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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng nim gan day, khoa hoc va cong nghé dang phat trién
manh mé, ddc biét 1a sy phat trién ctia cong nghé thong tin da anh hudng
khong nho dén doi séng cua con ngudi. Trong d6, co thé ké dén sy anh
hudng cua internet trong tit ca cac mat cia doi séng xa hoi, kinh té, vin
hoa, chinh tri. Internet da va dang két néi moi ngudi trén thé gidi véi nhau,
n6 pha v& moi khoang cach vé bién gidi, khong gian, thoi gian, tao didu
ki€n va méi trudng thuan lgi cho viéc giao tiép x4 hoi. Tt khi ¢6 internet thi
cling Xuét hién cac loai hinh tim kiém thong tin, giai tri, két ndi xa hoi,
trong do6 khong thé thiéu duoc cac mang xa hdi dang duoc rat nhiéu nguoi
st dung nhu: Google+, Facebook, Yahoo, Skye, Myspace... Theo bdo céo
thong ké ctia Google cong bd nam 2022, trong nhém ngudi ding Viét Nam
sir dung cong cu tim kiém trén Google, c6 téi 97% thuc hién truy van théng
tin thong qua thiét b di dong, chu yéu 1a dién thoai thong minh va may tinh
bang. Mang xa hoi duoc hiéu 14 mét loai hinh dich vu trén internet méi phat
trién trong ky nguyén sd, tng dung nhing thanh tyu cua céng ngh¢ thong
tin. Mang xa hoi 1a dich vu két ndi cac thanh vién cung so thich trén
internet lai véi nhau véi nhiéu myc dich khac nhau khong phan biét khong
gian va thoi gian, dong thdi nd duge tao nén théng qua cac tuong tac giira
cac thanh vién trong cong dong mang. Mot trong nhiing dbi twong sir dung
mang x4 hoi nhiéu nhat chinh 1a thanh nién. Mang xa hoi da tr& thanh mét
phan khong thé thiéu trong doi sdng cua gidi tré — nhom di tugng chiém ty
1¢ 16n trong co cdu dan sb Viét Nam, trong d6 c6 nhom thanh nién cong
nhan. Vi ddc thu 1a nhitng ngudi tré tudi, co tri thie, c¢6 tinh ning dong
nén cong nhan 13 ddi tugng rat d& dang tiép can nhimg cai méi. Vi vay, viée
thuong xuyén str dung internet va mang xa hoi, tr¢ thanh cong dan mang c6
thé 1am thay doi cac hoat dong giao tiép va mot s6 quan niém cua ho vé gia
tri cua cac quan h¢ xa hoi ma ho tlep xtic va déi xir voi quan h¢ dé.

Mang x3 hoi duoc rat nhidu ngudi st dung trén thé gidi. Mang x4
hoi anh huéng khoéng nho dén nhimng 16i sdng, quan hé xi hoi ciia con
ngudi. Nhitng anh hudng d6 co tinh chat pha tron, mang tinh hai mat (ca
mat tich cyc va tiéu cuc). Mang xa hoi da trd thanh phuong tién giao tiép
quan trong trong doi séng hang ngay, dic biét & cac khu vuc tap trung dong
cong nhan. Tuy nhién, su thiéu kiém soat va thong tin sai 1éch trén mang xa
hoi co thé dan dén viéc thanh nién cong nhén bi anh hudng boi cac xu
huéng va 16i séng khéng lanh manh, tir d6 tao ra nhitng hanh vi 1éch chuin
trong cong dong Nim 2020, Google théng ké Viét Nam dung thir hang 10
cac nude co sO lugng thong tin vi pham chinh sach bi yéu cau xir ly. Pac
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biét, viée cac thé luc thu dich, cic phan tir co hoi, chdng d6i chinh tri dd va
dang triét dé loi dung internet, mang xa hoi dé thyc hién cac hoat dong
chéng pha Pang, Nha nudc, dit cong tac quan 1y thong tin trén mang, dinh
huéng du luan & nudc ta ding trudce rat nhiéu khé khin, thach thirc [99]. 6]
noi lam viéc, viée sir dung mang xa hoi ¢6 thé anh hudng dén tinh than va
hiéu suét lam viéc cua thanh nién cong nhan. Cac hanh vi nhu st dung dién
thoai trong gid lam vi€c, chia sé thong tin ca nhan hay doanh nghiép moét
cach thiéu suy nghi c6 thé dan dén nhitng hau qua nghiém trong cho ca ca
nhan va t6 chirc. Thanh nién cong nhan thuong xuyén tuong tac trén khong
gian mang, noi ho dé bi cuén vao cac trao luu, thir thach nguy hiém va
thong tin gia mao. Hanh vi 1é€ch chuan trén mang, chéng han nhu bt nat
tryc tuyén, phat tan tin dén hay tham gia vao cac nhém cuc doan, khong chi
anh huong dén tam 1y ma con gay hai dén danh du va cudc séng thuc té cua
ho. Dé tai nghién ctru huéng dén viéc phan tich dnh huong da chiéu cia
mang xa hoi dén hanh vi léch chuén trong nhém thanh nién cong nhan, dac
biét tai cac khu cong nghiép (KCN). Nghién ciru tip trung 1am rd mébi lién
hé gitra viéc st dung MXH vai cac biéu hién HVLC ¢ ba bdi canh: noi sinh
séng, noi lam viéc va khong gian mang, tir goc nhin cua chinh TNCN. Trén
co so d6, dé tai dé xudt cac giai phap cu thé nham giam thiéu tac dong tiéu
cuc cia MXH, dong thoi thiic déy thoi quen sir dung MXH lanh manh, hi¢u
qua, gop phan nang cao k¥ ning sdng va chét luong lao dong cho nhom (101
tuong nay. Két qua nghién ctru khong chi cung cap goc nhin thyc tidn vé
van dé HVLC lién quan dén MXH ma con hd tro cac bén lién quan (doanh
nghiép, t6 chirc xa hoi, nha quan 1y) trong viéc xay dung moi truong song
va lam viéc tich cuc cho TNCN — lyc lugng lao dong trong yéu trong bdi
canh cong nghiép hoda hién nay.

Khu cong nghiép (KCN) Béc Thiang Long (Ha Noi) va KCN Tay
Bic Cu Chi (Thanh phé Ho Chi Minh) dugc xem la nhimng "diém sang" vé
phat trién nganh cong nghiép véi s6 luong cong nhan dong dao (trén 60
nghin lao dong/KCN tai Bic Thing Long theo béo cdo cia Ban quan Iy
KCN va ché xuat Ha Noi. Viéc hudng din cong nhan khai thac thong tin
trén mang xa hoi mot cach hiéu qua (da duoc trién khai thuc hanh trong qua
trinh nghién ctru) khong chi dap tmg nhu cau giao tiép xa hoi va giai tri, ma
con giup ho nang cao nhan thirc, tng xr van hoa, tranh chia sé thong tin sai
léch, tiéu cuc hodc thiéu khach quan. Diéu nay gop phan ngin ngira rui ro
anh huong dén ca nhan, dong thoi han ché viée bi loi dung dé vi pham phap
luat trén khong gian mang — dac biét quan trong trong bdi canh Luat An
ninh mang da chinh thtc ¢6 hi€u lyc tir ngay 01/01/2019.



Tir nhitng 1y do trén ma tac gia lwa chon dé tai “Anh hudng cua
viéc sir dung mang xa hoi dén hanh vi 1éch chuén tir gdc nhin cia thanh
nién cong nhan (Nghién ciru truong hop khu cong nghiép Tay Béc Cu Chi,
Thanh phé H6 Chi Minh va khu cong nghiép Bic Thang Long, Ha Noi)”
lam d@ tai luan 4n tién si chuyén nganh Xa hoi hoc cia minh..

2. Muc dich nghién, muc tiéu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién cuu: Nghién cuu va phan tich anh hudng cua
viéc st dung mang xa héi dén hanh vi léch chuén tir gdc nhin cta thanh nién
cong nhan, d& xuat mot sé khuyén nghi, giai phap nham giam anh hudng cua
viée sir dung mang xa hoi dén hanh vi 1éch chuan trong thanh nién cong nhén.
Déng thoi hd trg thanh nién cong nhan st dung mang xa hdi mét cach lanh
manh va hiéu qua hon.

2.2. Muc tiéu nghién cuu:

- Khao sat thue trang s dung mang xa hoi trong nhom thanh nién
cong nhan, bao gdm: thoi lugng, muc dich, nén tang ua chudng va thoi
quen tuong tac.

- Phan tich anh huéng da chiéu ciia MXH dén hanh vi 1éch chuan
(HVLC) & TNCN, xem xét tac dong trong ba bdi canh:

+ Tai noi sinh sdng: Mdi lién hé giita ndi dung MXH (tin gia, bao
luc, 16i séng cuc doan) voi biéu hién HVLC trong sinh hoat cd nhan va
cong dong.

+ Tai noi lam viéc: Anh huong cia MXH dén hanh vi giao tiép, v
thirc ky ludt, ning suét lao dong va mdi quan hé ddng nghiép.

+ Trén khong gian mang: Tac dong ciia vin hda mang (bt nat truc
tuyén, 1&ch lac gia tri) dén nhan thirc va hanh vi ctia TNCN.

- P& xuat giai phap nhim: Giam thiéu anh huong tiéu cuc cia
MXH dén HVLC ¢ TNCN. Thuc déy viéc st dung MXH lanh manh, hi€u
qua, hd tro phat trién k¥ ning song va nghé nghiép cho TNCN.

3. Pbi twong va pham vi nghién ctru

3.1. Déi tirong nghién ciru: Anh huéng cua viée st dung mang xa
hoi dén hanh vi léch chuén tir gdc nhin cta thanh nién cong nhan.

3.2. Khdch thé nghién ciru: Thanh nién cong nhan, nha quan ly
dang lam viéc trong cac doanh nghiép, khu cong nghiép.

3.3. Pham vi nghién cuu

- Pham vi khong gian: Khu Cong nghiép Tay Bic Cu Chi, Thanh
phd HO Chi Minh va khu Cong nghiép Bic Thiang Long, Ha Noi.
+ Nghién ciru tap trung tai huyén Cu Chi, Thanh phd HO Chi
Minh (noi ¢6 Khu Céng nghiép Tay Bic Ca Chi) va huyén Pong Anh, Ha
Noi (noi c6 Khu Cong nghiép Bic Thiang Long).
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+ Khong gian khao sat bao gém: Khu vuc san xuat trong cac khu
cong nghiép dé nam bt didu kién lam viéc, co cau lao dong, va mbi quan
hé giira cong nhan v4i doanh nghiép. Cac khu nha tro va khu tap thé cong
nhan lan can ngoai khu cong nghi¢p (vi du: khu tro Xé6m Mdi, phuong Téan
Pht, Ca Chi; khu nha tro Pong Anh, Ha N6i) nham phan tich doi séng sinh
hoat, vin héa, va tic dong cia mang xa hoi dén hanh vi, gia tri cua cong
nhan.

- Pham vi thoi gian: tir 2019 — 2024 (trong vong bao nhiéu ndm
theo phat trién kinh té ctia khu cong nghiép)

+ Giai doan 2019-2024 phan anh su chuyén bién kinh té - xa hoi
trong va sau dai dich COVID-19, qua trinh phuc hoi va md rong cua cac
khu cong nghiép, cing su thay ddi trong co céu lao dong (ting ty 1é lao
dong tré, di cu).

+ Pong thoi, day 1a giai doan bung nd sir dung mang x& hoi
(Facebook, TikTok, Zalo) trong cong dong cong nhan, dan dén nhimg bién
dbi trong chuén muc gid tri (vi du: tiéu dung, giai tri, quan hé gia dinh) va
xu huéng hanh vi 1éch chuan (ng tin dung den, xung dot vin hoa).

- Pham vi ndi dung: Nghién ctru tim hiéu cac ndi dung sau:

+ Cac loai mang xd hoi TNCN thuong hay sir dung bao gom:
Facebook, Tik Tok, Zalo, Youtube,...

+ Mtrc d6 sir dung mang xa hoi: Bao g@)m thoi gian st dung, tan
sut, cac nén tang mang xa hoi dugc st dung.

+ No6i dung, muc dich st dung mang xa hdi: Thong tin, hinh anh,
video ma cong nhén tiép xtc va muc dich sir dung MXH ciia thanh nién
cong nhan.

+ Hanh vi lé&ch chuan cua thanh nién cong nhan:

* Tai noi lam viéc: Vi pham quy dinh, thai d¢ lam viéc, quan hé
ddng nghiép.

 Tai noi sinh séng: Gay roi trat tu, st dung chét kich thich, bao
luc.

« Trén khong gian mang: Bay t6 quan diém, chia s¢ thong tin sai
1éch, tAn cong mang.

4. Cau héi nghién ctru

+ Thyc trang thanh ni€n cong nhan st dung mang xa hdi hién nay
nhu thé nao?

+ Anh huéng cia MXH dén HVLC tir goc nhin ctia TNCN tai noi
sinh séng nhu thé nao?

+ Anh huong cia MXH dén HVLC tir goc nhin cia TNCN tai noi
lam viéc nhu thé nao?



+ Anh huong cuia MXH d&én HVLC tir goc nhin caa TNCN trén
khong gian mang nhu thé nao?

5. Gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét 1: Thanh nién céng nhan hién nay danh trung binh trén 3
gio/ngay st dung mang xa hoi, véi muc d0 st dung cao hon ¢ khu cong
nghiép T4y Béc Cui Chi so v6i Bic Thang Long. Nén tang Facebook duoc
ua chudng nhat, chii yéu phuc vu nhu cau giai tri va giam cing thing sau
gi0 lam viéc.

Gia thuyét 2: Mang x4 hoi thuc day hanh vi 1éch chuan trong cong
dong thanh nién céng nhan tai noi sinh soéng thong qua viéc tiép can noi
dung khong lanh manh, lan truyén hanh vi tiéu cuc va gia ting canh tranh
khong lanh manh, tir 6 1am suy giam chuan muc xi hoi va khuyén khich
cac hanh vi phi dao dtrc.

Gia thuyét 3: Viéc st dung mang xa hi tai noi lam viéc lam giam
hiéu suat lao dong va gia ting hanh vi léch chuan & thanh nién cong nhan
do sy phén tam, giam tap trung vao céng viéc va tham gia vao hoat dong
khong lién quan, dan dén bat man tir quan 1y va tic dong tiéu cuc dén moi
truong lam viéc.

Gia thuyét 4: Khong gian mang tao diéu kién cho hanh vi léch
chuén cuia thanh nién cong nhan phat trién va lan truyén do thiéu kiém soat
x4 hoi, thé hién qua viéc st dung ngon ngilt cuc doan, chia sé thong tin sai
1éch hoic cong kich ca nhan vdéi tan suat cao hon so v6i khong gian thuc.

6. Y nghia ciia luin 4n

6.1. Y nghia khoa hoc

Nghién ciru gbp phan bd sung thém nhitng hiéu biét vé cac dang
hanh vi 1éch chuén cta thanh nién cong nhan trong hoat dong san Xudt va
trong trong cudc song thuong ngay hién nay. Dong thoi nghién ctu cling
thé hién sy anh huong ciia mang xi hoi den hanh vi 1&ch chuan cua cac ca
nhan tir d6 nang cao nhan thic khoa hoc vé cac ly thuyét truyén thong. Day
1a van dé& c6 tinh trong tim trong tlep can nghién ctru xa hdi hoc, ddng thoi
1a hudng nghién ciru con méi va can tiép tuc phat trién trong tuong lai. Bén
canh d6, nghién ciru gop phan khang dinh vai tro va tam quan trong cua
mang x4 hoi trong bdi canh phat trién cta xa hoi sb. Tir d6 khing dinh anh
huong manh mé ctia méi truong trudng théng dai chung dén qua trinh xa
hoi hoa ca nhan.

6.2. Y nghia thuc tten

Nghién ctru cung cap céc sb liéu thyc tién, bang chung thuc nghiém
vé anh hudng ctia mang xa hoi dén hanh vi 1éch chuan dudi goc nhin cia
thanh nién cong nhan. Két qua nghién ctru c6 thé gbp phan dua ra cac bang
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ching khoa hoc cho viéc dy bdo xu hudéng anh hudng ctia mang xa hoi dén
hanh vi con nguoi, phuc vu viéc xay dung chinh sach vé an ninh mang va
quéan 1y trong doanh nghiép mét cach phu hop. Két qua nghién ctru 13 tai
liéu tham khao trong nghién ciru va giang day xa hoi hoc truyén théng dai
chung, xa hoi hoc du luan xa hoi, xa héi hoc thanh nién, ...

7. Péng gbp méi vé khoa hoc ciia ludn 4n

Mot la, nghién ctru s€ lam r6 nhimg hanh vi léch chuan cta nhom
cong nhan, mot luc luong lao dong chinh yéu trong xa hoi ma nhiing nghién
clru truge day chua di sdu nghién ciru tim hiéu. Néu nhu truéc ddy da phan
khach thé cta cic cic nghién ctru vé chii dé ndy co ban 14 thanh thiéu nién
ma chua cha y dén d6i tuong 13 cong nhan. Thi dén nghién ctu nay s& di
sau phan tich hanh vi léch chuan tir goc nhin cta thanh nién cong nhan,
nhitng ngudi da di 1am, da trai nghiém cudc sdng dé thiy duoc mirc do anh
huong cta sir dung MXH dén d6i twong 13 thanh nién céng nhan c6 khac
biét gi so voi nhom khéc trong xa hoi. Ludn an s€ danh mét khoi lugng lon
tap trung vao nghién ctru hanh vi léch chuin dudi goc nhin cia thanh nién
cong nhan.

Hai la, mé ta mot cach ddy du rd nét vé cac hanh vi, hinh thirc 1éch
chuan trén MXH va sy anh huong dén hanh vi léch chuan cta céng nhan.
Nhitng hanh vi 1éch chuin d6 bao gdm ca biéu hién 1an tiém an.

Ba la, xem xét mic do anh huong cua sir dung MXH dén cac dang
hanh vi léch chuan khac nhau cua thanh nién cong nhan. Tir sy anh huong
cua nhan thtrc, thai d9, hanh vi va sy y thuc vé hau qua cua cac hanh vi 1éch
chuén.

Bon la, bd sung co so ly thuyet trong m6 hinh truyén thong mot
chiéu va truyen thong hai chiéu. O day ngudn phat khong con cb dinh 1a
mot don vi truyen thong ma con 1a nhiing ¢4 nhan, nhom xa hoi.



_ CHUONG 1
TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CUU VE MANG XA HOI VA
SU ANH HUONG CUA SU DUNG MANG XA HQI PEN HANH VI
LECH CHUAN TRONG THANH NIEN CONG NHAN

1.1. Cac nghién ciru vé mang xa hoi

1.2. Cac nghién ciru vé thire trang sir dung mang xi hi

1.3. Cac nghién ciru vé dnh hwéng cia sir dung mang xi hi

1.3.1. Nhém céng trinh nghién ciru inh huong dén sw tiép nhin trong
nhin thirc

1.3.2. Nhém cong trinh nghién civu anh hwong dén thdi dp

1.3.3. Nhém cong trinh lién quan dén hanh vi léch chudn

1.4. Pong gop mai ciia luan an

Nghién ctru vé anh hudng cia viéc sir dung mang xa hoi dén hanh
vi léch chuan dong tir goc nhin cua thanh nién cong nhan co6 vai tro quan
trong trong viéc cung cip nhimg hiéu biét sau sic vé mbi lién hé giira viéc
sir dung mang xa hoi va hanh vi léch chuan & thanh nién cong nhan. Qua
viéc nghién ctru tir goc nhin cua thanh nién cong nhan, dé tai khong chi lam
16 cac yéu td tic dong dén hanh vi ciia nhom ddi twgng nay ma con cung
cap co so dir lidu quan trong cho viéc phat trién cac chinh sch va chuong
trinh can thiép.

Tuy nhién, vin con nhiéu khoang trong vé van dé nay, dic biét 1a tir
gdc nhin cta thanh nién cong nhan. Rat it nghién ctru da tap trung cu thé
vao nhom d6i twong nay, mic di ho c6 nhimg dac diém va moi truong
song, 1am viéc khac biét so voi cac nhom tudi khac. Phan 16n nghién ciru vé
mang xa hoi (MXH) tép trung vao hoc sinh, smh vién hodc nhom vi thanh
nién, cac nghién ctru vé cong nhan tré chu yeu xoay quanh van dé doan két
xa hoi hoac hiéu qua lam viéc nhom, chua gan két v6i bodi canh su dung
MXH. Mot trong nhitng van dé chua duoc giai quyét triét dé 1a su da dang
trong hanh vi va trai nghiém cuia thanh nién cong nhan khi sit dung mang xa
héi. Cac nghién ctu hién tai chua da toan dién dé bao quat tat ca cac khia
canh va yéu td tac dong dén hanh vi ctia ngudi st dung. Chua c6 nhiéu
nghién ctru cu thé vé anh hudng cua cac loai ndi dung khac nhau trén mang
xd hoi dén hanh vi léch chudn, cling nhu sy khac biét vé anh huong giira
cac nén tang mang xa hoiCac cong trinh trude chi tap trung vao mot khia
canh nhu nhén thirc , thai d9, hoac hau qua hoc tap, luan an tiép can toan
dién tir co ché hinh thanh (tac dong cua ndi dung cyc doan, thong tin sai
léch) dén biéu hién hanh vi (xung dot noi lam viéc, bao lyc mang, suy gidm
hiéu suit lao dong). Pic biét, nghién ctru chi ra sy khac biét vé mirc d6 anh
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huong cia MXH gitta cic nén tang (Facebook, Zalo, TikTok), vén chua
dugc dé cap trong cac cong trinh trude day.

Luén an tap trung nghién ctru phat hién va phén tich cac hanh vi
léch chuan trong nhém thanh nién cong nhan khi sir dung mang xa hoi. Cac
hanh vi 1éch chuén nhu sy xao nhang trong cong viéc, hanh vi bao luc ngdn
tir, hodc hanh vi 1éch chuin vé dao duc va xd hoi ¢ thé duoc xem xét va
tim hiéu.

Nghién ctru ciing danh gia chi tiét mirc do va cach thirc ma mang xa
hoi anh huéng dén nhan thirc, thai do va hanh vi cua thanh nién cong nhan.
Viéc nay khong chi gitp hiéu rd hon vé sy lan truyén thong tin va cach thirc
ma ndi dung trén mang xa hoi tac dong dén c4 nhan, ma con gitp xac dinh
nhitng nguyén nhan siu xa giy ra hanh vi léch chuan. Chang han, cic yéu
t6 nhu ap luc tor mang xa hoi, anh hudng cua ban bé trén mang, hodc sy
khac biét trong viéc tiép nhan va xir 1y thong tin giira cac c4 nhan tai noi
lam viéc, noi sinh sng va trén khong gian mang.

1.5. Khung phén tich

* Xéc dinh cac bién trong dé tai:

- Bién djc lap:

+ Mirc d6 sir dung mang xa hdi: Bao gdm thoi gian st dung, tan
sudt, cac nén tang mang xa hoi dugc st dung.

+ Noi dung, muc dich sir dung mang xa hoi: Thong tin, hinh anh,
video ma cong nhan tiép xtuc va muc dich sir dung MXH.

+ Twong tac trén mang xa hoi: Viéc like, share, comment, tham
gia cdc nhom, dién dan.

- Bién phu thuéc:

+ St dung mang xa hoi ciia thanh nién cong nhan

+ Hanh vi 1éch chuén tir géc nhin ciia thanh nién céng nhan:

+ Tai noi lam vi€c: Vi pham quy dinh, thai d¢ 1am viéc, quan hé
dong nghiép.

+ Tai noi sinh séng: Gay roi trat tu, st dung chét kich thich, bao luc.

+ Trén khong gian mang: Bay t6 quan diém cuc doan, chia sé thong
tin sai léch, tdn cong mang.

- Bién can thiép:

+ Anh hwéng tir nhin khiau hec : Tudi tac, gioi tinh, trinh d6 hoc
van, kinh nghiém lam viéc, thu nhap.

+ Anh hwéng tir méi trudng xung quanh: Mai truong gia dinh, ban
bé, cong ddng noi sinh sdng.

+ Anh hwéng tir cac gia tri vin héa: Gia tri, chuén muc x3 hoi.



+ Anh hwéng tir doanh nghiép: Chinh sach cia doanh nghiép, van
héa doanh nghiép, cong ty, moi truong lam viéc.

Tiéu két chwong 1

Tong quan van dé nghién ctru anh hudng cua st dung MXH dén
hanh vi 1éch chuin tir goc nhin cua thanh nién cong nhan di phan tich cac
no6i dung c6 lién quan vé do ludng thyc trang sir dung MXH ctia thanh nién
cong nhan hién nay. Chuong 1 da tong quan hé thdng cac nghién ciru vé
mang xa hoi (MXH) va anh hudng ciia viéc sir dung MXH dén hanh vi léch
chudn trong thanh nién. Tir lich sir phét trién cia MXH véi cac nén tang
tiéu biéu nhu Facebook, Zalo, TikTok dén nhitng nghién ciru vé tac dong da
chiéu cia MXH, chuong da chi ra MXH khong chi 1a cong cu két ndi, giai
tri ma con 1a moi truong tiém 4n nguy co anh huong dén nhan thic, thai do
va hanh vi cia nguoi dung, dac biét la thanh nién. Céc cong trinh trong va
ngoai nude di khang dinh MXH c6 thé kich thich san sinh dopamine, giy
nghién, 1am gia ting cam giac c¢6 don, giam hiéu suit hoc tip va lao dong,
dong thoi thiic ddy hanh vi léch chuan nhu bao lyc mang, tri hodn cong
viéc, hodc tiép nhén thong tin cuc doan.

Tuy nhién, phan 16n nghién ctru truéce tip trung vao hoc sinh, sinh
vién hodc nhom vi thanh nién, trong khi thanh nién céng nhan — nhom d6i
tuong chiu ap luc lao dong va c6 dac thu moi truong song phire tap — chua
duoc khao sat ddy du. Bén canh d6, cac nghién ctru vé co ché tac dong cua
MXH dén hanh vi léch chuan thuong phén tich riéng 1¢ tung khia canh
(nhan thire, thai d6, hu qud) ma chua xem xet tong thé mdi quan hé da
chiéu gitra cac yéu td. Ludn an nay, bang cach tlep can toan dién tr gbc nhin
ctia thanh nién céng nhén, s& bd sung khoang tréng nay, ddng thoi 1am rd su
khac biét trong anh huong cua MXH tuy theo nén tang (Facebook, Zalo,
TikTok) va bdi canh s dung (noi 1am viéc, sinh song, khong gian mang).
Két qua nghién ctru khong chi gop phan vao nén tang ly thuyét vé MXH va
hanh vi 1éch chuén ma con cung cap co s& dé xuat giai phap quan ly, can
thiép phu hop, hudéng dén xdy dung méi trudong lao dong va xa hoi lanh
manh cho thanh nién céng nhén trong ky nguyén sé.



CHUONG 2

CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Cac khai niém co ban cia luin an

2.1.1. Khdi niém “Mang xa hoi” va “Sw dung mang xa hgi”

* Mang xa hoi

MXH duoc quy dinh tai Khoan 22 Diéu 3 Nghi dinh 72/2013/ND -
CP (dugc sua do6i bo sung boi Nghi dinh 27/2018/ND-CP ngay 01/3/2018)
vé quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang, theo
d6: “MXH (social network) la hé thong théng tin cung cap cho cong dong
ngum sur dung mang cdc dich vy lwu trit, cung cap, s dung, tim kiém, chia
sé va trao doi thong tin voi nhau, bao gom dich vu tao trang thong tin dién
tie cd nhdn, dién dan (forum), tro chuyén (chat) tric tuyén, chia sé am
thanh, hinh anh va cdc hinh thirc dich vu twong ty khac”.

Thanh nién 13 ngudi con tré dang & do tudi truong thanh (thanh:
xanh; nién: nam, tuéi).

Theo Piéu 1, Luat Thanh nién 2020 quy dinh: “Thanh nién la cong
ddn Viét Nam tir dit 16 tuéi dén 30 tuéi”. Day 1a thoi ky sung stic nhét ciia
mdi con nguoi vé thé chit, c6 su phat trién manh vé tri tué, nhay bén, ning
dong, sang tao, co nhiéu uéc mo, hoai bio: “Thanh nién la luc lwong xa hoi
to lon, xung kich, sang tao, di dau trong cong cudc doi méi, xdy dung va
béo vé T6 quoc Viét Nam xd hoi chii nghia; c6 vai tro quan trong trong su
nghiép cong nghiép héa, hién dai héa ddt nudée, hdi nhdp quoc té va xdy
dung chu nghia xa hoi”.

* Khai nigm “Cong nhdn”

“Céng nhdn la nguoi san xudt, nguoi lao dong cung cap hoat
dong va/hodc dich vu ciia minh trén thi truong lao dong de kiém séng bang
cach nhdn lai mét khodan thi lao, tién cong (chii yéu la tién lwong) ciia chii
lao djng hay nguwoi sir dung lao déng”. Cong nhan tao ra san pham, hang
hoa va dich vu thong qua hop dong lao dong dé thyuc hién cac nhiém vy cu
thé dugc dong goi vao mot cong viée hay chirc ning do ngudi chi sir dung
lao dong 4n dinh.

* Khai niém “Thanh nién cong nhan trong khu cong nghiép”

Tir nhitng phan tich néu trén vé& khai niém “thanh nién” va khai
niém “céng nhan”, c6 thé dua ra khai niém “thanh nién céng nhan” nhur
sau: “Thanh nién cong nhan trong khu cdng nghiép la nhiing_nguoi lao
ddéng c6 dd tuoi tir 16 tuéi dén 30 tuoi lam cong an lwong theo hop dong lao
déng, nhitng nguoi san xudt san pham, hang héa va dich vu trong cdc thanh
phén kinh té dé dwoc nhén tir lanh dao cia doanh nghiép mot khoadn thu lao
duwdi nhiéu hinh thire, trong @6 heong la hinh thire co ban. Céng nhdn trong
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dinh nghia nay dong nghia véi ngwoi lam céng an heong trong khu céng
nghiép”.

2.1.3. Khdi niém Anh hwéng

Nhu vay, anh huong 1a sy thay doi hanh vi cta cac c4 nhan dé dap
tmg nhu cdu ciia mdi truong xa hoi. Cac ca nhan co thé thay doi thai d6 va
hanh vi dya trén hanh dong, ménh 1€nh, yéu cau cu thé hodc nhiing gi ho
nhan thiy nguoi khac ¢6 thé 1am hodc nghi. Anh hudng thong tin xay ra khi
c4 nhan khong chic chin vé tinh hubng va can thong tin tir nguoi khéc,
trong khi anh huéng quy pham 1a 4p luc dé phu hop véi ky vong tich cuc
cua nguoi khac.

Anh hudng bao gdm ba cép d6 chinh: Tuan thii: Khi ca nhén to ra
dong ¥ v6i nguoi khac nhung thyc chat gii kin y kién bat dong; Nhan dang:
Khi ¢4 nhén bi anh huong boi nguoi ma ho yéu thich va ton trong, ching
han nhu ngudi ndi tiéng; Noi tim hoa: Khi ca nhan chdp nhan mot niém tin
hodc hanh vi va ddng ¥ vdi no trén ca phuong dién cong khai va riéng tu.

Trong ludn an, nghién ctru tp trung vao tim hiéu anh hudng cia
viéc sir dung mang xa hoi dén hanh vi léch chuan tir goc nhin cda thanh
nién céng nhan nhu thé nao (tich cuc, tiéu cuc; truc tiép, gian tiép...) nham
nhan dién dugc hanh vi léch chuan va goi mo giai phap phu hop.

Anh huéng cia viée sir dung mang xa hoi dén thanh nién cong nhan
1a viée s dung mang x@ hoi (MXH) trong thanh nién cong nhan la mot hién
tuong xa hoi phic tap, tac dong da chiéu den hanh vi va thai d6. MXH vira
1a cong cu két noi, hoc hoi, giai tri, vira tiém 4n nguy co dan dén hanh vi
Iéch chuén do tlep xuc véi thong tin doc hai hodc chiu ap lyc tir cong dong
o.

2.1.4. Khdi niém Hanh vi léch chudn

* Khai niém Hanh vi 1éch chudn

Co rat nhiéu quan niém khéac nhau vé hanh vi léch chuén va dé rat
ra dugc mét khai ni€ém chung nhét, chuyén dé s& dua ra mot sd khai niém
co ban da co dé rut ra duge mot khai niém chung nhét theo quan diém cua
tac gia.

Trong cudn tir dién tam 1y hoc c6 néu, “Hanh vi léch chudn la hé
théng hanh vi hodc cac hanh vi riéng lé doi ldp vaoi cac chudn muyec dao dirc
hodc phap ludt da dwoc xa hoi thira nhdn. Nhitng kiéu dang hanh vi léch
chudn chii yéu la pham phdp va nhitng hanh vi phi dao dirc nhung chua
phdi chiu trach nhiém hinh sy (say ruou, an ccfp vdt...). Nhitng hanh vi léch
chudn thwong la co s6 hinh thanh cdc hanh vi vi pham phdp ludt”.

Hanh vi 1éch chuén cta thanh nién cong nhan duoc hiéu 1 nhiing
hanh vi, thai d6 hodc cach ung xur ciia nhém thanh nién cong nhan (thuong
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trong do tudi tir 18 dén 35, tham gia lao dong trong cac nganh cong nghiép,
san xuét hodc dich vu) di léch khoi cac chun muc xa hoi, dao dirc, phap
ludt hodc quy tic dugc chap nhan trong moi truong song va lam viéc cua
ho. Nhitng hanh vi nay c6 thé biéu hién duéi nhleu hinh thure, bao gom

Thir nhat, nhém HVLC trong giao tiép va ngdn ngit thé hién qua
viéc st dung tr ngit tyc tiu, 101 1€ mang tinh bao lyc hodc miét thi nguoi
khac, dac biét trong nhing tinh hudng cang thang véi déng nghiép. Dién
hinh nhu théi quen chui thé, dua ra nhan xét tiéu cuc nham ha thip uy tin
ctia ngudi khac, hodc cong kich ca nhan khi bt dong quan dlem

Thir hai, nhom HVLC trong hanh dong truc tiép bao gdm céc hanh
vi pha v& ky luét lao dong va chuan muc ung xur, nhu trén viéc, bo ca dot
xuat khong ly do, vi pham ndi quy an toan, tham gia au da gay mat trat ty,
hodc c0 y pha hoai tai san chung cua doanh nghiép.

Thir ba, nhém HVLC trén khong gian mang biéu hién qua viéc chia
sé thong tin sai léch, xuyén tac su that, dang tai ndi dung kich dong thu han
hoic khiéu khich cong dong.

Thir tu, nhém HVLC trong doi séng ca nhan lién quan dén nhimg
lua chon thiéu lanh manh, nhu tham gia cac nhom kin trén mang xa hoi dé
chia sé ndi dung phan cam, duy tri mbi quan hé tinh cdm map mo hodc 1€ch
lac, hodc vay ng tir cac to chirc tin dung den dan dén rui ro tai chinh.

2.2. Cacly thuyet vin dung trong luin 4n

2.2.1. Ly thuyet truyén thong

2.2.2. Ly thuyét hanh dpng xi hji

2.2.3. Ly thuyét léch chuén xi hi ciia Emile Durkheim

2.3. Phwong phap nghién ciru

2.3.1. Phwong phdp ludn

D¢ tai dya trén co so 1y luan ca triét hoc Mac- Lénin, v6i hai nguyén Iy
14 nguyén 1y v& mdi lién hé pho bién va nguyén 1y vé sy phat trién, van dong ciia
su vat, hién tuong. Van dung hai nguyén 1y nay, dé tai xem xét mure do st dung
mang x3d hdi, cac hinh thirc anh huéng cia MXH va anh hudéng ciia MXH dén
hanh vi léch chuan tir goc nhin ciia TNCN tai cac DN.

Luén an van dung cac ly thuyét truyén thong, cac ly thuyet vé hanh dong
x4 hoi, 1y thuyét vé 1éch chuan xa hoi, 1y thuyet phi chuén myc dé giai thich su
anh huong clia hoat dong truyén théng dén hanh vi 1éch chuan tir goc nhin cta
TNCN.

2.3.2. Phwong phdp thu thdp thong tin

2.3.2.1. Phwong phap phan tich tai liéu

Phuong phap phan tich tai liéu duoc sir dung dé tim hiéu khai quat
nhimg van dé lién quan dén ndi dung nghién ctru ctia luan an. Thong qua cac
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két qua ttr cac nghién ctru da co, cac chinh sach hién hanh v& an ninh mang,
quan 1y thong tin, cac vin ban cta Chinh phu, Bo Thong tin va Truyén thong,
cac bao cao thong ké ciia Cong doan céc khu cong nghiép, khu ché xuat, Ban
quan ly cac khu cong nghiép ciia Ha Noi va Thanh phd HO Chi Minh tir d6 ¢
thé nam bat dugc téng quan van dé nghién ciru, ttr do phat hién ra nhimg khia
canh méi chua dugc cac nghién ciru d& cép va phan tich sau.

2.3.2.2. Phong van sdu

Luan 4n tién hanh phong van siu cac nha quan 1y doanh nghiép,
can bd cong doan va thanh nién cong nhan (TNCN) tai KCN Tay Bic, Cu
Chi (TP H) Chi Minh) va KCN Bic Thang Long (Ha Noi), lam 13 tac dong
ctia mang xa hoi (MXH) dén hanh vi 1éch chuan dudi goc nhin cia TNCN
bao gom:

Muic do st dung MXH: Thoi gian, tan sut, nén tang MXH ua
dung.

Noi dung va muc dich st dung: Loai thong tin, hinh anh, video tiép
can; muc ti€u ca nhan (giai tri, hoc tap, két nbi).

Tuong tac trén MXH: Hanh vi like/share/comment, tham gia
nhom/dién dan.

2.3.2.3. Phuong phap quan sat

Luan 4n sir dung phuong phap quan sat dé quan sat nhitng ngudi tra
10i tryc tiép v6i muc dich nham thu thap thong tin vé viéc anh hudng cua
MXH dén hanh vi Iéch chun tr goc nhin cia TNCN tai KCN Tay Bic, Cu
Chi, TP H6 Chi Minh va KCN Bic Thang Long, Ha Noi.

2.3.2.4. Phuong phap trung cau y kzen

Muc dich ciia phuong phap trung ciu y klen 1a dé thu thap thong tin
SO cap phuc vu muyc dich nghién ctru. Luan 4n tién hanh khao sat trung cau
y kién v6i 03 ndi dung chinh:

- Lam rd co s 1y luan vé anh huong cia MXH dén hanh vi léch
chuan tir géc nhin ciia TNCN tai KCN Téy Biéc, Ci Chi, TP Ho Chi Minh
va KCN Bic Thing Long, Ha Noi. Tai noi lam viéc (vi pham ndi quy, thai
do thiéu hop tac, xung dot ddng nghiép); Noi sinh sdng (gay rdi trat tu, su
dung chat cam, bao luc); Trén MX (phat ngdén cuc doan, lan truyén thong
tin gia, tAn cong ca nhan/td chirc).

- Phan tich thyc trang anh hudng cia MXH dén hanh vi 1éch chuin
tir goc nhin cua TNCN tai KCN Tay Bic, Ct Chi, TP Hd Chi Minh va KCN
Bic Thiang Long, Ha Noi.

- Phan tich cac yéu t6 anh huéng dén thuc trang st dung MXH tir
goc nhin cia TNCN tai KCN Tay Béc, Ca Chi, TP Hd Chi Minh va KCN
Bic Thiang Long, Ha Noi.
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Nham dénh gia thuc trang méi quan hé gitta MXH va hanh vi 1éch
chudn, phan tich chi tiét: Muc d6 st dung MXH (thoi lugng, tin sudt, nén
tang thuong xuyén st dung); Noi dung tiép can, loai hinh thong tin/hinh
anh/video va muc dich sir dung (giai tri, két nbi, hoc tép); Tuong tac MXH,
cac hanh vi like, share, comment, tham gia nhém/dién dan..

2.3.2.5. KJ thudt xur ly thong tin

Nguon sb liéu sir dung dua trén bo cau hoi thiét ké sin dé thu thap
thong tin va phong van TNCN, Ban 1anh dao, Can b Cong Doan... trong cac
DN tai KCN Tay Bac, Cti Chi, TP H6 Chi Minh va KCN Béc Thiang Long, Ha
Noi (bang cach hoi tryc tiép bang phiéu trung cau y kién, qua email, google
driver) va duoc xir Iy dya trén phan mém SPSS 20.0 dé danh gia anh huong
ctia MXH dén hanh vi 1éch chuan tir géc nhin cia TNCN tai KCN Tay Bic, Cu
Chi, TP H Chi Minh va KCN Bic Thiang Long, Ha Noi.

2.4. Khii quat vé Khu cong nghi¢p Tay Bic Ca Chi va Khu
cong nghiép Bic Thing Long

2.4.1. Khdi qudt vé khu céng nghigp Tay bic Cii Chi

Quy hoach chung Khu céng nghiép Tay Biac huyén Cu Chi -
Tp.HCM di duoc UBND Tp.HCM phé duyét theo Quyét dinh sé 827/Qb-
UB-KT ngay 25/2/1997 v6i quy md 345 ha. Khu cong nghiép Ty Bic la
KCN nim ngay trong trung tim ciia huyén Ci Chi dwoc thanh lap theo
Quyét dinh s6 405/TTg ngay 11/06/1997 voi dién tich giai doan 1 1a 215,7
ha. Trong qua trinh trién khai du an dau tu xdy dung ha ting KCN gip tro
ngai vé dén bu va giai toa, do vay téng dién tich con lai cia giai doan 1 1a
208 ha, trong d6 bao gom phéan khu chuc nang theo bang sau:

Tinh dén nay, Khu cong nghiép Tay Bic Cu Chi da thu hat dugc 44
doanh nghiép vao dau tu trong d6 c6 2 doanh nghiép dang tam ngung hoat
dong voi tong dién tich thué dat la 142.5 ha, tong s6 von dang ky 1a 122
triéu USD va 2.000 ty dong. Trong s6 44 doanh nghiép noi trén c6 20 doanh
nghi¢p nudc ngoai, danh sach tén cac doanh nghi€p dugc dinh kém & bang
1 trong phuc luc va véi 15 loai nganh nghé sau:

V6i vi tri phtt hop ciia KCN, nhiing tién nghi vé co sé ha tang dugc
xdy dung, gia ca thué dat hop 1y nén tinh dén hién nay di c6 37 doanh
nghiép vao dau tu. S6 luong cong nhén hién nay khoang 19.200 nguoi. Sé
luong nhén céng nay cu tra tai chd khoang 30%, con lai 1a nhan cong ¢ cac
tinh, thanh phd 1an can chuyén dén 1am viéc. Vi vdy ma strc ép vé nha &, vé
noi cu trdi tang 1én rat cao.

Nhin chung, co céu lao dong tai khu cong nghiép Tay Bic Cua Chi
v6i co ciu lao dong thé hién do tudi tuong dbi tré trong d6 tudi thanh nién
véi trén 50%.
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2.4.2. Khdi qudt vé khu cong nghiép Bic Thing Long

KCN Bic Thing Long ¢ cha dau tu 1a Cong ty TNHH KCN Thing
Long (1a lién doanh giira cong ty Sumitomo ctiia Nhat Ban va Cong ty co khi
DBoéng Anh ciia B§ Xdy dung). Pugc thanh lap va cap gidy phép tir nam 1997,
phia Nhat Ban gop 58% von, xay dung co s¢ ha tang, kéu goi dau tu, va co
quyén st dung dat trong 50 nam [1].

Theo s6 liéu thong ké, tinh dén cubi nam 2019, tong sd von dau tu
vao KCN 1a 90,33 triéu USD, dién tich KCN 1a 274 ha. Ty 18 1ap day hién
nay dat 98%, vdi 97duy an, trong d6 c6 79 doanh nghiép va 27 Van phong
dai dién.

KCN Bic Thing Long tap trung cac DN dién tu, lap rap 1on nhu
Canon, Panasonic...; Cac DN san xudt thiét bi vé sinh 16n nhu Toto; Mot s6
DN san xuét thiét b; y té nhu Ahahi. Nhung chiém ty 1¢ 16n nhét trong KCN
nay 1a cac DN san xuét linh phu kién hd trg cac nganh dién tir chiém 26%;
lép rap dién tu chiém 51,7%, san xuét linh kién may tinh chiém 3%, phu
tung 0 t chiém 4%, xe may, may xay dung chiém 3,1%, san xuét thiét bi vé
sinh chiém 8%, san xuét thiét bi y t& chiém 4,2% [1].

Khac biét cia KCN Béc Thiang Long so voi cac KCN khac, 1a dai da
s6 cac DN trong KCN nay 1a DN ¢6 v6n dau tu nuée ngoai FDI. Trong do,
phan 16n 1a cac DN dén tir Nhat Ban chiém 93,54% (chiém 29/31 nha dau
tu), 1 nha dau tu cua Malaysia chiém 3,23% va 1 nha dau tu cta Singapore
chiém 3,23%. Bén canh cac DN c6 s6 von dau tu rat 1on, dat quy mé hang
tram triéu USD, nhu: Canon, Panasonic, Yamaha,... thi trong KCN Bic
Thang long cling c6 cac DN ¢6 quy mé nho, nhu Takase, Kosai, Seiko, cac
DN nay chuyén lam linh kién chi tiét, chinh xac nhé cho céac tap doan véi
s6 von dau tu chi khoang vai trim nghin USD/doanh nghiép

Nhu véy, c6 thé thiy co cau lao dong tai khu cong nghiép Tay Bic
Cu Chi cling c6 su tuong ddng voi cong nhan tai khu cong nghiép Bac
Thing Long. Co céu lao dong thé hién do tudi tuong dbi tré trong do tudi
thanh nién, lao dong c6 trinh d¢ chuyén mén cao chiém khoang 30%.

Tiéu két chuong 2

Chuong 2 tép trung xdy dung nén tang ly thuyét va phuong phap
ludn cho nghién ctru vé anh huong cua mang xa hoi (MXH) dén hanh vi
léch chuan cua thanh nién cong nhan (TNCN) trong khu cong nghiép
(KCN). Dau tién, chuong 1am 15 cac khai niém cdt 16i: "MXH" dugc dinh
nghia qua cac van ban phap 1y va hoc thuat, nhan manh dic trung két ndi,
truyén tai thong tin khong 10, va tinh twong tic da chidu. Cac nén tang nhu
Facebook, TikTok, Zalo dugc phéan tich vé lich s, tinh nang va muc do pha
song. "TNCN" duoc xac dinh 1a lao dong tir 16-30 tudi lam viéc trong
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KCN, khong ¢ tu liéu san xuét, chiu sy chi phéi cua hop déng lao dong.
"Hanh vi 1éch chudn" duoc hiéu 1a vi pham chuén muc xa hoi, phap luat
hoac dao durc, bao g6m cac dang nhu ngdén ngilt phan cam, pha hoai tai san,
lan truyén thong tin gia.

Vé ly thuyét, nghién ctu van dung Ly thuyét truyén thong
(Laswell, Jakobson) dé phén tich qua trinh tiép nhéan thong diép trén MXH;
Ly thuyét hanh dong xa hoi (Weber) giai thich dong co va phuong tién dan
dén hanh vi léch chuan; Ly thuyét 1éch chuin (Durkheim, Merton) 1am rd
nguyén nhan xa hoi va ca nhan thuc ddy sai 1éch. Phuong phap nghién ctru
két hop dinh tinh (phong van sau, phan tich tai liéu) va dinh luong (khao sat
456 TNCN tai KCN Tay Bic Ca Chi va Bic Thing Long), sir dung SPSS
dé xir Iy s6 licu.

Thuyc tién nghién ctru dwoc minh hoa qua hai KCN dién hinh: Tay
Bic Ca Chi (TP.HCM) va Bic Thing Long (Ha Nbi), véi co cdu lao dong
tré (52.6-59.5% & do tudi 19-35), trinh @6 phd thong chiém da sd. Cac
nganh nghé cha yéu nhu dién tir, may mic, co khi phan anh ap luc lao dong
va moi truong song thiéu 6n dinh, tao diéu kién cho hanh vi léch chuan phat
sinh. Két hop 1y thuyét va thyc tidn, chuong dit nén mong cho viéc phan
tich mdi quan hé gitra MXH va hanh vi léch chuan, dong thoi dé xuét giai
phap quéan 1y phu hop trong cac chuong tiép theo.
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] CHUONG 3 ] A
THUC TRANG SU DUNG MANG XA HOI CUA THANH NIEN
CONG NHAN

3.1. Mirc do sir dung mang xa hgi ciia thanh nién cong nhan

Ngudi chua két hon c6 xu hudng sir dung Facebook va Zalo it hon,
c6 thé do ho c¢6 nhiéu co hoi giao tiép ngoai doi thyc hon. Trong khi do,
TikTok c6 mirc st dung 6n dinh khong phan biét tinh trang hon nhén, phan
anh strc hap dan rong rii va tinh giai tri cao ciia nén tang nay. Instagram lai
c6 mirc str dung giam dan tir nguoi chua két hon dén da ly hon/ly than, c6
thé do nguoi dung Instagram thuong tim kiém sy két ndi hinh anh va 16i
séng, ma nhimg ngudi da ly hon/ly than co thé it quan tdm hon. Cubi cung,
Youtube duoc sir dung nhiéu hon boi nhitng ngudi di két hon va da ly
hon/ly than, diéu nay cé thé lién quan dén viéc sir dung Youtube nhu mot
ngudn giai tri va hoc hoi phong phu, phi hop véi nhu cau tim kiém thong
tin va thu gidn cta cdc nhom nay. Nhitng phat hién nay chi ra rang tinh
trang hon nhan co thé anh huéng dang ké dén théi quen sir dung mang xa
héi cua thanh nién cong nhan.

3.2. Thai gian sir dung mang xa héi ciia thanh nién cong nhan

Bing may tinh ca nhan dugc thanh nién cong nhan lya cho ding
thir hai vo1 mic d6 truy cdp binh thuong (DTB=2.5). Vi day la thiét bi
khong qua cong kénh, ngoai chirc nang truy cap mang xa hoi day cing la
mdt trong nhing cong cu phuc vu déc lyc trong cong viéc hing ngay cia
thanh nién nhat 1 d6i v6i thanh nién c6 cong viée 1a nhan vién vin phong.

3.3. Muc dich str dung mang xa hgi ctia thanh nién cong nhian

Lién lac véi ban be, gia dinh hodc cép nhat thong tin c6 mue do kha
tuong dong giita cac nhom, véi nhém TNCN chua két hon chiém 39,3%
"hiém khi" va 30,7% “binh thuong“. Viéc duy tri lién lac voi ngudi than va
ban bé 1a mot nhu cau thiét yéu khong phan biét tinh trang hon nhan. Voi
nhu cdu khang dinh, thé hién ban than, ty 1& ndy cao hon & nhom TNCN da
ly hon véi 56,3% “khong bao gio” va 25,0%” binh thuong”, so vdi cac nhom
khac. Cho thay nhém TNCN da ly hon ¢6 xu huéng it sir dung mang x hoi
dé khing dinh ban than hon. Ty 1& bay t6 y kién ca nhan trén mang xa hoi cia
nhém TNCN chua két hon 1 46.4% "hiém khi" va 17,1% “binh thudng”,
trong khi nhém da ly hon c6 43,8% “khong bao gio” va 25,0% “binh
thuong”. Nhom TNCN da ly hon ¢6 sy phan chia rd rang hon trong vi¢c bay
t6 y kién ca nhan, c6 thé do nhitng trai nghiém c4 nhan sau hén nhan anh
huéng dén céch ho st dung mang xa hoi.
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3.4. Cac ndi dung léch chuin thanh trén mang xi hdi thanh
nién tiép cén

Céc noi dung léch chuan trén MXH ctia TNCN tiép can trong giai
doan hién nay rat phong phii, da dang. Nhiing théng tin TNCN tiép nhan
dién hinh nhu: chia sé clip/hinh &nh bao lyuc, clip/hinh anh sexy, khi€u dam;
clip/hinh anh trom cép; clip/hinh anh trén lam viéc; clip/hinh anh biéu tinh;
clip/hinh anh dap ph4a may moc nha xudng; clip/hinh anh noi tuc, chiri bay;
clip/hinh anh khinh thuong/coi thudng ngudi khac; xuyén tac, vu khong,
xuc pham uy tin ctia ¢4 nhan, co quan, td chur; video ¢d suy cac hu tuc, mé
tin, di doan; miéu ta ti mi hanh dong chém, giét, tai nan, kinh di, rung rgn;
kich dong bao luc, t0i ac, t€ nan xa hoi, danh bac hoac phuc vu danh bac;
thong tin vé hang héa, dich vu bi cam. ..

Viéc quan tAm va chia sé nhimg ndi dung lién quan dén hanh vi pham
toi khong chi khong mang lai loi ich ma con c6 thé khién ho tro thanh déi
tuong cua sy quan tam tur phia co quan chirc nang. Hon nita, viéc lan truyen
thong tin vé trdm cip ciing cd thé gdy hoang mang va lo ngai trong cong dong,
gop phén tao ra moi trudng song khong an toan va khong tin cdy.

Tiéu két chuong 3

Muc dich chinh ciia TNCN khi str dung mang xd hoi chu yéu la dé giai
tri, lién lac voi ngudi than, ban bé va cap nhat thong tin vé cude song hang ngay.
Ho ciing str dung mang xa hoi dé tim kiém va cap nhat thong tin xa hoi, kién
thirc, doi séng va xa hoi noi chung. Diéu nay cho thay ring mang xa hoi dong vai
trd quan trong trong cude sdng hang ngay ciia TNCN , gitip ho tiép can thong tin
mot cach nhanh chong va thuén tién.

Tuy nhién hién nay, khi st dung mang xa hdi da nay sinh cac hanh
vi léch chuan trong thanh nién cong nhan dang ngay cang tré nén phirc tap
va da dang, dac biét khi mang xa hdi ngay cang xam nhap sau vao cudc
song. Cac hanh vi nay khong chi anh huéng dén ban than c4 nhan ma con
tac dong tiéu cuc dén cong dong va xa hoi. Thanh nién cong nhan van tiép
nhan mot sé théng tin nhu Clip/hinh anh bao Iyc trong co quan doanh
nghigp/tai khu dan cu...; Clip/hinh anh trom Cép tai doanh nghi€p. Muc
dich st dung mang xa hoi vdi cac muc dich trén 1a cac hanh vi tiéu cuyc.
Viéce st dung mang x3 hoi vai cac myc dich trén 1a cac hanh vi 1éch chuén,
di ngugc lai vé6i tiéu chuin ciia xa hoi. Nhimg hanh dong nay cua thanh
nién c6 thé anh huong dén hiéu sudt lam viéc cia TNCN ciing nhu anh
huong tiéu cuc dén tim ly va hanh dong cua thanh nién cong nhan. Tai noi
lam viéc: Giam nang suit lao dong, gay mat doan két, anh hudng dén hinh
anh cong ty. Tai noi sinh song: Gay mit doan két trong cong dong, anh
huong dén quan hé hang x6m, tao ra nhitng hanh vi 1éch lac. Trén khong
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gian mang: Tham gia vao cac hoat dong ti€u cyc, hinh thanh nhiing thoi
quen x4u, mat di cac mdi quan hé x4 hoi thuc té.

CHUONG 4: GOC NHIN CUA THANH NIEN CONG NHAN VE
MOI LIEN HE GIUA MANG XA HQI VA HANH VI LECH CHUAN

4.1. Anh hwéng cia siv dung mang xi hdi véi hanh vi léch
chuin ciia thanh nién céng nhan tai noi lam viéc

4.1.1. Biéu hi¢n ciia hanh vi léch chudn ciia thanh nién cong
nhdn tgi noi lam viéc

Trong bdi canh dat nudc dang tién hanh cong cudc cong nghiép
hoéa hi¢n dai hoéa, lyc lugng lao dong tré, dac biét 1a TNCN la nguén luc
chinh déng vai trd quan trong trong qua trinh phat trién. Xa hoi hién nay
dang chimg kién sy trdi day cia 16p nguol tré nang dong, sang tao. Tuy
nhién, di kém véi d6 1a nhitng van dé xa hoi can quan tdm hon, trong d6 c6
tinh trang 1éch chuén cia mot bd phan TNCN. Viéc lam rd nguyén nhén va
dua ra giai phap cho van dé nay 1a cép thiét.

Tir nhitg nguyén nhéan trén, c6 thé thay rang xu hudng s dung
mang x& hoi cua TNCN hién nay khong chi la mot hién twong nhat thoi ma
1a sy phan 4nh cta nhiéu yéu t6 vin hoa, xa hoi va tam ly. Mang xa hoi da
tro thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc sdng hang ngay, mang lai
nhiéu loi ich va ca thach thirc. Viéc hiéu rd nhitng nguyén nhan nay sé& gitp
ching ta c6 cai nhin toan dién hon vé thyc trang va anh hudng ciia mang xa
hoi dbi voi TNCN, tir &6 dua ra nhiing giai phap pht hop dé tdi wu hoa trai
nghiém truc tuyén cho thé hé tré trong twong lai.

4.1.2. Mirc dp sw dung mang xa hoi voi hanh vi léch chudn ciia
thanh nién cong nhdn tai noi lam viéc

Hién nay, ty 1€ TNCN trong cac khu cong nghi€p c6 xu hudng ting
1én, nhu cdu sir dung mang x4 hoi ciing ting theo, bén canh d6 di nay sinh
cac cac hanh vi léch chuan. Theo danh gia cia TNCN, cac hanh vi léch
chuin vé dao dirc va vi pham ndi quy, quy ché doanh nghiép tap trung chu
yéu & cac hanh vi noi tuc, chiri thé trong cong ty véi muic do thinh thoang
(32,5%). Ngoai ra cac hanh vi nhu: Cé hanh vi gian 14n, trom cip tai san
ctia cong ty; Panh nhau, gy gb trong cong ty déu duoc danh gia co6 muc do
xdy ra & muc (thinh thoang).

Viéc TNCN it tham gia cac hoat dong tip thé va ndi xdu dong
nghiép s& 1am giam tinh than dong doi, gAy mat doan két, anh huong dén
hiéu qua cong viéc chung. Khi thong tin tiéu cuc lan truyén trén mang xa
hoi, hinh anh cta céng ty s€ bi anh hudng nghiém trong, gay kho khan
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trong viéc tuyén dung va gitr chan nhan tai. Nhitng hanh vi tiéu cuc nay s&
lam ton thuong 1ong tin gitta cac thanh vién trong doanh nghiép, giy ra
xung d6t va mau thuan.

4.1.3. Muc dich sit dung mang xa héi véi hanh vi léch chudn tai
noi lam viéc dwdi goc nhin cia thanh nién cong nhdn

Muc dich st dung mang xa hdi co tam anh huong sau rong dén
hanh vi clia con ngudi trong méi trudng lam viée, dic biét 1a dbi véi
TNCN. Nhing tuong tac va thoi quen hinh thanh tir viée sir dung mang xa
hoi khong chi anh hudng dén hiéu suat lam viéc ma con dén cac chuan myc
hanh vi tai noi lam viéc. Nhimg phén tich va s liéu trong qua trinh nghién
clru cung cip cai nhin chi tiét ciing nhu hiéu rd hon vé mbi lién hé giira sy
phd bién ciia mang xi hoi va nhing thay doi trong hanh vi lam viéc cua
TNCN.

Tom lai, sir dung mang xi hoi gitp nang cao kha ning két ndi va
duy tri méi quan hé ca nhan, giap TNCN c6 thé tim kiém thong tin mot
cach nhanh chong va hiéu qua. Pong thoi, ciing tao diéu kién cho viée két
ban va mé rong mang ludi quan hé, gop phan ning cao tinh than va sy hai
1ong trong cong viée. Viée giai tri ciing gitp giam cing thang, ting sy thoai
mai va hiéu qua lam viéc. Tuy nhién, xét vé mdi quan hé giira cac muc dich
st dung mang xa hoi va hanh vi 1éch chuén ctiia TNCN tai noi lam viéc. Két
qua cho théy viéc st dung mang xa hoi dé lién lac véi ban bé va gia dinh,
tim kiém thong tin, két ban va giai tri déu c6 anh huong nhét dinh dén cac
hanh vi léch chudn cia TNCN tai noi lam viéc. Pic biét, ‘muyc dich két
ban/tim nguoi yéu va khing dinh, thé hién ban thén co6 mdi tuong quan
manh m@& nhat véi cac hanh vi l1éch chuan bao gom thiéu t6n trong cap trén,
khong hop tac v6i dong nghiép, va qudy rdi tinh duc. Trong khi do, viéc
giai tri va lién lac v&i ban bé c6 anh hudng it hon nhung van dang chi y,
dac biét la trong viéc st dung dién thoai cd nhan trong gid lam viéc va maéc
sai soOt trong cong viéc. Nhin chung, viéc st dung mang xa héi véi cac muc
dich khac nhau déu gop phan hinh thanh cac hanh vi léch chuan, goi ¥ ring
can c6 bién phap quan 1y va tuyén truyén, gido duc phu hop dé nang cao
hiéu suat cong vi¢c cua TNCN.

4.1.4. Danh gia mirc twong tdc trén mang xa hoi voi hanh vi léch
chudn tai noi lam vigc dwéi géc nhin ciia thanh nién céng nhin

Nhin chung, cac hanh vi 1éch chudn c6 mtc twong quan thap khong
¢ tac dong dang ké. Hién nay, TNCNco xu hudéng phan ddi va bao cio
hanh vi sai pham it c6 xu hudng tham gia vao cac hanh vi 1éch chuén hon.
Nguoc lai, nhitng hanh vi bé qua va cam giac ring du tranh c6 thé nguy
hiém dén ban than c6 mbi twong quan manh véi cac hanh vi léch chuan.

20



Céc hanh vi léch chuén trong cong viéc, ndi quy va déi voi cp trén, dong
nghiép déu c6 mdi tuong quan 4m manh véi cam gidc bét binh va khong tin
vao kha ning thay doi tinh hinh. Tiép theo, viéc phan dbi va bao cao cac hanh
vi sai pham c6 mdi tuong quan &m voi cac hanh vi léch chuan. Nhimg TNCN
¢6 xu hudng phan d6i va bao cao hanh vi sai pham it c6 xu hudng tham gia vao
cac hanh vi léch chuén hon. Nguoc lai, nhimg hanh vi bo qua va cam gidc rang
dAu tranh c6 thé nguy hiém dén ban than c6 mdi twong quan manh véi cac hanh
vi léch chuén. Ngoai ra, mic d6 tuong tac trén mang xa hoi cia TNCN c6 tac
dong ro rét dén hanh vi cta ho tai noi lam viéc.

4.2. Anh hwéng cia viée sit dung mang xi hdi véi hanh vi léch
chuin ciia thanh nién cong nhan tai noi sinh séng

4.2.1. Biéu hién ciia hanh vi léch chudn ciia thanh nién cong
nhén tai noi sinh song

Trong qua trinh d6 thi hoa va phat trién kinh té, TNCN ngay cang
tré thanh mét luc lugng lao dong chu chét tai cac khu cong nghié€p, khu ché
xuét va cac do thi l6n. Tuy nhién, tai noi sinh song, ho ciing c6 thé gap phai
nhiéu thach thirc vé mat xa hoi va 16i song, dan dén sy hinh thanh cac hanh
vi 1éch chudn. Luén 4n da tap trung nghién ctru va xem x¢ét cac biéu hién cu
the ctia nhirng hanh vi nay. Nhing phan tich s& cung cap cai nhin toan dién
vé cach ma méi trudng song va cac yéu td xa hoi c6 thé tac dong dén hanh
vi cia TNCN.

Nhin chung, trong sitr dung mang x3 hoi anh huong dén hanh vi
léch chuén, ca vé miat dao dirc va vin hoa cia TNCN. Nhitng hanh vi nay
khong chi anh hudng tiéu cuc dén ban than TNCN ma con anh hudng dén
cong dong. .

4.2.2. Mirc dp sw dung mang xa hoi voi hanh vi léch chudn ciia
thanh nién cong nhan tgi noi sinh song

Su phat trién cia cong nghé va mang xa hoi da thay d6i sau sic
cach con ngudi giao tiép va tuong tac trong cudc séng hang ngay. Dbi véi
TNCN, mtc do sir dung mang xa hoi khong chi anh huéng dén cong viée
ma con anh huéng manh mé dén hanh vi va 16i sdng tai noi sinh séng. Tir
d6, co thé dan dén cac hanh vi léch chuén tai cong ddng noi ho cu tra.

Danh qua nhiéu thoi gian sir dung mang xa hoi khién TNCN bo bé
cac m01 quan hé thyc té, cong viée, hoc tép ren luyén nang cao tay nghé.
Viéce sdng 4o ciing gy ra hiéu 1am, mét niém tin trong cac moi quan hé voi
nguoi than, ban bé ciing nhu dé dan den tinh trang nghién mang xa hoi, gy
anh huéng nghiém trong dén cudc song Dé duy tri hinh anh 4o, van con
thanh nién dic biét la TNCN dan mét di ban than minh, tré nén 1& thudc vao
sy danh gia cia nguoi khac.
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4.2.3. Muc dich sww dung mang xa hi nhdn véi hanh vi léch
chudn tai noi sinh séng dwéi géc nhin ciia thanh nién céng nhén

Mang x3 hoi gitp ca nhéan ty tin hon trong viéc thé hién ¥ kién va
ban sic cia minh, tao diéu kién cho su phat trién c4 nhan va giao luu van
hoa. Gitip két ndi, mo rong mdi quan hé xa hoi va cung cap thong tin can
thiét, gop phan nang cao kién thirc va k¥ nang xi hoi. Nhung, viée sir dung
mang xa hoi dé khang dinh ban than va bay to y kién ca nhan c6 lién quan
mat thiét dén nhiéu hanh vi lé&ch chuan nhu thiéu trung thuc, bét kinh voi
ngudi 16n tudi va bao lyc gia dinh. Viéc két ban/tim ngudi yéu va tim kiém
thong tin xa hoi ciing cho théy mdi lién hé véi cac hanh vi nhu séng budng
tha va str dung ngon ngir thiéu vin hoa. Piéu nay nhan manh ring str dung
mang xa hoi co thé anh hudng tiéu cuc dén dao duc va hanh vi cia TNCN
néu khong dugc quan 1y hop ly. Cung véi do, viée s dung mang xa hoi dé
khang dinh ban than, tim kiém thong tin va giai tri c6 lién quan dén cac
hanh vi van héa 1éch chuan nhu sir dung ngén ngir thleu van hoda, dn mdc
khong lich su va sdng 4o. Vi€e bo bé lao dong ciing c6 mdi twong quan voi
cac hoat dong nay, chi ra rang sy tap trung qua mirc vao mang xa hdi co thé
lam giam dong luc trong cudc séng thuc té.

4.2.4. Danh gia mirc twong tdc trén mang xda hoi véi hanh vi léch
chudn tai noi sinh séong dwéi géc nhin ciia thanh nién céng nhén

Mirc d6 tuong tac trén mang xa hoi khong chi anh huong dén cac
mdi ‘quan h¢ ca nhan ma con c6 tac dong dén hanh vi va 16i song hang ngay.
Nhiéu nghién ctru da chi ra rang, viéc sir dung mang xa hoi khong dung
cach c6 thé dan dén nhimg hanh vi 1éch chuén, giy anh hudng tiéu cuc dén
van hoa va dao duc cong dong. Bang twong quan dudi day s& phan tich chi
tiét mdi quan hé giita cac hoat dong trén mang xa hoi va cac biéu hién hanh
vi 1éch chuén tai noi sinh séng cua TNCN.

Tém lai, hanh vi léch chuin vé dao dirc va van héa cia TNCN
thuong di kém véi sy thd o va thiéu trach nhiém trong cac van dé xa hoi.
Nhung khéng thé phu nhén ring cac hanh vi 1éch chun nay ciing mang lai
nhiing tac dong tich cuc, gitp TNCN tu nhén thire, phét trién va diéu chinh
ban than. Viéc nhén dién va hiéu 16 nhitng hanh vi nay khong chi giup xay
dung moi truong song va 1am viéc an toan, lanh manh ma con gdp phin vao
su phat trién toan dién ciia TNCN va x4 hoi..

4.3. Anh hwong ciia viée sir dung mang xi hdi véi hanh vi léch
chuén trén khong gian mang duéi géc nhin ciia thanh nién cong nhan

4.3.1. Biéu hién ciia hanh vi léch chudn ciia thanh nién céng
nhdn trén khong gian mang
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Du6i sy phat trién manh mé cuia cong nghé thong tin, str dung mang
x4 hoi da anh hudng sau séc dén hanh vi cta thanh nién cOng nhan, dic biét
la TNCN. Viéc tiép xtc qua nhiéu véi thong tin tiéu cyc, kich dong trén
mang da khién mot b phan khong nhé thanh nién cé nhitng hanh vi léch
churfln vi pham phap luat. Nhitng hanh vi nhu dang tai, phat tan thong tin
gdy 101, xdm pham trat ty xa hoi khong chi gdy héu qua nghiém trong cho
TNCN ma con dnh hudng dén cong dong.

Nhin chung, viéc sir dung mang x4 hoi anh hudng dén hanh vi léch
chuan & mtc do twong ddi thap va c6 mic do hiém khi. Hién nay trén
khong gian mang, co quan chirc ning di dwa ra nhiing bién phép cu thé bao
gém viéc tang cudng kiém duyét ndi dung trudc khi duoc dang tai, xay
dung cac thuat toan thong minh dé phat hién va loai bo cac noi dung léch
chuan, cling nhu vi€c tang cuong gido duc va néng cao nhén thirc cua ngudi
ding vé van dé nay. Mic du tiém an nhimg nguy co lién quan dén noi dung
khong lanh manh va hanh vi léch chuan, ~nhung khong thé pha nhan vai tro
quan trong cua mang xd hdi trong viéc ket noi, chia sé thong tin va mo rong
moi quan hé cua gidi tré. Tuy nhién, van con hién twong TNCN véi nhing
hanh vi chua chuan muyc trén khong gian mang.

4.3.3. Muc dich s dung mang xd hoi véi hanh vi léch chudn ciia
thanh nién cong nhén trén khong gian mgng

Trong thoi dai so hoa, mang xa hoi da tr thanh mét cong cu khong
thé thiéu trong cudc sdng cia TNCN. Sy phat trién manh mé& cua cac nén
tang mang x4 hoi nhu Facebook, Instagram va TikTok di mé ra nhiéu co
hoi cho thanh nién két ndi, chia sé thong tin va giai tri. Tuy nhién, bén canh
nhing loi ich d6, viéc sir dung mang xi hoi khong hop 1y ¢ thé dan dén
nhirng hanh vi léch chuan trén khong gian mang, anh hudng tiéu cuc dén ca
nhan va xa hoi.

Str dung mang xa hdi c6 anh hudng tich cuc, giup thanh nién tu
nhan thirc, phat trién va diéu chinh ban than. Chia sé thong tin va hinh anh
ca nhan gitp thanh nién nhén thirc dugc hau qua cta hanh vi trén mang, tir
d6 tu diéu chinh hanh vi va phat trién k¥ ning giao tiép. Tim kiém va cap
nhat thong tin 1am ting kha nang phat trién phan tich va danh gia thong tin
mot cach khach quan hon nang cao nhan thirc va trach nhiém ca nhan trong
vi€c chia sé thong tin.

4.3.4. Danh gia mirc twong tdc trén mang xa hoi voi hanh vi léch
chudn trén khong gian mang dwéc géc nhin ciia thanh nién céng nhin

béi véi mbi quan h¢ gitra muc dich st dung mang xa hdi va hanh vi
léch chuin: cac muc dich sir dung mang xa h¢i nhu chia sé thong tin ca
nhan, tim kiém thong tin, két ban, khang dinh ban than va bay t6 y kién ca
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nhan déu c6 mdi twong quan véi cac hanh vi 1éch chuan nhu binh luan tiéu
cuc, lan truyén thong tin sai 1éch, ltra ddo, sir dung ngdn ngir thiéu van hoa
va ¢6 vii cho cac hanh vi bao lyc. Muc dich chia sé thong tin va hinh anh ca
nhan, tim kiém thong tin xd hoi c6 mbi twong quan manh véi viée c6 binh
luan tiéu cuc va lan truyén thong tin sai 1éch, cho thay viéc chia sé va tiép
can thong tin c6 thé dan dén nhiing hanh vi khong ding dén. Ciing nhu mbi
quan hé giita mirc d6 twong tac trén mang xa hoi va hanh vi léch chuan:
Mic d¢ twong tac trén mang xa hoi, bao gém viéc chia sé thong tin, binh
luan ti€u cuc, lan truyén thong tin sai l1éch va sir dung ngon ngtr thiéu van
hoa, c6 mbi tuong quan voi cac hanh vi nhu bo qua nguy co vi an toan ban
than, ltra d4o chiém doat tai san va ¢ vii cho nhitng hanh vi bao luc. TNCN
sir dung MXH c6 xu huéng né tranh xung dot. Nhung khong thé pht nhan
rang ching ciing mang lai nhimng tac dong tich cuc, gitp thanh nién ty nhan
thirc, phat trién va diéu chinh ban than.
Tiéu két chwong 4

Mang x3 hoi cung cip mot nén tang rong 16n cho thanh nién cong
nhan tiép can thong tin va tuong tac v6i nhitng ngudi khac. Giap TNCN
nang cao kha ning giao tiép va chia sé thong tin, tao co hoi két nbi va mo
rong quan h¢ x@ hoi. Str dung mang xa hoi giup ca nhan ty tin hon trong
viéc thé hién ¥ kién va ban sic ciia minh, tao diéu kién cho su phat trién ca
nhan va giao luu van hoa. Tao diéu kién cho TNCN két ndi, mo rong mdi
quan hé xa hoi va cung cip thong tin can thiét, gop phan nang cao kién thirc
va k¥ nang xa hoi. Chia sé thong tin va hinh anh ca nhan giGp TNCN nhéan
thirc duoc hau qua cda hanh vi trén mang, tuor do tu diéu chinh hanh vi va
phat trién k¥ ning giao tiép. Tuy nhién, viéc st dung mang xa hoi cia
TNCN véi cac myc dich nhu lién lac, tim kiém thong tin, két ban, giai tri,
khang dinh ban than c6 dnh huong nhat dinh dén hanh vi 1éch chuén tai noi
lam viéc. Nhin chung, sit dung mang xa hdi anh hudng dén hanh vi 1éch
chuan ctia TNCN, anh huong ca vé mit dao dirc va van hoa. Nhitng hanh vi
nay khong chi tac dong tiéu cuc dén ban than TNCN ma con dén cong dong
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KET LUAN, KHUYEN NGHI

1. Két luan

Léch chuan 1a hanh vi di nguoc lai voi chuin muc chung cua xa
hoi. Thanh nién cong nhan 1a nhom ngudi tré tudi, dang trong do tudi lao
dong va sinh séng tai cac khu cong nghiép. Do dic thu cong viéc va moi
truong song, thanh nién céng nhan thuong c6 xu hudng sir dung mang xa
hoi nhiéu hon cic nhom khac. Trong béi canh cong nghé phit trién nhanh
chong, xu huong sir dung mang xa hoi cia TNCN du bao sé tang Ién trong
thoi gian téi. Nhin nhan tir cac yeu t6 anh hudng nhu sy phat trién cia cong
nghé, thay d6i trong cich giao tiép va nhu cau két ndi xa hoi, chung ta co
thé thay ro ring mang xi hoi dong vai tro khong thé thiéu trong doi séng
hang ngay cua thanh nién cong nhan.

Mang xa hoi khong chi 1a cong cu giao tiép ma con 14 nén tang hoc
hoi, Mang xa hoi dong vai tro kép trong doi séng thanh nién cong nhan
(TNCN): vira 1a cong cu két ndi, hoc hoi, vira 1a tac nhan tiém an din dén hanh
vi léch chuén. V& mit tich cuc, nén tang nay x6a nhoa gidi han dia ly, mo rong
mang ludi xa hdi, tao co hdi giao luru van hoa va phat trién ki nang giao tiép, tu
duy phan bién. TNCN str dung mang xa hoi dé bay t6 quan diém, tham gia hoat
dong cong dong va tiép can thong tin da chiéu, tir d6 nang cao ning luc ca
nhan.

Tuy nhién, mat trai cia mang xa hoi thé hién qua hanh vi 1éch chuan
da dang, phirc tap. Tai noi lam viéc, viée tiép xuc v6i ndi dung bao luc, tin gia
lam giam ndng suat lao dong, giy mit doan két ndi bo. Trong sinh hoat cong
ddng, hanh vi phat tan thong tin kich dong, bét nat truc tuyén pha v& quan hé
lang giéng, tao phan hoa xa hoi. Trén khong gian mang, TNCN d& hinh thanh
théi quen ti€u cuc nhu lan truyén quan diém sai léch vé gidi tinh, tinh duc hodc
danh mat két ndi thyc té. Nhitng hé luy nay cho thy sy thiéu nhan thirc vé ranh
gioi gitta tu do ca nhan va trach nhiém xa hdi.

Nghién ctru khfmg dinh gia thuyét vé muc do st dung mang xa hdi cia
thanh nién cong nhan (TNCN), voi thoi lugng trung binh trén 3 gio/ngay.
Trong do, Facebook 1a nén ting dugc wu tién hang dau, tiép theo 1a Zalo,
YouTube va TikTok. Thiét bi di dong nho gon 1a céng cu chinh dé TNCN truy
cap mang xa hoi, thuan tién cho viéc duy tri két ndi xa hoi, cap nhat thong tin
va quan 1y thoi gian. Tuy nhién, viéc tiép xuc thuong xuyén voi ndi dung bao
lyc, thong tin sai 1éch va hinh anh phi thuce té trén cac nén tang nay da tac dong
da chiéu dén nhan thirc va hanh vi ctia TNCN.

Mang xa hoi da tr¢ thanh mot cong cu quan trong trong viéc thuc
day két nbi xa hoi va duy tri cac mdi quan h¢ ca nhan d6i vi TNCN.
Nghién ctru chi ra rang, ngoai chtrc ning cung cip thong tin nhanh chéng,
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nén tang nay con hd tro TNCN mo rong mang ludi quan hé, qua dé ning
cao tinh thin lam viéc va mutrc do hai 10ng trong cong viéc. Pang chu y, viée
su dung mang xa hoi cho myc dich giai tri c6 tdc dong tich cuc dén viéc
giam cang thang, cai thién hi¢u suét lao dong va tao khong gian aé the hién
ban sic ca nhan. Diéu nay khong chi thuc day sy ty tin trong giao tiép ma
con gop phan vao phat trién ky niang xa hoi, trao ddi van hoa va nang cao
nhan thirc vé trach nhiém c4 nhan khi chia sé thong tin. Bén canh nhing loi
ich, nghién ctru ciing phan tich mbi twong quan giira hanh vi léch chuan va
TNCN. Két qua cho thay, mic du ty 1& tham gia vao cac hanh vi léch chuan
& TNCN thép va khong mang tinh hé thong, xu huéng phan dbi, béo céo
hanh vi sai pham ngay cang gia tdng. Tuy nhién, viéc bo qua hoac né trdnh
dau tranh vi lo ngai rti ro c4 nhan lai c6 mdi twong quan manh véi hanh vi
léch chuan. Phat hién nay khing dinh tdm quan trong cta viéc ning cao
nhan thirc trong TNCN d¢é xdy dung méi trudng séng lanh manh, dong thoi
phat huy vai tré cua mang xa hdi nhu mét cong cu hd tro phan tich thong
tin khach quan va két ndi cong dong.

Viéc sit dung mang xa hoi cta thanh nién cong nhan (TNCN) véi
cac muc dich nhu két ban/tim nguoi yéu, khéng dinh ban than c6 mdi tuong
quan manh véi hanh vi 1éch chudn tai noi lam viéc, bao gdm thiéu ton trong
cap trén, khong hop tac véi ddng nghiép va qudy rdi tinh duc. Trong khi do,
muc dich giai tri va lién lac tuy anh hudng nhe hon nhung van lién quan
dén viéc sir dung dién thoai c4 nhan trong gi¢ lam va sai sot cong viéc.
Pang chu y, viéc bao cdo hanh vi phan cam giup giam thiéu léch chuén,
nguoc lai, cam giac bét lyc hodc bo qua sai pham 1am gia ting hanh vi nay.
Muc d¢ tuong tac trén mang xa hdi cling tac dong rd rét dén 1éch chuén,
ddng thoi, cac hanh vi vi pham ndi quy va thiéu ton trong c6 mdi twong
quan 4m véi cam xuc bat binh va thiéu niém tin vao sy thay doi.
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