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MO PAU

1. Ly do chon a8 tai

Ngudn nhan luc (NNL) ludn 1a yéu té quan trong nhat tao nén sic manh cia mot
qudc gia, quyét dinh sy thanh bai cia mét to chtc bai vi moi cua cai vat chat déu duoc 1am
nén tir ban tay va tri ¢ cua con ngudi. Theo 1y thuyét vén con ngudi cua Becker (1964),
dau tu vao dao tao va phat trién k¥ nang lao dong khdng chi nang cao ning suat ma con ting
cudng loi thé canh tranh cua céc to chac [95]. Di voi linh vuc du lich, NNL cang tro nén
quan trong vi NNL chinh 12 yéu t6 quyét dinh dén san xuat du lich va anh huong dén kha
ning canh tranh cia diém dén [175]. Cho dén nay, hau hét cac nghién ciu vé phat trién
NNLDL déu chi ra rang su phét trién nay lun cé cac yéu té tac dong vao, tly theo tirng goc
d6 nghién ciru ma céc hoc gia di sau phan tich nhitng nhém yéu t6 khac nhau. Duéi goc do
t6 chtrc, phat trién NNL bi tac dong bai cac yéu té nhu nhan khau hoc, tién b khoa hoc
cong nghé, van héa doanh nghiép, phong cach 1anh dao, phan bé ngudn luc hay gom céc
yéu t6 bén ngoai va bén trong td chic [43, 64, 103]. Mac du, kha nhiéu nghién cau khing
dinh su t6n tai ciia cac yéu té anh huong dén phéat trién NNLDL nhung chi mot s6 it nghién
ctru thuc nghiém ¢ cap doanh nghiép thuc hién kiém dinh méi quan hé gitra cac yéu té anh
huong véi su phat trign NNL ¢ trong t6 chuc [22, 62].

Vé mit thuc tién, 1a trung tdm du lich hang dau Viét Nam, chit lwong nhan luc du
lich Ha Noi dugc danh gia twong ddi tot so véi cac dia phuong khac trong ca nudc song van
chua tuong xtmg dé co thé phat huy hét thé manh vé tai nguyén va ha tang dich vu caa du
lich Tha d6. Co so luu tra du lich caa Ha Noi luon dugc coi la tru cot cua nganh du lich,
phat trién NNLDL trong cac co s¢ luu tri mang lai nhiéu loi ich nhu giup nang cao chét
lwong dich vy, dap (ng nhu cau cua khach du lich, cai thién hiéu qua van hanh, téi wu héa
quy trinh quan 1y dit phong va dich vu, din dén ting doanh thu va loi nhuan. Ha Noi sé hitu
3.756 co s& luu tra véoi 70.218 phong, trong nam 2024 phuc vu khoang 24 triéu luot khach
noi dia va 5,5 triéu luot khach quéc té dén Ha Noi [46]. Tuy nhién, NNL trong nganh luu
trd ctia Ha Noi d6i mat véi nhiéu van dé kho khan. Theo Nguyén Minh Tuan (2022), Ha
Noi dang thiéu nguon nhan luc du lich néi chung, khéach san néi riéng, dic biét 1a lao dong
du lich 1anh nghé; chét luwong ngudn nhan luc con han ché, chua dat yéu cau [65]. Hon nita,
trinh d6 khoa hoc va céng nghé con han ché, hé thong quan ly khach san théng minh (PMS)
hay phan tich dit liéu khach hang chua that su pho bién, khién nhiéu co so luu tri kho canh
tranh véi cac diém dén khu vure nhur Bangkok hay Singapore [50]. Nhirng thyc trang nay doi
hoi céc nghién ctru chuyén sau dé xac dinh va giai quyét cac rao can cu thé trong phét trién
NNLDL.

Xuat phét tir cac 1y do néu trén, tic gia di chon dé tai “Nghién ciru cic yéu té dnh
hwéong dén sy phat trién nguon nhan luc du lich tai Ha Ni”, trong d6 tap trung nghién
ctru ngudn nhén lyc trong cac co sé luu trii cho Ludn 4n tién si ciia minh.

2. Muc dich nghién ctru

Muc dich nghién ctru cac yéu tb anh huong dén phat trién ngudn nhan luc du lich
(NNLDL) tai Ha N6i nham tim ra mirc d6 anh hudng va co ché tic dong cua cac yéu to dbi
v6i sy phét trién NNLDL, trén co s& d6 dé xuat cac ham y chinh sach gop phan nang cao
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chat lugng ngudn nhén luc, dap ing nhu ciu ngay cang cao nhu ciu cua khach du lich va
muc tiéu phat trién du lich Ha Noi tir nay dén 2030 tam nhin 2050.

3. P6i twong nghién ciru

Phat trién nguén nhan lyc du lich trong cac co sé luu tru tai Ha N§i; Cac yéu td tac
dong dén su phat trién cua nguén nhan lyc trong cac co s¢ luu tra du lich tai Ha Noi.

4. Pham vi nghién ctru

- Pham vi khong gian: Pé tai tap trung nghién ctru tai cac co s& luu tru tai Ha Noi,
bao gdm 09 khach san tir 3 dén 5 sao va 03 khu nghi dudng cao cap.

- Pham vi thoi gian: Thoi gian nghién ctru dugc thyc hién tir thang 4 nam tur 2021
dén thang 10 nam 2024.

- Pham vi ndi dung: Tép trung vao cic yéu td anh huong dén phat trién NNLDL
trong cac co so luu tri.

- Pham vi d6i tuong: Nghién ciru tip trung vao ngudn nhan luc truc tiép trong cac co
s& luu tru tai Ha Noi.

- Pham vi chon mau: Thyc hién v&i nhan lyc 1am viée tai 12 co sé luu tra du lich cu
thé 14 09 co so luu tra duge xép hang tir 3 sao dén 5 sao va 03 khu nghi dudng cao cap trén
dia ban thanh phd Ha Nbi.

5. Y nghia khoa hoc va thye tién ciia dé tai nghién ctru

Y nghia khoa hoc: Péng gop vao 1y thuyét vé phat trién ngudn nhan luc, tao nén ting
cho cac nghién ctru tiép theo, phan tich da chiéu vé PTNNL trong nganh du lich. Pac bi¢t,
nghién ctru dé xuét bién “Pong lyc clia ban than” ngudi lao dong nhur 13 mot bién trung gian
nham xem xét tac dong cua cic yéu té dén PTNNL theo hai co ché tac dong truc tiép va
gian tiép. Tac gia cling dy doan rang, yéu to “Pong luc clia ban than” ngudi lao dong s& c6
tac dong manh mé va tich cuc dén phat trién ngu@m nhan luec.

Y nghia thue tién: Nghién ctru trinh bay mét birc tranh twong ddi rd nét vé thuc trang
murc d§ phat trién nguén nhan lygc du lich trong cac co so luu tru trén dia ban Ha Noi, cac
yéu tb tac dong dén phat trién ngudn nhan lyc du lich trong cac co so luu tri, mic 6 anh
hudng va co ché tac dong truc tiép va gian tiép cta cac yéu to dén phat trién ngudn nhan luc
du lich trong cac co s luu tra trén dia ban Ha Noi. Trén co s d6 nghién ctru gdp phan hd
trg cac doanh nghiép nang cao chét lwong ngudn nhén lyc, gop phan phat trién bén viing cta
nganh du lich, giai quyét cac vin dé nhan sy dic thu cia nganh luu tr, dinh hudéng chién
luoc cho cac nha hoach dinh chinh sach.

6. Két cau ciia luin 4n

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc..., luan én dugc
két cau nhu sau:

Chuwong 1. Tong quan nghién ctru

Chuong 2. Co s6 1y luan vé phat trién ngudn nhan luc va cac yéu td anh hudng dén
phat trién ngudn nhan luc

Chuwong 3. B6i canh va phuong phap nghién ciru

Chuwong 4. Két qua nghién cru vé phét trién ngudn nhan lyc va cic yéu té anh
hudng dén phat trién ngudn nhan luc trong cac co so luu tra tai Ha Noi

Chuwong 5. Thao luan vé két qua nghién ciru va ham ¥ chinh sach
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CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Théng tin chung vé tinh hinh nghién ctru

Dé ¢6 buc tranh cu thé vé van dé nghién ctu, nghién ciru sinh tién hanh phan tich
trac luong thu muc (Bibliometrics) nhim cé nhitng phat hién cac huéng nghién cau vé
PTNNLDL va hd trg viéc phan chia cac tai liéu theo cac chu dé trong nghién ciru tong quan.
Pé tai lva chon co s& dir liéu Scopus dé phan tich tric lugng thu muc do céc cong trinh trén
hé théng nay gan nhu chia dung cac cong trinh trén co sé dit liéu Web of Science (WoS).

Khi tién hanh tim kiém véi hai tir khoa “Development” AND “Human” trén co s& dit
licu Scopus thi co téi 34.624 két qua, véi cac tir khoa "factor” AND "development" AND
"human" thi két qua c6 1.301 két qua, trong d6, cac nghién ctru gan day cha yéu tap trung
vao cac tir khda chu yéu vé vén con nguoi, phat trién ngudn nhan lyc, phat trién bén
vitng...Tuy nhién khi thém tir khéa (“Tourism” or “Hospitality”) thi chi con 98 két qua. Vé
s6 lugng va su gia ting cta cac nghién ciru lién quan trong huéng nghién ciu nay cho thay,
tir nam 1985 dén 2025, s6 lugng nghién cau o lién quan co su gia ting manh trong khoang
tir 2012 dén 2025. Nhu vay, 1d rang hudng nghién cau vé van dé nay dang duoc ca thé gigi
guan tdm va nghién cau, n6 phi hop véi sy bién ddi khong ngirng caa méi truong kinh
doanh va quan 1y nhan luc trong céc t chic, nghién ctu vé phat trién nhan lec cho du lich
gan véi von con nguoi va tang truang kinh té dugc cac nha nghién ctru quan tdm nhiéu hon.
Do d6, c6 thé n6i chi dé nay van rat thu hat, dac biét trong béi canh sb lugng céc nghién
clru Vé van dé nay trong du lich con khiém ton (98 cong trinh) tinh trén quy md toan cau.

1.2. Céc nghién ctru vé phat trién ngudn nhan lue

Nghién ctru vé phét trién NNL n6i chung, NNL du lich néi riéng da va dang thu hut
su quan tdm cuaa hoc gia khip cac qudc gia trén thé gigi [60, 73, 88, 90-92, 95, 106, 116,
162, 201]. Thuat ngir "Phét trién ngudn nhan luc" duogc ra doi vao thap nién 60 tai My voi
hai tac gia la Harbison and Myers (1964) [53, 197]. Theo Swanson (2001) vai tro cua phat
trién NNL duge xac dinh, ‘trong bdi canh t6 chirc' va dugc nhiéu hoc gia khac xac dinh, theo
cach nay hay céach khéc, bao gom dao tao va phét trién, phat trién to chic, cai tién hiéu suat,
t6 chtrc hoc tap, phat trién nghé nghiép va phat trién quan 1y va lanh dao. Do vay, phat trién
NNL cha yéu 1a dé "cai thién hiéu suat va hoc tap"[197]. Nhiéu hoc gia nghién ctu vé phét
trién NNL da dong y vé su két hop cua ly thuyét phat trién NNL bao gom céc ly thuyét kinh
té, hé thong va tam ly [197]. Tiép can tir goc do to chic, ca nhan hay quéc gia, nghién ciu
phat trién nguon nhan lyc déu nhan manh dén quéa trinh, hoat dong, chinh sach nang cao,
phat trién kién thirc, k¥ niang, nang luc cho ngudi lao dong. Nhitng két qua caa nhitng cong
trinh nghién ctru mang tinh co ban trén l1am luan ctr khoa hoc cho céc nghién citu vé ngudn
nhan lyc va phat trién ngudn nhan luc trong cac linh vuc khéc nhau, trong d6 ¢ ngudn nhan
lyc va phat trién nguon nhan luc du lich.

1.3. Céc nghién ctru vé phat trién ngudn nhan lyc du lich

Phat trién NNLDL ciing duoc cac hoc gia, nha nghién ctru rat quan tam. Dé tong quan
cac cong trinh nghién ciru vé phat trien NNLDL, tac gia luan an thong ké tai Phy luc 2, ndi
dung co ban ciia qua trinh nghién ctru vé PTNNLDL, cu thé nhu sau:
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Vé khai niém PTNNLDL, da s6 cAc tac gia déu nhat tri va sir dung khai niém PTNNL
la tong thé cac hinh thtic, phuong phap, chinh sach va bién phap nham hoan thién va nang
cao chit lwgng cho NNL. Vé pham vi, bai canh, muc dich nghién cizu: Cac nghién ctu &
pham vi, bdi canh nghién ctu da dang tir cac tinh, thanh phd, vang du lich, quéc gia dén
toan cau, d6i twong xem xét 1 k¥ ning cua ngudi lao dong, t6 chic doanh nghiép hodc nganh. Ve
két qua nghién cizu: Xuat phét tir muc dich cu thé khac nhau ma cac tac gia thu dugc nhitng két
qua nghién ciu khéc nhau, trén co s& 6 dé xuat hé thong giai phap rat da dang.

C6 thé thay, cho dén thoi diém hién nay, da c6 nhiéu nghién cau vé phat trién NNLDL
dién ra ¢ khip noi trén thé gidi, néu nam 2016 nhu Tom Baum va cong sy nhan dinh céc
nghién ctru vé PTNNLDL chi yéu tip trung vao cip vi mé va trung binh véi viéc nghién
ctru hanh vi cua ngudi lao dong hay quan 1y cua td chuc, cac nghién ciu vé phat trién
NNLDL ¢ cap d6 vi mé chiém ti 1¢ it hon thi dén thoi diém hién nay da xuét hién kha nhiéu
cong trinh nghién ctru vé phat trién NNL tap trung vao danh gia thyc trang va dé xuat cac
giai phap phat trién NNLDL cho tinh, ving, khu vuc hay du lich qudc gia [16, 17, 25, 29,
42], dong thoi mot s nghién ciru di sdu phan tich va dé xudt cic giai phap phat trién
NNLDL trong pham vi t6 chirc nham cai thién hiéu suat doanh nghiép hodc nghién ciru phat
trién ning luc cho nguoi lao dong van dugc tién hanh [22, 39, 62]. Mot diéu dang chi ¥ 1a
du & géc do cua cac nha hoach dinh chinh sach vi md, quan tri cta td chire hay nghién cuu
hanh vi, dong luc cua nguoi lao dong, hau hét cac nghién clru déu cho réng viéc phat trién
NNLDL chiju tic dong bai nhiéu yéu td, bén trong va bén ngoai, vi mé va vi mo hodc chi
quan va khach quan. Mic du vay, chua thay nhiéu nghién ciru di sau tim hiéu, phan tich va
kiém chung cac yéu tb anh huong, mic d6 tac dong hodc mdi quan hé cua cac yéu to doi
v6i PTNNL du lich 1am co s& cho ting cuong nang luc canh tranh, phat trién to chitc va gop
phan phat trién bén vimg nganh du lich.

1.4. C4c nghién ctru vé yéu t6 anh hwéng dén phat trién ngudn nhin luc va
ngudn nhin lye du lich

Trong cé4c nghién ctiru vé phat trién nguon nhan luc néi chung, nguén nhan lyc du lich
noi riéng, cac tac gia, nha nghién ctu da chi ra rat nhiéu yéu td anh huaong dén qua trinh
phat trien NNL. Ty vao tirng goc do tiép can ma cac nha nghién ciu dua ra rat nhiéu cac
yéu té anh huong dén PTNNL va thuong phan thanh nhom: céc yéu tb bén trong, céc yéu td
bén ngoai [77, 168], nhém céc yéu tb t6 chic, chirc niang va ca nhan [110], nhém cac yéu td
thudc vé moi truong vi mo; nhdém cac yéu té moi truong nganh; va nhoém cac yéu té thude
vé doanh nghiép va ban than ngudi lao dong [24, 33], nhom céac yéu té khach quan, nhém
cac yéu td chi quan, nhém yéu té thudc vé dic thu dia phuong [42], nhém cac yéu td qudc
té, yéu t6 trong nudc, yéu to dic thu dia phuong [16]. Tiép can nghién ctru trong ndi bd cac
doanh nghiép, Thai Dodn Hong (2022) cho ring cac yéu t6 tuyén dung va lwa chon nhén su,
dao tao va phat trién nghé nghiép, méi trudng 1am viée, chinh sach dii ngd, thwong hiéu nha
tuyén dung cé tac dong dén phat trién ngudn nhan luc ciia cac doanh nghiép du lich.

Hién linh vuc du lich, chua thay cé cac nghién ciru danh gia vé hiéu qua phat trién
ngudn nhan lyc hay cic nghién ciru thuc nghiém danh gia cac yéu té anh huong dén phat
trién luc luong lao dong & cac tai liéu da co.

1.5. Cac nghién ctru vé phat trién ngudn nhin lwce du lich Ha Ni
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Phaét trién ngudn nhan lyc du lich Thanh phé Ha Noi ciing 1a mot trong nhitng van dé
dugc quan tim nghién ctru tir nhidu nam nay, gop phan lam ré quan diém vé nguon nhan lyc
du lich, phat trién ngudn nhan lyc du lich. Mét sb nghién ciru da phan tich duogc thuc trang
phat trién ngudn nhan luc du lich & Ha Noi va chi ra nhitng thanh tuu, han ché va nguyén
nhan trong phét trién ngudn nhan lec du lich tir d6 dé xuét nhitng giai phap tiép tuc day
manh phat trién nguon nhan lyc du lich caa thanh phé Ha Noi. Tuy nhién, cd thé thay da
phan cé4c cong trinh nghién ctru ké trén déu tap trung mo ta, danh gia thuc trang théng qua
ngudn dir liéu thtr cap, két hop phan tich bdi canh va du bdo xu hudng, tir d6 dua ra giai
phap phat trién NNLDL nén céac nhan dinh c6 thé ¢ phan thiéu khach quan. Thém vao do,
xét vé khia canh chinh sach, Thanh phé Ha Noi c6 khéa nhiéu chinh sach, chuong trinh, ké
hoach phét trién du lich n6i chung, ngudn nhan luc du lich néi riéng nhung theo nhan dinh
tai nhiéu nhiéu b&o céo cua S& Du lich Thanh phé, du lich Ha Noi chua phét trién can xang
Vi tiém niang, nguon nhan luc chua phai 12 loi thé canh tranh cua du lich Ha Noi, va qua
téng quan nghién ctu cho thiy chua c6 céc cong trinh nghién cau thuc hién bang phuong
phap khao sat, diéu tra x& hoi hoc dé thay dugc mac d6 phéat trién ma nhan luc du lich nhan
duoc, chua tim thay nghién ctiu chi ra nhitng hién tuong mang tinh quy luat hoic méi quan
hé gitra cac yéu to gidp cho viéc PTNNL du lich tai Ha Noi dam bao hiéu qua.

1.6. Tong quan cac ly thuyét, md hinh va phwong phap nghién ctru

Phét trién ngudn nhan lyc ludn 13 mot chi dé& quan trong trong khoa hoc quan 1y va
kinh té va 13 mét trong nhiing trong tim quan trong cua quan 1y to chtrc, giup cai thién hiéu
suat va dong gop vao su thanh cong bén viing ciia doanh nghiép. Pé hiéu sau hon vé cac
yéu t6 anh huong dén phat trién nguén nhan lyc, nhiéu 1y thuyét, mé hinh va phuong phap
nghién ctru da duoc stir dung dé cung cip cai nhin da chiéu vé cach thirc t6 chirc phat trién
NNL dura trén nhiéu yéu t6 khac nhau.

1.7. Khoéng trdng va ciu héi nghién ctru ciia Luin an
1.7.1. Khodng trong nghién ciru

Nganh du lich no6i chung, phan nganh luu tra du lich néi riéng dong vai troé quan trong
trong viéc tao viéc lam va phat trién kinh té. PTNNL trong nganh du lich khong chi don
thuan 13 quan 1y nhan vién ma con lién quan dén viéc nang cao chat luong dich vu va ting
cuong kha ning canh tranh cta cac co so luu tra. Tuy nhién, qua téng quan cac cong trinh
nghién ctru, nhiéu khoang trong vé& cac yéu t6 anh huong dén phat trién ngudn nhan luc
trong linh vuc ndy van chua dugc 1ip day: chua c6 nghién ctru thuc nghiém danh gia vé
muc do phat trién caa NNLDL tai Ha Noi; chua c6 nhiéu nghién ctu di sau phan tich tac
dong cua cac yéu td noi tai va ngoai sinh dbi voi viee phat trién nguén nhan luc du lich Ha
Noi néi chung, cadc mang cu thé nhu luu tra, 1i hanh, an uéng. .. n6i riéng, dac bi¢t 1a nhitng
nghién ctru tiép can tir d6i twong duoc phat trién 13 lyc luong lao dong trong cac doanh
nghiép ; chua c6 nhiéu nghién ctru vé mdi quan hé giita mirc d6 phat trién ngudn nhan luc
voi1 sy hai long ctuia khach hang va tang trudng doanh thu ctia cac doanh nghi¢p du lich...
Nhu vay, c6 thé khang dinh rang con kha nhiéu khoang tréng can duogc lap day, tuy nhién
trong khuon kho nghién ctru cia nay, Luan 4n sé& tp trung nghién ciru vé murc do phat trién
va cac yéu t6 anh hudng dén su phat trién NNLDL trong céc co s& luu tra tai Ha Noi

1.7.2. Cau héi nghién ctru



1) Mtic d6 phét trién ctia ngudn nhan luc trong cac co s& luu tra tai Ha Noi hién nay
nhu thé nao?

2) Nhitng yéu té nao anh hudng dén phét trién ngudn nhan luc du lich trong cac co s6 luu
trd tai Ha Noi?

3) Mirc d6 va co ché tac dong cua cac yéu td anh huéng dén phat trién ngudn nhan
lyc trong cac co sé luu tra tai Ha NG1 hién nay nhu thé nao?

4) Nhitng goi y nao dé phat trién ngudn nhéan luc trong cac co s luu tri tai Ha Noi
trong nhirng nam tiép theo?

Lu4n 4n s& tip trung di sdu nghién ctru mirc d6 phat trién NNLDL va kham pha cic
yéu t6 anh huéng dén phat trién NNLDL trong cac co s& luu tra tai Ha Noi theo cam nhén,
danh gia ctia nguoi lao dong.

Tiéu két chwong 1

PTNNL trong cac doanh nghiép du lich déng vai tro quan trong trong nang cao chat
lwong dich vu va sy hai long cua khach hang, dic biét trong bdi canh canh tranh gay git.
Nhan luc chat luong cao giup duy tri uy tin thwong hiéu, t6i wu hoa quy trinh, tiét kiém chi
phi va gia ting lgi nhuan. Pao tao va phat trién nhan su dat chuin qudc t& con nang cao
nang luc canh tranh va cai thién trai nghi€ém khach hang. Tuy nhién, voi nguén luc han ché,
viéc phat trién NNL hiéu qua va xac dinh cic yéu t6 anh huong dén sy phat trién cia NNL
1a thach thirc chua duoc giai quyét thoa dang.

Chuong 1 d3 tong quan céc tai liéu vé& yéu t6 anh hudng dén phat trién NNL du lich,
lam rd céc 1y thuyét, mo hinh va thyc trang phat trién NNL, cling nhu cac giai phap dé nang
cao NNL. Tuy nhién, van con nhiéu van dé can nghién ctru thém, dac biét 1a danh gia cua
ngudi lao dong vé cac co hdi va chuong trinh dao tao. Két qua nghién ctru ctia chuong nay
1a can ctr xac dinh khoang trdng nghién ciru va co sé 1y ludn cho cdc mo hinh va gia thuyét
nghién ctru tiép theo.

CHUONG 2. CO SO LY LUAN VE CAC YEU TO ANH HUONG DPEN
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH TRONG CAC CO SO LUU TRU

2.1. Ly lu@n chung vé phat trién nguon nhén lwc du lich

2.1.1. Nguén nhan lie du lich trong cdc co sé lwu triz

2.1.1.1. Binh nghia

Nguén nhan lyc (Human Resources) duge hiéu 1a tip hop cic c4 nhan trong mot to
chire hodc nganh, nhitng nguoi ¢ kién thic, ky ning, ning luc va kinh nghiém dé tham gia
vao qua trinh san xuat va cung cap dich vu. Trong 1y thuyét nguén nhan lyc, con nguoi duge
xem 13 yéu t6 quyét dinh trong viéc duy tri, nang cao hiéu qua hoat dong cia to chuc, thong
qua vi¢c cai thién k§ nang, dong luc va sy cam két.

C6 thé hiéu nguon nhdn luc du lich trong cdc co sé heu trii 1a tdp hop cdc cd nhan
lam viéc trong linh viec khach san, nha nghi, resort va cdc logi hinh luu tru khac, tham gia
vdo viéc cung ccfp dich vu luu tru cho khach du lich. Ngu&n nhan lyc nay bao g&m nhiéu vi
tri nhw quan 1y khdch san, 1€ tan, nhdan vién buong phong, nhédn vién phuc vu nha hang,
nhan vién bao tri va cac bo phdn hé tro khdc. Chat lugng nguén nhan lyc trong co s¢ luu
tra dong vai tro then chét trong viéc tao ra trai nghiém tét cho khach hang, gop phan vao su
phat trién va uy tin ciia doanh nghiép trong nganh du lich.
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2.1.1.2. Bdc diém

Nhan lyc trong cac co so luu trti néi ri€ng va nganh du lich néi chung c¢6 nhirng dac
diém khac biét so véi mot sb nganh khac. Nhimng dic diém dic thu nay anh huong dén qua
trinh quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Theo Salih Kusluvan (2015)
trich dan boi Nguyén Thi Hoang Quyén (2021), ngudn nhan lyc trong cac co so luu tra cd
mét s6 dic trung cu thé nhu: thAm dung lao dong, cong viéc khong on dinh va ty 1¢ chuyén
viée cao, lao dong khong c6 k¥ ning hodc ban k¥ ning, thi trudng lao dong ndi bd yéu kém,
dic tinh gi6i tinh va d6 tudi cua nguoi lao dong, ¢ sy chuyén ddi k§ ning gitra nhiéu vi tri,
sy chénh 1éch vé trinh do gitra cac bd phan. Nhirng dac diém nay doi hoi cac co so luu tru
phai c¢6 chién lugc quan 1y va phat trién ngudn nhéan lyc hidu qua, nham nang cao chét lugng
dich vu va dap Gmg nhu cau khach hang.

2.1.1.3. Vai tro

Ngudn nhén luc trong cac co so luu tri dong vai tro quan trong va khong thé thiéu
trong nganh du lich, anh huéng truc tiép dén chét lugng dich vu va su phat trién bén viing
ctia nganh: cung cap dich vu chat lugng cho khach du lich, tao ra trai nghiém khach hang
tuyét voi, gop phan phat trién kinh t& du lich, ting cudng su chuyén nghiép va uy tin cta
nganh, hd trg cho su phat trién bén viing cta nganh du lich, dm bao an toan va an ninh cho
khach du lich, thuc ddy quang ba hinh anh du lich. C6 thé thdy nguén nhan luc luu tra
khong chi déng vai tro trong viéc cung cap dich vu ma con 13 nhan t6 chinh gitip nang cao
trai nghiém du lich, thiic ddy phat trién kinh t& va gop phan xay dung hinh anh bén viing
cho nganh du lich. Nhu vay, phat trién NNLDL trong cac co so luu tra 13 viée 1am can thiét
va rat c6 ¥ nghia v6i doanh nghiép, du khach va nganh du lich.

2.1.2. Phdt trién nguon nhén lyc trong cdc co sé lwu triz

Thuat ngtr “Phat trién nguén nhan luc” ¢6 thé duge tim théy trong nhiéu tai liéu hoc
thuat, sach, bao va mot sb nghién ctru khac ¢ Viét Nam va ¢ nudc ngoai. Viéce sir dung thuéat
ngit nay c6 thé khac nhau. Vi du nhu phét trién nhéan sy, phat trién con ngudi, phat trién vén
con ngudi, phat trién luc luong lao dong, phat trién ngudn nhan luc.

Nadler (1989) dinh nghia PTNNL 1a hoat dong cung cép kinh nghiém va hoc hoéi trong
mot khoang thoi gian nhét dinh dé cai thién hiéu suét cong viéc. Nhiéu hoc gia vé phat trién
NNL thuong théng nhat ring PTNNL bao gdm ba linh vuc chinh: dao tao va phat trién
(T&D), phat trién to chirc (OD) va phat trién nghé nghiép (CD). Gilley va Eggland (1989)
cho réng PTNNL c6 nghia 1a viéc chi dinh va thiét 1ap hé théng cac khuon kho hoat dong
nham nang cao kién thirc, k§ nang va niang luc dé cai thién hanh vi ciia nguoi lao dong, bao
gdm ba thanh phan phat trién ca nhan (kién thirc, k§ ning, hanh vi trong cong viéc), phat
trién nghé nghiép (so thich, gid tri, ning luc va nhu ciu phat trién ctia mdi c4 nhéan), phat
trién t6 chuc (phat trién va giai quyét nhitng van dé cho td chirc lién quan dén co ciu to
chirc, van hoa to chire, quy trinh va chién luoc phat trién nhan luc) va ca ba thanh phr?m co
muc tiéu chung 1a cai thi¢n hi¢u suat nhan su, mot phﬁn quan trong cua PTNNL.



Nhu vay, c6 thé hiéu PTNNL 14 cac hoat dong c6 hé théng cta to chirc, bao gém dao
tao, gido duc, phat trién va hoc tap nham mang lai sy cai thién vé k¥ nang va nang lyc cia
nguoi lao dong, dap ung nhu cau cong viéc hién tai va cai thién hoat dong cua td churc.

Trong nghién ctru nay c6 thé hiéu, phdt trién nguon nhdn lec du lich trong cdc co sé
lueu trii 1o cde hoat dong cé hé thong do cdc co s6 heu trii t6 chire, bao gom dao tao, gido
duc, phdt trién va hoc tdp qua céng viéc nham cdi thién ky ndng va ndng lwc ciia ngwoi lao
déng trong co s¢ leu trii, ddp vmg cdc yéu cau cong viéc va nang cao chat lwong dich vu, tie
do gia tang hiéu qua hoat dong va sy canh tranh cua co so luu tru trén thi truong.

2.1.3. Qud trinh phdt trién nguén nhan luc

Qua trinh PTNNL trong t6 chtrc 1a mot hé théng con cua quan 1y ngudn nhan luc
duoc lién két voi cac hé théng khac trong td chirc va chiu sy tac dong cua cac yéu t6 moi
truong, qua trinh ndy bao gdm dau vao, qua trinh chuyén d6i va dau ra. Trong 46, dau vao
cua hé théng PTNNL la tAm nhin, st ménh, muc tiéu, nhu céu, ké hoach, nguén nhan luc
trong td chire, ngan sach, thiét bi, cong nghe...; qua trinh chuyén ddi cia hé théng PTNNL
duoc thuc hién bai ca nhan, nhoém hodc t6 chic thé hién qua cac noi dung danh gia nhu cau,
thiét ké va phat trién NNL; san pham cta hé thong hay con goi 1a két qua dau ra cia qua
trinh bién ddi dugc do luong tur két qua hoat dong cua ca nhan, nhom va t6 churc hodc duge
thé hién & dang phan hdi nhu viée nang cao kién thirc, k¥ nang, nang lyc, mic dd hoat dong
cling nhu tinh than 1am viéc cta c4 nhan, nhém hodc toan bo nhan luc trong to chuc. Qua
trinh PTNNL trong to chtic ciing s& 1am thay d6i thai do, tinh cach va hanh vi cua céac ca
nhan trong to chirc, gitp ho twong thich v&i cic muc tidu trong to chirc, sin sang trudc
nhitng thay d6i va lién tuc tu hoc dé nang cao gia tri ban than. C6 thé khai quat qua trinh
PTNNL trong so d6 hé thong phat trién ngudn nhan lyc cia Wararat Kieopairee (2008),
trich dan boi (Atthakorn, 2013).

2.1.4. Cdc néi dung phdt trién nguén nhan liwe trong cdc co s6 lwu trii

Noi dung phat trién ngudn nhan lyc bao gdm ba khia canh chinh: phat trién k¥ ning,
nang cao niang luc quan 1y va dio tao van hoa dich vy. Phat trién k§ ning khong chi tap
trung vao viéc cai thién k¥ nang chuyén mén ma con chu trong phat trién cac k§ ning mém
nhu giao tiép va 1am viéc nhom, gitip ngudi lao dong thyc hién nhiém vu hiéu qua va tuong
tac tot hon véi khach hang. Nang cao ning luc quan 1y 1a yéu t6 quan trong gitip ngudi quan
1y trong cac co s& luu tra ldnh dao doi ngli nhan vién, ra quyét dinh chién lugc va quan 1y
hiéu qua ngudn lyc dé thich nghi véi su thay ddi lién tuc ctia méi trudng kinh doanh. Dao
tao van hoa dich vy dong vai tro thiét yéu trong viéc trang bi cho nhan vién nhiing gia tri c6t
16i vé tinh than phuc vu, gop phan tao ra trai nghiém khach hang tich cuc va duy tri sy phat
trién bén virng cho doanh nghiép. Su két hop gitta cac ndi dung nay tao nén mot chién lugc
phat trién toan dién, giup ning cao chat luong dich vu va dam bao thanh cong lau dai cho
cac co s& luu tra trong nganh du lich.

2.1.5. Cdc hoat dpng phdt trién nguén nhén lyc

Céc hoat dong phat trién ngudén nhan luc trong cic co so luu tri déng vai trd quan
trong trong viéc nang cao chat luong dich vu va hiéu suat 1am viéc cta nguoi lao dong. Bao
gdm dio tao, giao duc, phét trién va hoc tap, nhiing hoat dong nay gitip cai thién k¥ ning
chuyén mén, thai do phuc vu va kha ning thich ing véi cac yéu cau méi trong nganh. Dao
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tao va giao duc cung cap kién thirc can thiét, trong khi phat trién va hoc tap lién tuc giup
nguoi lao dong duy tri va nang cao ndng lyc, tao nén sy linh hoat va hi¢u qua trong moi
truong lam viéc nang dong cua nganh dich vu luu tra.

2.2. Cdc yéu to anh hwéng dén phat trién NNLDL trong co sé luwu trii

Viéc nghién ctru cic yéu td anh hudng dén phat trién ngudn nhan lyc gitp ting kha
nang lya chon chién luge, co ciu vai trd phu hop va van hanh phat trién nguén nhan luc.
Tuy nhién, chi riéng viéc tao ra mot méi trudng hoc tap dé giai quyét cac van dé van hanh 1a
khong du dé dap tmg nhu cau va nguyén vong. Thyc té, & mot s6 to chirc, nhan vién co kién
thitrc va ning lyc nhung thiéu ¥ chi va khong chiam chi lam viéc. Céc yéu té anh huong dén
su phat trién ngudn nhén luc c6 thé chia thanh ba nhém sau:1) Cac yéu té bén ngoai td chirc
nhu toan ciu hoa, cong ngh¢ va ddi méi, diéu kién kinh té, nhan khau hoc, luc luong lao
dong va hanh vi tiéu dung; 2) Cac yéu t6 bén trong t6 chirc nhu vin héa, co cu to chirc,
nguén lyc va quan ly td chuc; 3) Cac yéu td ca nhan nhu gia tri, dong co, tinh cach, kha
nang hoc hoi.

2.2.1. Cdc yéu t6 bén ngoai

2.2.1.1. Moi truong kinh doanh

Céc yéu t6 thuoc moi trudong kinh doanh nhu méi truong kinh té, thi truong lao dong,
xu hudng du lich va nhu cdu khach hang c6 tac dong 16n dén sy phat trién ngudn nhan lyc
trong cac co s¢ luu tra du lich.

2.2.1.2. Su phdt trién ciia cong nghé

Trong boi canh phat trién manh mé ciia cach mang cong nghiép 4.0, cong nghé da va
dang tr¢ thanh yéu td anh huong sau sdc dén moi linh vuc cua nganh du lich, dac biét 1a cac
co s& luu tra. Tac dong cta cong nghé khong chi thay do6i cach thic van hanh va quan Iy ma
con dinh hinh nhiing k¥ ning va nang lyc can thiét cia ngudn nhén lyc trong nganh.

2.2.1.3. Tac dong tur cac bén lién quan

Chinh sach cua Nha nudce vé phét trién du lich va Hop tac véi co quan, don vi bén
ngoai thudc nhom cac yéu té tir moi trudng bén ngodi ¢ anh huong sau sac dén su phat
trién ngudn nhan lyuc trong cc co sé luu tra. Sy hop tac nay co thé bao gdm nhiéu hinh thirc
nhu hop tac voi cac co s dao tao, to chirc phi chinh phu, co quan quan 1y nha nudc va céac
doanh nghiép khac trong nganh. Hop tac khong chi giup cic co s& luu tri cai thién chét
lwong ngudn nhan lwc ma con tao ra nhitng co hdi phat trién bén viing cho toan nganh.

2.2.2. Cdc yéu t6 bén trong

2.2.2.1. Chinh sach dao tao va phdt trién NNL

Chinh sach ddo tao va phat trién NNL 14 tip hop céc chién lugc, ké hoach va chuong
trinh dugc xay dung béi cac t6 chic nham nang cao ning lyc, kién thirc va k§ nang ctia
nhan vién, tir d6 dp Gmg yéu cau cong viée cling nhu hd tro sy phat trién c4 nhan va nghé
nghiép. Chinh sach ddo tao va phat trién NNL khéng chi 13 cong cu truc tiép gitip phat trién
NNL ma con hd tro doanh nghiép nang cao ning sudt va hiéu qua cong viéc, day 1a yéu t6
quan trong dé cai thién chat luong dich vy, tao ra su gén b6 cua nhan vién va duy tri sy canh
tranh trong nganh du lich. Viéc dau tu vao chinh sach nay gitp phat trién ngudn nhan lyc
bén vitng trong cic co sd luu tra.

2.2.2.2. Su hé tro cuia lanh dao



Su hd tro cua lanh dao dé cap dén mirc d6 ma cic nha quan ly va lanh dao trong td
chtrc giup d&, huéng dan va khuyén khich nhan vién trong qua trinh 1am viéc va phat trién
nghé nghiép. Trong linh vuc du lich, dic biét tai cac co s& luu tra, sy hd tro ndy thuong thé
hién qua viéc dinh hudng, tao diéu kién phat trién k¥ ning chuyén moén, cung cap co hoi
thang tién va xay dung mai truong 1am viée tich cuc.

2.2.2.3. Van héa cia t6 chire

Vin hoa doanh nghiép 13 hé théng cac gié tri, niém tin, hanh vi va chuan muc chung ma
tit ca cac thanh vién trong t6 chirc ciing chia sé. N6 dinh hinh cach ma nhan vién twong tac véi
nhau va véi cac bén lién quan, cling nhu cach doanh nghi¢p van hanh. Van héa doanh nghiép
duoc thé hién qua céc khia canh nhu phong cach 1anh dao, quy trinh 1am viéc, tinh than doan két
va sy minh bach trong giao tiép. Vin héa doanh nghiép trong nganh du lich khéng chi anh
huong dén cach thirc to chirc hoat dong ma con gop phan xay dung hinh anh, thuong hiéu
ctia doanh nghiép [22]. Trong d6, van hoa quan 1y dong vai trd nén tang trong viéc xay dung
chién luoc kinh doanh, tao ra su déng thuan va hi¢u qua trong td chtrc. Vin hoéa quan ly
gitip cac nha lanh dao dinh huéng va phat trién doanh nghiép du lich, dong thoi dam bao
moi trudng 1am viéc hoa hop, nang cao hiéu suat va chat luong dich vu [23].

2.2.3. Cdc yéu t6 cd nhan ciia nguwoi lao dpng

Ngoai mot s6 yéu td nhan khau hoc nhu gidi tinh, d6 tudi, trinh do dao tao...thi dong
I ctia c4 nhan ngudi lao dong 13 yéu t6 quan trong anh huong dén phat trién NNLDL trong
cac co s¢ luu tri. Bong luc la yéu t6 noi tai thuc déy con nguo1 hanh dong dé dat duge muc
tiéu nhat dinh. Trong mdi trudng lam viée, dong luc ca nhan cta ngudi lao dong bao gdm
cac nhu cdu, mong muén va khat vong ma ho huéng t6i. Pong luc c6 thé dén tir ca bén
trong (vi dy, cam giac thoéa man khi hoan thanh cong viéc) va bén ngoai (vi dy, tién luong,
thang tién, diéu kién lam viéc).

2.3. Cdc ly thuyét siv dung trong nghién ciru

Ly thuyét phat trién NNL c6 ngudn géc chu yéu tir cac nhéanh kién thic nhu 1y
thuyét kinh té, ly thuyét hoc tap cho ngudi I6n, Iy thuyét tam ly va Iy thuyét hé thong. Céc khai
niém va ly thuyét giai thich su phat trién nguon nhan lec gan lién vai phaét trién to chirc. Do véi
co so ly thuyét giai thich cho cac yéu té anh hudng dén sy phat trién NNLDL tai doanh nghiép,
t6 chirc, bén canh cac Iy thuyét vé nhu cau, dong luc, thich nghi cua nguoi lao dong nhu da dé
cap & trén ching ta c6 thé xem xét ly thuyét lién quan dén hé thong dong, hé théng me, ly
thuyét phu thudc vao ngudn hrc vai cac yéu td bén trong va yéu té bén ngoai to churc.

2.4. Gia thuyét, md hinh nghién ciu

2.4.1. Cdc gid thuyét nghién ciru

Cin ctr vao cac 1y luan trinh bay & noi dung 2.2 va cac 1y thuyét nén ting & 2.3, tac
gia dé xuat 07 gia thuyét vé mdi quan hé tac dong truc tiép ciia cac yéu té dén phat trién
ngudn nhan lyc trong cac co so luu tri trén dia ban Ha Noi va 06 gia thuyét vé mdi quan hé
tac dong gian tiép cla cac yéu té dén phat trién ngudn nhén luc trong cac co so luu tra trén
dia ban Ha Noi thong qua bién trung gian “Dong lyc ciia ban than” nguoi lao dong.

2.4.2. M6 hinh nghién cvuu

Bién phu thudc cua nghién ciru 1a PTNNL trong cac co sd luu tr ma trong d6 ndi
ham 1a cac hoat dong dao tao, gido duc, hoc tip qua cong viéc, phat trién ban than cho ngudi
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lao dong. Bién doc 1ap 1a cac yéu t& bén ngoai, cac yéu td bén trong t chirc va cac yéu td ca
nhan. Cac yéu td bén trong to chirc duoc giai thich dua trén co s Iy thuyét hé théng hop tac
trong t6 churc ciia Barnard (1938) véi cac khai niém lién quan dén 1y thuyét truyén thong va
tao dong luc trong to chie. Cac yéu t6 bén ngoai to chirc duoc giai thich bang 1y thuyét hé
théng md va 1y thuyét phy thudc vao ngudn luc cua Pfeffer va Salancik (1978). Ngoai ra,
nghién ctru sinh cling dua cac yéu t6 ca nhan vao khung 1y thuyét ciia nghién ctru véi muc
dich xem xét mot cach toan dién hon mirc 6 anh hudng cua cac yéu td thudc ca nhan nguoi
lao dong, tac gid du bao réng, yéu td dong luc cua ban than sé€ quyét dinh rat 16n dén Phat
trién NNLDL trong céac co sé luu tru trén dia ban Ha Noi.
Tiéu két chwong 2

Chuong 2 cia luan 4n tap trung xdy dung co s& 1y ludn vé phat trién NNLDL va céac
yéu t6 anh hudng dén sy phat trién ndy trong cac co sé luu tra. Bién phu thudc trong nghién
ctru la sy phat trién caia NNLDL, bao gém dao tao, gido duc, hoc tap qua cong viéc va phat
trién ban than. Bién doc 1ap 1a cac yéu td bén trong va bén ngoai t6 chic. Cac yéu td bén
ngoai, nhu chinh sach nha nudc, xu huong du lich, cong nghé, va thi trudng lao dong, duoc
giai thich qua 1y thuyét hé thong mé va 1y thuyét phu thudc vao nguodn luc cua Pfeffer va
Salancik (1978). Cac yéu td bén trong, nhu sy hd tro 1anh dao, chinh sach dao tao, vin hoa
doanh nghiép, ngan sach va co hdi thing tién, duoc 1y giai qua 1y thuyét hé théng khép kin
ctia Barnard (1938). Ngoai ra, nghién cru con xem xét anh hudng cua cac yéu td ca nhin
nhu gidi tinh, 6 tudi va dong co ddi voi sy phat trién cia NNL. Trén co s nay, cac gia
thuyét va mo hinh nghién ctru di duoc dé xuat dé danh gia thuc trang van dé trong cac
chuong tiép theo cua ludn an.

CHUONG 3. BOI CANH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Béi cinh nghién ciru

Ha Noi 1a dja ban rat giau tai nguyén du lich dic biét 1a tai nguyén du lich vin hoa
cuia vung kinh té trong diém Béic Bo va la mot trong nhirng khu vuie hap dan du lich cao cua
viing kinh té trong diém Bac Bo ciing nhu cta ca nude. Véi nhiéu lgi thé va nguon luc dé
phét trién du lich nhu vi tri dja ly thuan loi, tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich
vin hoa rat phong phu va dic sic, diéu kién co sé kinh té, ha tang ky thuat do thi dong bo va
phét trién, trinh d6 dan tri phat trién..., Du lich Ha Nai ludn chiém vi tri quan trong trong
cac chinh sach phat trién ciia Pang va Nha nude ddi véi Tha do, muc tiéu 1a dua du lich tro
thanh nganh kinh té trong diém véi ti trong chiém 15-16% GRDP cua Thanh phé [5].

Trong nhitng nam qua, nganh du lich Ha Noi da trai qua nhiéu bién dong, tir phét
trién manh truée dai dich COVID-19 dén suy giam trong dich bénh va phuc héi sau do.
Hién nay, du lich Ha Noi doi mat véi thach thirc thiéu hut nhan luc chat luong cao, dac biét
trong céac linh vuc yéu cau ky ning ngoai ngit va dich vu chuyén nghiép, anh huong dén kha
ning cung cap dich vu dat chuan quédc té va giam sic canh tranh. Tuy nhién, cing véi su
phuc hdi du lich quéc té, Ha Noi ciing ¢ co hoi 1on nhd sy phat trién cua cac co so luu tra
cao cap va cai thién ha tang du lich, gilp khang dinh vi thé diém dén hap dan. Néu giai
quyét hiéu qua van dé ngudn nhan luc, Ha Noi co thé tan dung cac co hoi nay dé phat trién
bén viing trong tuwong lai.
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3.2. Quy trinh nghién cuu

Luan an thuc hién nghién ciru dinh tinh truedc, nghién ciru dinh lwong sau.

3.3. Phwong phdp nghién ciru

Dé thu thap théng tin, tac gia khao sat nghién ctru dinh luong sir dung k§ thuat chon
mau ngau nhién bang bang hoi cau trac dwa trén muyc tiéu cua nghién ciu. Thong ké dugc
&p dung trong phan tich dir liéu bao gdm: gi4 tri trung binh, ty I& phan tram, d6 léch chuan.
Ngoai ra, cac thong ké duoc su dung dé kiém tra cac gia thuyét, bao gdom kiém tra dung, sai
(True, False) va phan tich hdi quy boi. P6i véi nghién ctru dinh tinh, phwong phap phong
van sau va nghién ctru cac truong hop duoc sir dung dé hiéu cac van dé, kho khan vuéng
méc va nhu cau phét trién NNL. Bong thoi, nghién ciru nay dé xuét cac dinh huéng phét
trién ngudn nhan luc trong cac co s& luu tra tai Ha Noi.

Muc dich cua Chuong nay la gidi thi¢u phuong phap nghién clru, trong d6 nghién
ctru dinh tinh duoc trinh bay trudc, nghién ciu dinh luong duoc trinh bay sau. Phan nghién
ctru dinh tinh trinh bay vé qua trinh thu thap dir liéu, danh gia cong cu nghién ctu dinh tinh
va phan tich dix liéu. Phan nghién ctru dinh luong bao gom mo ta vé tong thé (population) va
cac mau, yéu t6 va cong cu nghién ctiu, qua trinh xay dung céng cu, dinh nghia va thang do
do luong hoat dong, thu thap dir liéu, phan tich dir lidu va théng ké duoc s dung trong
nghién cuu.

3.3.1. Nghién cvwu dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh duoc sir dung véi 02 muc dich, thir nhat 1a dé xay dung khung
ly thuyét cua nghién cau (md hinh nghién cau), muc dich thir hai 1a dé tim hiéu khai quét
cac noi dung lién quan dén phét trién du lich va ngudn nhan luc du lich trén dia ban thanh
phd Ha Noi hién nay, cac chinh sach, kho khin, vuéng mac va cach ma cac doanh nghiép
du lich phat trién NNL, nhan xét, danh gia ctia nguoi lao dong vé su phat trién ngudn nhan
luc du lich tai Ha Noi.

3.3.2. Nghién ciru dinh lugng

Nghién ciru dinh lugng nham mo ta va khdam phé cac yéu té anh huong su phat trién
NNL céc doanh nghiép du lich thanh phé Ha Noi. Cong cu nghién ciu trong nghién ctu
khao sat nay la bang hoi thu thap dir liéu tir d6i ngli nhan luc tai doanh nghiép du lich.

Sau khi thyc hién seminar danh gia luin an tong thé, tac gia nhan duoc rat nhiéu y
kién gop y thiét thuc ca vé nghién cau dinh tinh va nghién ctru dinh luong. Mot s chuyén
gia trong hoi dong gop y vé viéc diéu chinh cac khai niém, thudc do, diéu chinh cac thudc
do c6 nhiéu Y, loai bé cac thude do c6 khuynh huéng tring lap. .., tic gia da nghiém tic tiép
thu va cing nguoi hudng dan khoa hoc chinh sira lai bang hoi va xin y kién cua thanh vién
hoi dong. Tiép do, tac gia ciing tién hanh thu thap lai dit liéu tai cac co s luu tra trén, dong
thoi 1y bd sung thém dix liéu tai 03 khu nghi dudng cao cip trén dia ban Ha Noi nang tong
s6 don vi ldy mau 1én 12 don vi.

Tiéu két chwong 3

Nghién ciru vé cac yéu t6 anh huong dén sy phét trién ngudn nhan lyc du lich Ha Noi
sit dung phuong phap nghién ctru hdn hop, két hop dinh luong va dinh tinh v6i don vi phan
tich riéng 1¢. Pé xy dung bang cau hoi, nghién ctru sinh da tham khao tai liéu va y kién
chuyén gia, chinh sira bang ciu hoi dé dam bao tinh théng nhat v6i muc tiéu nghién ciru.
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Sau d6, bang cau hoi dugc thir nghiém trén nhom 90 ngudi, thu duge 47/67 phiéu tra 10i hop
1¢ dé kiém tra do tin cdy. Sau khi nhan phan hi tir hoi dong khoa hoc va nguoi hudng dén,
bang cau hoi va mo hinh nghién ctru da duoc chinh stra va khao st lai trén mau nghién ctu
chinh.

Phén tich dit liéu st dung thdng ké mé ta (tan sd, gia tri trung binh, ty 1& phan trim,
d6 léch chudn) dé mo ta cac bién nghién ctru va cac phuong phap kiém dinh gia thuyét nhu
EFA, CFA, SEM dé tim ra mbi quan hé giira cac bién doc 1ap va bién phu thudc. Sau khi
kiém tra va tinh toan tinh dai dién cia miu, két qua phan tich s& duoc trinh bay trong
Chuong 4 cua nghién ctru.

CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUONG PEN PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH TRONG CAC CO SO
LUU TRU TAI HA NOI

4.1. Gi6i thiéu chung vé cac co s& dich vu lwu tri Ha Ngi va ngudn nhén luc du
lich noi day

4.1.1. Hé théng co sé dich vu lwu trii Ha N§i

4.1.1.1. S6 lwong

Tir nim 2019 dén nay, hé thong co so luu tri tai Ha Noi da co sy phat trién dang ké,
dap tng nhu ciu ngay cang cao cua du khach trong va ngoai nude. Theo sb lidu tir S& Du
lich Ha Noi, dén hét nam 2019, thanh phd di c6 hon 3.500 co s& luu tra véi hon 70.000
phong, bao gdm 600 khach san hang sao, trong d6 c6 tong cong 66 khach san tir 3 dén 5 sao,
cung cép khoang 9.950 phong. Tuy nhién, tir nam 2020 dén nam 2021, dai dich COVID-19
da gay ra nhiéu khé khan cho nganh du lich va céc co so luu tri tai Ha Noi. Tt nam 2022
tr¢ di, ciing véi sy phuc hdi ciia nganh du lich toan cau va nd luc cta chinh quyén thanh phé
trong viéc kich cau du lich ndi dia, cac co s6 luu tra tai Ha Noi da dan phuc hoi va phat trién
tro lai.

4.1.1.2. Logi hinh, dac diém va chat luong

La thu do cua Viét Nam, Ha Noi khong chi 1a trung tam chinh tri ma con la diém dén
du lich vin héa ndi bat, thu hat hang triéu lugt khach mdi nim. Do d6, nganh dich vy luu
tra tai ¢y duoc dau tu va phat trién véi nhiéu loai hinh tir khach san cao cap dén nha nghi
binh dan, homestay va can hd dich vy, mang dén nhiéu sy lua chon phong phu cho du
khach. Su phat trién cua cac co so luu tri tai Ha Noi khong chi tip trung vao sb luong va
loai hinh ma con chu trong vao chét lwong dich vu. Thanh phd di 4p dung nhiéu bién phap
chuyén doi s6 dé nang cao trai nghiém du khach. Viéc ap dung cong nghé vao quan 1y du
lich, xay dung cac san pham du lich théng minh da giip nang cao hi¢u qua kinh doanh ctia
cac co so luu trl, gop phan lam ting sirc hap dan ciia Ha Noi. Hon nita, phat trién NNLDL
cling 12 mot yéu t6 quan trong ma cac co sé luu tra cht y. Nhidu co so luu tra tai Ha Noi da
nhan thirc dugc tam quan trong cua viée nang cao ky ning cho nhin vién dé dap Gng nhu
cdu ngay cang cao cua du khach.

4.1.1.3. Vai tro ciia co s6 leu trit d6i véi Du lich Ha Néi

Trong bdi canh phuc hdi va phét trién cta nganh du lich, cic co sé Iuu tra dong vai tro
quan trong trong viéc tao ra trai nghiém du lich tich cuc, gop phan vao su phét trién kinh té va
x3 hoi cua thanh phé. Céc co s6 luu tra tai Ha Noi khong chi 13 noi nghi ngoi cho du khach
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ma con dong vai trd quan trong trong viéc phat trién kinh té, bao ton vin héa va bao vé moi
truong. Vo1 su tang trudng manh mé cua nganh du lich, vai tro cia cac co sé luu tri cang tro
nén quan trong hon, doi hoi sy cht ¥ va dau tu tir cac nha quan 1y ciing nhu cong dong.

4.1.2. Nguon nhén lwe du lich trong cdc co sé lwu trii tai Ha Ngi

Nganh du lich di va dang d6ng mét vai tro quan trong trong su phat trién kinh té cua
Ha Noi, khong chi tao ra co hoi viéc 1am ma con gop phan nang cao gia tri van hoa va hinh
anh ctia thanh phd. Trong bdi canh d6, phat trién NNLDL trong linh vyc luu tri 1a mot yéu
t then chét quyét dinh dén chat luong dich vu va sy hai 10ng cta du khach. NNLDL trong
cac co s¢ luu tra tai Ha N6i da trai qua giai doan phat trién manh, bi anh huong nang né boi
dai dich COVID-19 va hién dang trén da phuc hdi v&i nhiéu nd luc cai thién chat luong
nhan sy. Dé dam bao su phat trién bén viing cho nganh du lich, can tiép tuc dau tu vao dao
tao va phat trién NNL, mic du cac co so luu tri tai Ha Noi dang ddi mat véi nhidu thach
thirc nhung ciing ¢ rat nhiéu co hoi dé phuc hdi va phat trién. Dé tan dung nhimmg co hoi
nay, cac co sd luu tra can chu dong dau tu vao ngudn nhan lyc, Gmg dung cong nghé méi va
phat trién cac san pham du lich hap dan dé thu hut khach hang.

4.2. Kiém dinh chi bdo sir dung trong nghién ciru

4.2.1. Kiém dinh dé tin cdy ciia cdc chi bdo

Truéc khi tién hanh cac kiém dinh vé mdi quan hé giita cac bién trong mé hinh,
nghién ciru sinh tién hanh kiém dinh d6 tin cay cua cac chi b4o si dung trong nghién cuu.
Két qua kiém dinh do tin cay cua cac khai niém va chi bao nghién ctu cho thay co yéu té
“MBoi trudng kinh doanh” va yéu té “Chinh sach cuia to chuc vé dao tao va phat trién” cé cac
bién quan sét thanh phan 13 MTKD5 va CSTC5 c6 hé sé twong quan véi bién tong nhé hon
0.3 nén cac bién quan sét nay bi loai khoi nghién ctu. Sau khi loai cac bién quan sét nay ra
khoi nghién ciru, nghién ctu sinh tién hanh kiém dinh lai d6 tin cdy cua cac thang do nay thi
duoc két qua 1a do tin cay cua thang do “Mai truong kinh doanh” dat 0.915 va cua thang do
“Chinh sach cua to chuc vé dao tao va phét trién” dat 0.852, nhu vay day déu la céc thang
do nay déu 1a cac thang do tét. Tiép theo, cac chi bao duoc dua vao kiém dinh do gia tri dé
xem xét mirc d6 hoi tu cua chung trudc khi tién hanh phan tich nhan té khang dinh va kiém
dinh mé hinh cau trdc tuyén tinh.

4.2.2. Kiém dinh dj gid tri cdc cdc chi bdo

Sau khi tién hanh kiém dinh db tin cdy cua chi béo, nghién ctu sinh tién hanh phan
tich nhan té kham ph& EFA nham kiém tra sy phd hop cia mé hinh nghién cau voéi tap dit
liu khao sat duoc. Két qua ma tran xoay cac nhan té cho biét gia tri 16n nhat caa hé s6 tai
nhan t6 déi vai mbi bién quan sat. Hau hét cac bién dic trung déu c6 hé sd tai nhan t6 Ion
hon 0,5 va duoc xép thanh 8 nhan td dai dién cho cac nhan té trong mé hinh nghién ctu.
Trén co s& d6, tac gia luan an tién hanh ma hoa cac khai niém va chi bao caa nghién ctu.

4.2.3. Phén tich nhén t6 khing dinh

Pé do luong muc do pht hop ctia mé hinh véi tap dix liu nghién cuu,
nghién ciru ndy sir dung bén chi tiéu 1a Chi-Square, chi sé thich hop so sanh CFI, chi s6 GFI
va chi s6 RMSEA. M6 hinh dugc goi la thich hop khi phép kiém dinh Chi-Square c6 gi4 tri
p<0,05, dat duwoc do tin cay & mic y nghia 95%. Tuy nhién, Chi-Square c6 nhuoc diém Ia
n6 phu thudc vao kich thuéc mau. Néu mé hinh nhan dwogc gié tri GFI va CFI tir 0,9 - 1,
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RMSEA c6 gia tri nhoé hon 0,8 thi mé hinh dugc xem la tuong thich (phu hop) véi tap dir
liéu nghién ctu.

Nhu vy, ¢6 thé khing dinh mé hinh c6 db tin cay cao va cac nhan té duoc phan biét
tét, phi hop dé ap dung cho céc nghién ciu tiép theo vé cac yéu té anh hudng dén phat trién
ngudn nhan lec du lich trong cac co sé luu tra tai Ha Noi.

4.3. Mikc dj phdt trién nguon nhan luc trong cdc co s6 lwu trii tai Ha Nji

4.3.1. Khdi qudt mivc dé phat trién

Pé danh gia vé mirc d6 phét trién ngudn nhan lyc tai cac co s luu tra trén dia ban
Ha Noi, tac gia sir dung 04 ménh dé hoi dé thu thap y kién cua dai dién 484 dap vién la
ngudi lao dong trong cac co sé luu tra trén dia ban Ha Noi. Két qua phan tich di liéu cho
thy, gié tri trung binh cua nhan té nay dat 3.63 diém (Muc 4, Bong y) va gia tri trung binh
cac bién quan sat dao dong tir 3.45 - 3.77 diém.

4.3.2. Chi tiét mirc d¢ phdt trién

Céc két qua phan tich trong bang dudi day co su logic véi danh gia chung ctia nguoi
lao dong tai cac co sé luu tra trén dia ban Ha Noi. Theo d6, da s6 cac dap vién déu dong
tinh rang, ho duoc tham gia va c6 co hoi tham gia cac hoat dong dao tao hang nam (4.1
diém, Muc 4 - Bong ). Ho cho rang, t6 chirc cua ho ludn khyén khich, dong vién, tao diéu
kién vé thoi gian va kinh phi cho viéc bdi dudng, nang cao nang lyc chuyén mdn, ky ning
nghé nghiép cua minh (3.95 diém). Bén canh d6, nguoi lao dong ciing nhan thay ho tich lity
duoc nhiéu kinh nghiém trong qué trinh cong tac (3.72 diém), va vi thé gidp ho chu dong,
tich cyc hon trong viéc phat trién ban than trong nghé nghiép ciaa minh (4.11 diém).

4.4. Tong thé mirc dp tic dong ciia cdc yéu té anh hwéng dén phdt trién nguon
nhdn lyc trong cdac co so luu tru tai Ha Nji

Két qua wdc luong mo hinh bang phuong trinh cdu trdc tuyén tinh cho thay, tac dong
cua cac yéu té anh hudng dén phat trién NNLDL trong cac co so luu tri tai Ha Noi theo hai
co ché, truc tiép va gian tiép véi cac mirc @6 manh yéu khac nhau. Tac dong tryc tiép cua cac
yéu td dén phét trién nguon nhan luc du lich tai cac co so luu tra trén dia ban Ha Noi ¢6 gia tri
R? = 0,5 nghia 1 ¢6 59,1% su thay d6i caa phat trién nguon nhan luc du lich tai cac co sé luu
tra trén dia ban Ha Noi duoc giai thich boi cac yéu té trong md hinh, con 40,9% s& do cac
nhan t& va cac bén lién quan khac ngoai mé hinh va sai sé ngau nhién giai thich. Mat khac,
khi xem xét co ché tac dong gian tiép qua vai trd cua yéu té dong luc hoc tap caa ban than
ngudi lao dong (DLBT) nhu 13 mot bién trung gian cho médi quan hé tac dong cua céac yéu t6
trong va ngoai t6 chirc dén phat trién ngudn nhan luc du lich tai cac co so luu tra trén dia ban
Ha Noi thi két qua 13, c6 39,5% (R? = 0,395) su thay d6i ctia dong luc hoc tap cia ban than
ngudi lao dong trong cac co sd luu tri trén dia ban Ha Noi chiu tac dong cia cac yéu té trong
va ngoai to chirc. Con lai 60,5% su thay d6i nay duoc giai thich boi cac yéu té khac ngoadi md
hinh va sai s6 ngau nhién.

4.5. Chi tiét mirc d¢ anh hwéng ciia tieng yéu té dén phdt trién nguon nhén lic du
lich trong cac co so luu tru tai Ha Nji

4.5.1. Mirc dp anh hwéng ciia cdc yéu to bén ngoai

4.5.1.1. Mikc dg anh hwéng ciia yéu té6 Méi trwong kinh doanh

O co ché tac dong tryc tiép thi yéu té Méi truong kinh doanh khdng c6 anh huong
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I6n dén phat trién nguon nhan luc du lich nhung yéu té nay lai gian tiép tac dong rat manh
dén dong luc hoc tap cta nguoi lao dong, qua d6 méi tac dén phét trién NNLDL trong céc
co so luu tra. Va trong cac khia canh cta yéu t6 Mai truong kinh doanh thi ngudi lao dong
méi danh gia cao sy anh huéng cia Thay d6i van hoa va xu huéng du lich dbi vai phat trién
NNLDL con vai tro tac dong caa Tinh hinh kinh té va thi truong lao dong chua dugc nguoi
lao dong nhan thic mot cach day du, do d6 can cé cac chinh sach giup ngudi lao dong nhin
nhan dang dan vé anh huong cia khia canh nay, tir ¢6 nang cao dong luc hoc tap hon.

4.5.1.2. Mikc dg anh hwong ciia yéu té Sw phdt trién cia cong nghé

Da s6 nguoi lao dong trong c4c co sé luu tri trén dia ban Ha Noi chua nhan thuc
dung dan vé tam quan trong cua su phat trién cdng nghé ddi véi phat trién nghé nghiép cua
ho. Trong khi d6, két qua wéc lwong md hinh lai cho thdy yéu t nay tac dong tich cuc va
kha manh dén phat trién nguon nhan luc du lich trong cac co so luu tr tai Ha Noi (manh
thir 3 trong cac yéu t6), twong ddng vai két qua nghién ctiu dinh tinh. Do viy, diéu nay goi
mé cé&c chinh sach nham phét trién ngudn nhan luc du lich trong cac co so luu tra tai Ha Noi
s& can quan thm dén nang cao nhan thic cua nguon nhan lyc gan véi phat trién cong nghé.

4.5.1.3. Mirc d6 anh hueong ciia yéu té Tac déng tir cac bén lién quan

Cac bén lién quan trong phat trien nguon nhan lyc du lich dé cap dén rat nhiéu
thanh phan nhu chinh quyén, cong dong, nha dau tu, khach du lich, c4c to chic hop tac
cung ang... Két qua danh gia tac dong cua cac bén lién quan dén phat trién ngudn nhan lyc
du lich trong cac co s& luu tri trén dia ban Ha Noi con & mic khiém tén nhung két qua
ude lwong md hinh lai cho thay yéu t6 nay duong nhu khong c6 tac dong tsi phat trién
ngudn nhan luc du lich (p=0.449) va ciing chi tic dong & muc thap dén dong luc hoc tap
ctia ban than ngudi lao dong. Két qua phong van sau dinh tinh ciing cho thay cac nha quan
1y va ngudi lao dong khdng danh gia cao tac dong cua yéu té nay khi xép “Hd tro tir chinh
séch va cac to chic bén ngoai” va “Hop tac tir cac d6i tac, don vi dao tao” & mic do quan
trong cudi cung. Do d6, ¢ thé viéc trién khai cac giai phap hudng téi yéu td nay nham
phat trién ngudn nhan lyc du lich trong cac co sé luu tra trén dia ban Ha Noi 1a chua thuc
sy can thiét.

4.5.2. Mirc dp anh hwéng ciia cdc yéu to bén trong

45.2.1. Mirc d¢ anh huong cia yéu to Chinh sdch vé ddao tao va phdt trién nguon
nhan luc

Két qua trén cho thiy, da sé cac noi dung chi tiét cua cac chinh séch t6 chic vé dao
tao va phét trién nguon nhan luc tai cac co so luu tra trén dia ban Ha Noi duoc danh gia ¢
muc kha thap, trong khi d6 két qua udc luong md hinh lai khang dinh Chinh sach cua to
chtc vé dao tao va phat trién tac dong tich cuc va manh tha hai trong cac yéu té dén phat
trién ngudn nhan lec tai cac co sé luu tra trén dia ban Ha Noi (Beta chuan hoa dat 0.249 va
p=0.000) sau yéu t6 “Pong luc cua ban than”. Bén canh d6, yéu té nay ciing tac dong tich
cuc va manh nhit dén “Pong luc caa ban than” nguoi lao dong (Beta chuin hoa dat 0.395
va p=0.000), do d6 no gian tiép tac dong dén phat trién ngudn nhan luc tai cac co s luu tra
trén dia ban Ha Noi thong qua bién trung gian “Pong luc cia ban than” ciing 14 rat cao. Poi
chiéu véi két qua phong van sau dinh tinh cang khang dinh vai trd cua yéu t nay khi 8/15
ngudi duoc hoi tra 1oi “Chinh sach phat trién NNL cua doanh nghiép” ¢6 anh huéng quan
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trong nhat dén phat trién NNLDL trong cac co s& luu tra. Do vay, Viéc cai thién céc chinh

sach cua to chic vé dao tao va phét trién NNL chic chan s& 1a vu tién hang dau cho viéc

phat trién ngudn nhan luc tai cac co s& luu tra trén dia ban Ha Nai trong théi gian toi.
4.5.2.2. Mvrc do anh huong cua yéu 16 Su hé tro cua lanh dao

Két qua phong van siu dinh tinh cho thdy 10/15 nguoi dugc hoi cho rang “Su hd tro
cua lanh dao” quan trong nhat (4/15) nhi (6/15) ddi véi su phét trién caa NNL trong to chic.
Dua trén két qua udc lugng mé hinh, tac gia nhan thay yéu té Sy hd tro cua 1anh dao khéng
c6 tac dong truc tiép dén phat trién ngudn nhan luc tai cac co sé luu tra trén dia ban Ha Noi
nhung lai tac d6ng gian tiép qua bién trung gian “Dong luc cua nhan vién” (Beta chuan hoa
dat 0.187 va p=0.00, xép thu 3 trong cac yéu t6 tac dong dén dong lec cua nhan vién). Do
d6, vai trd hd tro cua lanh dao ciing s& 1a mot ndi dung c6 thé can nhic nham phat trién
ngudn nhan luc tai cac co so luu tra trén dia ban Ha Noi trong thoi gian téi.

4.5.2.3. Mirc dg anh hwdng ciia yéu té Vin héa cia t6 chire

Pa s6 dap vién danh gia kha cao vé van hoa ciia don vi minh cong tac (3.56 diém) va
cho rang, t6 chirc cua ho thudng ung ho nhan vién tu suy nghi qua do gitp ho tién bo (3.46
diém), giai quyét cac xung dot mang tinh chat xay dung (3.48 diém), thuong xuyén khuyén
khich moi nguoi tham gia vao cac chuong trinh dao tao va phat trién nhan vién (3.8 diém),
va ludn quan tam téi nhu cau hoc tap cua nhan vién (3.51 diém). Tuy nhién, két qua udc
lwong md hinh lai cho két qua, yéu té “Vin héa cua té chire” khong ¢ tac dong dang ké nao
dén phat trién ngudn nhan lyc tai cac co sé luu tra trén dia ban Ha Noi mot cach truc tiép va
ca gian tiép thong qua “Pong luc cua nhan vién”. Diéu nay goi y rang, vin hoa tai cac co so
I tra trén dia ban Ha Noi da kha khuyén khich ngudi lao dong phat trién nghé nghiép va
trong giai doan trugc mat s& khong can thiét tac dong vao yéu toé nay dé phat trién nguon
nhan luc tai cac co s luu tra trén dia ban Ha Noi.

4.5.3. Mirc dp anh hwéng ciia yéu t6 thudc vé ban thin nguwoi lao dong

Trong nghién ctru nay, tac gia xem xét yéu tb thuoc vé ban than nguoi lao dong anh
huong dén phat trién ngudn nhan luc du lich trong cac co so luu tra trén dia ban Ha Noi voi
01 bién s6 1a “Pong luc cua ban than” ngudi lao dong. Theo do6, cac yéu té thuoc vé moi
truong bén ngoai doanh nghiép, cac yéu té thuoc méi truong bén trong doanh nghiép s& tac
dong dén phat trién ngudn nhan luc du lich trong cac co so luu tra trén dia ban Ha Noi gian
tiép thong qua tac dong 1én “Pong luc cua ban than” nguoi lao dong.

Két qua uéc lwong md hinh khing dinh, dong luc cua ban than nguoi lao dong la
nhan t6 tac dong tich cuc va manh nhat dén phat trién ngudn nhan lyc du lich trong cac co
s& luu tr trén dia ban Ha Noi (Beta chuan hoa dat 0.468 va p=0.000). Két qua théng ké cua
yéu té nay dat & mic 4 (Pong y), tuy nhién gié tri tuyét doi chi dat 3.52 diém (>3.4 khdng
dang ké), do do viée tac dong vao yéu td nay dé phat trién ngudn nhan luc du lich trong céc
co s6 luu tra trén dia ban Ha Noi van 1a uu tién hang dau trong thoi gian téi.

Tiéu két chwong 4
Chuong 4 cta luan an gidi thiéu hé thong co so dich vu luu tra tai Ha Noi va tién

hanh kiém dinh dix liéu tir 484 lao d6ng tai 12 co sd, gom 9 khéch san va 3 khu nghi dudng.
Két qua cho thady mirc d6 phat trién NNLDL dat mtc khé, véi nd luc dang ké trong dao tao

17



va chia sé kinh nghiém. Tuy nhién, can cai thién chinh sach va co hoi phat trién nghé nghiép
dé nang cao chat luong ngudn nhan lyc. M6 hinh wéc lwong chi ra rang dong luc hoc tap
ctia ngudi lao dong 1a yéu té quan trong nhét tac dong dén phat trién ngudn nhan luc (beta
chuan héa 0.468). Céc yéu té khéac ciing tic dong truc tiép va gian tiép qua dong luc ban
than, trong d6 chinh sach dao tao, sy phét trién cong nghé va méi trudong kinh doanh déng
vai trd quan trong. Dic biét, van héa to chizc khéng cd anh huong dén phat trién ngudn nhan
lyc du lich. Két qua nghién ciru 1a co s dé dé xuat cac chinh sach phét trién ngudn nhan lyc
trong Chuong 5.
CHUONG 5. BAN LUAN VE KET QUA NGHIEN CUU
VA HAM Y CHINH SACH

5.1. Ban ludn vé két qud nghién ciru

5.1.1. Vé mirc d phdt trién NNL du lich trong cdc co sé lwu triz tai Ha N§i

Céc co so luu tra tai HA Noi d3 co nhimg budc tién dang ké trong viéc phét trién
NNLDL qua cac hoat dong dao tao, gido duc, hoc hoi qua cdng viéc va thuc day phat trién
ban than. Céc két qua cho thiy dao tao va phat trién ban than 1a nhitng khia canh c6 két qua
cao, thé hién doanh nghiép da quan tam viéc dao tao thich ung vi tri viéc 1am va tinh than tu
giac caa nhan vién. Tuy nhién, diéu dang luu ¥ ¢ day 1a nhan lyc chi yéu chi duge dao tao
dé dap wng yéu cau cua vi tri céng viéc hién tai, tu hoc hoi va nd luc ca nhan dé phat trién
ban than, viéc hd tro dé nhan vién hoc tap qua thuc té cong viéc va gido duc nang cao & muc
rat thap. Mau chét cua van dé van la nhiéu lao dong ¢ cac co sé luu tra cua Ha Noi khdng
c6 du co hoi, thoi gian va kinh phi dé theo dudi hoc tap, phét trién cao hon & cap do giam
sat va quan ly.

5.1.2. Vé sw phit hop ciia cdc gid thuyét nghién civu mirc d¢ tic dong ciia cdc yéu
16 anh hwong

Nhu da trinh bay ¢ trén, “Dong luc caa ban than nguoi lao dong” c6 tac dong tich cuc
va manh nhat dén phat trién NNLDL trong cac co so luu tri tai Ha Noi (Beta=0.468), do d6
khi xem xét vé su pht hop cua cac gia thuyét nghién ciru mirc do tac dong cua cac yéu té anh
hudng dén phét trién nguon nhan luc trong cac co so luu tri trén dia ban Ha Noi, song song
VGi viéc xem xét cac gia thuyét vé cac yéu té tac dong truc tiép dén phat trien NNL thi cling
can xem xét nhirng gia thuyét vé yéu tb tac dong gian tiép thong qua bién trung gian “Pong
lyc cta ban than nguoi lao dong”. Két qua 9/13 gia thuyét dugc chap nhan, 4/13 gia thuyét
khong xac dinh.

5.1.3. Vé trd 1oi cdc cdu héi nghién civu

Qua két qua nghién cuu, c6 thé thay luan an da dap ang tra 1oi tat ca cac cau hoi
nghién curu dat ra.

5.2. Dé xudt mét s6 ham y chinh sdch nham phdt trién nguon nhén lyc du lich
trong cdc co so luu tru trén dia ban Ha Ngi

5.2.1. Tao dong lie hoc tdp va phdt trién ban than cho ngwoi lao dong

Duya trén nhitng két qua nghién ctru da trinh bay & trén, tac gia luan an dé xuat mot so
ham y chinh sach phat trién NNLDL trong cac co so luu tra tai Ha Noi nham tao dong luc
hoc tap va phat trién ban than cho nguoi lao dong, cu thé nhu sau:

5.2.1.1. Twr phia cac co quan quan ly nha nuoc
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Chinh phii: Tao khuon kho phap 1y va ché do uu dai, Xay dung quy hd trg dio tao
lao dong du lich, Thuc diy bao vé quyén loi lao dong.

B6 nganh lién quan: XAy dung cic chuin chuong trinh ddo tao cac nhom nganh du
lich va khach san dam bao yéu cau hoi nhap va phat trién, T6 chirc cac chuong trinh giao luu,
két ndi, HO trg d6i méi cong nghé va sé hoa.

Thanh phd Ha Noi: Xay dung méi truong 1am viée than thién, chuyén nghiép, Thic day
phét trién khu vue dich vu va du lich, Tao diéu kién cho doanh nghiép hd tro nguoi lao dong.

5.2.1.2. Twr phia cac co so luu tru:

C6 chinh sach khen thuong dong vién kip thoi, da dang va cong bang, khuyén khich
viéc hoc tap lién tuc dé nang cao nang luc va tinh than hoc tap cua nguoi lao dong, thiét lap
16 trinh nghé nghiép va muc tiéu dai han cho ngudi lao dong, thuc day vin hoa hoc tap trong
co so luu tra tao nén tang bén viing dé duy tri dong luc va tinh than hoc hoi ciia ngudi lao
dong, can c6 chinh sach ting thu nhap cho ngudi lao dong.

5.2.1.3. Tw chinh ban than nguoi lao dong

Tu chu trong viéc phat trién ban than, cha dong xay dung muc tiéu phat trién nghé
nghiép rd rang, tin dung cac co hoi va ngudn luc hd tro tir doanh nghiép va nha nudc.

5.2.2. Cdi thi¢n chinh sdch dao tao va phdt trién nguén nhdn luc trong cdc co sé
luu tru

5.2.2.1. Péi véi Muc tiéu va chinh sdch phat trién nguon nhan lic

Xay dung muc tiéu dao tao gin lién véi chién luoc phat trién dai han, duy tri tinh lién
tuc va bai ban trong chuong trinh dao tao, tao co ché danh gia va cai tién chuong trinh dao
tao, khuyén khich va hd tro su tham gia ctia nguoi lao dong vao cac chuong trinh dao tao,
phat trién doi ngil giang vién ndi bo va st dung chuyén gia bén ngoai.

5.2.2.2. Béi véi hoat dong quan tri cua 16 chirc

Xay dung ké hoach phat trién nhan sy rd rang va minh bach, cai thi¢n va da dang hoa
chinh sach d3i ngd, phat trién cac chuong trinh dao tao phi hop voi nhu cau thuc té, tao méi
truong 1am viéc hd trg phat trién va khuyén khich sang tao, thiét 1ap hé thong danh gia va
phan hoi dinh ky, thiét 1ap cac chinh sach giit chan nhéan vién lau dai.

5.2.2.3. Poi véi Khuyén khich ciia t6 chirc

HO trg tai chinh cho viéc hoc tap va phat trién k¥ ndng, chinh sich tho1 gian linh hoat
cho hoc tap va phat trién, tao moi truong hoc tdp va phat trién ngay trong to chic, chinh
sach khen thudng cho nd luc hoc tip va phat trién, c4 nhan hoa 16 trinh hoc tap.

5.2.2.4. Péi véi Truyén théng trong té chire

Tang cudng hiéu qua va tinh nhat quan cila cac kénh truyén thong chinh thirc, ing dung
cong nghé va cac nén tang sb trong truyén thong, Xy dung van hoéa truyén théng mo va
khuyén khich nhan vién phan hoi, sir dung cac hinh thic truyén thong da dang va hap dan,
thiét 1ap kénh phan hoi va hoi dap chuyén cho dao tao va phat trién.

5.2.2.5. DPéi véi Ngan sdch ciia t6 chire danh cho dao tao va phat trién NNL

Xay dung ké hoach ngan sach dao tao cé trong tdm va uu tién rd rang, toi wu hoa chi
phi dio tao qua cac phuong thirc dao tao linh hoat, thiét 1ap chinh sach dong tai trg cho dao
tao bén ngoai, thiét 1ap hé thong danh gia hiéu qua dao tao dé tdi wu ngan sach, ting cudong
ngan sach cho cac chuong trinh dao tao dai han va cam két phat trién 1au dai, khuyén khich
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sang kién va tinh than tuy hoc cua nhan vién dé tdi wu hoa ngan sach.

5.2.2.6. Péi véi Sw hé tro cua lanh dao trong dao tao va phat trién nguén nhan luc

Thé hién cam két manh mé& va rd rang trong phat trién ngudn nhén luc, khuyén khich
va hd tro nhan vién 1ap ké hoach phat trién ca nhan, ting cudng vai trd ctia lanh dao trong viée
tao dong luc hoc tap va phat trién, tang cuong ho tro tai chinh va nguén luc cho dao tao va
phat trién, Xay dung co ché phan hoi va cb van tir 1anh dao cap trén, tao moi trudng lam viéc
hd trg va khuyén khich séng tao.

5.2.2.7. H6 tro tir phia Nha nuée gip cdc co sé luu trii cdi thién chinh sach ddo tao
va phdt trién nguon nhan lyec

Hb tro tai chinh va co ché wu dii cho doanh nghiép dau tu vao dao tao, phat trién
ngudn nhan lyc, ting cudng cac chwong trinh dao tao nghé chuyén siu trong linh vuc du
lich, luu tra, hd trg cac co s luu tri tiép can cac chuong trinh dao tao tién tién trén thé gioi
trong linh vuc du lich va luu tra, phat trién cac tiéu chuan nghé nghiép va hé théng ching
chi qudc gia cho nganh luu tra, Xay dung nén tang hoc tap truc tuyén va tai liéu hoc mién
phi cho nganh du lich, dac biét 1a Iinh vuc luu trd, tao diéu kién phat trién méi truong lam
viéc va van hda hoc tap trong nganh luu tra.

5.2.3. Cdi thién moi truwong kinh doanh

5.2.3.1. Nhém chinh sdch doi véi tac dong cia tinh hinh kinh té va thi truong lao dong

1) Chinh sach tir phia quan 1y nha nudc: Xay dung chuong trinh dao tao linh hoat va
bén ving, ting cuong hd tro tai chinh va quy dao tao, Xay dung cac chinh sach khuyén
khich hoc tap sudt doi.

2) Chinh séach tir phia doanh nghiép: Khuyén khich tu duy phat trién va hoc hoi lién
tuc, thiét 1ap cac chuong trinh dao tao k¥ nang linh hoat, tao diéu kién dé nhan vién tu hoc
va phat trién.

5.3.2.2. Nhém chinh sach doi véi sw tae dong cia yéu té cong nghé

1) Chinh sach tir phia quan Iy nha nudc: Tuyén truyén va ning cao nhan thirc, Xay
dung chuong trinh dao tao va chuan hoa k¥ ning, chinh sach khuyén khich dao tao, img dung
c6ng nghé dé phat trién bén ving, hd tro tai chinh va k¥ thuét cho cac co so luu trd, thuc day
hop tac cong - tu.

2) Chinh sach tir phia doanh nghiép: Pau tu vao dio tao ndi bd, xay dung vin hoa
chap nhan cong nghé, &p dung cic cong nghé don gian va dé tiép can, khuyén khich sang
tao va cai tién cong nghé.

Tiéu két Chuwong 5

Chuong 5 luan an da thuc hién danh gia, ban luan vé két qua nghién ciu mac do phét
trien NNLDL, su phi hop cua cac gia thuyét nghién ciu mirc d6 tac dong cua cac yéu to
anh hudong dén phat trién nguon nhan luc du lich trong cac co so luu tra tai Ha Noi, viéc giai
dap cac cau hoi nghién ciru da dé ra, tir d6 dua ra nhitng goi y ham ¥ chinh sach thic day
phat trién va nang cao chit lvgng ngudn nhan lec du lich noi day.

KET LUAN

1. Nhirng két luan chinh

Mo hinh nghién ctru ctia Luan 4n dua trén nén tang co s& 1y thuyét hé thong hop tac
trong t6 chirc ctia Barnard (1938), 1y thuyét phu thudc vao ngudn luc ctua Pfeffer va

20



Salancik (1978), két hop tham khao mo hinh nghién ctru ctia Atthakorn (2013) dé dua yéu
t6 thudc ca nhan nguoi lao dong vao nghién ciru véi muyc dich xem xét mot cach toan dién
hon mirc 6 anh hudng cia cac yéu td bén trong, bén ngoai t6 chirc va ca nhan ngudi lao
dong dbi voi su phat trién cua nguén nhan lyc du lich. M6 hinh dugc nghién ctru thuc
nghiém tai cac co s luu tra trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Luan 4n d3 1am sang t6 cac yéu td quan trong tic dong dén phat trién ngudn nhan luc
du lich trong cac co s¢ luu tr tai Ha Noi. Két qua nhan manh dong luc cé nhan cua nguoi
lao dong 1a yéu t c6 tac dong manh nhat va tich cuc nhat. Dong lyc nay khong chi anh
hudng truc tiép ma con dong vai trd trung gian trong viée truyén tai tic dong tir cac yéu td
khac dén sy phat trién ngudn nhan lyc. Khi dong luc ca nhin duoc ting cudng, ngudi lao
dong s& khong chi chu dong va tu nguyén phat trién ban than, ma con khai thac tdi da va
hi¢u qua nhét chinh sach dao tao, phat trién NNL cua to chtrc, tan dung loi thé cta cac hd
trg bén ngoai, nim bit xu hudng phat trién du lich, thay ddi ctua cong nghé dé phat trién
nghé nghiép, phat trién t6 chirc va gop phan nang cao chit lugng ngudn nhan lyc nganh du
lich. Bén canh d6, chinh sach dao tao va phat trién cua to chirc cling dugc xac dinh la mot
yéu t6 quan trong, tac dong ca truc tiép 1an gian tiép thong qua dong luc ca nhan. Tuy nhién,
chinh sach nay chua nhan dugc sy danh gia cao tir nguoi lao dong, cho thdy can c6 su cai
thién dé ting cudng hiéu qua. Moi trudng kinh doanh, su hd tro tir 1dnh dao, va sy phat trién
cong nghé ciing c6 anh hudng tich cuc nhung chi yéu thong qua co ché gian tiép. Pic biét,
cong ngh¢, mac du co vai tro quan trong, nhung chua dugc nhan vién nhéan thuc déy du vé
tam anh hudng clia nd trong viéc thuc day phat trién ngudn nhan lyc.

Mt khac, van hoa to chic duoc phat hién khong c6 tac dong dang ké, ca truc tiép lan
gian tiép, dén sy phat trién ngudn nhan luc du lich. Két qua nay khéac biét véi cac nghién
ctru trude d6 va co thé duge 1y giai boi dic thu cia nganh du lich, noi nguoi lao dong phai
duy tri sy chuyén nghiép trong méi truong 1am viée ap luc cao va cd yéu cau khit khe, tit ca
uu tién tap trung phuc vu khach du lich, chua chi trong nhiéu dén phat trién NNL, mot
trong nhirng yéu to quan trong, gop phan quyét dinh chit lugng dich vy, ning lyc canh tranh
clia to chirc va phat trién bén viing cuia nganh du lich.

Tir cac két qua trén, nghién ctru dé xuat cac co sé luu tra can vu tién cai thién dong
lyc ¢4 nhan cia nguoi lao dong thong qua viée tao dong luc dé nhan vién tu nguyén hoc tap,
phat trién, hoan thién chinh sach dao tao, phat trién nhan luc, va tdng cuong nhan thic veé
vai tro cia cong nghé. Bé)ng thot, viéc tao dyng mdi trudong lam viéc thuén 11, cai thién moi
truong kinh doanh va nang cao sy hd tro tir 1anh dao s& giup gian tiép thuc day dong luc, tir
d6 cai thién hi¢u qua phat trién ngudn nhan Iyc du lich trong cac co so luu tri.

2. Nhirng dong gép méi cia Luén an

Bang viéc st dung két hop nghién ctru dinh tinh (phuwong phap phéng van chuyén
gia, phong van siu mot sd trudong hop dién hinh) va nghién ctru dinh luong (phuong phap
diéu tra bang bang hoi), ludn an da thuc hién phan tich, két qua phan tich da cho thidy mot s6
diém moi va y nghia vé 1y luan, thyc tién nhu sau:

+ Déng gop vé mdt ly lugn

(1) Luan an da lga chon dugc cach tiép can xac dinh mirc d¢ phat trién cta nguén
nhan lyc du lich qua danh gia, phan tich tir don vi 1a ca nhan nguoi lao dong phu hop véi
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muc tiéu nghién ctru va co y nghia trong bdi canh nghién ctru cta dé tai. Tir day, két qua
phan tich di cho thay kham pha thu vi vé muc d6 phét trién tong thé va timg khia canh phat
trién nguén nhan lyc trong cac co s¢ luu tra tai Ha N6i, xac dinh mirc do quan trong cia cac
yéu t6 anh huéng truc tiép, anh hudng gian tiép thong qua bién trung gian 1a dong luc ca
nhan cua ngudi lao dong dén su phat trién ngudn nhan luc du lich. Su bd sung, diéu chinh
cac yéu td nhu két luan néu trén c6 thé duoc xem 12 mot dong gop mai cta Ludn an boi didu
nay chua dugce nhic dén trong cac nghién ciru trude. Tuy nhién, dé co thé khiang dinh chic
chan kham pha nay co thé can c6 nhitng nghién ctru tiép theo & mirc d6 sdu hon, pham vi
rong hon hodc bdi canh 1a nhitng dia phuong khac ngoai Ha Noi.

(2) Lu4n an da phat trién dugc cac yéu td anh huong dén sy phat trién ngudn nhan
luc du lich qua danh gia cua nguodi lao dong va cac nha quan 1y doanh nghiép. Viéc phan
dinh rd cac nhom yéu t6 anh hudng mang tinh triru trgng dén cac hoat dong cu thé cia phat
trién nguén nhan lyc nhu dao tao, gido duc, hoc hoi qua cong viéc va phat trién ban than s&
tao ra sy hiéu biét déy du hon mutc do, tAm quan trong cua cac yéu td bén trong va bén ngoai
t6 chtrc. Két qua nay 1a phu hop va can thiét dé giai thich sau sic muc d6 hay néi cach khac
la trinh d6 phat trién cta nguén nhan luc tai cac co sé luu tra trén dia ban thanh phé Ha Noi.

(3) Luan an di xac dinh duogc chi tiét anh huong truc tiép va gian tiép téi phat trién
ngudn nhan lyc trong cac co sé luu tra. Két qua phén tich cho thay sy tic dong cta dong luc
hoc tap cua chinh nguoi lao dong la yéu td quan trong nhét, tac dong tich cyc va manh nhét
dén phat trién ngudn nhan luc du lich trong cac co sé luu tra trén dia ban Ha Noi. Ngoai ra,
cac yéu to khac ciing tic dong dén phat trién ngudn nhan lyc du lich trong cac co sd luu tri
trén dia ban Ha Noi theo ca hai co ché 1a tac dong truc tiép va gian tiép qua bién trung gian
“Pong luc ctia ban than” ngudi lao dong, trong d6 ghi nhan vai tro quan trong thudc vé cac
yéu t6 nhu “Chinh sach cua to chirc vé dao tao va phat trién”, “Mbi truong kinh doanh” cia
t6 chirc, “Su hd trg cta lanh dao”, “Sy phat trién cong nghé”... Pong gop nay co thé 1a co
s& dé cac nha hoach dinh chinh sach phat trién NNLDL xem xét thuc day cac yéu to tao
dong luc phat trién cho nguoi lao dong, hoan thién chinh sach ctia t6 chtrc vé dao tao, phat
trién NNL, cai thién moi trudng kinh doanh hd tro phat trién NNLDL, dic biét 1a ca nhan
nguoi lao dong cling co thé tu tao dong luc hoac tham chi 1a nhitng 4p luc cong viéc, ap luc
cudc séng néu ho nhin nhan mét cach tich cuc thi cling 1a nhitng yéu t thic déy dé ho vuon
1€n, trudng thanh trong sy nghiép.

(4) Lu4n an dd xac dinh duoc mdi quan hé giita cac yéu td bén trong va bén ngoai
doanh nghiép véi phat trién ngudn nhan Iyc du lich trong cac co s luu tra 14 mdi quan hé
qua lai. Két qua nay c6 thé 1a co so dé trién khai cac nghién ciru sau hon, dic biét & chiéu
nguoc lai, dé hd tro t6t hon cho 1y luan vé phat trién ngu@)n nhan luc.

+ Déng gop vé mdt thuc tién

(1) Ludn an da dong gbp mot két qua nghién ctru mdi mé d6i voi su phat trién thuc
tién cta nguén nhan lyc du lich trong céc co s& luu tra tai Ha Noi. Két qua nay la mot
ngudn dir liéu can thiét dé hd tro cac co quan quan 1y nha nudc, cac doanh nghiép kinh
doanh luu tra du lich trong x4y dung chinh sach, ké hoach, dinh huéng phu hop ddi véi phat
trién nguén nhan luc du lich.
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(2) Luan an da téng hop va xac dinh dugc cac thudc tinh nham do ludng cac yéu th
anh huong dén sy phét trién NNL tai cac co ¢ luu tra, pht hop véi bbi canh ctia Ha Noi noi
riéng va Viét Nam noi chung. Két qua nay ciing s& 1a mot déng gop co ¥ nghia thuc tién rat
16n boi 18 day 1a co s& dé cac nha nghién ciu phat trién NNL c6 thé sir dung lam cin cir cho
cac nhiém vu nghién ctru cua minh.

(3) Lu4n an da dé xuat duoc mot hé thdng cac ham y chinh sach vé tao dong luc dé
ngudi lao dong tu nguyén hoc tap, phat trién, hoan thién chinh sach dao tao, phat trién NNL
cua to chic va cai thién moi truong kinh doanh. Hy vong nhitng ham ¥ nay ciing s& gop
phan hiru ich dé cac co quan quan Iy nha nudc, doanh nghiép va nguoi lao dong tham khao
trong thuc tién.

3. Nhitng han ché va goi y hwéng nghién ciru tiép theo

Han ché ciia Luén an

Thir nhat, do rao can ngdn ngit, nghién ctru tong quan chi sir dung tai liéu bang tiéng
Anh hoic tiéng Viét, trong khi cac tai liéu bang ngdn ngir khac bi loai bo. Diéu nay co thé
khién NCS chua tiép can dugc nhiéu cong trinh nghién ctru quan trong khac vé dé tai nay.
Hon nita, do han ché trong kha ning tim kiém, s6 luong tai liéu nghién ctru bang tiéng Viét
tai Viét Nam ciling con it. Cu thé, NCS chua tim dugc nhiéu cong trinh nghién ctru sau nhu
cac luan an hay dé tai tap trung vao cc yéu t6 anh hudng dén phat trién ngudn nhan lyc du
lich & Viét Nam. Mot sé nghién ctru tir cac bai bao thdi su hodc bai viét mang tinh cam nhan
ca nhan c6 ham luong khoa hoc khong cao. Trong khi d6, céc tai liéu nghién ciru bang tiéng
Anh (cha yéu tir cac nguén nhu Scopus va Web of Science) c6 gid tri hoc thuat va ham
luong khoa hoc cao, nhung lai dugc thuc hién trong cac bdi canh quéc gia va khu vuc khac
nhau trén thé giéi. Nhirng bdi canh nay thuong cé su khac biét dang ké vé diéu kién kinh té,
chinh tri, van hoa va xa hdi so vdi nganh du lich tai Viét Nam n6i chung va tai Ha Noi noi
riéng.

Tht hai, do han ché vé thoi gian va nguén lyc, NCS méi chi nghién ctru diéu tra,
khao sat & ddi twong 1a nguoi lao dong truc tiép cung cip dich vu cho khach du lich tai cac
co so luu tra tir 3 dén 5 sao ciia Ha Noi, noi dbi tugng khach luu tri doi hoi dich vu tuong
dbi cao dén rat cao. Luan an chua bao phu dugc cac loai hinh co s& luu tr c6 tiéu chuin
chat lugng thdp hon nhu cac khach san nho, nha nghi, homestay... dong thoi ciing chua
nghién ctru so sanh duoc voi sy phat trién nhan luc va cac yéu té tac dong dén phat trién
NNLDL cua cac nhom nhan luc khéc trong linh vuc du lich nhu 1 hanh, van chuyén, nhan
luc lam viéc tai cac khu vui choi, diém du lich hay nhém nhan lyc quan 1y nha nudc, nhan
luc hoat dong su nghiép.

Thit ba, Luan 4n chua 1am 18 dugc su khac biét vé mic d6 PTNNL cia ting loai co
sO luu tra, do d6 cling chua so sanh dugc su khac biét ctia cac yéu td anh huong ddi véi su
phat trién ctia ngudn nhan luc gitra cac co sé luu tra c6 tiéu chuin xép hang khac nhau.

The tu, Luan 4n méi chi kiém dinh duoc 07 yéu t6 chinh (03 yéu té bén ngoai, 03
yéu td bén trong t6 chitc va 01 yéu t ca nhan) anh hudng dén phat trién NNLDL trong céc
co s¢ luu tra tai Ha Noi tr goc d§ cam nhéan, danh gia cua nguoi lao dong, nguodi quan ly
doanh nghiép ma chua xem xét duoc tit ca cac yéu t tac dong ciing nhu toan bo chi béo
clia timg yéu té dé c6 duoc cai nhin diy du va toan dién vé van dé nay.
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Thir nam, theo nhu Wararat Kieopairee (2008), cac yéu td bén ngoai anh huong dén
cac yéu t6 bén trong to chiic va cling tac dong dén yéu té ca nhan. Bén canh do, cac yéu td
bén trong to chirc cling anh hudng dén cac yéu td ca nhan, nguoc lai, cac yéu td co ban cua
c4 nhan ciing tic dong dén cac yéu t6 bén trong to chuc, va cac yéu tb bén trong to chuc s&
c6 tac dong voi cac yéu td bén ngoai to chirc. Tuy nhién, Ludn 4n ndy chua di sdu nghién
ctru sy tac dong & chidu nguoc lai giita yéu td ca nhan voi yéu td bén trong va yéu té bén
ngoai to chirc va y nghia ciia né dbi voi phat trién NNLDL trong cac co s luu tru.

Nhirng hwéng nghién ciru tiép theo

+ Nghién ctru so sanh mtrc d tac dong cua cic yéu td ddi voi ting loai hinh co sé
lwu tri dé tim ra sy khac biét va c6 nhitng goi ¥ chinh sach phat trién, nang cao chat luong
NNLDL dbi véi timg loai hinh co sé luu tri.

+ Nghién ctru trinh d6 phat trién va mic do tac dong cua cac yéu té anh huong dén
phat trién NNLDL & céc phan nganh khac cua linh vuc du lich hodc nghién ctru ¢ vung,
mién, dia phuong, diém dén khac.

+ Pi sau nghién ciru phan tich tic dong cia nhitng cong nghé tién tién nhu tri tué
nhan tao (AI), ty dong hoa va phan mém quan 1y nhan sy da va dang thay do6i cach quan 1y
ngudn nhén luc trong cac co so luu tra 1én cac yéu td nhu tuyén dung, dao tao va phat trién
nhan vién trong cac khach san va khu nghi dudng. Pic biét, kha ning ap dung cong nghé dé
t6i uu hoa quy trinh 1am viéc, nang cao trai nghiém khach hang, va ting cuong sy hai long
ctia nhan vién trong mdi truong luu tra can dugc nghién ctru thém.

+ Nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén dao tao, phat trién ngudn nhan lyc du lich
ddi v6i cac nhom nhan lyc cu thé nhu nhan luc quan ly, hoach dinh chinh sach, nhan luc
quan tri cap cao...

+ Nghién ctru vé mbi quan hé gitra mirc d6 phat trién ngudn nhan luc véi su hai 1ong
cua khach hang va tang trudng doanh thu cua cadc doanh nghiép du lich.
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