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MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Su xudt hién cta Bao Pién tir va phuong tién truyén thong moi da lam thay doi
manh mé& dién mao nén béo chi Viét Nam cling nhu bao chi thé gidi. Trong bdi canh
truyén thong sb hién nay, cac co quan bao chi canh tranh thong tin ngay cang gay gat.
Nhiéu nghién ctru di chi ra rang, cac co quan béo chi truyén théng lién tuc tap trung vao
thong tin tiéu cuc va giat gan di gay ra hién tuong “Mét moi vé long tric an” ddi voi cong
chung [Kinnick, Krugman & Cameron, 1996; Hoijer, 2004]. Sy qua tai vé “tin x4u” nhung
lai thiéu bdi canh va giai phap khién cho doc gia mat dan niém tin, sy quan tam ddi véi
tin tirc [Michael Schudson, 2011; Soroka, 2014]. Pé khéc phuyc tinh trang nay, mot xu
huéng bao chi da hoi sinh trd lai va ngay cang dugc cong nhan d6 1a “Béo chi giai phap”
(Solutions Journalism) hay “Béo chi kién tao” (Constructive journalism). Pay 1a phuong
thirc tiép can van dé nghiém tuc, tip trung vao phén tich, binh luan hay dé xuat cac giai
phap tng pho véi cac van dé xa hoi, nham muc tiéu kién tao x4 hoi, thuc day su phat trién

bén vitng thay vi chi phoi by van dé.

Thuc té cho théy, thoi gian qua, nhiéu vu bao hanh tré vi thanh nién di bi khai thac
sau va chi tiét nhung lai tap trung vao thong tin ctia thu pham va nan nhan, nham goi su
to mo cua doc gia, nhung chua chu trong dén goc do tiép can van dé mot cach nhan van,
qua cam nhan cia nan nhin va gia dinh cta ho. Nghién ciru cta Vi Thi Thuy Huyén
[2012] vé bao Hoa Hoc Trd va Thiéu nién Tién Phong cho thdy cac to bao niy “chua
hoan thanh nhiém vu tuyén truyén vé bao luc tré em, giao duc luat phap...”. Tai Viét
Nam, bao hanh hanh tré vi thanh nién 1a mot vin nan nhiéu nhirc nhdi, gay ra nhirng hau
qua nghiém trong va lau dai vé thé x4c 13n tinh than cho nan nhan. Tuy nhién, hién nay,
khong it co quan bao chi khi dua tin vé bao hanh tré vi thanh nién van sa da vao viéc khai
thac cac chi tiét giat gan, tap trung vao bi kich clia nan nhan va hanh vi thii pham. Céach
tiép can ndy, du c6 thé thu hut sy chi ¥ nhét thoi, nhung lai v6 tinh gdy ton thuong thém
cho nhirng ngudi trong cudc va lam giam vai tro kién tao vén cé cta bao chi, khién x4

hoi tap trung vao sy phan no thay vi tim kiém 16i ra, thiic day x4 hoi phat trién bén viing.



Trong bdi canh d6, viéc ap dung cac nguyén tic Bao chi giai phap vao van dé nay
tr& nén cap thiét hon bao gio hét. Thay vi chi phoi bay, mé ta ndi dau, sy dau kho cta
ngudi khac thi Bao chi giai phap doi héi nha bao phai di sau phan tich nguyén nhan goc
1 va lam sang to cAc giai phap tiém nang: Cac mo hinh can thiép hiéu qua, cac chinh sach
dang phat huy hiéu qua tich cuc cao... Cach tiép can nay khong chi ning cao nhan thirc
cong déng nhan van hon ma con trao cho ho va cac nha hoach dinh chinh sach cac cong

cu hanh dong kha thi hi¢u qua.

Tuy nhién, dén thang 6/2022), cac nghién ciru han 1am vé Bao chi giai phap tai Viét
Nam van con rat han ché. Pic biét, chua c6 mot cong trinh ndo nghién ciru chuyén sau
vé viéc tmg dung Bao chi giai phap trong viéc dua tin vé van dé bao hanh tré vi thanh
nién. Pay chinh 14 khoang trong nghién ctru quan trong. Vi nhitng 1y do trén, viéc nghién
ctru dé tai ludn an Bdo chi gidi phdp véi vin dé bao hanh tré vi thanh nién ¢ Viét Nam
hién nay 1a rat can thiét va cip bach. Viéc nghién ctru Bdo chi gidi phdp véi vin dé bao
hanh tré vi thanh nién huéng dén cac muc tiéu: Hé thong hoa co sd 1y luan vé Béo chi
giai phap trong bdi canh truyén théng Viét Nam. Tir d6, phan tich thuc trang va dé xuat
céc giai phap Gmg dung Bao chi giai phap trong viéc dua tin vé bao hanh tré vi thanh nién
doi véi bao chi Viét Nam.

Két qua nghién ctru cua luan an duoc ky vong s& dong gop thém mot ngudn tai lidu
Iy ludn va thyc tién méi vé Bao chi giai phap ndi chung va tmg dung cta né dé trong van
dé bao hanh tré vi thanh nién noi riéng, phuc vu cho cong tac nghién ctru, giang day, hoc
tap va tham khao trong linh vuc bao chi. Va quan trong hon 13 cung cdp mét dinh hudng
thuc hanh hitu ich cho cac nha bao va co quan bao chi, gop phan bao vé tré em mot cach
hi€u qua va nhan van hon. Tém lai, Bao chi gidi phap c6 vai trd quan trong trong vi¢c
thiic day, gidi quyét nan bao hanh tré vi thanh nién & Viét Nam, va viéc nghién ctru vé

linh vuc nay 1a can thiét va mang ¥ nghia thuc tién cao.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
2.1 Muc dich nghién ctru

Muc dich chinh cua Luan an 1a nghién ctru, lam rd vai tro cia Béo chi gidi phap ¢
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Viét Nam trong viéc gop phan han ché tinh trang bao hanh tré vi thanh nién. Dé dat dugc
muc dich d6, luan an tap trung vao vi¢c h¢ théng hoa co so ly luan, khao sat thuc trang
van dé trén bao chi va dé xuat cac giai phap, cach thic ap dung Béo chi giai phap khi

phan anh chu dé nay d€ nang cao hi¢u quakhi viét vé van de nay.

2.2 Nhiém vu nghién ctru

bé phuc vu muc dich dich nghién trén, luan 4n x4c dinh cac nhi€ém vu cu thé cu thé
bao gdm:

Thi nhdt, hé thong hoa va lam 13 cac co s& 1y luan, bao gdm cac khai niém cong cu
nén tang 1am tién dé, co so cho viéc nghién ctru sau hon trong luan 4n nhu: Bao chi giai
phap, dac diém, cach thirc van hanh cta loai hinh bao chi nay; Khai ni¢m tré vi thanh
nién, dic diém tam 1y tré vi thanh nién va cac dang bao hanh tré vi thanh nién...

Thir hai, khao sat, phan tich va danh gia thyc trang bao chi Viét Nam (bdo in va bao
dién tir) trong viéc thong tin vé van dé bao hanh tré vi thanh nién, chi ra cac vu diém va
han ché.

Thir ba, khao sat va phan tich su tiép nhan, phan hdi ciia cic nhém cong chiing co
lién quan (Tré vi thanh nién, phyu huynh- gido vién- cong chung, chuyén gia, nha bao, gido
vién) ddi véi viée tiép can thong tin va cac san pham béo chi vé chu dé nay.

Thir tur, tir cac két qua nghién ctru, luan an dé xuat cac nhom giai phap kha thi nham
nang cao vai tro va hiéu qua cta bao chi trong cach viét va dua tin vé bao hanh tré vi

thanh nién.
3. Poi twong, pham vi nghién ciru

3.1 Pdi twong nghién ciru
Péi trgng nghién ctru ctia ludn 4n 13 “Béo chi giai phap voi van dé bao hanh tré vi
thanh nién & Viét Nam hién nay”. Dé lam rd ddi tugng nghién ciru, luan 4n tip trung vao
hai nhém ndi dung chinh c6 quan h¢ chat ché véi nhau, cu thé 1a:
- Mot 14, co so 1y luan vé B4o chi giai phap, bao g@)m céc khai niém, dic diém, vai
tro, chirc ning, nguyén tac cot 18i...ctua hudng tiép can bio chi nay.

- Hai 13, thyc trang ndi dung va phuong thirc truyén tai ctia bao chi Viét Nam vé van
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dé bao hanh tré vi thanh nién (khao sat trén cac san phém bao chi trén bao in Nhan Dan,
Sai Gon Giai Phong va bio dién tir Dan Tri, Tudi Tré tir 01/01/2021 dén 31/12/2023).
Vi¢ce khdo sat thuc trang nay dong vai tro nén tang thuc té, gitp nhan di¢n diém manh,
han ché trong cach dua tin hién hanh cta cic co quan bao chi nay, tir d6 d6i sanh va

phan tich tiém nang, tinh hi¢u qua cta viéc ap dung céc yé€u to cua Béo chi gidi phap.

3.2 Pham vi nghién ciru

Trong Ludn an nay, pham vi nghién ctru dugc xac dinh nhu sau:

- Pham vi ngi dung: Luan an tap trung phan tich ndi dung va céch thirc truyén tai
cac san phém bao chi (thudc loai hinh bdo in va bao dién tir), viét vé van dé bao hanh tré
vi thanh nién. Pdng thoi, luan an con danh gia mac d6 ing dung cac yéu té cia Béo chi
giai phap trong cac san pham béo chi do.

- Pham vi khéng gian: Luan an tién hanh khao sat cac bai viét trén cac co quan bao
chi 16n, duoc lya chon ¢6 chu dich dé phuc vu muc tiéu nghién ctru bao g@)m: Bao dién
tir Tudi Tré, Dan Tri, cic to bdo ndy cb uy tin va luong doc gia 16m va tic dong manh mé
dén cong ching; Con bao in truyén thong 14 cac to Sai Gon Giai Phong, Nhan Dan. Viéc
Iwa chon cac co quan bao chi ndy nham muc dich nghién ciru cac trudng hop dién hinh,
qua do cung cép cai nhin da dang, cach tiép can van dé bao hanh tré vi thanh nién tir cac
co quan bao chi ¢ phong cach va d6i twong doc gia khac nhau.

- Pham vi thoi gian: Cac bai bao dugc dang tai trong khoang thoi gian 03 nam, tir
ngay 01/01/2021 dén ngay 31/12/2023. Con hoat dong khao sat y kién cong ching va
phong van sau trong khoang quy 1,2 nam 2024.

- Pham vi tai liéu tham khao: Luén an st dung cac van ban phap luat hién hanh cua

Nha nudc c6 lién quan dén van dé bao hanh tré vi thanh nién, bao chi va céc cong trinh
nghién ciru khoa hoc trong va ngoai nudc vé Bao chi giai phap ciing nhu van dé bao hanh
tré vi thanh nién.
4. Cau héi va gia thuyét nghién ciru
4.1 Cau héi nghién ctru
Trong luén 4n nay, NCS sé€ tap trung tra 101 3 cau hoi nghién curu sau day:

Cau hoi 1: Bao chi giai phap 1a gi? Co sé 1y luan va thyc tién nao cho sy hinh thanh va phat
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trién ctia Bao chi giai phap 14 gi?

Cau héi 2: Thyc trang dua tin vé bao hanh tré vi thanh nién trén bao chi Viét Nam hién
nay nhu thé nao? Khung tham chiéu nao dang dugc bao chi Iya chon sir dung khi dua tin
vé van dé bao hanh tré vi thanh nién? Cac giai phap duoc bao chi Viét Nam dé xuat d6i
v&i van dé bao hanh tré vi thanh nién thudc nhiing cép do nao?

Ciu héi 3: Cong chung phan héi nhu thé nao d6i véi tin bai vé bao hanh tré vi thanh
nién? Cong chung nhan thirc nhu thé ndo vé Béo chi giai phap néi chung va Bao chi giai
phap véi van dé bao hanh tré vi thanh nién néi riéng?

Ciu héi 4: Nhitng yéu t6 (chii quan va khach quan) nao anh huéng dén viéc ap dung mo
hinh Béo chi giai phap mot cach hiéu qua khi dua tin vé van dé bao hanh tré vi thanh nién

tai Viét Nam?

4.2 Gia thuyét nghién ciru

Trude khi tién hanh nghién ctru, nguoi viét da dé ra cac gia thuyét nhu sau:

Gid thuyét thir nhdt: Trong céc tin bai vé chil d& bao hanh tré vi thanh nién trén bao
chi Viét Nam (trong dién khao sat) tir 01/01/2021-31/12/2023, tin suat xuét hién cua cac
yéu tb tap trung vao Mo ta van dé, tai hién sy kién (nhén manh xung dot, hau qua, bi
kich...) cao hon mot cach co ¥ nghia thong ké so v6i tan suat xuat hién cta cac yéu to
thuoc vé dang tin bai c6 biéu hién dinh hudéng giai phap (phan tich nguyén nhan, binh
luan da chiéu, dé xuit giai phap cu thé...).

Gid thuyét thir hai: Mitc d6 hai long cta cong chiing d6i v6i cac bai bao vé bao hanh
tré vi thanh nién cé twong quan nghich voi mirc do khai thac cac yéu td giat gan, bi kich
cua bai bao va c6 tuong quan thuén véi mire do chuyén sau, tinh kha thi cua cac giai phap
duoc dé xuit.

Gid thuyét thir ba: Mitc d6 sin sang ap dung Béo chi giai phap cta phong vién/nha
bao khi dua tin vé& bao hanh tré vi thanh nién c6 twong quan nghich voi mirc d boi céac
rao can khach quan (ap luc vé thoi gian, canh tranh tinh thoi sy, thiéu nguén luc...) va

rio can chu quan (thiéu kinh nghiém, théi quen tac nghiép, nhan thirc chua da chiéu...).
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5. Co s6 ly ludn va khung phéan tich luan an

5.1 Co s¢ ly luan
Luan 4n nay xay dung khung phan tich dya trén su két hop cua ba 1y thuyét truyén

thong chu dao, bao gom Ly thuyét kién tao xa hoi, Ly thuyét Pong khung va Ly thuyét
sir dung va hai long. Mbi 1y thuyét dong vai trod thiét yéu trong viéc tiép can va lam sang
to cac khia canh khac nhau cua van dé nghién ciru vé vai tro clia Bao chi giai phap trong
vi€c dinh hinh nhan thurc va hanh vi ciia cong ching vé bao hanh tré vi thanh nién, cu thé:

Ly thuyét kién tao xd héi: Luan an xac dinh 1y thuyét nay 1a nén tang 1y thuyét co
sO, boi n6 cho rang truyén thong, bao gém ca bao chi, khong chi anh hién thyc ma con
tich cuc tham gia vao qua trinh kién tao nhan thirc va hanh vi xa hoi hay noi cach khac,
truyén thong khong chi phan dnh hién thyc ma con tao ra hién thuc. Theo do, Luan an sur
dung 1y thuyét nay dé phan tich sau vai tro tiém ning ctia Bao chi giai phap trong viéc
dinh hinh lai cach cdng ching nhin nhan va trng xur véi van dé bao hanh tré vi thanh nién,
huéng dén nhimg giai phép tich cuc.

Ly thuyét Péng khung: Dé hiéu rd hon vé Bao chi giai phap tac dong Ly thuyét
nay cho rang béo chi ¢ thé dinh huéng nhan thic ctia cong chung vé mot van dé bang
cach sir dung ngdn ngit, hinh anh va cac k§ ning bao chi khac. Luan an st dung 1y thuyét
bong khung dé phan tich ndi dung, cach thirc bao chi dinh vi, mo ta va tai hién lai van dé
bao hanh tré vi thanh nién dén cong ching.

Ly thuyét sir dung va hai Iong: Nham 1am 1d hon vé mdi quan hé gitra cong chung
va Bao chi giai phap trong van dé bao hanh tré vi thanh nién. Ly thuyét ny tap trung vao
dong co va ky vong ctia cong ching khi tiép can san phdm bao chi. Luan an sir dung 1y
thuyét nay dé phan tich nhu cau thong tin, mutrc d6 hai 1ong va phan hdi ciia cong ching
véi cach dua tin vé vAn dé bao hanh tré vi thanh nién véi cdc san phém bao chi hi¢n nay.

Tir d6, NCS danh gia hiéu quéa va sy pht hop cia san pham bao chi nay.
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5.2 Khung phéan tich luin an

Boi canh chinh tri, viin ho4, xa hji,

cong nghé va ky thuat

Nhu ciu va céch thirc tiép nhin
thong tin ciia cong ching

BAO HANH TRE
VI THANH NI
Bo chi ¢6 ndi dung mé ti vén Biéu hi¢n Bdo chi gidi phip
a8 Gl i st kit KON COM | - - - -- - - -~ - -~~~
gidi phap .
(Cép 45 0)
— \ —
) N
Thing Théng o G -
tin i tin ve Cap dp 1 Cap dj Cap dj 4
o7 i —— Chan - cip 4
M,lg]l, 5i xét xir dung DE cip 3 Cip df
pham tji céc vu ngudi tho;[mg qua Mo ta chuyén
: 4n bao dén giai mét Chp @5 sdu-
) |ha= phip. giai coban, | | Cécbai
et (Dang bai pha : i
s, 3 B 2 béo ¢6 di
Thong tin cu the. Chi chic yéu
e _‘_\ ve C.hu (Dgl'lg dan }'ﬁ to trudc
Théng — — ||t s P dé
tin a dwong loi, phéan ien
nguyén Q‘}i chinh sich tich, kién
akbe cua va phap ddnh thire, ky
X vige luit) gia va ning —
din dén hag inh
bgo hinh s
hanh luén).
~— —— ~——— N —
N

Moi quan hé giita hai nhanh (nét durt gay): Trong thuc té, mot bai bao c6 thé chira ca yéu

to cua “Cap do 0” va cac cap do giai phap. Vi du, mot bai c6 biéu hién Bao chi giai phap

t6t thuong bat dau bang viéc mo ta ngan gon van dé (c6 thé lahiu qua cua viéc bao hanh)

trudc khi di sdu vao phan tich giai phap. Vi vay, miii tén c6 nét dut tr nhanh trai sang

nhénh phai nham thé hién rang “mo ta van dé” thuong la diém khdi dau cho mot cau

chuyén “giai phap”.
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6. Phuong phap nghién ciru
Khi thyc hién nghién ctru dé tai “Bao chi giai phap voi bao hanh tré vi thanh nién &
Viét Nam hién nay”, luan 4n di tiép can van dé dua trén co s& 1y luan vitng chic cua chu
nghia Méc -Lé Nin, tu tuéng Ho Chi Minh, quan diém cta Pang va Nha nudc Cong hoa
X4 hoi cha nghia Viét Nam vé bao chi, quyén va bao vé quyén, loi ich hop phap cia tré
vi thanh nién, cting v4i cac van ban phap luat quc té c¢6 lién quan, dién hinh 1a Cong ude
qudc té vé quyén tré em cua Lién hiép qudc va cac tai liéu nghién ctru cia Quy Nhi dong

Lién hop quéc (Unicef).

6.1 Phwong phap phan tich tai liéu (Document Analysis)

Muc dich: Phuong phap nay duge thuc hién dé khao ctru céc tai liéu, cong trinh
nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan dén Béo chi giai phap va van dé bao hanh tré
vi thanh nién. Qua d6, luan 4n hé thong hoa cac van dé ¥ ludn, 1am co s& 1y thuyét cho
cac phan tich & chuong sau. Cach thirc duoc tién hanh nhu sau:

Thit nhat, lya chon tai liéu

- Tiéu chi lya chon tai liéu: Tai li€u phai c6 do tin cdy cao (phai duoc xuét ban boi
cac tap chi cua truong dai hoc, nha Xuat ban, tap chi khoa hoc uy tin), c6 ndi dung lién
quan tryc tiép lién dén dé tai “Bao chi giai phap voi van dé bao hanh tré vi thanh nién &
Vi¢t Nam hi¢n nay”.

- Loai tai liéu: Sach chuyén khao, dé tai nghién ctru khoa hoc, cac bai bao khoa hoc
chuyén nganh, lién nganh dugc diang trén cac tap chi khoa hoc uy tin vé bao chi, truyén
thong, gido duc, tdm ly...; Bao céo sb lidu, nghién ctru cla cac td chuc trong va ngoai
nudc ¢6 uy tin nhu Tong cuc Thong ké, B Lao dong Thuong binh va Xa hoi, WHO,
UNICEF... Cac vin ban phap luat lién quan dén tré vi thanh nién, bao hanh tré vi thanh
nién ciia Viét Nam, Lién hop qudc, cac ludn vin tot nghiép thac sy, luan an tot nghiép
tién sy lién quan dugc luu trir tai cac thu vién va co sé dir 1i€u hoc thuat.

Thur hai, thu thap tai liéu
NCS tim kiém va thu thap tai liéu tir cac ngudn truc tuyén nhu: Thu vién dién tir cia
cac truong dai hoc, vién nghién ctru, tap chi khoa hoc truy cap mé va trd phi nhu thu vién

VNU, Web of Science, Scopus, Google Scholar... Website ctia cac td chirc uy tin trong
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va ngoai nudc vé Bao chi giai phap, bao vé tré vi thanh nién nhu Solutions Journalism
Network, UNICEF, Save the Children... va cac co quan bao chi uy tin.

Tir khod tim kiém bao gdm: Béo chi giai phép, tré vi thanh nién, bao hanh tré em/tré
vi thanh nién; Solutions journalism, child abuse, minors, adolescents...va st dung céc
toan tir (AND, OR, NOT).

Thur ba, phan tich tai liéu

NCS tién hanh danh gia cac cong trinh nghién ctru dya trén tinh logic, d6 tin cdy, tinh
moi la ciia két qua nghién ctru, tinh thoi sy ciing nhu nhitng déng gop thuc tién va nhiing
khoang tréng va van dé con bo ngo ma tac gia chua dé cap dén. Phan tich, danh gia nay

s& 12 nén tang ly thuyét viing chiac cho Chuong Téng quan va Chuong 2 ctia luan an.

6.2 Phuong phap phan tich ndi dung hén hop

Muyc dich: Trong luan 4n ndy, phuong phap phan tich noi dung hdn hop duoc ap
dung dé x4c dinh cac chii d¢, cach thirc trinh bay thong tin, giong diéu ctia bao chi khi
viét vé& bao hanh tré vi thanh nién trén cac to bao trong dién khao sat. Bén canh do, con
c¢6 cac thong tin vé nhu cau, su twong tac va phan hoi ciia cong chung vé viée tiép can
thong tin va thong tin vé bao hanh tré vi thanh nién cua céng ching. Phuong phap nay
cho phép NCS vira théng ké tan suit (dinh luong) xudt hién cua cac cha dé, nhu ciu va
cach tiép can ctia cong chung, vira di sdu dién giai ¥ nghia ndi dung (dinh tinh). Cach thirc
duoc tién hanh nhu sau:

Thir nhat, lya chon mau va thu thap dir liéu.

Mau khéo sdt: Cac bai bao duoc xuit ban trén bao dién tir Tudi Tré va Dan Tri (dai
dién cho bdo dién tir c6 lugng truy cap 16n, doi tuong doc gia da dang) béo in Sai Gon
Giai Phong (dai dién cho béo in cua dia phuong khu vuc phia Nam c6 uy tin cao, do phu
phat hanh khip ca 3 mién: Bac, Trung, Nam) va bao in Nhan Dén (dai dién cho bao in
chinh théng ctua Pang va Nha nuéc va co luong phéat hanh khap ca nuéc).

Khung thoi gian: Bai bado dugc dang tai tir ngay 01/01/2021-31/12/2023.

29 <

Quy trinh thu thap: NCS sw dung cac to khoa: “Tré em”, “tré vi thanh nién”, “bao

99 <6

hanh tré em/tré vi thanh ni€n”, “bao lyc tré vi thanh nién”, “danh dép tré em”, “xam hai

29 ¢ 99 ¢

tinh duc tré em”, “xam hai tinh duc tré em/vi thanh nién”, “tré vi thanh nién/tré em lao
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dong nang nhoc”, cham soéc/bao vé tré em/tré em/vi thanh nién dé tim kiém trén trang
web cua bao dién tir (Tuéi Tré va Dan Tri). Bén canh d6, cac tir khoa nay ciing dugc
ngudi viét gd trén Google v6i ¢t phap: “tir khoa”site: tén mién bao dién tir. P6i voi bao
in (Sai Gon Giai Phong, Nhan Dan), NCS tién hanh doc timg sd bao dé tim kiém céc bai
bao viét vé bao hanh tré vi thanh nién theo cach thu cong. Két qua thu thap ban dau thu
duoc téng cong trén dudi 381 bai bao trén ca 4 t& bao. Sau khi doc va sang loc theo tiéu
chi noi dung lién quan dén van dé nghién ctru, NCS di loai bo tin bai trung lip, khong
nam trong khoang thoi gian nghién ciru va chon dugc 320 bai bao dé dwa vao ma hoa va
phan tich. Céc bai bao thu thap c6 lién quan dén bao hanh tré vi thanh nién trén bao sé
duogc danh ma sd tir nho dén 16n theo trinh tu thoi gian trudc sau.

Thur hai, xdy dung bang md va md hod

NCS x4y dung Bang ma (dugc dinh kém trong phan phu luc) dé phan loai ndi dung
va hinh thirc cac bai bao. Cac bai bao duoc thu thap & phia trén s& dugc ngudi viét phan
tich ndi dung dua trén cac tiéu chi khung nhu sau: Xac dinh van dé& (Nhdn thirc/Canh
bao/Toi pham/Hau qua cua ngn bao hanh); Nguyén nhan, Pao duc va Giai phap (cac
gidi phap dwoc dé xudt tiv cdc cdp dg khdc nhau [Entman, 1993]. Trong nganh khoa hoc
xa hdi n6i chung, moi tiéu chi, ti€u chuan dua ra déu mang tinh tuong ddi, cac dinh khung,
tiéu chi hay tiéu chudn dua ra cling mang tinh chat twong d6i dé gitip nguoi viét dat duoc
muc tiéu dé ra. Vi 1& d6 cho nén, viéc lya chon céc khung phan tich trén cling mang tinh
tuong d6i va nd phu hop véi muc dich ciia nguoi viét 1a phan tich thuc trang bao chi Viét
Nam (trong dién khao sat) dua tin vé bao hanh tré vi thanh nién hién nay.

Pé d¢am bao do tin cdy, hai nguoi di tién hanh ma hoa doc 1ap. Hé sb tin ciy giita
hai nguoi ma hoa duoc tinh theo cong thire: R= (Tong s6 cac quyét dinh gidng nhau (13
cac quyét dinh NCS va codel thyc hién gidng nhau/Tong s6 quyét dinh) x 100. Sau qua
trinh khao sat, NCS thu vé duoc 320 bai bao, mdi tin bai ¢ 24 bién, tirc mdi ngudi ma
hoa 7680 1an. Nguoi thir nhat va NCS ¢6 tong s6 1an ma hoa gidng nhau 14680/15360
lan. Hé s6 tin cay dat 95,6% (>80%), cho thiy bang ma c6 dd tin cdy cao.

Thur ba, phan tich dir liéu

Dir liéu sau khi duoc mé hoa duoc xir Iy bang phan mém théng ké SPSS 27.0 dé
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théng ké, phan loai. Bén canh d6, NCS Iya chon mot sb truong hop ndi bat dé phan tich
dinh tinh sau, lam minh chimg cho cac nhan dinh. Pong thdi, NCS con sir dung thao tac
so sanh dé lam ndi bat sy khac biét vé sb lugng, ndi dung, hinh thurc gitta cac loai hinh
bao chi va gitra cac td bao khéac nhau.
6.3 Phuong phap phéng vén siu

Muc dich sir dung phuong phap phong van sau: Thu thap thong tin, ¥ kién, quan
diém, nhén thirc va danh gia cua nha béo, chuyén gia gido duc, tam ly, cac doi tuong cong
chung c¢6 lién quan vé hiéu qua, vai tro va tac dong cua bao chi véi van dé bao hanh tré
vi thanh nién. Xéc dinh nhitng yéu t6 anh hudong dén hiéu qua cta bao chi khi viét vé van
dé nay. Viéc thyc hién phuong phap phong van sau s& giap NCS thu thap thém nhiing
thong tin chua dugc hodc thu thap khong day di & phuwong phap diéu tra bang bang hoi
Anket va phan tich n6i dung trude do.

Tiéu chi chon miu: Nguoi viét s& xac dinh tiéu chi chon mau nhém déi tuong dugc
phong van dya trén nhimg dic diém phu hop 13: Nha bao, nha gido duc, chuyén gia trong
linh vuc tdm 1y, nhitng nguoi 1am cong tac xa hoi, cong chung doc bao ¢o lién quan dén
dé tai nhu sau:

+ Nhom 1: Cac nha bao, phéng vién dang thuc hanh tin tic trong co quan bao chi
(da dang céc loai hinh bao chi), trong do, c6 nhitng nha bdo c6 kinh nghiém viét vé bao
hanh tré vi thanh nién, véi muc dich thu thap thong tin, quan diém cua cic nha bao khi
viét vé bao hanh tré vi thanh nién, Bao chi giai phap. Va con dé tim hiéu cach thirc nha
bao khai thac, xur 1y thong tin va phan anh thong tin, nhitng thuén lgi va kho khéan khi
trién khai viét vé dé tai nay voi s luong 06 phong vién.

+ Nhom 2: Chuyén gia: Tam ly, phap 1y, gido duc (quan ly gido duc, gido vién),
nguoi 1am cong tac xa hoi voi s6 lwong 09 ngudi... dé tim hiéu, danh gia quan diém, nhan
thirc va tinh trang bao hanh trong truong hoc hién nay. Bén canh do, con dé danh gia vai
tro, hi¢u qua cia bao chi ddi v6i van dé bao hanh tré vi thanh nién trong truong hoc va
nhing yéu t6 anh huéng dén hiéu qua khi bao chi viét vé bao hanh tré vi thanh nién.

+ Nhom 3: Cong ching du 18 tudi: Cong chung thudng xuyén doc bao, cip nhat

thong tin bao chi ¢ thanh thi va néng thon véi sb luong 1a 05 ngudi dé thu thap thong tin
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vé quan diém cta cong chung khi bao chi viét vé van dé bao hanh tré vi thanh nién va
thyc tién van dé bao hanh tré vi thanh nién trong thuc té hién nay ¢ nhiéu khong gian nhu
gia dinh, moi truong lao dong, xa hai...

- Chudn bi phéng van: Ngudi viét s& xay dung bang cau hoi phong van dua trén cac
muc tiéu nghién ctru di dé ra tir trude nhu: Nhu cau thong tin, hiéu biét vé Béo chi giai
phap, danh gia hiéu qua ctia bao chi trong viéc truyén théng giai quyét van dé bao hanh
tré vi thanh nién. Cac yéu té anh huong dén higu qua truyén thong. .. Tiép dén ngudi viét
s€ lua chon va lién h¢ véi nguoi duge phong van va chuan bi thiét bi ghi am cho cudc
phong van va cudi cung 1 18n lich va hen cac d6i twong dé phong van.

- Tién hanh phong vdn: Ngudi viét s& gip gd cac ddi tuong duoc phong van va gidi
thiéu muc dich, trao d6i cac cam két voi ngudi duoc phong van dé tao niém tin véi ho.
Vi tri thtr tu cac cdu hoi phong van sau khong han sé theo trinh tu da duoc liét ké trong
bang liét ké ma dugc NCS van dung linh dong uyén chuyén, phu thudc vao thong tin ddi
tugng dugce phong van cung cap.

Nhitng nguyén tic khi thwe hién phong van: Céau hoi phong van phai duoc sir dung
chinh xac véi tirng nhom ddi twong duoc phong van. Khi dit cau hoi phai rd rang, mach
lac. Phai lang nghe, ghi chép can than, khach quan cac cau tra 10i (c6 thé duoc ghi am).
Pong thoi, nguoi viét sé tao moi truong phong van thoai mai, than thién dé ngudi dugc
phong van c6 thé cdi mo chia sé thong tin, quan diém cua ho (khi ghi am c6 sy xin phép
ngudi duge phong van).

- Cdch thike xit Iy va phdn tich dit liéu sau phong van: Ngudi viét nghe lai ban ghi
am phong van va danh may lai ¥ kién ctia nguoi duoc phong van ra van ban. Dir liéu
phong van sau duoc phén loai dé tim ra cac chii dé chinh vé Bao chi giai phap, thuc trang
dua tin clia bao chi vé bao hanh tré vi thanh nién, van dé bao hanh tré vi thanh nién va
cacy kién dé xuét voi hoat dong vé bao hanh tré vi thanh nién. Tir viéc xac dinh céac y
kién, quan diém cta ngudi phong van, NCS tién hanh so sanh ddi chiéu sy giéng va khac
nhau giira cac ca nhan. Tir d6, nguoi viét rat ra két luan cho van dé nay.

Noi dung két qua phong van 1a co s dir lidu quan trong giup nguoi viét danh gia

cac ndi dung lién quan dén Bao chi gidi phap va Bao chi gidi phép vdi van d€ bao hanh
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tré vi thanh nién.

6.4 Phwong phap diéu tra bang bang héi Anket

Muc dich: Phuong phap diéu tra bang bang hoi duge ngudi viét sit dung trong
nghién ctru nay nham: Thu thap thong tin dinh lugng 1a cac y kién, quan diém, nhan thic,
thai d6 c6 thé thong ké thanh con s6 bang phian mém thong ké xir 1y sb liéu dinh luong
(SPSS 27.0). C& mau dugc chon c6 quy mé di 16n dé két qua phan anh mang muc do tin
cay >=95%.

Noi dung: Céc y kién, quan diém, nhan thirc, thai do cong chiing vé van dé bao hanh
tré vi thanh nién. Y kién danh gia, cadm nhan cta cong ching vé tac dong cua béo chi dén
viéc nhan thtrc, thai d§ va hanh vi cua cong chung ddi v4i van dé bao hanh tré vi thanh
nién. Ciing nhu nhu cau, cach thirc tiép can thong tin va cac hanh vi tiép can thong tin
bao chi ciia cong chung néi chung, trong dé c6 bao hanh tré vi thanh nién noéi riéng (Tap
trung vao mdi quan hé gitta bao chi v6i van dé bao hanh tré vi thanh nién hién nay).

Poi twong khio sat va cach thirc chon miu:

Tiéu chudn mau khdo sat la tré vi thanh nién: Cong dan VN c6 d6 tudi dudi 18.
Trude khi phat bang héi Anket cho ddi tugng cong chiing nay, nguoi viét s& xin y kién
cua Ban gidm hi€u nha truong hodc gido vién chu nhiém noi ma cac tré dang theo hoc
hozc phy huynh cia tré vé viéc dugc khao sat ¥ kién cua tré. Tiép theo, ngudi viét s& dua
bang hoi cho gido vién chil nhiém, phy huynh doc kiém tra ndi dung. Sau d6, nguoi viét
phat phiéu tra 10i cho nhém cong chung nay dudi sy quan sat cta gido vién chii nhiém
hodc phu huynh khi tra 161.

Cdch thire thue hién chon s6 luong mau

Theo unicef [2020], nam 2019 Viét Nam c6 khoang 27,2 tri€u tré vi thanh nién (dudi
18 tudi, chiém hon 25.75% trén tong dan s 96,2 triéu ngudi). Con so lidu thong ké tir
Tong cuc Théng ké (cong bd quy 4 nam 2023) cho thay, Viét Nam hién c6 khoang hon
100,3 tri¢u nguodi). Trong do, sb lugng tré vi thanh nién giam khoang 1,6% tirc khoang
(435,200 tré), tir 46 c6 thé wdc lugng 6 tré vi thanh nién nam 2023 trén dudi khoang 26,8
triéu. C& mau nghién ctru duge NCS tinh theo cong thirc tinh ¢d mau cho mot ti 1& trong
mot quan thé cua Slovin nhu sau:
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n=N/(1+N*E"2)

Trong d6, n 14 s6 lwong miu can thyc hién khao sat

N: Tong kich thudc ctia quan thé (tong s6 mau)

E: Sai s cho phép (trong trudng hop ndy ngudi viét chon 5% sai s6= 0,05)

Nguoi viét tinh n= 384 mau. Cho nén, nguoi viét tién hanh lam tron mau khao sat 1a 400
tré vi thanh nién (dudi 18 tudi).

Con nhém céng cong ching trén 18 tuéi duoc lua chon miu ngiu nhién theo khu
vuc cum dia ly (thanh thi va ndng thon), véi muc sai sb cho phép tdi da 5%, murc do tin
cay 95%, (z=1,96), nguoi viét da trir téng sb tré vi thanh nién trong téng sb dan, nguoi
viét tinh ra n = 380, nén nguoi viét da lam tron chon 400 mau khao sat.

Céng cu thu thdp sé liéu: Bang hoi Anket duoc xay dung riéng cho timg nhom dbi
tuong cong chung dudi va trén 18 tudi dé thu thap thong tin, cac sb liéu doc 1ap.

Phuwong thire thu thdp sé liéu: Bang hoi Anket dugc phat cho ddi tugng nghién ciru
theo hinh thirc chon miu ngiu nhién theo khu vuc thanh thi va nong thén (cach to chirc
ctia chinh quyén dja phuong) & cac cum (Cac cum duoc ngudi viét phan theo khu vyc dia
1y sau: khu vyc mién Bic (gdm cym: Trung du va mién nui phia Bic; Pong bang Song
Héng), khu vuc mién Trung (gém cum: Bic Trung bd va Duyén hai mién Trung, Tay
Nguyén) va khu vuc mién Nam (gém cum: Pong Nam bo va Pong bang Séng Ciru Long).
Sau do, nguoi viét s& boc tham ngau nhién cum thanh thi va noéng & cac khu vyc trén sau
khi da duoc 1ap danh sach dé chon ra khu vyc thanh thi va nong thon & trong 3/6 cum dé
tién hanh khao sat d6i véi nhom cong ching trén 18 tudi.

Con nhém cong chung dudi 18 tudi, ngudi viét tién hanh chon mau thuan tién
(convenience sampling) theo cum dia Iy 13 & Duyén hai mién Trung, Pong Nam b va
Pong bang Soéng Ciru Long. Cach thie thu thip mau khao sat duoc thyc hién bang cach
phat phiéu tryc tiép sau d6 thu lai phiéu va giri dudng link qua google from (phiéu khao
sat) dé nguoi trd 101 thuc hién tryc tuyén va thu dir liéu truc tuyén.

Khdao sat thir: M&i nhom (cong chung trén va dudi 18 tudi) 10 ngudi, dé tir d6 dicu
chinh cach hoi cho phu hop thyc té. S6 liéu ciia nhitng truong hop nay khong duoc tinh

trong tong s6 mau khdo sat.
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Thoi gian tién hanh: Bang hoi Anket ddi v6i cong ching trén va dudi 18 tudi duoc
thuc hién trong nam 2024.

- Cdch thike xik Iy va phan tich s6 liéu: Sau khi thu thap duoc sd liéu tir bang hoi,
ngudi viét s tién hanh xir 1y “loc sach” roi tién hanh nhap vao phan mém SPSS 27.0 d¢
phan tich, chay théng ké mé ta: tan sb, ti 1é, 46 1éch chuén, so sanh théng ké...dé mo ta
nhu cau, phuong thirc tiép can, thuc trang tiép can thong tin bao chi cua cong chung; Ké
dén 1a théng ké, mo ta thuc trang bao chi viét vé bao hanh tré vi thanh nién, hiéu qua va
cac yéu tb tic dong voi nhimg dé xuat cai thién hiéu qua truyén thong cia bao chi vé
van dé bao hanh tré vi thanh nién.

Trong luan 4n nay, phuong phép diéu tra bang bang hoi Anket dugc NCS st dung
dé thu thap thong tin tir hai nhom ddi twong chinh 14 tré vi thanh nién va cong ching
trén 18 tudi. Boi hai nhom ddi tuong nay c6 dic diém khac nhau nén khi dung bang hoi
cling phai c6 diéu chinh va khac nhau. Viéc thu thap thong tin tir hai nhom ddi twong
nay s€ giap NCS c6 dugc cai nhin toan dién hon vé vai trd va moi quan hé tac dong qua
lai ctia bao chi vé6i cong chiing vé van dé phong chong, bao vé tré vi thanh nién khoi bao
hanh. Viéc sir phuong phap diéu tra bang bang héi va ding phan mém SPSS 27.0 dé
phan tich sb liéu giup nguoi nghién ctru c6 thé phan tich cac dir liéu mot cach khoa hoc

va khach quan tir d6 rat ra dugc nhiing két luan chinh xac va c6 gia tri khoa hoc.

7. Y nghia Iy ludn va thue tién ciia ludn an

Luan 4n nay c6 ¥ nghia khoa hoc dugc thé hién & nhiéu goc do.

Thi nhdt, vé mat 1y ludn.

Pong dong gop vao hé théng 1y luan vé Bao chi giai phap: Luan 4n da phén tich
chuyén sau, hé thong hod kién thtc va kinh nghiém thuc tién vé Bao chi giai phap, dic
biét trong bdi canh bao hanh tré vi thanh nién. Tir d6, gop phan xay dung va hoan thién
khung 1y thuyét cho linh vyc nay.

Hoan thién khai niém va dic diém nhén dang: Luan an da bo sung, lam rd hon
khai niém va cac dic diém nhan dang Béo chi giai phap, gitip dinh hinh rd rang hon loai
bao chi nay trong h¢ théng 1y luan bao chi, ciing nhu dic diém nhan dang tac pham Béo
chi giai phap viét vé bao hanh tré vi thanh nién. Lam 15 vai tro, tiém nang va dé xuat tiéu
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chi d4nh gi4. Luan 4n da phan tich vai tro, tiém niang ciia Bao chi giai phap trong viéc giai
quyét cac van dé xa hoi, ddng thoi dé xuat nhiing tiéu chi cu thé dé danh gia hiéu qua hoat
dong cua phuong phap tiép can béo chi nay.

Cung cp nén tang cho nghién ciru tiép theo: Nhimng phat hién cua luan an tao ra
mot nén tang 1y thuyét co co ban va toan dién, mé ra huéng nghién ctru méi cho cac hoc
gia trong va ngoai nudc vé Béo chi giai phap va cac van dé xi hoi lién quan.

Mo rong pham vi ing dung: Két qua nghién ciru cta luan an khong chi tap trung
vao van dé bao hanh tré vi thanh nién ma con goi y kha niang tmg dung Bao chi giai phap
vao nhiéu linh vuc xa hoi khac.

Thit hai, vé mat thuc tién:

Pé xuét giai phap cu thé va kha thi. Luan 4n dua ra nhitng giai phap thiét thyc, co
tinh tng dung cao, nham nang cao hiéu qua ctia Bao chi giai phap trong viéc phong chdng
va giam thiéu bao hanh tré vi thanh nién.

Nhén dién thyc trang bao hanh tré vi thanh nién: Luadn an gép phﬁn lam ro thuc
trang bao hanh tré vi thanh nién, bao gdm cac phwong thirc, ndi dung thong tin va tac
dong ciia n6 dén cong chung.

Nghién ciru nay con tap trung xac dinh vai trd ciia bao chi trong viéc phong chéng,
bao hanh. Luan 4n nhdn manh vai tro ciia bao chi trong viéc gitp tré vi thanh nién tranh
khoi cac hinh thirc bao hanh, cic nguy co trong hoat dong kinh té va trang bi k¥ ning tu
bao vé ban than trong méi trudng sd.

Cung cap co so thyc tién cho cac bén lién quan. Két qua nghién ctru cung cip
thong tin va dir liéu hitu ich cho cac co quan bdo chi, nha bao, nha hoach dinh chinh sach
va céc to chic bao vé tré vi thanh nién trong viéc xay dung thong tin, 1ap ké hoach va
chién lugc can thiép phu hop.

Ngoai ra, luan an con 1a tai li€u tham khdo gié tri cho nhiing ai quan tam dén su
phat trién cta Bao chi giai phap & Viét Nam va van dé bao hanh tré vi thanh nién. Nghién
ctru cung cip kién thirc nén tang va mé ra hudng tiép can méi cho viéc giai quyét cac van
dé xa hoi, dic biét 1a cac van dé lién quan dén nhom nguoi yéu thé, thic déy vai tro chu

dong cua bao chi trong viéc tim kiém va thong tin vé cac giai phap thay vi chi phan dnh
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su kién ti€u cuc.
8. Piém méi ciia ludn an

Vé mit Iy ludn: Luan an da xay dung mot khung 1y thuyét, két hop lién nganh giira
bao chi hoc va tdm 1y hoc, nham phan tich vai trd cta bao chi trong viéc giai quyét cac
van dé xa hoi, dic biét 1a vin d€ bao hanh tré vi thanh nién.

Cung cip khung phan tich toan dién: Nghién ctru dé xuat mot khung phan tich toan
dién, cho phép danh gia mot cach hé thong tac dong cua thong tin bao chi (theo hudng
Béo chi giai phép) dén nhén thirc, thai do va hanh vi cia doc gia lién quan dén véan dé bao
hanh tré vi thanh nién.

Mo ra hudng tiép can méi vé tac dong tam 1y ciia thong tin: Luan 4n kham pha sau
sic tac dong tam 1y va hanh vi ctia thong tin bao chi (ddc biét 1a thong tin vé giai phap)
ddi véi doc gia khi tiép can van dé bao hanh tré vi thanh nién, mot khia canh chua duoc
nghién ctru day du trudc day.

Vé miit thye tién

Chi ra nhitng han ché trong cach thirc dua tin hién tai. Nghién ctru thuc tién da chi
ra nhiing han ché trong cach bao chi hi¢n nay viét vé bao hanh tré vi thanh nién, dic biét
1a nguy co gy tac dong tiéu cuc dén doc gia va nan nhan.

Dé xuit giai phap cu thé, mang tinh (mg dung cao. Dya trén két qua nghién ctru,
luan 4n da dé xuat cac giai phap cu thé va kha thi nham nang cao chat lugng thong tin
viét vé bao hanh tré vi thanh nién trén bao chi, bao gdm: Nang cao nhan thirc va nang luc
ctia nha bao vé van dé bao hanh tré vi thanh nién va Béo chi giai phap; Xay dung va thuc
hién céac tiéu chuan dao duc nghé nghiép trong dua tin nhay cam vé tré vi thanh nién;
Tang cudng su hop tac gilta cic co quan bao chi véi cac td chire lién quan (truong hoc,
trung tdm béo trg xa hoi, gia dinh, t6 chirc bao vé tré vi thanh nién noéi chung...) dé c6
thong tin da chiéu va chinh xac, dong thoi thuc day giai phap hiéu qua.

Toém lai, Luan an khong chi c¢6 ¥ nghia trong viéc 1am sau sac thém 1y luan vé Bao
chi giai phap va van dé bao hanh tré vi thanh nién ma con ¢ nhitng dong gdép méi mé vé
mit phuong phap tiép can va cac giai phap thuc tién, gop phan nang cao chit luong thong

tin va hi€u qua hoat dong cua bao chi trong vi¢c gidi quyet cac van dé xa hai.
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9. Két cau luan an
Ngoai phan m¢ dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc thi luan an c¢6 5 chuong
nhu sau: Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai; Chuong 2 1a
chuong nghién ctru, xay dung nén tang 1y thuyét, co sé 1y luan cho ludn 4n; Chuong 3
nghién ctru, khao sat thuc trang vé bao hanh tré vi thanh nién trén bao chi; Chuong 4: Su
tuong tic va phan hdi cta cong ching; Va Chuong 5: Nhitng van dé dat ra va dé xuit mé

hinh B4o chi giai phap ddi v6i bao hanh tré vi thanh nién.
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NOI DUNG

CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

Chuong 1 cua luan an s€ thuc hi¢n nhi€ém vu téng quan tinh hinh nghién ctru trong va
ngoai nude lién quan dén dé tai. Myc tiéu ctia chuong khong chi 1a diém lai cac cong trinh
d3 cong bd, ma 1a phén tich, hé thong hoa va danh gia chiing theo mét trinh tr logic. Qua
do, chuong 1 s€ lam ndi bat nhitng thanh tyu, nhitng han ché va quan trong nhét 1a xac
dinh mot cach khoa hoc “khoang tréng nghién ctru”. Pay chinh 1a co so viing chic dé
khang dinh tinh cap thiét, tinh mé&i cta dé tai va ludn giai cho nhitng ndi dung ma luan an
s& tiép tuc nghién ciru, giai quyét.
1.1 Céc nghién ciru vé Bao chi va Bao chi giai phap
1.1.1 Cac nghién ciru Bao chi va Bao chi gidai phap tur goc do tam ly hoc

Tac gia D6 Thi Thu Hang [2013] d3 xuat ban cudn sach chuyén khao “Tam Iy hoc
mg dung trong nghé bao”, danh dau mot dong gop quan trong cho linh vuc nghién ctru
tam 1y hoc bao chi & Viét Nam. Cuén sach gdm 5 chuong, trinh bay mot cach hé thong
va toan dién vé cac van dé lién quan dén ing dung tdm Iy hoc vao hoat dong bao chi. Tac
gia PO Thi Thu Hang da tap trung vao nhiing ndi dung chinh sau: Vi tri cia tam 1y hoc
trong hé thong chuyén nganh bao chi; Cac huéng img dung tdm 1y hoc bao chi bao chi:
Cubdn sach giéi thiéu cac thu thuat va k¥ ning ing dung tim 1y hoc vao cac khia canh
khac nhau ctia nghé béo, bao gdm: Nhan cach, qua trinh séng tao ctia ngudi 1am bao chi,
tam 1y giao tiép, tiép can ngudn tin, tm 1y tiép nhan cac san pham bao chi cta cong ching
va k¥ ning viét, to chirc cac san pham béao chi theo hudng tiép can cua tam 1y hoc.

Mic du dé cap kha toan dién vé Gng dung tdm 1y hoc trong bao chi truyén thong
nhung cudn sach van con mot so han ché nhu: Sach chwa di sau phan tich trang thai tim
ly ctia doc gia va ngudi 1am bao khi tiép xuc voi Béo chi giai phap. Hiéu rd tim 1y nay
rat quan trong dé nam bat vai tro va tic dong ctia bao chi ddi véi x4 hoi. Vi du nhu, nghién
clru tap trung vao cam xuc, thai do, niém tin va hanh vi cta doc gia sau khi doc Bao chi
giai phap hay phan tich tac dong tdm 1y cua viéc lam Béo chi giai phap dbi véi nha bao.

Viéc nghién ctru tAm 1y hoc trong béo chi ¢6 vai trd hd trg, ting cuong hiéu qua tac dong
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ctia bao chi nodi chung va Bao chi giai phap noi riéng d6i voi xa hoi. Tir do, chiing ta c6
thé sir dung Béo chi gidi phap mot cach hiéu qua hon dé thic déy su thay ddi tich cuec,
bén viing hon trong xa hoi. Nhin chung, cuén “Tam 1y hoc (mg dung trong nghé bao” 1a
mot tai 1iéu tham khdo hiru ich cho sinh vién bao chi, nha bao va nhiing ngudi quan tdm
dén linh vyc tdm 1y bao chi. Cudn sach con gdp phan nang cao nhan thirc vé vai tro quan
trong cua tam ly hoc trong viéc nang cao chat lugng hoat dong va hi¢u qua dén x4 hoi.

Theo nha nghién ctu truyén thong Nguyén Vin Diing trong cudn sach “Truyén
thong - Ly thuyét va k§ nang co ban” cho rang: “y thirc quan ching” 1a ddi tugng chinh
ma truyén thong dai ching huéng dén tac dong. Theo quan diém cua tac gia Nguyén Vin
Diing, y thirc quan chiing 14 “mot trang thai tinh than thyuc té, mot dang thic biéu hién
dic thu hang ngay cua Y thirc x4 hoi”. Tac gia Nguyén Vin Ding con phan tich co ché
tac dong clia truyén thong 1én y thirc quan ching voi 3 16p y nghia: Thé giéi quan, nhan
sinh quan; Y thirc lich sir, vin ho; Va du luan xa hoi. T4c gia ciing trinh bay quy trinh
va co ché tac dong cua truyén thong dén cong chung, bao gdm ngudn gbc thong diép
truyén thong, cac giai doan dién ra va hiéu tng xa hoi [Nguyén Vin Diing, 2018]. Tuy
nhién, phan tich trong sach tap trung chii yéu vao goc do truyén thong ma chua dé cap
nhiéu dén gbc do tam tam 1y hoc béo chi.

Theo Charlie Beckett va Mark Deuze [2016], ba yéu té chinh thuc day nha béo st
dung cam xtc trong bao chi nhu mot cong cu 1a: Yéu td kinh té (Sy canh tranh gay gt
ngudn thu quang cio va doc gia doi hoi nha bao phai str dung cam xuc dé thu hiit sy chi
¥ va giit 1y doc gia); Yéu té cong nghé (Mot hinh anh c¢6 nhiéu cam xuc s& thu hat dugc
nhiéu doc gia hon. Viéc thu hat moi ngudi lan truyén ndi dung bao chi 14 rt quan trong
boi su tac dong vé mat cam xuc tot s& dé bién diéu d6 thanh hién thuc); Va tha ba 1a yéu
t6 tam ly: Gitip tang su hiéu biét vé hanh vi ciia con ngudi ciing nhu ca van hoa va khoa
hoc than kinh. Gitip hiéu moi ngudi tiép can tin tirc nhu thé nao yéu té nao khién ho twong
tac voi bao chi. Nhitng yéu té cam xuc dong vai tro then chdt trong san xuat tin tirc va
tiép nhan tin tdc. Nhoém nghién clru trén da nhan manh viéc dua tin va bién tap tin tuc
chat luong ludn ldy cam xtic 1am c6t 16i. Pong thoi, nhém nghién ctru d trinh bay r6 rang

cac cach deé tao ra nhiing tin tuc “cd anh hudng” tot va ing con dudng nghién clru nay
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cho rang né c6 nhiéu trién vong trong twong lai. Do d6, can c6 nhitng nghién ciru sdu hon
vé tac dong ctia cam xuc trong bao chi dbi v6i cac khia canh nhu kinh té chinh tri, ban
sic van hod cta timg qudc gia, dan toc, gidi tinh... Nhiing nghién ctru nay sé gitp ching
ta co cai nhin toan dién va khach quan hon vé viéc sir dung cta cam xuc hi€u qua va co
trach nhiém hon.
Duya trén 1y thuyét trao quyén tim 1y, nhom nghién ctru ctia Pai hoc Bournemouth
(Anh) d3 tién hanh nghién ctru danh gia phan ng cia cong ching Vuong qubc Anh khi
tiép xuc voi tin tirc theo phong cach Bao chi giai phap. Két qua cho thay, nhiing tin tirc
tiéu cuc, dong khung theo kiéu tham khéc kich thich cam xiic tiéu cuc, lam giam y dinh
thuc hién hanh dong tich cuc va anh hudng tiéu cuc dén tinh than cta ngudi doc. Nguoc
lai, nhitng tin tuc tich cuc, dugc trinh bay theo khung Bao chi giai phap sé goi 1én cam
xuc tich cuc, khuyén khich hanh dong hanh dong va mang lai anh huong tich cuc cho
nguoi tiép nhan. Nghién ctru ciing cho thay, doc gia wa chudng tin tirc theo hudng giai
phap hon so vdi tin tirc tiéu cuc truyén thong. Pidu nay khang dinh tiém ning cua Béo
chi giai phap trong viéc phuc vu xa hoi tét hon. Hon nita, doc gia con nhan thirc dugce vai
tro tiép thém sirc manh ctia Béo chi giai phap, dic biét trong viéc thiic day tinh than, giam
b6t lo lang va ting cuong hanh phiic. Bao chi giai phap duoc xem 1a cong cu hiéu qua dé
khuyén khich cong chiing twong tac va tham gia tich cyc nhiéu hon vao cac van dé xa hoi.
Trong boi canh céng ching khong ngimg chi trich cac phuong tién truyén thong vi xu
huéng dua tin tiéu cyuc, viéc hiéu ro tac dong tim 1y cua tin tic trd nén vo cung quan
trong. Nghién ctru ciia McIntyre, K. E., & Gibson, R. [2016] dd minh hoa rd diéu nay.
Céc tac gia di thuc hién khao sat 307 cong nhan & My dé danh gia anh hudng cua
gia tri cau chuyén (tich cuc, ti€u cuc hodc trung lap) dén su hirng tha, cam xtic va y dinh
chia sé thong tin ctia nguoi doc. Mau khao sét trong do tudi trung binh 1a 32 tudi, mic du
d6 tudi c6 sy dao dong cao tir 18 dén 72. Két qua nghién ctru cho thay, tin tirc tich cuc c6
tac dong tich cuc dén nguoi doc, 1am ting cam xtc vui vé va thiic ddy hanh vi chia sé.
Dang chu y, ngoai nhiing cau chuyén lam noi bat két qua tich cyc tr mot sy kién ti€u cuc
cling mang lai loi ich vé mat cam xuc cho nguoi tiép nhan. Nghién ctru nay, tiép can tir

goc d6 tam 1y hoc dé giai thich 1y do tai sao cong chung cé xu hudng thich thii nhimng tin
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tuc tich cyc. Tuy nhién, nghién ctru nay gioi han ¢ viéc khao sat tac dong cua mot tin tue
don 1¢ va chua xem xét anh huong cua viéc tiép xuc lién tuc v6i nhiéu loai tin tirc. Bén
canh d6, nghién ctru nay chi tip trung vao strc hip dan cua tin tirc tich cuc so véi tiéu cuc
ma chua danh gia vai tro cua truyén thong trong viéc dinh hinh cach thirc tiép can thong
tin cua ddc gia.

Tiép ndi nghién ctru trén, Mclntyre va cong sy [2017] trong cong trinh Psychology
Techniques to News Production da chi ra xu hudng tap trung vao thong tin ti€u cuc va
xung dot trong cach dua tin ciia nhidu co quan truyén thong. Ho 1y giai rang, thong tin
tiéu cyc thuong gy tac dong manh dén cam xuc va tam 1y va kéo dai hon cho ngudi tiép
nhan. Tuy nhién, viéc lam dyung thong tin ti€u cuc dé thu huat sy cha Vv co thé dan dén
nhiing hé qua tiéu cyc nhu: Suy giam 1ong nhan 4i, sy khoan dung va tinh than twong tro
d6i voi nguoi xa la, anh huong tiéu cuc dén trang thai tim 1y c4 nhan; giam niém tin vao
cc nha 1anh dao va tao ra mot hinh anh tiéu cuc vé xa hoi déy X4u xa, nguy hiém. ..

Ciing trong nghién ctru nam 2017, McIntyre va Gyldensted da dé xuat ing dung céac
nguyén tic tim 1y hoc vao k¥ thuat dua tin ciia Béo chi giai phap. Ho cho rang viéc nay
c6 thé nang cao hiéu qua bao chi ma van duy tri duoc chirc ning cbt 18i cia béo chi. Cu
thé, hai tic gia di goi ¥ mot s6 ki thuat tam 1y tich cuc c6 thé ap dung vao quy trinh san
xudt tin ttrc cia Bao chi giai phap gom:

- Ap dung mod hinh tdm 1y hoc tich cuc vao qué trinh san xuét tin bai.

- Khoi goi cam xuc tich cuc (Ngay ca trong bai viét vé chu dé tiéu cuc).

- Sir dung k¥ thuat phong van mang tinh x4y dyng va tip trung vao giai phap cho cac
van dé xa hoi

- Tap trung vao giai phap cho cac van dé xa hoi. ..

Viéc 4p dung nhitng k¥ thuat nay co tiém ning tao ra cdc san pham truyén thong
hiéu qua, hap din va mang lai tic dong tich cuc cho céng chung.

Trong boi canh nhiéu co quan bao chi van tap trung vao 16i dua tin tiéu cuc truyén
thdng, khién doc gia trd nén thu dong va it tham gia vao doi song cong dan, Bao chi giai
phap ndi 1én nhu mot giai phap thay thé, huéng dén nhing cau chuyén tich cuc va truyén

cam hung. Dua trén nhiing anh hudng tir tam 1y hoc tich cuc, Béo chi giai phap dugc xem
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1a mot phuong phap tiém ning dé cai thién stc khoe tinh than cia cong chung va ting
cudng su twong tac tich cyc voi tin tirc. Pong thoi, khuyén khich vai tro phan bién cua
cong ching. Theo quan diém cta Geri Weis-Corbley, ngudi sang 1ap to béo tryc tuyén
Good News Network, tin tic tich cuc khong chuyén mang lai niém ma con c6 thé cai thién
cudc sdng, stc khoe tinh than va thé chat, tham chi 14 thic dy su thinh vuong.

Cam xtc va tuong tac vdi thong tin ciia cong chiing dugc hinh thanh boi so thich
ca nhan. Nghién ctu cua Liesbeth Hermans va Tineke Prins tai dai hoc khoa hoc
Windesheim (Ha Lan) d3 tp trung vao tac dong cua viéc dua tin mang tinh kién tao dén
cam xuc va muc do tuong tac cua Thé hé Millennials (sinh nam tir 1981-1996), day 1a
cach chia cta trung tAm nghién ctru Pew. Nghién clru nay chi ra rang thé hé Millennials
mong muén nhiing tin trc “co thé truyén cam himg vé kha ning thay doi va goi mo con
duong hanh dong tich cuc” [Galan va cong sy, 2019, tr.55]. Do d6, mdt cau hoéi then chét
duogc dit ra 1 1am thé nao bao chi co thé giam thiéu, xoa diu hodc ngin chin sy v& mong
ngay cang gia ting ¢ thé hé Millennial khi tiép xuc véi tin tirc. Pé kiém chtng gia thuyét
rang Béo chi kién tao co thé cai thién trang thai tim 1y tich cuc va ting cudng tuong tac
cua doc gia, nhom nghién ctru da thuc hién khao sat 341 nguodi thudc do tudi tir 20-40
(thé hé Millennials) vé tac dong cua tin tic kién tao d6i v6i cam xtic va tuong tac truc
tuyén ciia ho.

Két qua cho thiy tin tirc kién tao tao ra phan Gng cam xac tich cuc va truyén cam
hirg manh mé& hon so véi tin ttrc thong thuong. Thé hé Millennials c6 xu huéng yéu thich
va tim doc nhiing tin tirc mang tinh kién tao hon. Nghién ciru ndy ciing goi ¥ rang bao chi
kién tao 12 mot chién luoc hiéu qua dé thu hit doc gia tré tudi, dic biét 1a ddi véi cac chu
dé lién quan truc tiép dén cudc sdng cua ho. Pang chu y, nghién ctru cia Hermans con
cho th?iy bao chi kién tao c6 kha nang khoi goi cdm hirng & doc gid, mot khia canh it dugc
tap trung nghién ciru trudc dy so voi cac cam xuc tich cuc hodc tiéu cuc don thuan.

Bén canh chirc ning cung cap thong tin, bao chi con déng vai trd quan trong trong
viéc khuyén khich doc gia tré tham gia giai quyét cac van dé xa hoi. Tuy nhién, viéc tao
dong luc dé tré vi thanh nién doc, phan tich, danh gia va tuong tac vdi thong tin trén bao

chi van 1a thach thirc 16n. Nhom nghién ctru ciia Sanne L. Tamboer [2023] d4 tién hanh
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mot thir nghi€m tai truong hoc nham tim kiém céc bién phap khuyén khich hoc sinh van
dung kién thire tir tin tic bao chi. Nghién ctru khao sat 258 hoc sinh (52,3% nit, 1,2%
khong xac dinh gi6i tinh) trong d6 tudi 11-16 tai Ha Lan tir thang 4 dén thang 6 nam 2022.
Két qua cho thay, du tiép can nhiéu thong tin tryc tuyén, tré vi thanh nién van gip kho
khin trong viéc kiém chimg ngudn tin, danh gia do chinh xac va nhan dién tin gia. Vi
vay, viéc trang bi k¥ nang khai thac va str dung thong tin trong bdi canh truyén thong sd
hién nay 1a vo ciing can thiét [Dii. VT, 2024]. Viéc trang bi cho tré vi thanh nién k¥ ning
viét tin trc va xac minh thong tin c6 thé gitip nang cao nang lyc xi 1y thong tin va Gmg
dung kién thirc tir tin ttrc hiéu qua hon. Tuy nhién, nghién ctru ctia Tamboer chi tap trung
phan tich kha ning tiép thu va thuc hanh viét tin tirc cua tré vi thanh nién, dong thoi loai
trir hoc sinh ¢6 trinh do hoc van thap, diéu nay c6 thé han ché tinh bao quat cta két qua.
Do d6, can c6 thém cac nghién ctru khao sat trén nhiéu ddi twong hon dé c6 thé danh gia
toan dién vé van dé nay. Nhiing phat hién tir nghién ciru ndy cang nhan manh sy can thiét
va tam quan trong cua viéc do ludng tac dong cta bao chi va truyén thong dén tam 1y
cong chung. Vi¢c ung dung cac ky thuat tam 1y hoc vao hoat dong bao chi dong vai tro
then chét trong viéc nang cao hiéu qua truyén tai thong tin dén cong chung.

Natasha van Antwerpen va cac cong sy [2023] cling da thuc hién mdt cude thi
nghiém mang tén “Tac dong cta ky thuat bao chi mang tinh xay dung dén tam trang, sy
hiéu biét va niém tin” dé ching minh sy tdc dong cua bao chi kién tao dén tam 1y cua
cong chung. Nghién ctru nay khao sat 238 nguoi tham gia (51,3% nam gioi, 47,5% nir va
khong tiét 16 1,3%) va két qua cho thdy nhitng nguoi doc cac bai viét mang tinh kién tao
¢O cam xuc tich cuc cao va cam xuc ti€u cuc & muc thép hon so v6i khi doc tin tirc thong
thuong hodc tin tirc khong mang tinh xay dung. Tuy nhién, nghién ctru nay chua di sau
hon vao cac k¥ thuat cu thé dé diéu chinh sy tac dong tich cuc ctua Bao chi kién tao voi
kha nang truyén tai thong tin.

Nhitng phat hién nay, ciing c6 thém su can thiét ctia viéc do ludng tic dong ciia
bao chi va cic giai phap bao chi dén tam 1y cong chung. Pdng thoi, chiing khang dinh
tAm quan trong cla viéc Gmg dung cac k¥ thuat tim 1y hoc vao hoat dong bao chi truyén

thong dé nang cao hiéu qua truyén thong. Cac nghién ctru trén da ap dung cach tiép can
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lién nganh, két hgp khoa hoc tam ly d€ nghién ctru cac dac diém va cac nhanh khac nhau
cua Bao chi giai phép va Bao chi kién tao.

1.1.2 Nghién ciru tiép cdn vai tro va tac dong cua Bdo chi, Bao chi giai phap dén xa hoi

Trong thoi gian tdi, Bio chi giai phap c6 tiém nang to 1on dé trd thanh lyc luong
manh m& cho sy thay d6i tich cuc hon trong xa hoi, boi né c6 thé giup can bang thong tin
tich cuc va giai quyét cac van dé xa hoi mang tinh xay dung. B4o chi dinh huéng giai
phap sé& thiic ddy cac nha bao suy nghi vé trach nhiém xi hoi ctia bao chi va trach nhiém
ban than ho trong viéc thuc ddy su thay d6i. Tuy nhién, liéu cac nha bao luén hanh dong
vi loi ich t6t nhat ctia x4 hi trong cac qua trinh tac nghiép ctia ho? Do 1a cau hoi phire
tap ma chua co cau tra 16i thdu déo.

Pé tim hiéu thém vé van dé nay, Lough & Mclnty [2018] d tién hanh phong van
sau 14 nha bao nham hiéu rd hon vé vi tri ctia Bao chi giai phap. Cac tac gia da kham pha
cac nha bao tham gia khao sat, cam nhan ctia ho vé phong cach dua tin theo hudng giai
phap va tac dong cua cach tiép can nay ddi voi suy nghi, thoi quen san xudt tin tirc cla
ho. Két qua nghién ctru cho thay: Cac nha béo chi sin sang két hop giai phap vao cac bai
bao diéu tra va khi c6 nhiing phan mg ctia xa hoi. Ho tin rang, Bao chi giai phap c6 tinh
thoi sy rong rii, nhung ciing phai c¢é tinh khach quan ciia bao chi. Khi ap dung cach tiép
can giai phap, cdc nha bao thay doi suy nghi nhung phan 16n van duy tri thoi quen dua tin
nhu cii. Cudi ciing, cic nha bao nhan dinh rang ban bién tap dong vai trd quan trong trong
viéc hd tro hodc can trd 16n nhat trong viéc 4p dung Bao chi giai phap. Nghién ctru nay
cho thay, viéc ban than cic nha bao nhan thirc dugc tam quan trong clia Bao chi giai phap
1a chua dt, ma can c6 su déng thuan va hd trg tir phia ban 1anh dao. Khi d6, Béo chi gii
phap méi c6 thé duoc ap dung, phat huy hét tiém ning co sin trong viéc thiic day xa hoi
phat trién tich cuc, bén virng.

Nghién ctru trén cia Lough & Mclntyre [2018] dit muc tiéu tim hiéu quan diém,
suy nghi ctia nha bao vé Bao chi giai phap, cach ho dinh vi n6 trong madi trudng bao chi
va théi quen san xuét tin tirc. Ho con khao sat su sy hao hing cua nha bao véi loai hinh
bao chi ndy. Tuy nhién, sé mau phong van nghién ctru ctia ho con han ché, do d6 cain mo
rong dé co cai nhin sau sic hon. Lough & MclIntyre dua ra ba diém chinh gdm: Thit nhat,
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Bio chi giai phap twong tu nhu phong sy diéu tra nhung c6 thém budc tim kiém cac giai
phap. Thir hai, n6 hap din dbi véi nhiéu chu dé. Cudi cing, loai hinh nay dong vai trd
dinh hinh tuong lai cta bao chi, gitip xay dung su quan tdm va long tin cia ddc gia.

Kyser Lough va Karen Mclntyre, tiép tuc phan tich noi dung cong viéc ciia Béo chi
giai phap. Ho tip trung vao viéc sir dung anh trong cac bai bao hudng dén giai phap, liéu
ching c6 miéu td mot thong diép khong phu hop hay khong. Trong s6 cac két qua thu vé
cho thiy, kha nang hinh anh phan anh giai phap cang cao khi né cang c6 sic hap din vé
mat cam xGc va thé hién cam xutc tich cuc. Thc 13, ste héip dan vé& mit cam xuc va cam
xuc tich cuc duoc tim thiy trong birc anh cang cao thi kha ning buc anh d6 phan anh mot
giai phap cang cao. Hinh anh do d6 hoa ciia co quan truyén thong cé nhiéu kha ning mo
ta gidi phap hon so véi anh duoc chup tir bén ngoai hién truong. Mot hinh anh mau thuan
c6 thé 1am phire tap théng diép cua cac giai phap trong cau chuyén. Phat hién cia hai tac
gia Kyser Lough, Karen MclIntyre cho thiy tim quan trong ctia viéc nghién ctru sau hon
vé vai tro cua hinh anh trong Bao chi gidi phap, dac bi¢t 1a viéc lya chon anh phu hop cho
cac bai bao hudng dén giai phap.

Pai dich COVID-19 bung phéat da gay ra nhiéu lo lang, khuynh huéng phéan biét
chung toc va sy phan d6i cac khuyén cdo vé sirc khoe cong dong trong xi hoi. Nham tim
hiéu tac dong cua bao chi kién tao trong bdi canh nay Christian Staal Bruun Overgaard
[2021] d4 tién hanh cudc nghién ctru khao sat ngau nhién 492 nguoi, yéu cau ho xem céc
ban tin cdp nhat trén mang xa hoi. Két qua cho thiy, nhiing tiéu dé tin tic tich cuc va
mang tinh kién tao giup giam thiéu cam giac tirc gian va lo lang & ngudi doc so véi nhiing
tiéu dé tiéu cuc.

Phat hién nay cho thay sy hitu ich ctia Bao chi giai phap, bao chi kién tao trong thoi
ky khiing hoang, gitip huéng du luan dén nhiing khia canh thyc té va thu hat sy chi y ctia
cac chuyén gia. Hon nira, nghién ctru cling lam sang té tdc dong cua viéc dua tin tirc qua
mang x3 hoi trong bdi canh khing hoang, dong thoi nhan manh vai trd ciia cac yéu to
nhu: tiéu dé, hinh anh va ndi dung dugc chia sé trong viéc dinh hudng cam xtc ciia nguoi
doc. Céc phat hién dugc thao luan lién quan dén Iy thuyét vé tri thong minh va cam xuc,

nghién ctru nay dat ra moi quan ngai vé anh hudng cia thong tin tiéu cuc dén suc khoe
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tinh than cia cong chung trong dai dich, khing hoang. Bén canh dé, nghién ciru nay con
néu ra dinh huéng giai phap bang cach “loc sach” hinh dnh d6 hoa trong tin tirc dugc xem
nhu mot giai phap tiém nang cho bao chi kién tao. Tuy nhién, can cé thém nhiéu nghién
ctru dé tich hop hiéu qua thanh 1y thuyét vé cam xuc thong tin vao cic ban tin hay cau
chuyén tin tirc ti€u cuc khéc.

Ngoai ra, Cai Wen [2021] di phén tich vai tro lich st va sy thay d6i ciia bao chi
kién tao tai Trung Qudc trong bdi canh phat trién ciia truyén thong va tién bo cong nghé.
Két qua nghién ciru cho thdy, tinh “kién tao” ciia bao chi Trung Qudc thé hién qua cac
dic diém sau:

- Tham gia truc tiép vao quan tri cong bang: Bao chi hop tac véi chinh pha dé tuyén

truyén, thuc thi cac chinh sach cong.

- Giam sat quyén luc cong va tim ra giai phap cho cac van dé

- Can thiép va giup giai quyét cac van dé vé sinh ké ctia nguoi dan

- Huy dong va to chirc cong ching véi cac chién luoc va phuong phap duoc cap
nhat lién tuc

- Thanh 1ap céc td chure tu van dé mé rong céac dich vu.

Tir d6, co quan chirc ning va cong chiing cé thé ty Iya chon cac giai phap phu hop
dé khic phuc van dé ban than. Bén canh d6, nghién ctru ctia You Li [2021] d4 so sanh
hiéu qua vai tro giai phap bao chi trong viéc dua tin vé dai dich COVID-19 & 25 quéc
gia va khu vuc. Két qua cho thay, mic du Bao chi giai phap dong vai trd quan trong
trong viéc can thiép, hd tro va dinh hudng cong dan, nhung phan hoi va ddi tuong tac
dong ciia né ¢ su khac biét & cac khu vyc khac nhau. Béo chi vé cac giai phap & Dong
A va cac qudc gia phuong Tay (trir Hoa K¥) noi ¢6 cc ca nhiém COVID-19 thap - di
tap trung vao cac vai tro can thiép va hd trg hon khi dua tin vé hoat dong ngin chin vi-
rit do chinh phu linh dao. Nhin chung, Béo chi giai phap c6 vai trd rat quan trong trong
viéc thuc ddy x4 hoi phat trién ngay cang bén vimg.

Tai Chau Phi, khi dai dich Covid-19 xay ra, da boc 19 1 sy thiéu hut thong tin tram

trong biéu hién sy tuy¢t vong trong viéc tim kiém va sir dung thong tin. Nhan thuc duoc

nhu ciu cép thiét nay, nhiéu phuong tién truyén thong Chau Phi di c¢6 ging da dang hoa
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thong tin va dién bién cta dich bénh dé dap Gmg nhu ciu thong tin cia ngudi dan. Mic
di mot s6 chién dich truyén thong ¢ Nigeria dd gy ra tim 1y hoang so cho 85% nguoi
dan tham gia khao sat & bang Imo, nghién ciru ciia Cajetan et al. [2021] ciing cho thy
rang truyén thong van 1a mot kénh truyén thong quan trong dé cic co quan chirc ning
gido duc quan chung vé COVID-19 va cac van dé khac sirc khoe khac.

Nam 2022, Uwe Kruger, Markus Beiler va cac cong sy, da tién hanh cudc khao st
mot s6 co quan truyén thong & Cong hoa lién bang Ptrc gdm céc tong bién tap va céc nha
béo, dién ra tir ngdy 14 thang 9 dén ngay 10 thang 12 nam 2021 véi tong s6 79 nguoi da
hoan thanh day du bang ciu hoi. Két qua cudc khao sat cho thiy, linh vuc bao chi kién
tao & Puc con kha méi. Khi dugc hoi, nha béo bat dau dua tin mang tinh kién tao vao
nam nao, hon mot nira da cho biét tir sau nam 2010. Cac nam tir 2014 dén 2020 c6 sb
luong nha bao tham gia cao nhat, véi 4 dén 10 nguoi mdi nam (cao nhat 1a nam 2017).
Bén canh d6, loai hinh phuong tién truyén thong dé truyén tai cac san pham mang tinh
kién tao cua ho da duoc xuét ban: phuong ti¢n truyén thong truc tuyén (67%), tap chi
(43%), phuong tién truyén thong xa hoi (34%), bao chi (25%), dai phat thanh (19%),
truyén hinh (19%), hang thong tan (3%) va cac kénh khac, bao gdm sach, phim anh/ phim
tai liéu, podcast va tap chi/tai liéu gi6i thiéu khach hang (5%). Cho nén, bao chi can xac
dinh cac kha nang, su phat trién va diém manh, khong chi tap trung vao kho khan va tiéu
cuc. Mac du cudc khao sat trén tuong d6i nhé va méi mé trong linh vyc bao chi ¢ Puc,
nhung né da thu hut dugc mot nhém nguodi tham gia da dang vé do tudi va trinh do hoc
vén cao...Tuy nhién, két qua khao sat cho thidy mirc do hiéu biét vé vai tro cta nha bao
trong Bao chi giai giai phap con han ché, nha bao chua hodc it hiéu biét vé linh vyc nay.

Mohammed Abdullateef [2022] da thuc hi€én mot nghién ctru danh gia vai tro, su
can thiét ctia Bo chi giai phap trong viéc quan 1y khung hoang & khu vuc cong. Ong di
khao sat cach truyén thong dua tin vé dai dich Covid-19 tai bdn khu vuc Chau Phi (Tay:
Nigeria, Pong: Kenya, Bac: Sudan va Nam: Nam Phi) trong giai doan 2020 va 2021. Muyc
tiéu 1a xem xét mirc 6 bam sat nguyén tic dudi goc nhin cua Trdch nhiém Xa héi cia
Truyén théng Pai chiing trong khi dua tin vé dai dich. Két qua nghién ctru cia Mohammed

Abdullateef cho thay, cac phuong tién truyén théng & Chau Phi da tich cuc, khong ngimg
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cap nhat tin tirc vé Covid-19, gop phan ning cao nhan thirc xa hoi vé cac bién phap bao
vé strc khoé nhu deo khau trang, rira tay... Tuy nhién, nhiéu nha bao d thuong da bo qua
vai tro trach nhiém xa hoi trong viéc dua tin vé cac giai phap va phan (mg d6i v6i cac van
dé x4 hoi. Thay vao dé, ho chi tap trung vao nhimg ciu chuyén giat gan, co nguy co giy
su hoang mang, bdi rdi, kich dong su bat hoa va chia r& xa hoi.

Nghién ctru trén di phoi bay, lam sang t6 phan nao thyc trang bao chi & mot s6 qudc
gia Chau Phi con thiéu sot trong viéc dép tng nhu cau thong tin ctia cong ching vé cac
van dé quan trong, dac biét 1a dai dich Covid-19. Thay vi cung cép cac phan tich chuyén
sdu va giai phap thiét thuc, thi nhiéu co quan truyén thong chi dua tin ngin gon céc cau
chuyén vé Covid-19 va xem chiing nhu nhiing tin trc hang ngay, tham chi str dung ngén
ngit cach giat gan gay hoang mang. Theo khao sat, cic nha bao chu yéu trinh bay thong
tin chung chung vé dai dich, mot s6 thong tin con gay hiéu 1dm va c¢6 nguy co khién cong
chung thd 0, xem nhe nhitng cu chuyén thoi sy vé dich Covid-19, tham chi mét niém tin
Va0 cac co quan truyén thong. Mic du tac gia Mohammed Abdullateef chua dé xuat cac
giai phap cu thé dé khac phuc tinh trang ndy, nhung nghién ctru da nhdn manh dugc y
nghia, vai trd quan trong ctia Bao chi giai phép trong viéc dua tin vé dai dich. Bo chi
giai phap khong chi dua tin day du, chinh xac ma con dé xuét dua ra nhimng giai phap thiét
thuc gitip xa hoi ing pho véi cac van dé khing hoang.

O Trung Qudc c6 khoang 81% nguoi dung internet dang tiép can, doc thong tin truc
tuyén trong nam 2020 [CNNIC, H., 2019]. Nam 2024, Zhang, Haiyeu va Ling Jliang d3
c6 bai viét nghién ciru c6 tya dé “Ap dung phuong phap bao chi kién tao dé chéng lai
thong tin sai léch ciia Trung Qudc trong ky nguyén s6”. Theo nhom nghién ctru trén, viée
chuyén ddi sang thoi dai s6 da 1am gia ting nhitng rdi loan thong tin, de doa dén do tin
cdy va tinh x4c thyc ctia thong tin trong cong cong va ca hé sinh théi truyén thong Trung
Qudc. Cho nén, nhém nghién ciru da diéu tra co ché tiém an ciia viéc qua tai thong tin,
can thiép cua thudt toan va phan cuc ctia khan gia, nhimg yéu t6 gop phan vao hién tugng
1di loan thong tin. Bang cach phén tich vai trd ctia nhitng ngudi san xuat ndi dung, phuong
tién phan phoi va khan gia trong bbi canh Trung Qudc, nghién ciru cung cip mot sy hiéu

biét toan dién vé nhitng dong lyc nay. Hon nita, giai quyét cac roi loan thong tin trong hé
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sinh thai truyén thong k§ thuat s6 da trd thanh mot thach thirc quan trong toan cau. Thong
qua mot danh gia hé thong tai liéu, nghién ciru ndy di kham pha cac chién lugc tiém ning
dé giam thiéu cac rdi loan nay ¢ Trung Quéc, nhan manh viéc ap dung béo chi kién tao.
Khung béo chi kién tao di dugc nhom nghién ctru dé xuit nhu mot bo quy tic bao chi co
thé thuc ddy mot méi trudng truyén thong truc tuyén lanh manh va bén viing hon. Bang
cach nang cao dao dirc nghé nghiép, ap dung tdm Iy hoc tich cuc nham giam thiéu phan
cuc cua khan gia va thuc hién gia tri cong cong cta viée truyén tai thong tin & Trung Qudc
[Zhang, Haiyue, and Ling Jiang, 2024].

Bulendu, D. E.& Yangqiu, Z.[2024] d& c6 bai phan tich quan diém va thyc tién bao
chi kién tao & Cong hoa Thong nhat Tanzania (Chau Phi). Nhom tac gia cho ring, trong
bai viét ctia minh, nhoém tac gia da cung cap cai nhin toan dién vé cic hoat dong bao chi
kién tao & Tanzania. Nghién ctru cia nhoém tac gia di phan tich twong tac giita tinh tiéu
cuc va tich cuc trong dua tin, kham pha thyc hanh va tac dong cua n6d ddi véi doc gia.
Bulendu, D. E.& Yangiu, Z di khao sat 169 ngudi, phong van siu va thao luan nhom véi
30 ngudi va ho da phén tich 240 ban tin tir 8 co quan truyén thong cé su két hop cac yéu
t6 tich cuc va tiéu cuc. Két qua cho thay, trong khi cc co quan truyén thong va nha bao
tap trung dua tin ti€u cuc thi cong ching lai thich ndi dung tich cuc hon. Nghién ctru ciing
cho thay nhiéu ngudi tham gia khao sat dd quen thudc v6i cac van dé bao chi kién tao. Cu
thé, 122 nguoi tra 101 (75,8% tong sd) da 1am quen v6i khai niém bao chi kién tao, trong
khi 39 nguoi tra 101 (24,2% tong sb) chua ting tiép xtic véi y tuong bao chi kién tao. Khai
niém bao chi kién tao khd phd bién trong gidi tré, dic biét 1a nhitng nguoi trong d6 tudi
tir 18 dén 35, mic du khong duoc dua vao chuong trinh giang day cia co sé gido duc.
Két qua phan tich chuyén siu 240 tin tic tir 8 co quan truyén thong s& mo xé cac quan
diém bién tap vé dong khung va trinh bay thong tin, dic biét sy chd trong vao cach két
hop yéu t6 tiéu cyuc va tich cuc. Pidu nay cho thdy mot nghich 1y thu vi: Mic du cac co
quan truyén thong va nha bao thuong tap trung vao tin tirc tiéu cuc, nhung cong ching
lai wa chudng thong tin tich cyc hon. Trong bai viét, nhom tac gia cling chua dua ra duoc
khai niém vé Béo chi giai phép, Bao chi kién tao hoan chinh, ma chi téng thuat lai cac

quan diém vé loai hinh bdo chi nay. Két qua nghién ctru trén nhan manh tam quan trong
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viéc cac co quan truyén thong va nha bao Tanzania can danh gia, xem xét lai cach tiép
can trong viéc lya chon va thé hién tin tuc, hudng dén nhitng cau chuyén can béng va
mang tinh xay dyng hon.

Vi nén lich st 1au doi ctia Tanzania da gop phan dinh hinh mé hinh bao chi & qudc
gia ndy. Sau khi gianh doc lap, Tanzania da ké thira hé thong truyén thong tir thoi ky
thudc dia, von chiu su kiém soat chit ch& cta chinh quyén ddi véi thong tin va co quan
truyén thong. Tuy nhién, nhitng thay d6i trong nhiing nam gan day di mang dén lan gié
méi cho nén bao chi Tanzania. Mic du vay, cac su kién chinh tri va hoat dong cua céc
nhan vt ndi tiéng thudng xuyén lap day trang nhét cac td bao hang ngay, nhung cac linh
vuc khac nhu thé thao, giai tri va cic van dé doi séng ciing dang nhan duoc sy quan tim
dang ké trén cac nén tang phat thanh, truyén hinh va k¥ thuat s6. Tuy nhién, van con mot
sd van dé thach thtrc can duge giai quyét, d6 1a nhidu nha bao Tanzani c¢6 xu hudng tap
trung vao nhiing tin tic tiéu cuc, bo qua co hoi gido duc doc gia vé cach tan dung ngudn
tai liéu doi dao sin c6 & Tanzania. Mic du thi truong tin tirc tich cyc dang phat trién &
Tanzania, nhung bao chi van thudng tip trung quéa nhiéu vao tin tic tiéu cuc. Piéu nay
c6 thé 1a do tinh tire thdi va sy thu hat caa cac su kién tiéu cuc nhu xa sung, chién tranh
hodc dich bénh. Nguoc lai, nhiing tin tic tich cyc nhu ty 1¢ tdi pham giam, hoa binh lan
rong hoac tudi tho tang, thuong dugc coi la dién ra tir tr va it thu hat su cht v hon, tham
chi bi coi 13 “tuyén truyén” hodc “quang cao”...Suy thién vi tin ttc tiéu cuc c6 thé dan dén
nhiing hau qua nghiém trong. Nhiing thanh kién nay tap trung vao cac su kién tiéu cuc
trong khi lam lu mo nhitng khia canh tich cuc cua moi truong xung quanh. Nhitng nguoi
thudng xuyén xem tin tirc phai d6i mat véi su bi quan va tiéu cuc giat gan. Khi tiép xuc
v6i cac ngudn tin tire thong qua nhiéu phuong tién khac nhau, ho ¢ thé phat trién nhan
thirc rang thé giéi dang nhanh chong roi vao tinh trang hdn loan va mat trat tw. N6 c6 thé
bop méo thuc té, khién cong chiing ¢6 cai nhin 1éch lac, bi quan vé cudc séng. Tuy nhién,
diéu quan trong can phai nhan ra 14 nhiéu khia canh ciia cudc song da chimg kién nhiing
tién bo dang ké trong nhitng thap ky gan day [Bulendu, D. E.& Yangiu, Z, 2024].

Nghién ctru cia Soroka va cdng su dugc [2019] da khao sat hon 1.000 nguoi tir 17

quoc gia vé xu hudng ti€u cuc trong tin tirc va anh hudng ctia n6. Két qua cho thay moi
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ngudi ¢6 xu hudng chi y dén tin tic tiéu cuc hon tin tic tich cuc va bao chi thuong dua
tin thién vé tiéu cuc do tinh tirc thoi cia cac sy kién [Soroka va cong su, 2019].

Qua céc phan tich trén, c6 thé khang dinh bao chi va Bao chi giai phap dong vai trd
then chdt va co trach nhiém quan trong trong viéc thiic déy xa hoi thinh vuong, bén virng
va hanh phuc hon. Mac du Bao chi giai phap hay con dugc goi voi tén khac 1a Bao chi
kién tao. Béo chi giai phap duoc goi tén va nghién ciru nhiéu & Hoa Ky va cic nudc
phuong Tay ca vé mat 1y thuyét va img dung, nhung & Viét Nam hién nay chi ¢ giai doan
manh nha. Péc biét, chua c6 cong trinh nghién ctru cu thé nao vé Béo chi giai phap véi
van dé bao hanh tré vi thanh nién.

1.2 Cac nghién ctru vé bao hanh tré vi thanh nién va bio chi véi van dé bao hanh tré
vi thanh nién

1.2.1 Cac nghién cuu vé bao hanh tré vi thanh nién

Theo bao céo ctia Quy Nhi dong Lién Hiép Qubc (UNICEF) nim 2006, ude tinh c6
khoang 275 tri€u tré em trén toan thé gidi phai chiu bao lyc tai gia dinh. Nam 2008, Holt
Stephanie va cong su da thyc hién bai tong quan tai liéu cong phu vé tac dong cua bao
lyc gia dinh ddi vé6i tré em va thanh thiéu nién, dugc dang trén tap chi Child Abuse &
Neglect véi 144 tai liéu tham khao. Bai tong quan ndy da xem xét cac nghién ctru lién
quan dén anh huong cua bao luc gia dinh dén strc khoé thé chat, tinh than va sy phat
trién cua tré em va thanh thiéu nién. Két qua nghién ctru cho thay: Tré em va thanh thiéu
nién séng trong moi trudong bao lyc gia dinh ¢6 nguy co cao hon bi cac hinh thuc lam
dung (tinh cam, thé chat va tinh duc), gap phai céac van dé tam 1y va hanh vi, cling nhu
nhitng khé khan khéc trong cude séng [Holt, S., Buckley, H., & Whelan, S., 2008]. Tuy
nhién, nghién ctru ciing chi ra rang sy hd tro tir cic mdi quan hé than thiét, yéu thuong
v6i ngudi 16n, dic biét 1a ngudi me, c6 thé gitp giam thiéu nhiing tac dong tiéu cuc nay.

Vé mat sinh hoc, phan tmg ban du cia tré thudng 1a so hai. Phan tng sinh 1y cta

cam giac s hdi nay bao gdm sy gia tang phan tmg chién ddu hodc bo chay, thé hién qua
nhip tim, huyét ap ting va cudi ciing 14 giai phong cortisol. Mic dii phan (g cing thang
nay mang tinh thich nghi trong ngin han, nhung co thé khong duoc thiét ké dé duy tri

trang thai cang théng kéo dai [Johnson va cong su, 2013]. Nghién ctru str dung dir li¢u
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tir Hé thong giam sat yéu t6 rui ro hanh vi duoc quan Iy & 10 bang cia Hoa Ky cho thay
mbi lién hé gitta tién st bi bao luc cia nguoi me va ty 1¢ méc bénh hen suyén O tré em
cao hon 61% (theo bao c4o cua nguoi me) [Breiding va Ziembroski, 2011]. Tuong tu,
Suglia va cdng su [2009] ghi nhan ti 1¢ tré em dugc me bao céo chan doan hen suyén
tang 80% ¢ nhirng ba me tung trai qua bao luc. Nguy co béo phi & tré cling tang 1€n, dac
biét & cac bé gai ting bi bao luc so vdi cac ban cung trang ltra khong gap phai tinh trang
nay [Boynton-Jarrett va cong su, 2010]. Viéc hé théng phan ng véi cang théng bi kich
thich hoic 1ap di lp lai ma khong c6 su hd trg an toan va nudi dudng tir ngudi cham
soc chinh dugc goi 1a cang théng doc hai. Tinh trang nay dan dén sy hao mon ndo bd
dang phat trién va cac hé thong co quan khac trong co thé [Johnson va cong su, 2013].

Khi tré trai qua phan g sinh 1y va nhén thirc vé mot thé gi6i xung quanh khong an
toan, diéu nay co thé giy ra nhiing tac dong sau sic dén sy phat trién strc khoe thé chat
va tinh than cta tré. Can luu ¥ rang tac dong va y nghia cua viéce tiép xuc véi bao lyc co
thé khac nhau & mdi tré, tuy thudc vao céc yéu t6 nhu gia dinh, hinh thtc bao lyc, muc
dd nghiém trong, tan suét va cac dic diém ca nhan cua tré (tinh khi, tudi tac, gidi tinh...).
Trudc d6, Gorman-Smith va Tolan [1998] ciing da chi ra rang viéc tiép xtc véi bao luc
cong dong cb lién quan dén lo au va trAm cam. Tuong ty, Schwab-Stone va cong su
[1995] phat hién ra rang viéc tiép xtic v6i bao luc giy ra tim trang chan nan va lo ling &
hoc sinh cac 16p 6, 8 va 10.

Nhoém cua Caroline Kistin va cong su [2017] trong nghién ctru “Child witness to
violence” cling cho rang bao luc 1a mot thach thirc mang tinh toan cau. Co it nhat 15 triéu
tré em phai ganh chiu bao luyc tir ngudi than trong gia dinh, cong dong xa hoi hodc boi
cac phuong tién truyén thong dai chung. Nhom nghién ctru da thao luan vé tac dong ddi
voi viée dbi mit vai bao luc cia tré em vai cac cau hoi: Muc do phé bién cua viéc tré em
tiép xuc voi bao luc 1a gi? Tré em hiéu thé nao vé bao luc? Viée tiép xuc voi bao luc co
tac dong gi dén sirc khoe va su phét trién? Va c6 nhimng chuong trinh dya trén bang chimg
nao dé ngan ngua hodc diéu trj tinh trang bao luc ¢ tré¢ em? Nhom nay cho rﬁmg, can
phong ngira va giam thiéu bao lyc ddi véi tré 1a viéc 1am rat can thiét va can uu tién thyc

hién. Nhém nay ciling cho rang, c6 nhiéu cach ti€p can khac nhau da co6 hi¢u qua la: Ngan

41



bao lyc tir lac ban dau, giam tac dong co hai khi n6 da xay ra; Giup do tré em va gia dinh
¢06 hoac bi bao luc.

Nhiéu nghién ctru khao sat gan day ciing cho thiy, méi quan hé giita nan bat nat hay
bao luc va cac van dé vé sirc khoe tdm than hay ¥ dinh tu sat c6 mdi quan hé mat thiét
v6i nhau, viée trd thanh nan nhan cua nan bat nat 1am ting nguy co gy ra cic van dé vé
strc khoe tinh than va y dinh tu sat sau ndy cta tré vi thanh nién. Nghién ctru ctia Bannink
va cong su cong bd [2014] cho thiy: Gitra gidi tinh va hanh vi bit nat trén mang va
“truyén thong”c6 su twong quan dang ké, cac hanh vi bat nat nay anh huéng dén stc khoe
tam than ¢ bé gai nhung & cac bé trai lai khong anh hudng gi sau khi kiém soét cac van
dé co ban vé tam ly. Tuy nhién, chi c6 hanh vi bat nat “truyén thong” méi cé lién quan
dén y dinh tu tr sau khi kiém soat y dinh tu sat co ban. Nhom nay dua ra sy bién giai cho
két qua nay véi hai 1y do d6 1a: Thir nhat, do quy md ctia nghién ctiru nhoé dan dén sy phat
hién mdi quan h¢ gitra bét nat trén mang va y dinh tu t& bi han ché; Thir hai, thoi gian
tiép xtic, viéc bi bit nat trén mang cua nhom mau nghién ctru c6 thé ngfm hon so v&i thoi
gian bi bat nat theo kiéu truyén thong. Diéu nay phul hop véi cac nghién ciru trude do, bat
nat theo kiéu truyén théng mang tinh 6n dinh theo thoi gian tir 8-16 tudi, con khi tro thanh
nan nhan cua bét nat trén mang & do tudi muodn hon d6 1a khoang 14 tudi, khi tré danh
nhiéu thoi gian st dung dién thoai tham gia cic nén tang mang xa hoi — noi ¢6 nhiéu kha
ning xay ra bat nat.

Ackard, D. M., & Eisenberg, M. E. [2024] da thyc hién khao sat trén 71.635 hoc sinh
16p 9 va 16p 11, trong d6 ¢6 51,5% 1a nit. Nghién ctru dugc tién hanh vao nam 2019, khi
56,1% sb hoc sinh tham gia dang hoc 16p 9, nham tim hiéu vé tinh trang bao lyc trong
hen ho & thanh thiéu nién. Két qua cho thay ty 18 bao lyc hen ho & nir gidi (20,3%) cao
hon so v&i nam gidi (10,2%). Cu thé, ddi voi nit sinh, cac hinh thic bao lyc bao gém: bao
luc bang 101 néi (7%), bao luc thé chét (0,4%) va bao luc tinh duc (3,8%). Trong khi do,
d6i v6i nam sinh, ty 1& nay lan luot 1a: bao lyc bang 11 ndi (4,8%), bao luc thé chat (0,8%)
va bao luc tinh duc (0,9%). Mot khao sat khac vé hanh vi rti ro & thanh thiéu nién trung
hoc tai Hoa Ky nam 2019 cho thay khoang 1/8 s6 hoc sinh timg hen ho trong vong 12

thang qua da trai qua bao lyc trong hen ho, voi ty 1€ bao luc thé chit va bao luc tinh duc
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déu 12 8,2%. P6i vé6i thanh thiéu nién da hen ho ¢ Canada, ty 1é bao luc thé chat 13 11,8%
va bao lyc tam ly 1a 27,8% [Exner-Cortens, Baker, Craig, 2021].

Vay, dau 1a 10i giai thich kha di cho viéc tiép xtc véi bao luc trong gia dinh c6 thé
dan dén bao luc trong cac mbi quan hé hen ho ¢ tudi thanh thiéu nién? Nhom nghién cuu
ctia Diann M. Ackard cho rang ly thuyét hoc tap xa hoi co thé giai thich co ché truyén
bao luc gitra cac thé hé. Viéc chung kién bao luc c6 thé khién thanh thiéu nién bét chude
hanh vi bao luc trong cac mdi quan hé than mat va xem d6 1a diéu binh thudng, tir d6 lip
lai chu ky bao luc di ching kién trong cudc séng.

Theo két qua khao sat dugc cong bd nam 2020 ciia Vién Strc khoe tdm than Trung
wong, c6 khoang 11% hoc sinh tir 11 dén 17 tudi da timg c6 y dinh tu sat trong vong mot
nam. Pong thoi, trén cac phuong tién truyén thong dai chiing, tinh trang tu sat ¢ lira tudi
thanh thiéu nién 13 mot vin dé dang bao dong, can dugc cong dong va xa hoi quan tam.

Tir nhitng nghién ciru trén, c6 thé thiy rang tinh trang bao hanh & tré vi thanh nién 1a
mot van dé dang lo ngai, xay ra & nhiéu quéc gia trén thé giéi. Va nd cang buc thiét, thu
hat dugc sy quan tAm cta nhiéu nha nghién ctru trén toan cau. Tuy nhién, van con nhiéu
khia canh can duoc 1am r6 hon, dic biét khi nhin tir goc d6 truyén thong, chang han nhu
bao luc tinh than va bat nat truc tuyén.

1.2.2 Cac nghién ciru vé moi quan hé giira bao chi voi tré vi thanh nién

B4o chi va tré vi thanh nién c6 mbi quan hé khang khit, tdic dong qua lai. Bao chi 1a
cong cu dé cong chung doc gia tiép can thong tin, trong d6 c6 tré vi thanh nién. Va bao
chi s& tac dong dén nhan thirc, suy nghi hanh dong cua cong ching, trong d6 ciing 6 tré
vi thanh nién. Cho nén, k¥ ning, cach thic khai thac va dua tin vé tré vi thanh nién c6 vai
tro ddc biét quan trong. Tac gia Nguyén Vin Dimng va cong su [2006] d3 xuat ban cudn
S6 tay phéng vién- Bdo chi véi tré em do NXB Lao Pong phat hanh. Theo tac gia Nguyén
Vin Diing va cong su, van con khong it tré van chua cé sach bao dé doc, chua dugc xem
nhiéu chuong trinh phat thanh, truyén hinh. Bén canh dé, ndi dung dung ctia 4n pham,
chuong trinh truyén hinh “con don diéu, nghéo nan, hinh thirc 4n pham kém”. C6 khong
it phong vién, nha bao chua dugc dao tao kién thirc chuyén sau vé tré em/tré vi thanh

nién, vo tinh hay ¢b ¥ ma mot sé nha bao da lam ton thuong tré em bang chinh ngoi bat
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ctia minh. Trong cong trinh nghién ciru nay, tac gia c6 nhan dinh rang: “Nhiéu tda soan
béo, tir ban bién tap cho dén phong vién chua that sy quan tim dung muc, sau sic dén
nhing tic pham viét cho tré em. Vi thé ciia nhitng phong vién viét cho tré em thudng bi
xem nhe, it quan tdm hon cdc mang khac trong toa soan:

“Pdo tao béi dudng ddi ngii phong vién, bién tdp vién chuyén lam viéc véi tré em
chwa dwge quan tam ding mikc... ¢é ngwoi con coi tdc pham bdo chi viét cho tré em la
“nhé”, “don gidn”, phwong phdp tiép cdn chwa chuyén kip theo nhu cdu...”.

Pay 1a cong trinh nghién ctru kha chuyén sau kién thire vé tré vi thanh nién, mot sd
van dé tam 1y tré vi thanh, cac quyén cua tré, k§ niang va kinh nghiém hoat dong bao chi
vé6i tré. Pa hon 20 nam tréi qua, vay thi nhitng bat cap d6 hién nay vin con ton tai hay da
duogc giai quyét nhu thé nao, c6 su thay d6i thdu ddo trong bdi canh bao chi truyén thong
c6 su thay d6i manh mé& duoc thé hién qua ndi dung cua san phém b4o chi vé bao hanh
tré vi thanh nién?

Téc gida Nguyén Vin Ding va cong su [2007] d3 thuc hién dé tai nghién ctru khoa
hoc cip Bo “Bdo chi cho tré em ¢ nudc ta hién nay”. Pay ciing 13 cong trinh nghién ctru
kha chuyén sau vé cong chiing tré em vdi bao chi. Trong dé tai nay, tic gia da thyc hién
khéo sat, néu 1én hién trang va phat thao dién mao bao chi danh cho tré ¢ nudc ta luc béy
gid. Va tir d6, tac gia di phan tich, budc dau dé ra nhitng giai phap phat trién loai hinh
bao chi danh cho tré em ciing nhu nang cao nang lyc, hiéu qua tic dong ciia bao chi d6i
vé6i tré em va cong chung. Tuy nhién, néu chung ta nhin tir goc do bao hanh tré vi thanh
nién hay Bao chi giai phap véi van dé bao hanh tré vi thanh nién thi trong cong trinh
nghién ciru ndy nhém tac gia van con dang bo ngd, chua duge nhom tac gia hudng dén
trong cong trinh ndy. Tac gia Nguyén Ngoc Oanh di chi ra nhimg yéu td tac dong dén ky
nang lam bédo cho tré em nhu: Kién thirc, thai dd, hanh vi tac nghiép cua nha bao; Méi
truong va diéu kién can thiét cho viéc hinh thanh duy tri va phat trién k¥ nang bao chi voi
tré em dé phat trién nghé nghiép va ning khiéu bao chi, long yéu nghé, trach nhiém va
dao duc cia ngudi 1am bao [Nguyén Ngoc Oanh, 2007]. Tac gia Nguyén Ngoc Oanh
[2009] da thyc hién nghién ctru dé tai luan an “K§¥ ning lam bao cho tré em hién nay”.

Trong ludn 4n nay, tic gia da xay dung khung 1y thuyét vé quy trinh, k¥ ning tac nghiép
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lam bao cho tré em. Tac gia da tap trung nghién ctru 3 nhém k¥ nang lam bao cho tré em
trong qua trinh sang tao tac pham bao chi gom: Xac dinh dé tai va chii dé tac pham; Giao
tiép, phong van; Tac pham hoan chinh v6i ba loai hinh bao chi: Bao in, phét thanh va
truyén hinh cta cac co quan bao chi 1a Bao Thiéu nién Tién Phong, Chwong trinh phat
thanh thiéu nhi ctia Dai Tiéng néi Viét Nam, chwong trinh Thiéu nhi trén kénh VTV2,
chuong trinh truyén hinh Gia dinh va Tré em trén kénh VTV, thoi gian khao sat tir dau
nim 2006 dén ntra dau nam 2008 [Nguyén Ngoc Oanh, 2009]. Tir d6, tac gia Nguyén
Ngoc Oanh d3 khdo sat, phan tich nhitng kinh nghiém thuc té khi tac nghiép, thuc trang
k¥ ning lam bao danh cho d6i tuong 1a tré em. Bén canh do, tic gia di dua ra kién nghi,
dé xuét nhitng giai phap nham nang cao niang luc va hidu qua tac dong cta bao chi cho
tré em tir nhitg thuc trang khi nghién ctru, Nguyén Ngoc Oanh di d¢ xuét nhiing giai
phap trong phuong phép tiép can va giai quyét cac van dé trong qua trinh tac nghiép cta
nguoi lam bao.

Tuy nhién, tac gid Nguyén Ngoc Oanh chi méi ding lai & nghién ctru vé k¥ niang
tac nghiép khi 1am béo cho tré em ddi véi bao in, phat thanh va truyén hinh ma tac gia
chua cham dén bao dién tr. Chéc han, & giai doan nay bao di¢n tir chua that sy phat trién
phé bién nhu hién nay nén tac gia chua cham dén 1a diéu d& hiéu. Bén canh do, tac gia
luan 4n ciing chua dé cap dén van dé bao hanh tré vi thanh nién ciing nhu giai phap bao
chi d6i voi van dé bao hanh tré vi thanh nién.

Pén nam 2014, Nguyén Ngoc Oanh di xuat ban cong trinh nghién ctiru “Nha bao
vé6i tré em - Kién thire va ki nang”. Cudn sach chuyén khao “Nha bao véi tré em - Kién
thirc va k¥ nang” dugc phat trién tir dé tai luan an tién si nén tac gia Nguyén Ngoc Oanh
cling d4 nghién ctru vé nhitng hoat dong, cach thirc tac nghiép ctia nha bao ddi vai tré em
nhu: Quy trinh tac nghiép, k¥ ning ctia nguoi 1am bao s& anh hudng dén chat luong san
pham bao chi nhu thé nao, hidu qua tac dong dén cong chiing ra sao, k§ ning va quy trinh
trong 1am bdo... Qua hai cong trinh nghién ctru cua tac gia Nguyén Ngoc Oanh, ching ta
thdy rang, tac gia chu yéu tap trung vao ky ning tac nghiép con tiép can dén van dé bao
hanh tré vi thanh nién tir goc do Béo chi gidi phap thi van chua dugc tac gia trén thuc

hién nghién ctru trong cac san pham khoa hoc trén.
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Cac cong trinh nghién ciru cua tac gia Nguyén Ngoc Oanh, Nguyén Vin Dimng. ..
dugc xem 1 nhimg nghién ciru tién phong trong van dé tic nghiép ctia bao chi danh cho
tré¢ & Viét Nam khi d6, mang lai nhiéu gia tri tich cuc, hitu ich cho cac phong vién, toa
soan bao khi tac nghiép véi tré vi thanh nién.

pé phat huy sttc manh gido duc cua bao chi, thi vi¢c diéu chinh tin tic cho phu hop
vé6i tré vi thanh nién 1a van dé quan trong va can dugc quan tam, can co sy phdi hop chat
ché lién quan gitta nha bao, phy huynh, nha trudng va cac co quan t6 chtic doan thé. Tré
vi thanh nién c6 nhitng dac diém vé tam sinh 1y khac biét so v6i nguoi 16n. Do d6 viée
cung cap thong tin cho tré vi thanh nién can dugc can nhic k¥ ludng, dam bao tinh chinh
xéc, day du, khach quan, mang tinh xay dung va phi hop véi su nhay cam cua do tudi va
nhu cau thong tin cia tré. Boi, tin tic trén bao chi ndi riéng va trén cac phuong tién truyén
thong khac noi chung coé thé goi ra nhimg cam xuc tich cyc hay tiéu cuc qua mirc va
khong khuyén khich tré vi thanh nién tham gia thao luan. Do d6, cau hoi dat ra 1a 1am thé
nao dé tin tic c6 thé duge diéu chinh cho phut hop véi sy nhay cam so voi do tudi va nhu
cau thong tin cta tré vi thanh nién nhung van c6 thé cung cap thong tin 1a diéu ma nha
bao can dic biét quan tdm chu y. Bdi vi, “Tré em ngdy cang trd nén quan trong voi tu
cach 1a nhom cong chung muc tiéu cua tin tirc” [Papathanassopoulos va cong su, 2013].
Tin tlrc ¢6 vai trd quan trong trong viéc trang bi kién thirc cho tré em trén hanh trinh tro
thanh nhiing cong dan tich cyuc trong x4 hoi, chiing ta can c6 céi nhin sau sic hon vé cach
thirc ma tin tirc tiéu cuc co thé tic dong dén tré vi thanh nién.

Mariska Kleemans va cong su [2017] da thuc hién nghién ctru mang tén “Children’s
Responses to Negative News: The Effects of Constructive Reporting in Newspaper
Stories for Children” (tam dich: Phan tmg cta tré em ddi véi tin tirc tiéu cuc: Tac dong
ctia viéc dua tin mang tinh kién tao trong cic cau chuyén trén bao danh cho tré em). Vi
muc dich nghién ciru cam xuc cia tré em khi xem tin tirc mang tinh kién tao (dva trén
giai phap vdi cam xuc tich cuc) vé céc su kién tiéu cuc thi liéu phan rng, cam xtc va sy
khuyén khich tham gia thao luan (y dinh va cam hiing tham gia) hay khong? Nhom nghién
ctru di thue hién thir nghiém véi 322 tré em tir 8 dén 13 tudi, bang cach cho tré doc mot

ban tin c6 chira cac yéu to kién tao hodc ban tin khong mang tinh kién tao. Két qua khao
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sat cho théy, khi tré em xem tin trc mang tinh kién tao s& g01 cam xuc it tiéu cuc hon va
cung cap nhiéu cam himg cho su tham gia thao luan hon tin tirc khong mang tinh kién
tao. Nhirng phat hién ddy hira hen niy s& mé ra nhiéu hudng nghién ciru tiép theo vé bao
chi kién tao, v6i cac nhom cong ching truong thanh.

Tiép ndi két qua khao sat nghién ctru trudc d6, Mariska Kleemans va cong su [2018],
da tién hanh nghién cru mot khao nghiém tiép theo dua trén ddi twong 1a tré em. Tuy
nhién, & lan khao nghiém nay, nhom nghién ctru di mé rong do tudi ddi twong nghién
clru so voi 1an khao nghiém trudc ¢ thé loai truyén hinh (1an khao nghiém trudc 1a trén
bai bao duoc in ra). Nhom nghién ciru ndy di dua trén s6 mau 1a 281 tré em, tir 9- 13 tudi
ctia 7 trudng tiéu hoc & Ha Lan. Mariska Kleemans va cong su di xem xét tinh hitu ich
clia viéc dua tin mang tinh kién tao (cAc tin bai dya trén giai phap, bao gdm ca nhiing cam
xuc tich cuc) va tim ra su khac biét gitra nhing tré tiép xtc v6i phong cach dua tin mang
tinh kién tao va khong mang tinh kién tao khi nho lai nhitng tin tc ti€u cuc 1a gi? Vi vay,
nhom nghién ctru ndy da tién hanh diéu tra mic d6 anh huong, tac dong ctia bao chi dua
tin mang tinh kién tao/giai phap so v6i khong mang tinh kién tao/giai phap khi ghi nhé
tin tic trén truyén hinh cia tré em khi xem tin tirc vé tran song than nam 2011 & Nhat
Ban. Két qua nghién ctru cho thdy, viéc dua tin mang tinh giai phap hay kién tao truc tiép
gay ra mirc d6 so hai va budn ba it hon so véi viée dua tin khong mang tinh xay dung hay
tiéu cuc. Nhirng khia canh ti€u cuc cta sy ki€n hay tin tirc trong tri nhé cua tré it hon khi
tiép xtic voi nhitng tin tirc mang tinh kién tao hay giai phap. Nghién ctru nay ctia Mariska
Kleemans va cong sy da chirng minh dugc sy tac dong cia bao chi vdi trang thai cam
xuc, suy nghi va hanh dong tré vi thanh nién no6i chung.

Tiép nbi nhiing két qua nghién ciru ndm 2018, 2019 dén nam 2022, nhém tac gia
S.L. Tamboer, M. Kleemans, I. Molenaar & T. Bosse [2023] & Ha Lan da thuc hién mot
cudc khao sat thi nghiém Phdt trién mé hinh doc tin tirc danh cho thanh thiéu nién. Mo
hinh Wng dung trong viéc doc tin tirc ndy da mé rong do tudi cua tré so véi nghién ciru
cac nam trudc d6 duge thyc hién voi 492 tré vi thanh nién tir 12- 15 tudi. Két qua nghién
cuu cho théy, tré em trong trang thai tich cuc, vui vé thé hién kha nang nho lai thong tin

vé su kién thap hon khi so véi sy kién dua tin theo ki€u ti€u cyc (khong mang tinh kién
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tao). Tuy nhién, kha ning nhé lai nhitng cu chuyén twong tw mang tinh kién tao hay giai
phap cua tré tot hon so voi nhitng cau chuyén khong mang tinh kién tao. Pong thoi, bao
chi kién tao truc tiép gay ra sy s¢ hai va budn b it hon so voi béo chi khong mang tinh
kién tao. Nhiing khia canh ti€u cuc cua tin tuc trong tri nhé cia tré it hon khi tiép xuc voi
nhiing tin tirc mang tinh kién tao.

Nghién ciru trén 13 mot trong nhitng huéng nghién ciru méi xuat hién ciia béo chi
kién tao hay Béo chi giai phap (Solutions journalism) vé su tac dong cua tin tirc kién tao
dén qua trinh nhan thic, cam xtc clia cong chiing (tré em), tin tirc kién tao gop phan giam
tac dong tiéu cuc dén cam xuc cia tré. Tir két qua khao sat, phan tich ciia nhom nghién
ctru trén, chiing ta dudng nhu thay rang, khi dua tin tirc mang tinh kién tao hay giai phap
d3 xoa dan sy chu ¥ dén tin tirc mang tinh tiéu cuc cia tré. Nhung, nghién ctru ciia nhom
tac gia Mariska Kleemans chi moi ding lai ¢ vi¢e diéu tra, khao sat vé cach dua tin theo
phong cach kién tao anh huong dén kha ning nhd lai tin tirc ciia tré em tir 9-13 tudi ma
chua cham dén cong chiung nguoi 16n, bdi vi dic diém tam sinh 1y va nhu cau vé tin tirc
ctia tré em khac han voi nguoi 16n.

Con du an Escape as a Crisis. Medial Representation of Crises in Journalism, Media
Handling and Coping with the Crisis by Adolescents Using the Example of Escape (Thoat
khoi khing hoang: Vai tro ciia bao chi trong viéc gitip thanh thiéu nién thoét khoi khing
hoang) dugc thuc hién tir ndm 2017 dén nam 2020 do t6 chirc phi loi nhuan Vién Nghién
ctru truyén théng va Gido duc Truyén thong (JFF), Pai hoc Heinrich Heine Dusseldorf
(HHU) va Pai hoc Khoa hoc Ung dung Leipzig (HTWK) hop tac véi Trung tam Dao dirc
Truyén thong va Xa hoi K§ thuat sb (https://zemdg.de/) thyc hién. Chuong trinh d3 nghién

clru vé cach tré vi thanh nién (Vi thanh nién dugc hiéu 13 tré em va thanh nién tir 10 dén
16 tudi) xtr Iy voi cac thong tin trén phuong tién truyén thong vé di cu, hoi nhap trong bdi
canh x4 hoi va truyén thong & Pirc [Hooffacker, 2020]. Bé tir d6, ho c6 thé chuyén giao
cac két qua nghién ctru vao thuc tién bao chi, dong thoi ddo tao nha bao, cong tac gido
duc thanh thiéu nién. Qu4 trinh nghién ciru ndy c6 sy tham gia cta thanh thiéu nién, nha
béo va cic chuyén gia gido duc. Két qua nghién ctru trén cho thiy, hau hét thong tin trén

cac phuong ti¢n truyén thong déu 1a tiéu cuc veé van dé ti nan va di cu, nguoi ti nan khong
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c¢6 co hoi dé duoc noéi 1én tiéng néi ciia minh. Tir d6, ho di dé xuat sir dung khai niém
“bao chi kién tao” nhung khai niém nay con rat non tré & Pac. Nhém nghién ctru cho
réng, bao chi kién tao khong chi nham muc dich dua tin vé cic van dé va su kién tiéu cuc,
ma con thao ludn vé cac giai phap kha thi dé giai quyét cho cac van dé.

Duya trén két qua nghién ciru, nam 2020, tac gia Hooffacker Gabriele (Khoa Khoa
hoc May tinh va Truyén thong, dai hoc Leipzig) da xuat ban cudn sach Journalistic
Practice: Constructive Journalism: How Media can Implement the Topic of Migration for
Young People (Tam dich: Thuc hanh bdo chi: Bao chi kién tao: Lam thé nao dé truyén
thong c6 thé thuc hién chii dé di cu cho thanh nién). Cudn sach nay cho thdy: Thanh thiéu
nién mudn cac phuong tién truyén théng dua tin mot cach dé hiéu va véi cac giai phap
kha thi. Cuén sach nay chi ra bao chi kién tao s& gitip ich nhu thé ndo va cach né c6 thé
duoc st dung trong dao tao bao chi nhu:

- Str dung bao chi kién tao hay giai phap trong viéc dua tin khing hoang

- San xut tin tirc trén phuong tién truyén thong cho thanh thiéu nién

- Str dung kich ban va tai li¢u video dé giao duc thanh thiéu nién trén bao chi

- Nha bao trong nghién ctru va dao tao, trong cac toda soan va trong quan hé cong chiing
- Giao vién, giang vién tai cac truong hoc, hoc vién va truong bao chi (Ban dich tr tiéng
Puc sang tiéng Anh do Springer, Wiesbaden thyc hién. Nguyén ban tiéng Durc xuat ban
lan thir nhat, Journalistische Praxis: Konstruktiver Journalismus ctia Gabriele). Cudn
sach trén da xac dinh hudng di méi va day tiém ning cho bao chi, dic biét 14 trong cong
tac dao tao nha bao tuong lai nhung lai chua néu 1én dugc phuong thirc dao tao thé nao,
qua trinh ra sao? Mic du vy, nhung nhiitng gia tri ciia tai liéu trén mang lai 13 khong thé
phu nhén.

B4o chi ngay nay khong chi con 1a viéc dua, cung cap thong tin nita ma con phai
gop phan xay dung, giai quyét cac van dé, kién tao xa hoi. C6 thé thiy rang, vin dé bao
lc tré vi thanh nién noi chung duge nghién ctru kha phong phu trén thé gisi, ké ca Viét
Nam tir thé chat, dén tinh than va xam hai tinh duc. Tuy nhién, chua c6 nghién ctru cu thé

nao ve Béo chi giai phap vdi van de bao hanh tré vi thanh nién trén bao chi hién nay.
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1.2.3 Cidc nghién ciru vé phin dnh bao hanh tré vi thanh nién trén bdo chi

Trong phan nay, ngudi viét s& trinh bay mot sé nghién ctru lién quan dén bao hanh
tré trén bao chi va cac nghién ciru vé viéc bao chi phan anh va tuyén truyén dé phong
chdng bao hanh tré vi thanh nién.

Theo Bushman va Whitaker [2012], nhitng ngudi xem truyén hinh nhiéu (duoc dinh
nghia 12 nhimg c4 nhan xem TV it nhat 4 gid mdi ngay) c6 xu hudng phat trién nhan thirc
rang thé gi6i 1a mot noi thu dich va kho co thé tin cdy. Nhan thirc nay dan dén ndi sg tré
thanh nan nhan cua tdi pham bao luc, dac biét khi truyén thong thuong xuyén dua tin vé
bao luc. H¢ qua 1a ngudi xem c6 xu hudng danh gia ban than c6 nguy co cao tr¢ thanh
nan nhan cda bao luc. Hiéu ting nay da dugc nghién ctru va ghi nhan ¢ ca ngudi 1on va
tré em (tir 7 tudi trd 1én). Hon 300 nghién ctru vé cha dé nay da cho két qua nhat quan.

Tiép xtic v6i bao luc trén cac phuong tién truyén thong khong chi anh huong dén
nhan thirc vé sy nguy hiém ma con lién quan dén xu huéng hanh dong hung hing hon &
con ngudi. Xu hudng ndy c6 thé xut hién ngay sau khi tiép xtic va kéo dai sau nhiéu gio,
ngay, thang, ndm, tham chi hang thap ky sau d6. Piéu nay khac véi hiéu ing so trd thanh
nan nhan t6i pham, vén ciing dugc tim thay ¢ ca nguoi 16n va tré em tir 7 tudi tro 1én.

Vay, diéu gi giai thich cho hiéu tmg s¢ trd thanh nan nhén toi pham? Khi du doan
mitc d6 bao lyc ma ho c6 thé gip phai, moi ngudi thuong dwa vao nhitng thong tin dé
dang tiép can duogc. Néu ho tiép xtic nhiéu véi ndi dung bao lyc trén truyén thong, ho s€
dé dang hinh dung ra nhitng tinh hudng bao lyc hon so vdi nhitng ngudi it tiép xuc. Do
d6, nhirng nguoi xem TV nhiéu co thé dé dang dua ra cac vi du vé bao luc, dan dén viéc
ho danh gia qué cao nguy co tré thanh nan nhan ciia bao luc trong cudc sdng hang ngay
[Bushman & Whitaker, 2012].

Nam 2014, Hoc vién Bao chi Tuyén truyén c6 hai luan van thac si lién quan dén van
dé truyén thong chéng bao luc ddi vai phu nit va tré em, cu thé 1a: Luan van cua Nguyén
Thi Hanh (Tuyén truyén phong, chéng bao lyc gia dinh véi tré em ¢ huyén Lam Thao,
tinh Phti Tho hién nay) va luan van cua D3 Tran Quan véi dé tai “Tuyén Truyén phong,

chong mua ban phu nit va tré em trén bdo in cta lyc lugng Cong an nhan dan”.

50



Hoc vién Nguyén Thi Hanh da thyc hién luan van thac si “Tuyén truyén phong,
chéng bao luc gia dinh v6i tré em ¢ huyén Lam Thao, tinh Pha Tho hién nay”. Trong luan
van, tac gia da trinh bay nhitng 1y luén co ban vé bao luc va bao luc gia dinh ddi véi tré
em, dong thdi nhan manh su can thiét ctia cong tac tuyén truyén trong phong chong bao
véan nan nay. Nguyén Thi Hanh da chi ra cic yéu t6 anh huéng dén hiéu qua tuyén truyén
tai huyén Lam Thao, tinh Phu Tho, bao gém doi ngli can b lam cong tac tuyén truyén,
nhan thire thai d ctia ngudi dan, phuong tién tuyén truyén. ..

Tir phan tich trén, Nguyén Thi Hanh d& danh gia thyc trang cong tac tuyén truyén
phong chéng bao lyc gia dinh ddi véi tré em ¢ huyén Lam Thao, tinh Pht Tho. Theo ba,
mic du doi ngii can bd c6 trinh d6 chuyén mén nhung lai thiéu kinh nghiém va k¥ ning
t6 chirc hoat dong tuyén truyén. Bén canh d6, ndi dung tuyén truyén con nhiéu han ché,
chua thuc sy 18 rang, con chung chung va chua pht hop véi dic diém tam 1y, tdp quan,
thoi quen, moi truong va diéu kién sdng cta ngudi dan dia phuong. Trén co so do, tac gia
da dé xuét cac giai phap tuyén truyén nham gitp chinh quyén huyén Lam Thao han ché
tinh trang bao luc gia dinh. Két qua khao sat ctia Nguyén Thi Hanh cho thay, ngudi dan
& huyén Lam Thao chil yéu tiép can thong tin vé phong chdng bao luc gia dinh qua béo,
dai phat thanh truyén hinh va mang internet, cic kénh ndy c6 mirc do tiép can cao hon
nhiéu so véi thong tin tir can bo tuyén truyén, nguoi than hay ban bé. Tuy nhién, nghién
ctru nay chua di siu vao van dé bao hanh tré vi thanh nién dudi goc d6 Bao chi giai phap.

Luan van thac si thi hai duge thue hién boi P Tran Quan cua Hoc vién Bao chi
Tuyén truyén trong nim 2014 ciing tip trung vao dé tai tré em trén bao chi. Vi dé tai
“Tuyén truyén phong, chdng mua ban phu nit va tré em trén bao in cia luc lugng Cong
an nhan dan” tac gia da khao sat thyc trang va vai tro clia cong tac tuyén truyén vé phong,
chéng mua ban phuy nit va tré em trén cac 4n pham bdo in cta luc lugng cong an nhan
dan. Nghién ctru cho thiy céc to bao nay da tich cuc dau tranh chéng lai nan mua ban
nguoi théng qua viée dang tai nhiéu tin bai, phong sy tuyén truyén dén nguoi dan. Noi
dung tuyén truyén trén bao Coéng an nhan dan tap trung vao cac van dé sau: Chu truong
ciia Pang va phap luat ciia Nha nudc Viét Nam vé phong, chdng nan mua ban ngudi;

Phuong thuc, thu doan hoat dong cua tdéi pham mua ban phu nit va tré em, dac biét chu
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trong dén cac khu vuc nong thon, mién nui, vung bién, dia ban dong dan cu, sinh vién va
nguoi lao dong; Tuyén truyén, gido duc vé quyén con ngudi va quyén cong dan. Tir nhitng
két qua nghién ctru, BS Tran Quén di kién nghi cac giai phap nham nang cao chat lugng
thong tin tuyén truyén vé phong chdng t6i pham mua ban phu nit va tré em trén bao Cong
an nhan dan. Luan vin nay di 1am rd thuc trang tuyén truyén trén béo cong an vé van dé
mua ban nguoi, dong thoi mé rong dbi twong nghién ctru sang phu nit so véi mot nghién
ctru khac va tap trung vao van dé mua ban tré em. Tuy nhién, luan vin ndy ciing chua dé
cap mdt cach toan di¢n dén van dé bao hanh tré vi thanh nién va chua khai thac khia canh
B4o chi giai phap trong van dé nay [Dd Tran Quan, 2014].

Nguyén Thi Thuy Van [2017] da thyc hién luan vin thac sy “Thong diép phong
chéng xam hai tinh dyc tré em trén séng VTV 1- Dai truyén hinh Viét Nam” bang cach
néu 1én hé thdng 1y thuyét tam Iy hoc, cac khai niém, vai tro, tiéu chi, nguyén tic vé thong
diép phong chdng xam hai tinh duc néi chung va xam hai tinh duc tré em néi riéng. Bén
canh d6, Nguyén Thi Thuy Van con khéo sat thuc trang, dé xuét cac giai phap cho thong
diép phong chdng xam hai tinh duyc tré em.

Huynh Thi Oanh [2018] trong cong trinh “Cac dai phat thanh va truyén hinh khu
vuc Tay Nam B0 truyén thong phéap luat vé phong chdng bao luc gia dinh”, tac gia da
khao sat cac dai phat thanh va truyén hinh truyén: Tién Giang, Vinh Long va Kién Giang
& khu vic Tay Nam Bo vé van dé truyén thong luat phong chéng bao luc gia dinh. Két
qué khdo sat ciia Huynh Thi Oanh cho thay: Trong cac dai phat thanh va truyén hinh, tac
pham thudc thé loai thong tan chiém phan 16n, ké dén 1a thé loai phong su, va cudi cing
1a thé loai phong van. Tin 1 thé loai chu dao trong dé tai chdng bao luc gia dinh. Tinh
“noéng hoi” duge cac dai cha trong, tuy nhién, da ) thong tin dugc truyén tai qua nhanh
mang tinh bé ndi ctia van dé. Bén canh do, «...co kha nhiéu tin, bai con st dung ngoén ngir
gy hiéu ky, giat gan cau khach va 1am cho ngudi xem cam thay bao luc gia dinh 13
chuyén binh thuong, tham chi 1 chuyén xem dé giai tri”” hay:

“3 dai thuéc mau khdo sdt chwa khai thac dwoc chii dé va con dé ngo nhu bao lyc
tinh duc, kiém sodt vé mat kinh té, kiém sodt vé mdt xa héi ma chi tdp trung vao hinh thirc

bao luc dé lhd'y - bao lwc vé mat thé chat. T hong tin bao luc vé tinh than, bao luc kinh
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té... thi rat it tham chi khéng dwoc dé cdp. Thong tin chuyén tai thuong khé cimg, chia
gdy dn twong vé mdt ndi dung khi chi néu nhitng van dé da xay ra. Hinh anh trong san
phdm tuyén truyén con nghéo nan, nhitng tin thoi sw (triv dé cdp truc tiép dén vu dn, vu
xét xtr... 1a hinh cu thé) da phan déu la hinh dnh héi hop, mit tinh, tuan hanh...”.

Ciing theo tac gia Huynh Thi Oanh, c6 kha nhiéu tin, bai viét thong tin con so s,
mang tinh chat dua tin, kéu goi sy nghiém tri ca phap luat ma chua giai thich, phan tich
véan dé. Tir ¢6, Huynh Thi Oanh d4 dé xuat mot s6 giai phap dé nang cao hiéu qua truyén
thong phap luat vé phong chéng bao lyc gia dinh nhu: ting cuong sy lanh dao chi dao
ctia cip ty dang, chinh quyén vé truyén thong phap luat, kiém tra dinh hudéng va ké hoach
cu thé truyén thong phap luat, da dang hoa hinh thirc thé hién tuyén truyén dau tu co s&
vét chat k¥ thuat...[Huynh Thi Oanh, 2018].

Nuéc Cong hoa Dan chit Nhan dan Lao tham gia Cong udc quéc té vé quyén tré em
nam 1991. Ludt phdt trién va bdo vé tré em & Lao quy dinh: Tré em 1a ngudi dudi 18 tudi.
Theo Monphaphone Khong Pha Sith [2019] thi tai Lao gan nhu khéng c6 cac cong trinh
nghién ctru thong diép vé van dé phong chdng xam hai tinh duc tré em trén bao chi. Nam
2019 Monphaphone Khong Pha Sith d4 thyc hién dé tai “Thong diép phong chéng xam
hai tinh dyc tré em trén séng FM 103.7 MHZ- Pai phat thanh qubc gia Lao”.
Monphaphone Khong Pha Sith d& khao sat thyc trang noi dung, phuong thirc truyén tai
thong diép vé van dé phong chéng xam hai tinh duc tré em trén séng FM 103.7 MHZ-
Pai phat thanh qudc gia Lao qua cac chuyén muyc “Chuyén tré em”, “M& cira trai tim”,
“Chuyén ctia thanh nién. Két qua khao sat cho thay: “Cac thong tin vé gidi tinh, truyén
thong thé nao 1a xam hai tinh duyc trén cac ban tin/ chwong trinh trén séng FM 103.7 MHZ
ludn 1a can thiét trong bdi canh c6 qua nhidu mo hd vé ban chat cia xam hai tinh duc tré
em...huéng dan tré em vé gidi tinh va cac ving nhay cam trén ca ba chwong trinh
“Chuyén tré em”, “M¢& cua trai tim”, “Chuyén thanh nién” déu rat it, c6 chuong trinh
khoéng c6 ban tin nao”. Tir d6, tac gia luan van di danh gia nhitng thanh cong, han ché va
dua ra giai phap pht hgp nham ning cao chit lugng ctia chuong trinh phat thanh phong
chéng xam hai tinh duc tré em ¢ Lao. Pé tai luan vin thac sy nay do Monphaphone Khong

Pha Sith thuc hién cong rat cong phu, hitu ich d6i v&i van dé bao hanh tré vi thanh nién
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& Lao ciing nhu bao chi & Lao, né 1a nhitng hudéng goi md dé Lao c6 nhitng chién dich,
chién luoc truyén thong hi€u qua dé giao duc, tac dong dén xa hoi trong van dé bao vé tré
vi thanh nién. Tuy nhién, Monphaphone Khong Pha Sith chi méi dung lai ¢ cac chuyén
muc trong chuong trinh phat thanh ma chua mé rong pham vi nghién ctru cac loai hinh
bao chi khac can thuc hién xay dung thong di¢p, chuong trinh bao vé tré em nhu thé nao.

Bui Hitu Nghia [2021] d3 thuc hién khao sat dé tai nghién ctru “Bdo chi Pong Thdap
V6i van dé bdo vé quyén tré em. Tac gia dd khao sat Bao Pong Thap va Dai phat thanh
truyén hinh Dong Thép trong thoi gian tir 2018-2019. Theo Bui Hitu Nghia: Thoi gian
qua, van dé xam hai tré em dién ra nhiéu noi trén dia ban tinh Pong Thap. Qua khao sat
va phong van bién tap vién, phong vién, két qua cho thay: T ban bién tap cho dén phong
vién chua that sy quan tim siu sic dén van dé tré em. Biét dé tai, su viéc ndi com nhung
viét khong sau, do ngudi viét khong hiéu nhiéu vé tré em, cac quy dinh bao vé tré em. Do
do6 “co nhiing bai phan anh binh thuong, tinh phan bi¢n trén tirng bai bdo chua cao”. Pang
quan tdm 1a toan tinh chiém dén hon 20% sb tré em so voi tong dan s cta tinh. Trong
do, tré em thudc nhoém nguy co roi vao hoan canh dac biét can duoc bao vé rit cao. Khoéng
it nguoi dan chua duoc trang bi kién thirc vé quyén tré em, nén cac vu vi pham quyén nay
ngay cang nhiéu. Dbi v6i bao chi Pong Thap “cong tic tuyén truyén quyén tré em van
van con han ché nhét dinh”. Tt 6, Bui Hitu Nghia dd khao sat, phan tich thyc trang bao
chi Pong Thap dua tin vé quyén tré em hién nay ra sao v6i nhitng khé khan nhu “Khong
c6 phong vién chuyén trach viét vé mang tré em... Phan nhiéu phan anh theo mit ndi,
mot chiéu... cudi bai thudng c6 giai phap chung chung khong c6 tinh phan bién cao... &
cac bao, dai dja phuong, 1anh dao dang c6 phan xem nhe nhimng ngudi lam bao viét mang
tré em so v6i cac mang khac nhu: Kinh té, chinh tri...”. Tir két qua khao sat, Bui Hiru
Nghia da dé xuat “Cac co quan bao chi can tich cyc tuyén truyén... Tiép tuc dau tu vé con
nguoi, co s vat chat, tai chinh cho co quan bao chi” [Bui Hitu Nghia, 2021].

O luan van nay, Bui Hitu Nghia chi dimg lai ¢ mirc @6 khao sat Quyén tré em trén
béo chi dia phuong Dong Thap (Bdo Dong Thap; Dai Phat thanh va Truyén hinh Pong
Thap) vé tuyén truyén quyén cua tré em trén béo, dai dia phuong va dé xuét giai phap doi

v6i 2 co quan bao chi ma tac gia khao sat thyc hién. Tuy nhién, bdo chi khong chi lam
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nhiém vu tuyén truyén ma cac co quan bao chi can phai dé xuat dua ra nhirg xu hudng,
giai phap dé giai quyét cac van dé trong xa hoi. Bén canh dé, cac bao chi thudc co quan
Trung wong thi chua duge tac gia khao sat cling nhu van dé Bao chi giai phap voi van dé
bao hanh tré vi thanh nién chua dugc tac gia thyc hién. Hay ludn van tdt nghiép thac sy
cua tac gia Nguyén Manh Ctru Long nam 2023 v&i ndi dung Quan tri ndi dung bao hanh
tré em trén bao dién tu, tac gia da khao sat 2 to bao Phu Nt Viét Nam online va VnExpress
giai doan 2020-2022. Két qua cho thdy, mirc d6 quan tim ctia cong chiing dén van dé bao
hanh tré¢ em kha cao, tic gid luan van cling da thu thap dugc & ca 2 to bao vdi ) lugng
358 tin bai tap trung vao cac ndi dung: bao hanh théng qua tac dong vat 1y, tinh than, cam
xuc, xAm hai tinh duc, b6 bé khong cham soc hay bat nat. Mic du 2 to bao nay co sy quan
tam dén ndi dung bao hanh nhung hinh thic trinh bay chua hap dan va phong phu.

Nhiing cong trinh nghién ctru néu trén da phﬁn ndo thé hién duge thuc trang nghién
ctru lién quan dén tré vi thanh nién. Nhin chung, cac nghién ciru truéc ddy dé cap, phan
anh lién quan dén tré em ¢ nhiéu goc do khac nhau tir bao chi, tim 1y hoc, x4 hoi hoc, luat
hoc... & nhiéu giai doan khac nhau. Nhung cac cong trinh nghién ctru trén tap trung nhiéu
vao van dé bao luc xam hai tinh duc tré em (mat thé Xac), con van dé bao hanh (Vé mat
tinh than), st dung lao dong tré em thi bao chi van con bo ngo. Song, chung ta co thé
thdy, hau hét nhitng nghién ctru chwa nhin nhan va cham hét nhirg van dé lién quan dén
tré vi thanh nién (bét nat trén khong gian mang, bao luc tinh than, lao dong tré em...). Hon
nita, nhitng nghién ciru vé bao hanh tré vi thanh nién con mang tinh nho 1¢, chua day du.
MGdi cong trinh nghién ciru chi dé cap dén mot khia canh nhét dinh c6 lién quan dén tré
nhu bao hanh thé xac trong d6 c¢6 bao hanh tinh duc, sy tham gia cta tré trén bao chi,
quyén cia tré em trén bao chi ma cac tac gia lai “bod quén” nhém tré vi thanh nién tir du
16 — du6i 18 tudi, van dé Bao chi giai phap chua dugc dénh gia, phan tich sdu hon.

O ting qudc gia s& c6 nhitng diém khéc biét nhat dinh vé khai niém tré em/vi thanh
nién boi yéu t6 van hod, xi hoi, dic diém can tinh riéng... Va van dé nghién ctru vé bao
hanh tré em néi chung trén bao chi da thu hut dugc nhidu nha nghién trén thé gidi trong
thoi gian gan day. C6 nhiing cong trinh, bai viét da dat nén tang 1y thuyét ciing nhu dong

gop hitu ich trong viéc bao vé tré em thong qua bao chi. Tuy nhién, khi nghién ctru van
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dé bao hanh tré em/tré vi thanh nién tir goc d6 Béo chi giai phap thi van con han ché. Bén
canh do6, cac nghién cuu vé bao hanh tré vi thanh nién trén bao chi & Viét Nam duoc thé
hién su da dang cua doi séng. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru vé bao hanh trén bao
chi chi dimg lai & mtrc phan anh bao hanh, chua c6 nghién ctru cu thé nao vé Béo chi giai
phap véi bao hanh tré vi thanh nién.

Trong cong trinh nghién ctru cua Minh Tuan Dang va Anh Thu Doan [2023] “Bdo
v€ dir li€u tré em tai Viét Nam: Khung phap 1y va thach thuc” nhém tac gia da trinh bay
khai quat vé khung phép 1y hién hanh ciia phap luat Viét Nam vé bao vé quyén riéng tu
clia tré em trén internet. Két qua nghién ctru da chi ra rang: Khung hanh lang phap 1y va
ké hoach hanh dong bao v€ mat dir li¢u tré em & Viét Nam hi¢n nay con ton tai nhitng
van d& bat cap nhu su phan tan khip cac quy dinh trong cac vin ban Ludt An ninh mang
[2018], Nghi dinh s6 130/2021/ND-CP. K¢ tir thang 4 nam 2023, Nghi dinh 13 d3 c6 mot
sd vin ban quy pham phap luat, trong d6 c6 Bo luat Hinh sy 2015, Luat Bao chi 2016,
Luat Tré em... Va nhitng thach thirc khi trién khai bao vé thong tin c4 nhan cia tré 1a tinh
hiéu qua vé nhan thirc va ky luat cia phu huynh vé su dong y bao vé quyén riéng tu. Mic
du nhom tac gia dé xuat can phai thu hep khoang cach giira cac quy dinh phép 1y trong
cac vin ban trén nhung van con chung chung va so sii, chua c6 nhitng dé xuét cu thé.

Duya trén viéc tong quan cic cong trinh nghién ctru di thyc hién, chung ta c6 thé
thdy rang nhiing cong trinh vé cach bao chi tuyén truyén phong, chong bao luc, xAm hai
tré em hodc vé khung phép 1y lién quan dén tré em chi yéu dimng lai & mirc luan van thac
sy (trong cac chuyén nganh béo chi, chinh tri hoc...) hodc bai bao khoa hoc riéng 1¢. Mac
du céc cong trinh nghién ctru di thuc hién 1a ngudn tai liéu quy gid, viéc tong quan cho
théy thuc té tai Viét Nam, chua co cong trinh nghién ctru chuyén khao hay luan an tién si
nao duoc cong bd vé viéc img dung mot cach hé thong va toan dién khung 1y thuyét Bao
chi giai phap vao van dé bao hanh tré vi thanh nién. Pay chinh 1a khoang tréng nghién

ctru 16n nhat ma luan 4n nay c6 st ménh lap day.
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1.3 Panh gia tong quan va hwéng nghién ciru ciia ludn 4n
1.3.1 Nhiing két qua trong nghién civu trwée dé

Budc dau tong quan tinh hinh nghién ctru da gitp ngudi viét c6 duge cai nhin bao
quét va sdu sic hon vé cac van d¢ lién quan dén luan an. Qua qua trinh tong hop va phan
tich cac cong trinh nghién ciru trude do, cé thé thay su phong phu va da dang trong cach
tiép can cha dé nay. Cac nghién ctru da dé cap, 1y giai van dé tir nhiéu khia canh khac
nhau, bao g@)m xa hdi hoi, tdm 1y hoc, bao chi truyén thong va cac nganh khoa hoc lién
quan... Cu thé nhu sau:

Thik nhdt, nguon tw liéu nghién citu va cdc cong trinh lién quan dén ludn an kha da
dang, cd trong va ngoai nwée. Tong quan cho thdy, cac nghién ctru vé bao hanh tré vi
thanh nién kha phong phu. Tuy nhién, huéng tiép can nay tir goc d6 Bao chi giai phép lai
la mot khoang tréng nghién ctru 10 rét chua duoc khai thac tai Viét Nam. Déi voi linh vue
Bio chi giai phap, ddy 1a khai niém va thyc hanh da phat trién tir lau trén thé gi6i, thu hat
su quan tdm ciia ca gidi hoc thuat 1an co quan truyén thong, véi nhitng nghién ctru tién
phong tur cudi nhitng ndm 1990 (Benesch, 1998). Nguoc lai, ¢ Viét Nam, cac thuat ngir
nhu Béo chi giai phap hay Bao chi kién tao chi mdi bat dau xuat hién trong nhitng nim
gan day. Do d0, cac cong trinh nghién ctru han 1am trong nudc vé chu dé nay con rat han
ché va phan tan. Du vay, diém chung cta cac nghién ctru di c6 thudng van dung cac
khung 1y thuyét vé& tam ly hoc tich cuc, trach nhiém xa hdi va vai trd chuan myc ciia bao
chi 1am nén tang.

Hai la, vé cdch tiép cin va phwong phdp nghién ciru. Nghién ctru vé Bao chi giai
phap da dugc tién hanh rong rii trén thé gidi trong nhiéu nim, voi da dang goéc nhin va
phuong phap. O Viét Nam, trong nhitng nim gan ddy, mot s nha nghién ctru va truyén
thong da bat ddu dé cap va tiép can nghién ctru vé linh vuc ndy, nhung ndi dung va sb
luong con han ché nhung. Dya trén tong quan cac nghién ciru vé Béo chi giai phap/Bao
chi kién tao trong va ngoai nudc, c6 thé thdy day 1a mot xu hudng phat trién tit yéu cua
bao chi hién dai. Cac nghién ctru nay thudng ap dung cach tiép can da chiéu, két hop
nhiéu nganh khoa hoc nhu tdm 1y hoc, xa hoi hoc... dé phan tich cac dac trung ctia Bao

chi gidi phap va cac nhanh khac nhau ctia n6. Qua qué trinh tim hi€u, nguoi viét nhan
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théy cac cong trinh nghién ctru lién quan (ludn van, ludn an, sach, bai bao khoa hoc...) da
sir dung da dang cac phuong phap nghién ciru, bao gém ca dinh tinh va dinh luong, nhu
tong hop, phan tich ndi dung, phong van, diéu tra xa hoi hoc... Piéu nay cung cap cho
ngudi viét nhidu phuong phép tiép can hiru ich cho nghién ctru ciia minh, nham dam bao
tinh khai quat, toan dién, chi tiét va dam bao tinh khoa hoc cao nhét .

Thi ba, vé néi dung nghién ciru. Cac cong trinh nghién ctru ¢ trong va ngoai nudc
c6 lién quan kha nhiéu, dic diét 12 bao hanh tré vi thanh nién. Trong khi d6, nghién ciru
vé Béo chi giai phap ¢ Viét Nam con twong ddi it nhung dang ngay cang duoc chi y va
quan tdm hon. Piéu nay cho thay stc hat va tAm quan trong cta ca Bao chi giai phap va
bao hanh tré vi thanh nién 1 rat 16n. Nhimng cong trinh nghién ciru trude ddy di tao nén
tang va co s& quan trong cho luan an nay. Cu thé, cdc nghién ciru da xem xét ngudn gdc,
su ra doi, cac quan diém tiép can khai niém va cach thirc van hanh ctia Bao chi giai phap. ..
Bén canh d6, cac nghién ciru vé bao chi tir goc do tam 1y hoc, xa hoi hoc hay cac k¥ ning
can thiét ciia ngudi 1am bao khi viét vé tré vi thanh nién ciing dong vai trd quan trong.
Nhitng cong trinh nghién ciru nay di tao tién dé vitng chic cho luan an. Ngoai ra, trong
qua trinh tong quan, ngudi viét di xac dinh va nhom cac cong trinh nghién ctru lién quan
dén bao hanh tré em trén bao chi. Nhitng nghién ctru ndy di tiép can va trinh bay mot sb
khia canh vé nghién cuu van dé bao luc, xAm hai tinh duc...tré vi thanh nién trén bo chi
g6p phan b sung va 1am 16 hon cac goc do nghién ciru vé van dé nay hién nay. Mic du
c¢6 nhiéu quan diém khéc nhau trong cac cong trinh khoa hoc di néu, nhung tit ca déu 1a
nguon tu liéu dang quy va hiru ich cho ngudi viét trong qua trinh tiép can, chon lua, tiép
thu, phat trién va thuc hién nghién ctru luan an, gitp cho luan an c6 dugc cach tiép can
da chiéu va khach quan nhat c6 thé.

Tém lai, cac nghién ctru li€n quan dén ludn an, ca trong va ngoai nudc, thé hién su
da dang vé goc do tiép can, phuong phap va ndi dung. Du c6 nhitng diém tuong dong,
cac nghién ctru ndy van ton tai nhiéu diém khac biét dang ké giita cac nghién ciru nay.
Piéu nay da cung cip cho NCS cai nhin toan dién va da chiéu, tir 46 gop phan lam phong
pht noi dung va nang cao tinh doc dao ciia luan an. Tir nhimng két qua cua nhiing nghién

ctru trude d6, luanh an nay dugc xay dung trén co sé ké thira nhitng thanh tyu quan tong
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tir cac cong trinh nghién cutru di trude. Thu nhat, Lu4n 4n ké thira nén tang ly luan tur cac
nghién ctru quéc té da khang dinh vai trd va tac dong tich cuc ctia Bao chi giai phap/kién
tao trong viéc thay doi cam xuc va thuc ddy sy tham gia ctia cong ching. Thir hai, luan
an tiép thu cac kién thirc nén tang vé tam 1y tré vi thanh nién khi tiép xtic véi bao luc va
cac nghién ciru tién phong tai Viét Nam vé k¥ ning tac nghiép ctia nha bao khi viét vé tré
em cua cac tac gia nhu Nguyén Vin Ditng, Nguyén Ngoc Oanh. Nhitng cong trinh nay 1a
tién dé 1y luan quan trong cho luan an.

1.3.2 Khodng tré'ng nghién cwu trong cdc cong trinh da cong bé va nhitng vin dé ludn
an tiép tuc nghién ciru

Thong qua viéc tong quan, ching ta c6 thé nhan thay nhiing khoang tréng trong
nghién ctru trude day chua duge giai quyét triét dé nhu sau:

Mot la, thiéu vang cac nghién ctru chuyén sau vé Bao chi giai phap tai Viét Nam.
Mic du Béo chi giai phap dang dugc quan tdm, nhung cic nghién ciru hoc thuat vé linh
vuc nay ¢ Viét Nam con rat han ché, dic biét 1a viéc xay dung khung ly thuyét va ung
dung cu thé vao boi canh trong nudc. Boi vy, chua co khung 1y thuyét thong nhét vé Bao
chi giai phap trong bdi canh Viét Nam néi riéng va thé giéi néi chung. Cho nén, can c6
nghién ctru xay dung khung 1y thuyét phu hop voi dic diém vin hoa, xa hoi va hé théng
truyén thong ctia Viét Nam dé hudng dan viéc thuc hanh Béo chi giai phap hiéu qua.

Hai la, chua c6 mot nghién ctru cu thé nao vé két ndi tryc tiép gitta hé thng 1y
thuyét Bao chi gidi phap véi van dé bao hanh tré vi thanh nién tai Viét Nam va thé gi6i.
Hau hét cac nghién ctru vé bao hanh tré vi thanh nién trén béao chi chi tp trung vao phan
anh thyc trang hodc tuyén truyén phong tranh mét cach chung chung, ma chua c6 nghién
ctru ndo danh gia vai tro va hiéu qua ctia Bao chi giai phap trong viéc giai quyét van dé
nay.

Ba la, cac nghién cuu vé bao hanh tré vi thanh nién thuong tap trung vao bao luc
thé xac va xam hai tinh duc, bo ngd hoac rat it quan tdm céc hinh thirc bao hanh tinh than,
bat nat tryc tuyén, ddc biét 1a nhoém tré vi thanh nién tir 16-dudi 18 tudi.

Béo chi giai phap dang dugc thu tudng chinh phu, Hoi nha bao Viét Nam quan tam,

ky vong c6 nhitng dong gop tich cuc vao giai quyet cac van de xa hoi, trong do c6 van dé
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bao hanh tré vi thanh nién. Tuy nhién, hién nay chua c6 nhiéu nghién ciru tap trung vao
viéc phén tich vai trd va hiéu qua ctia Bo chi giai phap trong viéc giai quyét van dé bao
hanh tré vi thanh nién & Viét Nam. Cho nén, viéc nghién ctru vé Bao chi giai phap, dic
biét 14 khi ap dung vao van dé bao hanh tré vi thanh nién van con nhiéu khoang trong.
Céc cong trinh nghién ctru trong nudc chu yéu tap trung vao cach thirc dua tin va dé xuat
giai phap nham nang cao nhan thirc cong chiing nhung chwa di sau phan tich tac dong cua
Bio chi giai phap d6i v6i doc gia. Mic du vay, nhitng nghién ctru nay van 1a ngudn tu
lidu quy gid, hiru ich, cung cép co s& Iy luan va thyc tién quan trong cho luan 4n

Tt nhitng khoang trong nghién ctru trén, va ké thira nhitng gia tri ma cac cong trinh
nghién ctru di trude dat duoc, luan an xac dinh hudng di riéng va tap trung giai quyét cac
khia canh trong tdm sau:

Thir nhdt, xay dung co so 1y luan, khung 1y thuyét vé Béo chi giai phap trong moi
quan hé véi van dé bao hanh tré vi thanh nién, phu hop véi bdi canh Viét Nam.

Thir hai, khao sat va phan tich thuc trang san pham béo chi viét vé bao hanh tré vi
thanh nién trong thoi gian qua, NCS s& d6i chiéu véi cac tiéu chi, yéu té ciia Béo chi giai
phap dé chi ra nhitng thanh cong va han ché trong cach tiép can hién tai.

Thi ba, dé xuét cac giai phap, md hinh tmg dung Béo chi giai phap cho cac co quan
bao chi Viét Nam nham nang cao hiéu qua ctia bao chi va gop phan bao vé tré vi thanh
nién bén viing va tich cuec..

Luan 4n nay tap trung viéc giai quyét triét dé nhiing van dé con bo ngo trong céc
nghién ctru trude vé B4o chi giai phap tai Viét Nam, dac bi¢t trong bdi canh bao hanh tré
vi thanh nién. Pong thoi, luan 4n s& bd sung nhitng goc nhin méi vé 1y thuyét va thuc tién
cta linh vuc nay. Dé tranh trung l3p, nghién ctru ndy sé khong di sdu vao nhitng van dé
da dugc cac cong trinh trude d6 bao qua. Thay vao do, luan an s€ ludn giai va lam sang
t6 nhimg khia canh con chung chung hodc giai quyét chua triét dé trong cac nghién ctru
hién c6. Bén canh d6, luan an s& dong goép nhimng van dé méi vé 1y luan va thyc tién cua
Bio chi giai phap & Viét Nam, dic biét 13 ing dung cta no trong viéc giai quyét van dé
bao hanh tré vi thanh nién.

Dua trén viéc ké thira cac nghién ctru trong va ngoai nudc ¢6 lién quan dén Bao chi
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giai phap voi van dé bao hanh tré vi thanh nién, phan tong quan cta luan an d3 cung cap
mot cai nhin twong d6i toan dién vé cic cong trinh nghién ctru trude d6. Mic di nhan
thirc duoc sy phirc tap ctia cta van dé va nhirng han ché khach quan, chii quan nén luan
an khong thé bao quat hét toan bo tai liéu va nghién ctru lién quan. Tuy nhién, NCS cam
két dam béo tinh hé théng va do tin ciy cuia cac ngudn thong tin duge sir dung trong luan
an nay. Hon nira, luén an sé di sau phan tich, danh gid mét cach hé théng vai tro cua Bao
chi giai phap trong van dé bao hanh tré vi thanh nién, tir 46 dé xuat mot khung 1y thuyét

thong nhat ciing cac cong cu, phuong phép trién khai cu thé.
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Tiéu két chwong 1

Tong két lai, Chuong 1 da hoan thanh nhiém vu tong quan, phan tich va hé théng
hoa cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nude lién quan dén dé tai. Qud trinh tong
quan cho thidy mét birc tranh toan canh c6 lién quan dén dé tai luan 4n v6i nhitng diém
sang va khoang tréng nghién ctru rd nét. V& thanh twu, cac nghién ciru trén thé gisi da dat
nén moéng tang 1y luan cho Bao chi giai phap/Béo chi kién tao, thuong duoc ap dung tiép
can da nganh, co6 su két hop tadm ly hoc va xa hoi hoc... Cung véi do 1a nhiéu cong trinh
nghién ctru trong va ngoai nudc di khang dinh tinh cap thiét ciia van dé bao hanh tré vi
thanh nién trén nhiéu phuong dién. Tuy nhién, khoang trong nghién ctru 16n va cap thiét
nhat chinh 14 sy thiéu vang cac cong trinh nghién ctru két hop hai linh vuc nay, dic biét
trong bbi canh Viét Nam. Cuy thé 1a: Thir nhat, chua c6 mot nghién ciru chuyén sau nao
tai Viét Nam vé viéc tng dung Bao chi giai phap dé can thiép vao van dé bao hanh tré vi
thanh nién. Cac nghién ctru trong nudc phan 16n chi dimg lai & mic d6 phan anh thuc
trang bao hanh hogc tuyén truyén chung chung. Thir hai, nhém ddi twong tré vi thanh nién
(tir ¢ 16 dén dudi 18 tudi) v6i nhitng ddc diém tdm 1y va nhu cu thong tin riéng biét
thudng bi bo ngd hodc chua duoc khai thac ddy du trong cac nghién ctru trudc ddy. Thi
ba, cac hinh thirc bao hanh tinh than va bét nat trén khong gian mang it dugc chu trong
nghién ctru tir goc d6 bao chi so voi bao hanh thé chat va xam hai tinh dyc. Viéc xac lap
dugc nhitng khoang trong nay da khiang dinh manh mé tinh méi, tinh doc dao va su can
thiét ciia d¢ tai luan an. Trén co s& ké thira cac nén tang 1y thuyét da co va nham lap day
nhirng khoang trong nghién ctru, ludn an sé& tip trung giai quyét cac nhiém vu trong tim:
(1) Xay dung khung 1y thuyét vé Béo chi giai phap trong bdi canh bao hanh tré vi thanh
nién tai Viét Nam; (2) Khao sat, phan tich thyc trang bdo chi Vi¢t Nam (trong dién khao
sat) dua tin vé van dé nay, danh gia mirc do ap dung cac yéu té ciia Béo chi giai phap; (3)
Dé xuét cac giai phap mang tinh img dung nham phat huy vai tro ctia Bao chi giai phap
trong viéc phong chdng va giam thiéu bao hanh tré vi thanh nién. Nhiing két qua tong
quan cta chuong 1 1 tién dé 1y luan va thyc tién vimg chic dé luan 4n trién khai cac noi

dung nghién ctru & cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN CUA BAO CHIi GIAI PHAP
VOI VAN PE BAO HANH TRE VI THANH NIEN

Bao chi thé gidi ludn thay do6i va lién tuc cap nhat cac xu hudng méi. Theo béo cdo
nam 2017 cua Mang ludi Bao chi giai phdp [Solutions Journalism Network, 2017], da c6
khoang 3.000 nha bao di dugc dio tao chinh thirc vé Béo chi giai phap. Pén nam 2023,
mang ludi ndy di dao tao hon 57.000 nha bao va hon 600 co quan bao chi. Pay 1a mot to
chtrc phi loi nhudn hang dau thuc ddy va hd trg Bao chi giai phap trén toan thé giéi. Ho
cung cép tai liéu, dao tao, co hoi tai trg va duy tri mot co s¢ dit liéu 16n vé céc tac phém
Béo chi gidi phap. Mang ludi nay co 5 trung tam dao tao tai cac truong dao tao bao chi
danh gi trén thé gidi. Trén thé gidi, hién c6 khong it cong trinh nghién ciru ban luan vé
vai tro ctia bao chi ddi voi cac van dé trong xa hoi. C6 nhiéu quan diém cho rang, bao chi
don thuan 13 truyén ti tin t&c dén cong ching. Tuy nhién, cling c6 quan diém cho rang,
bao chi phai c6 vai tro tham gia vao van dé x3 hdi, tao sy hiéu biét 13n nhau trong cong
ddng. Bén canh do, bao chi con c¢6 thé dua ra giai phap dé giai quyét van dé va thac day
xa hoi phat trién. Vi vdy, bén canh nhiém vu truyén tai tin tirc, bao chi con déng vai tro
nhu mot “chuyén gia”, tham gia vao cac van dé “néng” ctia xi hoi, trd thanh mot kénh

tham khao y kién va gop phan giai quyét van dé.

2.1Co s& 1y luin vé Bao chi giai phap va bao hanh tré vi thanh nién
2.1.1 Co so ly ludgn vé Bdo chi giai phap
2.1.1.1 Khai niém Bao chi giai phap

Céc nghién ciru gan day cho thiy Bao chi giai phap khong phai phat minh méi ma
1a su hdi sinh ctia xu hudng bao chi dé xuét giai phap cho cac van dé nhic nhdi, dai dang
trong x4 hoi sau mot thoi gian bi lang quén & nhiéu noi. Boi 18, nd bat ngudn tir quan diém
trong gido trinh Journalist ‘s Creed [1914] cuia nha bao Walter Williams (truong dai hoc
bao chi Missouri, Hoa Ky). Va dén nam 1948, mot dich vu tin tirc mang tén Good News
Bulletin tai New York ra doi, ditnhiing nén ting quan trong cho sy hinh thanh loai hinh
bao chi nay. Béo chi gidi phap tap trung vao cac du an thanh cong va lgya chon céc giai

phap tich cuc dé dua tin, diéu nay khong c6 nghia b qua nhitng thong tin tiéu cuc ma nd
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nhan manh dén viéc “lam thé nao dé giai quyét van dé sip toi”. Trong nhimng nim gan
day, Bao chi giai phap (Bao chi kién tao) da thu hut sy quan tam dang ké tir gii hoc thuat
va dugc ap dung rong rii boi nhiéu co quan bao chi trén toan cau.

Theo tir dién tiéng Viét “giai phap” mang y nghia 1a phuong phap, bién phap dé giai
quyét mot van dé [Hoang Phé chu bién, 2003, tr.41-42]. Con “kién tao” c6 y nghia lap
nén, giy dung nén mot thir gi d6. O Viét Nam cho dén thoi diém hién tai (09/2024), Bao
chi giai phap hay Bao chi kién tao vé mat nghién ctru van con kha méi mé, chi méi ¢ giai
doan manh nha va chua c6 mot dinh nghia thdu d4o va hoan chinh vé mat thuat ngi.

Mang ledi Bdo chi gidi phdp dinh nghia: Bao chi giai phap 1a bao céo chinh xac vé
cac phan ung ddi véi cac van dé xa hoi [Walth et al., 2019]. MclIntyre [2015] d3 phong
véan nha bao Jesper Borup (Pan Mach), ngudi ddn churong trinh tin tirc trén dai phét thanh
& Pan Mach, va ong cho biét: Ong coi bao chi mang tinh kién tao 1a viéc dua ra goc nhin
hitu ich hon vé mot cau chuyén ma mot phong vién thudng khai thac. Vi du, phong vién
c6 thé dat cau hoi tap trung vao giai phap, thuc day sy hop tac thay vi chi mé ta lai xung
d6t. Nhom nghién ctru ciia Mclntyre va Sobel [2017] md ta bao chi mang tinh kién tao 13
“nguoi tham gia tich cyc vao viéc nang cao phuc lgi xa hdi”, voi vai tro xay dung, muc
dich chinh 14 tao ra con duong din dén mot xa hoi tot dep hon bang cach dé xuat cac giai
phap cho cic van dé dang dién ra. Hay theo Tanja Aitamurto va Anita Varma [2018]:
“Viéc dua tin chat ché, hép dan bao gém cac yéu td tich cuc va tap trung vao giai phap
dé trao quyén cho khan gia va trinh bay mot birc tranh day di hon vé su that, dong thoi
duy tri cac chirc nang va dao dirc ¢t 18i ctia bao chi”. Tuy nhién, McIntyre va Gyldensted
[2018] da khai niém hoa Bao chi kién tao mot cach bao quat va mang tinh hoc thuét hon,
bao gdm ca Bao chi giai phap va cé nén tang 1y thuyét trong tim 1y hoc: “Bao chi lién
quan dén viéc ap dung cac k¥ thuat tdm 1y hoc tich cuc vao cac quy trinh va san xuét tin
tirc nham nd lyc tao ra hidu qua va dua tin hap dan trong khi van giir dung chirc nang cdt
161 cua bao chi”.

Theo Tanja Aitamurto & Anita Varma [2018], Béo chi kién tao va Béo chi giai
phap duogc dinh nghia twong ty nhau, vi ching thira nhan cic chuan myc va thong 1& bao

chi truyén thong, ngay ca khi chiing chuyén trong tam tir vin dé sang giai phap. Céc khia
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canh ndi bat chinh cta vai trd mang tinh kién tao 1a tip trung vao cac giai phap cho céac
van dé xa hoi, huéng dén sy tién bo xa hoi. Do truyén thong gop phan dinh hinh xa hoi,
nén khi Iya chon giai quyét cac van dé, bao chi can nhin theo hudng tich cuc hon hodc
tap trung vao giai phap hon 14 cach tiép can tiéu cuc truyén thong.

Vé ban chat, Bao chi kién tao huéng dén giai quyét van dé va truyén cam himg cho
cong chung [Uwe Kruger & et al, 2022]. G Chau Au va Hoa Ky, “Bao chi kién tao” con
duogc goi véi tén khac 1a “Bao chi giai phap”, day 1a mot hinh thirc bao chi nham tao ra
nhitng tac dong tich cuc dén x4 hoi [Gyldensted 2011, 2015; Haagerup, 2014; Mclntyre,
2015]. Nhu Benesch (The rise of Solutions journalism, 1998) di viét: Thay vi chi ra céi
sai v&i hy vong ai d6 s€ stra chira nd, Béo chi giai phap chi ra cai dang véi hy vong ai d6
c6 thé bat chude hoc hoi va ap dung. Bén canh do, nhu da dé cap ¢ phén truoc, tai Chau
Au va Hoa Ky, mic dui mang hai tén goi khac nhau “Bao chi kién tao” va “Bao chi giai
phap” nhung ca hai cing huéng dén muc tiéu chung 1a dua tin vé cc giai phap cho cac
van dé xa hoi. Mac du c6 ca hai tén goi, nhung déu chi moét phuong phap tiép can va la
hinh thirc bao chi méi ndi, tp trung vao viéc cung cap thong tin vé cac giai phap va hanh
dong kha thi cho cac van dé x3 hoi, nham tao ra nhitng tac dong tich cuc lau dai. Tuy
nhién, cach goi cu thé c6 su khac biét gitra hai khu vuc. O Chau Au, thuét ngir “kién tao”
duogc sir dung phd bién hon, trong khi & My, “giai phap” 13 cach goi wa chudng, mic du
chung dugc xem nhu nhau ¢ nhitng noi nay.

Céc nghién ctru vé Béo chi kién tao xuat hién tir nhiéu khu vuc dia 1y khac nhau,
tuy nhién phan 1én tap trung chil yéu & khu vuc Bac My (34,8%) va Chau Au (29,3%),
cho thdy cac mé hinh va xu hudng rd rang trong linh vuc nghién ctru nay dang nhan duoc
su quan tam dac biét. Theo Lough va Mclntyre's [2021] c4ac nha nghién ctru da st dung
nhiéu phuong phap nghién ciru, bao gdm dinh luong (42,0%), dinh tinh (45,7%), va hon
hop (12,3%), v&i cac phwong phap pho bién nhat 13 phan tich noi dung/dién ngon (30,9%),
phong van (25,9%) va thir nghiém (22,2%). Mic du nghién ciru trén da gop phan dinh
hinh khéi niém Béo chi giai phap, v6i s6 miu 1a nhitng nha bao cé kinh nghiém va da
dang, nhung s6 mau nay lai khong dai di¢n cho tat ca cac nha bao. Trong khi phén 16n

nguoi duge phong van song va lam viéc & Hoa Ky, noi ¢c6 moi truong tin tuc va van hoa
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khac véi cac qudc gia khac va phan nira cac nha bao co trinh @6 cao hon mirc trung binh
clia cac nha bao. Cho nén, két qua nghién ciru vé khai niém Béo chi giai phap trong nghién
clru nay can phai dugc khai quat than trong hon.

B4o chi giai phap khang dinh vi tri ciia minh bang cach dap (mg nhu cau ngay cang
tang vé giai phap cho cac van dé nhtrc nhdi trong x4 hoi. Tuy nhién, nhitng ngudi ung hd
Béo chi giai phap thuong tranh vi¢c tu nhdn minh 1a nguoi ing ho 1oi ich xa héi va tuyén
b dua ra cac giai phap mot cach khach quan, ho khong tan thanh hay phan dbi nhiing ¥
kién d6. Quan diém chién lugc nay cho thiy mot nd lyc nham vach ra ranh gidi rd rang
giita Bao chi kién tao va van dong chinh sach, dong thoi dat bao chi kién tao trong pham
vi vai tro gidm sat cua bao chi [Tanja Aitamurto & Anita Varma, 2018]. Bansal va Martin
[2015] ciing nhan manh rang Bao chi kién tao khong chi don thuan dua tin vé van dé ma
con dé xuat hodc thiic day giai phap cho van dé d6 trong cong dong. Nhitng ngudi ting ho
mo hinh nay cung cp thong tin day du va chi tiét hon, ting cudng sy tham gia ctia cong
chung va thiic day xa hoi thao luan c¢di mo hon.

Tuy nhién, chung ta can nhan dién r& diém khéc biét giita Bio chi giai phap va giai
phap trong mot van dé la:

+ Giai phap trong mot van dé mang tinh don 1¢, huéng dén timg dbi twong cy the.

+ Con Bao chi giai phap 1a bao cao chit ché va hap din, mang tinh diéu tra, giai thich
vé ban chét ciia vin dé (nghién ctru van d¢), ap dung k¥ thuat tdm 1y hoc tich cuc vao
trong tin tirc va can bang tinh tiéu cyuc trong tin tirc. Poi twong cua Bao chi giai phap 1a
cac giai phap cho cac van dé& xi hoi va nhimg nguoi 1am viéc hudng t6i cac giai phap
mang tinh tong quat trong x4 hoi.

Céc nha nghién ctru da nd luc tim kiém va bién giai vé khai niém cho loai hinh bao
chi nay, nhung céc nha thuc hanh bao chi lai khong qué coi trong viéc goi tén nd. Do do,
Bio chi kién tao hay Béo chi giai phap da hinh thanh va duoc nghién ctru, st dung rong
rii nhung van chua c6 mot dinh nghia thau ddo, toan dién va théng nhét trén toan cau.
Céc nha nghién ctru han 1am thuong sir dung tir ngit mang tinh hoc thuat nhu “kién tao,
trong khi do, cac nha thuc hanh bao chi lai “ua chudéng”dung tir “giai phap” hon vi nhan

manh dén tinh dé hiéu, gan giii v6i cong ching hon. Bao chi giai phap c6 co so triét hoc,
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dua trén chu thuyét kién tao (Construction). V& thyc tién, Bao chi giai phap 1a hudng tiép
can mai cua bao chi, tdp trung tim kiém va lam ndi bat cac giai phap cho cac van dé xa
hoi, bén canh viéc phan anh cac sy kién va mo ta vin dé. Bao chi giai phap di va dang
duoc trién khai trén thé gidi, tuy nhién, & VN van con & giai doan khoi dau.

Tt nhitng quan diém trén, nguoi viét dé xuat cach tiép can, xem xét Bao chi giai phap
(Solutions journalism) nhu sau: Bao chi giai phap la phirong phdp tiép cén va dua tin dira
trén nén tang tam Iy hoc tich cwc, hiedng dén viéc nghién ciru, dé xudt gidi phdp, hanh
dong kha thi dé xdy dung, giai quyét cdc van dé trong xd hdi mot cach da chiéu, toan
dién, thau ddo va khong mang y thién léch, dinh kién, v&i muc tiéu mang tinh tich cuc
trong gidi quyét vin dé, tao gid tri cho tin tirc va thiic ddy hanh déng trong xd hji.

Két qua thong ké nim 2023 cia Keyser Lough (PH Georgia), Karen McIntype (BH
Virginia Commonwealth, My) cho thay c6 dén 11,1% tac gia mo ta khai niém Béo chi
kién tao va Bao chi giai phap 13 cting mét cach tiép can. Mot sd tac gia khac (29,6%) lai
mo ta ching 1a nhiing cach tiép can khac nhau. Nhung khai niém duogc sir dung pho bién
nhat (trong 53,7% sb bai bao néu khai niém vé loai bao chi nay) 1a Béo chi giai phap, day
la mét hinh thure cua bao chi mang tinh kién tao. Mic du ¢6 nhiéu quan diém khac nhau
vé khai niém “Béo chi giai phap”, “Béo chi kién tao”, déng thoi, Bao chi kién tao rong
hon va c6 tinh 1y thuyét hon Bao chi giai phap.

Nhung nhin chung, Béo chi giai phap hay Bao chi kién tao xuat hién khong phai vi
muc dich thay thé bao chi “truyén théng” ma 1a diéu chinh, khac phuc, b sung va phat
trién bao chi truyén théng tdt hon, tao ra tin tirc co gia tri ddi véi doc gia. Boi vi n6 dya
trén nén tang tam 1y hoc tich cuc, khoi goi niém tin va hy vong cho cong chiing tin tudong
va hudng vé tuwong lai tot dep hon. Cho nén, trong luan an nay Bao chi giai phap va Béo
chi kién tao duoc st dung theo nghia tuong déng, mac du ca hai khong hoan toan trung
lap. Bao chi giai phap c6 thé coi 1a phién ban thyc tién, thuc hanh cua Bao chi kién tao.
Vi vy, cach goi chung “Bao chi kién tao” hay “Béo chi giai phap” s& dugc NCS st dung
v6i y nghia nhu nhau trong luén an nay.
2.1.1.2 Khdi qudt vé sy ra doi va phdt trién ciia Bdo chi gidi phdp

Sw ra doi cia Bao chi gidi phap
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Trong bdi canh bao chi thé gidi d6i mat véi sy suy giam niém tin, dac biét 14 viéc khai
thac qua muc thong tin tiéu cuc ddn dén cam giac so hai, bat an va lam sai 1éch 1éch nhan
thirc trong xa hoi, do dé hai thuat nglr “Bdo chi giai phap” (Solutions journalism) hay
“Bao chi kién tao” (Constructive journalism) da ra doi va lan rong [V5 Thanh Dii, 2024].
Theo tac gia V& Thanh Dii [2014], day 13 nhimg chién luoc ban dau dugc khoi xudng boi
nhitng ngudi 1am bao trong phong trio cai cach béo chi, chir khong xuat phat tir gidi
nghién ctru bao chi han lam. Theo Kruger [2017], thuat nglt “Bao chi kién tao” duoc cho
1a xuat phat tir mot dich vy tin ttc tén 12 Good News Bulletin c6 tru sé tai New York (M)
vao nam 1948. Trang tin ndy do nha bao ngudi Ao gdc P tén 1a Robert Jungk (1913-
1994) thanh lap, chuyén tap hop céc tin tic tich cyc mdi tuan mot 1an, véi khoang 150
ban in mdi sb. Trang tin nay tap trung vao “cic du 4n thanh cong va cac giai phép tich
cuc” dé dua tin vé cic van dé. Vé ndi dung, trang tin chu yéu nhan manh dén cac giai
phap. Mic du nhan duoc phan hoi tich cuc tir gidi truyén thong, nhung Good News
Bulletin d3 nglmg hoat dong do thiéu su hd tro tai chinh. Theo Uwe Kruger & et al [2022],
¥ tudng co ban ctia Bao chi kién tao 13 giai quyét van dé va c6 thé truyén cam hing cho
doc gia. Tuy nhién, Peter Bro lai cho rang, quan diém vé Bao chi kién tao 1an dau tién
duogc thé hién trong gido trinh Journalist ‘s Creed [1914] ctia nha bao Walter Williams
thudc truong dai hoc bao chi Missouri (Hoa Ky): “T6i tin rang nén bao chi thanh cong
nhét... 1a... nén bao chi kién tao”. Walter Williams con nhan manh tinh kién tao cta bao
chi:

“T6i tin rang nén bdo chi thanh c¢éng nhadt - va xirng dang thanh céng nhdt... la nén
bdo chi dc lap, kién cwong, khong bi lay chuyén béi niém kiéu hianh vé quan diém hay
Iong tham quyén lwc, cé tinh kién tao, khoan dung nhung khéng bao gio bat can, tw Iy,
kién nhan, luén tén trong déc gia nhung luén khéng so hai” [The Journalist's Creed, 1914.
Dan theo Bro, P. (2019),” Constructive journalism proponents precedents and principles].
Thuat ngit “Bao chi kién tao” d& xudt hién trd lai (c6 thé 1a lan thir hai hodc thir ba) vao
nam 1959, véi viéc xut ban cudn sach “Nhitng ké lira dao va su phat trién cta quyén luc
doanh nghi¢p: Mot nghién cuu vé bao chi kién tao” ctia David Chalmers. Mic du duoc

tai ban va dua vao giang day, nhung nhitng y kién va 161 kéu goi cua Williams vé mdt

68



khuynh huéng chi mang tinh kién tao d& bi quén ling theo thoi gian dai va ndé méi trd lai
trong khoang 3 thap ki qua [Trich din theo Dii, 2024].
Sw phdt trién ciia Bdo chi gidi phdp

Mic du Béo chi kién tao (Constructive Journalism) da manh nha hon mot thé ky
va ¢6 hinh thai gan tuong tu 12 Bao chi giai phap (Solutions Journalism) nhung chi thyc
su bung nd va trd thanh mot xu hudéng manh mé trong vai thap ky gan day. Bao chi giai
phap bat dau phat trién trd lai tir nhitng ndm 1990, khi cac td chic truyén thong tuyén
phong san xuét cac cau chuyén dinh hudng giai phap dé quyét cac van dé [Benesch, 1998].
Theo tac gia VO Thanh Dii [2024], su phat trién vuot bac cua cong ngh¢ sb voi su ra doi
clia mang x4 hoi va béo dién tir, da tao moi truong 1y twdong cho phong cach tiép can thong
tin ndy bun nd trd lai trong bdi canh truyén thong s6 hién nay. Xu hudng tiép can va khai
thac tin tirc theo hudng kién tao va giai phap dang ngay cang lan tod manh mé trén toan
cau, diéu nay dugc thé hién qua su chuyén/thay ddi trong phong cach dua tin tirc cia toa
soan. Pa co rat nhiéu hing thong tin va trang tin tirc trén toan cau di chuyén hudng thuc
hanh theo nén tang cua Bao chi kién tao, Bio chi giai phap, cting voi d6 1a sy ra doi coa
nhiéu t6 chuc chuyén mon, cu thé:

Tai Hoa Ky, cic co quan truyén thong nhu The Christian Science Monitor véi
chuyén muyc “Take Action” (hdy hanh dong), v&i phuong cham “Beyond fear, beyond
anger. Real news, real hope” (Vuot qua ndi sg, vuot qua gian dit. Tin trc thuc sy, hi vong
thuc su), Huffington Post véi muc “Life” (doi séng) “What working” trong khi Good
news network chuyén dang tai tin tic tich cuc. Thanh 1ap nam 1892, t& Montgomery
Advertiser ciing chuyén sang mo hinh, tip trung vao Bao chi giai phap tir nam 2018 dé

tang tuong tadc cong chung. Hay t& The New York Time v&i chuyén muc “Fixes”

(www.nytimes.com/column/fixes) chuyén tim kiém giai phap cho cac van dé xa hoi, to
Washington Post cling c6 chuyén muyc “The Optimist” (Nguoi lac quan) véi nhiing cau

chuyén truyén cam hing (https://www.washingtonpost.com/optimist/), YES Magazine

thuc hién theo hudng giai phap tir nam 1996, Pai phdt thanh céng céng quéc gia My
(NPR), Seattle Times...
O Nam Phi, tap doan truyén théng Times Media Group, 3 dao tao vé Bao chi giai
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phap cho céac bién tap vién va phong vién dé khoi goi ndi dung cac cude thao ludn mang
tinh xay dung va tim kiém giai phép cho céc van dé xa hoi [Gyldensted, 2015b; Nevill,
2015] hay Pai truyén hinh qudc gia Thuy Dién (SVT)... Bén canh d6, Bao chi kién tao,
Bio chi giai phap dang duoc nhiéu to chirc nghién ctru, dao tao va thuc dy phat trién
nhu: Mang ludi Bdo chi giai phdp (Solutions Journalism Network) ra doi tai My vao nam
2013, D dn Bdo chi kién tao- The Constructive Journalism Project (Anh, 2014). Lién
hiép Phat thanh Truyén hinh Chdu Au (European Broadcasting Union - EBU) ciing trién
khai cac khoa huin luyén vé Béo chi kién tao tir nam 2014. Céc co s& giao duc nhu Pai
hoc Windesheim (Ha Lan) va Pai hoc Aarhus (Pan Mach) cling da chinh thirc dua Bao
chi kién tao vao chwong trinh giang day va thanh lap vién nghién ciru chuyén sau. Mang
lwdi Bao chi Kién tao (nam 2017), v6i tam nhin thay d6i van hoa tin tirc toan cau theo
huéng xay dyng hon. Tuy nhién, Bao chi kién tao & Dic con kha non tré. Mic du Bao
chi kién tao rat co strc hat ¢ nhiéu qudc gia trén thé gidi, nhung né van 1a van dé con
tuong ddi méi & Plc. Theo cude khéo sat nam 2021 cua Uwe Kruger va cong su cho
théy, cc nha bao c6 kién thirc han ché hodc khong co kién thirc vé B4o chi kién tao thé
hién mirc d6 hiéu biét thép hon vé vai tro ctia no. Nguoc lai, cac nha bao am hiéu vé Bao
chi kién tao bay t6 mong muén manh mé dugc hanh déng nhu nhiing nguoi giam sat giéi
tinh hoa chinh tri va kinh doanh, khuyén khich su tham gia ctia cong chung va dong gop
vao sy thay doi x4 hoi tién bo [Trich dan theo D, VT., 2024].

Tai Anh, t& BBC World News da thuc hién loat bai “Dat nudc t6i hoan hao” dé gidi
thiéu cac giai phap kha dung cho nhimg van dé chung phd bién c6 thé duoc ap dung &
noi. Hay t& The Guardian, vao thang 2 nim 2018 d4 ra mat chuyén muc véi cac khia canh
mang tinh tich cuc (The Upside) voi muc tiéu vao cac nd luc tim kiém giai phap cho 5
linh vyc chinh trong xa hdi la: Moéi truong, cham soc suc khoé, gidi, khoa hoc va cong
nghé va lanh dao cong dong [Madalina Ciobanu, 2018]. The Guardian 13 vi dy tiéu biéu
cho thidy mo hinh bao chi chét luong cao c6 thé phat trién bén vimng va thu phi tir doc gia
Vao nam 2020, doanh thu tir doc gia tai My cua td bao nay da vuot qua doanh thu tu
quang céo, dé tré thanh ngudn thu 16n nhat cho to nay tai My. Dén nam 2024, co cdu

doanh thu ctia The Guardian duoc chia déu: C6 khoang 1/3 doc gia thong qua tai khoan
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nguoi ding, 1/3 tir in 4n va 1/3 tir quang cdo va cc hoat dong khac. Poc gia khong chi 1a
nguoi tra phi dé doc bao ma con 1a nha tai trg. Mot cong bd duoc ding tai trén trang
niemanlab.org vao nura dau thang 1 nam 2024 cho théy, céc chién dich van dong doc gia
cubi nam 2023 da mang vé 2,2 triéu USD, va tong sb tién quyén gop tir My va Canada
trong ca nam tai chinh lén t&i1 khoang 30 tri¢u USD cho to bao nay.

Trong muyc dong gop, The Guardian khang dinh va cam két: “Nhiing nguoi ung ho
gitip cho ching t6i duy tri doc 1ap cho nén béo chi, diing cam va mién phi cho tit ca moi
nguoi. The Guardian 12 mot to bao doc 1ap vé mit bién tap, nghia la chung t6i ty dat ra
chuong trinh hanh dong cua minh, khong bi anh huong boi loi ich thuong mai, sy can
thiép ctia cac chu so hitu ti phd, cac chinh tri gia hay c¢6 dong. Khong ai chi dao Tong
bién tap ctia chiing toi. Khong ai dinh hudng cho quan diém cua chung t6i. Nguoi tng hd
The Guardian gitp giir cho nén bao chi ciia chiing t6i khong bi rang budc boi cac birc
tuong phi, nho &6 n6 van rong mé va tiép can duoc véi moi ngudi. Voi su hd trg cua ho,
chung t6i c6 thé ké nhimng cau chuyén vé nhimg con nguoi va cong dong ma néu khong,
ho c6 thé s& khong duoc nghe, theo dudi nhimng cau chuyén phuc tap hodc tén thoi gian
nhat va budc nhitng ngudi quyén luc phai chiu trach nhiém” [The Guardian, 2024].

Su thanh cong nay, khong chi dén “hoa my” ma 1a do The Guardian US cung cap
thong tin dang tin cdy véi nhiing goc nhin méi, doc ddo vé cac su kién hay van dé vai cac
bai viét phan tich, xdy dung phan bién véi cac chi dé trong xa hoi. Nhing bai bao tot,
chat lugng s& quyét dinh phan 16n su thanh céng cua to bao va anh hudng dén quyét dinh
tra phi cua doc gia. Tin tirc mang gia tri hitu ich, chét lugng cao, binh déng dén cho doc
gia thi d6 cling 14 yéu to dé cong chiing sin sang tra phi khi doc tin tirc.

Mic du ¢6 lich st hinh thanh, phat trién l1au dai, nhung van chua ¢ sy dong thuan,
thong nhét giita cac nha nghién ctru va nha thuc hanh bao chi vé khai niém va cach van
hanh ctia Béo chi kién tao va Béo chi giai phap trong nghién ciru va thyc tién. Hién tai,
n6 chi cung cip cac goi ¥ vé khai niém hod va thuc hanh cho cac nha truyén théng. Nhiing
phat hién nay cung cap va cung cd quan diém rang viéc do ludong tac dong ciia Bao chi
giai phap trong bdi canh thuc té hién nay 1a kha phuc tap va doi héi phai nghién ciru sau

hon. Khai niém hoa va cach thirc van hanh Bao chi giai phap hién nay van chua c6 su
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thdng nhat trong gidi nghién ciru bao chi truyén thong ciing nhu cac nha thyc hanh truyén
thong. Bén canh d6, Bio chi giai phap ciing chua co sy thong nhit cao vé quan diém goc
nhin va cach thuc hoat dong, van hanh trong thuc tién va nghién ctru. Hién nay, n6 chi
méi dimg lai & mirc d6 cung cip cac goi y vé khai niém héa va cach thirc thuc hanh khai
niém. Nhimng phat hién nay, phan nao di ciung cb thém viéc do ludng tac dong cua cac
giai phap bao chi trong moi truong thé gidi thyc té 1a van dé phirc tap va can nhiéu nghién
ctru hon nira. [D,VT., 2024]

2.1.1.3 Pdc diém cia Bdo chi gidi phdp

Tuong ty nhu cac phong trao bao chi méi xuat hién khac, Bao chi giai phap hay Bao
chi kién tao déu Vép phai nhiing chi trich, bét nguén tir viéc thiéu mot dinh nghia théng
nhat va rd rang. Mot sb y kién cho rang Bao chi giai phap hay Bao chi kién chi mang tinh
“hoi hot”, don thuan dua tin nhe nhang, vui vé, c¢b gang to hdng moi cau chuyén, ngay ca
khi khong c6 khia canh tich cuc nao [Meier, 2018, tr.765]. Pé lam rd diéu ndy, nhiing
nguoi tng ho da phan biét Bao chi kién tao v6i Bao chi tich cuc. Trong khi Bo chi tich
curc wu tién nhan manh nhimng thanh tyu tap thé, d6i 1ap véi cac van dé gay chia ré [Zhang,
2014, tr.1526-1538] thi Bao chi kién tao coi két qua hay khia canh tich cuc chi 13 san
pham phu, chtr khong phai muyc tiéu duy nhat 13 ding tai nhitng cau chuyén lac quan
[Mclntyre, 2020, tr.37-54].

Mot lo ngai khac xoay quanh viéc bao chi kién tao c6 thé lam mo ranh gidi giita bao
chi va hoat dong chinh tri [Van Antwerpen et al., 2022]. Cac nha phé binh tranh luan ring
viéc Bao chi kién tao chi dua tin vé cac giai phap ma khong bay to sy tan thanh van tuong
duong voi viéc van dong hanh lang. Piéu nay bi cho 1a di nguoc lai chudn muc khach
quan cta bo chi, ¢ nguy co anh hudng tiéu cuc dén uy tin va vi thé chuyén nghiép cua
bao chi [Janowitz, 1975]. Thém vao do6, cac tin tirc dugc cho la “kién tao” co thé an chua
ndi dung quang cdo hoac quan h¢ cong chiing cho cac co quan hanh chinh va cac nhom
loi ich khéc [Meier, 2018, tr.764-780]. Bang chu ¥ 1a nhiing 101 chi trich nay khong chi
gidi han & bao chi kién tao ma con xuat hién ddi véi cac phong trao twong tu, chang han

nhu bao chi hoa binh [Fisher, 2016].
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Do d6, nhitng ngudi ung ho Béo chi kién tao bac bo su lién két van dong hanh lang
hay chinh tri. Thay vao d6, ho lam 13 rang cach tiép can cua Béo chi kién tao nham muc
dich mang lai sy can bang, dua tin mot cach chinh xac va c6 tinh phé binh [Yangiu &
Machila, 2019]. Quan diém nay tuong dong véi 1ap ludn ciia nhitng ngudi ung ho bao chi
van dong, cho réng cac nha bao van dong khong nhét thiét loai bo tinh khach quan, ma
ho coi trong viéc thé hién mot quan diém c6 vi tri & rang hon [Bachmann Céceres, 2019].
Piém khac biét then chdt ndm & chd, viéc dua tin “khach quan” ddi khi co thé che giau
quan diém ctia nguoi dua tin, trong khi viéc dua tin minh bach hudng téi su coi md va
trung thuc [Laws & Chojnicka, 2020].

Theo quan diém ctia Kramp va Weichert [2020], Mang ludi Bao chi giai phap (The
Solutions Journalism Network) c6 st ménh dua Béo chi giai phap tré' thanh mot phan
chinh théng cta hoat dong bao chi. Piéu nay cho thidy muc tiéu chinh ctia bao chi truyén
thong thuong 13 phoi bay va diéu tra cac van dé, trong khi Bao chi giai phap 1a tap trung
tim kiém va thiic ddy céc giai phap cho nhimg van dé d6. Vi vay, cac nguyén tic duoc dé
ra duéi day chi mang tinh chat huéng dan va goi mo vé loai hinh nay, do van con nhiéu
quan diém chua hoan toan thong nhat trén toan cau. Giira bao chi truyén thong va béo chi
thién hudng giai phap (bao gdm ca bao chi kién tao va bao chi giai phap) c6 nhimng diém
khac biét co ban nhu sau:

Tiéu chi Bio chi don thuin phin anh Bao chi thién huwdéng giai phap
swr ki¢n, mo ta van dé
Cdu héi A, cai gi, khi nao, & dau, tai Lam thé nao dé giai quyét van dé nay?
trong tdm sao va nhu thé nao ? (How?)
(5W-+1H)
Chikc nang Xéc dinh nguyén nhan cia  Diéu tra, phan tich, binh ludn, giai thich
chinh  van dé va dé xuét nhimng giai phap kha thi.
Vai tro  Budc nhitng ngudi gdy ravan  Pua ra cic giai phap cho van dé. Tuc 1a
dé phai chiu trich nhiém vé dua tin phai phén tich, giai thich, danh

hanh dong ctia minh. gia hay binh luan cac van dé va deé xuat
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Muc tiéu

Trong tam

VD: Nguoi c¢6 hanh vi xam
hai tinh duc tré vi thanh nién
thi bao chi dua hién trang, mé
ta hanh vi, hau qua, cach thuc
xam hai tré vi thanh nién chir
khong néu, phan tich hay
trinh bay giai phap, cach thuc
gitip tré hay ngudi than hd trg
tré¢ trudc, trong va sau khi
xam hai thi mg phé nhu thé

nao.

Xéc dinh nguyén nhan cua
nhing van d& dugc néu ra.
Téap trung vao cac tdc nhan:
Piéu nay c6 nghia 13 trong
tam cua bai bao s& nim & viéc
xac dinh va phan tich céc ca
nhan, to chirc hoic yéu t6
chiu trdch nhi€ém hoac gop
phan gay ra van dé.

VD: Vian dé tap trung vao cac
tac nhan: Mot bai béo vé bao
hanh tré vi thanh nién c6 the
tdp trung vao nguoi gay an,
hanh vi gdy an hay hau qua

cua vu an...

cac bién phap, cach lam, cach tiép can
hodc sang kién nham giai quyét cac van
dé dang ton tai.
Vi du, mét bai bao c6 biéu hién giai phap
viét vé cac giai phap cho van dé bao hanh
tré vi thanh nién. Ngoai viéc bao chi
thong tin vé van dé bao hanh tré, bao chi
con dé cap dén viéc huéng dan ky ning
phong ngura, cham sdc tré trudce, trong va
sau bao hanh. Nhu quan diém nuéi day
con cai, cac chinh sach bao tré vi thanh
nién...
Huéng dén nhing giai phap, cach 1am kha
thi
Tap trung vao cha dé: Tuc 14 kham pha va
trinh bay cac giai phap cu thé, chi tiét lién
quan truc tiép dén van dé dang dugc dé
cap.
VD: Giai phap tap trung vao cha dé&: Mot
bai bao viét vé bao hanh tré vi thanh nién
c6 thé tap trung vao cac phuong phap nudi
day tré hi€éu qua cho phu huynh, cach ung
xur khi tré khong vang 101, cac k§ nang gitp
tré trng pho, tranh cac nguy co bao hanh tai
truong hoc, hang x6m hay trong chinh

ngoi nha cua minh...
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Cdm xiic  Thong tin mang tinh tiéu cyc, Mang tinh tich cuc, hudng dén khuyén
chu dgo cua giat gan khich hanh dong tich cuc hon.
thong tin
Nguon: Do tdc gid ludn dan tw phéin biét
Duya trén nhitng nghién ctru vé Bao chi giai phap va ké thira nhitng kinh nghiém tir
nguoi di trude, c¢6 thé duc két mot sé dic diém ndi bat ciia Bao chi giai phap trong tac
pham béo chi nhu sau:

- Tap trung vao giai phap va hanh dong. Béo chi gidi phap khong chi tuong thuat
van d¢, sy kién ma con di su phan tich nguyén nhan gbc ré, boi canh va quan trong nhét
1a cac phan tng hiéu qua ddi véi van dé d6. Muc tiéu 1a cung cap thong tin toan dién,
khoi goi sy dong cam va thiic diy hanh dong tich cuc tir cong chung dé giai quyét van
dé. Cach tiép can nay, du co thé dya trén cac nguyén tic caa Tam 1y hoc tich cuc, tap
trung vao viéc chi ra nhitng gi dang hiéu qua va cach no c6 thé dugc nhan rong. Gop
phan tao nén cai nhin lac quan vé xa hoi va khuyén khich cong chiing phat huy wu thé
ban than hon.

- Pinh hudng twong lai va sw tham gia ciia cong dong. Béo chi giai phap gitip cong
chung hiéu rd hon ban chat van dé va nhitng nd luc dang thuc hién dé giai quyét chung.
Tir d6 ¢6 thé, dinh huéng hanh dong trong hién tai va tuwong lai. Bang cach lam nbi bat
cac giai phap tiém ning va duoc chimg minh, né khuyén khich sy tham gia ctia cong
chung trong viéc xay dyng xa hoi tot dep hon, ddng thoi khong bo qua viéc thong tin vé
nhimng thach thirc con t6n tai. Mang dén nhitng thong tin tich cuc nhung van khong phu
nhén thong tin ti€u cuc.

- Ldy céng ching lam trung tdm va khuyén khich tiong tac. Bao chi giai phap dat
nhu cau thong tin ctia cong chung 1én hang dau, khuyén khich sy twong tac va phan hoi.
Nha bao can c6 su hiéu biét sau sic vé van dé dé co thé dan dat nguoi doc, dong thoi
truyén tai thong tin mot cach 16 rang, dé hiéu va hap dan.

- Dé cao tinh khdch quan va tranh sy gidt gan: Bao chi giai phap uu tién béo cao vé
cac giai phap mot cach khach quan, dya trén bang ching va dit liéu, tranh st dung ngén

ngir gidt gan, thién vi, dinh kién hodc cuc doan dé xay dung long tin voi cong chiing.
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- Sir dung da dang hinh thirc thé hién d@é tang tinh tiép cdn: Béo chi giai phap tan
dung nhiéu hinh thire truc quan nhu hinh anh, video, infographic bén canh van ban dé
truyén tai thong tin sinh dong va hiéu qua. Cac yéu td quan trong nhu tiéu dé, sapo, tiéu
dé phu va phan md dau can dugc thiét ké noi bat dé nguoi doc dé dang nhan dién thong
tin vé giai phap. Cac thé loai bao chi nhu phong su, ky su thuong duge st dung dé ké
nhirng ciu chuyén chi tiét vé cac hanh dong hiéu qua trong viéc giai quyét van dé.
2.1.1.4 Vai tro cua Bdo chi giai phap trong xa hoi

Béo chi giai phap khong chi don thuan pho bién tin tirc ma con mang s ménh
viéc ning cao nhan thirc va giai quyét cac van dé xa hoi. Trong bdi canh tin gia tran lan
va sy sut giam long tin ctia cong chiing vao truyén théng, gy ra nhitng cam xuc tiéu cuc,
B4o chi giai phap xuat hién v6i myc dich khoi phyc niém tin, giam thanh kién va xoa diu
nhitng tac dong ti€u cuc ma bao chi ndi chung da mang lai cho cong chung. Theo do, Bao
chi giai phéap tap trung vao viéc phén tich cc giai phap thiét thuc, mang lai tac dong tich
cuc cho ddc gia, xa hdi va chinh nganh bao chi. Delphine Ruaro [2018] trong cong trinh
nghién ctru “Thu hat khan gia qua Bao chi giai phap: Tac dong dén tdm trang, hanh vi va
thai d6 dbi v6i to bao” da chi ra rang: Bao chi giai phép ciing c6 tic dong tich cuc dén
ddc gia, y dinh doc céc tin tuc twong tu va danh gia cta ho vé t& béo cao hon so véi cac
bai bao dya trén van dé truyén thong [Dil, 2024]. Mot nghién ctru khac ctia Meier [2018]
chi ra rang Béo chi kién tao (m6t khai niém tuong dong voi bao chi giai phap) dic biét
hiéu qua trong viéc thu hat doc gia tré tudi (18-29) va cé tiém ning trong viéc phong
chéng tin gia. Ngoai ra, Bao chi giai phap con dong vai tro nhat dinh trong mot sé van dé
nhu:

Thu hit déc gia. Piéu nay dugc minh ching qua sy chia sé ctia phong vién Claudia
Rowe (ctia to Seattle Times), vé s6 lugng ngudi tiép can tin tic hudéng va dya trén giai
phap ngay cang ting. Hon nita, t6 chirc tin tirc Deseret News & Utah (M) ciing da hop
tac voi Mang ludi Bao chi Giai phap (Solutions Journalism Network) dé trién khai thuc
hanh. Mot nghién ctru tinh hubng vé viéc ap dung tin tirc dya trén giai phap cua to bao
cho thiy cac cau chuyén hudng dén giai phap thuong din dén tang luot xem trang va luot

chia s¢ (Noack, Orth, Owen, & Rennick, 2013). Du con ngudi c6 tinh to mo va ghi nhé
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thong tin ti€u cuc tdt, nhung ho van ¢co xu hudng lya chon nhitng ndi dung mang lai lgi
ich va hy vong cho ban than ho.

Huéng dan, dinh hwdng nguoi dan trong cudc chién phong tranh thién tai, dich
bénh. Khi thién tai, dich bénh xay ra, Bao chi gidi phap dong vai tro trong viéc can thiép,
hd trg va huéng dan nguoi dan. Bao chi giai phap khong chi thong tin vé van dé ma con
1am noi bat cac phan tmg tich cyc, hd tro va néu guong cac hanh dong hiéu qua ¢ nhiéu
khu vuc khac nhau.

Thiic ddy trach nhiém xa héi cia nha bdo va vai tro trong quan Iy khiing hodng
céng. Bao chi giai phap déng vai tro dinh hinh x4 hoi bang cach khuyén khich cac nha
bao co cai nhin tich cuc va tap trung vao giai phap khi dua tin, thay vi chi tiép can, khai
thac khia canh ti€u cuc. Ngoai ra, bdo chi can xac dinh duoc nang luc, su phat trién va
thé manh cta minh, khong chi tp trung vao khé khin va tiéu cuc. Cac co quan, don vi
hodc cong chung co thé lua chon cac giai phap phu hop dé khic phuc vin dé dua trén
thong tin do bao chi giai phap cung cap. Diéu nay cho thiy vai tro va trach nhiém quan
trong ctia bao chi giai phap trong viéc gop phan xay dung mot xa hdi cong bang va tich
cuc hon. Trong bdi canh thé gidi cé nhiéu bién dong, Bao chi giai phap con gop phan giai
quyét khiing hoang va dinh huéng cong dan & nhiéu qudc gia [Dii, 2024]. Ngoai ra, Bao
chi giai phap con c6 nhiéu vai trd quan trong khéc, chang han nhu:

« Thuc day thay doi tu duy lac hau, gép phan d6i méi va sang tao trong cong dong.

« Thic day, gop phan xay dung mdi quan hé tét dep, niém tin va su hop tac giira
nguodi dan va co quan quan ly nha nudc.

« Thiic day phat trién bén viing va khuyén khich sy tham gia, thao luan cua cong
chung vao viéc giai quyét cac van dé trong xa hoi.

Mic du Béo chi giai phap 1a xu huéng méi noi trong thoi gian gan day, nhung né
d3 cho thay tiém nang 16n trong viéc tao ra tac dong tich cuc dén xa hoi. Trong bdi canh
thé gidi phai d6i mat v4i nhitng van dé ngay cang thach thic va day phirc tap, thi Bao chi
giai phap tré nén quan trong va can thiét hon bao gio hét. Cho nén, phong vién dong vai
tro quan trong dé thuc hién diéu nay. Mot nha bao khéng dinh, dé tro thanh mot nha bao

gidi thi:
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“Pirng lanh cdm véi cudc song, tw bién minh thanh thw lai bdo chi. Hay bam sdt cudc
song véi tt ca siec manh thoi dai, hudng t6i s cao dep chir khéng phdi cau view, kiém
song bang cdch sao chup nhitng bdo cdo, nhao nédn nhitng théng tin dé cé nhitng tin bai
nhiung khong dwoc goi la tic pham. Khéng cé gi khdc biét thi ai doc bai ciia minh?
[PVS.PVO0O1].

2.1.1.5 Nguyén tdc vdn hanh cia Bdo chi gidi phdp

Xét vé nguyén tic, Mang luéi Béo chi giai phap nam 2020' xac dinh bén try cot cua
Béo chi gidi phép nhu sau: Phan hoi; Su hiéu biét siu séc; Béng chung va gidi han.

- Phan hoi: Cau chuyén tap trung vao cach giai quyét mot van dé xa hoi, phan tich
thanh céng va thit bai cta giai phap do.

- Hiéu biét sau sac: Cau chuyén giai phap cung cap cai nhin sau sic, giup cong ching
dé dang tiép can va hiéu duogc giai phap.

- Béng chung: St dung dir li€u dinh luong hodc dinh tinh dé ching minh hi¢u qua
ctia giai phap. Nha bao can trinh bay khach quan ca hai mit ctia bang chtng. Mot s6 bao
c4o dinh hudng giai phap nhat dinh vé cac bién phap d6i méi, ngay ca khi khong co nhiéu
bang chtng, van c6 thé hoat dong tét. Nhung diéu quan trong 13 phai giai quyét viéc thiéu
bang chimg. Nhiing cau chuyén hudng t&i giai phap ciing néu bat nhitng han ché cua
chinh sach hoic sang kién.

- Ranh gidi: Thira nhan rang khong c6 giai phap nao hoan hao. Cau chuyén can lam
ndi bt ca nhimg han ché cta giai phap, nhitng diéu khong hiéu qua va nhitng diéu can
duoc cai thién.

Tom lai, Bao chi giai phap khong chi don thuan dua tin vé van dé, ma con tap trung
vao viéc phan tich, danh gia giai phdp mot cach khach quan va toan di¢n, qua doé cung
cap cho cong ching cai nhin siu sic va thong tin hiru ich. Bao chi giai phap mot phuong
phap, loai hinh thyc hanh bao chi da xuét hién tir lau va duge hdi sinh manh mé trd lai

trong thoi gian gan ddy. Phuong phap nay duoc nhiéu co quan truyén thong, vién, trudng

! Dan theo Eduard-Claudiu Gross (2023), Pre-publication News Verification in Local Newsrooms: A Theoretical Approach. ISBN 978-606-
561-238-9

78



dai hoc trén thé gidi nghién ctru va thyc hanh bdi c6 nhidu vu diém va tiém ning phat
trién manh trong tuong lai.

Tuy nhién, Bao chi giai phéap ciing gép phai nhiing thach thirc nhu:

- Thay d6i nhan thirc lam bao ctia nha béo, cic co quan bio chi. Bao chi giai phap
doi nha bao khong chi c6 kién thirc chuyén mén ma con phai cé ki ning phan tich, tong
hop t6t dé dua ra giai phap giai quyét van dé. Cho nén, nha bao can thay doi nhan thirc
vé vai trd, trach nhiém xa hoi ctia bao chi trong viéc dua ra cac giai phap cho cac van dé.

- Boi hoi nha bdo phai c6 trinh d6 cao, bdi Bao chi giai phap thuong phuc tap, kho
hiéu va dé truyén tai dén cong chiing mot cach dé hiéu 1a mot thach thirc 16n. Gay ra nhiéu
kho chiu cho nha bao khi cd gang tim ra giai phap va khoi goi nhitng diéu tich cuc trong
tin ttrc khi thuc té xay ra thuong 13 nhimng tiéu cyc.

- Kho khan trong viéc xac dinh cac giai phép kha thi. B&i khong phai gidi phap nao
ciing kha thi, dé xac dinh céac giai phap kha thi doi héi nha bao can c6 sy nghién ctru, phan
tich k¥ ludng, danh gia tac dong cua giai phap. Do d6, can ¢ su hop tac chit ché giita
nha bdo vi cac nha khoa hoc, chuyén gia trong viéc xac dinh giai phap kha thi.

- Bao chi giai phap 1a mot phuong phép tiép can ndi dung méi néi tré lai, c6 nhidu
vu diém va tiém nang phat trién. Tuy nhién Béo chi giai phap ciing gap phai nhimng thach
thirc. Dé Béo chi giai phap phat trién, doi hoi sy nd lyc ciia cac co quan bao chi, cac nha
bao va sy ung ho cua ddc gia.

Dé thuc hién tét vai tro kién tao, xay dung xa hdi thi bdo chi n6i chung va phong
cach Bao chi giai phap noi riéng ciling can tuan thi thém cac nguyén tac co ban sau:

Tinh khdch quan: Pay duoc xem 13 nguyén tic co ban nhat ctia hoat dong bao chi
ndi chung va Béo chi giai phap noi riéng. Bao chi giai phap ngoai viéc phan anh trung
thuc ma con phai phan anh toan dién va bao quat cadc mat cua cac van dé trong xa hoi,
khong thién vi, khong dinh kién, khong thoi phong van de.

Chu dong, sang tao: Bao chi giai phap khong chi chu dong tim toi, phat hién céc
van dé cia x4 hoi ma con dy bao, canh bao cac van dé co thé xay ra, sang tao, dé xuét cac

giai phap phu hop véi thuc tién va mang tinh kha thi.
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C6 trach nhiém xd héi: Bao chi giai phap can c6 trach nhiém véi cong chiing. Céc
giai phap duoc dé xuat can duoc nghién ctru, phan tich, danh gia k¥ ludng, logic, ¢6 co
s& khoa hoc phu hop véi thuc tién, tao duoc sy thuyét phuc tranh gay lo léng hoang mang
trong du luan xa hoi.

Bio chi giai phap- hon ca tin tirc dé kién tao x3a hoi. Khong chi don thuan phan anh,
d4u tranh hay phé phan cac van dé xa hoi ma Bao chi giai phap con dé xuat cac giai phap
cu thé nham giai quyét nhitng thach thire d6. Dua trén nén tang kién tao xa hoi va tam 1y
hoc tich cuc, nd hudng dén xay dung x4 hoi t6t dep hon. Tuong ty nhu cac phong trao va
hinh thirc bao chi khac, Bao chi giai phap van phai tuan theo nhiing nguyén tic cot 15i
ctia nganh nhu tinh chinh x4c, cong bang, ton trong quyén riéng tu... Trong thdi gian,
Bio chi giai phap hira hen trd thanh mot dong luc manh mé cho nhiing thuc day thay doi
hanh vi tich cuc hon trong x4 hoi. Bao chi giai phap con gop phan can bang tin tirc xau,
chita lanh nhirng t6n thuong ctia xa hoi, thuc ddy xa hoi phat trién 6n dinh va bén viing
hon. Do d0, viéc nghién ctru, rng dung, thuc hanh Bao chi gidi phap trén pham vi 16n 1a
v6 cliing can thiét. Piéu nay s& gitp cic co quan truyén thong dép tng nhu cau va thu hat
cong chung theo hudng khuyén khich sy kién tao xa hoi, thay vi chi dung lai ¢ viéc dua
tin. Nhu vy, Bao chi giai phap ciing c6 thé gia ting ngudn thu cho cac co quan bao chi.
Bio chi giai phap khong phai 1a mot sy thay thé, ma 13 mot phuong phap bd sung gitp
béo chi trd nén phu hop va c6 tac dong sau rong hon ddi véi xa hoi [Di, 2024]
2.1.1.6 Tiéu chi nhdn dién tdc pham Béo chi gidi phdp vé bao hanh tré vi thanh nién

Nam 2018, trong b cong cu Bao chi giai phap, Mang lwéi Bao chi giai phap da

nd luc dua ra mot sb tiéu chi dé xac dinh mot tic pham bao chi 13 “tin tirc giai phap™:

1. Cau chuyén phai giai thich dugc nguyén nhan goc ré cia mot van dé x4 hoi.
2. Cau chuyén bao gém thong tin tir nhitng ngudn c6 kinh nghiém thyec té vé chii dé
dang dé cap
3. Cau chuyén tap trung vao phan tung voi van dé cht khong tap trung vao mot ca
nhan.
4. Cau chuyén phai mé ta rd rang giai phap cho van dé do.

5. Qua trinh trién khai va thuc hién giai phap phai 14 trong tim ciia cau chuyén.
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6. Cau chuyén phai dua ra dugc bang chimg vé két qua lién quan dén giai phap duoc

dé xuét

7. Cau chuyén giai thich dugc nhitng han ché va thach thic cua giai phap

8. Cau chuyén phai truyén tai mot bai hoc siu sic hoic mang tinh gido duc.

9. Tranh viéc xdy dung nhu mot cau chuyén phiém (c6 nghia 13 muc dich khong phai

dé khién moi nguoi cam thay dé chiu hodc thuc day chuong trinh nghi su ctia nha bao

hay toa soan).

Maic du bo cong cu nady mang lai nhiéu gia tri hitu ich, dac biét ddi véi cac nha bao,
nhung xét vé mat hoc thuat, né van thiéu nhimg tiéu chi cy thé dé do ludng hiéu qua cua
ting yéu t6. Tuy nhién, trudc d6, vao nam 2016, DPH Khoa hoc Ung dung Windesheim
Ha Lan da dé xuét 6 yéu t6 mang tinh kién tao bao gom:

1) Giai phap (Solutions): Tap trung vao dé xuat cdc phuong an giai quyét van dé.

2) Pinh huéng twong lai (Future Orientation): Huéng dén cac co hoi va kha ning phat
trién trong twong lai, tip trung vao nhitng hanh dong can thiét thay vi chi dua tin theo mo
hinh SW+1H truyén thng.

3) Phi cuc hoa (Depolarization) c6 nghia 1a chéng lai su phan cuc do phuong tién
truyén thong c6 thé gy ra. Bén canh d6, can tranh sy chia r&, duy tri trung lap, khong
thién 1éch, déng thoi dam bao tinh dang quan diém va tim kiém su déng thuan.

4) Phong van mang tinh xay dung (Constructive interviewing): Phuong phap phong
vén tap trung xdy dung mdi quan hé tich cuc, khai thac diém manh, tiém ning va kinh
nghiém ctia van dé tir cac chuyén gia. ..

5) Pho bién kién thuc, c6 nghia 14 bao chi can cung cép tri thirc, hudng dan cach thirc
thuc hién, giai quyét van dé.

6) Pong sang tao va trao quyén (Co-creation & Empowerment): Khuyén khich su
tham gia d6i m&i, dong gop ndi dung, ting cudng sy thao luan cua cong ching [Hermans,

L., & Gyldensted, C. J. J., 2019].

Nhom cua Mclntyre [2021] da thuc hién mot cudc nghién ciu nham tim hiéu cach
cac nha bao tiép can giai phap, cach ho xac dinh va trién khai cic cau chuyén giai phap.

Két qua nghién ctru cho thiy:
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- Céc nha bao dd mo ta tin tirc huéng dén giai phap gép phan tao nén birc tranh
truyén thong can bang va chinh xac hon bang cach cung cap cho cong chung thong tin vé
su phat trién va tién bo cling nhu xung dot va bi kich. Ho déu nhat tri réng, mot cau chuyén
hudéng dén giai phap can bao gdm ca xung dot va giai phap, nhung trong tdm chinh nén

dat vao khia canh giai phép.

- Cac nha bao ddng ¥ rang, Béo chi giai phap rat phuc tap va doi hoi sy nghiém tic.
Nhiing ciu chuyén nay can dua trén thong tin va dit liéu c¢6 bang ching xac thuc dé hd
trg cho cac tuyén bd.

- Cubi cung, ho thao luan vé muc tiéu ctia Bo chi giai phap la thac déy viéc gidi
quyét van dé, cung cap cho moi ngudi thong tin hitu ich dé hanh dong va cudi cing 1a
tao ra sy thay ddi tich cuc trong xa hai.

Béo chi giai phap 1a phuong phap dua tin méi ndi trong nhimg nam gan day, Bao
chi giai phap tip trung v6i van dé bao hanh tré vi thanh nién 1 dang bao chi c6 ndi dung
chuyén sau, chuyén biét vé tré vi thanh nién. Pé nhan dién cac tin bai viét vé bao hanh
tré¢ vi thanh nién dugc thuc hién theo phuong phép cua Béo chi giai phép, khac vdi bao
chi sy ki¢n, phan ung (Viét theo kiéu mo ta van de, chay theo sy ki€n), nén nguoi viét da
dua trén tiéu chi ndi dung dé phan loai. Theo do, néu mét tin bai ndo co ndi dung thé hién
cac dic diém sau, ngudi viét s& phan loai va xép nd vao dang bai Bao chi giai phap vé
van dé bao hanh tré vi thanh nién theo céac cép do tir nong dén sau nhu sau:

Cdp d¢ 0: Khong néu 1én giai phap, chi phan anh van de.

Cdp dé I: Cac quy dinh, cha truong ctiia Pang; chinh sach phap luat ctia nha nude
lién quan dén tré vi thanh nién nhung c6 nhic dén giai phap chung chung.

Cdp dé 2: M6 ta mot giai phap cu thé nhung khong di sau vao cach thirc hoat dong
hay hiéu qua cua van de.

Cdp dé 3: Giai phap & muc co ban (Basic Solutions Journalism). Bai béo tap trung
vao giai quyét van d¢, binh luan, phan tich va giai thich nhung thiéu minh chimg hiéu
qua.

Cdp dé 4: Bao chi giai phap ¢ cap do chuyén sau. Bai bao hoi tu day du cac yéu tb

trude d6 nhu: Tim kiém, nd luc dé giai quyét van d¢; Trinh bay minh ching vé hiéu qua,
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phan tich, giai thich cach 1am va chi ra nhiing han ché.

Cac cép d6 nay duoc cu thé nhu sau:

Thir nhdt, dang thong tin mo t4, tai hién, phan anh don thuan su kién ma khong dua
ra giai phap, vi du nhu théng tin td giac tdi pham, nguyén nhan, hau qua hoac két qua
diéu tra, xét xir cic vu 4n bao hanh, s& duoc xép vao dang Bao chi giai phap ¢ cap do 0.

Thir hai, cac bai viét tuyén truyén vé duong 161, chi truong ctia Pang va chinh séach,
phap luat cia Nha nudc lién quan dén van dé tré vi thanh nién va bao hanh tré vi thanh
nién. Céc bai nay dugc xép vao dang Bao chi giai phap & cap do 1.

Thi ba, nhimg bai viét mo ta mot giai phap cu thé c6 dang phan tich, danh gia va binh
luan vé van dé bao hanh tré vi thanh nién nhung khong di sau vao cach thuc hoat dong
hay hiéu qua ctia nd. Cac bai viét nay duoc xép vao dang Bao chi giai phap ¢ cap do 2.

Thir tw, nhitng bai viét c6 ndi dung mang tinh chi dan, dinh hudng va pho bién kién
thirc vé van dé bao hanh tré vi thanh nién vi du nhu cac bai bao trinh bay cu thé cach thirc
phong chdng bao hanh ciing nhu cach thirc cham sdc va gido duc tré vi thanh nién sau khi
bi bao hanh. Hay phong van chuyén gia, nha khoa hoc, cac nha hoat dong xa hoi trong
nhiéu linh vyc nhu tam 1y, gido duc, lut, y té, v.v.. nhung thiéu minh ching hiéu qua.
Céc bai viét nay duoc xép vao dang Bao chi giai phap & cip d6 3- cAp do co ban.

Thir ndm, bai bao hoi tu ddy du cac yéu t6 trude d6 nhu: Tim kiém, nd luc dé giai
quyét van dé lién quan dén bao hanh tré vi thanh nién; Trinh bay minh chtng vé hiéu qua,
phan tich, giai thich cach lam va chi ra nhiing han ché lién quan dén bao hanh tré vi thanh
nién. Cac bai viét nay dugc xép vao dang Bao chi giai phap & cap d6 4- cip d6 chuyén
sau. Qua d6 cho thay, cip d6 don gian nhat 1a dang mo ta, tai hién thuong thudc dang tin,
khéng co giai phap (Cap d6 0) va cip do 1 (dé cap thoang qua giai phap) 12 nhitng cap do
da s6 thuong thudc dang tin, con cip do giai phap tir cdp d6 2 (md ta giai phap cu thé)
dén cip d6 4- day 1a cap chuyén sau nhat thuong thudc dang bai.

Moi tiéu chi phan loai déu mang tinh twong d6i. Do d6, nhiing tin bai c¢6 sy pha
tron, két hop gitra yéu t6 sy kién (mo ta van dé, chay theo sy kién) va yéu té giai phap s&

dugc phan loai vao dang bai giai phap. Trong nhom tin bai cé biéu hién yéu t6 giai phap,
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néu mot tin bai co su pha tron gitra 2 cép do khac nhau, no sé€ duoc xép vao cép do cao
nhét ma né thé hién.
2.1.2 Cosolyluin vé tré vi thanh nién va bao hanh tré vi thanh nién
2.1.2.1 Khai niém tre vi thanh nién

Tré vi thanh nién 1a thudt nglr dugc str dung dé chi nhitng cd nhan ¢ giai doan trudng
thanh nhung chua du tudi dé dugc coi 1a ngudi trudong thanh hoan toan. PO tudi cua tré
vi thanh nién s& khac nhau theo hé théng phap luat cia timg quéc gia. Boi tuy vao diéu
kién, su phat trién kinh té, x4 hoi, nhimg dic diém nhan chiung hoc hay cac chi sd vé tri
tué, thé lyc... ma mdi qubc gia s& co nhitng quy dinh khac nhau, cy thé vé do tudi cua tré
em hay tré vi thanh nién. Vi du nhu ¢ Uc, An Do, Philippines... quy dinh tré vi thanh
nién 1a ngudi dudi 18 tudi. Nam 2022, chinh phit Nhat Ban ciing d4 ha d6 tudi thanh nién
tir d 20 tudi xudng con 18 tudi. Trong khi d6, & Han Qudbc, Thai Lan... thi quy dinh tré
vi thanh nién 13 ngudi dudi 20 tudi [Thu vién phéap luat, 2024]. Theo Cong udc Quyén tré
em ciia Quy Nhi dong Lién hop quéc (UNICEF) duoc Pai hoi dong Lién hop qudc thong
qua nim 1989 quy dinh: “Tré em 13 nguoi chua du 18 tudi, ngoai trir phap lut cua qubc
gia 46 quy dinh sd tudi thanh nién sém hon” [Trung Tam tro gitp Phép 1y- B6 Tu Phép].
Cong udc nay ctia Lién hop qudc ¢ hiéu luc & nudce ta tir ngdy 20 thang 12 nam 1990.
Pén nim 2022, Cong udc Lién hop qudc vé Quyén tré em duge 196 qubc gia chip nhan.

O Viét Nam, theo cach hiéu thong thuong trong doi séng xa hoi, thi tré em hay tré
con, con nit 14 nhitng ngudi chua truéng thanh vé mat nhan thirc cling nhu thé chat. Con
theo quy dinh trong hé théng phap luat Viét Nam, tai diéu 1, Ludt Tré em (ndm 2016) quy
dinh: “Tré em 1a nguodi dudi 16 tudi”. Hay tai Piéu 21 bd luat Dédn surnam 2015 quy dinh:
“Nguoi chua thanh nién 14 nguoi chua du 18 tudi”. Trong khi d9, tai diéu 1 cta luat Thanh
Nién nam 2020 do Qudc hoi nudec Cong hoa Xa hoi Chit Nghia Viét Nam ban hanh thi
quy dinh: Thanh nién 12 cong dan Viét Nam du 16 dén 30 tudi.

Tré em hay nguoi chua thanh nién ¢ Viét Nam c6 mot $6 quyén va nhan duoc su
bao vé dic biét ciia hé thong phap 1y, nhung cling dong thoi chiu trach nhiém vé cac hanh
vi cia minh. Cong dan Viét Nam 14 tré em, nguoi chua thanh nién duoc hudng cac quyén

nhu: Pugc cham séc, gido duc, tham gia vao cac hoat dong xa hdi, quyén dugc bao vé
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khoi bao luc, boc 16t, dugc tu van phap 1y va su hd tro tir cac to chic chinh tri x3 hoi, co
quan chtic ning va gia dinh dé gitp dam bao quyén lgi va phat trién ctia minh. Cho nén,
tré em va nguoi chua thanh nién cling phai tuan tha nghiém ngat cac quy dinh phép luat
va chiu trich nhiém vé cic hanh vi cia minh gay ra. Trong trudng hop vi pham phap lut,
tré em va ngudi chua thanh co thé bi xtr 1y theo quy dinh cia phap ludt, va tuy vao tinh
chat, mic d6 nghiém trong ctia loai hanh vi t6i pham ma xir Iy nhu nguoi trudng thanh,

Qua céc quy dinh trén vé tré em, ngudi chua thanh nién trong hé thong phép 1y cia
Viét Nam (luat Hién phap, luat Dan sy, ludt Tré em, luat Thanh nién...) thi khai niém tré
em c6 ham nghia, hep hon so v4i ham nghia 1a nguoi chua thanh nién. Noi cach khac,
pham vi, d6i twong ap dung cua khai niém nguoi chua thanh nién rong hon va bao ham
ca khai niém tré em, boi tré em 1a nguoi dudi 16 tudi, con ngudi chua thanh nién 1a nguoi
chua di 18 tudi [Qudc Hoi nude Cong Hoa Xa Hoi Chii nghia Viét Nam, BS ludt Ddn sur
nam 2015 va cdc nghi dinh hwéng dan thi hanh).

Vé dic diém tam sinh 1y, tré em va tré vi thanh nién déu c6 sy khuu biét nhét dinh.
Nguoi c¢6 do tudi dii 16 va dudi 18 tudi duge goi 1a thanh nién, da vuot qua giai doan
thiéu nién va tiép can v6i giai doan truong thanh nhung chua dugc xem 13 nguoi trudng
thanh hoan toan theo quy dinh ctia phap luat, 1an vé mat tdm sinh ly. Bén canh do, giai
doan nay mac du c6 muc d¢ va sy doc lap cao hon tré em nhung xét vé mit thé chét, 1an
tinh than thi day 1a d¢ tudi phat trién chua toan dién, chua du xem truong thanh. Vi vy,
nhoém cong dan tir di 16 dén dudi 18 tudi sé khong duge bao vé quyén, loi ich tron ven
nhu tré em va ho ciing khong duoc xem nhu ngudi cong dan trudng thanh dé co day du
nghia vy, quyén loi nhu cong dan du 18 tudi.

Tur nhitng phan tich trén, c6 thé khang dinh rang phéap luat Viét Nam khong c6 dinh
nghia chinh thirc cho khai niém “tré vi thanh nién”. Thay vao d6, hé théng phap luat Viét
Nam st dung hai thuat ngit phéap 1y 1a “ngudi chua thanh nién” (dudi 18 tudi) va “tré em”
(duéi 16 tudi) dé quy dinh cac van dé lién quan. Trong khi d6, “vi thanh nién” von 1a mot
khai niém duoc sir dung trong linh vuc tdm 1y, x4 hoi hoc dé chi giai doan chuyén tiép
ctia doi nguoi tir tho du sang tudi truong thanh. Mic du co sy khac biét vé ban chét, do

tudi cta “ngudi chua thanh nién” (dudi 18) bao trim phan 16n do tudi cua “tré vi thanh
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nién theo cac quan niém phd bién. Do d6, trong nhiéu ngir canh khong doi hoi sy chinh
xac tuyét doi vé mit phép ly, viéc str dung hai khai niém nay véi y nghia tuong duwong 1a
o thé chép nhan duoc.

Pé dam bao tinh nhat quan va phi hop véi khudn khé phap 1y Viét Nam, trong pham
vi nghién ctru cda luan an nay, tac gia s€ st dung khai niém “tré vi thanh nién” vdi ndi
ham duogc xac dinh nhu sau: La cong dan Viét Nam chua di 18 tudi.
2.1.2.2 Bdc diém tam Iy tiép nhdn théng tin cua tré vi thanh nién

Theo Bushman, Whitaker [2012] thi “khong phai vo 1y khi cho rang khi tiép xuc
v6i cac phuong tién truyén thong, hanh vi con ngudi co thé s& bi thay d6i”. Piéu d6 co
nghia, viéc tiép xic v6i phuong tién truyén thong va tiéu thy tin tic s& tic dong, anh
hudéng dén cac hanh vi, cam xac, suy nghi ciia mot 13 diéu hoan toan c6 thé xay ra trong
ngan han hay dai han. Va su anh hudng cia truyén théng dén cam xac 1a mot linh vuc
nghién ciru quan trong trong tdm 1y hoc, xa hoi hoc va truyén théng. Bén canh d6, nhiéu
nha nghién ctru ciing quan tdm dén cach cac phuong tién truyén thong anh hudong dén
hanh vi cta tré nho. Va ho mudn tim hiéu cach tiép xuc véi phuong tién truyén théng cé
thé dinh hinh cudc séng cua tré khi truong thanh ra sao? Cac nha nghién ctru da kham
pha nhiéu cach ma cac phuong tién truyén thong co thé tac dong dén hanh vi. Phan 1on
cac nghién ciru tap trung vao sy anh hudng cua bao luc trén cic phuong tién truyén thong
d6i hanh vi hung hiang [Bushman, Whitaker, 2012]. Ciing theo Bushman, Whitaker
[2012], quy trinh anh hudng cua phuong tién truyén thong c6 thé duge dién ra nhu sau:

Hiéu rng ngin han: La nhiing thay d6i, tic dong ban dau trong hé thdng, suy nghi,
y thirc, hanh vi).

- Kich hoat tiém thirc (Priming): Con ngudi thudng c6 nhitng quan niém riéng vé
cach van hanh cua thé gidi, khi tiép xtic v6i nguodn kich thich co thé kich hoat ¥ tuong,
cam xtic, hanh vi trong tAm tri ctia mdi nguoi.

- Bdt chuée: Co nghia 1a sao chép hanh vi cta ngudi khac. Pay 1a xu hudng bat
chudc cac hanh dong duge thé hién qua phuong tién truyén thong s& dugc ting 1én néu
ngudi quan sat dong cam, dong nhat va mudn tré thanh nhan vat do).

Téac dfng dai han: La nhiing tdc dong lau dai, xdy ra sau khi tiép xuc véi céac
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phuong tién trong thoi gian lau. Tac dong ndi bat trong qué trinh dai han 13 diéu chinh
cac hanh vi thong qua qua trinh hoc hoi theo sy quan sat. Hoc héi theo sy quan sdt: Bit
chude va hoc hoi theo sy quan sat gan tuong ty nhau, nhung c6 diém khac biét quan trong.
Hoc hoi theo sy quan sat duoc coi 1a mot phan mo rong nhiéu hon cua viée bt chude.
Boi, bit chudc 13 sao chép hanh dong trong thdi gian ngan, con hoc hoi theo quan sat dé
cap dén qua trinh tiép xtic véi cac phuong tién truyén thong nhiéu lan trong mot khoang
thoi gian nhat dinh, rdi hap thu thong diép va stra chita thong diép theo cach cta ho va
thé hién hanh vi d3 hoc dugc. Hoc héi theo sur quan sat c6 vai tro dac biét quan trong doi
voi tré em, vi chung hoc cdc m6 hinh hanh vi ciia minh theo cac nhan vat trén truyén
thong. Theo thong ké tir Tong cuc Giao duc, Thanh nién, Thé thao va Vin héa Uy ban
Chau Au, ctr ba dira tré 13 tudi & chau Au thi c6 mot tré thiéu kha ning danh gia thong
tin. Hon nita, chi hon mot ntra s6 hoc sinh 15 tudi & Lién minh Chau Au cho biét nhan
duoc hudng dan cach nhan biét thong tin thi€n vi hodc chu quan.

O mot s6 qudc gia trén thé gidi, dac biét 1a Tay Au (Anh Qubc, Ha Lan, Puc, Ao)
thudng xuyén phat song cac chuong trinh tin tirc cu thé danh cho tré em [Alon-Tirosh va
Lemish, 2014]. Tuy nhién, ciing c6 nhiéu qudc gia khong cé chuong trinh tin tirc danh
cho tré [Kaziaj va Van Bauwel, 2017]. Boi nhiéu yéu t6 nhu canh tranh, tai chinh va
thuwong mai [Carter, 2013; Steemers va D'Arma, 2012], su xuét hién hay Véng mat cua
cac ban tin hay chuong trinh danh cho tré c6 thé xuat phat tir nhitng quan diém khac nhau
vé tré em v&i tu cach 1a nguoi tiép nhan tin tirc. Cac nha nghién cru tranh luan va cho
ré“mg: liéu tré em c6 du truong thanh vé mat nhén thirc va cam xutc dé tiép thu tin tic hay
khong. Mot sb ngudi cho rang tré em nén duoc bao vé khoi nhitng tin tic tiéu cuc, trong
khi nhitng ngudi khac nhan manh rang tré em nén duogc tiép xic véi nhiing tin tirc tiéu
cuc dé trao quyén cho chung véi tu cach 12 cong dan trong xa hoi [AlonTirosh va Lemish,
2014; Carter, 2013; Kaziaj va Van Bauwel, 2017; Kleemans va cong su, 2017a].

Néu xét tir goc do sinh 1y hoc, theo T6 chitc Y Té Thé Giéi (WHO) thi tré vi thanh
nién (c6 do tudi tir 10-19 tudi), day 1a tudi nam & giai doan giao thoa giita tré em va trudng
thanh. Mic du gia dinh thuong van 1a khong gian trung tdm nhat ctia qua trinh xa hoi hoa

nhung céc tdc nhan xa hdi hoa khac cling can dugc xem xét. Cac nghién cuu trude day ve
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gidi tré da cho thiy vai trd quan trong (nhung khong phai lic nao ciing nhat quan) cua
ban bé dong trang lira d6i v6i viéc xem tin tirc cua gidi tré [Edgerly va cong su, 2017;
Lee va cong sy, 2012]. Ngudi ta it hiéu rd hon vé vai tro cia cac chuan muyc tir thiy co
gido, mac du céc nghién ctru da chi ra vai trd tich cuc cua chuong trinh giang day dua
trén tin tuc ¢ truong [Lee va cong sy, 2012]. Giai doan nay bat dau co su thay ddi manh
vé céu tric tAm, sinh 1y, tré c¢6 khuynh hudng thich khdm pha, tu chiit mang tinh doc 1ap,
kha nang hoc hoi va sang tao cao. Bén canh do6, giai doan nay tré cling c6 sy nhay cam
nhét dinh dbi voi nhitng gia tri trong cudc séng nhu tinh ban b¢, tinh yéu, sy quan tam
cta gia dinh...va dan bat dau khép minh vao nhiing quy chuin cta xi hoi. Van dé ap
dung kién thurc tir tin tirc vao doi song cta cong ching néi chung va tré vi thanh nién néi
riéng can dugce xem nhu 14 hanh dong mang tinh x4 hoi va két ndi véi cong dong.

Béo chi c6 sy tdc dong manh me dén cac cong chung trong d6 c6 tré vi thanh nién.
Theo théng ké tur Téng cuc Gido duc, Thanh nién, Thé thao va Vin héa Uy ban Chau Au,
clr ba dra tré 13 tudi & chau Au thi c6 mot tré thiéu kha ning danh gia thong tin. Hon
nita, chi hon mot nira sé hoc sinh 15 tudi & Lién minh Chau Au cho biét nhan dugc hudng
dan cach nhén biét thong tin thién vi hoac chu quan [Sanne L. Tamboer, Inge Molenaar,
Tibor Bosse & Mariska Kleemans, 2023]. Theo Bruner thi tré em c6 3 giai doan dé tré
phat trién nhan thtrc d6 1a: Giai doan thu dong hoac khong hoat dong, giai doan hinh thanh
va giai doan ky hiéu [DAn lai theo Nguyén Quang Thuén, 2017].

Con theo Ormrod [1995], khi téng hop vé 1y thuyét ciia Piaget, su phat trién nhan
thirc dugc xem la qua trinh chu dong, tich cuc ma ¢ do tré em chu dong kién tao tri thirc
ctia minh vé thé giéi. Thay vi 1a nhitng ngudi hoc thu dong, Piaget cho rang tré em ¢ su
htng tht bAm sinh véi viée kham pha va kién thire cia ching sé dan duoc tich hop va to
chttc mot cach chit ché hon theo thoi gian. Qua trinh hoc hoi nay dién ra thong qua hai
co ché 12 dong hoa va diéu chinh. Pong hoa 13 khi tré tich hop thong tin médi vao cac cdu
truc nhan thuce (so dd tu duy) da c6 san. Nguoc lai, diéu chinh 1a qua trinh tré phai thay
d6i cac cau trac d6 dé phu hop voi nhitng trai nghiém va thong tin méi tir moi truong. Su
tuong tac lién tuc v6i moi trudng x4 hoi va vat 1y, ciing véi qué trinh can bang hoa- nd

luc giai quyét mau thuin gitra kién thuc cii va thong tin méi - chinh 1 dong luc giup tré
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phat trién cac cip d6 tu duy ngay cang phuc tap [Ormrod, 1995; Trich din lai theo
Nguyén Quang Thuén 2017, tr. 137-148]. Piaget da hé thong hoa qué trinh phat trién nay
thanh bdn giai doan chinh, mdi giai doan c6 nhitng dic trung riéng trong cach tré tu duy.
Bit dau tir giai doan van dong cam gidc (so sinh - 2 tudi) khi tré hoc qua giac quan va
hanh dong. Tiép d6 1a giai doan tién thao tac (2-7 tudi) véi sy phat trién ctia ngdn ngir va
tu duy biéu tuong. O giai doan thao tac cu thé (7-11 tudi), tré c6 thé tu duy logic vé cac
su vat, sy kién hitu hinh. Cudi cung, ¢ giai doan van hanh chinh thure (tr 11 tuéi), tré phat
trién kha nang tu duy triru twong va gia thuyét mot cach doc lap. [Ormrod, 1995; Trich
dan lai theo Duong Thi Diéu Hoa chii bién, 2022; Tran Thanh Nam, 2005].

Cho nén, cac hanh vi tich cuc s& c6 nhiéu kha nang xay ra hon khi duogc gido duc,
tac dong boi cac quy tic, chuan muc trong xi hoi. Piéu nay phu hop véi thanh thiéu
nién, boi nhitng tré ndy rat dé bi anh hudng bai cic chuan muc cta nhitng nguoi xung
quanh [Duncan va cong su, 2007]. Qua d6 cho thay, thanh thiéu nién sé& c6 xu hudng dé
bi anh hudng boi cac chuin muc va cac hinh mau tir tir cha me, ban be, cac tin tirc dugc
tiép can tir bao chi, truyén thong.

Trong khi do, tré em dugc xac dinh 1a nhém cong ching muc tiéu cua tin tirc khi
ching & d6 tudi xap xi 8 tudi [Van Der Molen va De Vries, 2003]. Dya trén nhiing hiéu
biét sau sic vé tdm 1y hoc phat trién, tré em ¢ d6 tudi ndy ngdy cang c6 kha ning phan
biét giita tuong twong va thyc té [Valkenburg va Piotrowski, 2017]. Ngoai ra, cac tré c6
thé phat trién kha ning déng cam voi ngudi khac [Eisenberg, 1992; Valkenburg va
Piotrowski, 2017]. Nhung tré vi thanh nién giai doan dau doi twong ddi thy dong trong
viéc tiép nhan tin tirc, ho chu yéu xem tin trc truc tuyén, dac bié¢t 1a qua mang xa hdi va
thuong cam théiy réng tin tac sé “tu tim dén ho” [Craft va cong su, 2016; Tamboer va
cong su, 2020- Dan theo Sanne L. Tamboer, va cong su, 2022]. Cho nén, qua trinh xur ly
thong tin hay thong diép ctia tré vi thanh nién kha phic tap (tiép nhan, ma hoa, luu trir va
truy xuat) doi hoi rt nhiéu yéu td.

Van dé ap dung kién thirc tir tin tirc vao doi sdng cua cong chiing ndi chung va tré
vi thanh nién néi riéng duoc xem 12 hanh dong mang tinh xa hoi va két ndi voi cong dong.

Tuy nhién, viéc tuong tac vdi tin tuc s€ phu thude vao cac yeu to tir béi canh xa hdi va
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dic diém nhan khau hoc cua ngudi d6. Trong d6, qua trinh tiép nhan thong tin cua tré vi
thanh nién ciing chiu anh huong, tac dong boi hoan canh gia dinh, diéu kién sinh hoat.
MBoi truong xung quanh s& anh hudng dén nhan cach, doi séng tinh than cua tré. Bén canh
d6, moi trudng, bdi canh xa hoi xung quanh ciling tac dong, anh huong dén dic diém tim
Iy ctia timg tré vi thanh nién, trong d6 co truyén thong. Boi néu truyén thong miéu ta ti
mi, chi tiét bao luc va khi tiép xtc lién tuc voi truyén thong c6 thé dan dén nhiing thay
d6i vé cam xuc, suy nghi, tré s& c6 xu hudng bat chudce va thyc hién theo nhitng hanh vi
do6 lam tré so hai va chai san cam xuc.

Chinh vi vay, tré vi thanh nién s€ c6 nhirng dac diém tam 1y khac biét nhét dinh so

v6i ngudi trudng thanh trong viée tiép nhan thong tin nhur:

- Tré vi thanh nién phat trién dan kha ning tu duy phan bién va ciing c6 thé chu
dong trong viéc tiép nhan cac thong tin tir cdc phuong tién truyén thong. Tré vi thanh
nién bat dau hinh thanh quan diém vé thé gi6i xung quanh béi cac thong tin ma tré tiép
can duoc. Bén canh do, tré vi thanh nién con c6 thé phan tich, danh gid mot cach logic
cac thong tin ma tré nhan duogc. Déng thoi, tré vi thanh nién con ¢6 xu hudng tiép nhan
thong tin dya trén gia tri va niém tin c4 nhan ctia minh.

- Tre vi thanh nién co tinh cam xuc cao. Tré vi thanh nién thuodng c6 sy nhay bén va
¢6 thé c6 phan tng nhanh, manh mé véi cac thong tin cam xuc tich cyc hay tiéu cuc. D&
bi tic dong boi cac thong tin tir truyén thong.

- Tinh t6 mo va thich kham phd: Tré vi thanh nién c6 tinh hiéu ky, to mo cao va
mudn kham pha nhing thit méi xung quanh, trong d6 c6 nhing thong tin méi tir cac nén
tang mang xa hoi, bao chi...

- Dé chiju sw tdc déng, anh hwéng boi ban bé, nhém xd héi dong trong qud trinh tiép
nhdn thong tin cua tré vi thanh nién. Giai doan nay, tré c6 xu hudng chiu sy anh hudng,
tac dong boi thong tin tir ban be, cac phuong tién truyén thong, trong d6 co bao chi.

- Thich thii va chii déng twong tdc cao véi cong nghé: Vi sy phat trién nhanh chong
clia cong nghé va truyén thong, tré vi thanh nién thuong tiép xic véi nhidu ngudn thong

tin, ddc biét qua cac phwong tién truyén thong mang xa hoi va trang web.
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Mic du dic diém tdm ly tiép nhan thong tin cua tré vi thanh nién c6 nhitng nét
chung nhit, nhung mdi tré vi thanh nién khac nhau s& c6 nhitng nét khac biét nhat dinh
ty thudc vao mdi ca nhan cling nhu méi trudng xung quanh vin hoéa xung quanh ho,
trang thai tim 1y va kinh nghiém ca nhan ciia tré trong cudc séng ma sy tiép nhan thong
tin khac nhau. Cho nén, bao chi kién tao hay Béo chi giai phap (Solutions journalism) xét
vé su tac dong cua tin tuc kién tao dén qua trinh nhan thirc, cam xtc cua cong chung (tré
vi thanh nién) thi tin tic kién tao gop phan giam tac dong tiéu cuc dén cam xdc cua tré vi
thanh nién va nang cao tri thic, k§ ning séng cho tré.
2.1.2.3 Khai niéem bao hanh tré vi thanh nién

Bao luc va bao hanh & Viét Nam thuong dé bi nham 14an do c6 nhitng nét tuong
d6ng nhat dinh. Tuy nhién, giita hai khai niém nay van ton tai nhimg khac biét cbt 15i.
Theo Tir dién tiéng Viét do Hoang Phé chii bién [2003], “bao luc” c6 nghia 1a dung sirc
manh dé cudng buec, tran 4p hodc 1at db chéng lai lyc lugng doi 1ap. Trong khi do, Tw
dién tiéng Viét: Tuwong gidi va lién twong [Nguyén Vin Pam, 2004, tr.30-45] giai thich
“bao lyc” 1a “dung sttc manh vat chat dung mét cach quyét liét”. Noi cach khac, bao luc
1a hanh vi str dung sttcc manh hodc uy hiép bang vii luc nham gay ra thuong tich vé thé
xac, xam hai tinh duc hodc gay anh huong tiéu cuc dén thé x4c va tinh than ctia mot nguoi,
khién ho mudn trdn tranh sy ton thuong do. Bao luc co thé xay ra & bat ky dau, trong bat
ky hoan canh nao, dugc thuc hién bai bat ky ai, khong phan biét dia vi xa hoi, gidi tinh,
tudi tac, va trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu bao luc gia dinh, bao lyc xa hoi, bao luc
hoc dudng... Bao lyc thudng nghiéng vé ham nghia gay anh huong dén thé xac nhiéu hon
1a tinh than. Ciing theo tir dién do Hoang Phé chu bién [2003, tr.41-42], “bao hanh” duoc
dinh nghia 1 “hanh dong bao lyc tan ac”. Piéu nay cho thiy, bao hanh 1a mot hanh vi bao
quat hon, mang tinh chét tan 4c cua bao luc.

Trong Luat tré em ndm 2016 nudc ta dinh nghia:

“Bao lyc tré em la hanh vi hanh ha, nguoc dai, danh ddp; Xam hai than thé, sirc
khée; Lang ma xiic pham danh dy, nhan pham; C6 ldp, xua duéi va cdc hanh vi co y khdc
gdy ton hai vé thé chat, tinh than cia tré em. Xam hai tré em la hanh vi gdy ton hai vé thé

chat, tinh cam, tam ly, danh du, nhan phcfm cua tre em dwoi cdac hinh thirc bao luc, boc
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lot, xdm hai tinh duc, mua bdn, bo roi, bo mac tré em va cac hinh thirc gdy 16n hai khac.
Con béc 16t tré em la hanh vi bt tré em lao ddng trdi quy dinh ciia phdp ludt vé lao dong;
trinh dién hoach san xudt san phcfm khiéu dam; t6 chire, hé tro hoat dong du lich nham
muc dich xam hai tinh duc tré em; Cho, nhan hodc cung ccfp tré em dé hoat dong mai
ddm va cdc hanh vi sur dung tré em dé truc loi. Hay xam hgi tinh duc tré em la viéc dung
vii lyc, de doa dung vii luc, ép buoc, 16i kéo, du dé tré em tham gia vao cac hanh vi lién
quan dén tinh duc, bao gém hiép dam, cudong dam, giao cdu, dam 6 voi tré em va sit dung
tre em vao muc dich mai dam, khiéu dam dwoi moi hinh thuc” [Quéc Hoi, 2016]

Qua do cho théy, bao lyc va bao hanh 1a hai khéi ni€ém c6 nét nhiing diém khac biét
nhat dinh. Bén canh @6, luat Tré em nim 2016 quy dinh tré em 1 ngudi dudi 16 tudi va
luat Thanh nién quy dinh d6 tudi cta thanh nién tir 16-30 tudi. Tuy nhién, ca 2 bo luat
(Luat Thanh nién va luat Tré em) ndy van con khoang tréng phap 1y vé quy dinh d6i véi
van dé bao hanh ¢ nhom nguoi tir du 16 dén dudi 18 tudi, chua co quy dinh cy thé. Xét
vé mit nhan thirc va tim sinh 1y, do tudi tir di 16 dén dudi 18 van chua phét trién toan
dién, chua day du cac quyén loi va nghia vu phép 1y. Pong thoi, tra tudi nay dé bong bot,
dé bi tac dong va xam hai, do d6 cin ¢ su quan tdm hon nita clia co quan lap phap va
toan x4 hoi, dic biét 1a cac co quan bao chi. Tir nhitng nghién ctru va truong hop da dé
cap, chung ta nhan théiy réng, bao hanh tré vi thanh nién 13 vin dé nhre nhdi, kho giai
quyét triét dé va gay ra nhiéu ton hai cho nan nhan ciing nhu xa hoi.

Bao hanh 1a hanh vi bao luc dugc lap di 1ap lai, c6 chu dich va mang tinh h¢ théng
nham gay tdn thuong, kiém soat di tuong bi bao hanh, khién cho nan nhan luén cam
théy bi de doa va s¢ hai. Bao hanh thuong xay ra trong cac mbi quan h¢ than thiét nhu
ban be, gia dinh, déng nghiép... Vé mit ndi ham, khai niém bao hanh mang tinh bao quat

hon khai niém bao luc, cu thé nhu sau:
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Pic diém Bao luc Bao hanh

. Su dung sttc manh, vii luc mdt
Str dung strc manh, vii luc de ' L
. , cach ldp di 1dp lai nhiéu lan, trong
gay thuong tich, ton hai dén stc o . .
, thoi gian dai, c6 chu dich, nham
khée, tinh mang. C¢6 thé 1a hanh ] , ,
, gdy ton thuong, kiém soat, thong
vi nhat thoi, bdt phat. Nguoi bi . o
Hanh vi , ~tri nan nhan. Nguoi bi bao hanh
bao luyc ludn tron tranh hanh vi . ,
, luén tron tranh hanh vi gy ton
gdy ton thuong cho ban than.
thuong cho ban than.

i C6 hoac khong c6 muc dich cu Gay tdn thuong, kiém soat, théng
Muc dich 2 A . .
thé. tri doi tugng bi bao hanh
3 c Co thé xay ra mot hodc nhiu Thudng xay ra mot cach lap di, 13
Tan suat . Y o ong xay : ap di, lap
lan lai
Mobi quan h¢
giira nguoi gdy Bat ky mdi quan hé nao ciing c6 Thuong xay ra trong cac moi quan
bao lwe va nan thé xdy ra bao hanh hé than thiét
nhan

Gay ra nhitng t6n hai dén strc khoé

C6 thé gay thuong tich, ton hai ;> . . o o
gay & " thé chat, tinh than, d6i khi ca tinh

Anh dén surc khoe thé chat, tinh than . K ] ]
N i ., , R mang cua nan nhan. N6 bao quat
hwéng/Tac  va tinh mang ctia nan nhan. Tuy  °, , P \
R P , N \ ca anh huong thé chat va tinh than
dong nhién, n6 nghién vé anh hudng

nhung nghién vé tinh than nhiéu

thé x4c hon tinh than.
hon.

Trong pham hién luan 4n nay, nguoi viét da ké thira nhitng quy dinh cua luat Tré
em vé van dé bao luc tré em va mo rong doi tugng bi bao hanh thém 1a tré vi thanh nién
(chua du 18 tuéi) va dua ra quan diém vé bao hanh tré vi thanh nién 13: Hanh vi bao luc
duoc lap di 1ap lai, c6 chu dich, c6 tinh chat hé théng nham gay ton thuong, kiém soat ddi
tuong chua da 18 tudi. Tur do, NCS phan chia bao hanh tré¢ vi thanh nién g@)m 2 loai, do

12 bao hanh vé thé x4c va bao hanh tinh than, cu thé: Bao hanh thé xic: Bao hanh thé xac
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tré vi thanh nién 1a dang dung vii lyc gdy ton hai, xdm pham dén thé x4c ciia nan nhan
bao gém: boc 10t strc lao dong, danh dap, hanh ha, xam hai tinh duc.. .d6i v6i tré vi thanh
nién. Con bao hanh tinh than 1a dung 15i néi de doa, hay lan truyén thong tin khong dung
su that [am ton thuong, gy hai dén stc khée tinh than, cam xtc, dan dén cac rdi loan tAm
1y nhu lo au, trAm cam... dé phan tich van dé trong ludn an.

2.1.2.4 Cac dang bao hanh tre vi thanh nién

Nghién ctru cho thiy mot ti 16 dang ké tré tré em bi lam dung tinh duc dap tng day
du céc tiéu chi dé chan doan rdi loan cing thang sau chan thuong. Cac nghién ctru da chi
ra rang ti 1¢ nay dao dong tir tir 30 - 50% [Deblinger, et al. 1992; Elklit & Christiansen,
2010; Widom, 1999] va nhiéu tré khéc trai qua it nhat mot so triéu chimg lién quan dén
r0i loan cang thang sau chan thuong [Cloitre et al., 2009; McLeer et al., 1992].

Theo Nguyén Thi Tham [2012], tré em bi bao lyc gia dinh thudng xuyén song
trong tam trang s¢ hai va dau kho, khoé c6 thé ly giai dugc hanh vi bao luc ctia nguoi 16n
d6i v6i minh. Nhiéu tré da bay t6 ndi so hai tot d6 khi ching kién bao luc tir cha «... Nhiéu
dira tré dd néi rang “ching chira tirng cé cé cam gidce so hdi diéu gi hon la khi chiing
phdi chirng kién nhitng hanh vi bao lic ciia cha” [Nguyén Thi Tham, 2012]. Theo DSM-
5 (Hiép hoi Tam than hoc Hoa Ky, 2013) liét ké céc triéu ching ri loan cing thang sau
chan thuong bao gdm hdi twong, 4c mong, né tranh (tranh né suy nghi, cam xuc hoic
nhitng goi nhic lién quan dén chan thuong), thay d6i tAm trang va nhan thac (suy nghi
va gia dinhtiéu cyc vé ban than hodc thé gidi, cam x1c ti€u cuc), cung voi cac triéu ching
tang kich thich nhu cau gét, hung hang va kho ngu [Gewirtz-Meydan, A., & Lassri, D.,
2021].

Tran Thi Sau [2015] cling nhan manh réng bao hanh, bao g@)m ca viéc chung kién
bao luc giita cha me, gy ra nhiing t6n thuong sau sic trong tim hon tré. Tré c6 thé tre
nén thu minh, ¢6 ddc, tu ti, trAm cam va cam chju. Nhiing &m anh vé bao luc, dic biét 1a
nhirng tran don roi, c6 thé khién tré khoc thét trong dém. Viéc thudng xuyén bi xic pham
va trung phat co thé dan dén bt an, rdi loan, li lom va n6i déi. Nhiing vét thuong tam
hén nay co thé kéo dai sudt cudc doi. Hay viéc ngudi bi mac bénh tim than phan liét s&

c6 hanh vi tu sat 20,3% [Pham Cong Huan va cong su, 2021]. Nghién ctru cia Nguyén
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Thi Diém My [2024] cho thiy tré bi cha me bao hanh c¢6 phan Gng nhay cam qua muc,
tap trung vao sy so hai va hoang loan véi cuong d manh hon, thé hién qua cac dAu hiéu
nhu “cam thay hoang hét va dé giat minh”, “dé bdi rbi va hoang so” cling véi nhiéu cam
xUc tiéu cuc va bat an nhu kinh hai, tic gian va x4u hd.

Thuat ngt “bao luc” thuong dugc nguoi binh thudng va cac nha nghién ctru str dung
v6i nhimg ham y khac nhau. Trong doi song hang ngay, chiing ta thuong dung tir nay dé
mo ta cac hanh vi gdy ton hai va dau dén cho ngudi khac. Tuy nhién, theo Bushman va
Whitaker [2012], cac nha nghién ctru lai dinh nghia bao luc 1a hanh vi hung hang c6 muc
dich gy ra ton thuong thé chat nghiém trong. Dinh nghia ciia Cuc Diéu tra Lién bang My
(FBI) vé t6i pham bao luc 1a mot vi du vé cach cac nha nghién ctru sir dung thut ngir
nay. FBI phan loai 4 loai tdi pham bao lyc gdm: giét ngudi, tin cong nghiém trong, cudng
hiép c6 vii khi va cudp ctia. Bén canh d6, cac nha nghién ciru cling xem cac hanh vi hung
hing vé thé chat gay ton thwong nghiém trong 1a bao luc, ngay ca khi chiing khong dap
ung dinh nghia vé toi pham bao lyc cua FBI. Vi dy, mdt cai tat manh vao mat gy tdn
thwong nghiém trong dugc coi 1a bao lyc theo dinh nghia ciia nhiéu nha nghién ciru n6i
chung va cac nha nghién ctru vé bao luc ndi riéng [Bushman, et al, 2012], nhung khong
phai 13 t6i pham bao luc theo dinh nghia caa FBI. T6 chuc Y té Thé gidi (WHO) dinh
nghia nguoc dai tré em 1 “hanh vi lam dung va bo bé xay ra doi voi tré em dudi 18 tudi”.

Nguoc dai la thuat ngtr bao trum céc hinh thirc hanh dong gay ra hau qua tiéu cuc
ngén hoac dai han cho tré em, bao gém lam dung (thé chét, tinh cam, tinh duc hodc boc
16t) va bo bé. Nhitng hanh dong nay c6 kha ning cao gy ton hai dén su phat trién, sirc
khoe, tinh than, su song con va nhan pham cia tré. Cac toi ac lién quan dén tré em mang
tinh tan 4c cao vi chung thuong lién quan dén viéc loi dung quyén luc, sirc manh va dia
vi [Owaidah, et al, 2022]. Nhiéu nghién ctru ciing chi ra mdi twong quan giita viéc bi bat
nat & truong hoc va cac van dé strc khoe tAm than. Tré vi thanh nién bi bt nat thuong
“cam thdy c6 don nhiéu hon” [Nguyén Mai Huong va cong sy, 2023]. Dya trén nhiing
két qua va phan tich trén, luan 4n nay s& phan chia bao hanh thanh ba dang: bao hanh thé
x4c, bao hanh tinh than va xam hai tinh duc. Viéc tich x4m hai tinh duc thanh mét dang

bao hanh dic biét 1a do n6 gay anh hudng dén ca thé xac 13n tinh than ctia nan nhan.
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2.2 Cac Iy thuyét truyén thong va tim 1y hoc dwoe dp dung trong luin an
2.2.1 Ly thuyét T ruyén thong kién tao xa hoi

“Cdc Iy thuyét la nhitng tam bdn do chi dwong cho phép chiing ta nhdn biét nhitng
dia hinh khéng quen thudc. Khéng cé ching, ching ta dé lac dwong. Ngay cd khi chiing
ta nghi rang minh dang sir dung cach hanh xir théng thuong thi van luén c¢é mot Iy thuyét
dang ngam an chay bén trong”’ [Joseph S.Nye, 200712

Chu nghia kién tao xa hoi dugc nhiéu nha nghién clru triét hoc, xa hoi hoc xem nhu
mot 1y thuyét tong quan vé thé gidi xa hdi, cac hanh dong, méi quan hé giita cac cau tric
trong xa hdi véi cac chii thé. Theo quan diém ciia Cha nghia kién tao thi “Trong tm ctia
cht nghia kién tao xa hoi 1a nhan thirc hodc ¥ thirc ctia con ngudi va vi tri ciia né trong
cac van dé thé giéi”. Chu nghia kién tao con nhin manh dén tinh “Xay dung xa hoi cua
hién thyc”. Thé gidi x4 hoi 1a thé gidi cua ¥ thirc con ngudi: suy nghi va niém tin, y tuong
va khéi niém, ngon ngit, dién ngén. Bon y twong chinh 1a: Hé tu tudng; Niém tin chuin
muc; Niém tin nhan qua; va cac quy dinh cta chinh sach” [Jackson,R. H, 2007].

Chu nghia kién tao c6 ngudn gbc triét hoc xa hoi hoc tir cac nha tu tudng nhu:
Giambattista Vico (nguoi Y), Immanuel Kant (ngudi Puc), Friedrich Nietzsche nguoi
Duc... Trong Introduction to international relation: Theories and approaches [2007], tac
gia Jackson cho rang: Chii nghia kién tao xuat phat tir quan diém ciia Giambattista Vico
vao khoang thé ky 18. Giambattista Vico cho rang, trong tim cua chi nghia kién tao xa
hoi 14 nhan thirc hodc vi tri cia con ngudi trong cac van dé cia xi hoi. Bén canh do,
nhitng nguoi theo chu nghia kién tao xa hoi déu bac bo viéc chi tap trung mot chiéu vao
vat chét. Vico cho réng, thé gioi ty nhién do Chua tao ra, nhung lich su, xa hoi la do con
nguoi tao ra [Pompa,1982]. Trong khi do, Immanuel Kant cling 1a mot trong nhiing nha
triét hoc dau tién dé xuit quan diém vé chu nghia kién tao xi hoi. Ong cho rang, con
nguoi c¢é thé thu nhan dugc kién thirc vé thé giéi, nhung no s& ludn 14 kién thirc chi quan,

duoc loc qua ling kin y thirc cia mdi ngudi. Diéu nay cho thay, moi sy hiéu biét déu 1a

2 Joseph S.Nye (2007), Understanding International Conflicts, Longman, trang 23.- Dan theo Ly Thi Hai Yén (2020), Truyén thong va Quan hé
qudc té. Nxb Chinh trj qudc gia Sy That. Ha Noi. (NCS c6 diéu chinh ban dich).
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chu quan va do chiing ta gan nghia cho cac sy vat, hién tugng. No6i cach khac, chiung ta

da tr6i budc y niém cuia minh vao céc sy vat, hién tugng va tao nghia cho né.

Ciing nhu cac trudng phai nghién ctru khac, chi nghia kién tao cling duoc chia thanh
nhiéu nhanh khac nhau, tuy vao muc dich cta nguoi nghién ctru, chiang han nhu Chu
nghia kién tao nhan thuc, Chu nghia kién tao xa hoi hay Chu nghia kién tao cép tién. ..
Tuy nhién, nhitng cach phan chia nay ciing mang tinh chi quan, chua phai 1a tuyét ddi
hoan hao. Tur thé ky XX dén nay, Chu nghia kién tao duoc 4p dung va giai quyét nhiéu
van dé quan trong trong nghién ctru gido duc, truyén thong va ca cidc mdi quan hé qubc
té... Pic biét, tir nhitng ndm 1980 Chu nghia kién tao dan tré nén quan trong va nhan
duogc nhiéu su quan tam hon trudc.

Quan diém ctia Chu nghia kién tao cho rang kién thirc khong phai 1a ban sao cta thé
giéi khach quan, ma 1a san pham clia qua trinh tuong tac xa hoi giita tim tri con ngudi va
thé gidi khach quan. Theo Chu nghia kién tao, kién thirc duoc cdu thanh boi cac khai
niém va pham trtit ma chiing ta ap dung 1én thé gii. Nhing khai niém, pham tri nay dugc
hinh thanh boi kinh nghiém cta con nguoi. Hay noi cach khéc, viéc phat trién nhén thic
c4 nhan & moi ngudi sé thong qua qua trinh tuong tac, duge thuc hién boi cac hanh dong,
suy nghi ciia ca nhan véi thé gidi khach quan bén ngoai. Con 1y thuyét truyén thong kién
tao x4 hoi duge cho 1a phat trién bai Stuart Hall va cac cong su tai dai hoc Birmingham
vao nhitng nim 1970. Ly thuyét nay cho rang: Truyén thong khong chi don gian phan
anh hién thuc ma con c6 thé dinh hinh nhan thtcc va hanh vi cta cong chung. Theo ly
thuyét nay thi truyén thong khong chi tai hién hién thuyc ma con tao ra hién thyc. Truyén
thong kién tao xa hoi 1a mot cach thic st dung truyén thong dé mang dén nhing thay doi
tich cuc cho cong dong. N6 khong chi cung cap thong tin ma con thic diy phét trién
nhiing gia tri tich cuc gop phan bién ddi xa hoi (thay doi nhan thirc, hanh vi) theo hudng
van minh minh va phat trién bén viing.

Truyén thong kién tao xa hoi c6 thé duoc thuc hién theo nhiéu phuong cach, trong
d6 c6 bao chi dong vai tro truyén tai thong tin, kién thire, cach thire va phuong phap giai
quyét cac van dé xa hoi. Qua do, truyén thong kién tao co thé nang cao hiéu biét va su

quan tam cua cong chung dén céc van dé trong xa héi. Vi du, bao chi dugc rng dung dé
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truyén thong kién tao xa hoi trong nhiéu linh viuc nham nang cao nhan thirc vé tim quan
trong va thac déy hanh dong voi céac van dé vé kinh té (hoat dong san xuét, thi truong,
vi€c lam, quang ba san phém, dich vu...); moi trudong, gido duc, y té, phat huy, bao tdn
cac gia tri, 1& hoi vin hoa truyén thong, binh dang gidi, quyén tré em... Tir d6, gitp nguoi
dan hiéu 1d hon cic van dé nay, suy nghi va hanh dong tich cuc trong viéc nhin nhén,
danh gia ching va thuc day nhimg gia tri tot dep.

Ngoai ra, truyén thong kién tao x3 hdi con tao ra cac dién dan thao luan, trao déi,
chia sé ¥ tuong, kinh nghiém... vé& cic van dé trén nhiéu nén tang mang xi hoi nhu
Facebook, YouTube, TikTok... Pay chinh Ia sy ting cudng tham gia cua cong chiing vao
qué trinh truyén thong, thuc day cong chiing tham gia chia sé, tao sy lan toa thong diép,
hanh dong tich cyc manh mé.

Vi sy mang dén nhiing gia tri tich cuc cho xa hoi cia nganh truyén thong néi chung
va nganh béo chi néi riéng. Boi sy phét trién cua ky thuat cong nghé, truyén thong kién
tao xa hoi c6 kha nang tiép can, tic dong dén voi dong dao cong chung mot cach sau sic.
Cho nén, truyén thong kién tao xd hoi c6 mot sb dic diém ndi bat nhu:

- Huéng dén muc tiéu tao ra y thirc ca nhén, thay dbi tu duy va hanh vi cta cong
chung d6i véi cac van dé xa hoi nhu trach nhiém coéng dan, dinh kién giai cap, dinh kién
gidi, dinh kién giau nghéo. ..

- Thiac ddy su tham gia cua céng ching vao qua trinh truyén thong, tao sy gan két,
lan toa thong di€p, hanh dong tich cuc.

- C6 kha nang tiép cén, tic dong dén dong ddo cong chung mot cach siu sic.

Truyén thong kién tao x4 hoi 1a mot cach tiép cAn moi va ddy htra hen trong viéc mang
dén nhirng gia tri tich cuc cho xa hoi. Boi nd s& gop phan thay doi suy nghi,, hanh vi cta
x3 hoi, tir 46 thic dy su phat trién bén vimg cta xa hoi.

Béo chi giai phéap 1a mot phuong phap thuc hanh béo chi, tdp trung vao viéc dua ra
cac giai phap dé giai quyét cac van dé trong xa hoi. Bao chi giai phap khong chi dua tin
vé cac van dé ma con tim cach xac dinh goc 1é& cuia van dé va dé xuét cac ¥ tudng, gidi
phap kha thi. Viéc img dung cha nghia kién tao vao nghién ctru Bao chi giai phap voi van

dé bao hanh tré vi thanh nién & Viét Nam hién nay c6 thé giup chung ta hiéu 16 hon vé
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cach thirc ma Béo chi giai phap hoat dong va tac dong dén x4 hoi ciing nhu hoat dong va
tac dong dén van dé bao hanh tré vi thanh nién ¢ Viét Nam hién nay.

Cu thé, Chu nghia kién tao c6 thé giup chung ta hiéu rd hon vé hai khia canh sau:

Thir nhdt, kién thirc va cach thirc kién tao cac van dé x3 hoi trong d6 c6 bao hanh tré
vi thanh nién.

Thir hai, cach thirc tac dong cta Bao chi giai phap dén nhan thirc ctia cong ching vé
cac van dé xa hoi ma cu thé 1a bao hanh tré vi thanh nién:

- Khia canh déu tién, Chi nghia kién tao cho rang kién thirc khong phai 13 ban sao
ctia thé gidi khach quan ma 13 san pham cta qua trinh tuong tac giita chu thé nhén thirc
va thé gi6i khach quan. Theo d6, khi nha bao tiép can mot van dé&, mot sé nha bao khong
chi don gian thu thap thong tin vé van dé nay ma con tham gia vao qué trinh kién tao su
hiéu biét, kién thirc vé van dé nay bang cach phong van cac chuyén gia, nghién ciru tai
liéu hay thdo luan véi cac bén lién quan...Nhu van d& bao hanh tré vi thanh nién, nha
bao, toa soan khong chi tap trung vao viéc tai hién va ké lai cac cau chuyén vé nan nhan
bao hanh ma con tim hiéu nguyén nhan, hau qua, dua ra cac giai phap vé van dé nay. Ho
s& phong van cac chuyén gia c6 lién quan nhu gido duc, tim 1y, phap luat, xa hoi hoc...
dé co duoc su hiéu biét sau sic hon.

- Khia canh thir hai, Chu nghia kién tao con c6 thé gitip chung ta hiéu rd hon vé cach
thirc van hanh Bao chi giai phap trong viéc tic dong dén nhan thirc cong ching, thong
qua thong tin va tao sy twong tac gilta cac chu thé, khuyén khich sy tham gia ctia cong
ching, cing nhau giai quyét van dé. Trong d6, c6 van dé bao hanh tré vi thanh nién nhu:
Bio chi giai phap cung cip cho cic cong ching cac thong tin, ¥ tudng, kién thic va giai
phap cu thé vé cac van dé trong xa hoi va cach thirc giai quyét chiing... hay ting cuong
su tuong tic ctia cac chu thé thong qua cac phuong tién dé thé hién y chi hanh dong. ..

Viéc ing dung chii nghia kién tao vao nghién ctru Bao chi giai phap c6 ¥ nghia quan
trong, gitup chung ta hiéu rd hon vé cach thirc van hanh, hoat dong ciia Bao chi giai phap
va tac dong cuia n6 hanh vi, cam xuc. .. dén x4 hoi ciing nhu Bao chi giai phap véi van dé

bao hanh tré vi thanh nién ¢ Viét Nam hién nay.
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2.2.2 Ly thuyét Pong khung

Khai niém “dong khung” 1an dau tién dugc nha nhan ching hoc ngudi Anh Gregory
Bateson dua ra trong “Steps to an Ecology of Mind” (Tam dich: Nhitng budc téi mot nén
sinh thai cta tim trf) vao niam 1972. Ong cho rang, “Péng khung” 12 “gi6i han khong
gian va thoi gian cia mot tap hop cac thong diép lién quan véi nhau” [Dan theo Pham hai
Chung, 2019]. Ly thuyét Khung 1a mét 1y thuyét pho bién trong nghién ctru bao chi va
truyén thong trong nhitng nam gan day. Theo tic gia Pham Hai Chung [2019], 1y thuyét
nay tap hop cac khai niém dugc rat ra tir xa hdi hoc va khoa hoc truyén thong, nham muc
dich giai thich tai sao chung ta tap trung su chu y ciia minh vao mot sé khia canh nhét
dinh cua thyc té ma khong phai 14 nhimng khia canh khac. Ngoai ra, 1y thuyét nay ciing
giai thich tai sao da sd cong chiing lai nhin thay thuc té theo cach nay hon la cach khéc.
Pén nam 1974, nha xi hoi hoc ngudi My Erving Goffman tiép tuc phat trién 1y thuyét
nay. Ong cho rang “khung” 14 nhitng gian do cta sy dién giai (schemata of interpretation)
cho phép con nguoi xac dinh, tiép nhan, dinh dang va dan nhan cho nhiing bién dién ra
trong cudc séng cua ho (Goffman, 1974 trich dan theo Nguyén Thu Giang, 2011]. Piéu
nay c6 nghia 1a méi ngudi s& c6 mot khung riéng cho ban than khi truyén dat, tiép nhan,
phan tich va ly giai nhitng vin dé xung quanh ho hay trong giao tiép. Erving Goffman
cling phan biét hai mat tdn tai cua “Khung”, d6 1a mat ty nhién va xa hoi. Mat ty nhién
xem xét cac su kién dién ra mot cach tu nhién khong co bat ky moét luc luong xa hdi nao
tac dong vao nguyén nhan van dé. Mit xa hoi xem xét sy viée nhu mot hién tugng bi thao
tang boi ngudi khac. Hai mat nay tac dong dén con nguoi trong viéc phan tich, xir 1y va
truyén tai thong tin. Con ngudi déu sir dung ca hai mit nay hang ngay du ho ¢ v thirc
dugc diéu d6 hay khong [Dan theo Pham hai Chung, 2019, tr.74].

Con Robert Entman [1993] cho rang, viéc phan tich cac khung s& lam sang té cac
anh huong cua truyén thong hay giao tiép 1én y thirc con ngudi. Ong cho rang, “Khung”
1a viéc lua chon va 1am noi bat hay dang cha y ciia mot van dé cu thé, giai thich nguyén
nhan, danh gia va khuyén nghi trong khi bo qua nhitng dic diém khéac ctia cing mot van

dé [Robert Entman, 1993].
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Ly thuyét déng khung 13 mot cach tiép can truyén thong dé cap dén cac nha truyén
thong dinh hinh thong tin dé cong chung nhin nhan va dénh gia thé gi6i xung quanh bang
cach sir dung ngon ngit, hinh anh, cach sap xép noi dung... Cac nha truyén thong duoc
dé cap, trong do, nha bao da lya chon va nhan manh mot sé khia canh nhét dinh cta van
dé hay sy kién ddi voi cong chiing. Cac nha truyén thong di 1am cho chung tré nén “nodi
bat” trong khi cac khia canh khac lai bi bo qua. Cac “khung” nay co thé 1a cac van dé
hoac su kién duoc cac nha truyén thong trinh bay cu thé. Va do do, cac nha truyén thong
s& xdy dung, nhin nhan van d¢ theo cach ho nghi. Cac nha truyén thong thuc hién bang
cach dé xuat mot van dé roi tién hanh giai thich nguyén nhan va dua ra khuyén nghi giai
phap hay hoic danh gia vé van dé do. Cy thé, cac nha truyén thong noi chung, trong d6
c¢6 nha bao, ho dé xuét cac “khung” c6 thé giy tranh cii, tiéu cuc hay tich cyc... nham
thu hit sy cht y ctia cong ching va gidi truyén thong dé gay anh huong, tic dong va dén
cong chiing. Diéu nay c6 thé tac dong va lam anh huéng dén cach cong chung tiép nhan,
hiéu va phan tmg ddi voi thong tin trén cac phuong tién truyén thong.

Bao hanh tré vi thanh nién 1 van nan nhtrc nhéi, gay ra nhiing hau qua nghiém trong
vé thé chat va tinh than cho tré, dong thoi anh hudng tiéu cuc dén sy phét trién cla xa
hoi. Trong nhiing nim gan ddy, bao chi Viét Nam da c6 nhiéu nd luc dua tin vé van dé
nay. Tuy nhién, cach thirc dua tin, tdc dong dén nhan thtc va hanh vi cong chung ra van
1a cau hoi can nghién ctru va phan tich. Luan an nay sir dung Ly thuyét dong khung dé
phan tich cach thirc bao chi Viét Nam dua dua tin vé bao hanh tré vi thanh nién, tip trung
vao ba khia canh chinh: Khung van d¢, khung giai phap va khung gi4 tri.

- Khung véan dé&: Bao chi dong khung bao hanh tré vi thanh nién vao cac khia canh
nao cua van dé nay? (Nguyén nhan, hau qua...)

- Khung giai phap: Bao chi Viét Nam da dua ra nhitng giai phap nao dé giai quyét
van dé nay? (Qua céc tin bai, bao chi da dé xuat nhiing giai phap gi)

- Khung gia tri (dao durc): Béo chi da nhin manh nhiing gia tri nao lién quan dén
bao hanh tré vi thanh nién? Bao chi ddnh gid dao duc cua nhitng bén c6 lién quan nhu

cha, me, nguodi than, chinh quyén, to6 chirc chinh tri xa hoi...
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Cu thé, luan 4n sé tra 101 cac cu hoi sau:

- Bao chi Viét Nam da dé cap dén van dé bao hanh tré vi thanh nién nhu thé nao?

- Céc tO bao da phan tich, bd tri va sap xép thong tin vé bao hanh tré vi thanh nién
ra sao? (thoi lugng, tan suat) ?

- Bao chi d dinh hinh, phan tich, 1y gii v mo ta cac bdi canh dién ra bao hanh tré
vi thanh nhu thé nao? Su khac biét trong cach thirc dua tin giita bao dién tir va bao in?

- Tac dong cua bao chi dén nhan thirc va hanh vi ciia cong chung vé van dé nay ra
sao?

- “Khung” cua cong ching vé van dé bao hanh tré vi thanh nién ¢ nudc ta duoc thé
hién nhu thé nao?

Bang viéc ap dung Ly thuyét déng khung, luan an s& kham pha céac chién lugc, goc
nhin va danh gia hiéu qua cta bao chi trong viéc dua tin vé bao hanh tré vi thanh nién.
Két qua nghién ciru s& gop phan cung cip thém nhiing thong tin hiru ich cho cac nha bio,
nha quan 1y va céc to chtrc x3 hoi giup nang cao cht luong dua tin va thic day cac giai
phap giai quyét van dé nay.

2.2.3 Ly thuyét S dung va hai long (Uses and Gratifications Theory- UGT)

Ly thuyét St dung va hai Iong (Uses and Gratifications Theory- UGT) 1a mot trong
nhiing 1y thuyét truyén thong ra doi trong thé ky XX & My. Ly thuyét Sir dung va hai long
cho rang: Con nguoi chi dong tiép can cac phuong tién truyén thong dé thoa mén nhiing
mong mudn, nhu cau cta ho. Ly thuyét nay duoc dugc phét trién boi cac nha nghién ctru
David McQuail, Jay Blumler...vao nhitg nim 70 cua thé ki XX.

Theo tac gia Pham Hai Chung [2019], viéc nghién ctru van dé sir dung va hai 1ong
dbi v6i cac phuong tién truyén thong cuia cong chung gdm c6 hai phién ban. Phién ban
dau tién ra doi vao nhitng nam 1970 va cho rang: viéc cong chung str dung phuong tién
truyén thong chu dong c6 thé 13 yéu t6 quan trong quyét dinh muc do tac dong cia truyén
thong. Con phién ban thir hai xuat hién trong thoi ky phat trién rong rii cua cac tmg dung
sir dung mang Internet v&i cac tinh chat nhu: Tinh tuong tic ctia ngudi dung; Tinh phi
dai chiing hoa (cong chung c6 thé lya chon théng diép theo nhu ciu cta ban than); Tinh

d6ng bo [Dan theo Pham Hai Chung, 2019]. Céac san pham truyén thong, trong d6 c6 bao
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chi s& tao diéu kién thuan loi cho céng chung “x4c nhan va cing ¢b quan diém”.

Ly thuyét sir dung va hai long xem “Céng chiing la nguoi chii dong liwa chon va siv

dung cdac phwong tién truyén théng dé phuc vy muc dich va thod méan nhu cdu ciia
minh...”. Ly thuyét UGT tap trung ly giai:
“Céng chiing ing xir véi truyén thong ra sao?” Ly Thuyét nay c¢é xu huwéng khang dinh
cac ddc diém cia cong ching nhw 16i séng, nhu cau, suy nghi, trinh dg hoc van ... sé quyét
dinh mike dg va tinh chdt tac ddng cia truyén thong doi véi ho. Chinh vi thé, khi dé cdp
Iy thuyét sir dung va hai long, cdc nha nghién ciru thuong tiép cdn dwéi géc dé “cong
chung chu dong” [Pham Hai Chung, 2019].

Cong chung chu dong 13 cong chiing c6 thé ty quyét dinh liéu ho c6 bi tac dong boi
cac thong tin truyén thong va lua chon sir dung phuong tién truyén théng nio.

Vi vay ma Ly thuyét sir dung va hai Iong c6 mot s6 dic trung nhu ndi bat nhu sau:

Thir nhdt, khi nao cong chiing 12 ngudi chu dong Iwa chon va viée str dung phuong
tién truyén thong nao cua ho déu c6 muc dich nhit dinh.

Thir hai, Iy thuyét sir dung va hai Iong con 1y giai sy théa méan nhu cau va tic dong
ctia truyén thong dén cong chiing ra sao? Va sy thoa man, hai long d6 cua cong chung co
moi lién hé véi viée lya chon phuong tién truyén thong. Song song do, cong chiung con
c6 thé cung cap cho cac nha nghién ctru truyén thong vé thoi quen, so thich, hanh vi...cua
ban than trong viéc sir dung cac phuong tién truyén thong.

Thir ba, cac trang thai xa hdi co thé dinh hudng, hinh thanh nhitng nhu cau, mong
mudn va thu hat sy chii y cho nhimg ngudi khic khi sir dung cac phuong tién truyén
thong dé duy tri. Bén canh d6, cic trang thai xa hoi con mang lai nhitng gia tri giup cong
chung c6 diéu kién xac nhan va cung cb cac quan diém cua ho thong qua viéc sir dung
cac san pham truyén thong [Pham Hai Chung, 2019].

Tom lai, Iy thuyét sir dung va hai long (UGT) 13 cong cu hiru ich dé 1y giai, phan
tich, thdu hiéu hanh vi va cach ma cong chung lia chon va str dung cac phuong tién truyén
thong. UGT cho rang con ngudi st dung phuong tién truyén thong dé thoa man cac nhu
cau chinh d6 nhu: Nhu ciu tim kiém thong tin, giai tri va thu gidn, két ndi voi moi ngudi

de chia sé cam xuc va xay dung cac moi quan hé va xac nhan niém tin gia tri cua ho.
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Mic du Ly thuyét nay tap trung vao phuong tién nhung trong nghién bdi canh ctru
truyén thong hién dai, dic biét trong bdi canh bung nd thong tin sb. Hién nay, 1y thuyét
U&G da c6 mot su dich chuyén quan trong trong cach tiép can va nghién ciru truyén
thong. Khi d6i twong ma cong chung “str dung” khong con chi 1a kénh phuong tién (béo
in, bdo mang...) ma né da di sau vao su lya chon cac loai ndi dung cu thé bén trong cua
kénh phuong ti¢n do, tai sao nguoi ta lga chon ndi dung do trén kénh d6 ma khong chon
n6i dung khac. Ly thuyét Sir dung va hai long (U&G) dugce sit dung trong luan 4n nham
phan tich va tra 10i ba van dé nhu sau:

Thi nhdt, cong ching tim kiém sy thoa man nao khi tiép can thong tin ndi chugn va
tin tirc vé bao hanh tré vi thanh nién noi riéng? (Cong chiing chi dong tim kiém thong tin
gi? Cam giac ctia ho sau khi doc tin tirc lién quan dén van dé bao hanh?

Thir hai, mtc d0 thoa man va tac dong tam ly ma thong tin vé bao hanh tré vi thanh
nién mang dén cho cong chiing? é tra 10i cau hoi nay, ngudi viét s& khao sat cong chung
vé cach thirc ho nhén thirc: (loai ndi dung nao gitp ho hiéu sau hoen vé cach thirc giai
quyét van dé thay vi chi biét hién trang?). V& cam xuc thi loai thong tin nao gitp cong
chung c6 cam giac ti€u cuc (lo au, kho chiu, trc gian...) va cam giac tich cuc (vui vé,
hung phén, hy vong...).

Thir ba, sy hai 10ng ma Bao chi giai phap mang lai c6 mdi quan hé nhu thé nao dén
thai d6 va ¥ dinh hanh dong ctia cong chung lién quan dén bao hanh tré vi thanh nién?
Két qua tra 1oi ba van dé trén sé& 1 co so khoa hoc vitng chic dé dua ra cac dé xuit, giai
phap cho nah bao, co quan béo chi & phan sau.

2.2.4 Tam Iy hoc tich cuc

Céc thong tin tiéu cyc trén phuong tién truyén thong cé thé giy ra nhitng cam xtic
tiéu cuc cho cong chung nhu lo ling, cing thang, so hai... Nhitng cam gic tiéu cuc nay
¢ thé “thu hep pham vi chu vy, khién moi nguodi cam théy thiéu an toan va thiéu kiém
soat” [Garland va cong sy, 2010]. Tuy nhién, cac nghién ctru gﬁn day da chi ra, viéc cong
chung tiép xuc thuong xuyén véi tin tirc tich cyc c6 thé mang lai nhiéu loi ich cho c4 nhan
va xa hoi. Dya trén khoa hoc hanh vi va tam ly hoc tich cuc, cac nghién ctiru gﬁn day da

bat dau tap trung nhidu vao viéc tiép xtic voi phuong tién truyén thong co thé gop phan
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mang lai cam xtic hanh phiic cho c4 nhan va xa hoi. Ly thuyét Mé rong va Xay dung
(Broaden and Build Theory) ctia Barbara Fredrickson cho thay cam xuc tich cuc s& ¢6 tac
dung mé rong nhan thirc ciia mot ngudi va khuyén khich ho suy nghi, hanh dong theo
nhitng cach mai la va sang tao. Su mé rong pham vi cht y, nhan thirc va hanh dong dya
vao su trdi nghiém cam xuc tich cuc nhu sy hirng tha hay niém vui...Theo thoi gian, s¢€
gitip xdy dung, phat trién cac ngudn luc ca nhan bén vimg nhu: Ngudn lyc vat chét, tri
tu€, tam ly...[Fredrickson B.L, 2001, 2004].

Tam ly hoc tich cuc 1a mdt nhanh nghién ctru trong nganh tam 1y hoc, n6 tap trung
nghién ciru vao nhiing thir xung quanh con ngudi mang tich cyuc, nhitng diéu tét dep trong
cudc song dé gitp x4 hoi phat trién tot dep hon. Tam 1y tich cuc co lich sir 1au dai, bat
dau tir nhitng bai viét ctia nha tm 1y hoc nguoi My William James vé “tam tri khoe manh”
vao nam 1902. Tiép d6 1a mdi quan tim ctia Allport dén nhitng dic diém tich cuc cta con
nguoi vao nim 1958, dén viéc Maslow ung ho nghién ctru vé ngudi khoe manh thay vi
nguoi 6m vao nim 1968, hay cac nghién ciru ctia Cowan vé kha ning chdng chiu ¢ tré
em va thanh thiéu nién [Cowan, 2000 trich dan theo Gable, S.L., Haidt, J., 2005]. Sheldon
va King [2001] dua ra dinh nghia vé tdm 1y hoc tich cyc 1a “khoa hoc nghién ctru vé
nhiing pham chét va ning lyc thong thuong ciia con ngudi”. Con Gable va Haidt [2005]
cho rang: Tdam 1y hoc tich cwe “Nghién civu cdc diéu kién va qud trinh gép phdn vdo s
phat trién manh mé hodc céc hoat déng t6i wu ciia cd nhdn, nhém va té chire”. Qua d6
cho thdy, tAm 1y hoc tich cuc nghién ciru nhitng diéu 1am cho cudc sdng tré nén dang song
va cach thire phat trién va nang cao nhimng khia canh tich cyc ctia con ngudi trong cudc
sdng. No6i cach khac, tam 1y hoc tich cuc tip trung vao nhiing diéu tich cuc trong cudc
sdng va cung cdp cac k¥ ning gitip con ngudi phat trién va nudi dudng nhitng khia canh
tich cuc cua ban than.

Tuy nhién, khong phai nghién ciru tim 1y tich cuc 1a chdi bo nhitng van dé tiéu cuc
trong cudc song ma 1 nghién ctru nhitng van dé giup con nguoi trd nén vui vé, tich cuc
hon. Theo Gable va Haidt [2005] thi muc tiéu cua tam 1y hoc tich cyc khong phai 1a phu
nhan su dau kho, nhiing tiéu cuc cta cudc sdng, ciing khong phai nd luc dé nhin thay

nhiing dicu tot dep toan mau hong ma con thira nhan nhitng van deé tiéu cuc dau kho,
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nhing rbi loan trong tdam 1y con ngudi. Muc dich cuia tdm 1y hoc tich cuc 1a nghién ctru
nhiing diéu t6t dep, cach gitip moi nguoi cam thdy vui vé, thé hién tinh thuong va xay
dung gia dinh, to chtrc hanh phuc trach nhiém. Sheldon va King [2001] ciing cho rang
tam 1y hoc ciing rat can thiét. TAm 1y hoc tich cuc khong chi gitip con ngudi chira trj tim
bénh ma con bdi dudng phat trién nhitng wu diém ctia mdi nguoi. Néu ban than con ngudi
hanh phuc thi x4 hoi s& lanh manh va hanh phtic hon, c4 nhan ngudi d6 s& cong hién cho
cong dong nhiéu hon. Tam 1y hoc tich cuc co thé gitp con ngudi:
- Giam thiéu cac van dé tiéu cuc nhu lo ling, trdm cam, cing thang...
- Phét trién cac phém chit va nang lyuc tich cyc nhu long trac 4n, biét on. ..
- Xay dung mdi quan hé lanh manh, hanh phtc va gop phan tao dung xa hoi t6t dep hon.
Tam 1y hoc tich cuc c6 vai trd quan trong trong vi¢c giup con ngudi dinh hudng
séng hanh phtc va phat trién toan dién hon. Tu cic van dé trén, ching ta théy ré‘mg, muc
dich hudng dén cua tim 1y hoc tich cuc pht hop voi muc tidu ciia Béo chi giai phap. Viée
mg dung tam 1y hoc tich cuc vao luan an “Bdo chi gidi phap véi van dé bao hanh tré vi
thanh nién ¢ viét Nam hién nay”’cé y nghia quan trong va mang lai nhiing 191 ich sau:

- Thir nhdt, nang cao nhan thirc cong déng xa hoi vé van dé bao hanh tré vi thanh
nién, trong d6 bao gdm céc dang thirc, nguyén nhan, hdu qua va cac giai phap vé bao hanh
tré vi thanh nién.

- Thir hai, truyén bé kién thirc, phét trién cac ky nang song cho tré vi thanh nién va
cac bac phy huynh, gop phan tranh khoi nan bao hanh.

- Thir ba, thuc dy va thay doi thai o, hanh vi cua cong dong xa hoi. Tam 1y hoc
tich cuc co thé thay d6i thai d6, hanh vi cta cong déng, hudng dén mot xa hoi khong bao
hanh tré vi thanh nién.

Tom lai, tam 1y hoc tich cuc ¢6 vai trd quan trong trong viéc gitp chiing ta thau hiéu
va va xay dung cudc séng hanh phuc va tét dep hon. Tam 1y hoc s& 1a cong cu hiru ich co
thé img dung trong luin an “Bao chi giai phap voi van dé bao hanh tré vi thanh nién &

Vi¢t Nam hi¢n nay”.
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2.3 Co sé thue tién va phap 1y vé bao hanh tré vi thanh nién & Viét Nam hién nay
2.3.1 Co sé thuec tién vé bao hanh tré vi thanh nién

Theo bao Nhan Dan, tir nim 2002, WHO uéc tinh trén thé giéi co khoang 150

triéu bé gai va 73 tri¢u bé trai 1a nan nhan cua xam hai tinh duc. WHO da phan tich 65
nghién ctru tai 22 quéc gia nam 2014 cho théy, ti 16 xam hai tinh duc cao nhét xay ra O
chau Phi (34,4%), chau A (23,9%), trong khi ¢ chau My va chau Au lan luot 14 10,1% va
9,2%. Nam Phi 14 qudc gia c6 ti 16 xdm hai tinh dyuc & ca bé gai (43,7%) va bé trai (60,9%)
cao nhét thé gidi. Ddi vai cac bé trai, ti 16 xAm hai tinh dyc tré em xép sau Nam Phi 1a cac
qudc gia nhu Jordan (27%), Tanzania (25%), Israel (15,7%), Tay Ban Nha (13,4%),
Australia (13%), Costa Rica (12,8%)... Trong khi d6, cac nudc xép thir hai vé ti 1& xam
hai tinh duc ddi véi bé gai 1a Australia (37,8%), Costa Rica (32,2%), Tanzania (31,0%),
Israel (30,7%), Thuy Dién (28,1%), My (25,3%), Thuy Si (24,2%) [Nhan Dan, 20197°...
Con theo udc tinh cua Barth, Bermetz, Heim, Trelle, & Tonia [2013] va Pérez-
Fuentes et al., [2013], ti 1é xdm hai tinh duc & tré vi thanh nién dao dong tir 8 dén 31%
doi v6i bé gai va 3-17% dbi véi bé trai. Xam hai tinh duc ¢ tré vi thanh nién 1a hanh vi
gay cang thang rat pho bién va nghiém trong dén bénh tdm 1y ngin han va dai han va dic
biét 13 réi loan cing thang sau su viéc. Theo Hiép hoi tim 1y hoc Hoa Ky, lam dung tinh
duc ¢ tré em thuong dugc dinh nghia 1a sy tiép xtic than thé gitta moOt dua tré¢ va mot
ngudi 16n tudi hon, hodc mot ngudi nao d6 c¢o quyén luc hodc kiém soat dira tré, trong d6
dua tré duoc str dung dé kich thich tinh dyc ngudi 16n hodc nguoi khac. Nhitng hau qua
tiéu cuc co thé xay ra cua CSA la rat nhiéu. Lam dung tinh duc ¢ tré em c6 lién quan dén
nhitng hiu qua tiéu cuc ngin han va dai han dang ké, bao gom rdi loan cing thang sau
chan thuong [Cohen, Deblinger, Mannarino, & Steer, 2004], tram cam, lo léng, tu tir, lam
dung chit gay nghién [Fergusson, John Horwood, & Lynskey, 1996; Kendler va cong su,
2000; Pérez-Fuentes, el al, 2013; Putnam, 2003], strc khoe thé chat kém, rdi loan an udng
[Irish, Kobayashi, & Delahanty, 2010; Smolak & Murnen, 2002], r6i loan chure nang tinh
duc va dau kho [Gewirtz-Meydan & Opuda, 2020; Pulverman, Kilimnik, & Meston ,

3 hitps://nhandan.vn/nhuc-nhoi-nan-xam-hai-tre-em-post355208.html, truy cép 26/7/2024.
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2018], giam sy hai long trong cdc mbi quan hé 1ang man [Lassri, et al, 2018], cling nhu
trang thai co thé hoa, cdc phan nan va tinh trang vé thé chat [Ross, 2005].

Tai Viét Nam, theo thong ké cia Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi cong bd
cubi nim 2019, ca nude hién c6 khoang hon 24,7 triéu tré vi thanh nién (chiém khoang
25.75% trén té)ng dan sé), trong do, tré em nam chiém khoang 12,91 tri€u, 11,86 tri€u tré
em nit. Dén nam 2021, dan sb nuée ta cd khoang 97,5 tri¢u nguoi, trong d6 c6 27,2 tri€u
tré vi thanh nién dudi 18 tudi (chiém khoang 28% dén s6), va tré em khuyét tat tir 2-17
tudi chiém khoang 1,8% trén tong sd tré vi thanh nién.

Theo 6ng Piang Hoa Nam phat biéu tai hoi thao S tham gia ciia truyén théng, bdo
chi trong cong tdac bdo vé tré em dién ra tai Vinh Phiic vao thang 7 nim 2019 do B6 Lao
dong Thuong binh va X4 hoi phdi hop vai t6 chirc Lao dong qudc té, T6 chire ciru tro Tré
em qudc té tai Viét Nam: Truyén thong ciia béo chi trong cac vu viéc lién quan dén tré
em thong qua vu mgt nghé sy Viét Nam sang My c6 hanh vi xdm hai tinh duc tré em dugc
béo chi truyén thong rat quan tim. Tuy nhién, ngudi doc chi thiy dugc hinh anh cua ngudi
vi pham, thong tin vé nan nhan déu duogc gi?iu kin. Trong khi d6, da sb nhitng vu xam hai
tinh duc tré¢ em xay ra va bi phat hién ¢ Vi¢t Nam (gﬁn day nhét 1a vu xam hai tinh duc
bé gai 9 tudi & Chuong My, Ha Noi) ngoai thong tin qua trinh t6 tung cta co quan cong
an, cong chung thdy dugc rat nhidu hinh anh va thong tin cia ngudi vi pham va ca nan
nhan... Du nan nhan dugc che mét nhung hinh anh bdi canh gia dinh, than hinh nan nhan
hién 1én rat rd. Bén canh d6, nhiéu vu viéc hoan canh gia dinh, thong tin cia nan nhan
duogc khai thac rat sdu va k§ ludng. Diéu nay cho thay, bao chi, mang xa hoi ¢ Viét Nam
rat thich khai thac thong tin cua ca thu pham va nan nhan nham go1 su to mo, 161 kéo
nguodi doc chtr chua chu trong cadm nhan cua nan nhan va gia dinh [Minh Hug, 2019].
Thoi gian qua, bao hanh tré vi thanh nién dién bién ngay cang phirc tap, kho luong. Theo
bao céo ctia Uy ban Tu phap ctia Qudc hoi, tir ndm 2015-30/6/2019, ca nudc di phat hién
khoang 8091 tré bi xam hai (chua tinh dén sd tré bi bo roi, boc 10t stc lao dong), trong
d6 co dén 6432 tré bi xam hai tinh dyc (trung binh mdi ngay c6 hon 17 tré em bi xam

hai).
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Con theo thong ké tir Cuc Tré em, trong 3 nam (2020-2022), ca nudc dd phat hién:
5.693 vu, 6.514 doi tuong, xam hai 5.904 tré em, trong do, tré em la nan nhan duoi 6 tuéi
chiém ti 1é 7,02% (ndam 2020), 6,54% (nam 2021) va 6,65% (ndam 2022); hiép dam tré em
ting cd vé so vu, sé doi twong va nan nhan. Cdc nhém vu viéc vé cdc hanh vi giao ciu
VGi tré (tiv 13 dén dudi 16 tudi) va hiép dam tré em ting dang ké vé cdc vu viéc*. Con tré
bi bao liec trong gia dinh rdt ddng quan ngai, chiém t&i hon 77% s6 vu bao lwc néi chung.
Bén canh do, theo sé liéu thong ké ciia Bé Lao Pong Thwong binh va Xa héi cho thdy
trong 9 thang dau nam 2023, tong dai dién thoai quoc gia bdo vé tré em da tiép nhdn tw
van cho 15991 truong hop, hé tro can thiép, bio vé cho 845 tré em [Trich dan theo Dan
Tri, 2023].

Céc truong hop dién hinh vé bao hanh tré vi thanh nién dugc du luan xa hoi dic biét
quan tim va vo cung thuong xo6t, phan nd duge bao chi ding tai nhu: Vu 4n xay ra & Ha
Noi va phat hién vao dau nam 2022, nghi pham Nguyén Trung Nguyén 13 “ngudi tinh”
cua meg mot bé gai 3 tudi, nhiéu 1an danh dap, hanh ha va cho bé uéng thude diét co dén
murc phai nhap vién va dinh diém cta sy da man 13 nghi pham da dong 9 cay dinh vao
dau 1am bé nay tir vong mic du duoc cac bac sy tan tinh ctru chita. Hay vy “me ké” danh
dap con riéng cta chong dan dén tr vong. Vu an nay xay ra tai Tp HO Chi Minh, d6i
tugng pham toi ciing 13 “ngudi tinh” cta cha bé gai. Sau qua trinh diéu tra, cong an Tp
Ho6 Chi Minh d4 khai t6 nguoi “me ké” ac doc vé toi giét ngudi. Va ¢ khong it nhiing
truong hop “cha duong” hiép dam con riéng ciia vg & Séc Trang, Tra Vinh, Ha Noi va
nhiéu tinh thanh khac dugc bao chi dang tai.

Con vé tinh hinh sir dung lao dong tré em ciing dugc cong bd vao thang 12 nam
2020 cta B6 Lao dong Thwong binh va Xa héi dudi su hd tro ki thuat cla td chirc Lao
dong Qudc té (ILO), thi trong nam 2018, c6 khoang 1,754 triéu tré vi thanh nién tir 5 dén
dudi 18 tudi tham gia cac hoat dong kinh té v&i hon 1 triéu tré vi thanh nién 1a lao dong.
Lao dong tré¢ em véi nhiéu cong vi¢e cd tac dong tiéu cuc, gay ton hai dén su phat trién
thé chét, tinh than, ngin can sy tiép can gido duc cua tré. Trong tong sd lao dong tré em,

c6 dén 511.805 tré lam cong vi¢c nang nhoc, doc hai va nguy hiém (chiém 50,4%) [Dan

* https://dansinh.dantri.com.vn/dien-dan-dan-sinh/bao-luc-tre-em-van-gia-tang-20231025100245000.htm truy cap 12/2/2014
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theo L6 Van Lam, Than Thi Ly Thuyét, 2014]. Ciing tir két qua diéu tra ndy ctia B¢ Lao
déng Thirong binh va Xa héi cho thay co dén gan 20,1% tré c6 thoi gian 1am viée kéo dai
trén 40 gid/tuan (trong d6 c6 2,7% 1a tré em dudi 13 tudi; 8,1% tré tir 13-14 tudi; 31,4%
tré tir 15-17 tudi). Xuat hién cac dia diém 1am viéc cta tré em c6 nguy co thiéu an toan
nhu quan bar, ban hang rong... Thoi gian qua, dai dich covid 19 hoanh hanh khap thé
gi6i thi Viét Nam ciing chiu anh hudng ning né, thi tinh trang str dung lao dong tré em s&
c¢6 nhitng dién bién phirc tap do diéu kién kinh té gia dinh va nhu cau ban than dé tng
pho sau dai dich 1a diéu dé hiéu. Diéu nay cé thé dan dén nguy co tré em tham gia lao
dong nhiéu gi0 hon, 1am viéc trong moi truong doc hai hon 1a v6 cung 16n.

Tinh t&i ngay 30/11/2021, Viét Nam c6 dén 816 co quan bao chi, voi dong déo co
quan bao chi nhu thé, viy cic co quan bao chi di va dang lam gi? Bang cach nao trong
viéc bao vé, gidi quyét van dé bao hanh tré vi thanh nién trong thoi gian qua? Va hi¢n
nay, Béo chi giai phap 1a xu huéng méi ciia cac toa soan, co quan thong tin trén thé gidi.
Muc dich ctia Bao chi giai phap 1a di tim, ddo sau 1y giai sau sic va lam sang to cac van
dé bén trong cia sy kién, thong tin... dé gop phan giai quyét nhitng van dé trong cudc
séng xa hoi trong d6 co van dé bao hanh tré vi thanh nién. Con & nudce ta, cd nhiéu t& bao
tap trung nhidu vao thong tin giat gan, cdu khach ma it tip trung vao phan tich, ly giai
nhitng van dé mang tinh chiéu siu cta su kién, thong tin... Do cac tda soan bao qué chu
trong dén cac thong tin “néng” ma nhiéu nha bao noéi chung di “chay dua” thong tin lam
anh huong khong nho dén sirc khoe tinh than cia tré vi thanh nién.

2.3.2 Co sé phap Iy vé vin dé bao hanh tré vi thanh nién

Sinh thoi, Cha tich H6 Chi Minh danh tinh yéu déc biét cho thé hé tré, dic biét 1a
tré em. Trong bai tho “Tré con” do Chii tich H6 Chi Minh sang tac dang trén bao Viét
Nam Dde 1ap ndm 1941 ¢6 cau “Tré em nhu bup trén canh”, Bac da vi von tré em nhu
nhitng mam non tuoi tbt, can duogc nang niu, cham soc dé 16n 1én khoe manh.

ThéAu hiéu tam quan trong cua viéc bao vé tré em ndi ri€ng va tré vi thanh nién noi
chung, Pang va Nha nudc ta dd ban hanh nhiéu chinh sach, van ban phéap luat, trong d6
ndi bat 1a Ludt Tré em nam 2016. Luat Tré em nam 2016 quy dinh o rang cac quyén loi

ich hop phép cia tré em, dong thoi nghiém cam moi hanh vi bao luc, xAm hai dén tré.
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Bén canh d6, cac luat khac nhu luat Dan s [2015], luat Hinh sw, luat Dan sw, luat Thanh
Nién [2020], luat Phong chong bao lire gia dinh ciing c6 nhitng quy dinh cu thé nham bao
vé tré em trude moi nguy co. Vi du nhu luat Phong chong bao lyc gia dinh da quy dinh
1 tai diém a, diéu 3 vé hanh vi bao lyc gia dinh nhu: Hanh ha, nguoc dai, danh dap, de
doa hodc hanh vi ¢d vy xam hai dén strc khoé, tinh mang... Con diém D thi: B mic, khong
quan tam; Khong nudi dudng, chdm s6c thanh vién gia dinh 1a tré em, phu nit mang thai,
phu nit nudi con dudi 36 thang tudi...khong gido duc thanh vién gia dinh 14 tré em [Chinh
Phu nuéc CHXHCNVN, 2022].

Qua d6 cho thay, Viét Nam la qudc gia c6 mot hé thong vian ban phap luat kha hoan
chinh dé bao vé tré em, tré vi thanh nién trude cac hinh thirc bao hanh. Cac quy dinh nay
duogc dua ra nhim muc tiéu ngan chan, xu ly va giam thiéu cac hanh vi bao hanh dbi vai

tré em, dong thoi bao dam quyén loi va su phat trién lanh manh cua tré vi thanh nién
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Tiéu két Chwong 2

Trong Chuong 2, NCS d3 hé thdng hoa nén tang thuyét, bao gdm cac van dé chung
vé thuyét kién tao, Bao chi giai phap (duoc sir dung twong duong voi Bao chi kién tao
trong luan an nay), tré¢ vi thanh nién, cac dang bao hanh (bao hanh thé xac, tinh than va
xam hai tinh duc) va cac chinh sach bao v¢ tré vi thanh nién ¢ Viét Nam. Luan an da lam
10 cac khai niém trong tam, phan tich chung dua trén céc nghién ctru hién hanh va dua ra
quan diém ca nhan vé nhimg van dé con tranh cii. Bén canh d6, tic gia ciing trinh bay
lich str, ddc diém va vai tro cia Béo chi giai phap/Bao chi kién tao trong x4 hoi. Ngoai ra,
chuong nay con dé cap dén cac 1y thuyét truyén théng nhu: Ly thuyét dong khung
(Framing) duoc str dung dé phén tich qua trinh nha bao va co quan bao chi dong khung
van dé bao hanh; Ly thuyét Str dung va hai long (Uses and Gratifications) dé phan tich
hanh vi tiép can va str dung thong tin ctia cong chung. Chuong 2 ciing tich hop cac khai
niém cua tdm Iy hoc tich cuc vao viéc nghién ctru Bao chi giai phap ciing nhu van dé bao
hanh tré vi thanh nién, bao gém viéc xac dinh do tudi déi tuong tré vi thanh nién, cac
dang bao hanh tré¢ vi thanh nién.

Viéc nghién ciru 1y thuyét vé Bao chi giai phap/Bao chi kién tao, tré vi thanh nién
va bao hanh tré vi thanh nién c6 vai trd then chét, cung cip nén tang vimng chic cho viéc
phan tich thuc trang bao chi Viét Nam cho van dé nay trong Chuong 3. Cu thé, Chuong
3 s& tap trung phan tich ndi dung, hinh thirc truyén tai, su trong tac va phan ing cta cong
chung d6i voi cac bai bao lién quan. Tir d6, ludn an danh gia hiéu qua va nhitng han ché
trong cach béo chi viét vé van dé nay. Nhu vy, Chuong 2 di hoan thanh muyc tiéu tra 1oi
Cdu héi nghién civu s6 1 va xay dung khung 1y thuyét vitng chac cho luan an: “Béo chi

giai phdp vdi van de bao hanh tré vi thanh nién ¢ Viét Nam hién nay”.
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CHUONG 3: THUC TRANG BAO CHi PUA TIN VE BAO HANH TRE

VI THANH NIEN O VIET NAM HIEN NAY

3.1 Tong quan cac to bao khao sat

Trong luan 4n ny, NCS s& khao sat hai loai hinh bao chi kha pho bién hién nay la
bao dién tir va bao in. Pdi v4i bao dién tir, NCS lua chon bao Tudi Tré va Dan Tri lam
dai dién tiéu biéu. V& béo in, hai d6i twong dugc khao sat 1a bao SGGP va bao Nhan Dan.

B4o Tudi Tré chinh thic ra mat vao ngay 02 thang 9 nam 1975, danh diu mot su
kién quan trong trong lich str bdo chi cdch mang Viét Nam. La co quan ngdn ludn cua
Doan Thanh nién Cong san HO Chi Minh truc thudoc Thanh doan TP.HCM, s6 bao dau
tién cta Tudi Tré co 4 trang vdi lugng phat hanh 5000 ban/tuan. Hién nay, tru s cuia bao
dit tai s6 60A duong Hoang Van Thy, Phuong 9, quan Pha Nhuan, TP HCM. Tudi Tré
online, phién ban dién tir ciia bao Tudi Tré, 1a mot trong nhirng to bdo dién tir dugc dong
dao doc gia & trong va ngoai nudc truy cip hang ngdy dé cap nhat thong tin. Ra mat vao

ngay 1 thang 12 nam 2003 voi tén mién www.tuoitre.com.vn, Tudi Tré Online di khong

ngimg d6i méi ndi dung va hinh thirc, dap tng nhu cau da dang cua doc gia. Nam 2005,
nhan ky niém 30 nam thanh 1ap bao Tudi Tré, Tudi Tré Online da c6 nhiéu thay dbi vé
ndi dung va hinh thuce, gidi thi¢u nhiéu chuyén muc truc myén nhu Thé thao, Thu vién
Phap luat, Dién dan... Pén ngay 20 thang 3 nam 2010, bio chuyén sang tén mién
www.tuoitre.vn. Hién tai, bdo Tudi Tré phat trién hé thong san pham da dang bao gém
béo in (Tudi Tré Cudi, Tudi Tré Cubi Tuan, Khan Quang Do, Nhi Pong TP.HCM, Muyc
Tim...) va cac san phém dién tur (Tuéi Tré Cudi, Tudi Tré Cubi Tuan, Tudi Tré News,
Muc Tim, Truyén hinh Tudi Tré...).

Ngay 12 thang 01 nim 2023, bao Khin Quang Do sap nhip vio bao Tudi Tré. Béo
Tudi Tré xac dinh st ménh “Po, Tré, Sai Gon, Thanh, Thiéu nhi” [Tién Long, 20237°.
Theo sb liéu tir SimilarWeb (tong hop boi ONECMS, cong bd ngay 07/7/2023)°, Tuodi

> https://tuoitre.vn/khan-quang-do-chinh-thuc-sap-nhap-bao-tuoi-tre-20230112113025872.htm truy cap 29/4/2024
‘https://onecms.vn/luong-truy-cap-top-bao-dien-tu-trang-thong-tin-dien-tu-tong-hop-tai-viet-nam-thang-06-2023-49965.html
(truy cap 29/4/2024). S lidu truy cap chi mang tinh twong déi vao tai thoi diém do.
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Tré online c6 luong truy cap lon, dat khoang 67,8 tri¢u lugt trong thang 6 nam 2023.
Téng luong truy cap ba thang dau nam 2024 dat 182,2 triéu (theo Similarweb). Thoi gian
trung binh nguoi dung doc bao Tudi Tré online 1 khoang 2 phut 25 gidy. Vi bé day 49
nam hxay dyng va phat trién, bao Tudi Tré ndi chung va Tudi Tré online néi riéng di va
dang khang dinh vi thé dan dau trong nganh bao chi Viét Nam, dong gop quan trong vao
vi€c dinh hudng du luén, phuc vu cong tac tuyén truyén cua bang va phung su ban doc.
Bao Dén Tri bat dau hoat dong tir ndm 2005 véi vai tro 14 trang thong tin dién tir
thuoc Trung wong Hoi khuyén hoc Viét Nam. Dén ngay 15 thang 7 nam 2008, B Thong
tin va Truyén thong da cip gidy phép thanh lap bao dién tir Dan Tri v6i tén mién

https://dantri.com.vn. Vao nam 2011, bado Dan Tri cong bd dat mdc 100 triéu lugt xem

trang/tuan. S6 liéu nay duoc trich dan tir Google Analytics, cho thay trang bao di c6 hon
100 triéu lugt truy cap trang/tuan tir 233 qudc gia va viing lanh tho trén toan cau.

Thuc hién dé an quy hoach lai co quan b4o chi cua Chinh phu, B Lao dong -
Thuong binh va X4 hoi da tiép nhan béo dién tir Dan Tri tir Trung wong Hoi Khuyén hoc
Viét Nam vao thang 7 nam 2020. bén thang 11 nam 2023, theo su théng nhét cta B
Thong tin va Truyén thong, Ban Tuyén gido Trung wong va Bo Lao dong - Thuong binh
va Xa hdi, bdo dién tir Dan Tri va bdo Lao dong va Xa hoi da dugc td chire lai va hop
nhat thanh bdo Dan Tri v6i hon 200 can bg, nhan vién dang lam viéc. Tinh dén thang 3
nam 2025, bao Dan Tri l1a co quan ngdn luén cua B Noi Vu. Bdo Dan Tri ¢ tru s¢ chinh
tai Nha 48, ngd 2 Giang Vo, phuong Cat Linh, quan Déng Pa, Ha Noi, va van phong dai
dién tai mién Nam ¢ s6 51 V& Vian Tan, phuong V6 Thi Sau, Quan 3, TP HCM.

Hién nay, bao Dan Tri ¢6 ca 4n pham dién tir va béo in. Theo s tir SimilarWeb duoc
ONECMS tong hop va cong bd ngay thang 7 nam 2023, Dan Tri online c6 luong doc gia
truy cap cao hon Tudi Tré online véi khoang 81,8 tridu luot truy cap trong thang 6 nim
2023. Riéng trong 3 thang dau nam 2024, tong luong truy cap ctia bao Dan Tri dat 217,3
triéu luot theo thong ké tir SimilarWeb. Thoi luong trung binh ngudi dung luu lai trén
trang bao khoang 8 phit 03 gidy. Trai qua 20 nim hinh thanh va phat trién, bao Dan Tri
d3 dat duoc nhimg thanh cong nhét dinh, thu hat dong dao doc gia trong va ngoai nudc.

Con vé bdo in Sai Gon Giai Phong va bdo in Nhan Ddn
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Ca bao in Sai Gon Giai Phong va Nhan Dan déu 1a nhiing to bao c6 bé day lich sir
lau doi va nhan duoc su tin tuong dong dao cua doc gia trong nhiéu nim qua. Bén canh
d6, ca hai déu 12 co quan ngon luan ciia Pang, chiu sy quan 1y truc tiép cua Pang (SGGP
la co quan thuoc Pang by Pang Cong san Viét Nam TP HCM; Nhan Dan 1a Co quan
trung wong cua Pang Cong san VN.

Bio Sai Gon Giai Phéng (SGGP) xuit ban sd bao dau tién vao ngiy 05 thang 5
nam 1975, chi 5 ngay sau su kién thong nhat dat nudc (30 thang 4 nam 1975). Theo Ban
bién tap, cum tir “Sai Gon Giai Phong” mang y nghia “Hoa binh, thong nhit va phat
trién”, dong thoi thé hién niém “ty hao dan toc, tinh than nhan vin, dan chi, cong bang
va van minh™’. Bao SGGP 14 co quan béo chi tryc thudc Pang uy TP HCM, 1a tiéng noi
ctia Pang bo, chinh quyén va nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh [SGGP, 2015] 8. Hién
bao dang dit tru so tai s6 432-434 dudng Nguyén Thi Minh Khai, Quéan 1, TP HCM. Trai
qua hon 49 nam phat trién, bdo SGGP di khang dinh duoc uy tin va thuong hiéu, bat nhip
v6i xu huéng 1am bao hién dai. Tl nhiing ngay dau thanh lap, chi v6i 4 trang den trang
in 4n mdi ngay, dén nay, Sai Gon Giai Phong da phat trién da dang trén nhiéu nén tang,
bao gdm béo dién tir tiéng Anh va tiéng Viét, cing nhidu 4n pham chuyén trang nhu
SGGP Pau tu Tai chinh, SGGP Thé thao, Sai Gon Giai Phong Hoa Vin...Theo s6 liéu tir
Similarweb, trong giai doan tir thang 01 dén thang 3 nim 2024, bao dién t& SGGP

(https://www.sggp.org.vn) thu hut khoang 7,375 tri€u luogt truy cép trén toan cau. Bén

canh d6, cac 4n pham in 4n ctia bao SGGP ciing c6 lugng phat hanh dang ké. Nhat bao
Sai Gon Giai Phong dat mic phat hanh khoang 58.000 ban/ngay, nhat bao Sai Gon Giai
Phéng Hoa Vin khoang 4000 ban/ngay va SGGP Pau tu- Tai chinh khoang 3000 ban/ky
(mdi tudn 1 ky). Tinh dén thang 5 nim 2023, Bao SGGP c6 401 nhan su, trong d6, phong
vién, bién tap vién 1a 101 ngudi, cong tac vién 23 ngudi...[Nguyén Phudc Binh, 2023].
Bio Nhan Din ra doi theo Nghi quyét cuia Dai hoi dai biéu toan quéc 1an tha I cua
bang Lao dong Viét Nam (nay la Pang Cong san Viét Nam) vao thang 2 nam 1951, voi

muc dich thay thé td bao Su That 1am co quan ngdn luan trung wong ctia Pang, xuat ban

7 https://Www.sgep.org.vn/to-bao-mang-ten-mot-su-kien-lich-su-sai-gon-giai-phong-post270678.html truy cap 26/3/2023
8 https://www.sggp.org.vn/bao-sggp-tiep-tuc-khang-dinh-vi-tri-co-quan-bao-chi-chinh-tri-chu-luc-post745455..html truy cap 22/7/2024
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hing tuan véi gan 20 nghin ban. S6 bao dau tién duoc xuat ban ngay 11/3/1951 & chién
khu Viét Bic. Ban Bién tap dau tién cua bao gdbm cac lanh dao chii chdt cia Pang nhu
Truong Chinh, Pham Vin Pong, Hoang Qudc Viét, Nguyén Chi Thanh va Lé Vin Luong.
Trai qua hon 70 nim, bdo Nhan Dan d3 khong nging phat trién va mo rong quy mé hoat
dong. Nam 1998, ra mét bao Nhan Dan dién tir, trd thanh nhét bao chinh thic dau tién
cua Viét Nam c6 mat trén mang internet. Hi¢n nay, bAo Nhan Dan phat hanh c4 bao in va
bao dién tir, voi nhiéu 4n phém khac nhau nhu nhit bao, bdo cudi tudn va nguyét san...
B4o Nhéan Dan dién tir ¢6 cac phién ban tiéng Anh, tiéng Trung va tiéng Phap, gop phan
quang ba hinh anh dat nudc va con ngudi Viét Nam ra thé gisi. Bao Nhan Dan ngay phat
hanh mdi ngay khoang 220.000 ban/ngay’... Trai qua thoi gian dai hinh thanh va phat
trién, bdo in Nhan Dan ludn gitr vitng vai trd quan trong 13 cau nbi va co quan ngédn luan

cua bang, Nha nudc va nhan dan Viét Nam.

3.2 Cac dang ndi dung vé bao hanh tré vi thanh nién trén bao chi
Trong thoi gian tién hanh khao sat tir 2021-2023 (3 nim), s6 lugng tin bai vé bao
hanh tré vi thanh nién trén bao chi la 320 tin, bai.

Bang 3.1: S6 lwong tin bai dwoc cdc bdo xudt ban tir 01/2021-12/2023

Tén bao S6 lwong (Tan sd) Ti 1é %
Tudi Tré online 161 50.3
Dan Tri online 131 40.9
Bao in SGGP 5 1.6
Bao in Nhan Dan 23 7.2
Tong cong 320 100.0

Nguon: Khao sdt thie té cia tdc gia ludn dn nam 2024, N=320.
Tur Bdng 3.1 cho thay, tong s6 bai viét lién quan dén tré vi thanh nién trén bao dién tir 1
292, trong khi bao in chi c¢6 28 tin bai. Két qua khao sat trong 3 ndm lién tuc (2021-2023)
cho thay ca hai to bao dién tir Tudi Tré va Dan Tri déu ¢ su quan tim dang ké dén cac
van d¢ lién quan dén tré vi thanh nién. SO luong tin bai giita hai bdo nay chénh khoang

30, nghiéng vé bdo Tudi Tré online. Trung binh moi ndm, Dan Tri online c6 khoang trén

° https://nhandan.vn/gioi-thieu.html truy cap: 27/5/2024
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40 tin bai va Tudi Tré online c6 khoang 40 tin bai vé chu dé nay. Nguoc lai, 2 t& béo in
(Nhan Dan va SGGP) ¢6 s6 luong tin bai lién quan dén van dé tré vi thanh nién kha thap
trong giai doan 2021-2023. Diéu nay cho théy su khac biét rd rét vé mirc do quan tam
giita bao dién tir va bao in, mic du 2 to béo in déu xuat ban dinh ky hang ngay.

Vi¢c phan loai chuyén muc trén mot to bdo chi c6 vai trd quan trong. N6 khong
chi gitip cho toa “dinh vi’noi dung, thé hién phong cach va ban sic riéng, ma con 1a cach
dé gitip doc gia tiép can thong tin dé dang thuan tién nhat. Du van con tranh luan xoay
quanh viéc phan loai chuyén muc thuc vé ndi dung hay hinh thirc. Nhung thuc té cho
thdy, d6 1a sy két hop ctia ca hai (vira 1a cach t6 chirc ndi dung, vira dinh hinh dién mao
ctia to bao). Vi vy, cau hoi nay khong con qua quan trong bang viéc 1am thé nao dé tdi
uu hod trai nghi¢m ctia ngudi doc va gia tang hi€u qua tac dong cuia to bao.

Két qua khao sat bon to bao (Dan Tri online, Tudi Tré online, bao in Sai Gon Giai
Phong va bao in Nhan Dén) cho thdy mdi td c6 mot cach sap xép chuyén muc riéng.

Viéc so sanh giita bao dién tir va bao in c6 phan khap khiéng do sy chénh léch 16n
vé s6 luong tin bai. Thém vao d6, phéan tich nay chi phan anh cach cac td béo trén khai
thac chu dé bao hanh tré vi thanh nién, chir khong dai dién cho toan canh bao chi Viét
Nam. Cu thé, Tudi Tré (50,3%) va Dan Tri (40,9%) chiém phan 16n s6 lwong tin bai trong
dién khao sat, tong cong 1én dén 91,2% twong duong 292 tin bai. Trong khi dé, béo in
SGGP (1,6% tuong duong 5 tin bai) va b4do in Nhan Dan (7,2% tuong duong 23 tin bai)
c6 ti 1¢ kha thap trong tong sb tin bai vé chil dé bao hanh tré vi thanh nién. Trong d6, ndi
bat nhat 13 hai chuyén muc: Phdp Iudt (tong cong 35,3%) va Gido duc (tong cong 21,3%),
cho thdy day 1a nhimg méang ndi dung duoc cac td bao nay tap trung khai thac nhiéu nhat
khi dé cap dén van dé bao hanh tré vi thanh nién.

Cu thé, chién lugc ndi dung cuia tirng td bao khac nhau thé hién rd su khac biét.
Véi tong s6 161 tin bai, Tudi Tré online tap trung vao chuyén muc “Phap luat” (44,1%
tuong duong 71/161 tin bai) va “Gido duc” (28% tuong duong 45/161 tin bai). Ngoai ra,
td bao nay con phan bd ndi dung & cac chuyén muc khac nhu: “Thoi sy” (13%) va “Nhip
song tré” (7,5%) nhung ti 1& chénh léch khéa 16n. Pang cha y, Tudi Tré online 14 t& duy

nhat trong dién khao sat c6 cac chuyén muc: “Giai tri”, “Cudi”, “Cudi tuan”, “Cong

117



nghé”, “Tin néng”, cho théy nd lyc da dang héa ndi dung dé thu hat doc gia dai chung,
dic biét 13 gidi tré. Qua do6 cho thiy, Tudi Tré online ¢ xu huéng dinh vi trd thanh to
béo tin tic tong hop, voi thé manh vé cac van dé phap luat va gido duc trong van dé bao
hanh tré vi thanh nién.

Trong khi do, Dan Tri online lai tap trung 10 rét vao chuyén muc “An sinh” (30,5%,
nay da d6i thanh “Lao dong viéc 1am”) va “Phéap luat” (32,1% tuong duong 42/131 tin
bai). Dan Tri 12 t& bao duy nhat trong khao sat c6 ti 1¢ phan trim tin bai 16n vé an sinh va
phuc loi x4 hoi. To bao nay khai thac sdu sic cac cau chuyén doi sdng hang ngay qua
chuyén muc “Xa hoi” (14,5%) va cac chuyén muyc doc dao, riéng biét nhu “Dmagazine”
(0,8%) va “Tinh yéu” (0,8%). Nhin chung, Dan Tri ¢6 xu hudng tip trung vao cac van dé
dan sinh, xa hoi va phap luat vé van d& bao hanh tré vi thanh nién.

Mic di c6 s6 lwong tin bai khiém ton, nhung bao in Nhan Dén lai thé hién sy khac
biét qua cac chuyén myc mang tinh chinh luan va phén tich. Pay 1a to bio duy nhat co
muc nhu Binh luan-Phé phan (13%), Cung suy ngam (8,7% tuong duong 2/23 tin bai),
Dan s6 - Moi trudng (4,3% tuong dwong 1 tin bai), Poi sdng - Kinh té (4,3% twong duong
1 tin bai), con chuyén muc Gido duc (39,1%), day 1a chuyén muc chiém ty trong cao nhat

ctia bao Nhan Dan khi viét vé& van dé bao hanh tré vi thanh nién.(Xem thém Bdng 3.2)

Bang 3.2 Ti l¢é phan tram cac chuyén muc cua cdc bao

Dan Tri online Tudi Tré SGGP Nhan Dan
Tén chuyén gz Z Z 4
STT | * 7 e | Solwomg ) 0t S0 e | SO e | SO e
: tin bai o * lwgng o * lwong o * lwong o *
(N) ® | tin bai ® | tin bai ® | tin bai ?
1 An sinh 40 12,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
2 Phap luét 42 13,1 71 222 0 0,0 0 0,0
3 Giao duc 14 4.4 45 14,1 0 0,0 9 2,8
4 Sirc khoé 8 2,5 5 1,6 0 0,0 0 0,0
5 Thoi sw 0 0,0 21 6,6 3 0,9 0 0,0
Nhip song
6 tré 0 0,0 12 3,8 0 0,0 0 0,0
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Binh luin-

7 Phé phén 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 0,9
8 Xa hji 19 5,9 0 0,0 0 0,0 0 0,0
9 Ban doc 4 1,3 1 0,3 1 0,3 1 0,3
Dén s6 -
10| s trudmg 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,3
Poi song -
11 Kinh & 0 0,0 0 0,0 0,0 1 0,3
Cung suy
12 < 0 0,0 0 0,0 0,0 2 0,6
ngam
13 | Dmagazine 1 0,3 0 0,0 0,0 0 0,0
Doanh
14 | nghiép phat 0 0,0 0 0,0 1 0,3 0 0,0
trién
15 | Tinh Yéu 1 0,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0
16 Giai tri 0 0,0 1 0,3 0 0,0 0 0,0
17 Cuoi 0 0,0 1 0,3 0 0,0 0 0,0
Bio hiém
18 | xahgiva 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,3
Cong dong
19 | Duisong 2 0,6 0,0 0 0,0 0 0,0
20 | Cudi tuin 0 0.0 1 0.3 0 0.0 0 0,0
21 | Cong ngh¢ 0 0,0 1 0,3 0 0,0 0 0,0
22 | Tin néng 0 0,0 2 0,6 0 0,0 0 0,0
Dién dan
23 chil nhat 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,3
Khong
24 phan 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 1,3
chuyén muc
Tong 131 40,9 161 50,3 5 1,6 23 7,2

119




Nguon: Khao sdt thiee té cia tdc gia lugn dn

NCS khao sat vé van dé bao hanh tré vi thanh nién dugc dang tai trén cac to bao
trong di¢n khao sat cho théy c6 cac nhom ndi dung dugce thé hién nhu sau:

Thir nhat, téng sb cac bai bao trén cac bao trong dién khdo sat co dén c6 64,1%,
twong duong 205 tin, bai c6 ndi dung “Mo ta van dé, tai hién sy kién” don thuan véi cac
nhom thong tin: Thong tin vé toi pham; Thong tin tb giac tdi pham bao hanh tré vi thanh
nién; Thong tin nguyén nhan dan dén bao hanh tré vi thanh nién; Hau qua cua viéc bao
hanh tré vi thanh nién; Thong tin vé diéu tra, xét x{r cic vu 4n bao hanh.

Thir hai, nhom tin, bai véi ndi dung biéu hién ctia Bao chi giai phap vdi cac cap
d6 phan tich, danh gia, binh luan va dé xuat giai phap chiém ti 18 35,9% (115 tin bai),
gdm cac nhom thong tin: Chi truong, dudng 16, chinh sach, phéap luat lién quan dén tré
vi thanh nién va bao hanh tré vi thanh nién- cép do 1; Mo ta mot giai phap cu thé thong
qua phan tich, danh gia, binh luan (phong van chuyén gia, nha khoa hoc, nha hoat dong
xa hoi); Chi dan va pho bién kién thirc, k§ nang trong van dé phong chong bao hanh tré
vi thanh nién cach thirc cham soc tré sau bao hanh- Cép dd co ban; Tim kiém, nd luc dé
giai quyét, trinh bay minh ching vé hiéu qua, phan tich, giai thich cach lam va chi ra

nhitng han ché cta van dé bao hanh tré vi thanh nién (Xem biéu dé 3.1).

Biéu dé 3.1 Ti I¢ tin bai duwoc phan theo noi dung

-
o

35,9

Dang tin bai M6 ta van dé, tai hién Dang bai c6 ndi dung biéu hién Bio
sw kién chi giai phap
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Nguon: Khao sdt thiee té ciia tdc gia ludn dn nam 2024
Bang 3.3: Ti Ié phdin tram cdc dang ndi dung ciia tin bai trén cdc bdo trong dién

khao sat
Mb ta van | C6 biéu hién Tén
Tén t& bio Loai sb liéu d?, ti hién | Bio chi gidi cang
su kién phap g
) S6 lwong tin bai 123 38 161
Tuoi Tré — -
online Ti 1€ % theo dang ndi dung 60.0% 33.0% 50.3%
Ti 1& % trén tong thé (320) 38.4% 11.9% 50.3%
o S6 lwong tin bai 77 54 131
Dan Tri — ~
online Ti 1€ % theo dang ndi dung) 37.6% 47.0% 40.9%
Ti 1& % trén tong thé (320) 24.1% 16.9% 40.9%
Bo in Sai S6 lwong tin bai 2 3 5
a0 in Sai Ao = 5 0 0
Gon Gidi ? i? Of) thAeo czang }r:?l ;1121(r)1g) 1.0% 2.6% 1.6%
Phéng 1 ¢ % trén tong theé ( tin 0.6% 0.9% 1.6%
bai)
o S6 lwgng tin bai 3 20 23
Bao in A -
. Ti 1€ % theo dang ndi dung 1.5% 17.4% 7.2%
Nhan Dan - -
Ti 1€ % trén tong thé (320) 0.9% 6.3% 7.2%
S6 lwong tin bai 205 115 320
Téng Ti 1€ % theo dang ndi dung) 100.0% 100.0% 100.0%
Ty 1& % trén tong thé (320) 64.1% 35.9% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 39.4902 <.001
Likelihood Ratio 39.911 <.001
Linear-by-Linear 38.997 <.001
Association
N of Valid Cases 320

a. 2 cells (25.0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is 1.80.
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Nguon: Khao sdt thiee té cia tac gia lugn dn
Tur két qua khao sat va phan tich Bang 3.3 cho thay, gilra to bdo va cac dang noi

dung ctia td bdo d6 (cu thé & day 1a Tudi Tré online, Dan Tri online, Bao in SGGP va
Nhén Dén) c¢6 mdi lién hé c¢6 ¥ nghia théng ké. Ttc 14 viéec mot to bao lwa chon dang tin
bai theo dang “M06 ta van dé, tai hién sy kién” hay “Co biéu hién Bao chi giai phap”
khong phai 12 ngdu nhién tring hgp ma n6 phu thudc vao chinh viéc lyra chon ndi dung
clia to bao d6. Cu thé, bio in Nhan Dan c6 xu hudng gan nhu tuyét d6i trong viée dang
cac tin bai theo hudng Bao chi giai phap (20/23 tin, chiém 87%), nguoc lai, Tudi Tré
online lai ¢6 xu hudng rd rét hon vé viée dang tin bai c6 ndi dung “Mo ta van deé, tai
hién sy kién” (123/161 tin, chiém 76.4%). Con Dan Tri online thi c6 vé can bang hon
giita hai dang noi dung v&i 77 tin (58.8%) dang “Mb ta van dé, tai hién sy kién” va 54
tin (41.2%) ¢ dang c6 biéu hién “Giai phap”. Su khac biét rat 16n trong cach thirc Iya
chon ndi dung cua cac td bdo nay co 1€ khong phai do tinh co, ma dé 1a mot xu hudng

Iira chon ndi dung tin tirc ¢6 ¥ nghia vé mit thong ké.

Tom lai, chung ta thdy rd rang co su khac biét dang ké vé dinh huéng nodi dung
(mo ta vin dé so véi dua ra giai phap) gitta cac to bao duoc khao sat. Trong céc tin bai
vé van dé bao hanh tré vi thanh nién trén bao chi Viét Nam giai doan 2021-2023 (trong
dién khao sat), tan sudt xuét hién cua cac tin bai tap trung vao Mo ta van dé, tai hién su
kién (205 tin bai) cao hon mot cach co y nghia thong ké so voi tan suat xuat hién cta cac
tin bai c6 biéu hién giai phap (115 tin bai).

Trong phan nay, NCS sé& phén loai cac bai bao theo timg cip d6 giai phap tir don
gian dén phuc tap (cap d6 don gian nhat 1a mo ta, tai hién; Tiép theo 1a cip d6 phan tich,
danh gia va sau cung 1a cip do dé xuit giai phap- Cap do cao nhat).

3.2.1 Dang tin bai co ngi dung mo ta vin dé, tdi hién sw kién- khong co giai phap
(Cap d§ 0)

L4i viét tin sy kién, phan rng 1a mdt hinh thic bao chi phé bién, dic trung bdi tinh
thoi sy, phan itng nhanh va dua tin theo 161 dién bién cua su viéc. N6 cach khac, dang viét
tin nay chi dua tin thuan tuy, tp trung mé ta van dé hay su vu cu thé, thuong khong di
sdu vao phan tich, danh gia hay binh luan. Pic trung 14 sy thiéu vang hoic chi dé cap rat
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hoi hot dén cac giai phap. Ngudn tin cho dang bai viét nay duogc tong hop tir co quan chirc
nang hay céac thong tin dugc lan truyén trén cac nén tang mang xa hoi.

Con vé mit hinh thirc, tac pham nay thuong c6 dung lwong ngan, trung binh khoang
ttr 300-500 chir, d6i khi c6 kém hinh anh hay video clip minh hoa.

Két qua khao sat cua tac gia luan an cho thdy, nhom tin bai mo ta van d¢, tai hién
su kién chiém ti 1¢ kha cao (64,1%), tirc chiém 205/320 tin, bai va c6 35,9% tin bai duoc
dua theo hudng giai phap (khoang 115 bai). Cu thé, Tudi Tré online ¢6 124 bai, Dan Tri
online c6 81 tin bai.

Trong téng sb 205 tin bai dua tin theo dang chay theo mo ta van dé, tai hién su
kién: Thong tin vé hanh vi pham tdi bao hanh tré vi thanh nién (45,6%); Thong tin tb giac
t6i pham (15,7%); Nguyén nhan dan dén bao hanh (7,1%); Nhan manh hau qua cua vi¢c
bao hanh tré vi thanh nién (9,3%); Thong tin vé diéu tra va xét xtr cic vu an bao hanh
(22,3%). Su khac biét 16n vé ti 18 gitra cac nhom thong tin. O timg to bao va loai hinh bao
chi khac nhau sé& c6 cach thiét 1ap chuong trinh nghi su vé bao hanh tré vi thanh nién 1a
khéc nhau (xem biéu do 3.2 va 3.3).

Biéu dé 3.2 Ti I¢ phcin tram cdc nhom thong tin theo dang Mo ta van de, tdi hién sw kién

45,6

22,3

-

Théong tin vé hanh Théng tin t§ gidc Thong tin nguyén Hau qua cia bh Didu tra va xét xir
vi pham tgi bh toi pham nhin bh cac vu bh

Nguon: Khao sdt thiee té nam 2024 ciia tdc gid ludn én
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Biéu do 3.3: Cdc nhém thong tin dwoc dwa theo kiéu M6 td van de, tdi hién su kién giita

cac to bdo twr thang 01/2021-12/2023

28.4
136 147
0000. 0000.. 0000.. 0,0 0,0

Nhin manh hanh vi Tb gidc tdi pham Nguyén nhan din HAiu qua ciia viéc Didu tra va xét xir
pham t6i dén bao hanh bao hanh cic vu bao hanh.

EB4oin Nhan DAn ®BdoIn SGGP  m Tudi Tré Online  m Dan Tri Online

Nguon: Khao sdt thiee té thang 4-5/2024 cia tdc gia lugn dn

3.2.1.1 Théng tin t6 gidc va mé ta hanh vi pham t3i

Phén tich 205 bai bao dua tin theo hudng M6 ta van d¢, tai hién su kién don thuan

duoc tac gia thong ké tir thang 01/01/2021dén 31/12/2023 cho thiy: Bao dién tir dua tin

t0 cdo hanh vi pham t6i bao hanh tré vi thanh nién véi tan suat cao, trong khi béo in gan

nhu khong dé cap dén van dé nay (xem biéu do 3.4).

Biéu

25
20
15

10

do6 3.4: So luong tin bai 16 cdo hanh vi pham toi bao hanh tré vi thanh nién qua

cdac nam (don vi: tin bai)

Bao in Nhan Dan Bao In SGGP Tudi Tré Online Dan Tri Online

m2021 m2022 =2023
Nguon: Khao sdt thiee té nam 2024 ciia tdc gid ludn én
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Két qua khao sat cho thiy, bao Tudi Tré online c6 15/124 tin bai va bao Dan Tri
online ¢ 42 tin bai bai tb giac tdi pham, trong khi bao in Nhan Dan va SGGP khong c6
bai nao vé t6 gidc hanh vi bao hanh tré vi thanh nién (Xem biéu dé 3.4).

Tré vi thanh nién 12 bé géi ¢ ti 1 bi bao hanh cao hon bé trai. Piéu ndy dugc thé
hién qua khao sat tin bai lién quan dén giéi tinh nan nhan, cho thiy sd luong tin bai lién
quan dén truong hop tré vi thanh nién 1a bé trai bi bao hanh (67/320 bai, khoang 20,9%)
thép hon so véi bé gai (148/320 bai, tirc khoang 46,3%). Cu thé, Tudi Tré online c6 92
tin bai lién quan dén bé gai, 27 bai lién quan bé trai; Dan Tri online c6 56 tin bai lién quan
dén bé gai va 40 tin,bai lién quan bé trai.

Béo chi da tich cuc td giac cac hanh vi bao hanh tré vi thanh nién, vi du nhu bai viét:
Ha Néi: Bé 3 tuéi bi hén mé, phat hién hinh anh vit thé nghi la dinh ¢ ddu trén bao Dan
Tri online ngay 18/01/2022. Bai viét nay cung cip thong tin ban dau vé tinh trang ctia bé
gai va nghi van vé hanh vi bao hanh, nén chwa c6 thong tin va két qua diéu tra tir co quan
chtrc ning, chua c6 thong tin diéu tra hay su vao cudc ciia co quan chirc ning ma chi méi
1a thong tin dugc bénh vién cung cp va dugc bao chi khai thac. Tuong tu, bai viét Nghi
van tré mam non bi danh téi tap, kéo 1é dwéi nén gach ¢ Ninh Binh [Tudi Tré online, ngay
14/7/2023) ciing phan anh nghi van mot vu viéc bao hanh dang duoc du luan quan tam
lac d6 vé hanh vi cia c6 gido nhu “...cd gido mam non nghi tat, kéo tré vao phong danh
t6i tp dugc tung 1én mang x4 hoi”.

Con khi dua tin vé cac vu viéc bao hanh cung voi tan suat, sb lugng khé cao vé cac
dang bao hanh nhu: xam hai tinh duc, bao luc gia dinh, bao luc hoc duong... Trong téng
56 169/241 bai bao thong tin va mo t cac vu bao hanh tré vi thanh nién gom c6: 48 bai
vé xam hai tinh duc, 80 bai vé bao luc gia dinh, danh dap tré va 41 tin bai vé bao luc hoc
duong. Cac bai viét tap trung mo ta, tai hién lai tdi ac va dé cap dén tudi cua nan nhan.

Trong thoi gian khao sat, bao dién tir Tudi Tré dan dau sd lugng bai viét dé cap dén
hanh vi t01 pham bao hanh tré vi thanh nién véi 96 tin bai. Ba loai hinh bao hanh chinh
dugc dé cap 1a: Co 36 tin bai lién quan dén xdm hai tinh duc (37,5%), 24 bai thong tin vé
hanh vi bgo luc gia dinh va thu pham khong phai nguoi than trong gia dinh (25%) va 36
bai lién quan dén bao lwc hoc duong (37,5%). Két qua nay cho thiy bao Tudi Tré Online
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d3 gianh su quan tim dang ké vé van dé nay, thé hién da dang vé noi dung va phan bd tin
bai kha can dbi giita cdc dang bao hanh, cho thiy cha trong toan dién dén viéc bao vé tré
vi thanh nién.

Dan tri Online dmg th hai véi 73 tin bai, tap trung cha yéu vao bao lyc gia dinh,
danh dap tré vi thanh nién (63%), cho thdy su quan tdm cila bao nay dén khia canh nay
ctia van dé. Tiép theo 13 bao lyc hoc duong (chiém 20,5%) it hon so v&i Tudi Tré Online
va xdm hai tinh duc (chi chiém 16.4%), ciing thip hon déng ké so voi Tudi Tré Online.
Trong khi d0, bdo in Nhan Dan va Sai Gon Giai Phong khong ¢ bai viét nao vé chii dé
nay trong thoi gian khao sat (xem biéu do 3.4).

Két qua khao sat cho thiy su khac biét dang ké trong viéc dua tin vé cac dang bao
hanh giita cac bao. Trong khi hai to dién tir Dan Tri va Tudi Tré tap trung déng ké bao
luc gia dinh, dac biét 1a hanh vi hanh ha, danh dap, thi thi hai t& bdo in Nhan Dan va Sai
Gon Giai Phong (SGGP) lai khong ghi nhan bat ky trudng hop bao lyc gia dinh nao trong
thoi gian khao sat (tir thang 1/2021 dén thang 12/2023). Cu thé, Dan Tri online c6 ti 1¢
dua tin vé hanh vi hanh ha, danh dap cao nhit (84,3%), theo sau 1a Tubi Tré online
(65,6%). C4 hai t& béo dién tir nay déu c6 dua tin vé xAm hai tinh dyc tré vi thanh nién,
tuy nhién, véi ti 1& thap hon [Dan Tri online 12 bai xap xi 16,4%; TT online 37,5% tuong
{mg 36 tin bai). T nhitng dit liéu trén, c6 thé rut ra nhan xét:

Thi nhdt, sy khac biét 10n trong cach tiép can van dé bao hanh tré vi thanh nién giita
cac loai hinh bao chi. Céc bao dién tir nhu Dan Tri va Tudi Tré ¢b xu hudng tich cuc hon
trong viéc phan anh van dé nay, trong khi cac bao in [Nhan Dan va SGGP trong thoi gian
khao sat) lai khong dé cap dén.

Thir hai, sy tap trung chu yéu vao bao hanh thé xac. Ca Dan Tri va Tudi Tré déu vu
tién dua tin vé hanh vi hanh ha, danh dap hon 1a cac hanh vi bao hanh khac, dac biét 1a
bao hanh tinh than. Sy tip trung nay c6 thé din dén mot cai nhin chua diy du vé thuc
trang bao hanh tré vi thanh nién, von bao gém nhiéu hinh thtc khac nhau.

Thir ba, su thiéu ving thong tin trén bao in: Viéc bao in khéng dua tin hodc rat hiém

khi tin vé bao hanh tré vi thanh nién 1a mot han ché dang cha y. Pidu nay co thé lam giam
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sy nhan thirc cia doc gia bao in vé van dé nay va tdm quan trong trong cong tac phong
chbng bao hanh tré vi thanh nién (Xem biéu dé 3.4).
Biéu d6 3.5: Cdc hanh vi bao hanh tré vi thanh nién trén bdo, trong thoi gian tir

01/2021-12/2023
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Dén Tri Tudi Tré B4o in Nhian Dan Bao In SGGP
m Hanh ha, danh dip, saithai = Xam hai tinh duc Bao hanh tinh thin
Nguon: Khao sdt thiee té nam 2024 ciia tdc gid ludn én
Biéu do 3.5 mo ta s lidu vé viée cac to bao Dan Tri va Tudi Tré online da dé cap
kha chi tiét vé cac vu bao hanh gay phan nd trong du luan. Cac hanh vi dugc miéu ta bao
gém tra tin b::ing dién, 10t dd, danh dap da man, xam hai tinh dyc va nhiéu hinh thirc khac.
Chang han nhu trong bai viét Thiéu nir bi chdt ngon tay, chich dién ép ban dam trén bao
Dan Tri ngay 15/4/2021 véi cac chi tiét: “Tai ddy, Tién budc T. ngdi 1én mot khung sit
10i tiép tuc chich dién. Qua dau d6n, T. la hét van xin dén luc sap ngét, Tién méi dimg
tay”. Tuong tu, bai viét trén bao Tudi Tré ngay 13/5/2021 ghi nhan: “Sau khi di nhau vé,
Vii dung dao Thai Lan gay thuong tich & nguc phai, ba vai trai cua chau H. Trude do, Vi
d3 5 lan lay diéu thudc 14 dang chay cham vao nhiéu vi tri trén co thé cta chau H. nhu
mat, dui, ket hang...Vii con 6m chau H. quing xudng nén xi mang khién chau bi sung né
& ving dau. Chau H. cho biét con bi cha duong d6 nudc so6i 1én nguoi nhidu 1an”.
Phong su Thieong cho roi cho vot-sai lam sao cit tiép néi trén Tudi Tré ngay
04/01/2022 cting mo ta nhtrng hanh vi bao hanh tré vi thanh nién (dang hoc 16p 9) kinh

khung nhu: “Hai chiéc rang cua t6i bi gay roi xuong chén. Mau do 1om trong miéng va
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1ot ca vao nhitng hat com trong cai chén t6i dang cam trén tay”.

Hay bai viét Khéi t6 nir sinh 16 tuéi 1ot do, lam nhuc ban giita dwong dang trén
Tudi Tré online ngay 08/9/2022 di mé ta chi tiét vu bao hanh: “...nit sinh ndy nam toc
nan nhan kéo ra gitta dudong, vat ngira nan nhan va dung tay tat vao mat...”.

Trong bai "Khdi té nguoi dan 6ng hanh hung chan dong ndo nit sinh 16p 10 vi 2 cay
kim khau" trén Tudi Tré ngay 25/3/2022 ciing m6 ta hanh vi hanh hung kha cy thé: “chay
tir trong cira hang ra dudi theo xe kéo cac em nga xudng duong rodi dung tay chan danh
va giam dap lién tiép vao nguoi L... Hanh hung L. xong 6ng Tinh bé vé nha. Em L. duoc
ban dua vé nha trong tinh trang hoang loan, gia dinh dua dén Bénh vién Pa khoa huyén
Pirc Tho diéu tri roi chuyén 1én Bénh vién Pa khoa tinh Ha Tinh”.

Con trén bao Dan Tri online, hanh vi dung bao luc danh nguoi cling dugc mo ta cu
thé nhu “Ong B. dung ong tuyp sat danh vao nguoi H. khién em bat tinh” (ngay
18/4/2022) hay “...khong cho bé mic quan 4o khi bi danh, bat quy gbi gio hai tay 1én
cao; bat bé chui vao chudng chd, quy gdi, vira quy vira hoc, bi danh; 14y kéo cét toc, dung
khan trum dau bé, dap lién tiép xudng ban...” [Dan Tri online, ngay 18/4/2022).

V& hanh vi xAm hai tinh duc, ca bao dién ti Dan Tri va Tudi Tré déu tap trung khai
thac, mo ta rd vu viée, ké ca qué trinh sinh séng cua nan nhan. Chéng han nhu: “Cudi
nam 2020, Tién di uéng ruou vé théiy chau L. & nha mgt minh, lgi dung chau con nho,
strtc khoe yéu, khong c6 kha nang chéng cu nén ddi tugng da thuc hién hanh vi giao cu
v6i chau L... Tién dén nha ong T., khong ché, troi tay ong T. roi cudng hiép chau L..”
(thong tin trong bai Bé dwong khong ché tréi tay éng néi, hiép dam con gdi riéng ciia vor
trén Tudi Tré Online ngay 18/4/2021).

Bai Piéu tra vu bé gadi 11 tuéi bi 6 doi twong xam hai ca tuan trén Tudi Tré Online
ngay 01/01/2021 da dan lai tir TTXVN thong tin:

“... gia dinh chau T.T.M. gdp nhiéu khé khin, cha me ly hén, me di lam thué & Phii
Quoc, tinh Kién Giang. Chau phdi nwong twa vao 6ng ba ngoai. Khi chdu 5 tudi, me dwa
chdu theo song cing me va cha dwong & Phii Quéc. Bén thang 5-2020, gia dinh tré vé
dia phwong (dp 3, xa Khanh Tién, huyén U Minh, Ca Mau) mwon ddt ciia nguoi chii cdt

nha tam dé sinh song”.
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Trong bai viét Bdit gd bdc ho hiép dam bé gdi 5 tuéi giita dong roi giét chét ciing
mo ta hanh vi pham t6i rat chi tiét vé& hanh vi nhan tdm giét nguoi: “Trén duong di, Po
nay sinh y dinh giao cau véi T. nén din chau dén rudng lua hiép dam. Sau khi giao ciu
xong, Pé dim nan nhan xuéng muong nudc dén chét, kéo thi thé gidu trong ruong la roi
b6 vé nha” [Tudi Tré online, 21/8/2021].

Trong khi d6, vé dang bao hanh tinh than, cac bao dién tir khai thac dua tin con
han ché. Trén bao Tudi Tré online ¢ thong tin vé trudng hop bé gai 5 tudi bi cha mot
ctra hang hquay clip dang 1én mang vi cho rang d6 1a hanh vi an cap: “Nguoi chu nay giir
chau nho lai, gang hoi nha ¢ dau nhung chau bé khong néi. Nguoi nay da chup anh, quay
phim “loi1 khai” chau bé roi dua 1én trang xa hdi Facebook ctia minh dé tim bd me
chau. Trong video, do qua lo s¢ c6 bé nay da bat khoc” (ngay 01/12/2022).

Hay trong bai viét ctia ban doc giri vé bao Tudi Tré online c6 doan mé ta hanh vi
bao hanh tré trong subt thoi tho du nhu sau:

“Nhitng con thinh no bt chot ¢é nam dam, cdi bat tai, cdi don g(5~, nhitng chiéc
diia trén ban dan... B6 danh téi bang moi thit c6 trong tam mdt ma bé ¢ thé vo ldy deoc.
"Thirong cho roi cho vot", bé t6i néi thé khi ngwoi nha bénh vuc t6i trong moi tran danbh.
Dan dan, cam gidc dau dén khéng con, nhung né ti 1é thudn véi ndi ém dnh va so hdi.
T6i bi danh ma c6 khi con khéng biét minh sai & dau. Lan sau, t6i chi khéng dam lam lai
chuyén "sai trdi" tirng lam, chi vi s don roi ciia bé, chir khéng phdi tir sy nhdn thirc rang
chuyén minh lam la sai... Toi lon lén trong sy cam dodn du thir tir b6 va chi dwoc lam
nhitng gi bé muon. Hoc cdi gi, doc cudn sdch ndo, mang cdp da mau den dé giir cho sdch
V6 thang nép chik khong phdi balo Hello Kitty nhie nhitng dira tré ciing trang lira... Trong
mdm com triea, bé téi néi nam nay sé thi vén, "con gdi hoc van cho thiry mi" - bé néi. Téi
trinh bay rang minh mudn thi tiéng Anh, lén cdp Il ciing mudn hoc chuyén Anh 6 truong
chuyén. Bo t6i cam nguyén mam com hdt xuéng san nha, roi vo ldy téi, cam hai chdn xéc
nguegc nguwoi toi lai, chan dau xuéng san nha. T6i nhé thé, chéi véi khi nhin moi thir In
nguege, ciing la lan dau tién biét héa ra hoc dwoc tat ca cac mén ciing la 1y do dé mot tran
don roi vi khéng diing y bé” [Thuong cho roi cho vot-sai 1am sao ctr tiép ndi? Ngay
03/01/2022].
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Con bao Dan Tri, trong thoi gian khao sat, nguoi viét chua tim thiy bai viét vé van
dé nay. Néu bao Tudi Tré online tap trung thiét 1ap chuong trinh nghi sy vé bao hanh tré
vi thanh nién & khia canh xam hai tinh duc thi & Dan Tri online tap trung vao bao luc gia
dinh nhiéu hon.

Biéu dé 3.6: Ti 1é sw phdn bé thong tin vé hanh vi bao hanh tré vi thanh nién dwoc khdo

sat tw thang 01/2021-12/2023 trén cac bao
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m Tin bai vé xam m Tin bai vé bao luc gia dinh, Tin bai vé bao
hai tinh duc danh dap tré lwe hoc duwdong
Nguon: Khao sdt thiee té nam 2024 ciia tdc gid ludn dn
Két qua khao sat nay cho thfiy su khac biét rd rét trong cach tiép can van dé vé bao
hanh tré vi thanh nién gitra bao di€n tir va bao in. Trong khi cac bao dién tir ghi nhan ti I¢
thong tin vé hanh vi pham toi kha cao, thi ¢ loai hinh béo in, ti 1é ndy gan nhu bang 0%
trong s6 cac bao dugc khao sat (Xem biéu dé 3.6). Nhin chung, ca bao dién tir va bao in
déu thé hién su quan tdm dén van dé nay thong qua viéc dua tin vé cac vu viéc lién quan.
Tuy nhién, Tudi Tré Online ¢6 xu hudng tiép can van dé mét cach toan dién hon, bao g6
nhiéu khia canh khac nhau cta bao hanh tré vi thanh nién. Nguoc lai, Dan Tri online lai
tap trung chu yéu vao bao lyc gia dinh va hanh vi danh dép tré. Su khéc biét nay co thé
phan anh dinh huéng ndi dung hodc méi quan tdm cu thé cta timg bao voi cac hinh thic
loai bao luc khac nhau.

Phén tich cc bai bao trén Dan Tri va Tudi Tré online cho hiy murc do nghiém trong
dang lo ngai cua tinh trang bao hanh tré vi thanh nién hién nay. Nhitng vu viéc dugc dé
cap 1a minh chimg cho su can thiét cia cac giai phap manh mé va hiéu qua hon dé ngan

chdn va xur Iy van nan nay. Viéc bao chi tap trung vao mo ta céc chi ti€t vu an hoac hi¢n
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truong la diéu d& hiéu. Tuy nhién, viéc lam dung céac chi tiét, dic biét la nhitng chi tiét
mang tinh bao luc cao, c6 thé vo tinh 1am ting tinh giat gan va gay ra nhitng tac dong tiéu
cuc dén tam 1y ngudi doc.

3.2.1.2 Nhan manh nguyén nhan va hau qua cdac vu bao hanh

Qua khao sat trén cac bao dién tu Tudi Tré, Dan Tri va bao in Nhan Dan, Sai Gon
Giai Phong cho théy 6 su khac biét vé mirc do nhan manh thong tin nguyén nhan, hau
qua cua cac vu bao hanh tré vi thanh nién gitta cac loai hinh bao chi. B4o di¢n tir, dac biét
chu trong dén nguyén nhan va hau qué ctia bao hanh hon han so véi bao in. Nhirng nguyén
nhéan dugc cac t& bao khao sat néu ra tap trung vao cac khia canh sau: Do méu thuan trong
gia dinh; Hoan canh kinh té kho khan; Sy thiéu kién thirc, k¥ ning nudi day con tré cua
phu huynh; Anh hudng tir cac phuong tién truyén thong; Va tré thiéu kién thirc, k¥ ning
giai quyét xung dot. .. Diéu nay din dén nhiéu hau qua thuong tim vé thé chat (vét thuong,
chan thuong so ndo, tham chi 1a tir vong) va tinh than (rdi loan lo au) cho tré. Pbi véi
nguodi gy ra hanh vi bao hanh, ho phai ddi mat véi viéc bi han ché quyén cong dan (truy
t6, phat t01) va sy 1én an, ky thi tir x4 hoi.

Céc nguyén nhan din dén bao hanh tré vi thanh nién ma bao chi phan anh hién nay
c6 thé chia thanh 2 nhém chinh:

Thir nhat, nhdém nguyén nhan xut phat tir ngudi thuc hién hanh vi bao hanh: Bao
gdm cac thanh vién trong gia dinh (cha me, ngudi than), ban bé cing trang lra va cac ca
nhan khac tir xa hoi. Va thir hai, nhom nguyén nhan xuét phat tir d6i tugng bi bao hanh.

Thir nhét, nhém nguyén nhén xudt phdt tiv ngwoi cé khd néng thwe hi¢n hanh vi
bao hanh tré vi thanh nién:

Nguyén nhin do méau thudn trong gia dinh. Mau thuan gia dinh thuong dan dén
viéc tré vi thanh nién bi bao hanh (ca tinh than va thé xac), chu yéu phat sinh tir cic moi
quan h¢ gitra cha me va me ké/cha duong. Khi cha me xung dét, du tré co thé khong bi
ton thuong vé thé chat, nhung xét vé mit cam xtc va tinh than, d6 1a ndi dau giang xé, c¢6
thé anh hudng dén subt ca cudc doi. Bai viét Vi sao ba danh me ngay 02/4/2024 trén Tudi

Tré online c6 doan:
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“Ta khéng thé khéng dau khi nhin thdy ba me minh dau, khong thé khéng chay nuéc
mat khi chitng kién ba me hay anh chi em budn khé boi vi trong gia dinh thi tinh théan la
thir vé ciing quan trong khong thé thay thé”.

Viéc cha me méu thuln rdi trit gian 1én con cai cling giy ra nhimg ton thuong ca vé
thé xac 13n tinh than cho tré. Nhitng 4m anh, ky wc vé thdi bi bao hanh kho phai nhoa
trong ki trc va c6 thé theo sudt hanh trinh cudc doi. Bao Tudi Tré online ciing cé bai
Thirong cho roi cho vot-sai lam sao cir tiép néi? néu 1én nguyén nhan bao hanh tré do
hoan canh kinh té gia dinh khé khan. Bai viét Co doan: “Ndam 12 tudi, t6i bi b6 danh chdy
mdu, phdi di khau. Ngdy dy, né la vét thwong. Lém 1én, né la vét seo. Vét seo thé xdc va
cd vét seo tam hon”.

Bai Noi dau ciia me, vét thirong ciia con trén Tudi Tré online ngay 02/4/2024 ciing
chi ra nguyén nhan tré bi bao hanh tir nho do bi xem 13 ganh ning khi ba me sip ly hon.

Mau thuan giita con riéng véi me ké hodc cha duong ciing 1 mot nguyén nhan dan
dén nhiéu truong hop bao hanh tré vi thanh nién. Bai Vu bao hanh bé gdi 8 tuéi: Kién
nghi ap cha rudt i danh giét ngudi dang trén Dan Tri online, ngdy 19/7/2022 da néu rd
nguyén nhan dan dén cai chét ctia bé gai 8 tudi & Ha Noi 1a do su ganh ghét giir me ké va
con riéng cua chéng. Tuong tu, bai Bé trai 6 tuéi bi cha dwong bao hanh da man trén
Tudi Tré online ngay12/5/2021ciing xuat phat tir méi quan hé giita cha duong va con
riéng clia v, dan dén tré bi hanh ha, danh dap: “...do co uéng ruwou nén tuc gign chdau H.
do chau hay li, hay danh con cua Vii va L...” . Vu cha dugng xam hai tinh duc con riéng
cua vo & Hau Giang dugc bao Dan Tri dua tin trong bai Ga cha dwong doi bai, nhiéu lan
sam s& con riéng cua vo ngay 16/2/2023, cho thay loi dung lac me rudt vang nha, cha
duong da thuc hién hanh vi xam hai tinh duc chau bé 12 tudi.

Yéu té tam Iy, xi hi. Tré vi thanh nién bi bao hanh con do cing thang tiém an trong
mdi quan hé gia dinh. Dién hinh 13 trudng hop bé trai 2 tudi & Hoc Mon, TP Ho Chi Minh
bi cha danh lién tuc 3 ngay vao thang 4 nam 2023. Khi nhap vién “...bé trai trong tinh
trang c6 nhiéu vét thuong cii & tran, dau, moi, miii, xdy xat go ma, giy bién dang canh
tay phai... bé co tinh trang bong rop do 1-2 dién tich 6% vung nguc, bung, ben va méng”.

Nguyén nhan duoc xac dinh 14 vi “K. sinh ra c6 d6i mat hi khong gidng cha nén C. nghi
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ngd khong phai con minh” [Tudi Tré, ngay 12/4/2023]. Hay sy viéc nguoi cha bao hanh
con gai dén ran xuong vai trudc mit vo cling tiém an mbi quan hé cang thing giita vo
chdng, va con gian d trat 1én vai dia con nho:

...chdu bé ding ciing me & san va khéc, mdc cho ngueoi me do danh. Liic ndy, ong
L. chay tir trong nha ra ding chdn dap vao nguoi chdu bé ngd xuong san. Ngueoi bé tiép
tuc cam chdn bé 16i dwdi dat réi quing ra khu viee cong nha, cach khodng 3m. Hanh vi
bao hanh ndy khién chdu bé ving ra xa réi roi xuong ddt, lam chdu bi ran xwong vai,
phdi dwa di vién cdp civu. Sau khi qudng con gdi ra ngodi c¢éng, éng L. di vao nhd, bo
mdc nguoi me kéu ciru, chdu bé gao khéc & cong [Tudi Tré, ngay 01/11/2023].

Cic bdc phu huynh, gido vién thiéu kién thirc, ky nding nudi day con tré. Bai “Bé
gai 12 tudi nghi bi me dé bao hanh, nguoi tinh cia me cudng buc nhiéu 14n” cho th?iy phu
huynh (ngudi me trong truong hop nay) da thiéu kién thire va vo cam véi con khi phat
hién con c6 quan hé tinh duc véi “ngudi tinh”. Viéc ngudi me nay sir dung hinh phat thé
xac (danh dap) va tréi budc con gai thé hién sy thiéu k¥ nang trong viéc giai quyét xung
dot va gido duc con cai. Ba da khong biét cach giao tiép hiéu qua, ling nghe va thau hiéu
con minh: “Mai lan em lam sai, khéng nghe 101 la bi me 16i ra danh, me biét chuyén em
"lam chuyén nguoi lon" voi nguoi tinh nén buc tirc, dung bang dinh troi tay, chan em va
bdt nam sdp lén giwong dimg day dién danh ddp” [Tudi Tré, ngay 19/02/2021].

Mot trong nhitng 1y do khéc tré vi thanh nién bi bao hanh la do céc bac phu huynh
thiéu kién thtrc, k§ niang nudi day tré. Mdi khi tré khong vang 10 hodc 1am sai thi s& bi
danh. Piéu nay xuét phat tir viéc phu huynh chua hiéu ddy da vé qua trinh phat trién tim
sinh 1y cta tré vi thanh nién, cling nhu thiéu cac phuong phap giao tiép va ky luat tich
cuc, hiéu qua. Bén canh d6, phu huynh ciing c6 thé thiéu kién thirc vé cac phuong phap
gido duyc tich cuc dé ap dung vao qua trinh nudi day con, nhu trudng hop ctia bé gai & Hai
Duong bj me bao hanh gay nhiéu t6n thuong chi vi di vé sinh nhung khéng goi me:

«...chi vi bikc xiic vé viéc chau C. thwong xuyén di vé sinh nhwng khéng goi me nén
vao cdc ngay 18 va 20-2, ngay 4 va 6-3, Th. da danh chui con gdi, gdy thuwong tich nhung
van nhét tai phong tro khéng cho ra ngoai” [Tubi Tré, 08/3/2021].
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Trudng hop nit sinh D. & Bic Ninh bi ban bé bit nat & truong, nhung khi tam sy véi
me lai bi me tho o va xem d6 1a “chuyén tré con”. biéu nay cho théiy su thiéu hiéu biét
vé tac dong tam 1y cuia viéc bat nat ddi véi tré vi thanh nién:

“D... ¢6 ldn néi véi me vé viéc gdp mot vai van dé véi ban trén 16p, nhung khéng
néi cu thé bi bat nat. Liic cfy me cho rﬁng day la viéc tré con, tuéi hoc tro nén néi D. tw
gidi quyét. Sau khi bi bat nat kéo dai gan 1 nam, D. ludn trong tinh trang lo ling, cdng
thang va so hdi, dé cau gdt noi nong véi nguoi than, hoc tdp bi giam sur” (Bi bat nat
nhung me tudng chuyén tré con, nit sinh 16p 8 mudn tu sat trén, Tudi Tré online ngay
22/5/2023). Theo ¥ kién ctia mot gido vién phd thong, nguyén nhan ctia nan bao hanh
trong trudng hoc 1a con do:

Khi o nha, tré coi minh la trung tdm cua sw chu y, hodc bi bo roi khong ai quan tam.
Khi dén dén truong, ban lam gi d6 khéng theo ¥ minh hodc ban khdc nhin khéng vira long
la tré bao hanh ban, nhitng ban bi bao hanh thuong la nhitng ban bi co ldp, khong co
nhiéu ban bé ¢ trong I6p [PVS.GV004].

Mot truong hop khac, ¢ tinh Ba Ria Viing Tau duoc toa an xét xir nam 2021 vé viée
hanh ha, danh dép, chin dit con chau di 4n xin va ciu giao cdu vdi chau rudt. Nan nhan
chinh 14 cac con rudt va chau rudt cia thi pham Pao Thi Gai va Pao Van Bé (chi em
cung me khac cha): “qud trinh sinh soéng véi cdu, chdu Pao T.H. dd bi Pdo Vin Bé giao
cau khi chwa i 16 tudi... Qud trinh chan ddt nay, Bé va Gdi budc cdc nan nhdn phdi xin
dii 900.000 dong/ngdy méi cho an com chan véi miede twong, néu khéng thi bi bé doi,
ddnh ddp...” [Chan dat di n xin, danh dap va ca... giao cAu véi con chau, hai chi em ldnh
an tu, Tudi Tré online, ngay 12/5/2021]. Mic du tic gia bai bao khong dé cap dén trinh
dd hoc van hay nhan thirc cua thu pham (hai chi em), nhung viéc st dung bao luc dé ép
tré di 4n xin va xdm hai tinh duc chau minh cho thay sy thiéu hut nghiém trong vé ky
nang, kién thirc nudi day con tré va dao duc ciia con ngudi. Bén canh do, cac nguyén nhan
gian tiép c6 thé dén tir hoan canh gia dinh phirc tap va ap luc kinh té c6 thé 1am gia ting
cing thang va din dén bao luc tré vi thanh nién.

B4o Dan Tri online ciing c6 nhiéu bai viét dé cap viéc thiéu kién thire, k§ niang nudi

day tré vi thanh nién, vi du nhu bai: Vu bé gdi sdu tuéi tir vong bat thwong ¢ Ha Néi: dé
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nghi truy té nguoi bé. Bai viét nay néu rd nguyén nhan din dén vu bao hanh bé 6 tudi tir
vong la do bé khong tap trung hoc va thuong hay xem tivi. Khi nguoi cha day kem, bé da
khong tap trung, chim hiéu nén bi bao hanh dén chét:

Lé Thanh Cong day kem con gai la chau L.H.A. (SN 2015, hoc sinh lop 1) hoc bai.
Céng ding chiéc diia an com bang gé dai khodng 25cm vut hon 10 cdi vao mu ban tay
trdi, canh tay trdi, chdn trdi...ding doan cdn chéi bi gay bang gé dai khodng 40cm vut
khodng 15 - 20 phat, méi lan vut lién tiép 2 - 3 phdt vdo viing mong bé...

Mot truong hop khac cia bé trai 9 tudi & Pak Lk do nghich ngom, khong vang 15i
ngudi 1on va hay trom vit nén da bi ngudi than bao hanh gy nhiéu thuong tich:

Con trai ciia éng rdt nghich ngom, khéng chiu nghe 16i ngueoi I6n va con cé tinh
an trém vat khién cho ong va ba noi nhiéu lan khong kiem ché dwoc da dung roi danh
vdo nguoi dé ran de, day dé nhing dwoe vai ngay chau lai chimg nao tdt ndy” [Bé trai 9
tudi bi bd va ba ndi danh kinh hoang, ngay 03/7/2022].

Mot truong hop dau 1ong khac 1a vy bé trai 17 thang tudi tir vong do bi 2 gido vién
bao hanh vao nam 2023. Vu viéc nay cho thy su thiéu hut kién thirc va k¥ ning nudi day
tré & nhimg ngudi truc tiép cham soc tré (trong truong hop nay 1a gido vién). Cu thé, hai
giao vién da thira nhan hanh vi bao hanh, bao gém tat va danh vao dau, nguodi bé trai khi
bé quiy khéc. Hanh dong nay thé hién rd sy thiéu kién thirc, k§ nang xur 1y tinh hudng,
thiéu kiém ché va ap dung phuong phap gido duc khong phit hop véi lta tudi. Theo bao
Dan Tri, ngay 03/3/2023, mot trong hai gido vién khai nhén:

“Vi buec tirc khi B. b6 ra ngodi, Lanh ném P. xuong san nha lam dau bé trai ddp
xuong dat, ding tay tat nan nhéan. Trong khi d6, An diing chdn dap vao bung, nguec, dé va
ddam vdo ddau chdu bé”. Bén canh d6, bai viét “Ong duong xam hai tinh duc chau gai dén
c6 thai” trén bdo Dan Tri ngay 09/12/2023 ciing canh bao nguy co tré em bi xam hai tinh
duc ngay trong gia dinh. Vu viéc nay cho thdy sy can thiét trang bi kién thirc vé phong
chéng xam tai tinh duc cho tré vi thanh nién, dong thoi nang cao sy canh giac ctia phu
huynh d6i véi nhitng déu hi¢u bat thuong & tré.

Tir nhitng truong hop trén, ching ta nhan thay rang viéc bao hanh tré vi thanh nién

thudng bat ngudn tir su thiéu hiéu biét vé cach nudi day tré vi thanh nién mot cach dung
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dan cua nguoi 16m, cling nhu nhitng ap luc, cing thang trong cudc sdng va sy ganh ghét
trong cac moi quan hé c4 nhan

Do sw danh hwéng ciia xa hdi va cdc phwong tién truyén thong. Tinh trang bao luc
va xam hai tré em con chiu sy tac dong tir moi truong xa hdi va cac phuong ti€n truyén
thong. Trong phién tra 101 chit van tai Quéc héi, bd trudng Bo Gido duc va Pao tao
Nguyén Kim Son di chi ra rang trung binh ¢6 50 co s& gido duc xay ra 1 vu bao luc hoc
duong trong khoang thoi gian thang 9/2021 dén 11/2023 trén ca nude. Bo trudng ciing
nhan manh mat trong nhitng nguyén nhan d6 1a do anh huéng tiéu cyc tir mang xa hoi va
céc ndi dung bao lyc trong phim anh. M6t vi du dién hinh duoc bao Dan Tri online ngay
13/2/2023 dang tai trong bai viét “Thanh nién 30 tudi tit TP H5 Chi Minh xudng vinh
long hiép dam bé gai quen qua mang”. Bai viét nay cho biét mot bé gai 13 tudi di quen
biét mot thanh nién 30 tudi qua mang xa hoi va sau d6 gip gd. Hau qua 1 bé gai da bi
xam hai tinh dyc tai mdt phong tro & Vinh Long.

Mt nguyén nhin khdc din dén tinh trang bao hanh tré vi thanh nién la tinh
trang béc 19t sivc lao dong. Bai viét 8 thiéu nir bi chich dién ép ban dam tai qudn
karaoke dang trén Dan Tri 12/4/2021 d3 phan anh rd van dé nay. Theo bai viét, cac
thiéu nit nay da bi hanh ha, danh dap khi doi tién cong lam thué tai mot quan karaoke &
Quang Ngii, tham chi nhiéu em con bi ép ban dam.

Nhom nguyén nhén thie hai, xudt phdt tiv doi twong bi bao hanh. Su thiéu hut k¥
ning giao tiép va giai quyét cac van dé 1a mot trong nhimg nguyén nhan chinh dan dén
tinh trang bao hanh tré vi thanh. Khi khong duoc trang bi ddy du nhitng k¥ ning nay, cic
em dé& tré thanh nan nhan va tha pham cua van nan nay. Cu thé:

Do mau thudn cd nhan va xung dot:

Vé6i ban bé, ngwoi thin: Do thiéu k¥ nang giai quyét mau thudn véi nguoi than
trong gia dinh va ban be, tré vi thanh nién c¢6 nguy co cao tr¢ thanh nan nhan hoac thu
pham ctia nan bao hanh. Nhiéu truong hop bao hanh tré vi thanh nién xay ra do tré khong
biét cach giai quyét mau thudn mot cach hoa binh, ddn dén x6 x4t, danh nhau. Minh chimg

cho diéu nay 1a truong hop cia bé gai 16 tudi & Bac Liéu bi cha duong bao hanh phai
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nhap sau nhiéu mau thuin trong cudc séng. Cu thé, theo Dan Tri online ngay 26/4/2022,
ong B. da dung 6ng thyp sat danh con gai riéng ctia vo dén bat tinh.

Mau thudn cd nhan giita ban bé dén dén bit nat hoc dwong. Tré vi thanh nién co
thé tr& thanh nan nhan cua bét nat do ngoai hinh, tinh cach, nang lyc hoc tp hoac nhiing
khac biét khac vai ban be. Chéng han nhu truong hop cua nit sinh 16p 8 ¢ Béc Ninh bi
ban be ¢b 1ap, ché bai dan dén y dinh tu tir 14 mot vi du dién hinh: “.Khodng mét nam
nay, D. ¢6 cang thang véi mot nhém ban nit trong 16p. Cdc ban hay néi mia mai ché bai
vé ngoai hinh, néi xau D. kiéu chanh va khinh nguwoi, cho rang D. hay... nhin déu. Nhém
ban nir trong [0p thuong hay de doa, xuc pham, thinh thodang khi tan hoc nhom ban co
chdn D. bén ngodi trieong dé gdy cang thang, c¢é lic D. bi danh.” [Bi bit nat nhung me
tuong chuyén tré con, nit sinh 16p 8 mudn tyr sat trén, Tudi Tré online, ngay 22/5/2023].

Mot truong hop khac duoc bao Tudi Tré dua tin vao thang 12 ndm 2023 vé viéc mot
hoc sinh bi cha ctia ban hoc danh téi phai nhap vién. Nguyén nhan Xuét phét tir mau thuin
giita hai hoc sinh trong 16p 9 & Quang Binh danh nhau giita dudng, ciing bat ngudn tir
mau thuin c4 nhan. Hay theo Dan Tri online ngay 20/02/2022, nit sinh Tran Thi D.Ph.
cam thay bi xtic pham boi nhitng 101 ndi ctia nan nhan khi chuyén trudng dan dén hanh vi
bao luc nhu: “...tim téc, kéo 1é trén bai dat, bi tdt lién tuc... va bdt quy goi chui qua 2
chdn nguwoi khac”. Pay co thé 13 yéu té quan trong din dén hanh vi bao lyc trong hoc
duong. Khi khong trang bi ddy dil k§ ning giai quyét mau thuan, tré vi thanh nién c6 thé
phan ng bang vii luc khi gip nhitng truong hop cing thang.

Mau thudin vé6i cd nhan khdc trong xa hi c6 thé khién tré vi thanh nién dé bi ton
thwong va tré thanh nan nhén ciia bao hanh. Viéc thiéu ky nang giai quyét mau thuan,
xur 1y tinh hudng, cac van dé trong xa hoi ciing 1a mot trong nhiing nguyén do dan dén
tinh trang nay. Pién hinh 13 vy viéc “Chu tiém spa danh dép, cat toc thiéu nit 16 tudi nhu
n6 18” trén Déan Tri ngdy 30/6/2023, xuat phat tir nghi ngd vé mbi quan hé tinh cam giira
nan nhan va chong chu tiém. Hay truong hop ciing Khdi 6 ngueoi dan éng hanh hung
chan dong ndo nir sinh I6p 10 vi 2 cdy kim khdu trén bao Tudi Tré online ngay 25/3/2022,
cho thidy mau thuan tir 101 néi, cach hanh xtr ¢6 thé dan dén bao lyc nghiém trong.

Phén tich sau hon vu viéc ndy, chung ta thdy nguyén nhan khong chi nim ¢ xung
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dot tirc thoi, ma con do:

- Tré thiéu k¥ nang giai quyét xung dot: nit sinh da c6 11 néi thiéu kiém ché, khong
pht hop, din dén mau thuin leo thang. Nguyén nhan truc tiép din dén hanh vi bao hanh
la do xung dot turc thoi gitra nguoi ban hang (6ng Tinh) va nit sinh. Cau noi cua nir sinh
da khién ong Tinh trc gidn va c6 hanh dong bao lyuc.

- Nguoi 16n ciing thiéu kiém ché, 6ng Tinh da phan tmg mot cach thai qua, khong
kiém so4t duoc hanh vi ctia minh. Diéu nay c6 thé lién quan dén cac bac phu huynh thiéu
kién thirc, k§ nang, cach tmg xir, nudi day con tré (truong hop 6ng Tinh 1a nguoi 16n):

L. dung ngoai xe, ban cua L. vao quan hoi ong Tinh mua 2 cay kim khau. Khi em
nay ldy 20.000 dong ra trd thi chii qudn tir chéi khéng ban 16, néi chi ban nguyén hop.
Nghe vdy em khong mua nita va ra ngodi néi véi L., L néi: “Mi mua nhiéu lam chi, vé
khdu mém mi a”. Viea dirt 107, 6ng Tinh Idp tirc chay tiv trong cika hang ra dudi theo xe
kéo cdc em ngd xuong dwong roi ding tay chan danh va giam dap lién tiép vao nguoi
L..[Tubi Tré online, 25/3/2022].

Thiéu ky nang ty bao vé va tim kiém sw giup do. Vu viéc “Ga cha duong doi bai,
nhiéu lan sam s& con riéng ciia vo” trén bao Dan Tri ngdy 16/2/2023 cho thay tré c6 thé
khong biét cach phéan g hodc tim kiém su gitp do khi bi xam hai, mac du trude do6 cha
duong dd c6 nhitng hanh vi khong dung chuan muyc. Cho nén, gi cha dugng di tiép tuc
loi dung lic me rudt khong co ¢ nha dé xam hai tinh duc con riéng cta vo (bé 12 tudi).
Con truong hop Tuyén tir hinh ké sat hai, hiép dam bé gdi 13 tudi trén bao Tudi Tré ngay
31/5/2021 lai chi ra nguy co tir nhitg ké c¢6 y d6 xau, bénh hoan. Viéc bé gai bo nha di
choi khuya, cé thé do thiéu k§ ning ddi mit va giai quyét nhiig van dé trong gia dinh,
vo tinh d4 tao co hoi cho nhiing ké c¢6 y d6 xau. Trong bai viét “Gitip gen Z hoan thién
ban than” trén bao Tudi Tré ngay 11/5/2023 ciing néu 1én nguyén do:

...diém triv vé kj ndng & nguoi tré hién nay céng bang ma néi c6 trach nhiém ding
ké ciia nguwoi 16m va xa héi...cdc ban lai thiéu mot sé pham chat, kj ndang, chang han nhie

thiéu long trdc dn, si thau cam, tw duy phan bién, sw 1 phép va tinh kién tri....
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Yéu t6 moi trwong va hoan cinh gia dinh

Hay trudng hop ctia bé géi 4 tudi & Bac Liéu bj thiéu nién 14 tudi xam hai cho thay
nhiéu van dé dang quan ngai. Viéc cha me di lam an xa, gui con lai cho ba ndi cham séc
d3 tao khoang trong trong viéc gido duc k¥ ning, giam sat va bao vé tré “...Chdu hay
choi véi bdy tré trong sém. Mdt ngay cudi thang mét, chdu bi thiéu nién 15 tuéi la hang
xém thdan quen xdm hai” [Dan Tri online, ngay 28/4/2022]. O trudng hop nay, ca bi hai
va thu pham déu 1a tré em. Thu pham méi 14 tudi, nhan thirc vé tinh duc va phap luat con
han ché, thiéu su kiém soat hanh vi va xt 1y giai quyét tinh hudng. Trong khi d6, nan
nhan méi 4 tudi, qua nho dé hiéu va tu bao vé minh trude nguy co xam hai. Hay vu viéc
3 nam sinh 16p 8 thay phién nhau xam hai tinh duc 1 nt sinh 16p 6 tai Quang Ngai vao
nam 2022 dugc dang trén Tudi Tré online ngay 15/12/2022.

Vu viéc cac vu viéc trén cho théy su thiéu hut vé giao duc gidi tinh, ky nang séng
cho tré vi thanh nién ndi chung, dac biét 1a tré¢ & vung nong thon, noi cha me thuong hay
di lam an xa. Tré khong duoc trang bi day dii kién thirc dé nhan biét va phong tranh nguy
co xam hai, ciing nhu khong cé k¥ nang dé img pho khi gap phai tinh hudng nguy hiém.
Mau thudn x3 hoi va thiéu k¥ nang xir Iy van dé 1 nhimng yéu t6 gop phan khién tré vi
thanh nién dé bi bao hanh. Nhiing trudng hop trén cho thay viéc thiéu ky nang giai quyét
mau thuin c6 thé din dén hau qua nghiém trong. Khi khong dugc trang bi day du ki ning
nay, tré vi thanh nién dé phan tmg bang vii lyc khi gap tinh hudng cing thang, gy ton hai
dén ban than va ngudi khéc.

Nhom hdu qua do bao hanh tré vi thanh nién din dén la:

Két qua khao sat thuc té cho thiy, bao hanh tré vi thanh nién dién ra dudi nhiéu hinh
thirc. Trong do, o 172 bai lién quan dén bao hanh thé xac (hanh ha, danh dép, sat hai,
boc 16t sirc lao dong), 58 bai vé xam hai tinh duc va 03 bai vé bao hanh tinh than. Cu thé,
bao Tudi Tré co 88 bai vé& bao hanh thé xac (danh dap, gay thuong tich va boc 1t stc lao
dong), 43 bai vé xam hai tinh duc, 04 bai vé hanh vi sat hai va 01 bai vé bao hanh tinh
than. Bao Dan Tri online c6 84 bai vé bao hanh thé x4c (hanh ha, danh dap, sat hai), 14
bai vé& xam hai tinh duc va 02 bai vé bao hanh tinh than. C4c hanh vi bao hanh d3 gay ra

nhiéu ton thuong sau sac cho nan nhan, ca vé thé xéac lan tinh than.
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Thir nhdt, tén thwong thé xdc. V& thé chat, nan nhan co thé bi nhiéu vét thuong
nghiém trong nhu giy xuong, bong, chan thuong so ndo, tham chi 1a tir vong. D3 c6 nhiéu
vu bao hanh thuong tam da xdy, ra dé 1ai nhiéu hau qua dang tiéc, dau long cho nan nhan
va gia dinh ho. Nan nhan cac vu bao hanh déu bij nhiéu ton thuong vé co thé, xuét phat tur
viéc bi ngudi than, ban bé... Pién hinh 13 trudng hop ciia bé gai 16 tudi & Bac Liéu bi cha
duong bao hanh, gy ra nhiéu vét thuong trén co thé , dugc thong tin trong bai “Bé géi bi
cha duong danh gdy xuwong suon duge xuat vién” duoc dang trén Dan Tri ngay 26/4/2022
“...nguwoi nha dwa em H di cdp ciru tai bénh vién trong tinh trang bi vét thwong ndng ¢
ddu, ddp 1d lach, gdy xwong swon”. Hay bé 2 tudi & TP HCM bi bong ning: “Bé trai trong
tinh trang c6 nhiéu vét thuong cii ¢ tran, dau, moi, mili, xdy xat go m4, giy bién dang
canh tay phai. Pang cha y, bé cé tinh trang bong rop do 1-2 dién tich 6% vung nguc,
bung, ben va mong” [Dan Tri online, 13/4/2023].

Pang budn hon, mét sb truong hop bao hanh con dan dén tir vong, nhu bé B 3 thang
tudi & Ba Ria Viing Tau bi cha dugng bao hanh dén chét: “Sau d6 Nguyén Minh Phung
da khai nhan hanh vi bao hanh bé B. dan dén tir vong [Vu “Cha dugng”bao hanh bé trai
tir vong: Xem xét hanh vi giao cau, Dan Tri online, ngay 19/8/2023]. Ciing mét trudng
hop bao hanh khac dan dén tir vong & TP HO Chi Minh khién bé géi 8 tudi tir vong vao
nam 2022 do bao Tudi Tré dang tai:

“...Thdi xem camera thdy Trang danh chdau A nén goi dién bdo Trang dirng danh
nita nhung Trang van tiép tuc. Dén 18h chdau A badt tinh, lic nay Thdi di lam vé ciing
Trang dwa chdu di cdp cibu”’dé la théng tin trong bai “Di ghé bao hanh bé gdi 8 tudi bi
dé nghi tir hinh”.

Hay ciing mdt truong hop khac ciling trén bao Tudi Tré vé vu viéc bé trai 6 tudi bi
me rudt danh chét & Ha Noi: “... Thi ding mot chiéc mudi bang kim loai dai déanh hai phat
vao ving dinh dau chdu K...Thi phdt hién chdu K c6 biéu hién nguoi yéu, toan than tim
tdi...” [Me rudt dung mudi muc canh danh chét con trai 6 tudi, ngay 10/12/2022]. Ciing
mot truong hop khac dau 1ong khong kém, nhu bé gai 1 tudi & Binh Tan, Thanh phd Ho
Chi Minh bi d4nh vao bung nhiéu lan dan dén tir vong: “danh vao ving bung bé gai 1 tudi

nhiéu 1an 1am cho bé oc sita, tim tai va sau d6 tir vong” [Dan Tri online, ngay 28/5/2022].
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Xam hai tinh duc 1a mdt dang bao hanh déac biét nghiém trong, gdy anh huéng nang
né ca thé chit va tinh than cia tré vi thanh nién, dic biét 13 tré em gai. Két qua khao sat
tir cac t bao cho thay, nhiéu truong hop xam hai di dé lai hau qua nghiém trong dén sirc
khoe tinh than cua tré, tham chi din dén viéc mang thai ngoai ¥ muén. Pién hinh 1 vy
viéc nit sinh 16p 8 & Bic Kanbi 6 dbi twong xam hai tinh duc dan dén mang thai nam
2022. Hay truong hop 1 nam thanh nién ¢ Tién Giang da quen biét va quan hé tinh duc
v6i bé gai 15 tudi, din dén viéc bé gai mang thai. Theo bao Tudi Tré online ngay
27/4/2023, “...twngay 12/12/2021-4/2022, do co tinh cam yéu dwong nam nit voi N.T.Y.N
nén Trong da c6 hanh vi giao cdu véi em N nhiéu lan tai nha...”. Mot trudng hop tuong
ty khac ciing xay ra ¢ Tién Giang vao nam 2023, khi mot bé gai qué & Bén Tre quen biét
v6i mOt nam thanh nién qua mang xa hdi. Sau do, nam thanh nién da ra bé gai vé nha
choi va xdm hai tinh duc nhiéu lan “...Truong ra em dén nha. Tai ddy truong di nhiéu
1an c6 hanh vi xdm hai tinh duc v&i em N...” [Tudi Tré online, ngay 23/6/2023]. Ciing &
Tién Giang, mot trudng hop dang trach boi phan khi thi pham xam hai tinh duc 14 6ng cu
81 tudi, nan nhan 14 tudi: “...dng Thanh da thira nhdn c¢é nhiéu lan xam hai tinh duc véi
chdu N. Sau méi lan xam hai, 6ng Thanh cho N 10.000 -20.000 dong dé mua banh an”

Hay & Pong Thép, ngudi hang x6m da nhiéu 1an hiép dam bé gai 10 tudi: “... Loi
dung chau K hay dén nha minh choi mot minh nén d3 thuc hién hanh vi hiép dam chau
nhiéu 1an.” [Tudi Tré online, ngay 21/12/2022]. Hay mét trudng hop khac & huyén Vinh
Loi, tinh Bac Liéu xdy ra nim 2023 “Ong dwong xam hai tinh dyc chau gai dén c6 thai”
trén bao Dan Tri ngay 09/12/2023: .. .12 6ng duong ctia em D. Khoang cubi thang 4, Pen
¢6 2 1an kéu em D sang nha dé quan hé tinh duc. Sau mdi lan xdm hai em D. Pen cho em
100 nghin dong. ..dan bénh vién tham kham thi phat hién em c6 thai khoang 27 tuan tudi”.
Cac hanh vi bao hanh béng vii lyc nhu danh, tat, dap, xam hai tinh duc.. .dé lai nhitng hau
qua nghiém trong trén than thé va ca ton thuong tinh than ddi véi tré vi thanh nién.

Thir hai, bao hanh gay ra nhiéu ton hai vé tinh than cho nan nhén. Khi bi bao hanh,
tré vi thanh nién co thé chiu nhimg chan thuong tam 1y, rdi loan lo 4u, trim cam hodc cac
van dé tam 1y khac. Pién hinh nhu truong hop 8 ¢6 gai & Quang Ngii bi bao hanh, cac

em da biéu hién su s¢ hai va mang trén minh nhiéu vét thuong, dugc thong tin trong bai
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viét “8 thiéu nir bi chich dién ép ban dam tai quan karaoke” [TT, 12/4/2021]. Mot bé trai
hoc 16p 7 khac da bi ban danh hoi déng dén murc r6i loan tAm than: “Hién chdu van bi
sang chdn tam Iy ndng, khéng kiém sodt dwege hanh vi ciia minh. Bénh tinh cang lic cang
nang, co luc nho ho tén, luc thi khong biét minh la ai” [Tuéi Tré, 25/10/2023].

Tai Bac Ninh, mot nit sinh 16p 8 (P.T.D) d& phai nhap vién trong tinh trang budn
chan, ting tu rach tay va c6 y dinh ty sat do bi ban bé ¢6 1ap, ché bai va danh dap [Tué)i
Tré online, ngay 22/5/2023). Bao hanh khong chi giy ra sang chan tam 1y ma con c6 thé
dan dén sbc tam 1y, nhu truong hop mot hoc sinh 16p 8 Ha Noi bi ban dénh, 16t d6 ép hut
14: “... hién bi sdc tim ly va phai diéu tri tai bénh vién” [Tuéi Tré online]. Hay truong
hop cua chau bé 4 tudi & Ha Ndi bi bao hanh va anh huong nang dén tam 1y ctia bé nhu
“...Chau M bi anh huéng tiéu cuc dén tam ly, khoc nhiéu...” [Dan Tri online, ngay
09/6/2022]. Hay truong hop khéc ciing trén Tudi Tré online ngay 03/6/2021 trong bai “Di
ban vé sb lai tinh hiép dam bé gai di xe dap lac giita trwa” tai Can Tho khién cho nan
nhan: “...hoang loan, khong n6i nén 10i...”. Hay trudng hop ctia mot bé gai 6 tudi bi me
rudt danh dap dén tham tim mit may va hoang loan tinh than chi vi di vé sinh khong goi.
Bi bao hanh béi chinh nguoi than trong gia dinh ciing d¢ lai nhitng vét seo tinh than khong
thé x0a nhoa.

Hién tuong tré vi thanh nién vi pham phap lut ngay cang gia ting la van dé déng
bao dong trong xa hoi. Van dé nay xudt phét tir nhiéu nguyén nhan, trong d6, sy bat hanh
trong gia dinh déng vai tro then chét. Bao luc tir gia dinh gay ra nhiing ton thuong sau
sdc vé thé x4c va tinh than cho tré vi thanh nién. Mau thuin, bat hoa gitra cha me c6 thé
dan dén viéc trat gian Ién con céi, tao ra m9t modi trudng cang théng, khién tré cam théy
bét an, lo léng, ddn nén, bat min va bé tic.

Céc hinh thirc bao hanh tinh thin nhu ling ma, chtri mang. ..s& gay nhiing ton thuong
tam 1y nghiém trong cho tré vi thanh nién. Bao lyc gia dinh anh huéng siu sic dén nhiéu
khia canh trong cudc sdng cua tré: Thit nhdt, tré thuong xuyén song trong trang thai so
hai va lo lang. Thit hai, bao luc gia dinh lam ton thuong 1ong tu trong, khién tré cam thay
minh “khéc biét” so voi cac ban cung trang ltra. Va thir ba, 1am anh hudng ti€u cuc dén

cac moi quan h¢ cua tré. Tré c6 thé trd nén xa cach, kho hoa nhap tham chi c6 thai do thu
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dich véi nhitng ngudi xung quanh. Cubi cung, trdi nghiém gido duc cuia tré bi anh huong,
dan dén suy giam kha nang va két qua hoc tap.

Hon nita, tré em 16n 1én trong mai truong bao lyc thudng bi tude doat tudi tho hon
nhién, vui vé va phai chiu dung nhiing t6n thuong tam 1y 1au dai [Buckley va cong su,
2007]. Nghién ciru ctia Dauvergne va Johnson [2002] ciing cho thdy, nhiing tré phai ddi
mit véi bao luc thoi tho du thudng sé gip van dé& vé cam xuc nhu lo au, trim cam cao
hon so véi tré khong bi bao hanh.

Théng tin vé hdu qud déi véi nguwoi gdy ra hanh vi bao hanh tré vi thanh nién cé thé
chia thanh nhiéu khia canh.

- Xét vé mdt xa héi, nguoi bao hanh s& d6i mat v4i su phan nd, bi xa hoi 1én an, ky
thi, gy anh huéng nghiém trong dén uy tin, danh dy ca nhan va gia dinh. Bén canh do,
viéc bi phat hién hanh vi bao hanh tré vi thanh nién, nguoi d6 sé bi sa thai, mat viéc hoic
gip khé khan trong co hoi nghé nghiép twong lai.

- Vé mdt phdp Iy, ngudi bao hanh sé& bi han ché cic quyén cong dan, tuy thudc vao
mirc d6 nghiém trong ctia hanh vi. Trong nhiéu trudng hop, bao hanh tré vi thanh nién 13
mot toi hinh sy va s€ bi truy td trude phap luat vai cac hinh phat tu hay tham chi ti hinh.
Dién hinh 12 vy viéc & huyén Nha B¢, Thanh phd H6 Chi Minh nam 2023, mot thay gido
bi t6 sam s& nit sinh va c6 nhiing 16i 1& khong chuan myc. Theo d6, thay gido nay da bi
tam dinh chi cong viéc dé co quan chirc ning diéu tra 1am rd [Tudi Tré online, ngay
09/6/2023]. Tai Ha Noi, trudng hop mot ¢ gido mam non bao hanh bé 2 tudi da bi cho
nghi viéc, va trung tdm gido duc hoa nhap noi ¢6 lam viéc cling bi tam dung hoat dong
[Tudi Tré online, ngdy 08/9/2023]. Mot truong hop khac & Ha Tinh, mot thay giao day
tiéu hoc bi cong an tam gitr vi nghi van sam s& hoc sinh tai nha riéng [Tudi Tré online].
Tai Tién Giang vao nam 2023, nam thanh nién da bi cong an bt tam giam vi xam hai tinh
duc bé gai 15 tudi, dan dén nan nhan mang thai [Tuéi Tré online, 02/9/2023]. Cling &
Tién Giang, m6t nam thanh nién khac bi phat 4 nam tu vé toi giao cu voi bé gai 15 tudi
va lam nan nhan sinh con. Con & An Giang, cong an da tam gitr hinh sy cha dugng vi c6
hanh vi bao hanh di man, bao gdm ddt ving kin va nhiéu lan danh dap bé trai 14 tudi

[Tudi Tré online, 17/7/2023]. Mot vi du khac vé hau qua phép 1y dbi véi ngudi bao hanh
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tré vi thanh nién 13 vy 4n hai bao mau bi bat tam giam & Ha Noi. Sau qu4 trinh diéu tra va
xét XU, tda da tuyén an chung than cho ca hai vé hanh vi giét nguoi [Dan Tri online,
17/8/2023]. Tém lai, bao hanh tré vi thanh nién khong chi gay ton hai nghiém trong dén
uy tin ¢4 nhan cua thi pham, gia dinh nan nhan va thi pham ma con 1a hanh vi vi pham
phap luat nghiém trong, dé lai nhitng hau qua ning né cho nan nhan va nguoi gy ra hanh
vi do.
3.2.1.3 Xody sdu vao diéu tra va xét xir cdc vu dn

Két qua khao sat trén hai loai hinh bao chi cho thay, c6 tong cong 131 tin bai dé
cap dén qué trinh diéu tra va xét x{r cac vu an vé bao hanh tré vi thanh nién. Cu thé, béo
Tudi Tré ¢6 50 tin bai, Dan Tri c6 81 tin bai, trong khi bao in Sai Gon Giai Phong va
Nhéan Dan khong ghi nhan tin bai ndo vé cha dé nay. Piéu nay cho thy, bao dién tir co
sd luong tin bai trén cao hon dang ké so véi bao in trong viéc phan anh van dé bao hanh
tré vi thanh nién, thé hién su quan tam manh mé¢ cua béo chi, dac biét 1a bao di¢n.

Khoéng phai tat ca cac vu xét xir bao hanh tré vi thanh nién déu duoc dua tin. Tuy
nhién, khi thong tin vé nhimg vu viéc ndy, cac bai bao thudng tap trung vao cac yéu to
chinh sau: Do tudi cua nan nhan va thu pham, mo ta chi tiét hanh vi pham tdi cia hung
thii va hau qua phéap 1y ma nguoi gay an phai d6i mat. Vi du, tai Quang Nam, cong an da
tién hanh x4c minh va diéu tra trudng hop tré vi thanh nién c6 hanh vi bao hanh, nhu dugc
phan 4nh trong bai viét: “Céng an huyén Thing Binh, Quang nam d3 vao cudc xac minh
vu viéc nit sinh 16p 7 bi nir sinh truong khac danh téi tip trén cau ¢ dia phuong nay”
[Tuéi Tré online, ngay 09/5/2021]. Tuong tu, tai Ha Noi, bai bao “Ga trai banh bao thira
nhan nhiéu 1dn xdm hai con gai 12 tudi ciia ngudi tinh” trén Tudi Tré online ngay
21/02/2021 d4 dua tin vé doi tuong thira nhan hanh vi xam hai tinh duc bé gai 12 tudi va
bi tam giam 4 thang. Hodc trudng hop & Hai Duong, vé vu 4n ngudi me bao hanh con géi
6 tudi “Vién Kiém sat nhan dan huyén Cam Giang. .. da phé chuan quyét dinh khoi to bi
can d6i v&i Vit Thi Thuy...vé tdi ¢b ¥ gy thuong tich, lién quan viéc bao hanh di man
con d¢” [Tudi Tré online, ngay 05/4/2021].

Céc truong hop khac ciling dugc bao Dan Tri phan anh, vi du nhu vu viéc khoi td

va bit tam giam hai bao mAu bao hanh bé bé trai tr vong & Ha Noi nam 2023, dugc thong
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tin trong bai “Khéi td 2 “4c mau” danh dap bé trai 17 thang tudi tir vong” [Dan Tri online,
ngay 05/3/2023]. Hay truong hop bao hanh khéc tai An Giang ciling dugc Dan Tri online
thong tin vé qua trinh diéu tra, giai quyét, chang han nhu: “tam gii hinh sw Tran Thanh
Hoa dé diéu tra vé hanh vi cé y gdy thuong tich”. Tai Thanh phd Ho Chi Minh, bao Dan
Tri online ciing d3 thong tin vé qua trinh diéu tra bang bién phap bit ngudi khan cap trong
bai “Bit khan cAp ngudi phu nit bao hanh bé trai 8 tudi & TPHCM”, véi thong tin chi tiét
nhu: “Sau khi 14y 10i khai cac bén lién quan, Cong an quan 12 d3 bat khan cap dbi véi
nguodi phy nir bao hanh bé trai. Canh sat cling dang gidm dinh cac thuong tich” [Ngay
25/8/2023]. Nhitng bai bao nay da thong tin vé qua trinh diéu tra va giai quyét cac vu
viéc, cho thdy su quan tAm va vao cudc tich cuc ciia co quan chirc nang trong van dé bao
hanh tré vi thanh nién.

3.2.1.4 Chan dung nguoi bao hanh tré vi thanh nién

Trong phan nay, NCS s& phan tich “chan dung ngudi bao hanh” duoc phac hoa
qua 320 bai bao da dugc khao sat vé tinh trang bao hanh tré vi thanh nién. Viéc phan tich
“chan dung nguoi bao hanh” khong chi mé ta cac dic diém chung qua yéu t6 nhan khau
hoc va tam 1y hoc ma con so sanh su khac bi¢t trong cach xay dung hinh anh “chan dung
ngudi bao hanh” gitta nhom bai khong c6 giai phap (205 bai) va nhoém bai ¢ yéu td giai
phap (115 bai).

Vé yéu t6é nhdn khdu hoc.

Phan tich chan dung nhan khau hoc cua thu pham cho théiy su khac biét trong cach
khai thac thong tin giita hai nhém tin bai. Miac du ca hai nhom tin bai déu chua khai thac
sdu vé trinh d6 hoc van hay nghé nghiép cua thi pham bao hanh.

Pbi véi nhom “Mo ta van dé, tai hién sy kién” (N=205), cac bai bio co xu hudng
tap trung vao cac dic diém nhan dang co ban nhu gidi tinh va mbi quan hé v6i nan nhan
(vi du nhu: cha dugng, me ké, bao mau.. .). Viéc nhan manh cic mdi quan quan h¢ thuong
nhim muc dich gia tang tinh bi kich va gay séc cho cau chuyén. Két qua phén tich cho
théy nam gidi co tan suit xuat hién véi vai tro tha pham cao hon nir gidi. Cu thé, trén
Tudi Tré online ¢ 69 tin bai (33,7%) dé cap thu tha pham 1a nam, 49 tin bai (23,9%) 1a

nit va 4 tin bai khong xac dinh gi6i tinh thii pham. Twong tu, trén Dan Tri online con s6
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nay 1a 45 tin bai (22%) dbi voi nam va 37 tin bai (18%) dbi voi nit. Qua d6 cho thiy, nam
gidi ¢6 xu hudng chiém ti 1¢ cao hon trong vai trd thi pham bao hanh tré vi thanh nién.
Tuy nhién, ty 18 thi pham 14 nir giéi van & mic dang ké, cho thdy bao hanh tré vi thanh
nién 1a mot van dé khong phan biét gidi tinh.

Vé d6 tudi, phé tudi cta thu pham rat rong, trai dai tu tré vi thanh nién dén nguoi
cao tudi, vai do tudi duoc ghi nhan thép nhat 13 6 tudi va cao nhat 1a 81 tudi. Dang chu y,
d6i v6i cac truong hop thii pham 14 tré vi thanh nién, ngudi viét ghi nhan phan 16n déu 1a
hoc sinh cép 2, vasb lugng thu pham la hoc sinh cép 3 rat hiém duoc nhom tin bai “Mo
ta van dé, tai hién sy kién” thé hién kha rd nét. Nguoc lai, nhom tin bai c6 biéu hién Bao
chi giai phap (N=115 tin bai) thuong khong khic hoa 1 nét cac dic diém nhan khau hoc
ca nhan (gioi tinh, tudi tac). Thay vao d6, thong tin nhan khau hoc duoc 16ng ghép vao
bdi canh giai phap. Vi du, mot bai bao vé mo hinh “16p hoc cho cha me” (giai phap) co
thé phan tich cac yéu t6 nhu d6 tudi, ap luc cong viéc va hoan canh kinh té ctia nhém phy
huynh ¢6 nguy co bao hanh cao, qua do6 lién két dic diém cua d6i tuong véi giai phap
dugc dé xuat. Cach phac hoa nay gian véi chan dung thi pham v6i mot bdi canh xa hoi cu
thé, thay vi chi 1a mot ca nhan don 1é.

Vé yéu t6 tam 1y va nguyén nhan hanh vi

Su khac biét trong viéc dién giai yéu to tm 1y va nguyén nhén vi 12 diém nbi bat
nhat gitra hai nhém khéo sat. Nhom tin bai “Mo ta van dé, tai hién sy kién” thuong quy
nguyén nhan bao hanh vao céc dac tinh tdm 1y cé nhan ti€u cuc, d6i khi mang tinh “quy
héa” thu pham. Céc hanh vi dugc mo ta mdt cach tran trui, tan doc nhu “ném xuéng nén
nha”, “dung chan dap vao bung, nguc, ¢4 va dim vao d4u chau bé”... nham nhan manh
su mat nhan tinh ctia tha pham.

Trong nhém tin bai “Mo6 ta van dé, tai hién sy kién”, cac vu xam hai tinh duc thuong
duoc ly giai bﬁng ham muén bénh hoan, 1éch lac. Vi du nhu .. .Tung ndy sinh duc vong
va ép chau B quan hé tinh duc” (Tudi Tré online, ngay 21/02/2021). Ngoai ra, hanh vi
bao hanh con duoc dién giai 1a hé qua ciia su nong gian, mat kiém soat ban than nhat
thoi, khong thé kiém ché, thiéu kién nhin, dé d6 18i cho nguoi khac khi xay ra mau thuan

“vi buc xuc”, “buc tac”... . Truong hop “...vi blrc xtc viéc chau C. thuong xuyén di vé
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sinh nhung khong goi me...Thuy d4 danh chiri con géi, gay thuong tich rdi nhét con tai
phong tro khong cho ra ngoai...” (Tudi Tré online, ngay 05/4/2021), hodc “...khi anh ta
va L cii nhau tai phong ngu, bé B khoc 16n. Phung bé B dé dé nhung van khong nin. Buc
tire, Phung dung tay phai danh manh B...” [Dan Tri online, ngay 18/8/2023]. Béi canh
dan dén hanh vi thuong 1a gia dinh bét On, kinh té kho khan, hodc mau thun ca nhan.
Céch khic hoa nay c6 xu huéng cb lap thi pham nhu mot ¢ nhan doc 4c, tac biét khoi
cac yéu t6 xa hoi. mat nhan tinh, tha tinh v&i cac hanh vi duoc miéu ta tan doc nhit nhu
i du nhu truong hop & Ba Ria-Viing Tau, ngudi me rudt bét con di xin tién va danh dap,
b6 d6i néu khong xin da 900 nghin dong mdi ngay (Chan dit di an xin, danh dap va
c...giao cu v4i con chau, hai chi em lanh an ti- Tudi Tré online), 1a nhitng minh chimg
dién hinh cho cic cach mé ta hanh vi tan doc khién thi pham hién 1én nhu mot ké ac
thuan tay, tach biét khoi xa hoi.

Bén canh d6, cac hanh vi néng gian, mét kiém soat ban than nhét thoi duoc dién
giai nhu mot sy boc phat khong thé kiém ché, thiéu kién nhan, dé d6 18i cho ngudi khac
khi xay ra mau thuan, “vi birc xtc”, “buc tic”... Vi dy, trudong hop “...vi blrc xuc viéc
chau C. thuong xuyén di v€ sinh nhung khong goi me...Thuy da danh chiri con gai, gay
thwong tich rdi nhdt con tai phong tro khong cho ra ngoai...” [Tudi Tré online, ngay
05/4/2021], hodc “...khi anh ta va L cai nhau tai phong ngu, bé B khoc 16n. Phung bé B
dé db nhung van khong nin. Byc tic, Phung diung tay phai ¢anh manh B...” [Dan Tri
online, ngay 18/8/2023]. Bén canh d6, hoan canh kinh té kho khan ciing c6 thé 1a mot yéu
t6 dan dén bao hanh tré vi thanh nién, vi du nhu truong hop & Ba Ria-Viing Tau, nguoi
me rudt bat con di xin tién va danh dap, bo d6i néu khong xin di 900 nghin ddng mdi
ngay [Chan dat di 4n xin, danh dap va ca...giao cau véi con chau, hai chi em lanh an tu-
Tudi Tré online], 14 nhimg minh ching dién hinh cho cac cach mo ta hanh vi tan doc
khién tha pham hién 1én nhu mot ké ac thuan tiy, tich biét khoi xa hoi.

Céc vu bao hanh thuong dugc nhom tin bai “Mo ta van dé, tai hién sy kién” tai hién
xay ra trong bdi canh gia dinh bat 6n, cing thang, thiéu sy hd tro hodc trong cac gia dinh
c6 trinh d6 gido duc va dan tri thap, kinh té kho khan v6i cac hanh vi bao hanh tré vi thanh

nién thuong gap bao gom: Chui mang, danh dap, bé mac, ném xuong dat, troi vao cot,
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khong cho mac quén a0, lam dung tinh duc... Cac doi tuong bao hanh thudong st dung
cac vat dung sinh hoat hing ngay nhu chéi, méc hay tay, chan... gy ra nhiéu ton thuong
thé xac va tinh than cho tré

Con trong nhom tin bai c6 yéu td giai phap tir ndng dén sau thi thay vi chi tap trung
vao cac dic tinh “cai a4c doc”, cac bai bao nay c6 xu hudng dién giai hanh vi bao hanh
qua lang kinh ctia cac van dé c6 thé can thiép dugc nhu: Thiéu k¥ niang kiém soat con
gian do stress, ap luc; Thiéu kién thirc, k§ nang 1am cha me; Cac van dé sitc khoe tAm
than (nhu trAm cam sau sinh); Ap luc tir hoan canh kinh té kho khan va thiéu mang lui
an sinh xa hoi. Cach tiép can nay nay khong nham bao chira cho hanh vi pham toi, ma dé
chi ra mbi lién hé hitu co gitta “van d&” cta thii pham va “giai phap” dugc dé xuét. Vi
du, trong khi tin bai “Mo ta van dé, tai hién su kién” chi mo ta hanh vi ngudi me danh
con “vi khong xin du tién”, thi mot bai bdo nhém “Dang bai c6 bicu hién Béo chi giai
phap” ¢ thé phan tich sau hon rang hanh vi d6 bt ngudn tir “sy cung quan do ngheéo doi
va thiéu mang ludi hd trg xa hoi”, tir d6 gidi thiéu mot mo hinh tu van va hd tro sinh ké
cho céac gia dinh gdp kho khan (giai phap).

Tém lai, chan dung hung tha bao hanh tré vi thanh nién la van dé phuc tap, chiu tac
dong cua nhiéu yéu t6. Nghién ctru nay chi dya trén dit liéu thu thap dugc tir 320 bai bao,
do d6, dé c6 mot birc tranh toan dién hon, cc nghién clru trong tuong lai can mé& rong
mau khao sat va két hop cac phuong phap phan tich dinh lugng va dinh tinh sau hon.
3.2.2 Théng tin vé chii trwong, dwong 16i, chinh sdach va phdp ludt vé tré vi thanh nién

va bao hanh tré vi thanh nién (Biéu hién ngi dung gidi phdp cip do 1)

Két qua khao sat cho thdy, cac bai viét theo hudng Bao chi giai phap chiém ti 1&
tuong ddi thap (35,9%) so v6i nhom thong tin theo kiéu mo ta van dé hodc tai hién su
kién, twong duong 115/320 tong sb bai (xem biéu do 3.1). Trong d6, cac nhoém bai theo
dang giai phap dugc thé hién nhu sau: Nhom dang bai ¢6 ndi dung mé ta mot giai phap
cu thé bang cach phan tich, danh gia va binh luan gém phong van chuyén gia, nha khoa
hoc, nha hoat dong xa hoi... chiém 28,7%; Nhom chi dan va phd bién kién thuc, k§ ning
trong van dé phong chdng bao hanh tré vi thanh nién va cach thirc cham séc tré sau bao

hanh chiém 8,7%; Nhom thong tin vé cach thic thuc hién cac giai phap phong chdng bao
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hanh tré vi thanh nién chiém 38,3%; Va nhom Thong tin vé chu truong, duong 16, chinh
sach, phap luat lién quan dén tré vi thanh nién va bao hanh tré vi thanh nién chiém 24,3%.
(Xem biéu do 3.7).

Biéu d6 3.7: Ti 1é phan tram cdc nhém théng tin dwoc dwa theo kiéu gidi phdp

Biéu d6 3.7: Thé hién ty 1 phén trim nhém théng tin dwoc dwa theo kiéu giai phap

Théng tin vé chii trwong, duong 16i, chinh
sach, phap luit lién quan dén tré vi thanh
nién va bao hanh tré vi thanh nién- Cép do
1, 24,3%

Mé ta gidi phap cu thé (phan tich,
danh gia va binh luin)- Cap d¢ 2
28,7%

Chi din phd bién kién thire, k§
niing trong phong chdng va cich
thirc cham so6c tré sau bao hanh

(Cép d9 co bin)
8,7%

Cép d9 chuyén sau. Tim kiém, nd luc dé
giai quyét, trinh bay minh chirng vé hi¢u
qua, phan tich, gii thich ciach lam va chi
ra nhirng han ché ciia vin dé bao hanh tré
vi thanh nién, 38,3 %

Nguon: Khao sdt thiee té nam 2024 ciia tdc gid ludn én
Két qua khao sat cho thay, ca 4 to bao khao sat déu c6 bai viét vé chii truong, dudng

16i, chinh sach va phap luat lién quan dén tré vi thanh nién va bao hanh tré vi thanh nién.
Tuy nhién, s6 luong nhom bai viét thudc nhém nay con kha thap, chi chiém ti 1& 8,8%
(twong duong 28 tin bai) trong tong sd 320 bai viét dugc khao sat (bao gdm ca bai viét
mo ta sy vy, tai hién van dé va bai theo dinh hudng giai phap). Piéu nay cho thay, c6 su
khac biét dang ké vé ti 1& thong tin giita cac nhom. Mdi to bao co cach tiép can va thiét
1ap chuong trinh nghi su riéng vé vin dé bao hanh tré vi thanh nién .

Céc td bao di thong tin vé chu truong, dudng 161, chinh sach va phap luat lién quan
dén tré vi thanh nién va bao hanh tré vi thanh nién gém nhitng ndi dung chinh sau:

- Y kién chi dao, vin ban cta lanh dao cip qudc gia va dia phuong vé viéc diéu tra,
xur ly nghiém cac hanh vi bao hanh tré vi thanh nién, hodc cac hoat dong thé hién su quan
tam clia cac co quan trung wong va dia phuong d6i véi tré vi thanh nién trong céc dip 18,
su kién dic biét. Vi dy, bai viét Thuc hw chuyén bé trai bi cha bao hanh ép di ban vé s0

& Hoc Mén trén bao Tudi Tré (05/5/2021) da dua tin vé ky kién ctua Cha tich nuéc yéu
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cau Thanh uy, UBND TP HCM xac minh va xir Iy nghiém hanh vi bao hanh tré em “Ngay
5-5, Van phong Chu tich nude c6 Cong vin s6 425/VPCTN-TH thong bao ¥ kién cua cha
tich nudc gii Thanh iy, UBND TP.HCM.Chu tich nuéc Nguyén Xuan Phiic dé nghi
Thanh uy, UBND TP.HCM chi dao céc co quan lién quan khan truong xac minh thong
tin trén, xu 1y nghiém, kip thoi hanh vi bao hanh, nguoc dai tré em, tao diéu kién t6t nhat
dé tré em trong d6 tudi di hoc duoc dén trudng, dam bao ddy du cic quyén cia tré em
theo quy dinh cta phép luat”. Twong tu, bai viét Yéu cau xit Iy chii shop quay Clip bé gdi
5 tuéi dang 1én mang xd héi trén bao Tudi Tré (01/12/2021) théng tin vé cong vin cua
linh dao S& Lao dong Thuwong binh va X4 hoi tinh Pak Lak yéu cu diéu tra, xir Iy nghiém
vé truong hop bé gai 5 tudi bi bao hanh.

Céc hoat dong thé hién chu truong quan tam, lang nghe chia sé vi tré vi thanh nién
cling dugc bdo chi chu trong dua tin. Chfmg han, bai viét Chu tich nuéc kéu goi cong
dong chung tay cham séc, bdo vé tré em trén bao Dan Tri ngay (31/5/2023) da trich dan
101 kéu goi cta Chit tich nudc vé viée cing chung tay cham soc va bao vé tré em: “Nhan
manh chu truong bao v¢, cham soc va gido duc tré em, Chu tich nuéc yéu cau cac Bo
nganh, cic cip chinh quyén thuong xuyén giam sat, danh gia viéc thuc hién quyén tré em
dé tré em dugc bao vé tdt nhat. Nguoi lanh dao dung dau nha nude cling chi dao xu ly
nghiém cac vu viéc phi pham phap ludt vé tré em dudi bat ky hinh thirc nao... nhiing
hanh vi xdm hai tré em can phai duoc xa hoi 1én an: Moi ngudi can chung tay bao vé tré
em, dé khong c6 nhitng chau bé bi danh dap, bi dudi nude va dé moi tré duge dén truong”.

Bén canh d6, bao in Sai Gon Gidi Phéng da tudong thuat chi tiét sy kién UBND
TP.HCM ling nghe ¥ kién cia tré vi thanh nién. Mot vi du khac trén bao Ddn Tri
(31/10/2023) da thuat lai két qua mot sé hoat dong, mo hinh phong chdng bao hanh tré vi
thanh nién, bao gdm mo hinh Hoi dong tré em, cac mé hinh phong ngira, hd tro, can thiép
tré¢ em bi xam hai, cung cép dich vu bao v¢ tré em, mang ludi cham séc, phat trién toan
dién tré¢ em, va cac hoat dong tap huén, boi dudng kién thuc, k¥ nang vé cong tac tré em
cho chinh quyén. Tuy nhién, bai bao niy méi chi gi6i thi¢u thong tin chung chung vé cac

mé hinh ma chua néu cu thé cach thirc van hanh va hoat dong. Tuy nhién, bai b4o nay
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cling chua néu cu thé cach thac van hanh, hoat dong ciia m6 hinh ma chi néu, gidi thi¢u
thong tin chung chung, chua cu thé.

Thong tin tir bai viét “Tang cudng bao vé tré em trén khong gian mang va tré mo
cdi vi Covid-19” trén bao Ddn Tri (05/11/2021) da trich dan quan diém cua Thir trudng
Bd Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tai hoi nghi truc tuyén khu vuc Pong A - Thai
Binh Duong lan thtr 2 vé viéc Viét Nam xac dinh an sinh xa hoi va an sinh con ngudi 13
yéu t6 xuyén sudt trong qua trinh phat trién, chim séc va bao vé tré em md cdi vi Covid-
19. Hoi nghi nay hudng t6i thuc hién chién luoc INSPIRE nham chiam dut bao luc doi
vé6i tré em trong bdi canh Covid-19, véi chit d&& “Pam bao lyc lugng nhan su vé phic loi
x4 hoi va bao vé tré em: Bai hoc tir dai dich Covid-19” duoc to chire tai Ha Noi.

Céc bao ciing da dang tai thong tin vé quy dinh xt phat hanh vi bao luc tré vi thanh
nién, tuy nhién con han ché va chua déy da. Vi dy, bao Dan Tri trong bai Vu bé bon tuoi
bi danh & khu vui choi: dii cau thanh hanh vi bao hanh tré em (10/6/2022) da dé cap dén
nghi dinh 130/2021/ND-CP quy dinh vé mirc phat tién tir 10 dén 20 triéu dong ddi voi
hanh vi bao lyc tré em. Bao Tudi Tré dang bai “Phat 7,5 triéu dong nguwoi cha danh dip
con gdi chi vi con vé nha muén “(09/12/2022) di trich dan khoan 1, diéu 52, nghi dinh
144/2021/ND-CP ctia Chinh pht vé xir phat vi pham hanh chinh trong phong, chéng bao
luc gia dinh. Tuy nhién, cac thong tin vé xir phat cac hanh vi bao hanh khac nhu xam hai
tinh duc, boc 16t lao dong tré vi thanh nién con chua dé cap day du.

Céc thong tin vé chuong trinh hanh dong, héi thao, td chure cc hoat dong vui choi
cho tré vi thanh nién nhan cac ngay 1& duoc bao chi quan tim khai thac, dic biét 1a bao
dién tir. Vi du, bao Sai Gon Giai Phong (29/09/2023) dua tin vé viéc Lién doan Lao dong
Quan 1 t6 chitc chuong trinh “Pém hoi rudc dén” va Lién doan Lao dong Quan 3 to chirc
chuong trinh "Dém hoi tring ram" danh cho con cong nhén lao dong. Poan Thanh nién
KCN Vinh Loc ciing t6 chirc chuong trinh Trung thu 2023. Tuong ty, bai viét “Mang
trung thu 4m ap dén tré em dan toc thidu s6”trén bao in Sai Gon Gidai Phéng (28/09/2023)
da thuat lai viéc to chirc trung thu Am ap cho tré em dan toc thiéu sb & Soc Trang, trong
d6 Bi thu Tinh doan Séc Triang Triéu Thi Ngoc Diém cho biét da trién khai 101 kéu goi

ctia Chu tich UBND tinh Tran Van Lau vé viéc tao diéu kién dé tat ca tré em, dic biét 1a
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tré em c6 hoan canh khé khin, md c6i, con em déng bao dan toc thiéu sb déu co Tét Trung
thu vui tuoi, lanh manh va bé ich.

Bai viét Bdo cdo ra sodt phdp ludt vé béio vé tré em trén méi truong mang trén bao
Dan Tri ngay 09/01/2021 vé hoi thao vé Béo céo ra soat phap luat vé& bao vé tré em trén
moi truong mang ¢ Viét Nam: “Ngay 12/02/2021, B6 Lao BPdng Thuong binh va Xa hoi
cing Quy nhi dong Lién hgp quoc (UNICEF) t6 chic”. Bai viét Phé duyét Chwong trinh
hanh dong quoc gia vi tré em giai doan 2021-2030 trén bao Dan Tri ngay 09/01/2021 vé
viéc phé duyét Chuong trinh hanh dong qudc gia vi tré em giai doan 2021-2030 bao ¢
néu thong tin véi 4 muc tiéu cu thé nhu:

Muc tieu 1: Ve phat trién toan dién tré em, cham soc suvc khoe, dinh duong cho
tré em; Muc tiéu 2: Vé bdao vé tré em; Muc tiéu 3: Ve gido duc, van hoa, vui choi, giai tri
cho tré em; Muc tiéu 4: Vé sy tham gia cua tré em vao cdc van dé vé tré em.

Tuy nhién, néu xét vé ti 1 thong tin lién quan dén chi truong, dudng 16i, chinh sach,
phap luat lién quan dén tré vi thanh nién va bao hanh tré vi thanh nién thi bao in c6 ti 1&
cao hon so véi bao dién tir. Cu thé, bao in Nhan Dan c6 8,7%, bao in SGGP ¢ 40%,
trong khi bao dién tir Tudi Tré chi c6 3,8% va bao Dan Tri 1a 14,7%. Tir d6 cho thay, day
12 nhom thong tin duoc wu tién hang dau cta loai hinh bao in. Tuy nhién, néu xét vé sb
luong tac phdm bao chi vé bao hanh tré vi thanh nién thi bo in con rat han ché (2/5 tin,
bai & bdo SGGP, 2/23 tin, bai & bao Nhan Dan) thap hon vé mit sd lugng & bao dién tur
trong dién dugc khao sat tir thang 01/2021-12/2023.

Biéu dé 3.8: Ti 1é phan tram Théng tin vé chi truong, dwong 16i, chinh sdch, phdp ludt

lién quan dén bao hanh tré vi thanh nién cia cdc bdo tir nam 01/2021-12/2023
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40,0

BAO IN NHAN DAN BAO IN SGGP TUOI TRE ONLINE DAN TRI ONLINE

Nguon: Khao sdt thiee té thang 4-5/2024 cia tdc gia lugn dn
Biéu dé 3.8 cho thiy sy khéac biét dang ké giita cac bao vé ti 1& phan trim thong tin vé chii
truong, duong 161, chinh séach, phap luat lién quan dén bao hanh tré vi thanh nién trén céac
bao tir ndm 2021 dén 2023,

Pbi v6i bao in Nhan Dan: Chiém ti 1¢ thap nhat, chi 8.7%, cho thiy bao nay it tap
trung vao van dé bao hanh tré vi thanh nién trong giai doan nay.

B4o In Sai Gon Giai Phong: C6 ti 18 thong tin cao nhét, chiém t6i 40% (tuy nhién
chi c6 2/5 bai), thé hién su quan tam dac biét cua bao dén van dé nay, nhung xét vé sb
lugng thi con rat han ché (chi c6 5 tin bai tir 01/2021-12/2023).

Tudi Tré Online: Chiém ti 1& thap, 3.8% (5 bai), twong tu nhu bao In Nhan Dan (2
bai), cho thiy bao dién tir ndy it dua tin vé vé chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap
luat lién quan dén bao hanh tré vi thanh nién.

Con Dan Tri Online thi c6 ti 1& 14.7% (16 bai), cao hon ba bao trudc vé sb lugng,
nhung van thip hon dang ké trong 3 nam. Tl d6 cho thay, cac to bao trén co dua tin vé
van dé nay nhung khong phai 1a trong tdm chinh, con c6 thé phan anh sy khéac biét vé
dinh hudéng, muc ti€u cua tirng bao hoac su khac biét vé nguén luc, kha nang tiép can
thong tin vé van dé nay, ddi twong doc gia hodc muc do quan tim cua timg bao ddi voi
véan dé nay.

Két qua khdo sat cho thay, trong giai doan 2021-2023, cac to bao da viét vé van dé

bao hanh tré vi thanh nién (chu truong, dudong 161, chinh séach, phép luat lién quan dén tré
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vi thanh nién va bao hanh tré vi thanh nién) kha nhiéu, nhung van con han ché trong viéc
cung cip day du thong thong tin vé cac khia canh phap luat lién quan nhu: xam hai tinh
duc, boc 16t lao dong, h¢ théng phép luat bao v¢ tré vi thanh nién hay cac quy dinh bao
vé tré em trén khong gian mang van con han ché.

Su khac biét trong lua chon thong tin gitra cac bao: Bao in Nhan Dan va SGGP: Tap
trung chu yéu vao thong tin vé chu truong, chinh sach, phap luat (ca 2 bao cong lai 48,7%).
Cac nhom thong tin khac c6 ti 18 rat thap hodc bang 0 khi so v&i bao dién tir. Dan Tri
Online va Tudi Tré Online lai c6 sy phan bo thong tin ddng déu hon, mic du nhém thong
tin vé chi truong, chinh sach van chiém ti 1¢ kha thap.

- Dan Tri Online: Co6 ti 1€ thong tin vé tb giac t01 pham bao hanh tré vi thanh cao
nhat (38.5%), cho thdy su quan tdm ctia bao ndy dén tac dong ctia van nan nay.

- Bao Tudi Tré online thi tip trung nhiéu vao nhom thong tin vé hanh vi pham toi
bao hanh tré vi thanh nién.

Nhin chung, cic bao déu dua tin vé chi truong, duong 16i, chinh sach, phap luat lién
quan dén tré va bao hanh tré nhung sb lugng con han ché. Tuy nhién, cac nhom thong tin
khéc, dac bi¢t 1a thong tin vé hanh vi pham t6i, nguyén nhan, hau qua va xu 1y vu bao
hanh tré em duoc cac to bdo di¢n tir xody sau va nhan manh. Viéc cc béo tap trung dua
tin vé chu truong, chinh sach vé bao hanh tré vi thanh nién 1a can thiét dé nang cao nhan
thirc cong d@)ng. Tuy nhién, dé c6 cai nhin toan dién va sau sic vé van dé bao hanh tré,
can ting cuong dua tin vé cac khia canh khéc, tap trung vao giai phéap thay vi tap trung
vao hanh vi pham t0i, nguyén nhan, hau qua va cong tac xu 1y vu viéc nhiéu nhu hién
nay. Diéu nay sé& gifip cong ching hiéu rd hon vé thyc trang, mic d6 nghiém trong ctia
van nan. TUr d6, ho c6 thé c6 nhiing hanh dong thiét thuc dé phong ngira va ngan chin.
3.2.3 Mo ta giai phap cu thé duwdi dang phdn tich, danh gia va binh ludn (Cd'p do 2)

Dang bai phan tich, danh gia va binh luén Ia loai bai bao chuyén sau, trong d6, nha
b4o tién hanh phan tich, danh gia thé hién quan diém, 1am rd y nghia cua su kién hodc
van dé. P6i voi van nan bao hanh tré vi thanh nién, bai bao thudng tip trung nhan xét,

danh gia nham lam sang t6 nguyén nhan, hau qua, cac yeu to lién quan va dé xuat giai
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phap. Céc bai viét ndy c6 thé dén tir doc gia, nha khoa hoc hodc chuyén gia trong xa hoi,
cho phép ho bay t6 quan diém va ¥ kién c4 nhan.

Pic diém dang bai nay gdm: Khong chi don thuan dua tin vé cac vu bao hanh ma
con phan tich siu nguyén nhan gdc ré, danh gia hidu qua cac giai phap hién tai, y nghia
chinh sach dang thuc thi va dé xuit cac giai phap moi. Thém vao d6, bai bao con thé hién
goc nhin da chiéu tir d6i twong lién quan nhu nan nhén, gia dinh nan nhan, nguoi gy ra
hanh vi bao hanh, co quan chirc nang, cac td chirc x3 hdi...dé co cach nhin toan dién va
khach quan hon. Bai viét ¢ thé dugc thyuc hién bai phong vién thong qua qua trinh tac
nghiép, diéu tra, thu thap thong tin hodc dugc chap but béi cac chuyén gia, nha khoa hoc
dua trén kién thirc chuyén mén, quan diém va y kién c4 nhan vé nan bao hanh. Poc gia
cling c6 thé dong gop y kién, quan diém ca nhan dya trén trai nghiém ca nhan hodc phan
anh thuc tai noi ho sinh séng va ciing c6 thé hoi y kién cac ca nhan lién quan dén van dé.

Nhoém bai theo dang dinh hudng Béo chi gidi phap dong vai tro quan trong trong
viéc phong chdng bao hanh tré vi thanh nién thong qua viéc phén tich, danh gia va binh
luan. Két qua khao sat cho thay, trong tong s6 320 bai, dang bai phan tich, danh gia va
binh luan chiém ti 1& 10,3% (33 bai). Cu thé, bao dién tir Dan Tri va Tudi Tré c6 tong
cong 30 bai, bao in Nhan Dan c6 3 bai, trong khi bao in Sai Gon Giai Phong khong c6 bai
nao thudc dang nay. O nhom bai phan tich, danh gid va binh luén, cac ndi dung duoc bao
chi 1am ndi bat bao gdom:

Thi nhdt, phén tich nguyén nhéan dan dén bao hanh nhie béi canh xa héi, tré thiéu
ky ndng song, dp luc hoc hanh, thi cir tir bén ngodi, sirc khoe tinh than chua dwoc quan
tam, cudc song gia dinh khéng hanh phiic. Tré vi thanh nién dong vai trd nén tang cho su
phat trién ctia thé hé tré Viét Nam. Do d6, bao chi da phan tich nhiing nguyén nhan dan
dén “diém trir” vé k¥ nang ciia gioi tré, xuat phat tir bdi canh xa hoi, su tiép can som véi
khoa hoc k¥ thuét va internet. Van dé strc khoe tinh than cua gidi tré chua duoc quan tim
day du tir nho ciing gop phan khién cac em thiéu k§ nang séng. Hoc sinh noi riéng va tré
vi thanh nién n6i chung chiu nhiéu ap luc boi hoc hanh va thi cir, ddy 1a mét trong nhiing
nguyén nhan dan dén tinh trang bao hanh tinh than. Chang han, bai viét “13% hoc sinh

TP HCM tram cam vi bai vo: Chirng nao ching em mai ¢ ngay cudi tuan ra hon?” [Tuoi
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Tré online, ngay 28/12/2022] d4 chi ra thyc trang dang bao dong vé sirc khoe tinh than
clia tré vi thanh nién. Bai viét ndy phan tich cac nguyén nhan gy trim cam & tré nhu:
...bi ap luc bai vo, on tap, cac ki thi va phwong phap hoc tap...bi ap luc tw gia dinh...ban
bé, sir so sanh khdp khiéng cia thdy c6, cha me. Cac em khéng cé kj nang rén luyén ky
ndng cam xiic, xa hoi, tham gia sinh hoat ngoqi khod...doi song tinh than chwa dwoc quan
tam, cham séc...cac em khong biét vng phé hiéu qua véi dp lye, cdng thang, khong tim
dwgc su hé tro & truong hoc.

Bén canh d6, bai viét con trich din y kién ctia cac chuyén gia vé giai phap xay
dung moi trudng gido duc hanh phuc, gitp tré tranh khoi nhitng anh huong tiéu cuc dén
strc khoe tinh than. Gido su Huynh Van Son, hiéu truéng truong DH Su pham TP HCM,
dé xuat xay dyng moi truong ma ¢ dé “giao vién can nhan thic rd vai trd cia minh va nd
luc hét minh véi vai trdo d6. Hoc sinh can dugc vui choi, van dong va ton trong su khac
biét... dé cac em cam thdy hanh phuc”. Tién si Nguyén Thi Xuan Yén, chuyén gia gido
duc, ciing nhin manh rang “ngudi gido vién phai hanh phuc. Khi gido vién hanh phuc sé
tao ra tic dong tich cuc dén moi trudng hoc dudng, giup hoc sinh hanh phuc va trudng
hoc tr¢ thanh mot noi hanh phtc”. Ba Nguyén Thi Hoa, pho hi¢u trudng truong tiéu hoc
Chu Van An Quéang Binh, cho rang dé gido vién hanh phiic thi nguoi quyét dinh chinh 1a
“hi¢u trudng va pho hiéu truong, nhitng ngudi dinh hudng cac muc tiéu va gia tri gido
duc ma nha truong theo dudi”. Bai viét da phan tich sau sic tinh trang sitc khoe tinh than
clia tré vi thanh nién trong méi truong hoc dudng, dong thoi phong van cac chuyén gia
dé tim kiém cac giai phap xay dung méi trudng gido duc hanh phuc, tir d6 bao vé sirc
khoe tinh than cho tré.

Sau khi bao Tudi Tré dang tai bai viét “13% hoc sinh TP HCM trAm cam vi bai
v6: Chimg ndo chung em méi c6 ngdy cubi tuin ra hon?”, nhiéu doc gia da giri phan hoi
vé tda soan bﬁng cach binh luan, phan tich vé nguyén nhan dan dén tram cam & tré vi
thanh nién. Theo d6, nguyén nhan dan dén tré bi trAm cam, ap luc tinh than 1a do “Léi ca
nén gido duc lan phy huynh”. Didu nay cho thay, Béo chi déng vai trd nhu mot cong cu
hitu hiéu dé thiic day xa hoi hanh dong, khuyén khich su tham gia ctia cong ching vao

qua trinh kién tao xa hoi. Van dé stc khoe tinh than cua gidi tré n6i chung trong thoi dai
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cong nghé s6 1a van dé can dic biét quan tAm trong giai doan hién nay. Céc co quan bao
chi ngay cang chu trong dén sirc khoé tinh than ciia gidi tré, thé hién qua nhiéu bai bao
phan anh nhiing nhiing d& nhirc nhdi dang ton tai.

Mot trong nhitng nguyén nhan dugc cac chuyén gia chi ra trén bao chi 1a viéc tré
tiép xuc qua som véi k¥ thuat va cong nghé, «...ho sinh ra da tiép xiic véi internet, diéu
nay ciing anh hwong dén kha néng tdp trung va sw kién nhan...” [Tudi Tré online, ngay
11/5/2023]. Bén canh d6, su tho o cuia cha me trudce van nan bao luc hoc duong, coi do
1a chuyén nhé cua tré con, da khién tinh trang nay tré nén nghiém trong hon [Tudi Tré
online, ngay 26/5/2023). Bai viét “Nguy co khiing hoang tam 1y & gidi tré” trén bao in
Nhan Dan, ngay 25/3/2022, s6 24215, da trinh by qua trinh phét trién va hinh thanh nhan
cach ciia con ngudi tir khi sinh ra dén tudi thiéu nién. Tir d6, tac gia di gidi thiéu va phan
tich cac giai phap giup cha me nhan biét cac dau hiéu nguy co tu tir & tré bang cach:
...xdy dung bdu khéng khi gia dinh vui vé, hoa thudn, chia sé lan nhau... si thiéu ving
vai tro ciia cha me doi véi sw truong thanh cua con cdi la mot van dé Ién ciia gidao duc....

Ap lyc hoc tap qua mirc ciing 1a mot yéu td quan trong dan dén nhiing bi kich dau
long. Bai bao Hoc sinh tu tu vi ap luc hoc tdp: “Sw ich ky, ganh dua giita cac phu huynh
trén Dan Tri online (21/12/2021) d3 phan tich cac nguyén nhan va canh bao vé ap luc hoc
duong. Trong do, bai bao chi ra sy ich ky va ganh dua ctia phu huynh, ép budc con cai
hoc tap dé thoa min mong mudn ca nhan, din dén vu tu tr cia mot hoc sinh & Ha Noi.
Bén canh vi¢c cac bac phy huynh mong mudn con hoc gidi va co6 tuong lai tuoi sang, bai
bao con nhdn manh sy ich ky ctia phu huynh nhu: “..., bdt con chay theo thanh tich vi
Iong ich ky, ganh dua giiva cdc phy huynh...nhiéu phu huynh khong quan tam dén tam Iy
ctia con, chi muén dp dat, ménh lénh va budc con cdi phai tudn theo”. Ngoai ra, viéc hoc
online kéo dai trong thoi gian dich Covid-19 ciing 14 mot nguyén nhan khién hoc sinh bi
cing thang. Theo thdng ké, khoang 65,1% hoc sinh c¢6 biéu hién mét méi, lo au va budn
chan khi phai hoc online trong thoi gian dai [Dan Tri, ngay 25/01/2022]. Ap luc tir hoc
hanh va thi cir ¢6 tac dong rat 16n dén sirc khoe tinh than cia tré va c6 thé dan dén nhiéu
hau qua dang tiéc. Nhén thtc dugc van dé nay, cac to bao duogc khao sat trong thoi gian

qua da tich cyc dua tin v€ van dé nay nham thu hut sy cht y cua cong dong.
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Cudc séng gia dinh khong hanh phuc ciing 1 mot trong nhitng nguyén nhan dan dén
tré vi thanh nién bi bao hanh trong thoi gian qua. Chang han, bai béo trén Déan Tri online
ngay 19/01/2022 phén tich trudng hop bé gai 8 tudi & TP HCM bi me ké sat hai do cha
me ly hon da cho thay:“Ly hon 1 quyét dinh, chuyén cta nguoi 16n nhung trong nhiéu
hoan canh d6 la khéi nguén cho tan bi kich vé&i con tré. Ban than viéc bd me ly hon da 1a
mot diéu khung khiép v6i nhiéu tré, ngoai ra, cudc sdng sau d6 ciia cac em lai dé trd nén
bap bénh, song gié” [Bé gai ddy dinh trong dau: Con tré “song do”, “chét ngat” khi bd
me ly hon, ngay 19/01/2022].

Thir hai, phan tich va danh gid nguyén nhan dan dén viéc tu van tam Iy hoc duong
hién nay con nhiéu han ché, chrflng han nhu nguén nhén luc, thiéu can bd tu van tdm ly
chuyén nghiép, co ché hoat dong... Vi dy, bai viét “Vong xody bao luc hoc duong, ky 3:
Tu van tim 1y hoc duong: Chuyén 3 khong” [Tudi Tré online, 26/4/2023] da chi ra cac
yéu td ctia viéc tur van cham soc stc khoe tinh than chua hiéu qua nhu: Khong cé bién
ché, kinh phi... nén viéc trung dung cac gido vién sap vé huu hodc gido vién c6 han ché
vé giang day 1am nhan vién tu van tam 1y hoc duong. ..

Thir ba, phan tich, danh gia hdu qua cua vi¢c bao hanh. Chéng han, bao Tudi Tré
online dang tai bai viét Bao hanh, xdm hai tré em cé khi ngay trong gia dinh, ngay
16/12/2023 néu bat hau qua ctia bao hanh tinh than “...khi bao lyc tinh than, ngudi b hai
da bi ton thuong. Co thé khong théy duoc ho bi tac dong thé nao nhung ho s€ tu lam hai
chinh minh, nhu vy 13 4nh huéng dén thé chat”. Bén canh nhitng nd luc trén, bao chi can
quan tdm hon dén viéc san xuat tin tirc theo dang cung cép kién thirc, k¥ nang chim soc
tré sau khi bi bao hanh. Pay 13 van dé quan trong, nhung van con bo ngo, can dugc quan
tam ding murc dé gitip tré vi thanh nién vuot qua ton thuwong va trg lai cudc séng binh yén
thudng ngay. Phén tich thém vé nguyén nhan bao hanh, NCS di phong van chuyén gia
tam 1y gido duc vé nguyén nhan cta cic vu bao hanh phan nhiéu la do:

Chinh nhitng ap lyc cudc song, thiéu hut kyj ndng lam cha me va nhitng quan niém
16i thoi da khién nhiéu bdc phu huynh hea chon ky ludt con bang hinh thirc trimg phat.
Niém tin “ yéu cho roi, cho vot” vin con ton tai sdu sdc, khién ho cho rang cach duy nhdt

dé con hiéu 16i la trirng phat cang nghiém khdc cang tot [PVS.005]
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3.2.4 Nhém bai cé dang noi dung chi din, pho bién kién thivc, ky ning trong phong
chéng va cham soc sau bao hanh ( Cd'p do co ban)

Pay 1a dang bai cung cip thong tin, kién thirc va k§ nang can thiét cho cong dong
(bao gém cha me, gido vién, tré vi thanh nién...) nham giam thiéu van nan nay. Noi dung
bai viét tap trung vao:

- Cach nhan dang chi tiét cac loai bao hanh (tinh duc, thé chat, tinh than.. ), dau
hiéu canh bao bao hanh.

- Phong ngtra: Bai viét hudng dan cach phong tranh bao hanh tré vi thanh nién, ciing
nhu k¥ ning giao tiép can thiét cho tré.

- Ung phé: Trinh bay cac budc xu 1y khi tré bi bao hanh, dong thoi gidi thidu cac to
chirc hd trg va dudng day nong.

- Bai viét st dung ngodn ngit don gian, dé hiéu, c6 hinh anh minh hoa truc quan, giup
nguoi doc dé& dang thuc hién va ap dung. Dang bai nay thudng s& phong van cac chuyén
gia, nha khoa hoc c6 kién thirc chuyén mén sau lién quan dén van dé.

Nhém bai phé bién kién thire, kj ndng phong trdnh bao hanh tré vi thanh nién
dugc bao chi thé hién, tap trung vao nhirng ndi dung nhu sau:

Phé bién kién thire, gido duc tré sit dung internet danh cho phy huynh, nhu cach
gio duc tré khi tré sir dung mang qua mirc binh thuong thi cha me nén “...tim hiéu cac
ndi dung trén internet... chon cac kénh c6 nodi dung phu hop dé dinh hudng cho cac
con...sau d6 thong nhét v4i con vé danh sach cic website, kénh ma con nén truy cap”
[Tudi Tré online, ngay 13/6/2023]. Hay nhu viéc ndm bat tdm 1y, cam xtc cua tré can sy
kién nhan va tri thie, thdu hiéu cua cac bac phu huynh “DPg kho cua ton thuong tinh than
nhu 14 khong khi, khong thé thay bang mat thuong. Can kha nang suy luan va su thau
cam, phu huynh du kién nhan va kién thtc hoi vé sy ban than ctia con” [Tudi Tré online,
ngay 16/12/2023].

Cdch nhdn biét tré bi xam hai tinh duc, bao luc nhung con han ché. Dé phu huynh
nhan biét cac hanh vi khi tré c6 ddu hiéu bat thuong nhu trén Tudi Tré online, ngay
21/5/2023 c6 bai viét vé “Nhan biét tré bi xam hai tinh duc, bao luc thé nio?” c6 nhiing

chi tiét nhan dang cac biéu hién cia tré khi bi bao hanh nhu:
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Vé xam hai tinh duc thwong so hdi, né tranh, ngai giao tiép véi nguoi la...mét so
tré con roi loan gidc ngii, an udng it, it tham gia vui choi, hoc tdp...c6 em cdm thdy toi
16, sinh ra hanh vi tw hai ban than, khé kiém sodt con tire gian. Con nan nhan bi bao lyc
thuong to vé mét moi, so di hoc, dé noi gidn, dé chéng d6i”. Bén canh do, chuyén gia con
luuy “néu tré cé biéu hién chan thwong, mau o vung miéng, bo phdan sinh duc hodac hau
mén. Tré ngai thay quan do givip, dung cham co thé...”. Mac du nodi dung giai phap trong
cac nhom bai giai phap vé pho bién kién thirc cach dé nhan biét tré bi xam hai tinh duyc,
bao luc... duoc quan tAm nhung van con nhiéu han ché vé s lugng bai vo, tan suét xuat
hién chwa nhiéu, ndi dung chua phong phu, da dang, hinh thirc don di€u, té nhat...

Khi so v6i nhom bai phén tich, binh luan thi nhom bai phd bién kién thirc trong viéc
phong chéng bao hanh tré vi thanh nién con han ché vé sb lugng, cling nhu ndi dung chua
phong pht. Nhom bai bao nay nham muyc dich cung cap thong tin, huéng dan hitu ich,
thiét thuc vé cach chiam soc, hd tro tré vi thanh nién sau khi trai qua bao hanh, nham giap
tré¢ phuc hdi strc khoé, tinh than va tai hoa nhap véi cong déng mot cach tich cuc. Nhom
bai nay tap trung nhitng ndi dung nhu: Huéng dan cich tao dyng mai trudng an toan, yéu
thuong cho tré bang cach xay dung moi trudong, khong gian séng, hoc tip an toan, gitp
tré cam thay dugc yéu thuong va ton trong. Bén canh d6, nhom bai nay con cung cip cac
k¥ thuat va phwong phap cham soc stc khoe thé chit va tinh than cho tré (giam cing
théng, lo 4u, trAm cam, xay dung lai niém tin va phat trién céac ky nang séng can thiét)
hay giéi thiéu cac dich vu hd trg tam 1y, tri liéu chuyén nghiép danh cho tré sau bao hanh,
gitip cac em vuot qua ton thuong va xdy dung tuwong lai t6t dep hon. Hién nay, dbi véi
nhom bai cach thirc chdm soc tré sau bao hanh chua dugc quan tam, chtl y ding muc boi
cac co quan bao chi trong dién khao sat.

3.2.5 Théng tin cdc gidi phdp dong bé vé phong, chéng bao hanh tré vi thanh nién

(Bdo chi thudn tuy gidi phdp- Cip dé chuyén siu)

Khac véi cac bai bao chi tap trung vao viéc hudng din, phd bién kién thic va ky
ning vé phong chong va chiam soc sau bao hanh (Cap do6 co ban), nhom bai Béo chi giai
phap & cip d6 chuyén sau tich hop nhiéu yéu t6 phirc tap hon. Nhiing bai viét nay thudng

di sau vao phan tich, danh gia cac cach thic thuc hién gidi phap doi véi van nan bao hanh
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tré vi thanh nién. Muc dich 13 cung cap nhiing goi y, dinh huéng cho xa hoi hoic khuyén
nghi cac giai phap, chinh sach cy thé nham ngan chin va giam thiéu tinh trang bao hanh
Pé dat duoc diéu d6, ndi dung thudng tap trung vao phong van cac chuyén gia, nha khoa
hoc dé dua ra thong tin va kién thirc chuyén sau, hau qua lau dai va cac giai phap kha thi.
Péng thoi, dang nay cling s& phan tich rd rang nhitng han ché va vu diém cua ting giai
phap duoc dé xuét. Vi vy, dang bai ndy dugc xép ¢ cap do chuyén sau nhét cua bao chi
giai phap trong viéc trung giai quyét van dé.

Két qua khao sat cho thdy, c6 44/87 bai (chiém 50,6%) cung cap thong tin vé cac
giai phap cu thé phong chdng bao hanh tré vi thanh nién. Trong khi cac bai phan tich,
binh luan thuong tap trung vao nguyén nhan gay ra tinh trang bao hanh, thi cac bai dinh
hudng giai phép lai tap trung, cha trong vao viéc dua ra nhiing goi y va dinh hudng cu
thé cho cong dong. Cac bai bao thudng tap trung vao cac chii dé& nhu:

Thir nhat, giang day va nang cao k¥ ning song cho tré vi thanh nién bang cach két
hop phong van chuyén gia, dua ra giai phép cu thé, binh luan va phan tich. Trong d6, c6
ky ndng st dung mang xa hdi an toan. Vi du nhu bai “Béo v¢ con trudc nguy co trén
mang” [Tudi Tré online] dd phong van chuyén gia an ninh mang dé cung cép kién thic,
huéng dan cho phu huynh cach day, bdo vé giam sét tré trén khong gian mang phu hop
v6i timg lira tudi, két hop su binh luan va giai phap cu thé cta chuyén gia bang cach
huéng din phu huynh trang bi cac k¥ ning can thiét cho tré khi sir dung internet, mang
x3 hoi nhu “cai phin mém giam sat thiét bi ctia con... Can chon giai phap theo la
tudi...Tré cip 1...nén cai cac phadn mém quéan ly may tinh... v6i tré cip 2, cac em bit dau
c¢6 nhan thire, k¥ nang khi sir dung internet nén cac bién phap kiém soét c6 thé long hon”.

Cung quan diém d6, bao in Nhan Dan s6 24835 ngay 04/11/2023 ciing c6 bai viét vé
viéc can trang bi cho tré vi thanh nién k¥ ning ty bao vé trén khong gian mang, trong c6
c6 gi6i thiéu quyét dinh s6 830/QP-Ttg ngay 01/6/2021 vé phé duyét Chuong trinh qubc
gia vé béo vé va hd trg tré em tuong tac, lanh manh, sang tao trong giai doan 2021-2025.
Pay 1a chuong trinh muc tiéu qudc gia nham trang bi kién thirc, k§ niang s6 cho tré em
theo tirng do tudi dé bao vé thong tin bi mat doi tu, bi mat ca nhan trén khong gian mang.

bai bao con néu ra trudng hop cu thé dé 1am vi du minh hoa cho cach thyc hién giai phap,
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song song do, bai viét con két hop cac yéu t6 binh luan..

Thir hai, dé xuét dinh hudng giai phap cham soc sirc khoe tinh than cho tré va luu
¥ khi tu van hoc dudng. Bao Dan Tri online, ngay 21/12/2021 khuyén khich cac phu
huynh nén dé tré c6 thoi gian vui choi, trai nghiém cudc séng voi cong dong “...mudn
hoc sinh phat trién toan dién phai dé cac em hoa nhép vdi cong déng, duogc trai nghiém
cudc song, duoc hoc tip nhitng k¥ ning séng... Con bao in Nhan Dan ciing dé xuat Chdam
séc toan dién vé thé chat va tinh than cho hoc sinh [Nhan Dan in, s6 24109, ngay
15/02/2022] bang cach phén tich va dé xuét giai phap cham soc sirc khoe tinh than va thé
chat cho hoc sinh mot cach toan dién. Pén ngay 05/05/2022 bao in Nhan Dan sb 24293
cling c6 bai viét thong tin vé két qua nghién ctru ciia cudc “Khao sat hanh vi sitc khoé hoc
sinh toan cau tai Viét Nam nam 2019”. Mic du bai viét ¢6 tiéu Cham séc sirc khde thé
chat, tinh than cho hoc sinh nhung ndi dung bai viét chi 1a nhitng s6 liéu cua cudc khao
sat 1a cha yéu, it tp trung vao phén tich, d& xuat cac giai phap cu thé. Hay dén ngay
12/9/2023 bao in Nhan Dén ra s6 24782 ciing c6 bai viét dé xuat cAn Quan tam hoat dong
tw vdn tam Iy trong trrong hoc. Bai viét da gidi thiéu cac thuc hién giai phap phong chdng
bao hanh tré vi thanh nién & mot truong THCS bang cach chu trong vao cac hoat dong
cong tac xa hoi va tu van tdm 1y cho hoc sinh tap trung vao cic ndi dung nhu phuong
phap hoc tap, tinh yéu, mbi quan hé ban beé v6i ngudi cung gidi, khac gidi, sirc khoe sinh
san vi thanh nién, cach tng xir giao tiép voi thay co, ban be, gia dinh... [Nhan Dan, ngay
12/9/2023]

Thir ba, dé xuat xay dung méi trudng hoc duong an toan, than thién, phong chéng
bao hanh hoc dudng. Vi du nhu cac bai bio da dé xuat nhu xdy dung “trudng hoc hanh
phuc”... Nhém céac bai Thong tin vé cach thirc thuc hién cac giai phap cu thé vé phong,
chbng bao hanh tré vi thanh nién (Bao chi thuin tuy giai phap- Cip do 4- cao nhit cua
Bio chi giai phap) nhin chung con it vé sé luong, ndi dung dé cap ciing con khiém tén &
cac bdo, mac du day duoc xem la nhitng dang bai ¢6 ndi dung quan trong trong vi¢c gitip

cong chiing hiéu rd, thyc hanh phong chdng bao hanh tot hon vé mit kién thirc.

3.3 Hinh thirc va phwong thic thé hién

3.3.1 Cac yéu 10 truc quan trong tdc phtfm bdo chi viét vé bao hanh tré vi thanh nién

162



3.3.1.1 Kﬁdiqudthhﬂzdnh,d&hoa\@\dda9ﬂéncdcbd0

Dahmen va Midberry [2019] nhdn manh ring d6 chinh x4c 13 mét muyc tiéu quan
trong cua Béo chi giai phép, trong dé c¢6 hinh anh tryc quan. Mac du c¢é quan niém cho
rang viéc két hop tinh toan dién vira chinh xé4c trong Bao chi giai phap va hinh anh tryc
quan 13 kho khan, cac tac gia nay khang dinh rang do chinh xac & day duoc hiéu 13 su
trung thuc trong vi¢e tai hién su kién, dac biét trong lya chon va xur Iy hinh anh khoi goi
cam xuc tich cuc hanh dong cta cong ching. Tuy nhién, thuc té cho thay, nhiéu co quan
béo chi thuong sir dung hinh anh c6 sin, c6 thé khong lién quan tryc tiép dén su kién dang
duogc tai hién. Viéc bbi canh héa hinh anh mot cach khong phu hop c6 thé 1am sai léch
thong tin va khién ngudi xem hiéu sai y nghia bai bao. Piéu nay dac biét diing khi nhing
truong hop khong c6 mat phong vién tai hién truong. Bén canh d6, hinh anh khong chi
cung cap thong tin ma con phai khoi goi sy dong cam va gitp ngudi doc hiéu sau hon vé
van dé dang duogc dé cap.

Két qua khao sat 320 tin bai lién quan dén bao hanh tré vi thanh nién cho thiy c6
tong sd 477 hinh, 8 anh d6 hoa va 26 clip cho céc loai hinh bao chi trong dién khao sat.
Cu thé, Tudi Tré online ¢6 209 anh/161 tin bai; Dan Tri online ¢6 232/131; bao in SGGP
¢6 05 anh/5 tin bai; bao in Nhan Dan c6 23 anh/23 tin bai; Tudi Tré c6 16 video clip, Dan
Tri ¢6 10 video clip. Mac du Dan Tri online ¢6 s6 lugng tin bai thip hon Tudi Tré online
nhung lai khai thac yéu t6 anh bao chi nhiéu hon Tubdi Tré online, con Tudi Tré online lai
c¢6 uu thé vé sd luong clip va d6 hoa thong tin cao hon Déan Tri, tir d6 cho thdy, mdi bao
s& c6 mot vu diém riéng nhét dinh. Bén canh d6, & tit ca cac to béo trong dién khao sat
c6 ti 18 bai viét khong str dung bat ky hinh, 6 hoa hay video ndo. (Xem thém biéu dé sé
3.8, 3.9va 3.10).

Biéu dé 3.9 : Thé hién ti 1¢ phc”in tram anh cua cdc to bao trong dién khao sat tu

01/01/2021-31/12/2023
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B4ao in Nhian Dan Bao in SGGP
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Nguon: Khao sdt thiee té ciia tdc gia lugn dn nam 2024

Biéu d6 s6 3.10: Thé hién sé heong hinh anh, dé hoa, clip trén bdo trong dién khdo sdt
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Nguon: Khao sdt thiee té ciia tdc gia lugn dn nam 2024
Biéu do so 3.11: 8o luong bai viét khong su dung hinh anh, do hoa, clip kembai bdo

trong dién khao sat tir 01/01/2021-31/12/2023
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DAN TRI TUOI TRE BAO IN NHAN DAN BAO IN SGGP

Nguon: Khao sdt thiee té ciia tdc gia ludn dn nam 2024
Cac bao Dan Tri online, Tudi Tré online, bdo in Nhan Dan va SGGP s dung hinh

anh kém theo cho cac bai bio duoc xuit ban. Hau hét cac bao déu tap trung nhiéu vao
hinh anh lién quan tryc tiép con nguoi, tr thi pham, nan nhan dén cac ca nhan c6 lién
quan khac nhu quan chirc, chuyén gia hay cac hoat dong tai cac sy kién dé tao su gan giii,
hép dan cho tin bai, dic biét bao dién tir lai tip trung vao cac loai hinh anh lién quan dén
toi pham va nan nhan nhiéu hon.

Biéu do 3.12: Thé hién noi dung hinh anh dé minh hoq trong bai viét vé bao hanh tré vi
thanh nién trén bao chi
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pham (gbm ci pham thit pham  vét thwong trén kién, hoat dong phat biéu, tham bénh an,
nguoi thin cia nguoi nan nhan gia su kién, hji truong hoc, vt
nan nhén) nghi dung dung dé
bao hanh, cong
mDan Tri ®Tudi Tré mB4o in Nhian Din mBio in SGGP chua...)

Nguon: Khao sdt thiee té ciia tdc gia lugn dn nam 2024
Biéu d@6 3.12 thé hién 1d xu hudng st dung hinh anh minh hoa trong cac bai viét trén béo

Dan Tri, Tubi Tré, Nhan Dan va SGGP tir ngay 01/01/2021 dén 31/12/2023. Piéu nay
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nhan manh tim quan trong ngdy cang tang cta hinh anh trong viéc truyén tai thong tin va
thu hut doc gia. Bén canh do, sb luong va cach lya chon hinh anh & mdi bao cé su khac
biét, phan anh chién lugc st dung hinh anh riéng cua tung td. Tuy nhién, khao sat cling
cho théy mdt sd bao dién tir c6 xu hudng wu tién Iya chon hinh dnh can canh cac chi tiét
lién quan dén vét thuong trén ngudi nan nhan.
Biéu d6 3.13: S6 lwong cdc hinh anh sir dung trong bai bdo thudc dién khdo sdt tir
01/01/2021-31/12/2023
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nhan) daé bao
hanh, cong
chua...)

@DAn Tri ®Tub6iTré Bdoin Nhan Dan ®Bio in SGGP

Nguon: Khao sdt thiee té ciia tdc gia lugn dn nam 2024
Biéu do 3.13 cho thdy bao dién tar Dan Tri online, Tudi Tré online chiém wu thé vé sd
luong anh minh hoa nhiéu hon han so véi bao in Nhan Dan va SGGP. Béi do dic trung
vé nodi dung va doi tuong tiép can, cling nhu bi gidi han vé “d4t” ma loai hinh béo in bj
han ché trong viéc st dung hinh anh it hon nhiéu so v&i Dan Tri online va Tudi Tré online.
Bén canh d6, ca Dan Tri va Tudi Tré déu uu tién sir dung hinh anh tryc quan nhu nha cua
thu pham, nan nhan va vét thuong cia nan nhan, cac sy kién hoat dong... dé minh hoa

cho céac bai bao viét vé t0i pham bao hanh tré vi thanh nién.
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3.3.1.2 Hinh anh, dé hoa va video ciia bdo chi mé ta, tdi hién sw kién don thuan

Téng s6 205 tin, bai viét theo dang mo ta, tai hi¢n sy ki€n, phan ing don thuan
khong c6 giai phap c6 tong 280 hinh anh, 01 d6 hoa va 25 video clip. Do bao in Nhan
Dan va SGGP khéng c6 bai trong dang sy kién, phan tmg nén phan nay nguoi viét tap
trung vao bao TT online va DT online. Mic dui bao Dan Tri va Tubi Tré déu st dung
nhiéu hinh anh véi myc dich nhidm vao viéc minh hoa théng tin bang hinh anh va video
dé thu hat nguoi doc hon nhung véi sb lugng con han ché.

Bén canh d6, d6 hoa ciing hiém khi duoc st dung. Piéu nay c6 thé do nhiéu yéu t6
tac dong nhu: Cac tin tirc thuong duoc trinh bay dudi dang van ban, hinh anh va video la
cac hinh thirc tryc quan pho bién hon. Kha ning tiép can cong nghé cua phong vién con
han ché nén viéc tao ra cac dd hoa chat lugng cao con nhiéu kho khan, doi hoi ky nang
va cong cu chuyén nghiép ciia phong vién. Hay co quan bao chi chua chu trong dén xay
dung cac hinh anh d6 hoa truyc quan thay thé cho cac hinh anh vét thuong bao hanh cua
nan nhan. Tuy nhién, viéc Dan Tri c6 mot don vi d6 hoa cho thy td bao nay dang ¢
nhing nd lyc dé da dang héa hinh thirc trinh bay thong tin.

Biéu d6 3.14: S6 lwong hinh anh, do hoa, video clip trong cdc bai bdo su kién, phan

itng khi viét vé bao hanh tré vi thanh nién
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Nguon: Khao sdt thiee té cia tdc gia lugn dn nam 2024
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Béo dién tir Dan Tri online, Tudi Tré online chiém uu thé vé sb lugng anh minh
hoa nhiéu hon han so v4i bao in Nhan Dan va SGGP. Boi do dic trung vé ndi dung va
dbi tuong tiép can, ciing nhu bi gidi han vé “dat” ma loai hinh bao in bj han ché trong
vi€c st dung hinh anh it hon nhiéu so véi Dan Tri online va Tudi Tré online. Bén canh
d6, ca Dan Tri va Tudi Tré déu vu tién sir dung hinh anh triuc quan nhu nha cta thi pham,
nan nhan va vét thuong cua nan nhan, cac su kién hoat dong... dé minh hoa cho cac bai
bao viét vé toi pham bao hanh tré vi thanh nién.

Biéu dé 3.15: Ti 1é phan tram logi anh & tirng to bdo khai thac tie nan nhdn va vét

thuwong trén nguoi ngn nhan trong dién khao sat tuw 01/01/2021-31/12/2021
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DAN TRI TUOI TRE BAO IN NHAN DAN BAO IN SGGP

Nguon: Khao sdt thie té ciia tac gia lugn dn nam 2024
Tir biéu do 3.12 cho thiy giita cac bao dién tir va bao in lai c6 su khac biét nhét dinh trong
cach lua chon anh dé minh hoa cho bai viét. Bao dién tir tap trung khai thdc nhiéu hinh
anh nan nhan va cdc vét thuong trén nguoi nan nhdn. Cy thé, bao Dan Tri (chiém 36,8%
tire 50/136 anh), Tudi Tré online (chiém 42,4% tlrc 61/144 anh) trong tong sé anh khao
sat dugc trong 3 nam tir ngay 01/01/2021-31/12/2023 & ting to. Viéc st dung rat nhiéu
hinh anh vé nan nhéan va vét thuong trén ngudi nan nhén, cho thay sy quan tam, phan anh
chan thuc hau qua cta toi pham va té giac tdi pham bao hanh thiic day cac co quan chiic
ning nhanh chéng diéu tra toi pham. Chang han, bao Dan Tri online d3 dang nhiéu anh
vét thuong cua tré bi bao hanh di man khién ai ciing x6t da, trong d6 c6 tin bai “Cap ctru

bé 2 tudi & Tp HCM ngudi dy vét thuong, nghi bi cha bao hanh 3 ngay” (12/4/2023).
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Cép cifu bé 2 tudi & TPHCM nguisi ay vét
thugng, nghi bi cha bao hanh 3 ngly - 1
Bénh nhi c6 nhidu vét bing rop trén nguedi (Anh: CTV). Bé K. nhdp vién vdi nhiéu vét thuong (Anh: CTV).
3l = L BJ = & dantricom.vn =1
= = = = = = = = =

I NHAT VIDEO KINH DOANH XA HO!I THE GIST GlAI TRI BAT BDONG SAN THE THACO VIEC LAM NHAN Al SUC KHOE

o = < 17 = O =

Tin lien gquan

CoENg an vao cudc vu chau be 9© tuSi bi bS va ba ndi baoc hanmh
Co guan chac Nang tinh Pak Lak 5 tién hanh giam dinh thuong tich O& lam S viéec
chau bé 9 tudi bi NguUdi thanm baoc hanh tan Nnhan.

Vu be trai O tuSi bi bS va ba ndi danh dap: Ngudi me Ieén tiegng
“Hanh vi danh dap con chau minh mot cach tan Nnhan h&t Ian nay d&n Ian khac caa
bS va ba Nndi khong thE Ndi 1a do yvéeu thuong MmSi danh d& nén Nngudi duoc™,. Mme cua
chau bé 9 tudSi buc xuc. = 21

Be trai © tudSi bi bS va ba ndi danh dap kinh hoang

Cho rang do be chua ngoan va d€ "day d&” cho beé 1St hon. Nngudi bS va ba ndi aa
ganh dap gay ra nhigu vet thuong trén co th& cau bé M 9 tuSi. = 11

Nguon: Anh chup man hinh trén bdo Dan Tri online trong bai “Cdp ciru bé 2 tuéi 6 Tp
HCM ngueoi ddy vét thwong, nghi bi cha bao hanh 3 ngay”.

Mot truong khac ¢ Bac Li€u cling nhu vay, mdt bé gai & Bac Liéu bi bao hanh dén
nhap vién trong tin bai “Bé gai 16 tudi bi ngudi tinh ctia me vut gay sit dén bat tinh” [Dan
Tri online, ngay 14/4/2022] ciing khai thac hinh anh vét thuong trén dau cia nan nhan
v6i blrc anh ron nguoi
B8 gdi 16 tudi b nguoi tinh cda me vyt gdy sat dén bt tinh

Nan nhdn 16 tuh nhdp vién ronq tinh trang ¢6 vét thueng ndng o diu, dip I lich,
0fly mat xuong suon, Sau khi ddnh bé gdi it tinh, ng B, di bo tén

Lot k€ cda me bé gai 16 tudi bj cha dugng danh nhdp vién
Theo me rugt cda bé ga, rong cude song thudng ngay, gila cha dugng va em
thutng ki qua tiéng la, khdng thugn hoa

Vét thuomg trén diu em H. (Ank: Huynh Hai)
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Nguon: Anh chup man hinh trén bdo Dén Tri online
Mot truong hop nita ciing trén bao Dan Tri, hinh anh tré dang nam diéu tri trong
bénh vién, nhung bao Dan Tri lai khong che mat bé khi dang nam trong bénh vién dé diéu
tri nhu trong bai Tré em phdi dwoc bdo vé dé song vui vé, an toan ngay 11/10/2023. Mic
du chua rd tré trong anh c6 bi bao hanh hay khong nhung néu sau nay nan nhan (c6 thé)

va nguoi nha cia tré bat gdp anh nay c6 thé s€ bi anh huong dén tam ly, cam xtc cua ho.

Nguon: Tdc gia ludn én chup dnh man hinh trén Dan Tri online, ngay 30/7/2024.
Tudi Tré online c6 xu hudng st dung hinh anh vét trén nguoi nan nhan cao hon han
so v6i Dan Tri online nhu di trinh bay & phan trudc. V&i mot sd truong hop, bao Tudi
Tré online da dang rat can canh nhiing vét thuong trén ngudi nan nhan nhy trudng hop 1
bé trai bi ¢ gido bao hanh & Nghé An véi vét thuong bam tim khip lung vao nim 2022
hay trudng hop bé gai 7 tudi ¢ Binh Phuéc nghi bi bao hanh ciing dugc bao Tudi Tré st

dung hinh anh cin canh toan than véi ddy vét thwong bam tim trén ngudi.
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B4 gd 7 tubl €6 nhibu vit thusng trén ngudl,
nghi bl bao hinh - Anh 1.

Wy thilu 2 17 s B e rude s, e Db
ra den hksh vi byo hibeh, rgusc dBi con o -
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Phu huynh t& cd gido dung gay g& danh tré
thuong ning & Nha Trang - Anh 2.

N sinh I8p 8 & Ha NI bj danh hdi adng phai
nhap vién - Anh 1.

g

Nguon: Tdc gia ludn dn chup man hinh bdo Tudi Tré, ngay 31/7/2024
Mic du cac bao dang anh vét thuong trén ngudi nan nhan nhiam tang tinh hip dan
cho bai viét hay hay thu hit doc gia bang nhitng cam xtc thuong x6t, ddng cam hay phan
no.... Tuy nhién, viéc dang tai qua nhiéu hinh anh 1a vét thwong do tré bi bao hanh s& lam
cho cong chiing ¢ cam giac tic gian, phan nd va so hii hon, dic biét 1a tré vi thanh nién
khi xem s& bi am anh, anh huong tiéu cuc dén cam xuc cia treé.

Biéu dé 3.16: Ti 1¢ phén tram s6 anh khong che mat thu pham giita cac bdo
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Nguon: Tdc gid ludn én khdo sdt thuwc té ndm 2024

Nhém hinh anh khéng che mat thii pham duoc nhiéu co quan béo chi dang tai da
va dang gy ra nhiéu tranh cdi. O nhom anh nay, bao Tudi Tré online (chiém 23,2%) sir
dung hinh thtrc ndy kh4 pho bién hon so voi bao Dan Tri (chiém 9,9%), bao in Nhan Dan
va Sai Gon Giai Phong gan nhu khong c6 trong khoang thoi gian khao sat. Viéc khong
che mit tha pham c6 thé mang lai hiéu qua gitip ran de, canh béo nhitng nguoi co y dinh
bao hanh tré vi thanh nién trong cong déng. Ngoai ra, viéc khong che mat thu pham con
gitp nguoi doc hinh dung rd hon va cam nhan sau sdc vé muc do nghiém trong cua vu
viéc. Tuy nhién, viéc cong khai qua murc hinh anh nay ciing dat ra nhiéu van dé phap 1y,
dao dirc bao chi va tac dong dén tam 1y doc gia nhu “mét moi thong tin”, gdy cam xuc
tiéu cuc, gay sbc hay &m anh ddi voi nguodi doc, dac biét 1a cong chung tré vi thanh nién.
Mot sb truong hop hinh anh tha pham khong dugce mit nhu vu 2 bao mau & Ha Noi hanh
ha bé 17 thang tudi tir vong hay trudng hop cha dugng bi nghi ngd hanh ha con riéng cta

vo & An Giang vao thang 7/2023 duoc thé hién qua cac bao:
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B4t cha dudng 86t dudng vat cia bé trai bi
béng ndng - Anh 1.

Bi can An (trdi) va Lanh tai co quan diéu tra (Anh: TA.).

Khai 18 g3 hang x6m 81 tudi nhiéu in x3m hai

Ong dugn-g xam hai tinh duc chdu géi dén cé thai - 1

tinh dyc chéu gai 14 tudi - Anh 1.

Diép Pen (Anh: Céng an Bac Liéu).

¥ quan cong an - Anh: TUAN NGUYEN

Trach nhiém phap Iy cta ngudi me 15 tudi & vu
bé 3 thang tudi bi bao hanh - 1

Nguyén Minh Phung dang bi tam giir (Anh: Céng an cung cap).

Nguon: Tdc gia ludn an chup man hinh bdo Dan Tri va Tuéi Tré online ngay 31/7/2024

Hay trong bai Nghi can hiép dam bé gdi 12 tuéi & qudn ha Péng khai gi ? [Dan
Tri online] va bai Ga trai banh bao thira nhdn nhiéu lan xdm hai con gdi 12 tudi ciia
ngueoi tinh [Tudi Tré online] déu dang can canh mat cua nghi can va me nan nhan ma

khong hé 1am mo hay che lai du nghi can chua bj toa tuyén an c6 toi hay khong.
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Nghi can higp dam bé gai 12 tudi & quan Ha
Dong khai 917 — 1

Ga trai banh bao thira nhan ... Ga trai banh bao thira nhan ... Ga trai banh bao thtra nhan ...
[T] Béo Tudi Tre i [T B4o TudiTre : [T B4o TudiTre

Nguon: Tdc gid ludn éan chup man hinh trén Tuéi Tré online ngay 31/7/2024.

D6 chi 1a mét trong s6 rat nhidu truong hop twong tu dugc cac to bao trong dién
khao sat néu ra. Nhu da phén tich & phan trudc, mic du viéc dang cong khai hinh anh
nghi can, du ¢ thé thic ddy qua trinh vao cudc diéu tra cia co quan chirc ning nhanh
hon va ran de nhiing ngudi c6 y dd pham tdi, nhung lai di nguoc lai quyén duoc bao vé
danh dy, doi sdng riéng tu cta cong dan. Hién nay, theo quy dinh ctia phéap luat, cong dan
Viét Nam chi bi coi 13 ¢6 t6i khi dd c6 ban an két toi c6 hiéu luc ctia Toa an. Viée cong
khai hinh anh cta nghi can trude khi co phan quyét cudi cing c6 thé gay ra nhiéu hé luy
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nghiém trong. Néu nghi can dugc chiing minh 1a vo t0i, ho s€ phai ganh chiu nhitng hau
qua nang né do viéc bi cong khai danh tinh. Nguoc lai, néu nghi can ¢6 tdi, viéc cong khai
hinh anh ctia ho sau khi chap hanh xong ban 4n c6 thé khién ho khé khin trong viéc tai
hoa nhap cong déng (néu chiu an phat ti) tham chi bi tra thu, khong xin dugc viéc lam
cho ca nhan ho va ca gia dinh nhiing ngudi nay c6 thé gap nhiing kho khan lién quan.
Dac bi¢t, trong cac vy an li€n quan dén xam hai tinh duc, viéc cong khai hinh anh thu
pham 13 nguoi than, ngudi quen biét ciia nan nhan sé khién nan nhan tiép tuc bi ton thuong
sau sac hon cho nan nhan. Bén canh dé, viéc lam dung hinh anh nan nhan hay thu pham
c6 thé vé tinh tao ra hiéu ung cam xuc nham chan, tiéu cuc khién doc gia kho chiu, cam
thdy so hii va phin nd thay vi dong cam va dong hanh chung tay kién tao van dé.

Mot vin dé néi bat la tinh trang Idp lai hinh anh, mét hinh anh sit dung cho nhiéu
tin bai khdc nhau. Nhiéu bt anh, dic biét 1a nhitng hinh anh lién quan dén bdi canh gia
dinh cia nan nhan va thu pham, dugc st dung qua nhiéu 1an trong cac bai viét khac nhau.
Diéu nay khong chi 1am giam tinh doc déo ciia thong tin ma con tao cam gidc nham chan
va thiéu chuyén nghiép. Chang han nhu trong bai “Nghi 4n bé gai 1 tudi bi bao hanh dén
chét” (28/5/2022) voi “Vu bé 1 tudi & TPHCM bi bao hanh tir vong: Vudt mat ma chau
khong nham!” (29/5/2022) va bai “Tam gitt nghi pham bao hanh bé gai 1 tudi dan dén tur
vong” (31/5/2022) déu st dung hinh anh cin nha noi vy 4n xdy ra dé dua vao bai viét voi

cac hinh giong nhau trén bao Dan Tri.

Can nha xdy ra vu vide (Anh: Hoang Thudn) Co quan chitc nang niém phong cdn nha xdy ra vy viéc (Anh: Hoang Thudn)

Nguon: Tdc gia ludn dn chup dnh man hinh lan lwot trong 3 tin bai, ngay 30/7/2024

trén Dan Tri online.
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Con vu viéc xay ra tai Ha Noi vé viéc ngudi dan 6ng hanh hung bé gai 4 tudi, thi
phéng vién Dan Tri ciing van sir dung 1 anh gidng nhau cho ca 2 tin (Ngwoi dan 6ng hanh
hung bé gdi 4 tudi tai khu vui choi khai gi? Ngay 09/6/2022 va Vy bé 4 tuéi bi danh ¢ khu
vui choi: P cdu thanh hanh vi bao hanh tré em? Ngay 10/6/2022). Hay bao Tudi Tré
online ciing gidng tuong ty nhu vay khi sir dung ca 2 hinh anh nay cho 2 tin bai khac nhau
do6 1a can nha xay ra vu viéc va khtc cay tré bi danh (Tin bai Thuc hw chuyén bé trai bi
cha bao hanh ép di ban vé s6 ¢ Héc Mén ngay 05/5/2021 va Vu cha bao hanh con ¢ Hoc
Mbén: Panh con vi trém tién, tron hoc choi game ngay 06/5/2021).

P
Thuc hus chuyén bé trai bij cha bao hanh ép &
bdn vé s& 3 H6c Mén - Anh 1.

Wu cha bao hinh con 3 Héc Mén: Dénh con vi
trdm tiéin, trén hoc chai game - Anh 2.

Ngudi trong day tro chi noi bé trai bi cha danh - Anh: NGOC KHAI Ngudi trong day tro chi nai bé trai bi cha danh - Anh: NGOC KHAI

Thifc s chuydn bé trai bj cha bao hanh ép di 19
biin vé 58 3 Hc Mdn - Anh 2. d

e

T 4
= ) vJ} 5

Vu cha bgo hanh con & Héc Mén: Danh con \
trden tidn, trén hoc chai game - -k

Khuc cdy ngudi cha dung dé danh bé trai - Anh: NGOC KHAI ¥ y "
Khic cay ngudi cha diung dé danh bé trai - Anh: NGOC KHAI

Nguon: Tdc gid ludn én chup anh man hinh lan lwot trong 2 tin bdi, ngdy
30/7/2024 trén Tuéi Tré online.
Hay trong tin bai “Nam thanh nién nhiéu 1an xam hai tinh dyc bé gai 13 tudi” trén
Tubi Tré online ngay 23/6/2023 d3 khai thac hinh anh ngdi nha cta thi pham gay ra vu
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viéc. Mic du tac gia bai bao di cb gang chén thém hinh anh dé dua thém thong tin voi
doc gia nhung viéc chup hinh anh ngdi nha nay c6 thuc su can thiét dé minh hoa cho bai
viét? Viéc lua chon hinh anh dé minh hoa cho bai bao can dam bao tinh nhan van, hét suc
can trong, tranh gay ton thuong, cudc sdng xao tron cho nhitng nguoi vo tdi va dam bao

quyeén riéng tu ca nhan cua ho.

Nguon: Tdc gid ludn én chup anh man hinh trén Tudi Tré online, ngay 30/7/2024.

Trong mot truong hop khac tai An Giang nam 2023, viéc lam dung hinh anh noi &
ctia thu pham va nan nhan & trudng hop cha duong bao hanh con riéng cta vo, bao Tudi
Tré online ciing dang chum 3 tin bai'®, trong 3 tin bai ndy c6 tong 6 anh, nhung lai c6 dén
3 anh gidng nhau ngdi nha nan nhan va thii pham cing 6. Viéc sir hinh anh ng6i nha noi
xay ra vu viéc ciing chua thyc su hiéu qua trong viéc truyén tai thong diép vé nguyén

nhan sau xa dan dén bao hanh tré vi thanh nién.

Nguon: Tdc gid ludn an chup dnh man hinh trén Tudi Tré online, ngay 30/7/2024

19 Nghi 4n cha duong dbt duong vat con riéng cua vg gy bong nidng, ngay 11/7/2023
Bét khén cp cha duong dbt duong vat bé trai 1am bong ning, ngay 17/7/2023
Vu bé trai bi cha dugng dét dwong vat: M6 rong diéu tra vu an? (19/7/2023)
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Trong mdt loat bai bao vé vu viée bé trai nghi bi cho hiat ma tuy tai Hoc Mon, Tp
HCM viao nam 2023, bao Tudi Tré online di sir dung lap lai 1 tim hinh duy nhat duoc
cit ra tir clip trén mang xa hoi cho 4'" tin bai khic nhau. Piéu nay dit ra cau hoi vé tinh
doc lap va da dang ngudn anh trong viéc dua tin nhung chi sir dung duy nhat 1 tAm anh

duogc cdt ra tur clip trén mang xa hoi.

Nohi van cha duong cho b6 trai

V& Quydn tré em TP.HCM 18n tié)

Nguon: Tdc gid ludn an chup dnh man hinh trén Tudi Tré online, ngay 30/7/2024

Vi¢ce st dung hinh anh, clip va dd hoa c6 vai tro quan trong. Vi¢c su dung hinh
anh, clip va dd hoa gitp bai bao tré nén dé hiéu, sinh dong, thu hut nguoi doc hon. Hay
viéc str dung nhiéu hinh anh, clip va d6 hoa gitip cc bao thu hiit dugc nhiéu doc gia hon,
dic biét 1a di tuong tré tudi. Két qua khao sat cho thay, xu hudng str dung hinh anh, clip
va d6 hoa ngay cang ting trong bao chi Viét Nam véi van dé bao hanh tré vi thanh nién,
céc bdo d3 tudn thi dung quy dinh cta phap luat vé sir dung hinh anh tré vi thanh nién.
Mic du vay nhung van con nhiéu han ché. Tuy nhién, viéc st dung cac hinh thirc nay can
di d6i v6i chat lugng va phi hop véi timg loai hinh thong tin.
3.3.1.3 Hinh anh, dé hoa va video ciia bdo chi ¢é dé xudt gidi phdp (6 cdp do phan tich,

ddnh gid va dé xudt giai phdp)

Trong tong sd 115 tin, bai theo dang giai phap, ¢6 tong s6 197 hinh anh, ¢ 0 video
clip va 7 hinh d6 hoa cao hon dang bai sy kién, phan Gng. Tuong tng v6i mdi bai co 1,7

hinh anh. Nhin chung, d6 hoa it dugc st dung trén ca bdn td bao.

W Xdc minh théng tin nguoi dan éng tréi va cho bé trai con mdc td@ hit ma tup dd ngy 25/3/2023; Nghi van cha dwong cho bé
trai hit “da”: Cha rudt giip cong an trinh bdo gi? (25/3/2023); Nghi van cha dwong cho bé trai hit “dd”: Hpi bao vé quyén tré
em Tp HCM [én tiéng (25/3/2023); Xéc dinh 2 ngudi lién quan clip bé trai nghi bi nguoi Ién cho hiit ma tuy (26/3/2023)
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Biéu dé 3.17: S6 lwong hinh danh, d6 hoa va video trong cdc bai bdo dang gidi phdp

m Hinh anh = [IClip = D6 hoa
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TUOI TRE DAN TRIi NHAN DAN SGGP

Nguon: Tdc gia ludn dn khdo sdt thuwce té ndam 2024

Dang bai Béo chi giai phap c6 ti 18 hinh anh cao gap d6i dang bai mé ta su kién,
trung binh mdi bai Bao chi giai phap c6 1,7 hinh, con bao chi sy kién, phan tng c6 1,4
hinh/bai. Tuy nhién, trong nhom bai Béo chi giai phap hinh anh thé hién, minh hoa hay
bd sung thém thong tin cho bai bao ndi bat voi 2 ndi dung anh: Thit nhdt 1a hinh anh cac
su kién, hoat dong lién quan dén tré vi thanh nién nhu hoi théo, chuong trinh vui choi ctia
tré¢ hay cac hoat dong ctia truong trinh cham séc va bao vé tré. Thir hai, 1a hinh anh quan
chtrc tham gia tra 101 phong van, phat biéu hay cac chuyén gia dugc phong van. Hiém khi
¢6 hinh 4nh, d6 hoa thong tin hay video clip vé thuc hién cac giai phap trong bai viét.

Nhém hinh dnh tai cdc sw kién, hoat dong. Tat ca cac bao trong dién khao sat déu
st dung hinh anh tai cac sy kién, hoat dong va cho théy su phan hoa rd rét gitra bao dién
tor va bao in. Phan tich luong anh sy kién trong céc bai bao cho théiy su chénh léch déng
ké gilra cac co quan bao chi. Cac bao di¢n tu, dac biét 1a Tudi Tré online va Dan Tri
online, da tan dung uu thé hiéu qua hinh anh sy ki¢n, hoat dong dé tang tinh hép dan. Ca
2 to bao dién tir nay déu wu tién s dung nhiéu hinh anh su kién, v6i sy chénh léch kha
cao vé ti 1&. Cu thé, bao Dan Tri (33,7%, tirc chiém khoang 35/104 anh) va bao Tudi Tré
(55,4%, tic khoang 36/65 anh). Con bao in SGGP c6 ti 1¢ sir dung hinh nh cao nhét vé
ti 1& (chiém 80% tirc khoang 4/5 anh) nhung thap nhat vé sb luong, trong khi bao in Nhan
Dan (39,1%, tuc chiém khoang 9/23 anh) ¢6 ti 1€ cao hon doi chut. biéu nay cho théy Xu

hudng canh tranh khdc liét trong thi trudng bao dién tir & dap tng nhu ciu dugc cung
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cap ndi dung da phuong tién cua cong chung. Trong khi do, bao in vin chil trong vao vin
ban, voi ti 16 st dung hinh anh twong ddi thip mic du di c6 nhimng nd lyc nhit dinh trong
viéc str dung hinh anh dé dap tmg nhu cau doc gia.

Nhém anh quan chike tham gia sw kién, héi nghi. Qua phan tich nhom hinh anh vé
cac quan chuc tham du sy kién va hoi nghi, c6 thé nhan théy su khac biét 10 rét trong tan
suat khai thac va st dung cua cac bao. Cu thé, bao Dan Tri (33,7%, téng sb anh, tuong
duong 35/104 anh) st dung hinh anh loai nay v6i mat do cao hon dang ké so véi cac bao
con lai: bao Tudi Tré online (3,1%, tirc khoang 2/65 anh), bao in SGGP (20%, tirc chiém
khoang 1/5 anh) va bao in Nhan Dan (chiém 13% tirc khoang 3/23 anh). Viéc sir dung
hinh anh quan chuc tham gia cac su ki¢n, hoat dong nham muc dich minh hoa cho sy
chiam lo, quan tdm chi dao truc tiép ctia co quan, t6 chirc voi van dé dugc dua tin. Tuy
nhién, vi¢c lam dung hinh anh quan chuc c6 thé dan dén tinh trang hinh thuc hoa, khong
phan anh day du thuc chat cong viéc, tham chi gdy ap luc khong can thiét 1én cac ca nhan.
Bén canh d6, phan tich sdu hon cho thiy bao Dan Tri online c6 xu hudng st dung nhiéu
loai hinh anh khac (13%) dé minh hoa cho bai viét nhu: vin ban co quan lién quan, bénh
an, vat chimg... nhiéu hon so voi Tudi Tré (9,3%), Nhan Dan (2,4%) va SGGP (0%).
Piéu nay cho thdy bao Dan Tri ¢6 xu huéng cung cap thong tin chi tiét, da chiéu va truc
quan hon vé vu viéc, gop phan tang tinh thuyét phuc va do tin cdy cua bai béo.

Céc to bao dién tir, du s¢ hitu uu thé vé tinh linh hoat, tién lgi va kha ning truyén tai
thong diép, hinh anh sinh dong so véi bao in, nhung van con nhitng han ché dang ké trong
viéc lya chon va st dung hinh anh minh hoa cho cac bai Bao chi giai phap vé bao hanh
tré vi thanh nién. Chéng han nhu qua chu trong vao hinh anh quan chirc tham gia sy ki¢n,
dic biét 1a Dan Tri, mic du can hinh anh quan chirc tham gia trong su kién dé dua tin
nhung khong c6 nghia qué tap trung vao nhom hinh anh nay. Ngoai tép trung xay dung
cac giai phap thong qua vin ban thi cac to bao can chu trong vao viée xay dung cac giai
phap thong qua hinh anh tryc quan, d6 hoa thong tin va xay dung cac video clip huéng
dan tré, phu huynh cach ngin ngira, bao vé ban than dé ngudi doc dé hiéu, dé thyc hién

Con nhiéu hinh anh chwa truyén tai dwege hét théng diép vé phong chéng bao hanh

tré vi thanh nién. Phan tich chum tin vé vu viéc bé gai & Bac Liéu bi bao hanh nam 2022
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trén bao Dan Tri'2 cho thdy, mic du c¢6 dén 5 anh di kém nhung ndi dung thyc su chi géi
gon trong hai birc anh khac nhau (anh chup vét thuong trén dau va cong chio cta 4p). Su
1ap lai anh cii va viéc str dung hinh anh cong chao ctia 4p dé minh hoa cho bai viét vé bao
hanh d3 khong tao duoc sy lién két ¥ nghia, dong thoi cling khong gop phan 1am 16 hon
ban chét cta van dé. Con hinh anh véi vét thwong ciia nan nhan gép phan tao ndi s hai

va tirc gian cho doc gia.

B e D L Y “ dantrioomyn
O] o] (o} o] (O] o (O] O] 1o} 10} o
TIN MO NMAT VIDEO KINH DOANM XA MOI THE G101 OIAI TRI DAY DONG SAN THE THAG VIEC LAM NMAN Al SUC KioE 3

duge nguol nha van dong ra cong an diu thu. MOt nguoi than caa 6ng B. cho

ring, 6ng ndy 6 ddu hidu bj bénh tdm than

BAI VIS hay? An a6 Wong 1ae

00 O«

Tin lién quan

’

- Vy bé gl bl ddnh gly xuong sudn: Cha duong dil ra diu tha 13

8 1 dBu th sau 4 nghy bd trén >

m Lot K6 cla me bé gal 16 tusi bi cha dugng danh nhdp vien ’

¢ i ’
Bé gal 10 tudi bl ngudl tinh cla me vyt gy sat dén bat tinh

Tir khod

Nguon: Tdc gid ludn an chup dnh man hinh trén Dan Tri online, ngay 30/7/2024
Nhu bao Déan Tri trong bai Bink Pinh: Ting cuong phong, chong bao lyc, xdm hai

tré em da dang 3 tim anh déu dé rd mit cac bé v4i ghi chit mang tinh minh hoa:

Bish Dinh: Ting cuing phing, chéng bio e,
N\ xim bai tré em - 2

Binh Dinh: Ting cuding phéng
xien hyi tré em - 3

Can wu tién bé tri nguon luc dé bao dam viéc can thiép, ho tro cho tré em khi bi bao luc, xam

hai (Anh: Nguyén Son).

Nguon: Tdc gid ludn an chup dnh man hinh trén Tudi Tré online, ngay 30/7/2024

12 Bé gdi 16 tudi bi nguoi tinh ciia me vut gdy sdt dén bt tinh (18/04/2022); Loi ké ciia me bé gdi 16 tudi bi cha duwong dinh
nhap vién (19/04/2022); Vu bé gai bi danh gay xuong suon: Cha dwong da ra dau thii (20/04/2022); Bé gdi bi cha dwong danh
gay xuwong suwon dwoc xuat vién (26/04/2022).
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Mic du hinh anh, d hoa, video clip ¢6 nhiém vu bd sung, cung cap thém thong tin va
tang gia tri chiéu sdu cho bai bio nhung céc béo lai it cht y dén hinh anh d6 hoa va video
clip. Két qua khao sat cho thiy, trong 3 nam (01/01/2021-31/12/2023) chi cé bao dién tir
str dung video clip va anh d6 hoa nhung van con rat han ché vé sb luong. Trong khi do,
bao in Nhan Dan va SGGP gan nhu khong c¢6 buc anh d6 hoa ndo. Cuy thé, Tudi Tré online
chi c6 07 anh d6 hoa, 16 video clip, con Dan Tri online chi ¢6 10 video clip va 1 anh db
hoa. Cac ngudn clip chu yéu duoc 1ay tir mang xa hoi.

Theo Midberry Jennifer va cong su thi viéc ha thap vai trd ctia hinh dnh trong béo
chi giai phap thi cac nha bao di khong khai thac dugc tdi da hoa cac cong cu manh mé
trong viéc truyén tai thong diép dén cong ching. Cac nghién ciru da chirng minh rang
hinh anh 1 thanh phan chinh cta sy tuong tac ctia doc gia. Hinh anh duoc xtr 1y nhanh
hon ndi dung van ban [Graber, 1996] va dugc ma hoa tu dong, so vdi cac quy trinh dugc
kiém so4t lién quan dén ma hoa 4m thanh [Lang, Potter va Bolls, 1999]. C4c thi nghiém
da xac nhan nhirng gi cac bién tdp vién anh tur lau da coi la ding: hinh anh goi 1én cam
xuc hiéu qua hon so véi chi van ban va mot s6 khung hinh tryc quan khai thac nhirng cam
xtc cu thé [Tyer va Oldmeadow 2006; Pfau va cong su, 2006]. Hinh anh duoc dién giai
nhanh chéng va qua trinh xir Iy cam xtic va nhan thirc vé hé tu tudng trong hinh anh duge
dan xen [Coleman, 2006]. Su két hop giita qua trinh xt Iy tinh cam va nhan thirc ndy c6
nghia 13 hinh anh c6 kha nang anh hudéng dén thai do chinh tri [Gartner, 2011] , goi 1én
su dong cam [Hoijer, 2004] va cung cap thong tin cho gido duc dao dirc [Coleman, 2006].
Nhitng diéu nay déu lién quan dén muc tiéu ctia bao chi 1a thu hit doc gia va tao ra nhiing
cugc thao luan cong khai c6 y nghia.

Qua khao sat, chung ta c6 thé thiy cac bao st dung anh, clip va @b hoa chi dung dé
minh hoa cho bai viét 1a chil yéu, chtr khong phai dé chung ké chuyén, d6 chinh 1a su han
ché trong vi€c tai hién sy vat hi¢n tugng thong qua hinh anh. Bén canh do, hinh 4nh mang
tinh truyén tai thong diép giai phap chua dugc chu ¥, chua tao dugc sy khoi goi hanh
dong trong cong tac phong chéng bao hanh tré vi thanh nién.

Céc bai bao truyén thong thudng tap trung chii yéu vao vin ban, thi hinh anh, d6 hoa

va video dong vai trd ngay cang quan trong, khong chi don thuin 1a minh hoa ma con gop
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phan hoan thién ndi dung, hd tro vin ban truyén tai thong diép hiéu qua hon va nguoc lai,
van ban gitip hinh anh 13 rang hon vé y nghia, day 1a méi quan hé tuong hd.

Tuy nhién, khong phai ltc nao hinh dnh cling hoan toan phu hop véi ndi dung bai
viét hodc thé hién tron ven van dé. Viéc nha bao str dung hinh anh khong phu hop, thim
chi twong phan hodc dbi nghich véi ndi dung c6 thé lam giam hiéu qua tac dong cua tin
tuc, tham chi gay hiéu 1am hodc khién nguodi doc tho 0. Nguoc lai, nhitng hinh anh gén
lién voi ndi dung va mang tinh goi mé giai phéap sé gia ting dang ké hiéu qua truyén tai.

Hinh anh c6 vai trd quan trong trong viéc thu hat sy chi y tir doc gia va truyén tai
thong di€ép mot cach truc quan va hi¢u qua. Du vay, Du vay, cach sit dung hinh anh cé
thé khac nhau ity thudc vao loai hinh bao chi, td bao cu thé, dinh huéng noi dung va ddi
tuong doc gia.

Céac td bao can dic biét than trong khi st dung hinh anh nhay cam la vét thuong,
gia canh nan nhan hoic nguoi bao hanh, dé tranh gay ra nhitng tac dong tiéu cuc dén nan
nhan, gia dinh thi pham va cong ching. Dé giai quyét van dé nay, cac tda soan cin xay
dung nhitng quy dinh, tiéu chi rd rang vé viéc lya chon va st dung hinh anh trong van dé
bao hanh tré vi thanh nién noi riéng va hinh anh cac loai téi pham khéac noi chung. Pong
thoi, cAn can nhic xem viée sit dung hinh anh c6 nén khuyén khich sy tham gia, hanh
dong ctia ngudi dan ddi véi van dé bao hanh hay chi ding lai ¢ viéc minh hoa don thuan?
Dé cai thién hiéu qua trong cach viét vé bao hanh tré vi thanh nién, ngudi lam bao can da
dang hoéa voi nhiéu loai hinh anh khac nhau nhu biéu d6, info graphic, hinh v€, video minh
hoa dé gitp doc gia dé dang hinh dung va hiéu 16 hon vé van dé.

Thay vi chi tdp trung vao nhitng vét thuong trén co thé, nha bao can khai thac hinh
anh vécudc séng, udc mo va nhiing mat mat ma nan nhan phai ganh chiu do bao hanh.
Bén canh do, toa soan nén Iya chon nhirng hinh anh c6 kha nang khoi goi cdm xtic manh
m&, tao sy lién tudng sau sic va am anh lau dai, tir d6 thuc day hanh dong cua ngudi doc
nhim ngin chin bao hanh. Can tranh sy tring ldp, mdi hinh anh cin mang mot thong diép
riéng, gop phan bo sung cho nhau dé dung nén mot birc tranh toan dién vé van dé. Pong

thoi, thay vi chi dua tin kho khan, toa soan c6 thé phat trién, xdy dung nhiing cau chuyén
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bang video hay dd hoa giau chiéu sau, gitip doc gia thau hiéu va déng cam sau sic voi
nhirng hau qua ning né do bao hanh giy ra.

Vi¢e st dung hinh anh trong bao chi khong don thuan 13 chon mot buc anh dep, ma
con 1a mot qua trinh sang tao, doi hoi ngudi lam bao phai co kién thirc sdu rong vé tim ly
hoc, xa hoi hoc va ca ngh¢ thuat thi gidc. Mot hinh anh dugc lya chon can trong manh mée
hon ngan 161 noi, truyén tai nhitng thong di¢p sau sdc va tac dong manh mé dén nhan thirc
hang triéu nguoi.

3.2.2 Tiéu dé bai bdo
3.2.2.1 Khdi qudt vé tiéu dé trong dién khdo sdt

Tiéu dé hay con goi 1a tit, 1a mdt thuat ngtr dugc vay mugn tur tiéng Phap “titre”,
va tiéng Anh “title”. Pay chinh 1a “...miéng moi ngon dé quyén rii doc gia” (H6 Hitu
Tuong), 1a “cai dé ra van” (Kim Thanh Than) va “toan bo thyc chét...nim ngay trong
tiéu dé cudn sach [Chekhov] (Trich dan lai theo Trinh Sam 2000, Tiéu dé vin ban tiéng
Viét, tr.6-7)]. Tham chi, theo Loic Hervouet'?, “Tit hap dan lam cho ngay cé cac doc gia
ludi nhat cling cam thay khong cudng lai ndi [...]. S6 phan bai bao tuy thudc rat nhiéu
vao tit” [Dan theo Ngon ngit B4o chi, Vii Quang Hao, 2016]. Nhu nha bao Malcolin
F Mallette da khang dinh trong Handbook for Journalists of Central and Eastern Europe
(tam dich: Cam nang danh cho nha bao Trung va Péng Au) thi trong bao chi tiéng Anh,
tiéu dé bai bao c6 4 chic ning nhu sau: Tong két thong tin; Phan dinh mirc d6 quan trong
ctia cdu chuyén; Céac yéu to rat d& nhan thay trong viéc trinh bay mot trang bao; Va gay
cam tinh voi ngudi xem (gitip ho quyét dinh doc bai bao) [Dan lai theo Nguyén Thi Thanh
Huong, 2001, tr.31-40]

Tiéu dé bai bao dugc vi nhu “chiéc mdi cau” di hap dan dé 1ap tirc thu hat sy cha y
va khoi goi sy hiéu ki d6i v6i doc gia. Mot tiéu dé hay, goi mo va 4n tugng s& 1a dong
luc dé doc gia tim hiéu siu hon vé ndi dung bai viét. Tiéu dé con thuong duge xem 13 “bd
mat” cua bai bdo, tdm gon y chinh mot cach suc tich va hép dan. Tuy nhién, viéc thu hut
dugc doc gia théng qua tiéu dé chi 1a budc khai dau. Noi dung chat lugng moi 1a yéu t6

quyét dinh sy thanh cong lau dai ctia mot bai bio. Mic du vy, nhung tiéu dé van 1a “chia

13 Téng giam dbc dai hoc Béo chi Lille (Phap).
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khoa” quan trong, mé ra canh cira dé doc gia tiép can v6i ndi dung bén trong cua san
phrflm tin tirc bao chi. Vi¢c phan loai tir loai trong tiéng Viét vn 1a mot vPhanin dé phuec,
chua c6 mot cach phan loai ndo duoc cong nhan hoan toan. Mdi goc nhin nghién ciru
khac nhau s€ mang dén mot cach tiép can khac biét vé tir loai, dan dén sy da dang trong
quan diém. Tuy nhién, sy da dang nay khong c6 nghia 1a chung ta c6 thé tuy y phan loai
tiéu dé bai bao theo tir loai. Viéc phan loai can dya trén nhitng tiéu chi khoa hoc, ddm bao
tinh nhat quan va hop 1y.

Xuat phat tir thyc té trén, NCS tién hanh phan loai tiéu dé bai bao dua trén cau tric
ngit phap. Cu thé, tiéu dé s& dugc phan chia thanh hai nhom chinh: Nhém Ngit (bao gom
tiéu dé 1a cum danh tr, cum dong tur, cum tinh tir) va nhom Cau (cau don, cau ghép va
cau phtrc). Bénh canh d6, bai viét cling s& xem xét vai trd ctia cac bién phap tu tir trong
viéc tao dung tiéu dé 4n tuong. Céc yéu td nhu tir Han Viét, thanh ngir va bién phép tu tir
ngit nghia (an du, ngoa du - phong dai, so sanh... ) s& duoc phan tich dé lam 1 cach
chung tac dong dén y nghia va hiéu qua cta tiéu dé vé bao hanh tré vi thanh nién.

Tac gia luan 4n da khao sat va thu duoc 320 bai bao tuong tng véi 320 tiéu dé chinh.
Két qua cho thdy, cac tiéu dé co ciu truc ngit phap da dang. Dua trén cac yéu té nhu tir

loai, cau trac ngir phap, cac tiéu dé bai bao co6 thé duoc phéan loai thanh dang Ngit va Cdu.

Bang 3.4 Thé hién so luwong cau truc cac loai tiéu dé trén cac bao

Cic dang tiéu dé
Tobao Pong Cum Cum Cau Cau Cau
ngir tinh tr | danh tir | don ghép phirc
Tubi Tré online 80 0 25 56 0 0
Dan Tri online 37 1 45 48 0 0
Bao 1nANhan 19 3 0 1 0 0
Dan
Bao in SGGP 4 0 1 0 0 0
Tong 140 4 71 105 0 0

Nguon: Khdo sdt thiee té ciia tdc gia lugn dn nam 2024
Ngir hay con goi la cum tir, dugc tao bdi hai tir trd 1€n 1ién két voi nhau theo quan

hé ngit phap nhét dinh. Dya vao tir loai 1am thanh t6 chinh (trung tdm) ma cum tu thuong
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duoc goi theo tén tu loai do, chéng han, cum tir ¢6 trung tdm 1a danh tir thi goi 1a cum
danh tir, cum tir c6 thanh té chinh 1a dong tur thi goi 1a cum ddng tir va cum tur ¢6 tinh tur
lam trung tam thi goi 1a cum tinh tur.

Két qua khao sat tiéu dé bai bao cho théiy, cac toa soan bao ua chudong Ngir (67,8%)
cao hon Cdu (32,2%) khi dat tiéu dé vé van dé bao hanh tré vi thanh nién.

Trong nhém cum tir, cum dong tir chiém ty 18 cao v&i 140 tiéu dé (chiém 43,8%),
tiép theo 1a cym danh tir (22,2%) va cum tinh tr (1,6%). Viéc ua chudng st dung cum
dong tir dé dat tiéu d& & mic cao khong chi dé dién ta hanh dong, thuat lai chi tiét thong
tin clia cac nhan vat trong bai bao ma con giup tiéu dé trd nén sinh dong, hap dan va cu
thé hon dé thu hit su cha ¥ ctia doc gia va kién giai cac hanh dong trong thuc té hién nay.

Chéng han, nhu céc tiéu dé sau 1a céc tiéu dé dang cum dong tir ¢ cac bao trong di¢n
khao sat véi cac ddi tuong phuy td dich thé (ddi tuong bi tac dong).
- Vao tdn truong ép hoc sinh 16p 12 ra ngodi danh 'lén bo xudng rudng’, nhan nudc.
- Khéi t6 nguoi me & Cam Giang, Hai Dwong vi bao hanh tim mdt con gdi 6 tuoi.
- Tuyén tir hinh ké sdt hai, hiép dam bé gdi 13 tudi.
[Tuéi Tré online]

- Dé nghi truy t6 cha ruét va di ghé bao hanh bé gdi 8 tuéi tir vong

- Nghi dn bé gdi 1 tuéi bi bao hanh dén chét
- Tam giit nghi pham bao hanh bé gdi 1 tuéi dan dén tir vong
[Dén Tri online]
- Mang trung thu am ap dén tré em dan téc thiéu sé
- Tao diéu kién tét nhat, cham lo, giao duc thiéu nién, nhi déng
[Bdo in SGGPJ
- Xdy dung vin héa trieong hoc va phong chéng bao lyc hoc diong
- Giulp tré em viing cao tiép tuc tdi truong
- Chdam séc siec khée thé chat, tinh than cho hoc sinh
[Bdo in Nhan Ddn]
Céc tiéu dé trén c6 thanh td chinh 1a dong tir “Vao”, “Khoi t6”, “tuyén”, “Dé nghi”,

~99 G 99 ¢

“Nghi an”, “tam gitt”, “tao”,

9% ¢¢ 99 ¢ 99 ¢

xdy dung”, “giup”, “xay dung”, “chiam soc”. Cac tiéu dé
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nay khong co phﬁn dé nén chua biét duoc ai sé ding ra thuc hién cac hanh dong nhu dé
nghi, khoi td, mang, cham sdc...Vi vy, dé biét, hiéu o hon van dé thi phai can doc noi
dung tac pham dé giai ma théng diép. Tuy nhién, cac tiéu dé tap trung qua nhiéu vao hién
tai hién nhung lai “bo quén” ¥ nghia ciia thong tin mang dén danh cho doc gia. Viéc sir
dung phé bién cum dong tur, dac biét 1a cac to bao cho théiy xu hudng nhan manh vao
hanh dong va su tuong tac trong viéc truyén tai thong tin trén bao chi hién nay.

Vé cdu, theo dinh nghia cua Uy ban Khoa hoc xa hoi Viét Nam nam 1983 “Cau la
don vi dung tir hay ding hon, ding ngir ma ciu tao nén trong qua trinh tu duy, thong bao;
n6 ¢6 nghia hoan chinh, c6 ciu tao ngit phap, va ¢ tinh chat doc 1ap”. Két qua khao sat
320 tiéu d& bao chi (Bao dién tir: Dan Tri, Tudi Tré; Bao in SGGP va Nhan Dan) cho
théy, cau don chiém ti 1¢ kha cao (32,2%), dung dau danh sach cac loai cau duoc st dung.
Tuy nhién, khi xét trong téng thé thanh phan ngir phap, cum dong tir lai xut hién voi tan
suét cao hon (43,1%), dong vai tro quan trong tao nén sy ngén gon, stc tich cho tiéu dé.
Tiéu dé 1a cau ghép, cau phirc trong céc to bao c6 s6 lwong gan bang 0, con cau don chiém
sd lugng nhiéu nhét trong céc loai cau dé dién dat mot thong tin hoan chinh, vi du nhu
trén bao Tudi Tré c6 bai béo véi tidu dé:

“Thué tro, nam thanh nién hiép dam bé gai con chii nha tro”

TN C \Y

Cau trén goi ra nhiéu yéu t6 dang cha ¥, 1am ndi bat hanh dong hiép dam, 1én 4n
vé mit dao dtrc va phap 1y d6i voi tha pham giy an khi thué nha tro. Hay nhu tiéu dé sau
trén Dan Tri online ciing dién dat tron ven mot thong tin:

“Cong an diéu tra nghi 4n bé 6 tudi bi bao hanh tir vong & Ha Noi”

C \Y%

Do xu huéng truyén tai thong tin nhanh gon, suc tich va thu hut nguoi doc ngay tir
cai nhin dau tién da tac dong manh mé dén ciu tric tiéu dé bai bao. Nén nha bao thuong
chon nhiing cau, cum tir ngan gon, don gian, stc tich cho phu hop véi xu hudng doc

nhanh trén cac nén tang tryc tuyen.
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3.2.2.2 Tiéu dé cia cdc bai bdo ¢ cdp dj mé td vin dé, tdi hién suw kién

Két qua khao sat 205 tiéu dé cac bai bao sy kién, phan tmg cho thdy, cum dong tir 13
cdu triic tiéu dé pho bién nhat. Cac tiéu dé str dung dong tir chiém ti 1¢ cao nhat, cho thay
su uu tién trong viéc truyén tai théng tin mot cach ngan gon, stc tich va truc tiép. Bén
canh do, cac tiéu dé con thé hién sy da dang vé céu trac tir don gian (dong tur, cum danh
tir) dén phirc tap hon (cau don). Piéu nay cho thay sy linh hoat trong viéc lua chon hinh
thirc dé truyén dat thong tin. Tuy nhién, cic t& bdo van uu tién lya chon cac cum tir hon
1a str dung cdu trac cau hoan chinh, dic biét 1a cau ghép va cau phirc hau nhu khong c6
to bao nao str dung kiéu cdu trac nay. Cu thé, c6 38% tiéu dé 1a cum dong tir, 23,9% 1a
cum danh tr, c6 0,5% cum tinh tr va 37,6% la cau don, cau ghép va cau phic gﬁn nhu
khong duoc st dung dé dit tiéu dé cho bai bao. (Xem biéu do 3.15)

Biéu dé 3.18 Cau triic cdc dang tiéu dé bao chi sw kién, phan ung don thuan

Cau don
37,6%

Cum dong tir
38%

Cum tinh tir
0,5%

Cum danh tir
23,9%

Nguon: Tdc gid ludn an khdo sdt thuwce té ndam 2024

Mic du c6 nhitng diém giéng nhau trong xu huéng chung trong cach str dung cau
tric cac tiéu dé, nhung mdi to bao co nhitng dic diém riéng trong viée sir dung cac ciu
tric tiéu dé. Néu xét riéng so sanh timg td bao véi nhau, thi to Tudi Tré co ti 1& st dung
tiéu dé 1a cum dong tur (47,6%) cao hon so véi cac to bado khac nhu Dan Tri online

(23,5%), bao in Nhan Dan va SGGP.

189



Con Dan Tri online lai c6 sy phan bd tuong d6i phd quat gitta cac cau truc tiéu dé,
nhung lai ¢6 xu huéng lira chon cau don (40,7%) nhiéu nhat trong cac loai ciu tric. Mic
du cAu tric cum tinh tir it duoc st dung hon so v6i cum dong tir, nhung van déng vai tro
quan trong trong viéc nhdn manh dic diém, tinh chat cta su kién (1,2%). Dan Tri online
cling st dung cdu trac tiéu dé 1a cum danh tir cao x4p xi gap d6i to Tudi Tré online 1an

luot 14 34,6% va 16,9%. (xem biéu do 3.19).

Biéu do 3.19: Ti l¢ phan tram cach su dung cdc dang cau truc tiéu dé gitra cdc to bao

(Mo ta van dé, tdi hién sw kién) trong dién khao sat
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Nguon: Tdc gid ludn an khdo sdt thuwce té ndm 2024

Céc dong tir manh thuong xuyén duoc phong vién st dung nhu “bét, diéu tra, khoi
t6, danh, bop cd, hiép dam...”. Tir day cho thiy, cac bao tap trung vao viéc dién ta hanh
dong mot cach tryc tiép va sinh dong. Vi du nhu cac tiéu dé “Tam dirng dimg 16p co gido
danh hoc sinh 16p 3 bam tim lung; KAdi t6 nguoi dan 6ng hanh hung chan dong nio nir
sinh 16p 10 vi 2 cay kim khau; Bdr ké hiép dam lam chau ngoai 14 tudi ctia nguoi tinh
sinh em bé, v.v... [Tuéi Tré online]; “Khoi 16 phu huynh chan duong danh hoc sinh ¢
Quang Ngii [Dan Tri online] viéc sir dung dong tir manh gitp ting tinh hap din va tao su
cht y voi ngudi doc. Tuy nhién, viée st dung qua nhiéu tir ngit tiéu cuc c6 thé s& anh

hudng tiéu cyc dén tam 1y nguoi doc.
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Chi c6 3 tiéu dé sir dung bién phép tu tir so sanh. Trong dd, tiéu dé “Khoi t6 nguoi
cha bao hanh, dung day nit cot cd con dat di nhu dat ché” trén bao Tudi Tré online ngay
03/11/2023 1a mot vi dy dién hinh. Tiéu dé nay gy an tuong rit manh mé ngay tir cai
nhin dau tién nho sir dung ngdn ngit tryc dién va hinh dnh so sanh tio bao va gy soc dé
nhan manh mirc d6 nghiém trong cta hanh vi bao hanh.

Cum tr “dit di nhu dat cho” 1a mot phép so sanh lam ndi bt sy tan nhin va vo
nhan dao ctia hanh vi bao hanh nay. Bang cach so sanh dta tré vdi mot con vat, tac gia
d3 khéo 1éo nhan manh sy mét di pham gia va nhin quyén ctia nan nhan. Tiéu dé nay gay
ra sy chll y va cam xtic manh mé& d6i voi nguoi doc, khién ho cam thay phin no va kinh
so trude hanh vi ctia nguoi cha. Viée st dung ngdn ngit manh mé nhu vay trong tiéu dé
b4o co6 thé gdy ra nhiing tranh cai. Cach dién dat ndy qua khac nghiét va c6 thé giy t6n
thwong thém cho nhiing ngudi lién quan. Tuy nhién, khong thé phil nhan hidu qua ciia né
trong viéc thu hit sy chil y ciia cong ching va 1én &n manh mé hanh vi bao hanh tré em.
Bén canh d6, viéc st dung hinh anh so sanh ciing giup nang cao nhan thirc cia x hoi vé
van dé nhtrc nhdi nay. Con 2 tin bai “Chui tiém spa danh ddp, cdt téc thiéu nit 16 tuéi nhie
né 1é; Thiéu nit 16 tudi bi chii spa danh nhw “né 16”: Em van xin nhwng ho khéng tha;
trén bao Dan Tri online vé truong hop bé gai 16 tudi bi danh ghen. Cac tiéu dé trén déu
sir dung bién phép so sanh dé ting tinh hinh tugng va gy sbc. Hinh anh “n6 18”goi lén
mot cudc séng bi &p buc, bat luc, khong co quyén tu do va bi ddi xtr tan bao khién nan
nhan phai ganh chiu. Bén canh d6, bang cich so sanh véi hinh anh “né 187, tiéu dé con
khoi goi su ddng cam, thuong x6t tir ngudi doc va su to mo ctia nguoi doc.

Bién phap tu tir choi chit duoc str dung trong tiéu dé bai bao nhung ciing véi sd
lugng rat han ché trén bao dién ttr, con loai hinh bao in gén nhu bﬁng khong. Vi du nhu
tiéu dé “Hoc sinh giy ngon tay, truong néi “cd vo tinh g thudc”, mubn xir Iy ndi bo!”
trén bao Dan Tri online. Cum tir “C6 vo tinh gd thudc”, tac gia bai bdo st dung tir “vo
tinh” dé tao sy mia mai, chdm biém cho hanh dong cta co gido. “Mubn xtr 1y ndi bo”,
cum tur nay thé hién sy thiéu minh bach va trach nhiém cua nha trudng trong viéc giai
quyét vu viéc. Con dau chdm than (!) dugc st dung & cudi cdu dé thé hién sy ngac nhién,

phan no ctia du luan trude su viéc hoc sinh bi gay ngén tay. Sir dung cac tir ngir nhu “gdy
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ngon tay”, “vo tinh gd thude”, “xir 1y ndi bo” dé té cdo hanh vi thiéu trach nhiém ciia nha
trudng va giao vién. Bén canh do, tiéu dé sir dung nhiing tir ngit gy séc, manh mé nhu
“gdy ngon tay”, “vo tinh gd thudc” dé thu hit su chi ¥ cia du luan. Su két hop céc bién
phap tu tir choi chit, ciu cam than, t6 cao va gdy su cha ¥ di giup tiéu dé bai bao “Hoc
sinh gy ngén tay, truong nodi “cd vo tinh gd thudc”, “mubn xir Iy ndi bd!” trd nén an
tuong, thu hat su chi y ciia du ludn vao bao luc hoc duong va tao stc lan toa manh mé.

Bén canh vi¢c st dung cAu tric cau dé dat tiéu dé an tuong, bién phap tu tir cling co6
tac dung lam cho cac su vat, hién tugng tré nén biéu cam hon, hinh anh duoc goi lén sinh
dong lam cho ngdn ngir ¢o strc dién dat hdp dan hon. Con tiéu dé “Nhiéu lan hiép dam bé
gai 10 tudi ciing x6m tro, 'yéu rau xanh' 1anh 14 nim ti” trén bao Tudi Tré ciing st dung
bién phap nghé thuat tu tur an du. Cum tir “yéu rau xanh” la mot an du 4m chi nhirng nguoi
dan 6ng c6 hanh vi quay rdi hodc xam hai tinh dyc. Trong ngit canh nay, “yéu rau xanh”
khong phai 13 mot nhan vat cu thé ma 13 mot cach noi bong gid, an du dé chi ké pham toi.
Tiéu dé “Tam dinh chi cong tac thay gido nghi "dung cham" nhiéu nir sinh tiéu hoc” [Dan
Tri online ngay 21/02/2023) ciing da sir dung bién phép tu tir di lap giita “thiy gido” -
nguodi co trach nhi€ém gido duc, bao v¢ tré vi thanh ni€n véi hanh vi “dung cham” - vi
pham dao duc, phap luat, thé hién su phan no, 1én 4n hanh vi cua thﬁy gido.

Tiéu dé da cung cap thong tin chinh xac, ddy du vé su viéc thay gido bi tam dinh
chi vi nghi van ¢6 hanh vi "dung cham" nhiéu nit sinh tiéu hoc, thong tin dugc trinh bay
ngén gon, suc tich, dé hiéu, thu hit sy cha ¥ cia nguoi doc. Bén canh do, viéc su dung tu
ngtt “nghi” thé hién su nghi ngo, chua khrflng dinh chic chén, tao su td mo, kich thich tri
td mo cta nguoi doc mudn tim hiéu thém vé su viéc. Con cum tir “dung cham” duogc dit
trong ngodc kép, thé hién sy e dé, tranh dung truc tiép tor ngtr nhay cam, phu hop voi
thuan phong my tuc.

Nhin chung, céc tiéu dé bai bao trong dién khao sat di st dung hiéu qua cac bién
phap tu tir dé truyén tai thong tin dén cong chiing mét cach chinh xac, diy du, dong thoi
khoi goi su quan tdm, td mo, phan nd cua ngudi doc vé cac su viéc da dién ra. Nghién
ctru cho thay, ciu trac ngit phap cua tiéu dé bao hién dai da dang hon so véi bao chi so

khai, tuy nhién viéc viéc sir dung bién phap tu tir van con han ché. Mic du bao chi hién
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dai phat trién manh vé thé loai, nhung k¥ ning dat tiéu dé hdp dan van con thach thuc véi
nhiéu nha bao.
3.2.2.3 Tiéu dé cia cdc bai bdo c¢é biéu hién Bdo chi gidi phdp

O nhém dang bai Bao chi giai phap, cdu trac cac tiéu dé co dang Ngi# chiém wu
thé gan nhu tuyét ddi so véi cau truc tiéu dé dang Cau, 1an lugt v6i cac ti 16 14 99,1% va
0,9%. Cu thé cum dong tir duoc su dung nhiéu nhat, ké dén cum danh tir (25,2%), cum
tinh tir (20,9%) va cau don (0,9%). (Xem biéu do 3.20).

Biéu dé 3.20: Ti I¢ phcfn tram céu tric cdc dang tiéu dé bai bdo c6 biéu hién Bdo chi

giai phap

Dong ngir
53%

Cum tinh tir
20,9%

Nguon: Tdc gid ludn an khdo sdt thuwce té ndm 2024
O nhom tiéu dé c6 ciu tric 1a Ngtr, bdo dién tor Dan Tri chiém ti 1& cao nhét vdi 43,5%
(khoang 50 tin, bai). Tiép theo 12 Tudi Tré online véi ty 1& 32,2% (khoang 37 tin, bai),
bao in Nhan Dan 1a 20% (twong duwong 23 tin, bai) va cudi cing 13 bao Sai Gon Giai
Phong véi 5%, (tuong duong 5 tin, bai).
Biéu dé 3.21: Cdu triic cdc dang tiéu dé bai bdo c6 ¢é dang Bdo chi gidi phdp tir thang
01/2021-12/2023
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Nguon: Tdc gia ludn dn khdo sat thuc té nam 2024

Bén canh vi¢c st dung cac dong tir manh ¢ dang bai su ki¢n, phan anh, thi cac
dong tir duoc st dung trong Bao chi gidi phdp c6 muc do nhe nhang hon nhu bao v¢,
cham séc, giup, truy tim, xdc minh, lam r6...dugc thé hién qua céc tiéu dé “Hd tro phu
nit va tré em gai tmg pho véi bao luc trén co s gidi; Bat khan cip nguoi phu nit bao hanh
bé trai 8 tudi & TP HCM...” [Dan Tri online]; “Mang trung thu 4m &p dén tré em dan toc
thiéu s6; X4y dyng méi trudng song an toan, lanh manh cho tré em...” [SGGP, s6 16642
ngay 28/9/2023] va trén bao in Nhan Dan nhu: “Xay dyng van hoa trudong hoc va phong
chéng bao luc hoc duong; Cham soc toan dién vé thé chat, tinh than cho hoc sinh; Bao
vé tré em trén moi trudng mang...”. Viéc sir dung qua nhiéu cdu don, cum dong trong
tiéu dé bao chi c6 thé dan dén su don diéu va han ché vé cach dién dat. Dé khic phyc diéu
nay, cac bao di da dang hoa bang cach sir dung cac cum danh tir. Tuy nhién, két qua khao
sat cho théy su chénh 1éch déng ké gitra cac bdo. Cu thé, Tudi Tré online st dung cum
danh tir it hon Dan Tri online, véi ti 1€ st dung lan luot 1a 15,5% va 34.,4%.

Mic du con han ché trong cach sir dung cac bién phap tu tir trong viéc dit tiéu dé
bai viét nhung céc bai Béo chi giai phap van co6 st dung cac bién phap tu tir dé dat tiéu
dé bai bao cho an tuwong, biéu cam hon, hinh dnh duoc goi 1én sinh dong lam cho ngén
ngir c6 strc dién dat hap din. Két qua khao sat cho thay, mic du cac tiéu dé dugc khao sat
str dung nhiéu bién phap tu tir nhung s6 lugng con han ché. Tuy nhién, cac tiéu dé nay lai
ua chudng st dung tir Han Viét (chiém 35,9%) nham tao 4n cam giac uy tin, tin cdy, déng
thoi tang tinh ham stic va my cam, tir 46 nang cao strc hap dan cho tiéu dé bai bao

Chang han, tiéu dé bai bao “Bé gai day dinh trong dau: Con tré 'sbng do', 'chét
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ngat' khi b me ly hon!” trén bao Dan Tri online ngay 19/01/2023 1a mét vi du dién hinh
cho viéc str dung hiéu quéa cac bién phap tu tir. Cu thé, hinh anh 4n du “day dinh trong
dau” va tir Han Viét ly hon da gop phan tao nén stc hap din va khoi goi cam xtic cho tiéu
dé. Cap tir ddi lap “Séng do”, “Chét ngat” dé miéu ta trang thai tinh than ciia bé gai sau
khi b me ly hon. “Séng d6” thé hién sy vo hdn, thiéu sic séng clia tré, con “chét ngat”
thé hién sy ngot ngat, kho thd, bi ket trong mdt hoan canh kho khan va khong thé thoat
ra dugc cia tré. Cum tir nay va hinh anh “day dinh trong dau” goi 1én cam giac dau don,
nhtc nhéi va am anh, thé hién su ton thuong sdu sic vé mat tinh than cia bé gai va tac
hai nghiém trong cua viéc cha me ly hon ddi véi con tré. Bén canh do, tiéu dé nay con s
dung bién phap dbi 1ap giira “séng” va “chét” tao nén sy twong phan manh mé, thé hién
su mau thudn va rdi boi ciia nan nhan béi viée ly hon (tir Han Viét). Viéc su dung nhiing
bién phap tu tir ndy ma tiéu dé co6 thé da thu hut sy chi ¥ ctia nguoi doc va khién ho mudn
doc thém vé cau chuyén ctuia nan nhan.

Gilra nhom bdo in va bao dién tur, 10 rang c6 su khac biét vé céu trac tiéu dé. Bao
dién tir thé hién sy sy linh hoat hon trong cach dién dat, véi cau tric tiéu dé da dang hon
s0 voi bao in. Tuy nhién, khi nhin tong thé, cdu truc tiéu dé cua cac bao vin con kha don
di€u, chua da dang, chu yéu tap trung vao cau don, cum dong tr va cum danh tir. Cum
tinh tir chiém ti 1& rat thap (1,6%), con cdu ghép va cdu phirc gan nhu khong xuét hién.

Két qua nghién ciru cho thay, cac bao c6 dic diém chung 14 vu tién st dung dong
ngit hon céc cau tric tiéu dé khac. Nhom tiéu dé bao chi sy kién, phan tng va Bao chi
giai phap c6 diém giéng nhau & xu hudng wu tién lya chon cum dong tir hon so véi cau
tric cau. Tuy nhién, & nhom ti€u dé cua cac bai bao su kién, phan ung cau don chiém ti
1& khé cao (37,6%) con nhom tiéu dé cua Bao chi giai phap chiém ti 18 rat thap (0,9%).
Tuy nhién, cling c6 sy khac bi¢t ro rét trong cach dat ti€u dé cua cac bao dién tir 16n. Bao
TT online vu tién sir dung dong ngir dé 1am hat nhan, trong khi Dan Tri online wa chudng
cau don. Ca hai bao déu han ché su dung danh tir va tinh tir so véi béo in Nhan Dan va
Sai Gon Giai Phong.

Céc tiéu dé cua tin bai viét theo dang mé ta van dé, chay theo su kién don thuin

chu yéu nhan manh vao cac hanh dong bao hanh, bao luc do6i vdi tré vi thanh nién hay
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viée xét xur, két 4n cac vu bao hanh. Trong khi céc tit ti€u dé viét theo dang béo chi giai
phap tap trung vao cac hanh dong hanh dong thong di¢p vé su can thiét vé bao vé, chim
soc tré vi thanh nién. Nhin chung, ciu tric tiéu dé bao chi Viét Nam dang c6 xu huéng
don gian hoa, thich nghi véi nhu ciu cta nguoi doc trong thoi dai so.

Viéc uu tién cum dong va cau don phan anh sy van dong va phat trién cua ngon
ngi bao chi. Néu nhu bao chi Viét Nam dau thé ky XX chu trong sir dung danh ngir (nhu
t0 Nam Ky Dia Phan), thi hién nay cum dong tur lai trd nén phé bién hon. Diéu nay co thé
giai thich boi viéc chir Qudc Ngit moi dugc phd bién rong rii vao dau thé ky XX, nguoi
ta tp trung vao goi tén cho su vat, hién tugng trudc khi dién td hanh dong. Mic du cac
tiéu dé da st dung mot sb bién phép tu tu dé thu hat sy cha v cua nguoi doc, khoi goi
cam xuc va truyén tai thong diép mot cach manh mé nhung van con ton tai nhitng han
ché. Nhiéu tiéu dé mang tinh giat gan, gay soc hoic bi 16i ngit phap nhu cau mo ho khién

nguoi doc kho chiu.

Tiéu két Chuwong 3:
Chuong 3 cta luan an da tién hanh khao sat va phéan tich ndi dung cac bai bio vé bao
hanh tré vi thanh nién trén cac to bao dién tir Tudi Tré, Dan Tri va bao in Nhan Dan,
SGGP trong giai doan 01/01/2021-31/12/20231. NCS nhén thay:

- C6 su khac biét 16n trong cach tiép can, lya chon ndi dung van dé bao hanh tré vi
thanh nién gitra cc to bao. S6 luong tin bai “M06 ta van dé, tai hién su kién” (205) cao
hon han s6 lugng tin bai “C6 biéu hién giai phap” (115). Bao chi ¢6 sy tap trung chu yéu
vao bao hanh thé x4c (hanh ha, danh dap) hon 1a cac hinh thirc bao hanh khac, dic biét 1a
bao hanh tinh than. B4o in it dua tin vé bao hanh tré vi thanh nién, diéu nay co thé lam
giam sy nhan thirc ctia doc gia bao in vé van dé nay.

- Luan 4n d4 phan loai cac bai bao theo mirc d6 thé hién yéu té giai phap, tir mo ta
su kién don thuan (cap do 0) dén dé xuat va huéng dan thyc hién giai phap don gian dén
chuyén sau.

- Cac to bao dién tir tap trung khai thac nhiéu vé hanh vi pham toi bao hanh, t6 giac

t01 pham, nguyén nhan, hdu qua va di€u tra, xét xtr cac vu an trong khi thong tin vé chu
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truong, duong 16, chinh sach, phap luat lién quan dén tré vi thanh nién va bao hanh tré
vi thanh nién con han ché, dic biét trén bao dién ti ...

- V& hinh thire thé hién, bao dién tir str dung nhiéu hinh anh va video hon bao in .
Hinh anh thuong tap trung vao nan nhan va vét thuong, nha cta thi pham va cac sy kién
lién quan... Viéc st dung hinh anh khong che mat thu pham ciing dugc ghi nhan & bao
dién tir . Con vé tiéu dé, bai bao thuong st dung cum dong tir va cau don .... Cac bién
phap tu tr dugc su dung nhung con han ché .

Tém lai, Chuong 3 da danh gia thyc trang phan anh cia bao chi Viét Nam vé van dé bao
hanh tré vi thanh nién trong giai doan 2021-2023, cho thiy su quan tim cta bao dién tir
nhung van con nhiéu han ché vé ndi dung, hinh thirc va murc d6 tap trung vao giai phap.

Pong thoi, chuong 3 cling da tra 101, kiém dinh gia thuyét thir nhat.

CHUONG 4

NHU CAU, SU PHAN HOI VA TUONG TAC CUA CONG CHUNG VE VAN PE
BAO HANH TRE VI THANH NIEN TREN BAO CHI

4.1 Khai quat nhém cong chiing trong dién khao sat

Pic diém nhan khau hoc ctia ngudi tham gia khao sat du 18 tudi:

Khao sat da dugc thuc hién trén 400 nguoi dan (N=400) dén tir ca 3 mién coa Viét
Nam. Mau duoc phan bd tai cac khu vuc mién nii, d@)ng béng, ven bién, bao g@)m ca
ngudi dan sinh song tai thanh thi va nong thén. Cu thé:

- Mién Béc: 97 nguoi (24,3%).

- Mién Trung 150 nguoi (37,5%).

- Mién Nam: 153 ngudi (38,3%).

Bang 4.1: Thé hién ti 1¢ phcfn tram dia ban sinh séng ctia mau khdo sat.
N Ti 1& phan tram (%)
Mién Bic 97 24.3
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'Mién Trung 150 37.5
Mién Nam 153 38.3
Tong 400 100.0

Nguon: Khao sdt thiee té nam 2024 ciia tdc gid ludn dn.

Dia diém nguodi tham gia khao sat sinh séng, hoc tap va lam vi¢c duoc thyc hién tai
nhiéu dia phuong, cac dia phuong nay dugc thuc hién trude khi sap nhép cac tinh, thanh
bao gdm:
- Mién Bic: Son La, Ha N¢i, Vinh Phuc, Thanh Hoa, Ninh Binh.
- Mién Trung: Pa Nang, Quang Ngai, Phii Yén, Khanh Hoa, Lam Pong, Dak Lak.
- Mién Nam: TP H6 Chi Minh, Can Tho, Vinh Long, Ca Mau, Séc Trang... nguoi
viét thu thap du 400 phiéu thi mé&i ngung thu thap.
- Khu viee dia hinh: Mién nti, d6ng bang, ven bién (thanh thi va nong thon).
- Vé gidi tinh (N=400): Nam: c6 166 ngudi (41,5%).
Nit: ¢6 217 nguoi (54,3%).
Khoéng muén tiét 16: 17 ngudi (4,3%).

Vé do tudi ciia cong chiing tham gia khdo sdt:

Bdng 4.2: Ti 1é phan tram dd tuéi nhém céng chiing trong dién khao sdt
Nhém tudi Tan s6 (N) Ti 1é %

Tur 19-24 213 53,3

Tu 25-34 105 26,2

Tu 35-44 60 15,0

Tur 45-54 14 3,5

Twr 55-58 8 2,0

Tong 400 100%

Nguon: Khao sat thiee té thang 2-4 nam 2024 cua tac gid ludn dan.

198



Do tudi nhom cong chung tham gia khao sat tir di 18 dén 58 tudi. Tir 18-24 tudi

day 1a giai doan ma con ngudi c6 nhi€u thay d6i vé mat tam 1y va cac mat xa hdi trong

moi ngudi. Pay 1a thoi diém ho bat dau co nhimg doc 1ap vé tai chinh, cong viéc, hoc van

hay cong viéc va cac moi quan hé xa hoi. Tu sau 24 tudi, day 1a giai doan “trudng thanh”

khi ¢6 nhiéu thay d6i va on dinh tdm 1y hon giai doan trudc, ho c6 gia dinh va dong gop

cho x3 hoi nhiéu hon nita (Xem bdng 4.3)

Bdng 4.3: D§ tuéi ciia cong chiing trén 18 trong dién khao sdt

P tudi Tansd Tilé %
19.00 48 12.0
20.00 33 8.3
21.00 53 13.3
22.00 44 11.0
23.00 15 3.8
24.00 20 5.0
25.00 7 1.8
26.00 3 .8
27.00 5 1.3
28.00 4 1.0
29.00 11 2.8
30.00 11 2.8
31.00 20 5.0
32.00 14 3.5
33.00 7 1.8
34.00 23 5.8
35.00 5 1.3
36.00 6 1.5
37.00 5 1.3
38.00 4 1.0
39.00 11 2.8
40.00 4 1.0
41.00 5 1.3
42.00 10 2.5
43.00 3 .8
44.00 7 1.8
45.00 2 5
46.00 2 5
47.00 4 1.0
49.00 1 3
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50.00
51.00
53.00
54.00
56.00 .
58.00 1.3
Tong 400 100.0

Nguon: Khao sat thiee té nam 2024 ciia tdc gid ludn dn.
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Déan toc

Bang 4.4: Thanh phan dan téc thudc nhém cong ching trong dién khao sat

Tan s6 Phin trim (%)
Kinh 391 97.8
Khac 9 2.3
Tong 400 100.0

Nguon: Khao sdt thie té nam 2024 cia tdc gia ludn dan.

Trinh do hoc van

Bdng 4.5: Trinh do hoc van nhém céng Bang 4.6: Tinh trang hon nhan nhom cong
chung trong dién khao sat chung trong dién khao sat
Tansé | Phan tram (%) Tan sé6 | Phén triam (%)
THCS 14 3.5 Chua két hon | 231 57.8
THPT 101 25.3 Da két hon 169 423
TC 7 1.8 Tong 400 100.0
Cb 39 9.8
DH 206 51.5
Sau DH 33 8.3
Tong 400 100.0

Nguon: Khao sdt thie té nam 2024 cia tdc gia ludn dan.
Mau khao sat thu thap y kién cong chiing dén tr 3 mién, ca khu vuc thanh thi va

ndng thon, co6 sy da dang vé khu vuc dia ly, dam bdo tinh dai dién cho pham vi nghién

clru trén toan qudc. Sy phan b sd luong ngudi tham gia twong d6i dong déu gitra cac khu

vuc dia hinh (mién ndi, ddng bang, ven bién) va ti 1¢ gisi tinh, tinh trang hon nhan kha

can béng, trinh d6 hoc véan da dang, bao phu tir trung hoc co sé dén sau dai hoc...
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Pic diém nhan khau hoc ctia ngudi tham gia khao sat dudi 18 tudi.

Bang 4.7: Ti 1é phdn tram ndam sinh ciia tré vi thanh nién tham gia khdo sdt
Tan so Tilé %

Nim 2006 62 21.3
Nim 2007 30 10.3
Nim 2008 103 35.4
Niam 2009 60 20.6
Nim 2010 12 4.1
Niam 2011 12 4.1
Nim 2012 12 4.1
Tong 291 100.0

Nguon: Khao sat thiee té nam 2024 cia tdc gid ludn an

Bdng 4.8 Ti 1é phan tram thanh phdn dén téc tré vi thanh nién tham gia khdo sdt

Tan sb Tilé %
Nam 130 447
Nit 146 50.2
Khac 15 5.2
Tong 291 100.0

Nguon: Khao sat thiee té nam 2024 cia tdc gid ludn an

Bang 4.9 Ti 1é phdn tram thanh phan dén téc tré vi thanh nién tham gia khdo sdt

Tén s6 (N) Ti 1é %
Khac 2 0.7
Kinh 289 99.3
Tong 291 100.0

Nguon: Khao sat thiee té nam 2024 cia tdc gid ludn an

Bang 4.10; Ti l¢ phdn tram hoc van cia tré vi thanh nién tham gia khao sat

Hoc vén Tan sb Tilé %
Lép 6 12 4.1
Lép 7 10 3.4
Lép 8 12 4.1
Lép 9 60 20.6
Lop 10 104 35.7
Lop 11 28 9.6
Lop 12 65 22.3
Tong 291 100.0
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Nguon: Khao sat thiee té nam 2024 cia tdc gid ludn an

Bang 4.11: T hé hién ti 1¢ phdn tram dia ban sinh Séng ctia mau khdo sat.

Tén tinh/thanh Tan s6 (N) Ti 1¢ phan trim

Vinh Long 65 22,3
Thanh ph6 H6 Chi Minh 3 11,0
Ca Mau 8 2,7
Tinh Phu ?(ér‘l 152 52,2
Thanh pho Can tho 24 8,2
Tinh bak Lak 10 3,4

Tong 291 100,0

Nguon: Khao sat thiee té nam 2024 cia tdc gid ludn an
4.2 Nhu céu va cic yéu to tac dong dén hanh vi tiép cin thong tin ciia cong ching
4.2.1 Nhu cdu ciia cong chung trong viéc tiép can thong tin

Theo bao cdo “Journalism media and technology trends and predictions” (Du dodn
va xu hudng cong nghé va truyén thong bao chi) nim 2022 cta Vién Nghién ctru bao chi
Reuters (Anh) thudc dai hoc Oxford, chi ra ring su thay doi vé nhan khau hoc toan cau
dang dan dén nhiing thay d6i trong nhu ciu tiép can truyén thong. Cu thé, sy ting trudong
vé s6 luong tang 16p trung luu dang thuc ddy nhu cau ddi voi cac dich vu truyén thong
ngay cang da dang. Ngudi dung hién nay c¢6 xu hudéng tim kiém nhiing trai nghiém ca
nhan hod, ndi dung turc thoi va co6 gia tri, dac biét trong cac linh vuc stic khoé, gido duc
va giai tri. Tai Viét Nam, két qua khao sat ciia NCS ciing cho thdy nhu cau tiép can thong
tin hang ngay cua céng ching & moi lira tudi (ca trén va dudi 18 tudi) 1a rat 1on va da
dang. Pang chu ¥, cac kénh tryc tuyén hién dang 1 phuong tién tiép can thong tin duoc
nguoi dan Viét Nam ua chudng nhat. Tir két qua khao sat nay, cé thé rit ra cac dic diém
chinh trong théi quen tiéu thu thong tin cia nguoi Viét Nam nhu sau:

Pau tién, la mire d¢ quan tam dén cac chi dé. Két qua khao sat cho thiy su khac
biét rd rét vé nhu ciu tiép can thong tin giita hai nhém tudi (trén va dudi 18 tudi). Nhom

cong chiang trén 18 tudi thé hién sy quan tdm dic biét dén cac tin tic thoi sy (kinh té,
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chinh tri, qudc t&) va giai tri, véi ti 18 1an lugt 13 27,3% va 26,8% so voi 18,7% va 25,5%
& nhom dudi 18 tudi. Trong khi d6, ca hai nhoém déu c6 nhu ciu cao vé thong tin gido duc
va xa hoi, chiém khoang 45% & nhom trén 18 tudi va 43,7% & nhom dudi 18 tudi. Tuy
nhién, mtc d6 quan tim dén tin tirc gido duc va xa hoi & nhém cong ching trén 18 tudi
(45%) cao hon so v&i nhoém coéng chung dudi 18 tudi (43,7%) (Xem bing 4.12).

Thit hai, vé muc dich tiép cdn théng tin (doc bdo). Ca hai nhom cong chung (trén va
dudi 18 tudi) déu doc bao cha yéu dé cap nhat thong tin (khoang 40,4%) va giai tri (27%).
Nhu cdu dé hoc hoi ciing kha twong dong va twong dbi cao, khoang (25%). Tuy nhién,
viéc doc bao dé phan bién va chia sé y kién ca nhan con kha han ché, chi hon 5% & cé hai
nhém. Nhom du 18 tudi co xu huéng doc bao dé phan bién va chia sé ¥ kién c4 nhan
nhiéu hon, diéu nay c6 thé 13 do nhom nay co trai nghiém sdng phong phti hon, cha dong
tham gia vao cac van dé xa hoi hon.

Viéc doc bao dé hoc hoi va phan bién con han ché ¢ ca hai nhom cong chiing. Piéu
nay cho th?iy su can thiét phai khuyén khich doc bao, dac biét 1a doc bao co6 chon loc va
phé phan s& gop phan nang cao hiéu biét va kha ning tu duy, tir 46 dong gop tich cuc vao
su phét trién ctia cong dong.

Bdng 4.12: Mirc @6 quan tam dén cdc chii dé va muc dich doc bdo ciia ¢éng chiing
Nhém > 18 tudi (%) Nhém < 18 tudi (%)

Chu dé (N=400) (N=291)
Thoi sy (kinh té, chinh tri, qudc té) 27,3 18,7
Giai tri 26,8 25,5
Gi4o duc va xi hoi 45,9 43,7
Muc dich doc bao:

Céap nhat thong tin 40,4 40,4
Giai tri 27 27
Hoc hoi 25,3 24,5
Phan bién, chia sé ¥ kién 7,3 8,1

Nguon: Khao sdt thiee té nam 2024 cia tdc gia ludn dan.
Thir ba, nguén tiép cdn théng tin ciia cong ching khd da dang va phong phii. Nén

tang mang xa hoi ndi 1én nhu mot kénh thong tin chu dao ¢ ¢4 hai nhém cong ching trén

va dudi 18 tudi. Trong d6, nhom trén 18 tudi ¢ xu hudng cap nhat thong tin tir mang xa
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hoi cao hon (44,2%) so v6i nhom dudi 18 tudi (30,7%). Nguoc lai, nhém cong ching
dudi 18 tudi lai cap nhat, tiép nhan thong tin tor ngudi nguoi than, ban be nhiéu hon
(38,5%) so voi nhom trén 18 tudi (26,4%). Tuy nhién, bao chi van giir vai trd quan trong,
dic biét voi nhom trén 18 tudi voi ti 18 cap nhat thong tin tir bao chi 1én dén (85 %) &
nhoém dudi 18 tudi. Cac ngudn tin khac nhu dong nghiép (7,1% ¢ nhom trén 18 tudi va
cap nhat thong tin tir thay, c6 (14,6% ¢ nhom dudi 18 tudi) co ti 16 thap dang ké (xem
Biéu do 4.1).
Biéu do 4.1 Ti 1¢ phan tram nguon tiép cdn thong tin cia cong chiing

m Cong chiing trén 18 tudi m cong ching dudi 18 tudi

N

44,2

D~
<

9
%]
e
<
- —
= B

MANG XA HOQI NGUOT THAN, BAN BE PONG NGHIEP/THAY,
coO

26,4

Nguon: Khao sat thiee té thang 2-4 nam 2024 cia tac gid ludn dn.

Két qua nay phu hop véi nhiéu nghién ctru trude day, cho thiy nhu cau thong tin
ctia cong chung Viét Nam néi chung, va dic biét 1a thong tin tir bao chi, dang rat cao.
Ngay ca trong nhom cong ching dudi 18 tudi (tir 12- dudi 18 tudi) cling c6 ti 1& cap nhat
thong tin va doc bao tuong dang cha ¥, néu khéng mudn ndi 1a kha cao, véi 72,8%
(291/400 phiéu trong dién khao sat). Trong sd ndy, gan nhu toan bd (99,7%) sir dung sir
dung mang xi hdi dé doc bao, v4i cac nén tang phd bién nhu Facebook (95,5%), Zalo
(89,9%), TikTok (83,7%)... Nhin chung, c6 thé thay ca hai nhém cbéng ching déu coi
mang x3 hoi 12 kénh tiép can thong tin quan trong. Tuy nhién, nhom trén 18 tudi van danh
su uu tién nhat dinh cho bao chi, trong khi nhom dudi 18 tudi c6 xu huéng da dang hoa
nguén tin, bao gém ca mang xa hi, nguoi than va ban be.

Thur tu, xu huong cdp nhdt tin tuc bdo chi. Xu huong cdp nhdt tin tuc bdo chi qua
mang xd hoi chiém wu thé so véi viée sir dung website hay ung dung doc bdao o ca hai
nhém céng ching dwéi va trén 18 tuéi. Cu thé nhu sau:

Mang xd héi: Ca hai nhom cong chung déu co ti 16 cap nhat tin tirc tir bao chi qua
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mang xa hoi rat cao (45,4% & nhom trén 18 tudi va 39,4% & nhom dudi 18 tudi). Piéu
nay co thé 1a do mang xa hoi c6 tinh twong tac cao, ndi dung da dang, gitip ngudi dung
dé dang tiép can tin tirc.

Website bdo chi: Nhom cong ching trén 18 tudi c6 ti 16 cap nhat tin tirc bao chi qua
website ctia cac co quan bao chi (22,9%) cao hon nhém dudi 18 tudi (14,9%). Piéu nay
c6 thé lién quan dén théi quen doc tin tirc & nhém cong chung trén 18 tudi.

Ban bé nguoi than: Nhém cong chiing dudi 18 tudi lai co xu hudng cap nhat thong
tin qua ban bé nguoi than lai cao hon (35%) nhom cong chung trén 18 tudi (19,7%). Ngoai
ra, nhom cong ching trén 18 tudi ciing sir dung tmg dung doc bao qua ting dung doc bao
nhiéu hon (12%) so v&i nhom duéi 18 tudi 10,7% (Bang 4.13).

Bang 4.13: Xu huong cdp nhdt tin ticc bao chi qua cac kénh cua cong chiung

Website co
Nhém tudi Mang xi hdi quan bao chi Ban bé/Nguoi than Ung dung doc bao
Duoi 18 45.4% 14.9% 35.0% 10.7%
Trén 18 39.4% 22.9% 19.7% 12.0%

Nguon: Khao sdt thiee té nam 2024 ciia tdc gid ludn dn.

Thir nam, tan sudt cdp nhdt tin tuc bao chi. T, an sudt, mirc dé cdp nhdt tin tuc cua
cong ching dién ra khd thwong xuyén tir truc tiép dén gian tiép. Nghién ciru cho thiy su
khac biét rd rét vé tin sudt cap nhat tin tic tr bao chi gitra hai nhom cong chung trén 18
tudi. Nhom trén 18 tudi c6 xu hudng cap nhat tin tirc thudng xuyén hon, voi 50,2% cho
biét ho cap nhat tin tuc hang ngay, so voi chi 35,4% ¢ nhom dudi 18 tudi. Nguoc lai, ti
1¢ “hiém khi” cap nhat tin tirc & nhom dudi 18 tudi cao hon dang ké, dat 26,1% so véi
11,5% & nhom trén 18 tudi. Xu hudng nay duoc Iy giai boi sy khac biét vé nhu cau thong
tin, mirc d6 quan tdm dén cac van dé xa hoi va thoi quen st dung cic phuong tién truyén
thong gitra cac nhém cong chung 1a khac nhau. (Pugc thé hién cu thé trong biéu dé 4.2)

Bieu do 4.2 Tan sudt cdp nhat tin tuc bao chi cua cong chung trén va duoi 18 tuoi.

205



mtrén 18tudi mdudi 18 tudi
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HANG GIO HANG NGAY HANG TUAN HANG THANG HIEM KHI KHONG BAO GIO

Nguon: Khao sdt thiee té nam 2024 ciia tdc gid ludn dan.

Vay, nhitng yéu td nao tac dong dén hanh vi tiép can va tiéu thu thong tin cia cong
chung? C6 thé ké dén noi dung thong diép (chu dé), muc dich tiép can thong tin, tan suat
tim kiém thong tin, ngudn thong tin (mang xa hoi, ngudi than, ban bé, bao chi, dong
nghiép...); Kénh thong tin (cac loai hinh bao chi, cac nén tang mang xa hoi) va phuong
tién/thiét bi? Pé tra 10 cau hoi ndy, luan an sé& trinh bay chi tiét hon ¢ phan sau.

4.2.2 Cac yéu 10 tic dong dén nhu ciu tiép cdn thong tin cua cong chung

Pé tra 16i cau hoi vé cac yéu td anh huong dén nhu ciu tiép nhan thong tin cia
cong ching, NCS sir dung phan tich phuong sai (ANOVA) dé kiém dinh tac dong cua
cac yéu t6 nhu ngudn thong tin tir bao chi, loai hinh bao chi, muc dich va ndi dung thong
tin dén hanh vi tiép can thong tin ciia cong ching, c6 xét dén cac yéu té nén nhu gidi tinh,
thiét bi st dung va do tudi. Ngoai ra, phan tich tan sb va théng ké mo ta s€ dugc st dung
dé cung cap thong tin chi tiét hon

Pau tién, nghién ctru xem xé&t yéu td gidi tinh. Li€u, gidi tinh ¢6 su khac biét trong
hanh vi tiép can thong tin ? Dé tra 10 cau hoi nay, kiém dinh ANOVA di dugc thuc hién
dé xac dinh gia tri Sig (muic ¥ nghia thong ké) ctia yéu té giéi tinh (nam, nit, khac) véi:
Muc d¢ thuong xuyén cap nhat thong tin qua cac kénh (Mang xa hoi, nguoi thdn, ban be,
dong nghiép) va cac loai hinh bao chi (Bao dién tir, bao in, tap chi in, phat thanh, truyén
hinh) trén mau khao sat (N=400). Két qua kiém dinh ANOVA cho thay khong c6 su khac
biét c6 ¥ nghia thong ké (p>0.05) giita cac nhom gidi tinh dbi voi cac bién duge khao sat,
(Xem Bang 4.14).

Bdng 4.14: Moi quan hé giita yéu t6 gi6i tinh dén nguén cdp nhdt thong tin
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Tukey HSD

Dependent Variable (D) Gioi tinh (J) Gidi tinh Mean Difference (I-J) Sig.

Nam N 075 315

Khac 082 793

L X Nam _075 315
S el AL N 008 998
, Nam -.082 .793

e Nit ~.008 998

Nam Nit ~.007 974

Khac 127 250

A N Nam .007 974
Rlenepethal s Khac 134 207
, Nam 127 250

Kl Nit - 134 207

Nam Nit ~.096 152

e 112 650

A . N Nam .096 152
Nguoi than, ban be Nt Khac o017 990
, Nam 112 .650

e Nit 017 990

Nam Nit 011 951

a Khaéc -.091 567

X i N Nam -.011 951
Dong nghiép s N _102 483
, Nam .091 567

e Nit 102 088

Nguon: Khao sat thiee té niam 2024 ciia tdc gid ludn dn

Piéu nay chi ra rang, trong pham vi nghién ctru nay, mirc d6 cip nhat thong tin, kénh tiép
can thong tin va loai hinh bao chi wa thich ciia cong chiung khong c6 su khac biét dang ké
theo gi6i tinh. Phan tich cho thay c6 su khac biét dang ké vé mat thong ké trong tan suét
cap nhat tin tirc trén bao chi va qua nén ting mang xa hoi giira cac nhom gidi tinh (nam,
nit, khac). Cu thé nhu sau:

Tin tirc trén bao chi:
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- Khéng c6 su khac biét dang ké vé tan sut cdp nhat tin ttrc giira nhom nam va
nir (Sig. > 0.05). C6 su khac biét dang ké vé tan suat cap nhat tin tirc giita nhém
gidi tinh nam va nhém gidi tinh “khac” (mirc do khac biét trung binh: -0.921,
Sig.= 0.006). Piéu nay cho thay nhom "khac" c6 tan suat cap nhat tin tirc béo
chi cao hon dang ké so v6i nhom nam.

- €6 su khac biét dang ké vé tan suat cap nhat tin tic giita nhom nir va nhom
“khac” (Murc do khéc biét trung binh: -0.672, Sig. = 0.095). Méc du gia tri Sig.
nay hoi cao hon ngudng 0.05, n6 van cho thay xu hudng nhom “khac” cap nhat
tin tc bao chi thuong xuyén hon nhém nir. Gid tri Sig. = 0.057 ciing cing ¢b
nhén dinh nay.

Tan sudt cdp nhdt tin tire bdo chi qua cdc nén tang mang xd hoi.

Mirc d6 khac biét trung binh vé tan suét cdp nhat tin tic bao chi qua mang xa hoi
gilta nam va nir 1a -0.113 (Sig.=0.556), cho thay khong co6 sy khac biét dang ké vé mit
thong ké giita hai nhom nay. Vé so sanh véi nhom gidi tinh “khac”, ca nhém nam va
nhom nir déu c6 xu hudng cap nhat tin tic bao chi qua mang xa hoi it thudng xuyén hon.
Khi so sanh truc tiép gitta nhém nam va nhom nir, mac do khac biét trung binh 1a -0.161
(Sig.=0.223), cho thdy nhém nam c6 xu hudng cap nhat tin tirc béao chi qua mang xa hoi
it thuong xuyén hon nhom nir, nhung su khéc biét ndy cling khong dat ngudng y nghia
thong ké. Dya véao nhiing s6 lidu trén, chua cé du bang chimg thong ké dé két luan rang
nhom gidi tinh “khac” thé hién tan suit cap nhat tin tic bao chi va cép nhét tin tirc bao
chi qua mang xa hoi cao hon dang ké so v6i cac nhom khac. Céc so sanh truc tiép giita
nam va nit déu khong cho thay sy khéc biét ¢ ¥ nghia thong ké.

Bang 4.15: Tan sudt cdp nhdt tin tucbao  Bang 4.16: Tan sudt cap nhat tin tuc bao chi

chi ciia cong ching trén 18 tudi qua mang xd hi ciia céng chiing trén 18 tuéi
Tukey HSD Tukey HSD
Mean Mean
M ’G101 @ ,G101 Differenc  Sig. M ’G101 ) ,G10’1 Differenc Sig.
tinh tinh tinh tinh
e (I-)) e (I-))
Nam Nir -.249 .095 Nam Nir -.113 556
Khéc -921%* .006 Khac -.735%* 018
Nir Nam 249 .095 Nir Nam 113 556
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Khac 672 057 Khéc -622 052
) Nam 921% .006 ) Nam 735% 018
g Nit 672 057  Khdc Nit 622 052

Nguon: Khao sdt thiee té nam 2024 cia tdc gia lugn dan.

Phan tich dir liéu cho thdy yéu t6 gi6i tinh khong c6 anh huéng déng ké dén dén
viéc lya chon hay yéu thich cic loai hinh béo chi. Tuy nhién, yéu té thiét bi/phuong tién
lai c6 tac dong dén s& thich lya chon loai hinh bao chi cu thé, nhu sau:

Co su khac bi¢t dang ké trong viéc lya chon gitta bdo in va bao dién tir tuy thude
vao thiét bi sir dung (Sig.<0.01), v&i bao dién tur dugc wa chudng hon dang ké so véi bao
in (bao gdm ca bao gidy va phién ban tryc tuyén cta bao in). Nguoc lai, khong c6 su khac
biét dang keé trong viéc lia chon béo hinh (truyén hinh) hay béo néi (phat thanh) trén cac
thiét bi khac nhau, nghia 1a ngudi dung c6 xu huéng lya chon loai hinh nay bét ké thiét
bi ho st dung. Béo dién tir duogc st dung nhiéu hon dang ké so véi bao in (35.3%), truyén
hinh (15%), phat thanh (15.3%).

Yéutd phuong tién/thiét bi khong anh huong dén viéc lua chon loai hinh bao hinh

va bao noi. Piéu nay ciing dung vai sy Iya chon loai hinh bao chi yéu thich theo gidi tinh
trén céac thiét bi TV, Radio, Laptop va may tinh ban, cho thay khong c6 su khac biét rd
rang nao. Pi¢n thoai di dong 1a phuong ti€n dugc st dung phé bién nhit dé tiép can thong
tin bao chi, tiép theo 1an luot 14 tivi, laptop, san pham in 4n va cudi cung 14 radio.
Tém lai, két qua khao sat cho théy bao dién tir 1a loai hinh bao chi dugc st dung rong rai
nhat, dic biét thong qua dién thoai di dong. Bdo in va phat thanh ciing 1a loai hinh duoc
su dung. Yéu tb thiét bi/phuong tién , dac bi¢t 1a dién thoai di dong, c6 tac dong dén viec
Iira chon loai hinh béo chi. Trong khi d6, giéi tinh khong c6 anh hudng déang ké dén viéc
lra chon loai hinh béo chi trén cac thiét bi TV, radio va laptop. (Xem bdng 4.17).

Bdng 4.17: Phuwong tién yéu thich dé tién tiép cdn thong tin cia cong ching trén 18 tuéi

N Phan triam
Dién thoai di dong 370 48.1%
Xem tin tirc qua thiét TV 184 23.9%
bi/phuong tién Bao in, tap chi in 45 5.8%
Laptop 134 17.4%
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Radio 15 1.9%
Khac 22 2.9%
Tong 770 100.0%
Nguon: Khao sdt thiee té nam 2024 ciia tdc gid lugn dn.

Mic du yéu t gi6i tinh khong dnh huéng dén kénh tiép can thong tin va cac loai
hinh b4o chi ua thich trong mau khdo sat nay, nhung s& thich nay lai chiu tic dong béi
viéc su dung dién thoai di dong va san phém bao chi in 4n. Do d6, dé hiéu rd hon vé xu
hudng tiép can thong tin bao chi cua cong chung, nguoi viét di tién hanh théng ké. Két
qua cho thay bao dién tir dang dan dau, c6 18 nho kha nang tiép can dé dang va cap nhat
thong tin nhanh chéng. Thém vao d6, d6 tudi trung binh ciia nhém khao sat dudi dudi 30,

la nhoém cong chung tré tuodi, quen thudc vdi cong nghé.

Bang 4.18: So thich lva chon loai hinh bao chi wa thich cua cong chung

N Ti I¢ phan tram
. .
B4o mang di¢n tir 274 68.5
Béao in 25 6.3
B4o hinh (truyén hinh) 96 24.0
Bao noi (phat thanh) 5 1.3
Tong 400 100.0

Nguon: Khao sdt thiee té nam 2024 ciia tdc gid ludn dan.
Dua trén nhitng phan tich da néu, dé xéac dinh tac dong cua yéu “do tudi” dén viec
Ira chon loai hinh bao chi va phuong tién/thiét bi khi doc bao, ngudi viét da tién hanh
khao st trén nhom ddi tugng cong chiing trén 18 tudi (N=400). Két qua cho thay, trong
nhom khao sat nay, d6 tudi khong co anh hudng dang ké dén viéc lya chon loai hinh béo
chi. Do d6, trong mau khao sat (N=400), cac yéu t6 nhan khau hoc nhu gidi tinh, d6 tudi
va thiét bi tiép can (TV, radio) ciing khong anh hudng dang ké dén viéc lwa chon loai hinh

bao chi va thich.
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Bang 4.19: Tac dong cua do tuéi dén viéc lua chon logi hinh bdo chi va phuwong tién

thiét bi khi doc bdo cia cong ching trén 18 tudi

Chi-Square Tests
Value Asymptotic Significance (2-sided)

Pearson Chi-Square 96.368a 714

Likelihood Ratio 90.435 .844

Linear-by-Linear Association 1.561 212
N of Valid Cases 400

Nguon: Khao sdt thiee té nam 2024 cia tdc gia lugn dan.

Tiép theo, dé xac dinh yéu t6 gidi tinh c6 anh hudng dén muc dich tiép can thong
tin ctia cong ching hay khong, ngudi viét da tién hanh phan tich ANOVA theo bién gidi
tinh va muc dich doc tin tirc. Két qua phan tich ANOVA cho thiy c6 su khéac biét ddng
ké vé muc dich doc tin tirc khac giita cdc nhoém gidi tinh (p-value=0.032) - c6 ¥ nghia
thong ké, tire gidi tinh c¢6 anh huéng dén muc dich doc tin tirc khac. Cu thé, c6 sy khac
biét dang ké vé muc dich tiép can thong tin gilta nhom nam va nhém gidi tinh “khéc”,
cling nhu gitta nhém nit va nhém nhom gidi tinh “khac”. Tuy nhién, khong c6 su khac
biét dang ké vé muyc dich nay giita nhém nam va nhom nir. Pidu ndy c6 nghia 1a muc dich
doc tin tic cu thé nay c6 su khéc biét gitra nhom “khac” so voi ca nam va nir, nhung nam
va nit ¢6 xu hudng twong ddng vé muc dich nay.

Nguoc lai, cac muc dich doc tin tirc khac nhu cap nhéat thong tin, gidi tri, hoc hdi...
khéng cho thiy su khac biét dang ké giita cac nhom gidi tinh (p-value > 0.05). Nhu vy,
nam, nt va nhém “khac” ¢6 xu huéng doc tin tirc dé cap nhat thong tin, gidi tri, hoc hdi...
o muc do tuong ty nhau.

Tuy nhién, ti 1€ phﬁn tram muc cu thé cua tung muc dich doc tin tic trong di¢n

khao sat ctua thé hién nhu sau:

Bdng 4.20: Muc dich doc tin tirc trén bdo chi ciia cong ching trén 18 tuéi
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Tan s lwot Y Y
; Ti l¢ phan tram

chon (N)
Dé cap nhat thong tin 340 | 42.2% |
Giai tri 220 27.3%
Hoc hoi 190 23.6%
Phan bién 45 5.6%
Y kién khéc 10 1.2%
Tong 805 100.0%

Nguon: Khao sdt thiee té nam 2024 ciia tdc gid lugn dan.

Két qua khao sat vé myc dich doc tin tirc trén bao chi ctia cong chung trén 18 tudi
cho théy ba ly do chinh 13, cdp nhét tin tirc, gidi tri va hoc héi. Trong khi do, muc dich
dua ra y kién va phan bién x4 hoi thi it dugc cong chung quan tim hon. Pang chu ¥, cac
muc dich cap nhat, giai tri va hoc hoi khong c6 su khac biét dang ké giira cac nhom t6
gidi tinh va khu vuc sinh séng. Tuy nhién, muc dich doc béo dé phan bi¢n xa hoi cho théy
su khéc biét theo gidi tinh. Cu thé, khong co6 sy khac biét dang ké vé& mat théng ké gitra
nhoém nam va nit, nhung nhém gidi tinh “khéac” (Khong xac dinh 1a nam hay nit) c6 xu
hudng doc tin tirc véi muc dich dé phan bién xa hoi cao hon so voi ca nhém nam va nir.

Bang 4.21: Gia tri kiém tra so sanh sw khdc biét vé muc

Bang 4.22 Muc dich doc tin

dich doc tin tuc trén bao chi gitta cac nhom gioi tinh o .
tiee trén bao chi de phan bién

cong chiing trén 18 tudi

Tukey HSD Tukey HSD®®
(D ...  Mean Gisi Subset for
Dependent 0. (DGO pigee e sig. 101 alpha=0.05
Variable , tinh tinh
tinh ce (I-])) 1 2
N Nir .001 .999 Nt 217 .10
am
Khac -.033 931 Nam 166 .10
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Nam -.001 .999 Khac 17 .35

n}gftﬁl‘;lg NE - Khae  -.034 923 Sig. 1.000 1)'(())
tin . Nafn 033 931
Nir 034 923
Nam Nir 058 502
Khac -.069 851
Gidi tri Nit Nam -.058 502
Khac -.126 573
Khéc Nafn .069 .851
Nir 126 573
Nam Nir 053 560
Khac -.088 768
Hoc héi Nit Nam -.053 .560
' Khac -.141 501
) Nam .088 768
Khie — \a 141 501
Nam Nir 001 999
Khac  -251%* .005
T —— Nam -.001 999
' Khac  -.252% .004
Khéc Nafn 251%* .005
Nir 252% .004

Nguon: Khao sdt thic té cia tac gia ludn dn nam 2024
Bang 4.21 cho thay khong co6 sy khac biét dang ké vé muc dich doc bao gitra cac nhom

gidi tinh. Gia tri Sig = 1.000 cho thay sy khac biét nay khong c6 y nghia thong ké. Piéu
nay c6 nghia 13, nhin chung, ca nam va nit déu c6 nhirg muc dich doc bao tuong ty nhau.

Nghién ciru tai Tanzania (Bulendu, D. E.& Yangiu, Z, 2024) cho thay rang, mic
di cac phuong tién truyén thong va nha bao thuong uu tién dua tin tiéu cuc nhu xung dot,
chét choc, nghéo d6i hay chién tranh, cong ching lai bi thu hit boi nhitng cau chuyén tich
cuc. Cu thé, 80,7% nguoi tham gia khao sat bay t6 mong mudn doc nhitng cdu chuyén
lac quan, tich cuc, trong khi chi c6 20% to6 ra thich nhiing cau chuyén tiéu cuc

Két qua khao sat thuc té tai Viét Nam ciing cho thiy sy twong dong v6i Tanzania.

Cong chung ngudi Viét Nam c6 xu hudng thich doc tin tirc mang tinh tich cuc (72%) hon
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thong tin tiéu cuc (11%). Ti 1€ ngudi doc “Tuy lac, tuy loai thong tin” chiém 14,2% va
chi ¢6 2,8% thich doc ca tin tich cuc va tiéu cuc. Diéu nay cho thiy, cong ching co xu
hudng né tranh thong tin tiéu cuc, boi thong tin tich cuc thuong mang cho ho cam giac
hanh phuc, hung phan, gitp ho hoc hoi va mé rong hiéu biét hon. Nguogc lai, thong tin

tiéu cuc co thé gay lo lang, s¢ hai va anh hudng ti€u cuc dén stc khoe tinh than.

Bdng 4.23: Loai théng tin dwoc doc gia yéu thich trén bdo chi khi lién quan dén bao

hanh tre vi thanh nién

N Phin tram
Thich doc tin ti€éu cuc hon 44 | 11.0 |
Thich doc tin tich cuc hon 288 72.0
Tuy ltc, tuy loai thong tin 57 14.2
Thich ca tin ti€u cuc va tich cuc nhu nhau 11 2.8
Tong 400 100.0 %

Nguon: Khao sdt thiee té nam 2024 cia tdc gia ludn dan.

Mic du két qua khao sat cho thdy khong c6 su khac biét dang ké trong s thich tin
tuc tich cuc hay tiéu cuc gitta cdc nhom cong chung (Nam, nit ¢ thanh thi hay nong thon),
van ton tai mot vai diém khac biét dang chu y. Cu thé, cong chiing thanh thi ¢6 xu huéng
phan mg tiéu cyc manh mé& hon (thé hién qua cam xuc kho chiu va tirc gidn cao hon) so
v6i cong ching ¢ nong thon khi tiép xac xem tin tirc ¢6 lién quan dén bao hanh tré vi
thanh nién nhu bi danh dap, hanh ha...Bén canh do, gioi tinh ciing tac dong nhét dinh dén
tan suat va muc dich doc tin tirc. Nhém nguoi thude gidi tinh “khac” co xu hudng cap
nhat tin tic thuong xuyén hon va c6 muc dich doc dé phan tich, phan bién thong tin cao
hon so véi nhém nam va nit, 1a nhém it thé hién xu hudng nay hon. Nhin chung, cong

chung c6 xu hudng cap nhat tin tirc thuong xuyén.

4.3 Cam xuc va su phan hoi cia cong chiing

4.3.1 Cam xuc cua cong chung khi tiép cdn tin tuc vé bao hanh tré vi thanh nién
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Cudc tham do qudc té nam 2022 do Vién Nghién ctru Bio chi Reuters ctia Oxford
thuc hién, cac phat hién cho thy sy suy giam niém tin dang ké vao truyén thong & hau
hét moi quéc gia dugc khao sat, din dén viéc ngay cang nhiéu ngudi chii dong né tranh
xem tin tirc. Ly do chinh duoc nguoi tra 101 dua ra 1a do tac dong tiéu cuc dén tim trang
ctia ho. Van dé nay cho thdy mbi lién hé phirc tap giita cam xtc va phan tng hanh vi. Du
mdi lién hé tryc tiép nay cé vé don gian, nhung no lai an chira nhiéu khia canh bat ngd.
Nhiing tac dong cua tin tirc c6 thé anh huong dén cam xic cta doc gia trong ngan han
va dai han. Cam xtc, du c6 thoi gian ton tai ngan hon tim trang nhung lai c¢6 kha ning
tac dong dén tdm trang. Theo Nabi [1999], cam xuc 1a mot tong thé gdm 5 thanh phan:

1) Panh gia nhan thirc vé mot tinh hudng cy thé.

2) Kich thich sinh 1y, biéu hién qua nhitng thay d6i trong co thé.

3) Biéu hién qua hanh dong, thé hién qua hanh dong, ctr chi, nét mat...

4) Pong luc, 1a y dinh hanh vi hodc sy san sang hanh dong.

5) Cam giac chu quan, trc 12 cam nhén truc tiép ctia ban than vé cam xuc.

Mbi thanh phﬁn nay dong vai tro quan trong, tao nén sy da dang cua cam xuc. Mac
di cac nha nghién ctru khac nhau c6 thé tap trung nghién ctru vao cac khia canh khac
nhau ctia van dé, nhung ho déu dong ¥ rang: Cam xtic xuit phat tir nhan thic hoic danh
gia vé mot sy kién hay dbi twong hanh dong cu thé, dan dén nhiing thay d6i sinh 1y
[Baumeister, Vohs, Dewall & Zhang, 2007; Lazarus, 1991; Nabi, 1999]. Cam xtc va tdm
trang 14 khac nhau. So v6i tim trang, cam xuc ton tai trong thoi gian ngan hon tim trang.
Piéu d6 c6 nghia, tAm trang c6 thé dugc kéo dai va duoc xem nhu 14 phan tmg véi cam
xuc, bi nhiéu nghién ciru da chimg minh sy anh hudng ctia cam xuc dén tim trang [Algoe
& Haidt, 2009; Nabi, 1999; Reijntjes, Stegge, Terwogt, Kamphuis, & Telch, 2006]. DPac
diém ndi bat ctia cam xuc 14 sy méanh liét va huéng dén muc tiéu cu thé bén ngoai, trai
nguoc véi tim trang thudng mo hd va khong ¢ trong tm rd rang [Lazarus, 1991]. Do
d6, cac chuyén gia truyén thong khong chi nén tip trung vao ndi dung ciu chuyén dang
ké ma con can chu trong dén viéc khoi goi nhitng cam xuc khi truyén tai thong diép
[Konijn, 2013]. Cam xtc chu dao trong tin bai c¢6 tac dong dang ké dén cam xc, thai o

va y dinh hanh vi ctia ngudi doc.
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Chéng han, sy khac biét gitra gian dir va budn bi cho théy moi cadm xiic mang mot
sic thai riéng. Mot sb nha nghién ctru cho rang cam xuc s& thic day cac hanh vi thich
mg. Nbi so hai co thé kich hoat phan tng bo chay dé sinh ton; Niém vui thudng di kém
voi xu hudng hanh dong “kich thich ty do”, tao dong lyc cho sy hoa d@)ng, sang tao vé
mit cam xuc 1an tri tué, cling nhu thoi thiic sy vui choi va phat trién k¥ ning. Sy quan
tam gan lién v6i xu huéng kham pha, suy nghi va thoi thuc mo rong kién thire vé nhiing
¥ tuong va hanh dong méi [Izard, 1977]. Sy hai long c6 thé dan dén v6i su mé rong nhan
thtrc vé ban than va thé gidi quan [De Rivera, 1989; Izard, 1977].

Hanh vi lya chon doc/xem tin ctia cdng chung cling chiu anh huong boi sé thich
c4 nhan.. Pong thoi, tin tirc bao chi cling tac dong nguoc lai, anh huong dén cam xuic va
hanh vi ciia cong chung di véi nhitng thong tin ho tiép nhan (trong pham vi khéo sat).
Thém vao do, cach thirc phong vién dua tin dong vai tro then chdt trong viéc dinh hinh
cam xuc cua cong ching khi tiép can tin tic.

Thir nhat, vé sé thich lya chon va iing dung kién thirc tir tin tirc ciia cong chiing.
Nhu d trinh by & phan trén, cong ching c6 xu hudng wa thich doc tin tirc tich cuc (72%)
hon so véi tin tiéu cuc (11%). Piéu nay duoc thé hién rd qua ti 1& cao (86,8%) ngudi doc
bao voi muc dich hoc hdi, ing dung va tiép thu kién thirc. bay la mot tin hicu tich cuec,
cho thay mirc do tin tuong cao ctia cong ching vao ndi dung bao chi. Tuy nhién, chinh
con s0 86,8% nay ciing dit ra van dé dang luu tim: Xu hudng suy nghi va hanh dong theo
thong tin trong bai viét mot cch thiéu phan bién. Diéu nay dat ra thach thirc khong nho
cho cac co quan bao chi ciing nhu hé théng truyén thong ¢ Viét Nam, dit biét khi cac tin
trc mang tinh giat gan, mo ta chi tiét hanh vi pham phdp, bao luc c6 thé gy anh hudng
tiéu cyc dén tam 1y va hanh vi cong chiing. Bén canh d6, chi c6 9,8% cong ching khong
mg dung kién thirc tir viéc doc bao va 3,5% tiy vao truong hop cu thé.

Poan trich din tir mot ngudi tham gia phong van sau (PVS.CC) cho thay qua trinh
suy nghi va danh gia thong tin phutc tap hon:

... Ban ddu, khi chirng kién s viéc, em cam thdy birc xiic va néng gidn, tw hoi tai
sao lai ¢6 thé doi xir té bac véi tré em nhur vay. Sau nay, khi duoc hoc vé cong tdc xd hoi,

em van cam thdy buc xuc va nong gian nhu truoc. Tuy nhién, em nhan ra rang van dé
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khéng chi don thudn 1a sw déi xir toi té ma con la sw xdm pham nghiém trong dén quyén
cia tré em. Sau do, em bdt ddau suy nghi sdu hon vé cdc yéu to khdac. Em tw hoi lidu dén
tri & khu viee d6 (néng thén hay thanh thi) ¢é anh hieong dén hanh vi nay khéng? Em ciing
cé gdng hiéu tam Iy ciia ngwoi gdy ra hanh vi do, tai sao ho lai lam nhw vdy. Tie nhitng
suy nghi ban dau, em tiép tuc phdn tich sdu hon vé dong co ciia ho va tw héi liéu cé cdch
nao dé giam thiéu tinh trang nay hay khéng. C6 1é sau do, em sé suy nghi mot cach thiu
ddo hon vé cdc gidi phdp kha thi” [PVS.NVCTXH]

Pé kiém tra anh hudng ciia yéu td gidi tinh dén viéc ung dung kién thirc tir bao
chi, nguoi viét da thyc hién kiém dinh thong ké sir dung gié tri Sig (muc y nghia thong
ké). Két qua cho thay khong cé sy khac biét dang ké trong viéc tiép nhan va ap dung tin
tire tir bao chi gitta cic nhoém gidi tinh (nam, nit va khac). Ca ba nhém déu cho thdy xu
huéng twong tu trong viée suy nghi, thuc hanh, ing dung hoic lam theo cic huéng dan
tir thong tin trén cac bao. Noi cach khac, viéc gioi tinh (nam, nitr, “khac”) c6 anh huong
dén viéc tmg dung kién thuc thu duge tir bao chi hay khong, cu thé 1a viéc suy nghi va
thuc hanh/thuc hién theo thong tin ding tai, 1a khong dang ké, khong c6 su khac biét 16n.

Thir hai, trong pham vi khdo sat, tac dong cua thong tin bao chi dén cam xuc, hanh
vi va phan hdi cua cong chung ddi vai tin tich cuc va tiéu cuc 1a khac nhau, cu thé:

Truwong hop 1: Phdn iing véi tin tire tich cuc (Trong nhom céng ching trén 18 tudi
dwoc khdo sat): Sau khi tiép nhan tin ttrc tich cuc trén bao chi, da sd (64,3%) cam thay
vui vé, phan khéi, trong khi 28% khong c6 thay doi cam xutc dang ké (duy tri trang thai
binh thudng nhu luc chua doc tin tirc). Tuy nhién, mot ti 18 thap (5%) lai trai qua cam
giac budn, lo lang hodc tirc gian. Theo giai thich tir khdo sat, nguyén nhan cta phan tng
tiéu cyuc nay co thé 1a do: Ho nghi ngo tinh xac thyuc ctia thong tin tich cuc, cam thiy bat
cong khi so sanh ban than véi ndi dung tin tirc, hodc cam thay thong tin khong lién quan
truc tiép dén ho, dan dén su kho chju. Diéu nay cho théy, mot by phan nhé cong chiing
van c6 thé c6 phan tmg tiéu cuc khi tiép nhén tin tirc tich cuc.

Bang 4.24: Cam xiic ciia cong ching trén 18 tudi sau khi doc tin tirc tich cwc (C6
lién quan dén tré vi thanh nién)

N=400  Phan trim
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Tiéu cuc: Budn, lo lang, so hi, tirc gian 20 5.0

Binh thuong nhu luc chua doc tin tuec. 112 28.0

Tich cuc: Vui vé, phan khoi... 257 64.3

Tuy truong hop 11 2.8
Tong 400 100.0

Nguon: Khao sdt thiee té nam 2024 ciia tdc gid ludn dan.

Sau khi tiép nhan tin tirc tich cyc, phan 16n cong chung c6 xu hudng twong tac, lan
tda thong tin tich cuc tuong dbi cao. Cu thé, co dén 73 % cong chung trén 18 tudi twong
tac (thich, binh luan, chia sé bai viét); c6 26,5% cong chung khong twong tac va c6 0,5
phan trim tiy trudng hop. Trong khi d6, nhém coéng chung dudi 18 tudi sau khi doc tin
tich cuc c6 twong tac 1a 51,5%, 48,5% thi khong tuwong tac (Xem biéu do 4.3)

Biéu dé 4.3: Ti 1é phan tram twong tdc sau khi doc tin tich cuc ciia céng ching trén va

dudi 18 tudi

mPi 18 tubi mDwéi 18 tudi
R
o0
<t
lnf\
(e} (@)

KHONG TUY TRUONG HQP
Nguon: Khao sat thiee té nam 2024 cia tdc gia ludn dan.

51,5

26,5

Truong hop 2, phan ung vaoi tin ticc tiéu cuc

Dbi voi cong chiing trén 18 tudi, sau khi xem tin tirc tiéu cuc trén bao chi viét vé
bao hanh tré vi thanh nién, c6 dén 43,% cam thiy budn, lo lang, s hii hodc tirc gian; 1%
cho biét cam xtic tuy trudng hop; 39,3% duy tri cam xuc binh thudng nhu lac chua xem
thong tin va c6 dén 16,3% cam thay vui vé hoic hung phin. Trong nhom coéng chung 1a
tré vi thanh nién, sau khi xem tin tirc tiéu cuc, c¢6 33,3% cam théy budn, lo 1éng, so hai..;
41,6% duy tri trang thai binh thudng nhu lac chua doc tin tirc va 25,1% cam thiy vui vé
hodc phén khdi... Két qua khao sat cho thay, cong chiing ¢6 xu hudng bi anh hudng boi
cac thong tin tiéu cuc. Didu nay co thé giai thich nhu sau: Pau tién, khi nhitng hanh vi
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x4u bi phoi bay, chung tri... cong chiing c6 thé cam théy tich cuc. Thir hai, viéc mot bo
phan cong chiing van cam thy vui vé khi xem tin tiéu cuc c6 thé 1a 1a dau hiéu cua sy
chai san cam xuc.

Mire @ twong tdc véi théng tin tiéu cuc (Trong nhém céng ching trén 18 tudi
dwoc khdo sat). Két qua khao sat cho thiy xu hudng “mién nhiém” véi cac thong tin tiéu
cuc ¢ cong ching. Piéu nay c6 thé 1y giai qua 2 truong hop:

Thir nhat, du 13 thong tin tiéu cuc, viéc phoi bay nhimng hanh vi sai trai nhu tham nhiing,
hanh ha tré vi thanh nién... c6 thé mang lai cam giac tich cuc cho cong chung 1a do su
viéc duoc dua ra anh sang nén cong chung c6 cam xtc vui vé, phan khoi 13 diéu di nhién.

Thir hai, néu cong chung xem tin tuc x4u, tiéu cuc ma nhitng hanh vi x4u van chua bi
phoi bay va nan nhan van chiju kh nhung nguoi xem lai cam thay vui vé, diéu nay co thé
cho thay su chai san cam xtc d6i v6i nhitng diéu tiéu cuc xung quanh. Do d6, muc do
tuong tac (binh ludn, chia s¢) véi cac bai bao mang thong tin ti€u cyc ¢ ca hai nhom cong
chung trén va duoi 18 tudi déu & mirc thép. Cu thé, ddi véi nhom trén 18 tudi, muc do
tuong tac binh luan, chia sé chi chiém 38% va 3,0% tly trudng hop, trong khi c6 dén dén
59% khong twong tac. Di véi nhom dudi 18 tudi, ¢ 76,6% khong tuong tac; ti 1é chia
sé, binh luan 13 22,7% va tiy truong hop 13 0,7% (Biéu do 4.4).

Biéu do 4.4: Sy twong tdc sau khi doc tin tiéu ciee ciia cong chiing trén va dwdi 18 tudi

ETrén 18 tudi ™ Duwéi 18 tudi
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KHONG CcoO TUY TRUONG HQP
Nguon: Khao sat thiee té thang 4 nam 2024 cua tac gid ludn dan.
Mac du cong chung cé xu hudng cam xtc “binh thuong hod” sau khi xem tin ttrc

6,6

tiéu cyc trén bao chi, nhung khi tiép xic véi thong tin vé bao hanh tré dén bao hanh tré

vi thanh nién, c6 dén 79,8% nguoi trén 18 tudi cam thay kho chiu, tirc gian; Va chi 14%
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giit trang thai binh thuong. Twong tw, nhém coéng chiung dudi 18 tudi ciing c6 ti 1é cam
xuc ti€u cuc gﬁn nhu tuong duong (78%), voi cac cam xtc la kho chiu, tirc gian, chan
nan. Chi c6 20% ngudi dudi 18 tudi cam thiy binh thudng va mot ti 18 rat thap (1,4%) cd
cam xtc vui vé (Biéu dé 4.5).

Sy khac biét cam xuc giita nam va nit (nhom cong chung > 18 tudi) khi doc tin tirc vé bao
hanh tré vi thanh nién 1a khong déng ké. Cu thé, c6 76,5% nam gidi cam thy kho chiu,
tuc gian; 16,9% cam théy binh thuong. Trong khi do, ti 1¢ nir gidi c6 cam xuc kho chiu,
tire gian (82,9%) cao hon mét chut so voi nam gidi va chi 11,5% cam thay binh thudng.

Biéu do 4.5: Cam xiic ciia ¢éng ching khi doc tin tire trén bdo chi c6 lién quan dén bao
hanh tre vi thanh nién (bao luc, danh dap...)

79.8 78

80
60
40
14 206
20 - 35 14 27 ¢
h A

Kho chiu, tire Binh thuwong Vui vé, phan khéi  Tuy trudmg hop
gian, chan nan

m Cong chiing trén 18 tuéi  m Cong chiing dwdi 18 tudi
Nguon: Khao sdt thiee té nam 2024 ciia tdc gid ludn dan.

Két qua khao sat thuc té cho thay thong tin bao chi, dic biét 13 vé van dé bao hanh
tré vi thanh nién noi riéng, c6 tac dong dang ké dén cam xuc cua cong ching. D mot bd
phan nhé van to mo vé thong tin tiéu cuc, phan 16n céng ching c6 xu hudng wu tién va
lwa chon xem thong tin tich cyuc hon.. Nhing cam xtc nay chi phdi cach cong chiing tiép
nhan tin tirc, thé hién qua viéc cha yéu tim kiém va twong tac voi thong tin tich cuc, bao
gbm ca nhimg phan hoi, chia sé, thich va binh luan vé van dé bao hanh tré vi thanh nién.

4.3.2 Sw phdn hoi ciia cong chiing khi tiép can tin ticc vé bao hanh tré vi thanh nién
4.3.2.1 Déi véi nhém bai Béo chi ¢ cap dé mé ta, tdi hién sw kién
Duya trén két qua khao sat hanh vi phan (mg va phan hoi cia cong ching véi thong
tin bao hanh tré vi thanh nién tir 01/01/2021-31/12/2023 cho théy, loai hinh bao dién tir

c6 uu thé hon khi so voi loai hinh bdo in. Cu thé, bao dién tir c6 do tuong tac cao, dién
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hinh nhu céc to bao Tudi Tré, Dan Tri da thu hiit dugc lugng 16n tuong tac tir cong ching.
Tir d6 cho thay van dé nay dang nhan duoc sy quan tim va chi y 16n tir x4 hoi. Nguoc
lai, d6i v&i bao in, murc d6 tuong tac cua cong chung vé loai hinh nay gén nhu béng 0 trén
cac bao in Nhan Dan va SGGP. Piéu nay 13 do dic thu cua béo in, ngudi doc khong thé
truc tiép tuong, binh luan dudi cac bai viét nhu trén nén tang truc tuyén.

Trong giai doan 3 nam (01/01/2021-31/12/2023), tong s6 binh luan dudi cac bai viét
vé van dé bao hanh tré vi thanh nién trén cac béo (bdo Dan Tri va Tudi Tré) 1a 2084 luot
cing voi d6 1a 3306 luot thich, tha tim va ting sao (ngudi viét khao sat cudi cing vao
ngay 01/3/2024). (Xem biéu dé 4.6)

Biéu do 4.6: S6 lwot twong tac ciia ¢ong chiing véi cdc bai viét vé bao hanh tré vi thanh
nién trong dién khao sat tw 01/01/2021-31/12/2023
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Dan Tri Tuoi Tré Bao in Nhan Bao in SGGP
Déan

® Binh ludn  ® Thich, tha tim, ting sao
Nguon: Két qua khdo sat thye té cia tdc gia ludn an ndam 2024.

Trong tong s6 205 bai bao thudc dang sy kién, phan Gng, ghi nhan c6 1873 lugt binh
luan va 2834 luot twong tac yéu thich (bao gdm ting sao). Cu thé, bao Dan Tri online c6
81 bai voi 919 luot binh ludn va 1371 luot yéu thich, ting sao. Bdo Tudi Tré c6 124 bai
v6i 954 luot binh luan va 1463 lugt twong tac yéu thich (tha tim, tang sao). Tinh trung
binh, mdi bai bao sy kién, phan tng nhan duoc 9,1 luot binh ludn, cao hon gin 4 1an so
v6i nhom bai ¢6 biéu hién Bao chi giai phap (2,7 luot/bai).

Céc to bao dién tir trong dién khao sat da tan dung hiéu qua céc cong cu tuong tac
dé thu hat doc gia, thé hién 16 nét qua nhitng cudc thao ludn so6i noi xung quanh céc bai
viét. Dién hinh nhu bai viét “Ong bd chin danh ban cua con khong nhan 16i” [Dan Tri

online, ngay 18/12/2023) da thu hut 104 luot binh luan, tré thanh bai viét co luong tuong
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tac cao nhit trong s6 cac bai khao sat. Pa sb y kién trong bai viét nay tap trung 1én an
manh mé& hanh vi bao lyc ciia nguoi dan 6ng danh hoc sinh va dé nghi co quan churc nang
xur Iy nghiém minh.

Chang han, tai khoan Quéc Tran binh luan:“Gi6 tang ndo gip may tang d6, chong
du c6n vo con bao miéng bao che”. “Tét nay vui rdi, cha giup con giai quyét mau thuin,
me cling bénh theo, trudc mét thi vo, con chiu khé thim nu6i” tai khoan Nguyén Trong
Nghi néu quan diém. Hay tai khoan Viét Anh cho rang: “Nguoi dan 6ng cuc xtc vo luong
tam khi ra tay niang nhu vay véi tré em, co quan bao vé tré em dau chua lén tiéng...? Day
khong phai 1a vi¢c lam to chuyén riéng hanh vi bao lyc véi tré em phai bi nghiém tri theo
luat- chau nho khong bi thwong ning 1a may man va nam ngoai y mudn ciia 6 niy- nguoi
16n hanh dong di man nhu vay phai bi 1én an....”. Tuong ty, bai viét ciing chu dé do trén
bao Tudi Tré online nhan dugc 32 lugt binh luin, véi cac y kién cling tap trung chi trich,
1én 4n hanh dong bao lyc ndy va dé nghi co quan chirc nang xir Iy nghiém minh, dong
thdi yéu cau tuyén truyén sau rong cho tré vé van dé nay.

Bai viét “Bat nguoi dan 6ng ném em bé xudng & An Giang” 1a mot trong nhiing bai
viét c6 s6 lugng binh luan cao nhét trén bao Tudi Tré, voi 33 luot. Poc gia da 1én an hanh
vi d3 man ctia thu pham va thé hién quan diém can cach ly d6i tuong nay ra ngoai xa hoi.
Tai khoan Pinh Théang viét: “Mat nhan tinh qua, nhung qua ddy ciing thiy ngudi Me kia
cling chang ra gi, di 1ay chong, sinh con rdi con dinh dang dén tinh cii, vdy nén méi xay
ra chuyén. Con tai khoan N6i that binh luan: “That kho hiéu hanh vi ung XU va sy im lang
ctia ba me tré, ciing nhu cila gia dinh tén sat nhan! Riéng tén sat nhén, truy td toi cd y giét
nguoi 1a dang; nan nhan khong chét 1a ngoai y muén cua tén dan 6ng hén”. ..

Mic du ¢6 nhiéu bai viét thu hat duoc su quan tam va tuong tac cia doc gia, van con
mot s6 lwong dang ké bai bao khac c6 sb lugt twong tac rat thap, tham chi c6 khoang 16
bai (twong dwong 0,2%) khong nhan duoc binh luin nao. Xét vé ti 1é binh ludn trén mdi
bai viét, bao Dan Tri (11,3 luot binh luan/bai) co6 ti 1€ cao hon so véi bao Tudi Tré online
(7,8 luot binh luan/bai). biéu nay cho théy, Dan Tri c6 kha nang thu hut cong ching binh
luan va tuong tac cao hon Tudi Tré online ddi v6i dang bai sy kién, phan Gng. Tuy nhién,

su tuong tac va dong gop y kién ctia cong ching vé van dé nay van con han ché, chua
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thuc sy thu hat duoc dong dao doc gia. Bao chi dong vai tro 1a cau ndi gitta cac ¢4 nhan
trong x4 hoi, va thoi gian qua di gdp phan quan trong trong ning cao nhan thic cong
déng vé van dé bao hanh tré vi thanh nién. Céc tin bai trén bao chi da thong tin, td céo va
phoi bay nhitng vu bao hanh chan dong du luan. Sy phan hoi va tuong tac ctia cong ching
vé van dé nay rat da dang, tir sy phan nd, birc xtic trudc hanh vi tan bao ctia thi pham dén
su thuong xo0t, déng cam va chia s¢ v&i nan nhan, cling nhu cac dé xuit vé v kién cling
nhu cach thirc bao vé tré khoi nan bao hanh.
4.3.2.2 Déi véi nhém bai ¢6 biéu hién Bdo chi gidi phdp

Bén canh d6, két qua khao sat nhom cong chiing trén va dudi 18 tudi khi doc tin tirc
vé bao hanh tré vi thanh nién con cho théy sy phan bd ti 1é phén tram cam xuc ti€u cuc
chiém wu thé. O ca 2 nhom tudi, cam xuc tiéu cuc nhu “kho chiu, tirc gidn, chan nan”
chiém ti 1& ap ddo so véi cam xtic tich cyc va trung tinh. Diéu nay cho thay sy twong dong,
phu hop véi két qua khao sat vé cac dang tin bai ¢ phan trén (bao chi tap trung dua tin vé
tiéu cuc, it bai mang cam xuc tich cuc, theo hudng giai phap). Mac du c6 cam xuc ti€u
cuc cao O ca hai nhom tudi, nhitng nhém cong ching trén 18 tudi c6 ti 1& cam xtc tiéu
cuc cao nhat (79,8%), cho théy nhém nay c6 su phan nd manh mé ddi véi van dé bao
hanh tré vi thanh nién. Nguoc lai, nhom dudi 18 tudi o ti 16 cam thay “binh thudng” cao
hon so v&i nhom trén 18 tudi, diéu nay cé thé xuat phat vé mire do truong thanh, va su
quan tim t6i van dé nay (xem biéu do 4.7)
Biéu dé 4.7: Cdm xiic ciia cong ching khi doc tin tike trén bdo chi ¢é lién quan dén bao

hanh tre vi thanh nién (bao luc, danh dap, hanh ha)
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m Cong ching trén 18 tudi  m Cong ching dwdi 18 tudi

Nguon: Khao sdt thiee té thang 2024 cia tac gid ludn dn

Trong tong s6 115 bai bao c6 biéu hién Béo chi giai phap, nguoi viét thong ké duoc
211 luot binh luan, cung 472 lugt yéu thich va tang sao. Trong do, bdo Dan Tri online c6
50 bai voi 114 lugt binh luan va 196 luot yéu thich, tang. Tudi Tré online ¢6 37 bai, véi
97 lugt binh lusn, 276 luot yéu thich va ting sao. Tinh trung binh mdi bai Bao chi giai
phap cta Tudi Tré online c6 2,6 lugt binh ludn, con bao Dan Tri o ti 1¢ trung binh 2,4
luot binh ludn/bai). Nhin chung, ca 2 t& bao déu c6 luot binh luan trung binh gan tuong
duong nhau. Két qua khao sat nay cho thay s6 lugng twong tac, phan hdi cia cong chiing
con kha it, bao chi chua thuc su khuyén khich dugc cong chung tuong tac va phan hoi.

O mét sb truong hop, cac bai dang Bao chi giai phap da thu hut dugc nhiéu y kién
cua cong ching, vi du nhu bai “Vu 6ng bd danh ban cta con: Mirc xur phat khi danh tré
du6i 16 tudi ra sao?” [Dan Tri, 19/12/2023] da thu hat 32 luot binh luan, 27 luot thich,
tha tim. Cac binh luan cha yéu xoay quanh viéc 1én 4n, chi trich hanh vi danh ban cua
con. Tai khoan Minh Quang Lé binh luan: “Chi vi mau con do va bénh con thai qua ma
vuéng vao lao 1y, day ciing 14 151 nhic cho cac bac phu huynh hanh xir c6 vin héa hon,
con dau cha x6t vay néu phu huynh kia ciing tim minh dé giai quyét theo 16i d6 thi sy viéc
s& di vé dau ? nén nhd chi c6 con trau méi dung cai dau dé hiic nhau, con ngudi bac cao
hon nén dimg xir sy giéng con trau”. Bén canh d6, doc gia con té ra mong mudn co quan

bao vé phap luat xir Iy nghiém minh vy viéc: “Réat mong toa xir Iy nghiém khac dong thoi
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lap toa an luu dong nham rin de nhiing truong hop xay ra twong tuy” [Tai khoan Anh
Huynh binh luan]. Tai khoan Quang Nguyén Nhat ciing cho rang: “Nén xir kich khung,
ap dung cac tinh tiét ting ning voi truong hop ndy dé lam guong. Panh dap da man 1 dia
tré, sau d6 con ngoan ¢ ko chiu nhan hanh vi ctia minh 14 sai trai. Nhu vay 13 van cho 1a
minh dugc quyén dénh tré em véi cach ra tay nhu don thi nhu vay”...

Tuong tu, ciing 1a trudng hop ndy, bai viét “Khéi to phu huynh chin danh hoc sinh
0 Quang Ngai” trén bao Dan Tri da thu hut duoc 39 luot binh luédn tir ddc gia, vdi cacy
kién thé hién sy phan khich, dong tinh v&i cach xir Iy nghiém minh ciia phéap luat khi thi
pham bi co quan nha nudc khoi td vu an, nhu “Hoan hé phép luat da duoc thi hanh doi
v6i phy huynh bénh con bang cach danh man ro ban ctia con minh” [Tai khoan KHUYNH
DIEP]. “Hinh anh dua lai viéc 6 nay chan duong hanh hung rat d3 man d6i véi hoc sinh
ban cua con 6ng dd gy ndi lo ling 16n cho nhitng nguoi lam cha me dang c6 con nho di
hoc, gy phan nd xa hoi va khong thé chap nhan véi bat ctr 1y do gi, theo tin méi thyc té
chau K nan nhéan bi 6ng dénh gay thuong tich khong cé 15i gi v6i con ong, diéu nay cang
cho thay thoi con do cta 6ng ndy da vi pham phap luat vé bao vé tré em va can phai xir
that nghiém dé khong xay ra cac vu viéc tuong tu....” (Tai khoan Viét Anh binh luan- tén
tai khoan giéng véi tai khoan da binh luan trén Tudi Tré online vé van dé nay).

D0i v6i béo Tudi Tré online, bai viét “13% hoc sinh TP.HCM trdm cdm vi bai vé:
Ching nao ching em méi ¢6 ngay cudi tudn ra hdon?” (ngay 28/12/2022) da thu hut su
quan tim va thao luan cta cong chung voi 30 lugt binh luan. Tuy nhién, bai viét nay
khong nhan duoc luot thich, tim hay ting sao nao. Dudi bai viét, doc gia binh luan: “Giam
tai chuong trinh cho hoc sinh dau khong thay, chi thdy chuong trinh qua tai khong tram
cam moi la” [Tai khoan Phuong hien]. Tai khoan Giang nhén xét: “Chinh xac. B41i khong
it GV tim moi cach dé ép HS di hoc thém du lwong GV bay gid da ting nhiéu! Khong
biét sao cho vira 1ong... Cho bai vé nha nhiéu va kho, 1én 16p kiém bai 1am réo riét... Thé
la HS lo 1éng trAm cam. Va khong phai chi mdt mon, ma nhiéu mén! Hoc sinh nao hoc

",

that sy thi dé trAm cam!”. Bén canh do, tai khoan Trong néu y kién:
“Theo minh nghi, hoc sinh roi vao tinh trang nay phan I6n 16i thudc vé phu huynh.

Phuy huynh ndo ciing mong muén con minh phdi giéi bang ban bang bé ma khéng hé dé y
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dén néng lwc cia chinh con minh. Con nguoi chiing ta khi sinh ra déu c6 so truong va
thé manh riéng. Thay vi phdt huy thé manh d6 ching ta lai nghi gidi la phdi gidi tdt cd
thi méi goi la gidi. Chinh vi thé cdc em yéu mén ndo thi cha me lai dang ky mén dé va
phong trao hoc thém dién ra. Em nao di hoc thém thi dwoc su wu di ciia thcfy c6 bo mon.
Em nao khéng di hoc thi cdc thdy cé sé ¢é cdi nhin khdc. (Tdt nhién khong phdi thdy c6
nao ciing vdy). Va nhw thé ma cdc em lai phdi quay cudng trong cdi vong ludn qudn bai
vo. Xin hoi con chung ta co phdi la siéu nhan dau? Va ciing xin hoi phu huynh chung ta
6 ai gioi toan dién khéng? Ching ta cdn c6 cdi nhin va thay doi cach suy nghi thi méi
mong trd lai tudi tho cho cic em” .

Bai b4o da thu hat nhidu y kién dong gop tir doc gia, gop phan lam giam ap lyc tinh
than va ap luc hoc hanh cho hoc sinh. Mac du bai viét thu hat sy quan tdm cua cong ching
vé vAn dé bao hanh tinh than & hoc sinh, ca bao Tudi Tré va Dan Tri déu khai thac vin dé
nay con han ché vé sé luong va chua da dang trong cac giai phap gitp tré tranh khoi nguy
CO nay.

Tuy nhién, s luot binh ludn tuong tac trén cac bao van con thap, chua thu hat duoc
dong dao cong ching tham gia. Co nhiéu bai bao dua ra giai phap, nhung ciing c6 nhiéu
bai chua thu hat dugce sy quan tam cua cong ching, tham chi khong c6 binh ludn déng
gop v kién nao. Cu thé, trén bao Tudi Tré online c6 dén 45,9% bai viét khong nhan duoc
binh luan nao tr doc gia, vi du nhu: “Ban tré cung déy Iui nan bao hanh”, “Pho thu tudng
yéu cau hinh thanh mang ludi bao vé tré em”, “Bao luc véi tré em va 101 tu van cta xi
h6i”, “Xay dung tinh ban dep, néi khdng véi bao lyc hoc duong”, “Khi bao luc hoc duong
dugc xem la chuyén tré con...”. Con trén bdo Dan Tri online, ti I¢ nay 1a 58% (twong
duong 29 bai viét) khong c6 binh luan nio tir cong chiing.

Béo chi, dac biét 1a bao dién tir, dong vai trd quan trong trong viéc nang cao nhan
thirc cong déng vé van dé bao hanh tré vi thanh nién. Mic du thu huat sy quan tam 1én
nhung lugng binh ludn trén bao con han ché va tap trung vao cam xuc ti€u cyc nhu tic
gian, phan xét nhung lai c6 rét it d& xuat giai phap cu thé. Pé ting cudng tuong tic va thu
hat doc gia, dic biét 1a cha me va tré vi thanh nién, bao chi can da dang héa hinh thirc

truyén tai thong tin (vi du: infographic, video, livestream) va khuyén khich cong chung
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tich cuc binh ludn, chia s¢ y kién, kinh nghiém. Déng thoi, cAn mé rong kénh phan phéi

thong tin v€ bao hanh tré vi thanh nién trén céc nén tang s6 khac nhau

4.4 Panh gia chung thanh cong va han ché cach thirc bo chi dwa tin vé bao hanh
tré vi thanh nién

4.4.1 Nhirng thanh cong mang lai

Thik nhat, ti 1é tiép cin théng tin bdo chi ciia cong chiing ¢ mikc rat cao. Két qua
khao sat cho thay ti 16 nay dic biét 4n tuong & ca nhom cong ching trén va dudi 18 tudi.
Cu thé, 100% nguoi trén 18 tudi tham gia khéo sat déu cap nhat thong tin tir bao chi. Mac
du ti 18 nay ¢ nhom dudi 18 tudi thap hon, nhung vin & muc cao véi 72,8% (291/400
phiéu khao sat ghi nhan c6 doc bao). Piéu nay cho thay su quan tim dang ké cta ca ngudi
truong thanh va tré vi thanh nién d6i v4i bao chi Viét Nam hién nay. Bén canh béo chi
truyén thong, mang xa hoi cling 1a thong tin quan trong dbi véi tré vi thanh nién. Theo
khao sat, c6 dén 99,7% cong chung dudi 18 tudi sur dung mang xa hoi, trong d6, Facebook
1a nén tang pho bién nhét, ké dén 1a Zalo (89,9%), TikTok (83,7%), Youtube (82,6%)...
Piéu nay cho thay, mang xa hoi 13 cong cu dugc gidi tré wu tién s dung dé tiép can thong
tin, bao gom ca thong tin vé bao hanh tré vi thanh nién. Tuy nhién, can luu y rang thong
tin trén cac nén tang nay thuong da dang, nhiéu chiéu nhung lai chua dugc kiém chung.

Thir hai, két qud khdo sdt cho thdy sw ghi nhdn tich cuc ciia cong chiing vé vai tro
ciia bdo chi trong viéc giai quyét vin dé bao hanh tré vi thanh nién. Cu thé:

C6 dén 89,3% ngudi duoc hoi tin rang bao chi c6 hidu qua tir muc trung binh dén
cao trong viéc nang cao nhan thirc va phong chong van nan nay. Trong d6, 43% danh gia
hiéu qua & mirc cao, va 46,3% danh gia & mic trung binh, nhin nhan ring bao chi c6
dong gop nhung van con han ché. Chi mét ti 16 nho (10,8%) cho rang vai trd ctia bao chi
con mo nhat. Pidu quan trong cin nhan manh 1a phat hién nay khong nhét thiét minh
chtng hiéu qua thyc té ctia bao chi ma né phan anh su ky vong xa hoi to 16n cta cong
ching. Va cong chung xem béo chi khong chi 1a mét kénh tiép can thong tin ma con 1a

mot thiét ché véi trach nhiém thay d6i x4 hoi tich cuc.
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Bdng 4.25: Nhin dinh ciia céng chiing trén 18 tudi vé vai tro va tdc dong cia ndi dung bdo
chi vé bao hanh tré vi thanh nién.
N Tilé %

Mirc cao, gép phan nang cao nhan thirc gitip ngin ngira, giam thiéu tinh 172 43.0
trang bao hanh tré vi thanh nién.

Mirc trung binh, gép phan nang cao nhan thirc va gitip ngan ngira, giam 185 46.3
thiéu tinh trang bao hanh tré vi thanh nién.
Murc thap, chua thuc su gop phan nang cao nhén thirc va gitup ngin 43 10.8
ngura, giam thiéu tinh trang bao hanh tré vi thanh nién.

Tong 400  100.0

Nguon: Khdo sét thiee té nam 2024 ciia tdc gid ludn dn.

Thir ba, vé hinh thirc thé hién ciing c6 nhitng thanh céng nhdt dinh.

Pa s6 cong nhan thiy hinh thic cac bai viét sinh dong, thu hut (11%), chi c6 4%
cong chung cho réng hinh thirc don diéu, té nhat (4%). Va duoc thé hién qua:

Tinh da dang hinh thirc thé hién: 46% nhém cong chung trén 18 tudi danh gia cao
su da dang trong hinh thurc thé hién bai viét (phong sy, tin, video) vé bao hanh tré vi thanh
nién. Ho cho rang, diéu nay giup dé truyén tai thong tin hiéu qua. Tuy nhién, mot phong
vién cling luu y réng doi khi mot s6 bai viét lai lam dung yéu td cam xdc, gay sbc ma
khong dam bao quyén loi ciia nan nhan:

“Hinh thirc va phwong thirc thuc hién, nhiéu co quan bdo chi dd dp dung cdc
phwrong phdp hién dai nhw phong van chuyén gia, sir dung da dang cac phirong tién truyén
théng dé nang cao hiéu qud truyén tai thong tin. Nhung mot s6 bai viét c6 thé sir dung
hinh thirc nhdn manh cam xiic, gdy séc ma khéng chii trong dén viéc dam bdo quyén loi
va sy ton trong doi véi nan nhan” [PVS.PV00].

Tinh cdp nhdt. Béo chi duge danh gia cao vé kha nang cap nhat thong tin nhanh
chong vé cac vu bao hanh (25% danh gia cao), gop phan ning cao nhan thiic va tao ap
luc dé cac co quan chuc nang, td chire chinh tri x3 hoi vao cudc diéu tra, xtr 1y, hd tro.

Qua d6 cho thiy, bao chi Viét Nam da dat dwoc mot sd thanh cong nhét dinh trong
cach dua tin vé bao hanh tré vi thanh nién. Tuy nhién, can c6 thém nhiing cb ging dé

nang cao chét lugng ndi dung, hinh thirc bai viét t6t hon nira.
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4.4.2 Vé han ché

Mic du c6 nhitng dénh gia tich cuc vé hiéu qua dua tin nhung van con ton tai
nhitng han ché nhét dinh, dic biét trong cach cong ching ¢ cac do tudi khac nhau nhin
nhan vé noi dung thong tin. Sy khéc biét 16n trong nhan dinh vé tinh cong béng, khach
quan va tinh hip dan cua tin tic:

- Tinh céng bang, khdch quan, khéng thién vi: Ty 18 nguoi dudi 18 tudi cho ring
ndi dung tin tirc cong bang, khach quan va khong thién vi cao hon dang ké so voi ngudi
trén 18 tudi (67% so véi 5.3%). Dicu nay cho thdy nhom tré tudi cé xu hudng tin tuong
vao tinh khach quan ctia bdo chi hon nhém nguoi trudng thanh

- Tinh thién vi, dinh kién: Nguoc lai, ty 1€ nguoi trén 18 tudi nhan théiy ndi dung tin
tire ¢ tinh thién vi, dinh kién cao hon nhiéu so véi nhom duéi 18 tudi (28.2% so voi
12%). Piéu nay co thé cho thdy ngudi trudong thanh ¢ cai nhin phé phan hon vé tinh
khéch quan cua thong tin trén bao chi.

- Tinh hdp dan, 16i cuon: Sy khac biét 16n khac nim & nhan dinh vé tinh hap dan
clia tin ttrc. Phan 16n nguoi trén 18 tudi (63.7%) cam thay noi dung tin tirc hap dan va 16i
cudn, trong khi ty 1¢ nay & nhém dudi 18 tudi chi 1a 14.4%. Diéu nay cho thay ndi dung
béo chi hién tai c6 thé pht hop va thu hut ddi tugng doc gia trudng thanh hon 13 gidi tré.

- Tinh chwa hdp dan, chiea 16i cuon: Ty 18 nguoi dudi 18 tudi cho rang tin tirc chua
hap din cao hon mét chut so véi nguoi trén 18 tudi (4.5% so véi 2.8%). Tuy nhién, ty 1
nay & ca hai nhom déu kha thap.

- Tinh khéng phi hop véi liva tuéi: Mot ty 18 thap ngudi dudi 18 tudi (2.1%) cho
rang ndi dung tin tirc khéng phit hop voi lira tudi ctia minh. Piéu nay 1a diéu dé hiéu vi
mot s6 noi dung co thé khong phu hop véi su phét trién tam 1y va nhan thic cia tré vi
thanh nién. Pang chu ¥ 1a khong c6 ngudi trén 18 tudi nao cé ¥ kién nay ciing 1a diéu hién
nhién.

Két qua con cho thay co su khac biét rd rét trong cach cong chung dudi va trén 18
tudi nhin nhan vé ndi dung thong tin trén bao chi. Nhoém tré vi thanh nién c¢6 xu hudng
danh gia cao tinh cong bang, khach quan cua tin tirc hon, nhung lai cam thay noi dung tin

tire it hdp dan hon so v6i nhom nguoi truong thanh. Nguoc lai, nguoi trén 18 tudi co cai
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nhin hoai nghi hon vé tinh khach quan ctia bao chi nhung lai cam thdy noi dung tin tic

hap dan va phu hop véi ho hon (Xem bing 4.26).

Bang 4.26: Nhdn xét ciia cong chiing dwdi 18 tudi vé néi dung théng tin trén bdo chi
viét vé bao hanh tré vi thanh nién

Tré vi thanh | Cong chung trén
nién (N=291) | 18 tudi (N=400)

Noi dung tin tirc cong bang, khach quan khong 67% 5.3%

thién vi

No1 dung tin tirc thién vi, dinh kién 12.0 28.2

Noi dung tin tic hap dan, 16i cudén 14.4 63.7

No1 dung tin tirc chua hép dan, chua 16i cudn 4.5 2.8

Noi dung tin tirc khong pht hop voi lta tudi 2.1 0

Téng 100% 100%

Nguon: Khao sdt thie té cia tac gia ludn dn nam 2024
Theo két khao sat nhém cong chung trudng thanh, bao dién tir dugc danh gia cao

hon béo in trong viéc dua tin vé van dé bao hanh tré vi thanh nién. Diéu nay dugc thé
hién rd qua nhiéu y kién ctia ngudi tham gia khao sat. Chang han nhu nhan dinh:

“Bdo dién tir sé thanh céng hon, do nhu cdau va théi quen sir dung thiét bi cong
nghé cia nguoi doc. Pong thoi, sé dé dang chia sé trén cdc trang mang xd héi. Ngwoc
lai, bdo in sé gidi han s6 liwong nguwoi xem” [PVS.CC002].

Mot ¥ kién khéc ciling nhan manh wu thé cua bao dién tur:

“Theo téi la bdo dién tir thanh céng hon bdo in. Hién nay, & bat cir ddu va thoi
diém ndo, ching ta déu thdy moi ngueoi sir dung dién thoai, nhwng rdt hiém khi thdy ai
doc bao gicfy. Bao dién tw nhanh chong, tién loi, da dang, sinh dong, lai co thém phdn
binh ludn, cho phép nguoi doc truc tiép bay t6 quan diém va dé dang nhdn biét van dé
nao dang dwge quan tém. Bdo in khéng thé twong tdc véi déc gid mot cdch triee tiép va
nhanh nhay nhu vay. [PVS.GV003].

Tuong ty, mot ngudi tham gia khao sat cho rang: “Bdo dién tir, cu thé la video,
clip phit hop hon vi gidi tré ngay nay cé xu hwéng rdt lwoi doc chit, va thich xem hon”
[PVS.CC004]. Mot phong vién dua ra quan diém: “Bdo dién tir thuong thanh cong hon
bdo in nho tinh linh hoat va kha ndng tiép cin théng tin nhanh chéng. Bdo dién tir cho
phép cdp nhdt théng tin lién tuc, cung cdp da dang cdc hinh thirc nhw bai viét, video va
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hinh anh, giup phan danh tinh hinh mot cach sinh dong va kip thoi. Ngoai ra, kha nang
twong tdc véi doc gia qua binh ludn va chia sé trén cdc nén tang mang xd héi gitip mo
réng sw lan téa ciia thong tin va tao ra sy chii y 1ém hon tir céng dong. Trong khi dé, béo
in ¢6 thé chgm hon trong viéc cdp nhdt tin tuc va thwong bi han ché vé hinh thitc trinh
bay” [PVS. PV003].

Két qua khao sat cho thiy, c6 62,3% ngudi tham gia cho riang béo dién tir thanh
cong hon bao in trong viée dua tin vé van dé nay, 23% cho rang ca 2 loai hinh déu dat
hi€u qua nhu nhau; 7,2% cho réng bao in thanh cong hon bao dién tu; Va 4,3% cho réng
ca 2 loai hinh déu c6 nhitng han ché nhu nhau.

Ly do c6 thé 1a vi bao dién tir giup cong chiing dé dang tiép can thong tin hon chi
voi két ndi internet 1a c6 thé doc bao, trong khi bao in chi tiép can dugc ngudi mua bao.
Ngoai ra, bao di¢n tir c6 kha nang tuong tac, cdp nhat thong tin nhanh hon bao in. Tuy
nhién, bao in van c6 lgi thé riéng nhu kha niang phan tich sau hon, tiép cin duoc nhing
nguoi khong ¢ hodc it st dung internet...Nhin chung, ca bao in va bao dién tir déu dong
vai trd quan trong trong viéc nang cao nhan thirc cong dong vé bao hanh tré vi thanh nién
va khuyén khich cong dong bao vé ddi tuong ndy. Hon nita, khao sat vé hiéu qua ndi cua
béo chi khi viét vé bao hanh tré vi thanh ¢ Viét Nam hién nay d6i véi nhom cong chung
truong thanh d¢i mang dén nhiéu thong tin quan trong vé nhan thirc ctia cong dong vé vai

tro cua béo chi trong vi¢c goép phan phong chong van nan nay.
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Tiéu két Chuwong 4

Bén canh béo chi truyén thong, mang xa hoi cling 1a mot ngudn thong tin quan
trong d6i v6i tré vi thanh nién. Phan g cila cong ching, bao gdm ca ngudi trudng thanh
va tré vi thanh nién, ddi voi thong tin vé bao hanh tré vi thanh nién rat da dang. Thong tin
tir bao chi c6 tac dong khac nhau dén cam xuc, hanh vi va phan hoi cua cong chung ddi
véi ca tin tich cyc va tiéu cuc, trong d6 thong tin ti€u cuc thuong cé anh hudéng manh mé
hon. Mic dit mot bo phan cong chiing van to mo vé thong tin tiéu cyc, phan 16n lai c6 xu
huéng wu tién va lya chon tiép nhan thong tin tich cuc hon. Nhitng cam xtic nay chi phdi
cach cong chung tiép nhan tin tirc, thé hién qua viéc ho chu yéu tim kiém va tuong tac
v6i thong tin tich cuc, bao g@)m phan hoi, chia sé, thich va binh luin vé van dé bao hanh
tré vi thanh nién.

Dbi voi cac bai bao chi don thuan mo ta, tai hién sy kién, cong chung thuong cé
nhiéu cung bac cam xuc, tir phan nod, birc xtc trudc hanh vi tan bao cua thu pham dén
thuong x6t, ddng cam va chia sé voi nan nhan. Ho ciing dua ra nhiéu dé xuat, y kién vé
cach thic bao vé tré em khoi nan bao hanh. Trong khi mot s6 bai bao dang giai phap thu
hat duoc nhiéu y kién dong goép ctia cong chiing, nhin chung sé lwong binh luin va tuong
tac trén cac bao van con théip, chua thuc sy thu hit dugc sy tham gia rong rai. Du co nhiéu
bai bao dé xuat giai phap, cling khong it bai chua nhan dugc sy quan tim ciia cong ching,
tham chi khong c6 binh luan nao. Két qua khao st cho thiy sé lugng tuong tac va phan
hoi cta cong chung con kha han ché, cho théy bao chi chua thuc su khuyén khich duoc
cong chung tuong tac va phan hoi mot cach hidu qua. Mtc d6 twong tac cua cong chiing
(thé hién qua binh ludn va luot thich) trén bao dién tir thuong cao hon so voi béo in. Cac
¥ kién binh luan thuong bay to sy phin nd, 1én an hanh vi bao hanh va mong mudn phap
luat trimg tri nghiém minh.Tém lai, Chuong 4 d tra 101 cau hoi nghién ctru sb 3, qua d6
danh gia va 1am 13 thyc trang phan anh ciia bao chi Viét Nam vé van dé bao hanh tré vi

thanh nién trong giai doan 2021-2023.
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CHUONG 5: NHUNG VAN PE PAT RA VA PE XUAT MO HINH

BAO CHI GIAI PHAP POI VOI VAN PE BAO HANH TRE VI THANH NIEN

5.1 Nhirng van dé diit ra trong cach thirc dwa tin vé bao hanh tré vi thanh nién
5.1.1 Cach thirc bdo chi thong tin vé bao hanh tré vi thanh nién

Tin tirc tiéu cuc ¢ thé gdy anh huong dang ké dén tam 1y va hanh vi cia doc gia.
Nghién ctru cta Galician & Vestre [1987] va Veitch & Griffitt [1976] chi ra rang viéc
tiép xtic v6i tin tirc tiéu cyc co thé dan dén: Giam xu hudng gitp d& nguoi khac tic 1a
khién chung ta it giap d& nguoi khac hon; Giam kha niang chiu dung khé khin va thi
thach, suy giam niém tin vé sy t6t dep cua cong dong, gia ting dinh kién véi nguoi la
(thé hién qua su nghi ngd va dénh gia tiéu cuc) va gy ra cac van dé strc khoe tinh than
nhu ting nguy co trdm cam, bat Iyc va lo 4u. Hon nifa, tin tirc tiéu cuc con c6 thé 1am suy
giam long tin vao cac nha lanh dao chinh tri va xa hdi [Kleinnijenhuis, van Hoof, &
Oegema, 2006]. Pac biét, so vai tin tuce tich cuc, tin tc tiéu cyc cd xu hudng khién nguoi
xem cam thiy bat an hon va lo ling hon vé ban than. Viéc tiép xtc lau dai véi ndi dung
bao lyc trén cac phuong tién truyén thong, thudng thiy trong cic ban tin, ¢ thé hinh
thanh mot thé gidi quan tiéu cyc, trong d6 moi ngudi tré nén ich ki va thiéu tin tuong 1an
nhau [Gerbner, 1998]. Tom lai, tin tic tiéu cuc cé thé tac dong sau rong dén tam 1y, hanh
vi va thé gi6i quan cua ching ta. Nhan thirc rd nhitng tac dong nay gitip nguoi doc co thé
lya chon thong tin mot cach can trong hon dé bao vé stc khoe tinh than ctia minh.

Trong bdi canh d6, mot cude khao st cong ching trén 18 tudi dd ghi nhan mong
mudn bao chi d6i mai cach thirc truyén tai vé bao hanh tré vi thanh nién tir phia nguoi
dan. Cu thé, c6 21,7% ¥ kién cho rang bao chi can doi méi phuong phap truyén tai, va
20,7% dé xuat can ting cuong tan suit, da dang hoa ndi dung va thé loai bai viét vé van
dé nay. Két qua khao sat nay cho thiy, bdo chi Viét Nam d3 c6 nhitng nd luc nhat dinh
trong viéc dua tin vé van dé nhay cam nhu bao hanh tré vi thanh nién. Tuy nhién, van con

nhitng han ché can dugc khac phuc va cai thi¢n.
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Mot trong nhitng han ché dé la viéc phan tich nguyén nhén, hdu qud va gidi phdp
ciia van dé bao hanh tré vi thanh nién chua dwoc bao chi chu trong dung mirc. Theo khao
sat, 6 19,6% ngudi dugc hoi cho réng bao chi can 1am ndi bat hon céc nguyén nhan, hau
qua cta hanh vi bao hanh va dé xuat cac bién phap giai quyét hiéu qua, tirc 1a can tap
trung hon vao khia canh giai phap cua van dé. Piéu nay cho thdy nhu cau tir cong ching
vé viéc bao chi can di sdu hon vao phan tich va dé xuat cac hudng giai quyét cho van dé
bao hanh tré vi thanh nién la kha 16n.

Thém vao d6, viéc dwa ra géc nhin da chiéu ciing con han ché. Chi c6 19,5% nguoi
duogc khao sat danh gia cao viéc bao chi dua ra nhiéu goc nhin khac nhau vé van dé. Piéu
nay cho théy, phén 16m cac bai viét hién nay chu yéu mo ta, tai hién lai vu viéc ma chua
di vao phan tich chuyén sau. Mot nha bao c¢6 hon 40 kinh nghiém di chia sé rang: Béo
chi thudng tap trung vao hanh vi nguoc dai va viéc xur 1i hanh vi d6, ma it quan tim dén
nhimng chan thuong tim 1y 1au dai ma tré phai chiu dyng. Van dé dat ra 1a 1am thé nao dé
xd hoi quan tdm dén nhimg hé luy ndy va hd trg nhitng nan nhan nhé tudi 16n 1én mot
cach binh thuong. Bé lam dugc diéu ndy, bao chi can nghién ciru va phat hién nhiing
khoang tréng trong luat phap, thuc ddy hoan thién phap 1y va hanh dong nhan vin, thay
vi chi dua vao cac bao céo san co:

Thuec ra, doi Séng, tdm ly, tam tinh cua tré bi hanh ha, nguoc ddi... Ca nam va nir
- dit ¢ lika tudi ndo - ciing sé la néi am anh sudt doi, nhitng réi loan do hdu chan thirong
sé bién nhitng di chitng thanh kiép song “hdn doi”, khéng it trieong hop pham toi ¢ tré
bi nguwoc ddi c6 yéu té nhan- qua nay. Bdo chi thwong mé ta hanh vi, dwa tin xir Iy hanh
vi nguoc ddi, hanh ha tré em. It ai quan tam dén nhitng sang chan tam Iy sau dé, kéo dai
bao lau, quén duoc khong? Doi khi toi tu hoi Ludt phap trung tri ké pham toi, nhung xa
héi vin minh c6 quan tam nhitng hé luy, di chimg ciia nhitng hanh vi cha dap sé phdn
con ngueoi tir tuéi con rat nhé, lam gi dé nhitng thién than nhé 1ém lén mét cach binh
thwong. Xir Iy van nguwoi chua chdc dd hét thay vi ciru giip tieng nguoi. Mudn vdy, bdo
chi ¢an nghién cieu va phdt hién nhitng khodng trong trong ludt 1é, thiic day hodan thién
phdp Iy va hanh dong nhén tém thay vi chi dwa vao nhitng bdo cdo dé viét, xem dé la

viing an toan cho nghé nghiép ciia minh. [PVS.PV003].
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Y kién phu huynh c6 con dang trong do tudi vi thanh nién ciing cho thay sy quan

tam cua ho dbi v4i van dé bao hanh tré vi thanh nién trén bao chi. Ho mong mudn bao chi
khong chi dua tin vé mirc hinh phat ma con lam rd hon vé viée chim soc va bao vé tré
em sau khi bi bao hanh. Ho cling nhan théy rﬁng bao chi thuong dua tin rat s6i nodi ban
dau nhung lai it théng tin vé qua trinh xur 1y sau do:
“Phu huynh co6 quan tam bao hanh trén bao chi. Bdo chi chi dua tin mot chiéu, vé mirc
hinh phat chua nhiéu, nhitng dira tré sau khi bi bao hanh thi co dwoc cham soc, bao vé
dwoc khéng? Can biét nhitng hinh phat nhw thé nao, bdo chi chwa dwa sdu. Thuwong bdo
duea tin liic dau rat séi noi, phan sau khi xi 1y thi it han” [PVS.CC002].

Mot cong chiing timg 1a nan nhan cia bao hanh da chia sé goc nhin sau sic vé

nguyén nhan goc ré ctia van dé, cho rang d6 1a do quan niém cta nguoi 16n vé cach gido
duc, tuy nhién, d6i voi tré thi d6 1 hanh vi bao hanh:
“...em nghi em ciing chinh la tré bi bao hanh. B6 me c6 thoi gian khéng quan tam minh,
bo me ciing ddnh minh, ciing la mdng minh. Cé chéing la khéng xam hai tinh duc théi.
Hoi nho, moi nguoi sé dé bi trwong hop la phu huynh khéng cho minh méc do, hic ma
tam, phy huynh sé kiéu nhw la gion, choc véi minh hodc la dwdi qué thi sé rdt la thuong
Xuyén cé cdi tinh trang dé nhung ma nguwoi ta ciing khéng c6 nhdn thire rang dé la 1 dang
ctia bao hanh tré em. Bung la xam hai tré em ma murc do cao hon xam hai no sé la bao
hanh... Taivi tré néng thén day do con tré phdi danh va nguwoi I6n xem la “binh thuong”’
[PVS.CCNVCTXH].

Két qua khao sat phan anh ky vong va mong mudn ctia céng chung Viét Nam: Ho
doi héi bao chi phai vuot qua viée dua tin don thuan, mé ta van dé, tai hién sy viéc vé
bao hanh tré vi thanh nién ma con phai di sdu phan tich nguyén nhan, minh ching hi¢u
qua, dong dé xuat giai phap va goc nhin da dang. Piéu ndy s& gop phan cai thién nhan
thirc cong dong va thuc day cac sang kién, hanh dong dé bao vé tré vi thanh nién mot
cach thuc chit hon.

Két qua trinh by & Bang 5.1 cho thiy sy twong phan manh mé trong dénh gia cta
cong ching vé vai trd ciia bao chi trong van dé bao hanh tré vi thanh nién. Mot mat, vai

trd “néng cao nhan thirc cong déng” dugc ghi nhan & mirc cao nhat (71%) , cho thiy bao
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chi da thanh cong trong viéc ap dung 1y thuyét Thiét 1ap chuong trinh nghi sy (Agenda-
Setting). Bang cach lién tuc dua tin, bao chi da bién bao bao hanh tré vi thanh nién trd
thanh mot van dé nong, thu hit dugc su chu ¥, quan tim cua toan xa hoi, day 1a thanh
cong va la dong gop dang ghi nhan ddi véi bao chi Viét Nam trong thoi gian qua. Tuy
nhién, mot khoang cach 16n xuat hién khi xem xét cac vai tro doi hoi chiéu sau hon cua
bao chi. Cac chic nang nhu “cung cap thong tin chinh xac” (39.3%), “phan tich nguyén
nhan va dé xuat giai phap” (36.5%), hay “trinh bay géc nhin da chiéu” (36.3%) déu chi
nhan dugc su dong thuin chua dén 40% sb nguoi tham gia khao sat duoc hoi. Thuc té
ndy boc 16 mot mau thuan: bao chi lam tdt nhiém vu lan toa thong tin dé tao nhan thuc
(chiéu rong), nhung chwra thoa méan duoc mong doi vé chiéu sau phan tich (chiéu sau) cua
ddc gia.

R rang, cong chiing cam nhan dugce sy thiéu hyt cac “giai phap” trong thong tin
ho nhan duoc. Ho th?iy bao chi chu yéu dung ¢ viéc mo ta thyc trang, tai hién van dé du
diéu nay giup tao ra nhan thirc, nhung chua ¢ manh mé trong viéc kham phé va phan
tich cac nd luc giai quyét van dé bao hanh tré vi thanh nién. “L§ hong” nay chinh 1 khong
gian ma Bao chi giai phap c6 thé phat huy gié tri, boi nhu cau vé thong tin mang tinh xay
dung 14 ¢ that va chua dugc dap ung dy di. Noi cach khac, bao chi di lam tét “giai
doan mdt” (tao nhén thirc, lan toa thong tin bao hanh) nhung lai “hut hoi” ¢ “giai doan
hai” (cung cép kién thuc siu, phan tich da chiéu, minh chung hi¢u qua va dac biét 1a cac
giai phap kha thi). Dit liéu tir chinh cong chung di cho thdy ho c6 mot sy “mong doi
ngam” vé nhitng ndi dung mang tinh xay dung va giai quyét van d¢, chir khong chi ding
lai & vi¢c phan anh ti€u cy (xem bang 5.1)

Bdng 5.1: Pdnh gid ciia cong ching trén 18 tudi vé cdc yéu té mang lai hiéu qua tich
cuc cua ngi dung bdo chi viét vé bao hanh tré vi thanh nién
So6 lwot lwa  Til¢ % trén tong so

chon (Tan s6)  ngwoi dwoc héi

D3i goép phan nang cao nhan thirc cong dong vé 284 71%

bao hanh tré vi thanh nién.
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- Thong tin déy du, chinh xac cac vu viéc bao 157 39.3%
hanh tré vi thanh nién.
Céc bai viét 3 néu bat cac nguyén nhan, hau 146 36.5%
qua ctia hanh va dé xuat cac bién phép giai
quyét cu thé hiéu qua.
Pua ra goc nhin da chiéu vé nan bao hanh, 145 36.3%
minh ching hi¢u qua.
Y kién khac 11 2.8%
Nguon: Khao sat thiee té nam 2024 ciia tdc gid ludn an, N=400
Ghi chii: Nguoi tra 161 c6 thé chon nhiéu ddp dn, do dé tong cdc ty 1é phan tram I6n

hon 100%)

Bén canh nhiing yéu t6 tich cuc dugc danh gia boi cong ching trén 18 tudi, theo
d6, nhém cong ching nay con néu ra nhimg cam nhan, danh gia vé nhitng han ché ma cac
td bao trong dién khao sat viét vé bao hanh tré vi thanh nién dang luu y nhu sau:

Thir nhdt, c6 biéu hién tdp trung vao xu hwedng gidt gan, cdu view. Vi 265/1089
luot lya chon (66,9%) ciia ngudi tham gia khao sat dong tinh viéc bao chi “Mot s bai
viét chi tap trung dua tin gidt gin, giy soc, gdy chii ¥ ma thiéu di sy thdu hiéu va ton
trong d6i véi nan nhan. Cac tiéu dé nhu “Thiéu nit bi chit ngodn tay, chich dién ép ban

2

dam”, “Vi sao bé gai bi dong 9 chiéc dinh vao dau nhung bén ngoai khong dau vét?”,
“Bé 3 tudi bi nguoi tinh cua me bao hanh da tir vong” trich tir bdo Dan Tri online 1a minh
chtng cho viéc nay. Tuong tu, cac bai bao vai tiéu dé “Piéu tra vu bé gai 11 tudi bi 6 ddi
tuong xam hai ca tuan”, “Quen qua mang, hai bé gai 14 va 15 tudi bi 'ban trai' xam hai
tinh duc”, “Nit sinh 16p 7 bi ban giao cAu, con bj 30 nguoi vay danh ghen héi d@)ng”, hay
“Bat khan cip cha duong d6t duong vat bé trai 1am bong nang”.. [trich tir Tudi Tré online]
cling cho thiy xu hudng nay. D4y 13 han ché 16n nhat ma nhom cong ching tham gia
khao sat nhin nhan danh gia bao chi khi viét vé bao hanh tré vi thanh nién. Y kién mot

cong chung cho rang: “Viéc sir dung nhiéu tiéu dé mang tinh giat gan co thé thu hit nguoi
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doc nhung ciing c6 thé kich thich nhitng d6i tuong c6 xu hudng bao lyc lam theo
[PVS.CC002].

- Thit hai, théng tin mdt chiéu, thiéu tinh chuyén sdu va dinh hwéng giai phap. Mot

loat cac han ché tiép theo dugc cong chung trong dién khao sat danh gia bao chi viét vé
bao hanh tré vi thanh nién cho thay su thiéu chiéu siu trong cac bai viét nhu 13: “Nhiéu
bai viét chua dé xuét giai phap giai quyét hiéu qua, thiéu tinh dinh hudng” (40,2%). Cac
giai phap duoc dé xuit thudng mo hd, thiéu tinh thuc té va chua thyc sy hiéu qua trong
viéc giai quyét van dé bao hanh tré vi thanh nién, mot nha bao chia sé:
Hoat djng bdo chi thieong tdp trung vao nhitng vin dé noi cém hodc “hot news”. Déi khi
nhitng trwong hop lién quan tdi tré bi ngwoc ddi, bt hanh, mua ban tré em...ciing dwoc
néi dén kha tap trung, nhwng hau hét chi la nhitng dot séng mé ta bi kich, ludn tgi khéng
chinh thitrc hodc bam theo bdo cdo co quan diéu tra... It quan tdm doi séng ddy ndi am
anh va cdach thodt khéi néi am anh ds. Tham chi, ¢ truong hop bado chi nhdc lai bi kich
xa xuwa ciia ngwoi da thanh cong dé cau view, gdy anh hwong tiéu cuwc t6i twong lai ciia
ho. [PVS.PV0O01].

“Chura phan 4nh cac nguyén nhan sau xa” (35,9%); “Pua tin mot chiéu, chua khach
quan” (34,8%); “Thiéu su phan tich, danh gid” (32,3%). Viéc dua tin phién dién, thiéu
phan tich da chiéu va chuyén sau dan dén viéc thiéu thong tin, 1am cho thong tin chua day
du, phién dién ma it phan tich cac nguyén nhin siu xa vé mit xa hoi, gia dinh, tam 1y 13
nhitng con s6 cho théiy cong chiing nhin nhén céac bai bao chi dung lai bé mit cua su viée
ma khong di sdu phan tich gdc ré ciia van dé.

Thi ba, van dé dao dirc va gady ton thwong cho déi twong lién quan. Mot bd phan
cong chung bay t6 mdi quan ngai vé tac dong tiéu cuc ctia bao chi di v4i nan nhan, gia
dinh nan nhén va gia dinh thu pham. “Pa6i khi st dung ngoén ngtr va hinh anh phan cam,
gay ton thuong cho nan nhan” (25,3%); “Tiét 16 thong tin c4 nhan cta nan nhén, khién
nan nhan bi xdm hai lan nita” (20,7%); Tiét 1o thong tin gia dinh nan nhan va tha pham
6 thé anh hudng ti€u cuc dén cudc séng va su an toan cua nhiing nguoi than cua ho
(16,2%). Mot phong vién nhan dinh: “Mac du nhiéu nha bao di nd luc bao vé danh tinh

ctia nan nhan nhung van co truong hop thong tin duogc cong bd qua chi tiét hodc gay tac
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dong ti€u cuc, vi pham cac nguyén tac dao dtrc nghé nghiép” [PVS. PV004]. Viéc tiét 10

thong tin ¢4 nhan cua nan nhan nhu tén (mac du da duoc viét tét), dia chi, truong hoc...

c6 thé khién nan nhan bi ky thi, xa lanh va anh hudéng dén cudc song sau nay. Bén canh

d6, cac thong tin ¢4 nhan vé thu pham, chd & bi cong khai trén bao ciing anh huéng khong

nho dén ngudi than trong gia dinh va viéc tai hoa nhip cong dong sau nay cia thii pham.

(Xem thém Bang 5.2).

Bdng 5.2: Pdanh gid ciia cong chiing trén 18 tudi vé han ché ciia bdo chi khi viét vé bao

hanh tre vi thanh nién o VN

S6 lwot Iwa chon  Ti 1é % nguoi dwoe hoi

(N=T4n s0)

Ira chon céu tra loi

Mot s6 bai viét chi tap trung dua tin giat
gan, gay soc, gdy cha y.

Dua tin mét chiéu, chua khach quan.
Thiéu su phan tich, danh gia.

Chua phéan anh cac nguyén nhan sau xa
cua bao hanh tré vi thanh nién

Nhiéu bai viét chua dé xuat giai phap
giai quyét hiéu qua, thiéu tinh dinh
hudng

Doi khi str dung ngon ngir, hinh dnh gay
phan cam, gy t6n thuong cho nan nhan
Tiét 16 thong tin cd nhan cua nan nhan,
khién nan nhan bi xam hai 1an nita

Tiét 16 thong tin gia dinh nan nhan va
thii pham c6 thé anh hudng tiéu cuc dén
cudc séng va sy an toan cua nhiing
nguoi than cua ho

Y kién khac

Tong

265
138
128
142

159

100

82

64

11

1089

66.9%
34.8%
32.3%
35.9%

40.2%

25.3%

20.7%

16.2%

2.8%
275.0%

Nguon: Khao sdt thiee té 400 nguwoi trén 18 tudi ndm 2024 cia tdc gia ludn dn.

Qua Bdng 5.2, c6 thé thay ring, cong chiing Viét Nam c6 cai nhin kha khat khe va

phé phan manh dbi v6i cach bao chi dua tin vé bao hanh tré vi thanh nién. Han ché 16n

nhat dugc cong chung trudong thanh trong dién khao sat chi ra 1 biéu hién xu hudng giat
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gan hoa tin tirc. Bén canh do, cac van dé vé dao durc, tinh chuyén sau va vai tro xay dung
xa hoi ctia bao chi ciing 12 nhitg mbi quan tam 16n. Két qua khao sat ndy 1a mot sy phan
hoi quan trong dé phong vién/nha bao, co quan bao chi nhin nhan lai va cai thién cach tac
nghiép ciia minh trong cac van dé xa hoi nhay cam. Bao chi déng vai trd then chdt trong
viéc nang cao nhan thic va thiic day phong chong van nan bao hanh tré vi thanh nién.
Tuy nhién, nhimg han ché hién tai trong cach dua tin vé van dé ndy da phan nao can tré
hi€u qua tich cuc, tham chi c6 nguy co gy ra h¢ qua ti€u cuc danh cho nan nhan va gia
dinh ho. Pé dat duoc hiéu qua tich cuc, bao chi can khéc phuc nhirng han ché nay, huéng
dén su can bang, dic biét 1a ap dung “Béo chi giai phap” (s& dugc dé cap chi tiét trong
phan sau) dé bao vé quyén, loi ich tot nhat cho tré vi thanh nién.

Nhitng phat hién tir khao sat ndy nhan manh su can thiét cia viéc nang cao tinh
chuyén nghiép, trach nhiém va dao dtrc ctia ngudi lam bao trong cach dua tin vé bao hanh
tré vi thanh nién. Két qua nay ciing c6 sy twong dong véi cac khao sat va nghién ciru trudce
day, cho thay sy quan tAm nhat quan cua doc gia ddi voi van dé nay. Pay 1a co so quan
trong dé cac co quan bao chi xay dung chién lugc tiép cin cong chung hiéu qua hon, c6
thé phan theo gidi tinh va kénh thong tin ua thich. Bang cach cung cip ndi dung phii hop
v6i nhu cau va mdi quan tdm cia doc gia, cac co quan bao chi c6 tiém ning thu hut va
duy tri luong ddc gia, d@)ng thoi tao tién dé cho viée ap dung hodc cai thién cac mo hinh
thu phi hi¢u qua hon.

5.1.2 Cach swr dung ngon ngit gidt gan, gay séc ciia bdo chi

M¢ dau phan ndy, tac gia luan 4n xin trich dan lai quan diém cua gido su John
Hohenberg, mdt nha bao ky cuu dén tir Pai hoc bao chi Colombia, vé vai tro cbt 1561 cua
ngdn ngit chuan xac trong truyén thong hiéu qua:

“Khéng thé cau tha trong viéc sir dung ngon ngir & cdc nganh truyén thong. Ngon ngir &
ddy phai chuyén dwoc tin tire, ¥ kién va tw tudng téi quan chiing cang hivu hiéu cang tot.
Ciing khéng thé ha gid vin pham. Trinh dé van pham cia bdo chi it ra ciing phdi cao
bang trinh d¢ ciia nhitng déc gia hodc khdn thinh gid c6 hoc thire, néu khéng bdo chi mat

ngay sy kinh trong cua qudn chung... Suw chudn xac cua ngon ngit lam sdac bén thém y
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nghia cua su kién. Vi thé su kién va chudn xdc phai luon luén di déi voi nhau” [John
Hohenberg- Trich dan theo Vii Quang Hao, 2016].

Quan diém trén cho thdy ngdn ngir 1a cong cy thiét yéu va manh mé trong giao
tiép, ddc biét trong linh vuc truyén thong. Sy chuan xac trong ngdn ngit khong chi dam
bao hiéu qua anh hudng truc tiép dén hiéu qua truyén tai thong tin va tu tudng dén cong
chung ma con gop phan dinh hinh nhéan thirc xa hoi. Bao chi, voi vai tro 1a phuong tién
truyén thong dai chiing, sir dung ngdn ngir & ma hoa thong diép va chuyén tai dén doc
gia, khan thinh gia. Trong bdi canh nghién ctru vé van dé bao hanh tré vi thanh nién, viéc
Iwra chon va str dung ngdn ngi can trong ciia phong vién va tda soan c6 ¥ nghia dic biét
quan trong, Béo tic dong truc tiép dén cach cong chiing nhin nhan vé nan nhan va thu
pham, tir d6 anh huong dén thai d6 va hanh dong cua xa hoi doi véi van dé nay.

Viéc phong vién va toa soan sir dung ngdn ngit mang tinh miét thi, dd 16i hodc thé
hién cam xtic thai qua c6 thé dan dén sy sai 1éch thong tin, gdy hiéu 1am va tao sy bat binh
dang gitra cac bén lién quan. Vi du, bai bao “Chin dat di an xin, danh dap va ca... giao
ciu v6i con chau, hai chi em 1anh an t” di st dung tiéu dé gay sbc, tap trung qua mirc
vao cac hanh vi bao luc danh dap va tinh duc, dé gay hiéu nham vé vai tro cla tung nguoi
bi cdo. Cu thé, trong bai béo chi dé cap dén viéc nguoi cau giao cAu v6i chau, trong khi
tiéu dé lai &m chi ca nguodi me. Hon nira, tiéu dé nang vé mo ta toi 4c ma it cht trong dén
tam ly va cam xtc cua nan nhan, tao ra mot blc tranh thiéu su can béng va nhan van.
Tuong tu, bai bao “Bé gai ddy dinh trong dau: Con tré “séng dé”, “chét ngat” khi b me
ly hén” [Dan Tri, ngay 19/01/2022], da str dung tir ngir giat gan, gy soc “Day dinh trong
dau” tao 4n tuong kinh hoang, ghé ron cho doc gia. Bdo Dan Tri ciing co nhiéu truong
hop khac sir dung ngon ngir tvong tu dé tang tinh cau khach, chang han nhu “Bé trai 5
tudi thing rudt, dap gan, ngudi c6 nhiéu vét bam bat thuong”, “Cudc giai ctru bé trai 2
tudi nghi bi bd me d6 nudc s6i, cham thuéc § TPHCM” v.v...

Viéc sir dung ngodn ngir dé “dong khung” hinh anh cia cac dbi tuong nhu cha
duong, me ké c6 thé viée cung ¢ thém nhitng dinh kién tiéu cuc vbn c6 trong xa hoi vé
vai tro ciia ho trong gia dinh va xa hoi. Diéu nay khong chi gy ra su ky thi va bat cong

d6i v6i nhitng ngudi vo tdi 1a me ké, cha dugng ma con 1am phire tap hoa van d¢, dan dén
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nhirng hiéu 1am khong dang co... Hay nhu cac bai bao: “Loi ké ctia me bé gai 16 tudi bi
cha duong danh nhép vién” va “Bé gai 16 tudi bi nguoi tinh ctia me vut giy sat dén bat
tinh” [Dan Tri online] dé c4p dén ciing mot van dé. Tuy nhién, viéc phong vién st dung
luan phién cac thuat ngir “cha duong” va “ngudi tinh” c¢6 thé khién doc gia kho phan biét
1d rang vé mdi quan hé giita nguoi gay hai va nan nhan.

Sy khac biét vé mit phap 1y va xa hoi gitta “cha duong” (ngudi c6 quan hé hon
nhan v6i me nan nhan, c6 thé c6 nhitng quyén va nghia vu nhat dinh) va “nguoi tinh” (chi
moi quan hé tinh cam, khong c6 rang budc phép 1y) cin duge phan anh chinh xac trong
ngon ngit bao chi. Sy mo hd nay khong chi gay khé khan cho viéc hiéu rd ban chat vy
viéc ma con c6 thé anh hudng dén cach du luan nhin nhan va giai quyét van dé bao hanh
gia dinh. Do d6, phong vién can than trong va chinh xac trong viéc Iya chon ngén ngi,
tranh gay hiéu 1am va tao ra dinh kién.

Ngoai ra, viéc Iya chon ngdn ngitr khong phu hop khi miéu ta nan nhéan c6 thé gay
thém t6n thuong cho ho va gia dinh. Viéc tap trung qua nhiéu vao céc chi tiét gdy sbc
hodc xAm pham quyén riéng tu c6 thé anh hudng tiéu cuc dén qua trinh phuc hdi ctia nan
nhan. Ngon ngir duoc st dung co thé vo tinh tao ra nhitng khuén mau khac nhau vé toi
pham va nan nhan trong xa hdi. Trong mdt sb truong hop, viéc mo ta chi tiét hanh vi
pham t6i chi nham muc dich ting tinh giat gon ma bé qua nhirng khia canh nhan vin khac.

Nhiéu tiéu dé bao con mac 16i ngir phap hodc gdy mo hd vé nghia. Vi du, tiéu dé
“Me ctia hoc sinh 16p 7 bi ban danh hdi dong xac dinh con tdm than vinh vién” [Tudi Tré
online] c¢6 thé gay ra hiéu 1am, mo hd mit ngit nghia va logic. Tiéu dé nay c6 thé hiéu
theo 2 nghia: (1) Me ctia em hoc sinh 16p 7 bi ban ctia minh danh tap thé rdi ngudi me
xéac dinh con minh bi tdm than vinh vién; (2) Hoc sinh 16p 7 bi ban ddnh hoi dong va
ngudi me (cta hoc sinh d6) xac dinh con minh bj tdm than vinh vién. Sy mo hd nay gay

kho khin cho ngudi doc trong viéc ndm bat thong tin chinh xac. Tuong tu, tiéu dé “Ciap

vo chdng nghi dung bang keo bit mi¢ng, budc chan, danh dap bé 1 tudi”, & tiéu dé nay
cling c6 thé hiéu theo: C6 1 cdp vo chong nao d6 nghi ngo 1 ddi tugng nao d6 dung bang
keo bit miéng, budc chan bé 1 tudi. Tiéu dé “Bé trai 14 tudi nghi bi cha duong dét "ving
kin" lai c¢6 sy bat hop 1y vé mit logic, khi bé trai 1 ddi tugng thyc hién hanh dong nghi
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ngo cha dugng, trong khi d6 “vung kinla ctia bé trai nay thi sao lai nghi ngd nguoi khac
d6t “ving kin”cta chinh bé trai d6?

Thay vi sit dung ngén nglr mang tinh ti€u cuc thi phong vién nén st dung ngén
ngit trao quyén dé khich 1é, mang dén sy lac quan s& gitp tao ra nhimg cam xuc tich cuc
cho doc gia hon, gitip giam thiéu tinh tiéu cuc, kho chiu trong tin tirc thi hiéu qua truyén
thong s& dat hiéu qua cao hon. Str dung ngdn ngit trao quyén (Empowering Language).
Pay 1a cach str dung ngdn ngir dé khuyén khich, truyén cam htng va khoi day su tu tin &
nguodi khac. N6 tap trung vao viéc lam ndi bat diém manh, kha nang va tiém nang cua
ngudi nghe, déng thoi thac déy ho hanh dong va dat dugc muc ti€u. Viéc sir dung ngén
ngir tich cyc mang lai nhiéu loi ich dang ké nhu:

(1) Nang cao nhan thirc ban than: Ngon tir tich cuc vé ban than mdi nguoi gitp
ngudi d6 ty tin va tran ddy cam himg hon. Nho d6, ching ta d& dang chap nhan nhing
diém chua hoan hao, tran trong ban than hon, tap trung vao diém manh va nhan ra gia tri
doc dao cia minh. Dong thoi, ngdn ngit tich cuc gitp con ngudi vuot qua nhiing gidi han
tu 4p dat va phat huy t6i da tiém nang hon dé dat duoc nhiing gi ban thyc sy ximg dang.

(2) Cai thién tAm trang va sirc khoe: Ngon ngir tic dong dén suy nghi va suy nghi
anh huong dén cam xuc. Vi vay, viéc chuyén tir ngdn ngit tiéu cuc sang ngdn ngi tich
cuc co thé tao ra su thay ddi to 16n trong tam trang va suc khoe téng thé. Ngon ngir tich
cuc truyén tai thai do lac quan, tu tin va vui vé gitp cong chung cam thay t6t hon va khoe
manh hon.

(3) Truyén cam htng cho ngudi khac: Sir dung ngén ngit tich cyuc trong giao tiép
hang ngay c6 thé khuyén khich nhiing ngudi xung quanh suy nghi tich cuc va nd lyc hon
dé dat duoc myc tiéu, truyén cam himg tich cuc cho nhitng nguoi xung quanh (Intelligent
Change, 2024). Cho nén, thay vi phdng vién hay toa soan st dung nhitng ngdn tur ti€u
cuc, d6 16i cho nan nhan hay gia dinh c6 tré bi bao hanh thé 1am giam 10ng tu trong, ting
su mic cam clia nan nhan thi phong vién hay toa soan c6 thé sir dung ngdn ngir trao quyén
dé tranh 1am ton thuong nan nhan, khuyén khich giat day tinh than, thé hién su déng cam

doi véi nan nhan va gia dinh ho sau bao hanh.
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Bén canh d6, khi dua tin vé bao hanh tré vi thanh nién, phong vién va toda soan can
sir dung ngdn ngi trung 1ap, khach quan, ton trong va tranh giy ton thuong thém cho nan
nhan. Tranh viéc st dung ngdn tir miét thi, gay sbc hodc cac chi tiét khai thac qua mirc
ndi dau ciia nan nhan va gia dinh. Chang han nhu Khong nén dua “Bé gai 5 tudi bi cha
rudt danh dap di man” ma hay viét “Mot bé gai 5 tudi 1a nan nhan caa vu bao hanh tré
em nghiém trong”.

5.1.3 Tinh nhén van ciia bdo chi khi viét vé bao hanh tré vi thanh nién hién nay

Theo tir dién tiéng Viét do Hoang Phé chu bién [2003], “Nhéan van” dugc giai
nghia l1a thudc vé vin hod cua loai nguoi, voi nghia Han Viét, Nhan (nguoi), van (vé dep).
Nhu vdy, nhan van c6 thé hiéu 12 vé dep cia con ngudi, gdm ca gid tri thim my bén trong
va hinh thirc bén ngoai. Ciing theo tir dién ndy, “nhan dao” duoc giai thich 1a dao duc thé
hién sy thuong yéu, quy trong va bao v€ con nguoi.

Tac gia Nguyén Vin Ding 1am rd su khac biét khi cho rang “nhan dao c6 thé hiéu
1a pham chat dao dirc con nhan vin 14 nhiing tinh chét, gia tri vin hoa chung cua loai
ngudi, ciia nhan loai”. Tur d6, tac gia Nguyén Vin Diing dinh nghia tinh nhan vin trong
béo chi 1a “Thai d6 tiép can, danh gia cac sy kién, van dé trong doi song hang ngay lién
quan dén ca cong ddng ciling nhu s6 phan riéng ctia mdi con nguoi; 13 nhitng quan diém,
thai d6 va nd luc khong mét moi trong cudc du tranh vi quyén con ngudi, dan chi, dan
sinh, vi sy tién bo xi hoi va nhitng gia trj nhan dao chin chinh”. Tac gia Nguyén Vin
Diing con chi ra cac cap do thé hién cia tinh nhan vin trong bao chi, bao gom: Thir nht,
dé tai quan tam. Thit hai, goc nhin khi tiép can su kién. Thir ba, cach lya chon chi tiét
thong tin trong tic pham. Thit fir, ngdn tir va giong diéu trong tac pham. Thit nam, thoi
gian dang tai bai viét dung lic, dung liéu. Qua d6, co thé thay tinh nhan vin trong bao chi
la viéc ddt con nguoi lam trung tam, thé hién su quan tam, ton trong va déng cam voi doc
gia cling nhu cic nhan vt duoc dé cap trong cac tac pham. N6 khong chi 13 phan anh su
that khach quan, trung thuc ma con 1a sy thau hiéu, chia sé va cam thong véi nhitng khé
khan, niém vui, ndi budn cua con nguoi, d@)ng thoi tranh khoét sdu ndi dau ctia nan nhan,

nguoi lién quan dén nan nhan va gia dinh nguoi gay an..
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Tinh nhan van c¢6 vai tro quan trong trong vi¢c dinh huéng du luan, khoi day long
nhan &i, tinh yéu thuong va su doan két trong cong dong. Bao chi nhan vin khong chi 1a
cong cu thong tin ma con 1a vii khi déu tranh cho cong 1y, 1& phai, bio vé quyén lgi con
ngudi. Tuy nhién, trong bdi canh canh tranh thong tin hién nay, 4p lyc thuong mai héa va
su lan tran cua tin gia hién nay, tinh nhan vin trong bao chi dang dung trudc nhiéu thach
thire. Do do, viéc gilr gin va phat huy tinh nhan van trong bao chi 1a trach nhiém cua ca
xa hoi, dac bi¢t 1a d6i ngii nhitng nguodi [am béo.

Trong ludn &n nay, NCS s& phan tich tinh nhén van ctua bdo chi ¢ cac khia canh nhu sau:
Tinh nhén vin thé hién qua cich lica chon ni dung tin tirc:

Cdch chon chi tiét, dé tai cau chuyén. Viéc thu hut doc gia 1a can thiét, nhung bao
chi cAn dam bao tinh nhan vin, khong chi chay theo sy giat gin bang cach tip trung vao
mirc d6 tan bao cua toi 4c hodc mo ta chi tiét gdy sdc trong tiéu dé. Noi dung bai bao
thuong di sdu vao cac yéu tb “khac biét” ciia toi pham va nan nhan nhu mdi quan hé, tudi
tac, su tan bao va ndi dau.

Dic biét, viéc tin vé tré vi thanh nién dit ra nhiéu van dé dao dirc cho nha bao, roi
vao nhimg tinh huéng ludng nan vé mat dao dtc, tirc 13 1am thé nao dé vira canh bao cong
ddng, khuyén nghi phong ngira bao hanh, vira khuyén nghi phong ngira bao hanh, vira
bao vé danh tinh va quyén riéng tu, von 1a van dé ngay cang nhay cam. Tham chi, viéc
dua tén viét tat hodc dia diém song ciing c6 thé dan dén viéc nhan dang. Mat du nan nhan
dugc che mat nhung hung tha, nhitng ngudi lién quan déu duoc dé cap kha chi tiét nén
viéc mudn tim ra ho thi rat d& dang:

Khéng phdi nha bdo ciing phdi ¢é nguyén tac dao dirc. Bdy gio mang xd hdi ¢é
thé giip tim ra hung thi hay nan nhan trong mot vai not nhac. Vi du nhw la viéc la bdo
vé danh tinh va quyén riéng tw thi bdy gio ngay cang nhay cam, tham chi ching ta dua
tia dwa tén ho viét tat ciing suy ra dwoc hét, tham chi la dwa diing, chi can dia diém song
cua ho ciing tim ra duwoc hét. Thé cho nén, tham chi la khi chi dwa vé hién tuong Vvé vu
viéc, qua trinh xur ly...minh chung ABC ... Co khi tré doc duoc tin hodc no tié'p can duwoc
VGi théng tin & trén mang nhung ma né biét la néi vé ban than né thi coi nhw la mét lan

nita né bi tdi trdi nghiém chan thieong” [PVS.006].
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Tinh bdo mdt théng tin. Két qua khao sat cho thay da sd bai bio van dam bao tinh
bao mat vé danh tinh ciia tré vi thanh nién. Tuy nhién, bdi canh va gia dinh ciia nan nhan
ddi khi van duoc thé hién qua thong tin vé nguoi than cua tré vi thanh nién bi bao hanh
va boi canh gia dinh ctia hung tht) Bao chi khong chi co vai tro phan anh, 1én 4n ma con
phai gop phan ngin chin van nan nay. Piéu d6 duoc thé hién khong chi ¢ viéc dua tin
don thuan, ma bao chi con phai thé hién su déng cam, chia s¢ va bao v¢ nan nhan, gia
dinh nan nhan va doi khi 1a gia dinh hung thu. Boi 1€, hung thu da bi sy tring phat cia
phap luat, gia dinh nguodi gay an (Vq/chéng, con, cha, me hay nguoi than) 1a vo 61, va
viéc néu tén, Ién an ho 1a xdm pham quyén riéng tu va thiéu tinh nhan van cia co quan
bao chi. Vi dy, truong hop ¢ tinh Ba Ria- Viing Tau da cong khai thong tin ca nhan va
hinh anh cuta thi pham trong vu an hanh ha va xam hai tré em. Viéc nay dat ra cau hoi vé
trach nhi¢m ctia bao chi trong vi¢c bao v¢ thong tin ca nhan ciia ngudi lién quan, ngay ca
khi ho 12 nguoi pham t6i sau khi d chap hanh an. Liéu viéc cong khai thong tin nhu vay
c¢6 anh huéng dén cudc séng sau nay ciia nan nhan néu nguoi khac biét dugc bdi canh gia
dinh va viéc ho tirng bi xam hai tinh duc?:

“Nan nhdn cua vu an chinh la cac con, chau cua Pao Thi Gai (sinh 1982) va Pao
Van Bé (sinh 1996) - chi em cung me khdc cha. Theo do, TAND huyén Xuyén Moc (Ba
Ria - Viing Tau) da tuyén phat Pao Vin Bé (sinh 1996) 5 ndm tit vé t6i "hanh ha chau"
va 3 ndm ti vé toi "cé y gdy thwong tich". Tong hop hinh phat, Bé lanh mirc dn 8 ndm ti;
Dao Thi Gdi (sinh 1982 - chi cung me khac cha voi Bé) 4 nam tu vé téi "hanh ha con” va
2 ndm 6 thang ti vé tgi "co ¥ gdy thuong tich". Ngodi ra theo két qud diéu tra, qud trinh
sinh song véi cdu, chau Pao T.H. da bi Pdo Vin Bé giao cau khi chwa dii 16 tudi. Do do,
co quan diéu tra da khoi t6 Bé thém téi "Giao cdu véi nguwoi tir dit 13 tuéi dén dwéi 16
tu6i". Nhung tai thoi diém két ludn diéu tra vu dn (thang 1-2021), chau T.H. dang mang
thai nén chwa di diéu kién dé giam dinh. Do dé, vu dn nay dwoc co quan tach ra dé xir Iy
sau... hiép dam chi Vé Thi T.L. - con gdi dau ciia Pdao Thi Gdi...”.

Gia str sau ndy ho chdp hanh an xong thi bao chi ¢6 1am md anh ho hay diéu chinh thong
tin c4 nhan trong tin bai? Néu c4 nhan nao d6 biét bdi canh gia dinh nay thi s& biét nan

nhan da timg bi xdm hai tinh duyc, thi cudc séng nan nhan cé bi anh hudng boi bao chi?
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Mot truong hop khac ¢ xa Thoi Tam Thon (TP.HCM) lai cung cip chi tiét vé hoan
canh kho khan cua gia dinh lién quan dén vu viéc bao hanh tré em, bao gém tén tudi, tudi
tac, nghé nghiép va tinh hinh kinh té kho khan. Viéc dua nhiing thong tin nay, du c6 thé
nham muc dich nhén dao, nhung cling can cin nhic vé sy riéng tu va tac dong dén nhitng
nguoi lién quan:

Nhitng ngwoi lién quan gom: éng Tran Hoang Long (37 tudi, ngu xa Théi Tam
Thén), ba Vé Thi Diém Thity (34 tuéi, vo 6ng Long). Vo chong éng Long ¢é 3 dira con
rudt, con Iém la chéu trai V.T.H.A., 11 tuéi, dang hoc lop 5 mot truong tiéu hoc & xd Théi
Tam Thén. Hoan canh ho khé khan, nhiéu ndm qua vo chong éng Long khéng & dia chi
hé khdu thwong trii, ma thué nha tro ¢ dp Tam Déng, thwong khéng dong tién thué tro
theo thang, ma méi ngay dong vai chuc ngan dong. Ba Thiy lam nghé bdn vé sé, 6ng
Long lam the cira st [Tudi Tré online].

Khai thac qua nhiéu hanh vi, chi tiét bao luc, tiéu cuc. Viée chay theo cach dua tin
giat gan, khai thac qua sdu vao nhitng chi tiét bao hanh cta tré vi thanh nién ma bao chi
d3 dan c6 khoang cach véi doc gia, lam cho doc gia cam thdy hoang mang va déy lo so.
Tac pham bao chi khong chi ding lai ¢ viéc mo ta thong tin ma con phai tim ra cach thic,
bién phap giai thich, giai quyét van dé d6 dé tac dong dén nhan thuc, suy nghi va thic
day xa hoi hanh dong. Néu xét tir goc d6 cua 1y thuyét Sir dung va hai long, thi cong
ching doc gia c6 xu hudng chu dong lya chon nhimng thong tin dé ty thoa méan nhu cau
ban than hon. Vi thé cho nén, khi bao chi khai thac tin tirc tiéu cuc qua nhiéu vé cac hanh
vi bao hanh tré vi thanh nién thuong thu hat dugc rat dong su quan tim cta coéng chung
v6i cam xtc rat tiéu cyc nhung rat it cau chuyén giai phap dugc néu ra dé nang cao nhan
thirc, hanh dong ctia cong dong vé van dé nay. Mic du trong siu tham tdm hén ctia con
ngudi ludn ¢ sy td mo, hiéu ky va tim nhimng thong tin gay sdc, giat gan dé thoa man nhu
cau thong tin nhung lai ho khong thich nhitng diéu tiéu cuc anh huong dén cam xic ban
than, nhitng cam xuc tiéu cyc do co thé 1a su so hii, tic gian hay phan no...truéc nhing
c4i xAu xa, tiéu cyc “nir sinh nay nam téc nan nhan kéo ra giira duong, vat ngira nan nhan

va dung tay tat vao mit; d6t duong vat; Hay:
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“Bdnh mét hoi, Ludn bdt bé H. quy, céi hét quan do, dong thoi ding dady nit danh vao
ngueoi chau nhiéu lan va bdt bo tir cau thang ra cira, bdt chau H. phdi diing miéng mé
phong ché sua...Chua dirng lai & d6, Ludn con cot day nit vao ¢é con, gidt nhiéu cdi va
“ddt di nhuw dat ché”, bat chau H. bo ra ngodi nha va dat di trong hanh lang chung cir.
Trong khi dat di, 6ng nay nhiéu lan ding chén da vao nguweoi va ding tay tat vao mdt con”
“Thi ding mét chiéc mudi miic bang kim loai dai danh hai phat vao vimg dinh dau chéu
K" Bdt ngo, mét ni sinh lao vdo tim téc gidt manh dau...ghi xuéng dat, réi ding tay
danh lién tiép vao ddau, mdt nit sinh nay. Chwa dirng lai, ¢é gdi con xé do trong ciia nir
sinh va tiép tuc danh nhiéu cdi vao mat, ding chéan dap vao bung” [Tudi Tré online]; “An
dung chan dap vao bung, nguc, da va dim vao dau chau bé [Dan Tri online]

Khai thdc, dwa nhiéu hinh dnh ghé ron gdy cam gidc so hdi va tiéu cwc. Van dé lya
chon dang tai hinh anh nan nhan va tha pham. Viéc dang tai cong khai hinh anh (khong
che mat), thong tin ¢4 nhan cua céc ddi tuong duoc xem la nghi pham bao hanh tré vi
thanh nién cua co quan bao chi Vi¢t Nam hién nay khi chua c6 ban an két toi cua toa an
1a vin d& con gay nhiéu tranh cdi. Viéc ding cong khai anh ctia nghi pham co thé gitp
moi ngudi canh giac hon, déac biét 1a cac bac phu huynh c6 con Ia tré vi thanh nién. Bén
canh d6, khi hinh anh nghi pham duoc ding tai cong khai s& gitp co quan chirc ning dé
dang thu thap thong tin, truy bat cac ddi twgng pham tdi hay tao su giam sat xa hoi trong
qué trinh diéu tra, xét xir cac vu an. Tuy nhién, theo quy dinh ctia phap luat VN, moi cong
dan déu c6 quyén riéng tu, moi ngudi dugc coi 1a vo toi cho dén khi ban 4n cia toa co
hi€u lyc. Cho nén, khi co quan bdo chi cong khai hinh anh cua 1 nguoi khi bi nghi ngo
hay dang & co quan diéu tra dé tra 1oi phuc vu diéu tra c6 thé khién cong chiing két toi ho
trude khi co phan quyét ciia toa an. Didu nay cé thé gy ra nhimng anh hudéng nghiém
trong dén cudc séng cua ho va gia dinh ¢ hi¢n tai va sau nay.

Maic du chua ¢6 quy dinh cu thé nao vé viéc cAm dang hinh anh cua nghi pham,
nhung viéc nay can tuan thii cac quy dinh vé bao vé quyén riéng tw, danh dy, nhan pham
ctia d6i twong lién quan cho dén khi c6 phan quyét ctia toa 4n dé dam bao tinh khach quan,
cong bang, khong dinh kién cta co quan bao chi. Con van dé bao chi Iya chon qua nhiéu

hinh 4nh nan nhan, mac du béo chi cling véi muc dich t6 giac toi pham, tao su thu hit cha
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¥ su quan tAm cua cong dong vé van dé nay dé gép phan canh béo, ngin chin bao hanh
nhung viéc khai thac cin canh qua nhiéu vét thuong ciia nan nhén ciing khién cho cong
chung ghé sg, rogn nguoi. Bén canh do, nhiéu hinh anh chua truyén tai dugc thong di€p
phong chéng bao hanh ma chi dimg lai & muic minh hoa cho bai viét.

2l £UR02028PVIDED THOISY THEGIOI PHAPLUAT KINHDOANH CONGNGHE XE DULICH NHIPSONGTRE VANHOA GiAITRI THE
MVINH

Google News.

TTO - Cong an TP Da Lat da khdi t6 ngudi cha bao hanh, ding day nit c6t c6 con "dat
di nhu ché” gay bire xiic du luan.

) EURO 202 VIDEO THOI SU THE GIO1 PHAP LUAT KINH DOANH CONG NGHE xE

DU LICH NHIP SONG TRE VAN HOA

G14

/R

Co6 nhiéu v&t rach trén vang dau cua nir sinh nghi do bi nén bao hiém v& gay ra - Anh: M.V

Nguon: Tac gia ludn én chup dnh man hinh bdo Tuéi Tré online
Van dé ho tro, két noi giup do nan nhan bao hanh va sau bao hanh con han ché.
Mic du bao chi tich cuc viét vé van dé bao hanh nhung viéc két ndi cac nan nhan,
gia dinh nan nhan véi cac td chuc hd tro, cung cép thong tin vé cac dich vu tu van, hd tro
tam 1y, phap 1y...d6i v&i nan nhan va gia dinh nan nhan chua that su dugc bao chi quan
tam dung mirc. Trong tong sd 320 tin bai, chi ¢6 khoang 3% tin bai c6 thong tin két ndi
voi to chtre tu van hd tro tré vi thanh nién.
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5.2 Ap dung va thwe hanh Bio chi giai phap
5.2.1 Tai sao phdi tang cwong dp dung va thuwc hanh Bao chi gidai phap?

Bio chi dinh hudng giai phap da cho thay strc hut va hiéu qua dang ké, vao ngay
22 thang 6 nim 2013, Ngay Bao chi Tac dong (Impact Journalism Day) lan dau tién quy
tu 20 to nhat bao hang dau tir 19 qubc gia, trong d6 c6 Le Monde (Phap), La Stampa (Y),
va Le Soir (Bi)... tham gia du &4n nay. Trudc do, to6 TAZ cia Buc da tht nghiém thanh
cong md hinh nay. An ban nam 2009 véi tiéu dé "Mot thé gidi khac trd nén hitu hinh" trd
thanh s6 bao ban chay nhat nam, cho thiy doc gia quan tim dén nhirng cau chuyén tich
cuc va hudng giai phap. Cac van dé khac theo khai niém nay di mang lai murc ting doanh
s tir 5-10% [Kriiger & Gassner, 2014]. Y tudng ndy xuét phat tir Christian de Boisredon,
nguoi sang 1ap Sparknews va dong sang lap to chirc Reporters d'Espoirs (Phong vién Hy
vong) tir nim 2003. Du ban dau gip khong it kho khin, de Boisredon d3 thuyét phuc
thanh cong to Libération (Phap) danh mot sd bao ddc biét cho tin tirc dinh hudéng giai
phap vao nam 2012, va sb bao nay ciing dat doanh s cao nhat nim [Fellner, Alfred, 2023]

Mot phong vién chia sé quan diém: “Bdo chi cdn lan téa nhitng théng diép tich cuec.
Nhitng cdu chuyén nhéan van, tot dep cé thé truyén cam hiing sé tao ra sw thay doi tich
cwc trong cong dong. Tuy nhién, trach nhiém cia nguoi lam bdo van la dam bdo tinh
trung thwe, khdch quan va tranh duwa tin sai léch, gidt tit dé thu hit sw chii Y mot cdch
khong chinh dang” [PVS.PV006]. Va hién nay, Bao chi giai phép dang tap trung vao vi¢c
dua tin vé nhitng cach tiép can va phan tmg tich cuc ddi voi nhitng van dé xa hoi nan giai.
Thay vi chi don thuan dua tin vé nhiing vén dé tiéu cuc, loai hinh béo chi nay di sdu kham
pha nhitng cau chuyén vé nhirng c4 nhan, t6 chiic va cong dong dang nd luc tim kiém va
thuc hién nhiing giai phap dot pha.

Céc bai bao dua trén giai phap khong chi mo ta nhitng gi dang hoat dong ma con
phan tich sau sic cach thirc va 1y do tai sao nhimng giai phép lai c6 hiéu qua, tir d6 truyén
cam hung cho doc gia tham gia va dong gép. Mang ludi Giai phap Béo chi, voi sy tham
gia ctia hon 30 toa soan va hang trim phong vién, nha san xuét va bién tap vién trén khap
nuéc My, da ghi nhan sy quan tim ngdy cang ting ddi voi viée thyc hanh Bao chi giai

phép. Tuy nhién, mdt cau hoi cau hoi dat ra 1a: Khi ap dung hinh thirc bdo chi nay, phan

250



g ctia cong chiing s& nhu thé nao? Cac nghién ctru da chi ra rang ngudi doc cac bai bao
dua trén giai phap cé xu hudng:

- Nhdn thdy sw khdc biét so voi cac bai bao thong thudng.

- Cdam thdy hiéu biét hon vé van dé duoc dé cap.

- Cho rang ho dwgc théng tin day dii hon vé van dé.

- Thé hién sw quan tam tang 1én d6i véi van dé.

- Tin rang ho cé thé déng gbp vao viée giai quyét van dé.

- Tin rang cé nhitng cdch hiéu qua dé gidi quyét van de.

B4o cao nay trinh bay két qua ciia mot thir nghiém do Mang ludi Giai phap Bao chi
va Dy 4n Tin tirc Thu hiit phdi hop thuc hién. Dy 4n “Tin tirc Thu hat” cung cép cic cong
cu phuc vu nhu cau ctia ca doc gia va to chirc tin tirc, dong thoi c6 kha nang lam ting muc
d6 twong tac cua doc gia. Trong nghién ctru, mot mau gém 755 nguoi trudng thanh & Hoa
Ky duoc cho doc mdt trong sau bai bado. Cac bai bao dé cap dén ba van dé khac nhau: anh
hudng cua trai nghiém dau thuong d6i véi tré em & cac truong hoc My, tinh trang vo gia
cu & cac d6 thi My va tinh trang thiéu quan 4o cta nguoi nghéo & An Do. Poi voi mdi
van dé, cac bai viét co ndi dung tuong tu nhau dugc so sanh: mdt bai viét tap trung hoan
toan vao van dé (phién ban khong c6 giai phap) va mot bai viét bao gdm ndi dung twong
ty vé van dé d6, nhung duoc bd sung thém thong tin vé cic phan ung tiém ning nham
giam thiéu van dé (phién ban co giai phap). Su khac biét duy nhat gitra hai bai viét 1 phan
n6i dung bd sung vé cac giai phap. Két qua cta thir nghiém nay cho thdy bao chi dua trén
giai phap c6 tiém ning trong it nhat ba linh vuc: nang cao nhan thirc va y thirc vé hiéu
qua cua cong chung, ting cudng mdi lién hé giira cong chiing va cac td chire tin tic, va
thic ddy kha ning twong tac v6i moét van dé [Alexander L. Curry and Keith H.
Hammaonds, 2021].

O Viét Nam hién nay, xu huéng doc bao in dang giam manh, thay vao dé bao dién
tir ngay cang duoc ua chudng. Viée ap dung cac ciu chuyén hap din, hiru ich, doc quyén
duogc ap dung theo phong cach Béo chi giai phap vao bao dién tir ciing 1a 1y khién doc gia
san sang tra phi. Theo két qua khao sat thuc té cia nguoi viét, néu co quan béo chi thay

d6i phong cach dua tin, 4p dung phuong phap Bao chi giai phap (Phén tich van dé toan
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ven, dua ra binh luan khach quan, trdnh giat gan, khong thién tap trung vao cac giai phép
dé quyét cac van dé trong xa hoi, trong d6 c6 van dé bao hanh tré vi thanh nién) thi c6
dén 45% cong ching dong y dang ky goi thanh vién. Tuy nhién, 41% cong ching con
phan van vé chat lugng ndi dung khi dang ky géi thanh vién. Con lai 14% cong chung
cho rang ho s& khong dang ky goéi thanh vién. (Xem bang 5.3).

Bang 5.3 Y kién cong ching trén 18 tudi vé vin dé thu phi nguoi doc néu toa soan thire

hanh, tdp trung dua tin theo kiéu Bdo chi giai phdp.

Tén sé (N=400) Ti Ié %
Khong 56 14.0
Co 180 45.0
Chura biét 164 41.0
Tong 400 100.0

Nguon: Khao sdt thiee té ciia tdc gia nam 2024

Khao sat vé mirc do san sang chi tra phi cua doc gia trén 18 tudi ¢ Viét Nam hién
nay cho thay sy da dang trong nhu cau tiép can ndi dung béo chi theo mé hinh giai phap.
Cu thé, 59,3% nguwoi ding san sang chi tra tir 7.000 dén dudi 10.000 ddng mdi tudn,
19,3% chap nhan 10.000 ddng/tuan, 8,5% lya chon 10 -15 nghin dong/tuan, va 5% san
sang chi trén 15.000 dong/tuan. Tuy nhién, van con khoang 8% doc gia trong dién khao
sat chua dua ra quyét dinh cudi ciing, cho thay day 1a mot nhom ddi tugng tiém ning ma
cAc toa soan can tap trung thu hut.

Su da dang nay cho thay tiém ning phat trién 16n ctia Bao chi giai phap tai Viét
Nam, dong thoi dit ra thach thirc trong viéc xay dung mo hinh kinh doanh bén viing. Dé
giai quyét van dé ndy, cac toa soan can can nhic viéc phan cip ndi dung, cung cip cac
g6i dich vu da dang voi muc gia phu hop, dong thdi hop tac véi cac t6 chirc xa hoi dé hd
tro doc gid c6 thu nhap thép. Bén canh do, viéc khong nguing nang cao chét lugng ndi
dung va xay dung cong dong doc gia trung thanh 13 yéu t6 quan trong quyét dinh sy thanh

cong. (Xem bang 5.4).
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Bdng 5.4: Mirc chi phi ddc gia san sang chi néu toa soan bdo chi thuc hanh duwa tin

theo kiéu gidi phdp
Tén s6 (N) Phan tram
Khoang 7- duéi 10 nghin déng/tuan 237 59.3
Khoang 10 nghin dong/tuan 77 19.3
Khoang 10 -15 nghin dong/tuan 34 8.5
Trén 15 nghin dong/tun 20 5.0
Chua c6 y kién 32 8.0
Tong 400 100.0

Nguon: Khdo sat thiee té ciia tdc gia nam 2024

O Bdng 5.3 ghi nhan thai do d6i véi viée tra phi, trong d6 14% (56 ngudi) phan
d6i. Tuy nhién, Bang 5.4 lai khao sat mirc chi tra tir toan bo 400 nguoi tham gia. Sy khac
biét nay khong phai 1a mau thun dir lidu, ma 1a két qua ciia mot thiét ké nghién ciru co
muc dich, nham phan tich hai tang nhan thirc ciia doc gia. Theo d6, cau hoi din dén dir
li¢éu Bang 5.4 dugc thiét 1ap nhu mot tinh huéng gia dinh: “Gia su, néu toa soan bao thuc
hanh dua tin theo kiéu giai phap, theo anh/chi nghi thi toa soan nén thu phi bao nhiéu 1
tudn 1a hop 1y?” Cau hoi nay duogc thiét ké dé ap dung cho toan bd miu (cong chung
truong thanh), bao gdm ca nhiing nguoi da bay t6 thai do khong dong ¥ hoic chua quyét
dinh ¢ cau héi trudc (Bang 5.3). Muc dich cua NCS khi dat cau hoi gia dinh nay cho ca
nhitng nguoi khong dong v tra phi 1a dé do ludong su dinh gia vé mat nhan thirc, gia tri
cam nhén cua ho ddi véi san pham “Béo chi giai phap” (gia tri cam nhan va su sin 1ong
chi trd). Ludn an gia dinh rﬁng, su khong san long chi tra vé mat hanh vi khong hoan toan
tuong ddng v4i viée cho rang san pham co gi tri = 0 vé mat nhan thire. Do d6, cu tra 1oi
ctia nhom phan ddi tra phi & Bang 5.3 van cung cip dit liéu gi tri, giup phac hoa biic
tranh toan canh hon vé cach céng chung dinh gia ndi dung Bao chi giai phép.

Viéc trién khai noi dung Béo chi giai phap tai Viét Nam hién nay c6 nhiéu tiém
nang phat trién dé xay duyng mo hinh thu phi tir doc gia. Tuy nhién, dé thanh cong, co

quan bao chi can c6 nhiing budc thay doi can ban vé chién lugc, cong nghé, dac biét 1a
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nang cao chat luong ndi dung, tao ra nhitng trai nghiém doc bao chuyén nghiép, hap dan
va hitu ich cho cong chung. Viéc thu nhap, nghién ctru k§ ludng vé thu nhap, sé thich va
hanh vi doc bao ctia doc gia 1a diéu kién tién quyét dé dua ra nhitng quyét dinh dau tu va
diéu chinh hop 1y, hiéu qua.

Béo chi gidi phap ngoai viéc mang lai loi ich cho djc gia ma con la mt hudng di
moi day hira hen cho cic co quan bao chi. Khi tiép can véi Bao chi giai phap/béo chi kién
tao cong chung s& duoc cung cap nhirng thong tin chét lugng, co gia tri thuc tién, gitp ho
hiéu 16 hon vé cac van dé xi hoi va dua ra nhiing quyét dinh sang subt. Bang cach tap
trung vao viéc phan tich, giai quyét cac van dé x4 hoi mot cach chuyén sau, Bao chi giai
phap dang dan khang dinh vi thé ciia minh nhu mét giai phap hiéu qua dé thu hat doc gia
trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gat va ngudn thu quang cio truyén théng ngay
cang giam sut.

Vi nhitng wu thé vuot trdi, Bo chi giai phap hira hen s& mé ra ky nguyén méi
cho nganh 1a bao chi Viét Nam, tao ra nguén thu bén virng va thu hat dugc dong dao doc
gia sin sang tra phi tiép can nodi dung chat luong cao.

Bén canh do, xuét phat tur thuc té, mot giao vién cling 1a mgt phu huynh cho biét:

Tinh trang bao hanh tré vi thanh nién dang ¢ mikc thinh thodng. Van con mét so it
gido vién con su dung bao luc voi hoc sinh. Tai noi toi dang cong tdc co tinh trang bao
hanh tré vi thanh nién bang 161 n6i nhir chivi, mdng hoc sinh. Nguyén nhan la do sw thiéu
hiéu biét ciia nhitng nguoi tham gia gido duc va tiép xiic véi tré vi thanh nién, chia nhén
thirc r6 hanh déng ciia minh la bao hanh va thiéu ky nang chuyén mén, yéu kém ndng luc
kiém sodt hanh dong, khdng biét cdch kiém ché con néng gidn béc phdt. Cdc yéu t6 nhie
van héa, xd héi, kinh té da anh hwéng rat Ién dén xu hwdng bao hanh tré vi thanh nién.
Sw phdt trién ciia cong nghé théng tin, tiép xiic véi cdc nén van minh tién bé sé givip con
ngueoi nhdn thire diege ré hon vé hanh vi bao hanh tré em la sai trdi tir d6 lam giam xu
hwdng bao hanh tré vi thanh nién” [PVS.GV002].

Péng quan diém vé6i ¥ kién trén, mot nha bao c6 nhiéu nim kinh nghiém cho biét:
“Cdc co quan bdo chi cdn néu bdt ca hai mdt ciia van dé, khéng chi don thudn

phan danh sy kién ma con phai dé xuat cdc giai phap cu thé. Bdo chi, doanh nghiép va co
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quan nha nwée cing chia sé, dong hanh va cam théng dé tim ra cdc giai phdp hiéu qua.
Co quan nha nuéc hoan thién co ché chinh sach, quy dinh vé hoat dong bdo chi, bdo vé
quyén loi ciia cdc bén lién quan. Cdc nha bdo ciing can ndng cao trach nhiém xa héi va
dao dirc nghé nghiép Bdo chi déng vai tro la cau néi, tao sw chia sé, dong hanh giita cdc
bén lien quan”. [PVS.PVO005].

Viéc thuc hanh Béo chi giai phap 14 viéc 1am can thiét, gop phan giam thiéu, ngan
chin van nan bao hanh tré vi thanh nién & Viét Nam hién nay. Bao chi, néu chi dwa vao
bao cdo dé viét tin, bai 1 con nhiéu han ché, can gan v&i mach x4 hoi, sat cong dong, biét
cach khai thac loi thé cong nghé dé ting cudng va phat huy hiéu qua cac mdi quan hé
cong chung. Noi chung, bao chi can ngudi gioi nghé, cao kién va diing cam x6ng vao kho
khan, phic tap ctia cudc séng dé noi vé nhing gid tri cao quy ctia su séng va twong lai.
5.2.2 Thay doi tw duy va cdch khai thdc thong tin khi viét vé bao hanh tré vi thanh nién

Bao hanh tré vi thanh nién, mot vin dé nhirc nhoi trong xa hdi, dang dugc bao chi
VN quan tam. Tuy nhién, li¢u cach thirc khai thac thong tin hién nay da thuc sy hiéu qua
va toan dién? Du c6 sd lugng tin bai dang ké, viéc khai thac chu yéu dua vao ngu@)n tin
tir co quan chirc nang (hon 185 tin bai) va sb it mang xa hoi da han ché goc nhin da chiéu.
Céc bai bao thudng tap trung vao tuong thuat sy viéc mot cach so lugc, thiéu di phan tich
chuyén sau vé nguyén nhan, hau qua va giai phap. Hon nita, viéc gidt gan gy sdc c6 thé
lam gia ting sy ky thi va d6 18i cho nan nhén.

Pé cai thién tinh hinh, bao chi cin c6 nhiing thay dbi cin ban. Viéc ting cudng
hop tac véi cac chuyén gia, t6 chirc bao vé tré vi thanh nién va dic biét 13 lang nghe tiéng
noi cia nan nhan 1a vo cung quan trong. Bén canh do, cac phong vién can duoc trang bi
kién thirc va k¥ nang chuyén moén dé co thé khai thac thong tin mot cach sau sic, khach
quan va nhan van. Mot nha bao ¢ kinh nghiém nhiéu nim cho rang bao chi can thay doi
nhan thire chinh minh va can van dung t6t mbi quan hé v6i cong chung:

“Khi ban ra dudng, nhin thiy nan bao hanh: Ngudi 16n danh déap tré em, ca dam
tré¢ cung danh “ hoi déng”, lam nhyc tré vi thanh nién gitta dudong phé, hodc nhiéu 1an
nhin thay ai d6 ngdi trong quan nudc xdi nhém tré lo lem ra nga tw duong an xin giira

nang néng chang chang... ban s& lam gi? D¢ 14 nhitng hinh dnh d& thay, dé biét mbi nguy
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tho thién nhat. Con nhitng mbi nguy tinh vi hon ma ching ta kho nhin thay. Vay ching
ta bénh vuc nhu thé nao? Pon gian nhat, truc tiép can ngan- li¢u c6 dugc khong? Liu co
chiéc biy nao dang giang? Trén thuc té, co nhitng “hiép sy dang kinh ra tay nghia hiép,
nhung can ngan phai dong tay dong chan thi tra 16i véi co quan cong quyén voi tu cach
nhan chimg hodc ngudi can thiép nhu thé nao? Mot hiép sy kiéu Luc Van Tién cé gidi
quyét dugc thyc trang ngdy cang pho bién khong? Dudi goc nhin ¢d hitu, tat ca déu do
16i cho nhan thirc cong dong. Trong thuong mai dién tir, ngudi ta nodi truyén thong va
cach doanh nghi¢p lam trén MXH gitip nguoi ti€u dung thong minh hon. Vay béo chi sé&
lam gi dé cong ddng quyét tam hon trong viéc bao vé tré em, phat hién va ngan chin hanh
vi nguoc dai tir nguodi 16n? Vay nén, bao chi, trudc hét, nén nang cao nhan thirc chinh
minh va dyng “ngon cd” nhan tim cho hoat dong nghé nghiép ctia minh trude di. Nguoi
tai trong thién ha con nhiéu lam. Véan d¢ 14 ta ¢ cach thong minh, goi mé, khai phong
ngudn lyc xa hoi dé cung 1én 4n hanh vi coi thudng sinh mang con ngudi, cha dap nhing
s6 phan non nét, hiy hoai nhitng mam twong lai. Luat phap 1a y chi va y chi 4y hudng
con ngudi téi sy ton trong nhau hon. Ta cir néi nhu cong dong té 1am, phai nang cong
ddng 1én. Co khi ta sai 1am vi cach nhin nay. Cong dong c6 nhiéu 16p, nhiéu “hoat chat”,
nhiéu gia tri, nhung bao chi chua van dung t6t nguyén 1y va mdi quan hé cong chung
(Public Relation), chua danh thue dung gia tri d6 théi”. [PVS.PV001].

Trong khi d6, mot chuyén gia gido duc tdm 1y thi cho ring, co quan bao chi cn
dua tin vé céac giai phap cu thé voi cac dang ndi dung sau dé cac bac phu huynh hiéu minh
va hiéu tré dé gop phan khong nho trong viéc giam thiéu bao hanh nhu:

“Thit nhat, 1a k§ nang quan 1y cam xtic. Chinh ngudi 16n thi ciing khong phai 1a
tdm guong tot cua viée quan 1y cam xac. Ho ciing stress qua, ho ciing cha biét ty cham
soc stre khoe tinh than cta ho. Ho khong biét kiém soat cam xtc, cho nén nhiéu luc 1a
cling 18 101, hoic 13 13 tay dé trimg phat con mét cach qua miec.

Thir hai, ngdy nay, van con rat nhiéu bé me chua hiéu biét day dii vé quyén tré em.
Trudc ddy, nhiéu ngudi van nghi rang con cai 1a cia minh, 1a khiic rut cia minh, nén

khong bao gio ¢6 van dé gi xay ra. Nhung hién tai, hanh vi bao hanh tré em s& bi xir Iy
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nghiém khéc, ngudi vi pham c6 thé phai chiu trach nhiém tir hanh chinh dén hinh sy, tiy
theo murc do

Thi ba, nhiéu cha me khong hiéu dic diém phat trién tim sinh 1y Itra tudi cia con
minh. Do d6, nhitng hanh vi cua tré ¢ tudi vi thanh nién bi cha me xem 1a “ndi loan”, khi
tré mudn khéng dinh ban than, mudn thé hién v kién béng 161 n6i, thi cha me lai dién giai
d6 1a hanh vi cai lai, thach thirc hogc thiéu ton trong. Hodc cho d6 1a biéu hién cua su
ngang budng can phai dap tit ngay: “Viéc truyén thong va gido duc vé tam 1y lra tudi
cho cha me 13 can thiét. V& cac phwong phap ky luat tich cuc, nhiéu cha me dudng nhu
van chi str dung hinh phat va cho rang d6 1a cach tét nhat. Ho nghi rang néu khong hiéu
qua, chi can dung roi manh hon” [PVS.CC005]

Két qua khao sat ¥ kién cong chung ciing cho thdy, ¢ dén 55,4% cong chung dong
tinh rang: Phong vién va toa soan can thay doi tu duy va cach khai thac thong tin khi dwa
tin bao hanh tré vi thanh nién. Piéu nay cho thay, viéc nha bao va co quan bao chi chuyén
d6i tu duy, goc nhin khi viét vé van dé nhay cam nay 1a vo ciing can thiét. Pé nang cao
hiéu qua bao chi viét vé bao hanh va gop phan tich cuc vao cong cudc ngin chin bao
hanh, hd tro nan nhan, cong déng cic co quan bao chi cin co nhitng thay dbi cin ban.
Thay vi trudc day tap trung vao viéc dua tin don thuan vé nhitng vu viéc ti€u cyc, cac co
quan bao chi c¢6 thé khai thac nhiéu hon nhiing géc nhin da chiéu, tim kiém nhiing cau
chuyén truyén cam hing, nhiing giai phép sang tao, nhiing tim guong dién hinh trong
cong tac phong chdng bao hanh tré vi thanh nién. Bén canh d6, viéc cung cap thong tin
chinh xac, dﬁy du vé phép luat, chinh sach hd tro nan nhan ciing 1a mot yéu to quan trong
dé khuyén khich moi ngudi cuing chung tay bao vé tré vi thanh nién.

5.2.3 Tranh dwa tin gidt gan, thién vi va dinh kién

Theo Maras [2013], tinh khach quan trong bao chi nén gan lién v4i ba myc tiéu
chinh: (1) Phan biét sy that v&i hu ciu: Nha bao can phai c6 kha ning xac minh thong tin,
tranh dua thong tin sai 1€ch hodc bia dat. (2) Trinh bay mét cai nhin khach quan vé tin
tirc: Cac nha bao can cb gang dua tin mot cach cong bang, khong thién vi, tranh dé quan
diém ca nhan anh hudng dén cach ho truyén dat thong tin. (3) Pam bao cong bang: Nha

bao tao co hdi cho cac bén lién quan dugc 1€n tiéng va tranh dua ra két luan voi vang.
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Tuy nhién, tinh khach quan 1a mét 1y tudng kho dat dugc hoan toan. Maras nhin manh
rang viéc dit ra cac quy dinh cing nhéc vé tinh khach quan c6 thé han ché sy sang tao va
da dang trong bao chi. Quan trong hon, tinh khach quan can dugc hiéu trong béi canh cu
thé va ludn thay doi theo thoi gian.

Khi dua tin vé bao hanh tré vi thanh nién, tinh khach quan doi hoi nha bao phai vu
tién quyén loi clia tré, phai dat quyén loi tot nhat ctia tré vi thanh nién 1én hang dau, tranh
gdy thém ton thuong cho nan nhan. Két qua khao sat cho thay 36,5% cong chiing mong
mudn bao chi dua tin “Pua tin khach quan, trung thuc, tranh thién vi va dinh kién”.

Theo tir dién tiéng Viét, “Giat gan” 1a ¢o6 tac dung lam cho nguoi ta hdi hop manh,
gy 4n twong manh, tao ra sy cht ¥ va td mo... Trong tic pham bao chi va tic pham bao
chi dic biét 1a khi viét vé nhitng van dé nhay cam nhu bao hanh tré vi thanh nién, vi¢c su
dung tiéu dé giat gan thuong di kém véi nhiing tir ngir gy sdc, phong dai nham thu hut
su chil ¥ cuia doc gia. Nhiéu ngudi cho rang, giat gan chi 1a mot cong cu dé 1am ndi bat
vén dé, gitp thong tin dé tiép can véi cong chiing. Cho nén, viéc nha bao hay co quan bao
chi dua tin theo kiéu chii nghia giat gan khong luon dong nghia véi viéc bop méo sy that
trong tin tc. DPéi véi nhitng cau chuyé¢n von phuc tap nhu bao hanh tré vi thanh nién,
viéc don gian hoa thong tin c6 thé gitip cong chiing dé dang ndm bt va tao sy dong cam.

Tuy nhién, viéc lam dung chu nghia giat gan tiém 4an nhiéu hé luy. Chéng han, no
c6 thé 1am méo mé nhan thirc ctia cong chiing vé van dé, tao ra sy lo lang, gay hoang
mang, so hii khong can thiét. Bén canh d6, viéc sir dung ngdn ngir giat gan co thé khién
phong vién mét di tinh khach quan, tré thanh ngudi dinh hudng du luan thay vi 1a ngudi
cung cap thong tin trung lap. Viéc lam dung cach dua tin giat gan khong chi lam giam do
tin cay cua thong tin ma con lam suy giam long tin cia cong chiing vao béo chi.

Vay, lam thé nao dé dua tin mot cach hiéu qua ma khong can dén nhitng chiéu tro
giat gan? Nha bao can tap trung vao viéc cung cip thong tin chinh xac, ddy du, phan tich
sdu sac nhitng van dé va dua ra nhing giai phap kha thi. Thay vi cau view bang nhiing
tiéu dé sbc, hiy sir dung nhitng goc nhin mai la dé thu hut doc gia.

Gordon Allport [1954] dinh nghia dinh kién 1a thai do hodc cam giac ac cam dya

trén sy khai quat hoa sai 1am hoidc khudn mau ctmg nhéc va thiéu linh hoat d6i véi mot
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ca nhan hodc van dé. Pinh kién c6 thé duoc thé hién ca bén trong 13n bén ngoai, huéng
dén mot nhoém nguoi hodc mot cad nhan cy thé. Vi du, dinh kién gidi, chung tdc, ton gido,
gidi tinh... Qua d6 ching ta co thé théy réng, ban chét cua dinh kién 13 thai do tiéu cuc,
khong dua trén sy hiéu biét day du va chinh xac vé ddi tuong. N6 thudng xuat phat tir
nhitng khai quat hoa sai 1am va khuén mau cing nhic dugc thé hién thong qua 15i néi,
hanh dong va thai d6. Va 1a yéu t6 chinh dan dén phéan biét ddi xt, tire 1a hanh vi dbi xu
bat cong voi ngudi khac dua trén dinh kién tiéu cuc. Allport cho rang dinh kién ton tai vi
nhiéu 1y do, trong d6 c6 su ciing ¢ ban sac va gia tri ban than sai 1éch: mot s6 ca nhan st
dung dinh kién dé tao cam giac sai lam vé gia tri ban than hoac nang cao ban than béng
cach ha thap ngudi khac. Allport da nhdn manh rang gitta dinh kién va phan biét d6i xir
¢6 mdi lién hé chat ché. Pinh kién 1 nén tang tu tuong, con phan biét ddi xir 1a hanh dong
cu thé duya trén dinh kién d6. C4 hai déu c6 thé biéu hién ¢ nhiéu mirc d6 khac nhau, tir
nhiing thai d va hanh vi nhé nhat dén céac hinh thire bao luc nghiém trong. Theo Allport,
dinh kién 1 van dé xa hoi phuc tap, c6 anh huong sau sic dén cac mdi quan hé giita cac
c4 nhan va nhém ngudi. Hiéu rd ban chét, nguyén nhan cia dinh kién 1a budc dau dé giai
quyét van dé nay va xdy dung mot xa hoi cong bang va binh dang hon.

Trong thuc té, hoat dong bao chi doi khi thé hién dinh kién rd rét khi dua tin vé bao

29 ¢

hanh. Chang han, viéc béo chi thuong xuyén mo ta “me ké”, “cha duong” trong cac vu
bao hanh tré vi thanh nién nhu nhitng ké ac doc, da man khong chi lam sai l¢éch sy that
ma con gop phan cung cd nhitng dinh kién tiéu cuc trong xa hoi. Piéu nay c6 thé dan dén
su ky thi, phan biét d6i xir voi nhitng ngudi ¢ trong hoan canh tuong tur. Thyc té cho thay,
khong phai tit ca nhimg ngudi 1am “me ké” hay “cha duong” déu ddi xur té bac, ddi bai
ddi véi con riéng cua vo hodc chéng, ma diéu nay phu thudc vao tirng hoan canh gia dinh
cu thé. Bé giai quyét vin dé nay, bao chi can tuan thu nghiém ngit nguyén tic khach quan
va trung thyc. Cac Phong vién, toa soan nén tranh nhing tiéu dé giat gan, loai bé hoan
toan dinh kién, dwa tin mot cach cong bang va tap trung vao nhitng yéu t6 then chét dé
giai quyét sy viéc. Dong thoi, can ting cuong gido duc vé binh dang, xo4 bo dinh kién va
cung cap hd tro tim 1y cho nhitng ngudi bi anh hudng bai bao hanh.

Két qua khao sat cho thay, c6 dén 32% cong chiing trén 18 tudi khong dong tinh véi
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viéc bao chi sir dung thong tin giat gan, gay sc, mang tinh thién vi hodc dinh kién dé thu
hat sy chil y. Mot y kién tiéu biéu tir cong chiing nhdn manh:

Bdo chi can tranh xa nhitng chiéu tro gidt tit, cau like, cdu view. Cdc trang tin ding
tdi théng tin sai léch can phdi bi xik Iy nghiém minh. Thay vdao do, hay wu tién dwa nhitng
cdu chuyén nguwoi tot viéc tot nhiéu hon nita [PVS.CC.003]

Dé gop phan xdy dung mot xa hoi cong bang, vian minh cac phong vién va tda soan
can loai bd moi yéu td dinh kién, thién vi trong qua trinh tac nghiép, dac bi¢t 1a khi dua
tin vé nhitng van dé nhay cam nhu bao hanh tré vi thanh nién.

5.2.4 Noi dung bai viét phai giai thich dwgc nguyén nhdan va dwa ra giai phap

Két qua khao sat ¥ kién cua 400 cong chung trudong thanh trén ca ba mién Bic,
Trung va Nam cho thay da s6 (57,9%) mong mudn bao chi khong chi dua tin vé cac van
dé xa hoi ma con can di sdu giai thich, phan tich nguyén nhan, hau qua va dua ra giai
phap kha thi. Thay vi chi dua tin vé cdc vu bao hanh, phong vién can dao sau dé tim hiéu
gbc ré van dé dé dé xuat giai phap cu thé va kha thi.

Khuyén khich doc gia dong gop ¥ kién, sang kién va chia sé kinh nghiém phong
chng bao hanh tir nhiéu dia phuong 1a cach tiép can hiéu qua dé giai quyét cac van dé
trong xa hoi néi chung va bao hanh tré vi thanh nién noi riéng, tir d6 tao dong luc va niém
tin cho cong dong. Noi cach khéc, bai bao can giai thich nguyén nhan cta van dé va dua
ra giai phap kha thi cho van dé d6. Y kién cong ching ciing cho rang:

Can tdng cuwong tuyén truyén cdac khung hinh phat, hdu quda ciia bao hanh tré vi
thanh nién hon la chi dwa tin cdc vu dn. Bdo chi can c¢é kénh tiép nhdn thong tin tryc tiép
tir tré, truong hoc va té chirc cde chuyén muc nhé nam bdt thong tin kip thoi. Viéc cé
cong tdc vién trong truong hoc ¢é thé gidm sat hanh vi cia gido vién, tao si can trong
hon khi ¢6 co quan truyén théng trong triwong hoc. Cac bdo 1ém can c6 chuyén muc danh
cho hoc sinh [PVS.CC002].

Mot nha bao khac ciing dong quan diém rang: Cdc bdo nén tdp trung ludn gidi,
phdn tich va canh bdo tir géc nhin khéc biét sé tot hon cdch cing nhau mé td suw kién,
hanh vi “cudp, giét, hiép” theo hwéng ly ky [PVS.PV.001]. Tuong ty, mot chuyén gia

gido duc cling cho rang “ khi dua tin vé cac vu viéc lién quan dén tré em, thi chung ta can
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c6 sy phdi hop vai cac chuyén gia dé tap trung vao muc tiéu khuyén cdo va phong ngira”
[PVS.CC.006]

Tré vi thanh nién 1 d6i tuong d& bi ton thuong vé thé chat 14n tinh than. Do do,
viéc dua tin vé van dé nay can than trong cao d6 dé tranh gy ton thuong thém cho cac
em. Trong truong hop ndy, phong vién va toa soan can cé su chudn bi ky ludng, tim hiéu
sau rong vé ngudn gbe van dé dé cung cap cho cong chung cai nhin toan dién, khach quan
va chinh xé4c. Thay vi tdp trung mo ta hién trang, cua sy vi€c thi cong ching xa hdi s
khoéng hiéu duoc va khé danh gia mic d6 nguy hiém, nghiém trong ctia van dé bao hanh
tré vi thanh nién dan dén kho tim ra giai phap thich hop. Bén canh d6, béo chi can déng
vai tro tich cuc hon trong viéc cung cap thong tin hiru ich, chang han nhu dia chi cac co
s& tu van, hd tro tim 1y, phap 1y cho tré bi bao hanh; Sé dién thoai duong day nong; nhiing
dau hiéu nhén biét tré bj bao hanh dé cong dong biét va can thiép kip thoi. Viéc hop tac
v6i cac chuyén gia trong linh vuc tm 1y, gido duc, y té va phép 1y ciing rat can thiét dé
cung cip thong tin chinh xac va hd trg kip thoi cho cdc nan nhan. Bén canh d6 con sé
gitip doc gia hiéu rd hon vai tro, trach nhiém trong viéc cung chung tay phong chdng bao
hanh tré vi thanh nién.

Do d6, bai bao can tap trung vao giai phap cho van dé, mo ta chi tiét phuwong thic
giai quyét va cac bang ching vé két qua dat duoc. Bén canh do, bai bao ciing nén phan
tich nhitng han ché cia giai phdp dé mang tinh khach quan va toan dién hon. Mo hinh
dua tin theo hudng giai phap khong chi gitp ting tinh thuyét phuc, tac dong ciia thong tin
ma con dap Gmg nhu cau ctia cong chung. T 12 ndi dung tin tirc duge dua theo kiéu giai
phap con gitp tang tinh thuyét phuc va tic dong ciia thong tin dén doc gia noi riéng va
cong ching nodi chung. Boi khi bai bao ¢6 ndi dung phén tich sdu sic vé bao hanh va dé
Xuat giai phap cu thé, moi thanh vién trong xa hdi s& c6 thém kién thirc, tir d6 nang cao
nhan thirc va thiic diy hanh dong chung tay phong chéng bao hanh tré vi thanh nién. Tém
lai, viéc phan tich nguyén nhan va dé xuat giai phap toan dién trong bai bao khong chi 1a
yéu cau vé chat lugng thong tin ma con 1a trach nhiém x4 hdi ciia phong vién va toa soan.
Diéu 1a cach bao chi thuc hién tét vai tro, trach nhiém cua minh trong viéc cung cép thong

tin, dinh huéng du luan va dong gdp vao viéc xay dung xa hdi an toan, lanh manh cho tré
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vi thanh nién noi riéng va cho toan xa hoi néi chung.
5.2.5 Cau chuyén phdi truyén tii dwoc bai hoc, y nghia sdu sdic

Phong van sdu mot nha bao ky cyu véi tudi nghé hon 40 nam chia sé:

T6i givip mét chau gdi tieng bi ngwoc ddi thodt ra khéi tram udt va nhitng tinh
huong bdt an dé hoc xong -ldy bang thac sy tam Iy. Hién nay, ban dd xudt ban quyén
“Reset your life” tai My, dong thoi lam chuyén gia tam Iy hé tro tré em, ké cd nguwoi I6n
c6 nguy co gia dinh tan vé khi dinh ciwe tai My. O d6, khéng it ngueoi lam viéc khéng con
thoi gian chdm séc con cdi, vao truong tré bi hiép ddp, tam trang réi boi, hoc hanh khéng
on; nhiéu cdp vo chong ly hén khién tré bi sang chan, bi thao tiing tam 1y, bi 16i cudn vao
té nan, bi lam dung...1a méi nguy kha phé bién. Cau hdi cia tdc gia quyén “Reset your
life”” la “Ban la ai, liéu ban co thé budc ra tiv nghich canh? Ban cho doi diéu gl tu nguoi
khac, tai sao khong danh thirc ban ngd trong ban dé tw tin sinh ton? Muon vay, ban nén
tdp nhitng bai tdp.... Téi ung ho cach lam nay vi xd héi can c6 nhitng chuyén gia, danh
thirc nguon lyc tiém an trong moi con nguoi, khéng dé bi kich luén dm anh. Trong do,
cot 16i 1a givip ho tim kiém niém tin va chinh céng an viéc lam, chinh niém dam mé khdc
sé kién tao mot twong lai thuce té hon. Ciing sé c6 ai do, dc y nhdc lai bi kich nén phdi c6
nhitng bai ban tam Iy dé con nguweoi tirng gdp bt hanh dy vwot qua dwoc khiing hodng.
Bdo chi, ngdy xwa c6 nhitng muc tam 1y, go roi to long...ngdy nay, nguoi ta khéng coi
trong nhitng goc danh cho chuyén gia tam Iy nita, don gian vi nguoi ta chi dwa vao luat.
[PVS. PV006].

Két qua thu thap ¥ kién cong ching trén 18 tudi cho thiy, c6 dén 38,5% cong
chung cho rang Tin tirc bdo chi phdi truyén tdi dwoc bai hoc, ¥ nghia sdu sdc. Cho nén,
viéc tin tirc phai truyén tai dugc mot thong di€p bai hoc, y nghia that sy la rat can thiét
trong bdi canh xa hoi co quéa nhiéu thong tin nhu hién nay.

Thu hit va tao dn tweng sdu sic trong long cong chiing, bao chi ludn giit viing
vai tro tién phong trong viéc cdp nhat nhiing van dé thoi su nong hoi, da dang, tu thuc
trang xa hoi dén nhitng céc linh vucn van hoa, ngh¢ thuat, thanh tyu khoa hoc k¥ thuat. ..
Thong tin duoc truyén tai nhanh chéng, toan dién, dap Gmg nhu cau cap thiét ctia doc gia.

Khong chi ch trong vao ndi dung, bao chi con khong ngimg d6i méi hinh thire truyén
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tai, thich trng véi xu hudng hién dai héa. Céc to bado 16n nhu Nhan Dan, Tudi Tré, Thanh
Nién, Dan Tri... da da dang hinh thtrc phat hanh, tir bao in dén bao dién tir. Sy két hop
gitra chir viét, hinh anh, 4m thanh, d6 hoa...tao nén trai nghiém doc mai la, sdu sic, giap
thong tin d& dang khac sau trong tam tri doc gia. Chinh sy d6i méi ndy mang lai lgi thé
canh tranh ddng ké cho bao chi chinh thong so v&i ngudn tin tir mang xa hoi. Ngoai ra,
tiéu dé hap dan va hinh dnh 4n tuong dong vai trd quan trong trong viéc thu hiit sy chi ¥
ban dau, nhitng yéu td then chdt dé gitr chan doc gia van 1a ndi dung chat luong, hap dan
va mang y nghia siu sic. Tom lai, bio chi khong chi cung cip thong tin ma con phai
truyén tai bai hoc, y nghia cudc séng trong ting ban tin, qua do6 tao ddu an khé quén va
khang dinh vi thé quan trong trong long cong chung.

Duea tin trung thiee va dinh hwéng dw ludn trong boi canh méi Ia mot yéu cau
cAp thiét ddi véi bao chi Viét Nam. Khi Gia Dinh Béo ra doi (ngay 15/4/1865) di danh
dau c6t mbc quan trong cho su hinh thanh nén béo chi Viét Nam. Gia Pinh bao dugc xem
14 td bao qudc ngir dau tién tai Sai Gon, Gia Pinh Bao da dat nén méng cho sy phit trién
da dang ctia bao chi sau ndy, dap Gmg nhu cau thong tin vé thoi sy, van hoa va giai tri cia
cong chung. Mot budc ngoat quan trong khac 14 su ra doi ctia to bao Thanh Nién, s6 dau
tién xudt ban ngay 21 thang 06 nim 1925 tai Quang Chau (Trung Qudc). Sy kién nay
danh du su xuét hién cua dong béo chi cach mang Vi¢t Nam hi¢n dai. Nhitng cot mbc
lich sir nay da dinh hinh nén nén bao chi Viét Nam, giup bao chi tré thanh cong cu phan
anh sau rong cac van dé x3 hoi, déng thoi thuc hién chirc nang dinh hudng, gido duc va
bao ton cac gia tri van hoa, ghi nhan nhitng thanh tyu va tién bo trong nhiéu linh vuec.

Sy phat trién ctia cong nghé phat thanh va truyén hinh tiép tuc tao ra nhitng dau an
m&i, mo ra nhitng phuong thirc khai thac va truyén tai thong tin da dang hon. Budc sang
thé kye XXI, ky nguyén sd voi sy bung nd cia internet di mang dén nhiing tién b vuot
béc cho béo chi trong viéc truyén tai tin tirc mot cach nhanh chong va rong rii. Trong bbi
canh thé gi¢i phang v6i sy bung nd thong tin va sy ra doi ctia nhiéu hinh thirc, phurong
tién truyén thong hién dai nho tién b cong nghé, vai tro dinh hudng ciia bao chi cang trd
nén quan trong. Dic biét, khi truyén thong dai chiing phat trién nhanh chong va viéc chia

sé thong tin ngay cang da dang, phtrc tap, vi¢c dua tin theo hudng giai phap, cé tinh phan
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tich sdu sic va mang lai bai hoc y nghia trd nén vo cing can thiét. Piéu nay khong chi
cung cap thong tin ma con gitp cong ching hiéu rd hon vé cac van dé va tim kiém hudng
giai quyét.

Tuy nhién, nhitng ndm gan day, chimg kién sy dich chuyén déng ké cua tin tirc
van hoa va giai tri tir cac phuong tién truyén théng nhu béo in, phat thanh, truyén hinh
sang cac nén tang s6. Bao chi truyén thong dang mat dan wu thé vé d6 phua song va tinh
cap nhat so voi mang x4 hoi va cac ngudn thong tin truc tuyén khac. Sy thay ddi trong
thoi quen tiép nhan thong tin ctia doc gia, ciing véi sy quan tim ngay cang ting ddi véi
cac van dé xa hoi nhu bao hanh tré vi thanh nién dat ra nhiéu thach thirc méi cho bao chi
Viét Nam trong thoi dai cong nghé sé.

Pé ton tai va phat trién, bao chi budc phai khong ngimg thich Gng, tao ra su khac
biét trong thong tin bang cach mang dén nhiing phén tich sau sic, nhimng bai hoc gia tri,
tur d6 gitr chan cong chung trong mot mai truong thong tin da dang. Mac du hinh thtc
truyén tai da co nhiéu thay doi, nhung muc tiéu ¢t 18i cta bao chi van khong thay doi:
Cung cap thong tin cap nhat, mang tinh giao duc, phan anh chan thuc cudc séng, khoi goi
nhiing gia tri tich cyc, truyén cam hung va thiic day hanh dong.

Trong bdi canh canh tranh gay gt voi cac kénh thong tin khac trén nén tang so,
viéc dam bdo tinh trung thyc va dinh hudéng du ludn mét cach tich cyuc trd thanh mot thach
thirc 10n dbi véi bao chi Viét Nam. Sy bung nd cua thong tin da dang, nhanh chong va
d6i khi thiéu kiém ching trén khong gian mang di thu hit sy cha y clia cong ching, lam
giam thoi gian ho gianh cho bao chi chinh théng. Dé giit viing vi thé 13 co quan ngdn luan
dang tin cdy, bao chi can tap trung vao tinh trung thuc, khach quan va chiéu siu cta ndi
dung. Pay la mot qua trinh doi hoi su nd luc khdng ngirng cia nhitng ngudi lam bao.

Trong bdi canh hién dai, chét lugng tin tirc khong chi nam & tinh trung thuc va kip
thdi ma con ¢ tinh da chiéu. Viéc xay dung va khai thac da dang goc nhin, phan tich sau
sdc cac khia canh cta sy kién s& gitp dinh huéng du ludn mot cach rd rang va co6 co so.
Pong thoi, cach tiép can ndy con giup ting cudng tinh twong tic xa hoi, tao mdi quan hé
gan két gita bao chi va doc gia, mo ra khong gian trao d6i tich cuc cho ca hai bén. Tir o,

nhiém vu co ban cua béo chi 13 cung cip thong tin hiru ich va dinh huéng du luan dung
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dan theo chu truong sé& dugc phat huy hiéu qua.

Phéng vién va toa soan bdo cin chuyén hwéng sang sin xudt tic pham bdo chi
theo hwong mang y nghia, bai hoc sdu sic, cé gid tri bai hoc. Trong bdi canh mang x3
hoi phat trién manh mé& voi lugng ngudi ding ngay cang tang cao, vai tro cia bao chi, dic
biét 1a bao dién tir, cang tré nén quan trong trong viéc cung cap thong tin kip thoi, chinh
xac va dang tin cdy. Pé dat duoc muc tiéu nay, cac co quan bao chi va phong vién can
dau tu hon vao ndi dung thong tin, chii trong xay dung cac chuyén muc, tiéu diém dé khai
thac, phan tich da chiéu cac sy kién. Diéu nay khong chi gitip cung cip thong tin toan
dién ma con tao ra ngudn dir liéu dang tin cay cho doc gia. Pong thoi, cac phong vién va
tda soan can chon loc chét liéu chan thyc tir cude séng, phan anh ding hi¢n thuc xa hoi,
boi chat lidu sdng dong tao nén ndi ham va stc hap din cho san pham. Quan trong hon,
mdi bai bao can thé hién duoc quan diém ding dan, phan tich sau sic va dé xuat giai phap
(hudng di) kha thi cho van dé. Piéu nay gitp doc gia dic biét 1a nhitng ngudi ¢o trinh do
vian hoa thap hiéu dung van d¢, tranh hoang mang, birc xuc hodc bi xuyén tac thong tin.
Tuy nhién, trong nhiéu trudng hop, bai bao khong nhat thiét phai co bai hoc sau sac,
nhung phai c6 gid tri y nghia d6i voi xa hoi trong giai quyét van dé dé mang lai nhiéu gia
tri tich cuc cho ca nguoi doc 1an xa hoi.

5.2.6 Tranh dwa qua nhiéu thong tin tiéu cuc khién cong chung kho chiu

Bang 5.5: Y kién céng chiing vé cdch thirc bdo chi dwa tin dé gép phan gidi quyét cdc van
dé trong xd hoi néi chung
So lwot lwa  Phan triam trén
chon (N) sé nguoi trd loi

Dua tin theo cach tryyér} cam hung, tich cuc nhung 273 68.3
khong théi phong van dé

Pua tin giai phap, c6 thé thuc hanh t6t hodc 1am theo 169 42.3
Cong chung cé thé thuc sy duoc tham gia thao luan, 130 32.5
dong gop

Pua tin nhanh, chinh xac 161 40.3
Pua tin nong, tap trung vao cac van dé tiéu cyc, sai 70 17.5
pham

Y kién khac 7 1.8
Tong 810 202.5

Nguon: Khao sdt thiee té nam 2024 ciia tdc gid ludn én
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Két qua khao sat cong ching trén 18 tudi cho thay 30,7% ngudi tham gia cho rang
nén han ché dua tin vé cac sy kién tiéu cuc qua nhiéu. Mic du bao chi ¢ trach nhiém
cung cép thong tin khach quan, toan dién, viéc tap trung qua nhiéu vao nhitng mat ti cia
x3 hoi c6 thé gay ra nhimg tac dong tiéu cyc dén tm 1y cong chung nhu giam dong luc
lam viéc, gay hoang mang, cang thang, lo au. Piéu nay that su nguy hiém ddi véi cac doi
tuong dé bi ton thuong nhu tré em, nguoi 1on tudi hay nhirg ngudi c6 van dé vé strc khoe
tinh than. Hon nita, viéc cong chiing lién tuc tiép xtic v6i thong tin tiéu cuc co thé lam
giam niém tin ctia ho vao xa hoi va céac t chirc cong quyén. Tuy nhién, diéu nay khong
c6 nghia la bao chi né tranh céc van dé nhay cam, tiéu cuc.

Viéc co quan béo chi dua tin vé nhitng van dé tiéu cyc déng vai tro quan trong trong
viéc tao su da dang, nhiéu chiéu canh, ndng cao nhan thirc ctia cong ddng va thic day sy
thay d6i tich cuc. Van dé dit ra 1a 1am thé nao dé can bang giita viéc cung cap thong tin
day di va dam bao sirc khoé tam 1y cta cong ching. Pé giai quyét van dé nay, bao chi
can phai can nhic k¥ ludng giita viéc cung cip thong tin day di va tranh giy ra nhiing
anh hudng tiéu cuc khong can thiét cho céng chung, bang cach dua tin vé nhiing cau
chuyén tich cyc vé nhiing tdm guong tét, nhimg thanh cong va nhiing nd lyc tich cuc
trong xa hoi trong viéc gop phan phong chéng bao hanh tré vi thanh nién nhiéu hon dé dé
can bang thong tin. Bang cach thuc hién nhimg diéu ndy, bao chi da gop phan tich cuc
vao viéc xay dung xa hdi lanh manh, phat trién va bén virng.

5.2.7 Khuyén khich céng chiing tham gia phin hoi va ban ludn

B4o chi can c6 cong chiing dé ton tai va phat trién. Sy thay doi vai tro cta cong
chung tir thu dong sang tich cyc da tao ra mét dién mao moi cho bao chi hién dai. Khai
niém “Béo chi kién tao” véi su hop tac tao ndi dung, tinh toan di¢n cua nguén tin da@ mo
ra co hoi cho cong chung tham gia siu hon vao qua trinh san xuét tin tirc. Diéu nay khong
chi tang tinh twong tic ma con gop phan nang cao do tin cdy va long trung thanh ciia cong
chung d6i v6i bao chi. Piéu nay s& dan dén su tham gia tich cyc va trao quyén hon cho
cong chung. Cac nghién ctru [Nelson, 2021; Baden et al., 2018] cho thay, sy tham gia cta
cong ching co thé dan dén tin tic da chiéu, phan anh da dang y kién va goc nhin, tir 46

tao ra mot khong gian ddi thoai céi mo. Theo truyén théng, cong chiing tham gia vao tin
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tuc hodc dugc dua vao qua trinh tao tin trc dudi dang thu giri cho bién tap vién. Tuy
nhién, sy ra doi ciia cac nén tang web da thay ddi diéu ndy bang cach cung cap nhimng co
hoi mai cho khan gia tré thanh dong sang tao trong qué trinh san xuat tin tirc. Nhuw Meijer
& Kormelink [2019] 1ap luan, khan gia rat can thiét cho nghé bao, néu khong c6 ho thi
céc to chirc tin tic s& khong c6 thu nhap ciling nhu quyén ton tai.

Két qua khao sat y kién cua cong ching ciing cho thiy, c6 dén 23,6% cong ching
mong mudn co quan bao chi “Khuyén khich tham gia phan hdi va ban luan”. Viéc khuyén
khich cong chiung tham gia khong chi gitip bao chi nam bat dugce nhu cau va quan tim
cua doc gia ma con tao ra mot vong phan hoi tich cue.

Cong chung c6 co hoi dong gop v kién, chia sé cau chuyén siu sic hon. Bén canh
d6, viéc khuyén doc gia twong tac phan hdi con gitup xa hoi phat trién, tinh dan chii duoc
cing ¢6 hon. Khi doc tin tirc, doc gia khong chi quan tdm dén ndi dung tin tirc ma con
xem ca nhitng binh luan va déng gép binh luan vao van dé d6. Piéu nay dam bao rang
bao chi khong chi 1a tiéng néi ciia mot nhém nho ma phan anh sy da dang cia toan xa
hoi, cong ching duoc dong gop cho xa hoi gop phan xay dung xa hoi van minh hon khi
tod soan c nhimg bai viét mang tinh xay dung va kiém soat binh luan “thoang hon”.
Péng thoi, su tham gia ctia cong chung cling gop phan giam sat va phan bién cac thong
tin, quyét dinh dam bao tinh minh bach va céng bang xa hoi:

Khi doc gia doc bao, ho co thé chia sé, phan hoi lai lai dwoc véi cd bdo chi nhitng
diéu ma ho dp dung né cé hiéu qua hay khéng? c6 hiéu qud véi tinh hudng cu thé ciia
ho? va qua dé sir dung dién dan ciia cia cia céng dong dé cé thé chia sé kinh nghiém
va cing thiic day nhitng hanh dong déng ding [PVS.CC.006]

Két qua khao sat cho thdy su tham gia ctia cong chung vao viéc binh luén va thao
ludn céc van d@ tin tic, dic biét 1a van dé nhay cdm nhu bao hanh tré vi thanh nién con
kha han ché. Diéu nay that dang tiéc, boi viéc cong chung tich cyc twong tac khong chi
nang cao chét lugng thong tin ma con gdp phan xdy dung mot xa hdi cong bang, tién bo.

Khi cong chiing tham gia tuong tac, thao luan, nhitng goc nhin da chiéu, dong gop
¥ kién giai quyét van dé va phan bién s& gitip ching ta kién tao xa hoi ngay cang tot dep

hon goc nhin thyc té, dong gop giai quyét van dé hay phan bién s& gop phan kién tao xa
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hoi ngdy cang tt hon. Pong thoi, viéc khuyén khich, phan hoi cia cong ching trong véi
tin tirc dang dé cap no6i chung va bao hanh tré vi thianh nién noéi riéng con gép phan nang
cao chat lugng thong tin, phat hién nhing sai sot, han ché, dé giup co quan bao chi kip
thoi phét hién va sira chita nhimng sai sot hay thiéu sot trong thong tin.

Viéc khuyén khich cong chiing tham gia thao luan va dong gop ¥ kién co6 thé mang lai
nhiéu loi ich nhu ting su twong tac va gan két gitr doc gia va toa soan, phong vién. Pdu
tién, n6 giup da dang hoéa goc nhin, bd sung thong tin va phat hién nhiing sai sot trong
qua trinh viét vé bao hanh. Thir hai, su trong tac ndy tao ra mot dién dan ma, noi cong
chung c6 thé trao d6i, hoc hoi 1dn nhau ciing nhau tim ra giai phap cho cc van dé xa hoi.
Cudi cung, viée cong chiing tham gia tich cuc sé gitp cac co quan bao chi hiéu rd hon
nhu cau, mbi quan tim va mong mudn cia doc gia, tir d6 diéu chinh ndi dung va hinh
thitc cho phu hop trong viée tiép can thong tin ciia cong chung, tir 46 c¢6 thé diéu chinh
ndi dung va hinh thire tiép can cong chung hiéu qua hon.

Tom lai, viéc khuyén khich cong chiing tham gia phan hoi va ban luan 1a mot yéu t6
quan trong dé bao chi hoan thanh sir ménh cung cép thong tin, phan 4nh sy that va gop
phan vao viéc kién tao xa hoi phét trién bén viing.

5.2.8 Déi méi hinh thirc va cdch thirc truyén tai ndi dung thong tin

Két qua khao sat cong ching trén 18 tudi cho thdy, da sé mong mudn bao chi dbi
moi cach thic truyén tai thong tin vé bao hanh tré vi thanh nién. C6 21,7% cong ching
cho rang bao chi can d6i méi cach thirc truyén tai noi dung thong tin, 20,7% cong ching
cho rang can ting cudng tan suat, thé loai nhiéu hon. Khi tién hanh phong van sau, NCS
cling nhan duoc su phan hdi ctia chuyén gia trong linh vuc lién quan dén tré vi thanh nién
dé xuét vé hinh thtc thé hién noi dung san phém bao chi vé bao hanh nhu:
Bdo chi nén tdp trung xdy nhitng dang bai longform, két hop cd infographic, bién né tré
thanh kiéu giong nhu la mét tip giong nhie la & trén tiktok nhwng ma & dwéi dang la cdc
loi hinh bdo chi, vi du nhw I ky ndng kiém sodt cam xiic la nhuw thé nao? gdp nhitng tinh
huong nhw thé nao thi bé me sé phdi kiém sodt cam xiic ra sao? Ngodi viéc doc, can c6
hinh minh hoa cdc bude, ¢6 ca video clip dé huwéng dan cu thé & trong mét tinh huong

thyc tién va chuyén gia da xu Iy nhu thé nao cho no mau myc...dé cuoi cung la moi mot
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bai, né tré tré thanh seri. Nhwng ma moi mét bai nhé dy né sé la tré thanh mét cong cu,
mét tip dé vi du cho nguwoi xem va nguoi ta sé dp dung dwoc ngay [PVS.CG.006].

Pé dap tng nhu ciu nay, chiing ta can xdy duyng mot chuyén muc “Béo chi giai
phap” tap trung vao cac cau chuyén tich cuc, cac gidi phap hi€éu qua va nhirng thong tin
hitu ich cho cong d6ng. Hinh anh va video sé& 1 nhitng cong cu dic luc dé ké nhiing cau
chuyén nay. Thay vi tip trung vao nhiing hinh dnh gay sdc, chiing ta nén chon nhiing hinh
anh Am ap, thé hién sy hd trg cua cong déng, hodc nhirng hinh anh minh hoa cho céc giai
phap hiéu qua. Phai han ché khai thac can canh hinh anh vét thuong va khai thac hinh anh
thti pham va gia dinh ho khi chua c6 phan quyét cua toa an. Hinh anh va video 13 mot
trong nhitng cong cu ké chuyén day strc manh, truyén tai cam xtc sy manh mé va thu hit
ddc gia. Khi phong vién, toa soan st dung hinh anh tuoi sang, giau tinh nhan van sé tao
dugc su 4n tuong sau sdc nhung thudng bi xem nhe 1a phén phu cta van ban. Nhung trén
thuc té, nguodi doc chu trong hinh anh hon, danh it thoi gian cho van ban. Hinh anh c6 vai
trd,  nghia quan trong, dugc xem 13 san pham dong hanh cing vin ban. Do d6, hinh 4nh
phai dugc dic biét chu ¥, khai thac stic manh dé ké chuyén hiéu qua. Khong chi thé hién
mat tich cuc, ma con cung cép cai nhin toan dién, chan thuc vé van dé. Viéc lua chon, bd
cuc va ndi dung cua anh déu anh huéng dén cach thong diép duoc truyén tai. Boi viée
dong khung hinh anh ciing anh hudng dén cach ngudi xem tiép nhan thong tin. Nhiing
btrc anh chi tip trung vao van dé ¢ thé gay ra sy mét moi vé long tric an, trong khi nhitng
hinh anh chi tap trung vao giai phap co thé tao ra 4o tudng rang van dé da duoc giai quyét.
Bio chi giai phap truc quan can cn bang gitta viéc phoi bay van dé va lam ndi bat giai
phap dé mang lai c4i nhin toan dién va khach quan nhat [Dahmen & Midberry, 2019].
Con video ciing 1a mdt cong cu c6 strc hit manh mé dé ké chuyén. Nhimng video ngan
gidu y nghi s& gitp lan téa thong diép tich cuc di nhanh hon, hiéu qua hon déi véi doc
gia. Bén canh d6, phong vién, tda soan bao con c6 thé truyén tai thong diép bang cach tao
infographic dé trinh bay thong tin mét cach truc quan, sinh dong, d& hiéu va dé thuc hién

theo doi voi cong chiing no6i chung.

5.3 Thanh lap bo phan chuyén nghién ctru cong ching

Hién nay, van dé moi quan h¢ gitta bao chi va kinh t€ bao chi dang d6i mat voi
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nhirng thach thirc vo cung 16n. Viéc xay dung, bao vé va phat huy nén bao chi chit luong
cao trd nén cap thiét hon bao gid hét. Bao chi chat lugng cao dang bi de doa nghiém trong
boi nhitng cang thang do “bao chi khung hoang” gay ra, din dén sy suy giam luong doc
gia va doanh thu quang cdo. Cac nghién ctru gan day [Higgins Joyce, 2018; Vos &
Thomas, 2018] chi ra rang nhitng bién d6i siu sic trong xa hoi, cong nghé va thi truong
da tac dong manh mé& dén mo hinh kinh doanh truyén théng ciia bao chi.

Hau qua nhimng bién ddi nay 1a v6 cung quan trong. Nhiéu co quan bao chi di phai
d6i mat voi tinh trang cat giam nhan sy, dong cira hodc sap nhap [Cohen, 2015; Tong,
2018]. Bén canh do, su xuét hién va phat trién ctia cac nha bao cong dan da lam thay doi
sdu sac mdi quan hé giita nha san xuat tin tirc v&i cong chung. Bang viéc str dung cac nén
tang truyén thong xa hoi, bat ky ca nhan nao ciing c6 thé trd thanh mot “nha baova chia
sé thong tin dén cong chiing mot cach nhanh chéng va rong rdi. Dicu nay da lam giam
khoang cach xi hoi giira nha san xuat tin tirc vé cong chiing, khién cac nha bao chuyén
nghiép mat di su doc quyén trong viéc san xuat va pho bién ndi dung [Schmitz Weiss &
Higgins Joyce, 2009, cf. Higgins Joyce, 2018; Tong, 2018].

Cong chung khong con bi dong nhu lic trude. Hién nay, véi su trdi ddy va phat
trién ctia truyén thong mang xa hoi, di gitp cho cong chung ning dong hon va co thé ti
san xudt noi dung va chia sé twong tac véi thong tin d6. Gio day, nho vao su tién bo cua
khoa hoc, ky thuét, cong chiung c6 thé tuong tac truc tiép, trao ddi va cung san XuAt thong
tin cing v&i nha bao va nha bao khong con doc quyén viéc san xuat truyén tai thong tin.
Viéc nay dan dén ranh gidi truyén thong giira nha bao va cong ching bi mo dan va thu
hep khoang céach gitra ho, v6 hinh chung, cong ching tr¢ thanh nguoi tham gia tich cuc
vao viéc dinh hinh san xuat thong tin thay vi chi 12 ngudi tiép nhan thong tin don thuan.

Sy canh tranh ngay cang gia ting giita cac loai hinh truyén thong trong hoat dong
marketing va kénh tiép nhan thong tin ctia cong chiing ngay cang da dang. Cho nén, doanh
thu quang cdo sut giam, bat budc cac co quan bao chi phai sang tao trong viéc thu hut va
giit chan cong chung. Va dé ung phé véi tinh trang doanh thu quang cdo sut giam, cic co
quan béo chi da phai tim ra nhiing cach sang tao dé thu hut va gitt chan cong chung bang

cach phai hiéu rd thdi quen, nhu cau, s¢ thich cia hg...rd1 sau d6 cung cap thong tin ma
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ho mong mudn véi nhiing thong tin mang lai gia tri cao, tin hitu ich va khuyén khich sy
tuong tac cua ho.

Trong bdi canh d6, bao chi kién tao d3 nim bét nhitng van dé néi trén, viéc dau tu
vao bao chi chat lugng cao, bang cach hinh dung mét nén bao chi khong chi dap tmg
nhimng ky vong mang tinh quy chuan ciia bao chi, cung cap thong tin va budc cac quan
chic nha nudc phai chiu trach nhiém va lam mot cach cé trach nhi€ém hon [Haagerup,
2014; McIntyre & Gyldensted, 2017]. Mot can bang gitta viéc théng bao cho ngudi dan
vé cac van dé xa hoi va ciing thiic day cudc tro chuyén hudng téi giai phap kha thi voi
muc dich thu hut lai nhitng cong ching khong tin tuong tin tic.

Két qua khao sat cong chiing trén 18 tudi cho thay 18,6% tng ho viéc thanh 1ap bod
phan nghién ctru cong chung chuyén nghiép tai cac co quan bao chi. Pay dugc xem la xu
huéng tich cuc, phu hop véi thuc tién cia nhiéu toa soan 16n trén thé gidi. Tai Viét Nam,
mic di mot s co quan bao chi da bat ddu quan tdm dén viéc nay nhung mo hinh van
chua dugc pho bién rong rai. Cho nén, viéc thanh 1ap bo phan chuyén nghiép nghién ciru
cong chung 14 can thiét vi nhitng 1y do sau:

Viéc nghién ciru cong chiing mang lai nhiéu loi ich thiét thuc.

Thir nhdt, nd gitp co quan bao chi hiéu sau sic hon vé nhu cau, s¢ thich va hanh
vi doc gia, tir 46 dinh huéng, phan phdi ndi dung mot cach chinh xac hiéu qua. Nhu vy,
thi mé&i c6 thé thu hit doc gia. Bén canh dé, viéc nghién ctru cong chiing s& gitp toa soan
am hiéu nhimng yéu t6 anh hudng dén qua trinh tiép can va trai nghiém tin tirc bao chi, tir
d6 c6 thé cai thién, nang cao chit lugng trai nghiém cho doc gia.

Thir hai, viéc nghién ctru cong chiing con giup tda soan nhim dung, trang d6i
tugng muc tiéu, tdi uu ké hoach truyén thong va ning cao hiéu qua tiép can dén ting
nhom cong ching muyc tiéu.

Thir ba, 1ang nghe va phan hoi y kién doc gia. Viéc nghién ciru doc gia s& gitip toa
soan lang nghe va phan hoi lai y kién cua doc gia, didu nay sé gifip toa soan xay dung
duogc 10ng tin, mbi quan hé bén ving voi cong chiung cia minh dé nang cao vi thé va loi

thé canh tranh trén thi truong.
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Tom lai, viéc nghién ctiru cong ching 13 viéc 1am quan trong, mang lai nhiéu gia
tri hitu ich cho co quan bao chi. Pau tu vao bo phan niy gitp co quan bao chi dap Gng
nhu ciu thong tin ctia doc gia ngay cang tot hon, dong thoi phat trién bén viing trong bdi

canh canh tranh khéc 1iét nhu hién nay.

5.4 Ting cwong phdi hop giira cac co quan bzo chi véi gia dinh va cic to chire xa hi
dé xay dung chién dich truyén thong

Céac co quan bdo chi dua tin vé nhitng vu bao luc xay ra ¢ truong hoc mot cach
thudng xuyén, trong d, cac nan nhan hay thii pham déu c6 lién quan dén tré vi thanh
nién. Tinh trang bao luc hoc duong da tré thanh mot van dé nhtrc nhéi trong xa hoi hi¢n
nay, khién khong chi nan nhan ma con ca gia dinh, cong déng déu phai ganh nhimng hau
qua ning né. Bao luc trong truong hoc khong chi gy ra nhitng tén thuong vé thé chat ma
con d¢é lai nhimng di ching tim 1y sau sac cho cdc nan nhan, anh huéng dén qua trinh phat
trién nhan cach va tuong lai cia ho.

Hién nay, ¢ Vi¢t Nam da co nhiéu t6 chirc ung hod, bao v¢ quyén va loi ich cua tré
vi thanh nién. Tuy nhién, gitra co quan bdo chi va cac t6 chirc xa hoi khac nhu trudong
hoc, trung tam tro gitp xa hoi, Hoi Bao vé ba me va Tré em... con chua phat huy dugc
hét thé manh cta minh, chii yéu hoat dong riéng roi, tach 16 chua c6 sy phdi hop dong bo
trong cac t6 chirc nay.

Y kién ctia mot nha béo khéc cho rang:

MGt xd hoi dike tri, ky tri can thiét khéi phuc nhitng gid tri dao dike, nhung moi thie
chiu anh hwong tir kinh té - phdp ché- nhan tam trong boi canh VUCA la rdt khé. Suy
cho cing thi cdi khé nao ciing c¢é cdch gidi quyét. Van dé la ching ta- & ddy la nhing
ngueoi lam bdo- coi trong gid tri nhdan van, dao dirc nghé nghiép nén tién phong dau tranh
chong lai hanh vi tgi 16i khi ngwoc ddi tré em nhw thé nao. Khéng thé néi dé la nhiém vu
ctia bao Poan, cua Hoi Phu Nir, bdo cua Hoi Bao vé ba me - Tré em...ma do la chuyén
bdt binh thi ai ciing c6 quyén lén tiéng, ai ciing c¢é quyén ngan chan [PVS.PV002].

Hay mot phong vién dang cong tic & mot dai phat thanh va truyén hinh cho rang;

Cdc co quan bdo chi c6 thé ciing cdc t6 chire xd hoi té chike cdc chién dich truyén

théng va hoi thao, nang cao nhén thire cong dong va kéu goi hanh dong. Pong thoi, bao
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chi ciing ¢6 thé phéi hop véi truong hoc dé trién khai cdc chwong trinh gido duc va ddo
tao vé quyén tré em va phong chong bao hanh. Sy hop tic nay giiip dam bdo thong tin
duoc truyén tdi hiéu qua va cdc giai phap bao vé tré em duwoc thuc hién déng bo, tir viec
gido duc dén hé tro va can thiép [PVS.PV.004].

Khi tac gia luan an tién hanh khao sat ¥ kién cong chiing trén 18 tudi, két qua cho
thay: C6 34,8% cong chung cho riang can ting cudng phdi hop gitta cac co quan bao chi
vé6i cac to chire xa hoi va truong hoc. Boi hau hét cac tré vi thanh nién & Viét Nam hién
nay déu phai dén truong, ti 18 bo nghi hoc thap va hoc nghé ¢ hoc sinh sau 16p 9 ciing
chiém ti 18 it. Mot cong chung 1a phu huynh, ciing 1a gido vién cho rang:

Can c6 sw két néi, hop tdc gitta cac co quan bdo chi véi cdc t6 chire xa héi, truong
hoc, dwa tin kip thoi, chinh xdc, dong thoi ciing diea tin cdc hinh thire givip giam van nan
bao hanh tré vi thanh nién. Gido vién va bdo chi nhu 2 thé giGi khdac nhau, khé bat tay dé
ngdn chén. Gido vién ngai tiép xiic véi bdo chi vi dong nghiép lam sai thi phdi chiu, phu
huynh nghi tiéu cye, quo diia ca ndm vé gido vién. C6 nhitng hoc sinh théch thire gido
vién khéng dam la hoc sinh, phu huynh chi nghe 161 con réi [PVS.GV002]

Vi vay, viéc lién két, phdi hop thuc hién cac hoat dong truyén thong giita bao chi,
gia dinh va cac td churc x4 hoi, trong do cé truong hoc 1a rt can thiét.

Mot chuyén gia trong linh vue phap 1y vé bao vé tré em cho rang:

Pé bdo vé tré em, tré vi thanh nién, cong dong cdan chung tay thwc hién cdc gidi
phap sau: Tang cwong phéi hop chdt ché giia gia dinh, nha trwong va xa héi bang cdch:
Xay dwng méi triueong an toan, lanh manh cho tré phdt trién toan dién. Ling nghe va tin
twong tré. Tao khong gian dé tré chia sé, tam sw va cam thdy dwoc lang nghe, thau hiéu.
Piéu nay givip tré manh dan hon trong viéc 1én tiéng khi gdp nguy hiém. To cdo khi phat
hién tré bi bao hanh: Bat ky ai chitng kién hodc nghi ngo tré bi bao hanh can bdo ngay
cho co quan chitc ndng hodc céng an dia phirong dé cé bién phdp can thiép kip thoi
[PVS.CG.001].

Con v kién cta cong ching dic biét quan tim dén van dé bao hanh tré vi thanh

nién thi cho rang:
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Can ting cueong tuyén truyén cdac khung hinh phat, hdu qua ciia van nan bao hanh tré vi
thanh nién hon la chi dua tin vé céc vu dn. Bdo chi can cé kénh vé tinh, nhdn tin truc tié})
tir tré, trieong hoc, té chire cdc chuyén muc nhé trong to bdo dé ndam bt thong tin. Khi
trong moi triong hoc ¢é cong tac vién ciia bdo thi moi hanh dong ciia gido vién sé “rén”
(50) hon khi ¢6 co quan truyén théng trong trwong hoc. Cdc bdo 1ém can ¢6 chuyén muc
danh cho hoc sinh [PVS.002].

Mot chuyén gia tam 1y, gido duc dé xuat, giita nha trudng, bao chi va phu huynh
can phdi hop dé vira tao su két ndi giita phu huynh va nha trudng ma con su két ndi gitta
bao chi va ddc gia:

Néu ma nhw vy thi t6i nghi rang la can phai két hop giita nhiéu nha, giiva nha
nude, nha trwong, gia dinh va ca cdc doanh nghiép niva thi méi c6 thé la lam rot rdo va
tot dwge. Cdc bdo ma bdy gio mudn tim kiém djc gid thi cé thé két hop dwoc véi nha
triwong dé coi nhw la xdy dung dieoe mot serie, tdt cd cdc bai viét c6 két noi chuyén gia...
Sau khi xdy dung xong, nha trieong sé gici thiéu va yéu cau phu huynh cing tham gia hoc
tdp va goi la la chia sé nhiing tri thirc. Tai vi nhitng tri thurc chinh la nhitng gia tri hoac
la nhitng dinh hidng ma nha trieong né dang hudng téi. Chang han, thay vi phu huynh
phai di tim chuyén gia o ddu, noi gi, thi bay gio co ca seri nay cua bao chi thi coi nhu la
g6i gon cho tdt ca cdc truong. Nho dwea vao nha truong, yéu cau coi nhw tai liéu hwdng
dan cho phu huynh doc trong cdc hoat dong nhir sinh hoat & trong truong, hodc la nhitng
chwong trinh tdp hudn cho phy huynh. Tai vi ndi dung 6ng chuyén gia, bdo chi da lam
roi, vira thuc hién dwoc cd trach nhiém xa hoi, vira goi la tang duoc ) luwong ban doc va
ban doc trung thanh [PVS.CGO005].

Quan tim dén d4u hiéu bat thuong cia tré: Cha y dén nhiing thay doi vé thé chat
(Vét thuong, bam tim) va tinh than (lo la"mg, s¢ hai, thu minh) cua tré dé kip thoi phat hién
va ngan chin bao hanh. Khuyén khich tré chia sé¢ véi nguoi 16n ma tré tin tuéng néu gip
van dé. Day tré hiéu quyén ctia minh. Nha truong va co quan béo chi can phdi hop dé to
chtrc cac chién dich truyén thong dé trang bi cho tré kién thirc vé quyén tré em, tré vi

thanh nién gitip tré hiéu bao lyc 1 sai trai va khong ai c6 quyén xam pham than thé, tinh
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than cta tré. Pong thoi, day tré cac quy tac van hoa (mg x\r trong tinh ban, tinh yéu. Dé
lam diéu nay, Nha trudng can xay dung bd quy tic van hod tng xu danh cho hoc sinh.

Bén canh d6, Nha truong can day tré cach ty bao v¢€ minh béng cach manh dan lén
tiéng khi bi bao hanh, dic biét 14 cac thong tin vé dau hiéu nhan biét bi sam s& hay xam
hai tinh dyc va huéng dan cac k¥ ning tu bao vé ban than trudc hanh vi xAm hai tinh duc,
bao luc, ap luc cude séng hay céc chuong trinh tu van trén béo chi dé tao sy lan toa rong
rdi cua thong tin. Béo chi phdi hop voi cic co quan trudng hoc con dé gido duc cong
déng. Nang cao nhan thirc vé tac hai ctia bao luc tré vi thanh nién, hiéu biét, kién thuc vé
cach cham soc nuoi day tré thau hiéu, tich cuc, khong bao luc. Déng thoi khuyén khich
moi ngudi 1én an va td giac hanh vi tdi pham bao hanh.

Ngoai ra, ciing can to chirc cac khoa huan luyén, k¥ nang séng, tim kiém va st dung
thong tin trén internet. Co quan bao chi s& cir nhan sy ¢6 du chuyén moén dé xay dung
chuong trinh bdi dudng va dén cac truong tir tiéu hoc, trung hoc co sé dén trung hoc phd
thong hay cac truong nghé dé chia sé, boi dudng nang luc cach st dung mang x3 hoi, tim
kiém thong tin, tranh tin tirc gia trén mdi trudng internet.

T6 chirc cac budi toa dam, chia sé thong tin vé bao hanh, cac quy dinh phap 1y vé
bao hanh tré vi thanh nién cho cong ching noi chung tai trudng hoc, cdc chung cu hay
trung tim hoat dong cong ddng dinh ky hing quy.

Tang cudng sy tham gia ctia chuyén gia tdm 1y, gido duc trong qua trinh san xuét
tin tirc. Phong vién va toa soan can phdi hop, lién két v6i cac chuyén gia trong linh vuc
nay khi dua tin. Mot chuyén gia vé tam 1y, tré em cho rang;

...can phoi hop viét mét bai phan tich sdu thi thi céng sicc va quyén tdc quyén ciia bai
bdo, la ciia cd hai la ciia chuyén gia va ciia nha bdo va can phdi c6 mét khodan kinh phi
dé cho chuyén gia. Tai vi dng nao ciing quan trong véi nhau, phdi néi thiee sw la chuyén
gia phai danh thoi gian dau te cho né dii chdt va ham leong khoa hoc dé gidi quyét diroc
nhitng vin dé ma ma céng dong dang muon La tim hiéu vé tt ca cdc khia canh ciia vén
dé, sau d6 méi hinh thanh ra dwoc mot dong tin, cdch thirc ma minh dua bai no sé nhu
thé ndo, né sé phan tich ra thanh coi nhw la mdy bai nhé . Nhitng goi la gidi phdp thi

can dwoc cu thé, héa ra thanh nhitng gidi phdp nao? ABC ... thi méi mét bai né sé tirc la
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maoi mot gidi phdap dwdi dang sé két hop cd voice, text, video hay la nhu thé nao. Thé thi,
tham chi la can phdi c6 thao ludn, ban thdo nhie vdy thi di, né khéng nén chi la mét bai
ngdn, ma phai chuyén sau kiéu nhi thé nay nén phdi lam mét chudi, ¢é dau, cé cudi. Vay
né méi cé thé tré thanh cdc mé dun nhé nhieng ma cudi cing hop lai hét tat ca mé dun
thi né phdi ra dwoc mét gidi phdp phdi ding dwoc, thdm chi la né cé thé tin dung dwoc
luén tdt cd nhitng bai viét nhue vdy, c6 khi bién thanh tai liéu tuyén truyén, thanh tai liéu
tdp hudn, né tro thanh goi la mét dang kiéu tri thiee s6 [PVS.CGTL.005]..

Con theo chuyén gia phap 1y bao vé quyén loi cta tré vi thanh nién: “Céac co quan
bao chi can danh thoi lugng, chuyén muc, chuyén trang hop 1y dé diy manh cong tac
truyén théng bang cach tuyén truyén, phd bién kién thirc, k¥ ning vé bao vé tré em, phong
ngira bao luc” [PVS.001]. Viéc phdi hop giita co quan bao chi voi cac to chic gido duc,
chinh tri xa hoi va gia dinh trong cong tac phong ngtra bao hanh tré vi thanh nién c6 vai
trod quan trong va can thiét. Béi mdi don vi déu c6 wu diém khac nhau, can sy tuong tac
phéi hop dé ting cudng hidu qua 1a van dé can lam, véi nhing giai phap cu thé duoc dé

xuat ¢ phan trén.

5.5 Hinh thanh mang lwéi bao chi danh cho tré vi thanh nién
Nha bao khong chi c6 st ménh dua tin trung thyc, cong bang ma con phai ganh
vac trach nhiém x4 hoi to 16n d6i véi cong chung, dac biét 1a ddi véi tré vi thanh nién.
Két qua khao sat 400 ¥ kién tir cong chung trén 18 tudi va 292 y kién cong chung dudi
18 tudi cho thdy sy ung ho 16n dbi v6i viée thanh 1ap mang 1udi bao chi danh cho tré vi
thanh nién. Cu thé, trong tong s6 400 phiéu khao sat cong ching trén 18 tudi, thi ¢ dén
107 nguoi ddng ¥ véi viéc hinh thanh mang ludi ndy (chiém 27%) trong s cac giai phap.
Mot phong vién dang cong tac trong loai hinh bao néi va bao hinh ciing cho rang:
Pé truyén théng va gidi quyét vin dé bao hanh tré vi thanh nién, cdc co quan bdo chi
can hop tac chat ché. Trude hét, ho nén dong bo héa théng tin dé cung cap néi dung
chinh xdc va nhdt quadn, tranh gdy hiéu lam cho céng ching. Pong thoi, viéc chia sé
nguon lyc va chuyén mon dé t6 chire cdc phéng sy diéu tra va chién dich truyén théng cé
thé ndng cao chdt rong va hiéu quda théng tin. Cdc co quan bdo chi ciing nén cing nhau

16 chite cdc dién dan va hoi thao dé thao ludn va dé xudt gidi phdp, dong thoi phat dong
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cdc chién dich kéu goi hanh déng tir cong dong va cdc co quan chire ndng. Cudi cing,
can bao vé quyén loi va dao dirc cua nan nhan, dam bao thong tin duoc dwa ra mot cach
ton trong va co trach nhiem [PVS.PV.004].

Dua trén két qua khao sat va y kién dong gop tir cong chung, nguoi viét dé xuat
mot mo hinh mang ludi bao chi danh cho tré vi thanh nién tai Viét Nam, hoat dong khong
vi loi nhuan va khong phu thudc vao ngan sach nha nude. Mo hinh nay huéng dén muc
tiéu phung su doc gia tré vi thanh nién, dam bao sy phat trién bén viing, 6n dinh cho xa
hoi dong thoi nang cao hinh anh, uy tin cta cac co quan bao chi.

M3 hinh @& xuit:

- Chii tri: Hoi Nha bao VN, vdi uy tin va vai tro dai dién cho tiéng noi ctia gidi bao
chi ca nudc, s€ 1a don vi chu tri thyc hién.

- Muc tiéu: Hinh thanh mang lu6i bao chi uy tin, chat lugng, phuc vu doc gia tré vi
thanh nién, dong thoi, gop phan nang cao hinh anh va uy tin ctia cac co quan bao chi trong
xa hoi.

- Tw cach phap ly: Hoi nha bao VN s tién hanh cac thii tuc can thiét dé xac lap tu
cach phép 1y va xin chu truong thanh 1ap Mang lwéi bao chi danh cho tré vi thanh nién.

- Tén mién: Mot tén mién phu hop s€ dugc xay dung dé dai dién cho Mang luoi.

- Pham vi hoat dong: Toan qudc.

- Ngudn nhén lwe: Cac tong bién tap, pho tong bién tap cua hon 800 co quan bao
chi s€ tham gia v6i vai tro bién tap vién phu trach tirng mang ndi dung khac nhau trong
Mang lu6i. Cac toa soan bao tham gia mang ludi s€ dao tao phong vién chuyén trach viét
vé tré vi thanh nién.

- Van @2 tai chinh: Nhuan bit cho phong vién c6 san pham duoc dang tai trén Mang
lu6i do co quan bao chi ma phong vién d6 dang hoat dong chi tra. Con vé chi phi van
hanh, k¥ thuat, tén mién, boi dudng chuyén gia s& dugc xa hoi hoa thong qua quang cdo
va céac hoat dong dao tao k¥ ning theo nhu ciu cta cac don vi lién quan.

- Xay dung ndi dung: Noi dung tip trung vao giai phap, cung cip thong tin, xay
dung cac cdu chuyén va giai phap lién quan dén cic van dé tré vi thanh nién quan tim,

dac biét 1a phong chéng bao hanh tré vi thanh nién; T6 chirc cac hoat dong mang tinh rén
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luyén k¥ nang: Phdi hop véi cac trudng hoc t6 chirc dao tao cac 16p ky nang truyén thong,
tim thong tin, nhan dién tin gia, tin x4u trén moi trudng sd, k§ nang hoc tap, giao tiép,
chon nghé; T6 chirc cac cudc thi mang tinh hoc thuét va rén luyén k¥ nang; Phdi hop cac
chuyén gia trong linh vyc tam ly, gido duc, phap luat, y té... dé thanh 1ap céac chuyén muc
tu van kién thte, tim sinh 1y tudi vi thanh nién. ..

Cach thirc van hanh:

- NO&i quy: Thong tin dugc cap nhat lién tuc, thuong xuyén hodc dinh ky dam bao
tinh xuyén sudt va kip thoi.

- Quy trinh bién tap: Phong vién giri bai truc tiép cho bién tip vién cap cao, bién tap
vién cép cao s& bién tap, chinh sira va ding bai 1én mang luéi.

- T6 chtrc hoat dong thuc té: Co quan bao chi dong tai dia phuong d6 s& chii dong
phéi hop td churc cac hoat dong thuc té tai dia ban cta minh véi cac co quan lién quan.

Hoan thi¢n Ban diéu phoi, vin hanh

Co quan quan ly: Hoi
nha bao VN

Truéng mang ludi

Bién tap vién cap cao Bién tap vién céap cao Bién tap vién cap cao
(Tong, pho tong bién (Tong, pho tong bién (Tong, pho tong bién
tap cac to bao) tap cac to bao) tap cac to bao)

Phéng vién (Thudc tdoa soan ma cac Tong, phé tong bién tip cac to phu trach.
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Tiéu két Chwong 5

O chuong 5, NCS da di sau phén tich nhitng dic diém noi bat nhu tinh nhan van cua
bao chi khi tiép can van dé bao hanh tré vi thanh nién. Tir d6, luan an dé xuit mo hinh
bao chi giai phap toan dién dbi v4i van dé bao hanh tré vi thanh nién mot cach tiép can
van dé bao hanh tré vi thanh nién, nhim nang cao chét lugng thong tin bao chi vé van dé
nay. M6 hinh nay bao gdm thyc hanh Bao chi giai phap dé tang tinh nhan vin thong qua
cac ndi dung sau: Thay ddi tu duy va cach khai thac thong tin vé bao hanh tré vi thanh
nién; Tranh dua tin giat gan, thién vi va dinh kién; Noi dung bai viét can giai thich duoc
nguyén nhan va dé xuit giai phap; Cau chuyén can chuyén tai duoc bai hoc, ¥ nghia sau
sic, dong thoi tranh tap trung qGa nhiéu thong tin tiéu cuc. Bén canh do, trong chuong
nay, tac gia luan an con dé xuit xay dung mang ludi hop tac, thanh 1ap bd phan nghién
ctru chuyén nghiép cong chung, ting cudng phdi hop gitta cac bén lién quan va dic biét
1a hinh thanh mang ludi b4o chi danh cho tré vi thanh nién voi muyc ti€u tao kénh thong
tin than thién, gitp tré hiéu rd hon vé van dé bao hanh va bao vé. Viéc trién khai ndi dung
Bio chi gidi phéap tai Viét Nam hién nay c6 tiém nang 16n dé phat trién mé hinh thu phi
tir doc gia. Tuy nhién, dé thanh cong, cic co quan bao chi can thuc hién nhiing thay do6i
can ban vé chién luoc, cong nghé, va dac biét 1a nang cao chit lugng ndi dung, tao ra trai
nghiém doc chuyén nghiép, hap dan va hiru ich cho cong chiing. Viéc thu thap va nghién
ctru k¥ ludng vé thu nhdp, sé thich, ciing nhu hanh vi doc bao cta doc gia 1a diéu kién
tién quyét dé dua ra cac quyét dinh dau tu va diéu chinh phu hop, hiéu qua. Bao chi giai
phap khong chi mang lai loi ich cho ddc gia ma con mé ra mot huéng di ddy trién vong
cho cac co quan bao chi. Khi tiép can véi Bao chi giai phap (Bao chi kién tao), cong
chung s& dugc cung cap théng tin chat lwong, c6 gia tri thuc tién, gitp ho hiéu rd hon vé
cac van dé xa hoi va dua ra nhimg quyét dinh sang suét. Bang cach tip trung vao phan
tich va dé xut giai phap cho cac van dé xa hoi mot cach chuyén sau, Béo chi giai phap
dang dan khang dinh vi thé 1a mot phuong thirc hiéu qua dé thu hut doc gia trong bdi canh

canh tranh ngay cang gay gat va ngudn thu quang cio truyén thong suy giam.
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KET LUAN

Nghién ctru dé tai “Bao chi giai phap véi van dé bao hanh tré vi thanh nién” da
1am sang t6 nhiéu khia canh, tir thuc trang Béo chi giai phap ¢ Viét Nam va thé gioi, dén
viéc tng dung nd vao van dé bao hanh tré vi thanh nién. Két qua nghién ctru cho thay:
Bao hanh tré vi thanh nién 1a mot van dé xa hoi birc xtic, gdy nhiéu ton thuong va nhan
duogc sy quan tim déng ké tir bao chi. Bao chi giai phap déng vai tro then chét trong viée
xay dyng va thuc day xa hoi phat trién bén vimg, 6n dinh. Bén canh d6, phong vién, bién
tap vién c6 quan tdm dén Béo chi giai phap nhung con han ché vé chuyén mén va thuc
hanh con han ché d6i voi cach tiép can nay.

Luan an da nghién ctru mdt cach c6 hé¢ théng vé mit 1y luan cac khai niém, dac
diém, vai tro ctia Bao chi giai phap noi chung va Bao chi giai phap véi van dé bao hanh
tré vi thanh nién tai Viét Nam noi riéng. Thong qua viéc phan tich ndi dung, hinh thic
truyén tai va phan ng cia cong chiing ddi v4i cac bai bao lién quan, nghién ciru da xac
dinh 6 thyc trang, dong thoi chi ra nhitng uu diém va han ché trong cach bao chi hién
nay tiép can van dé bao hanh tré vi thanh nién. Tir d6, ludn an dé xuat cac giai phap cho
van dé nay. Cu thé nhu sau:

NCS di Tong quan vé cac hudng nghién ctru lién quan dén tré vi thanh nién, bao
hanh tré vi thanh nién, méi lién hé giira bao chi va van dé nay, ciing nhu cac hudng nghién
ctru va thuc hanh Béo chi giai phap trén thé gidi va tai VN. Bén canh d6, NCS con phan
tich sy ra doi Bao chi giai phap/Bao chi kién tao nhu mot phan tmg dbi véi xu huéng dua
tin tiéu cuc, giat gan ma thiéu giai phap xir Iy van dé ctia bao chi truyén théng. Luan an
lam rd nén tang 1y thuyét kién tao, chi truong thiic day hanh dong xa hoi, tir d6 khang
dinh vai tro quan trong ctia Bao chi giai phap trong viéc giai quyét cac van dé xa hoi, dic
biét 14 bao hanh tré vi thanh nién. Chuong nay ciing hé théng hoa co so 1y luan vé Béo
chi giai phap, bao gom lich st hinh thanh va phét trién vai tro trong xa hoi, khai niém,
dic diém, nguyén tdc van hanh va tiéu chi phan loai tac phém. Bén canh do, luan an gioi
thiéu va lam rd ndi dung cbt 16i cua cac 1y thuyét truyén thong duoc ap dung trong luan
an nay, cting nhu trinh bay va phan tich cac khai niém, dac diém tam 1y va cac dang bao

hanh tré vi thanh nién hi¢n nay.
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Luan 4n d3 thong ké, phan loai va phén tich noi dung vé bao hanh tré vi thanh nién
trén bon to bao (hai bao dién tir: Dan tri va Tudi Tré; hai bao in: Nhan Dan va SGGP) dé
danh gia thyc trang phan anh vé van dé nay trén bao chi. Két qua cho thay, mic du bao
chi Viét Nam d4 c6 nhitng nd lyc nhat dinh trong viéc phong chdng van dé bao hanh tré
vi thanh nién, nhung van con nhiéu han ché vé sé luong, chat lugng thong tin va phuong
phap tiép can van dé. Chung ta c6 thé thiy co sy khac biét dang ké vé dinh huéng noi
dung (mb ta van dé so v4i dua ra giai phap) giita cac to bao trong dién khao sat.

Duya trén cac phan tich dinh lwong dugc trinh bay trong luan an, Gia thuyét thir nhat
hoan toan dugc chap nhan. Gia thuyét ndy cho rang trong giai doan tir 2021-2023, cac tin
bai vé& bao hanh tré vi thanh nién trén nhiing t& bdo dugc khao sat ¢6 tan suét tap trung
vao viéc Mo ta van dé, tai hién su kién cao hon mot cach ¢ y nghia théng ké so vé6i tan
suat xuat hién cua cac bai viét mang yéu t giai phap. Luan ctr dé chap nhan gia thuyét
nay duoc thé hién rd qua cac két qua sau: Trong tong sé 320 tac pham bao chi dugc phan
tich, c6 t61 205 bai (chiém 64,1%) thuoc nhém chi mo ta, tai hién su kién (cép d6 0), trong
khi chi c6 115 bai (chiém 35,9%) c6 biéu hién cta Béo chi giai phap & cac cap do khac
nhau. Su chénh léch gan gap d6i vé sé luong di cho thdy mot xu hudng dua tin rd rét,
ning vé phan anh su vu hon 13 dinh hudng giai quyét van dé. Bén canh d6, vé ¥ nghia
thong ke, phép kiém dinh Chi-binh phuong da khang dinh mdi lién hé giira cac to bao va
dinh hudng ndi dung 13 c6 ¥ nghia thdng ké (p < .001), cho thiy su lua chon nay khong
phai 12 ngiu nhién ma phan anh xu hudng chung ctia cac toa soan. Nhu vy, két qua phan
tich dinh lugng da cung cip bang ching thuc ching vimng chéc, khong chi kiém dinh
thanh cong ma con khang dinh manh mé tinh ding dan cta Gia thuyét thir nhat. Phat hién
nay 1a nén tang quan trong, cho thdy mot “khoang tréng” trong thuc tién bao chi Viét
Nam va nhan manh sy cap thiét cia viéc nghién ctru, ing dung mé hinh Bao chi giai phap
dé tao ra cach tiép c4n can bang va mang tinh xay dung hon d6i v6i cac van dé xa hoi
nhay cam.

Luan 4n chi ra rang cong chiing c6 nhu cu cao véi cac thong tin chinh xac, khach
quan va hitu ich vé van dé bao hanh tré vi thanh nién, hon 1a nhiing thong tin chi tap trung

mo ta hanh vi pham ti va hdu qua ti€u cuc. Cac dir li¢u trong chuong nay cho théiy cong
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chung c6 thai d¢ tiéu cuc va khong hai long véi cac bai bao giat gan, mo ta hanh vi toi
pham, hau qua cac vu bao hanh... Song song do, cong chung thé hién nhu cau va sy danh
gia cao cac ndi dung c6 chiéu sau, phan tich va dé xut giai phap... Qua d6 cho thiy, bai
bao cang chuyén siu vé giai phap, mic d6 hai long ciia céng ching cang cao. Mic du
luan 4n khong tién hanh kiém dinh twong quan thong ké truc tiép, cac két qua khao sat va
phan tich gian tiép di cung cip nhiing bang chimg viing chic ting ho manh mé& cho Gia
thuyét thir hai (H2). Dit liéu cho thdy mot sy mau thuin rd rang giira cach 1am bao hién
tai va mong mudn cia cong chung. Cy thé, han ché 16n nhat ma cong chung chi ra 1a xu
huéng “giat gan, gay sdc” cta bao chi, voi 66,9% nguoi tham gia khao sat dong tinh.
Piéu nay tuong tmg v4i phan timg cam xuc tiéu cuc khi co dén 79,8% cong chung cam
théy “kho chiu, tuc gian” khi doc tin tic vé bao hanh. Céc cam xuc tiéu cuc nay la mot
chi bao rd rang cho mirc 46 khong hai long. Nguoc lai, c6 mot nhu cau 16n vé céc bai bao
c¢6 chiéu sau va dinh hudng giai phap. C6 57,9% ngudi duge héi mong mudn bao chi
phan tich nguyén nhan va dua ra giai phap kha thi. Thém vao d6, 72% cong ching khing
dinh thich doc tin tuc tich cuc hon. Sy wa thich nay cho théy muc d6 hai long cia cong
chung co6 twong quan thudn véi cac yéu td ctia Bao chi giai phap. Nhu vay, c6 thé két luan
rang, mirc d6 hai 1ong cta cong ching giam khi bao chi tap trung vao yéu t6 bi kich, giat
gan (mo ta van dé) va sé& ting 1én khi bai bao thé hién duoc su chuyén sau vé giai phép.
Bén canh d6, mic du khong cé dir liéu dinh luong, cac két qua tir phong van sau
trong luan 4n da cung cap nhitng minh chimg dinh tinh rd rang, cho phép chap nhan Gia
thuyét thir ba (H3). Cac rao can ca khach quan va chii quan thyc sy dang anh huéng 16n
dén mirc do san sang 4p dung Béo chi giai phap ctia phong vién/nha bao Viét Nam khi
viét vé bao hanh tré vi thanh nién. Vé rao can khach quan, ap lgc tir tda soan 1la mot yéu
t6 then chdt. Mot nha bao ky cyu chia sé rang cic toa soan thuong chi tip trung vao tin
“hot”, bam theo cac bao cio co sin cia co quan diéu tra thay vi di sdu vao cac cau chuyén
giai phap. Piéu nay tao ra mot méi trudng lam viéc khong khuyén khich sy du tu vé thoi
gian va ngudn luc cho cac bai bao chuyén sau. Trong khi d6, rao can chii quan chinh I3
su thiéu hut vé k¥ ning va kinh nghiém 1a rat ro rét. Cac nha bao du ¢6 quan tdm nhung

van “han ché vé chuyén mén va thuc hanh” d6i véi Bao chi gidi phap. Ban chat cta Bao
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chi giai phap doi hoi su phan tich phirc tap, dua trén bang ching xac thuc, day 1a mot yéu
cau cao vé nang lyc ma khong phai nha bao ndo ciing duge trang bi. Cac nghién ctru duoc
trich dan ciing chi ra tinh trang phéng vién thiéu kién thirc chuyén sau vé tré em va chua
dugc cac toa soan quan tdm dao tao ding mirc. Chinh nhiing ap lyc vé tinh thoi sy, ngudn
Iuc tir toa soan (khach quan) cung véi su thiéu hut vé k¥ niang, kinh nghiém chuyén mén
(chii quan) d3 tao thanh mot rao can 16n, lam gidm mirc d6 sin sang va kha ning ap dung
B4o chi giai phap cua cic nha bao trong thuc té tac nghiép.

Duya vio nhitng phat hién trén, luan an dé xuat cac nhoém giai phap nham phat trién
va nang cao hiéu qua bao chi trong viéc dua tin vé bao hanh tré vi thanh nién. Cac giai
phap bao gém thay doi tu duy va cach khai thac thong tin, ting cudng tinh nhan vin trong
cac bai viét, xdy dung mang ludi hop tac va thanh 1ap cac bd phan chuyén trach nghién
ctru cong chiing. Viéc thyc hanh Béo chi giai phap tai Viét Nam hién nay c6 nhiéu tiém
nang phat trién dé xay duyng mo hinh thu phi tir doc gia. Tuy nhién, dé thanh cong, co
quan bao chi cin c6 nhimg budc thay doi cin ban vé chién luoc, cong nghé, dic biét 1a
nang cao chit lugng ndi dung, tao ra nhitng trai nghiém doc chuyén nghiép, hap din va
hitu ich cho cong chung. Viéc thu nhap, nghién ciru ki ludng vé thu nhap, so thich va
hanh vi doc bao cua doc gia 1a yéu to tién quyét dé dua ra nhitng quyét dinh dau tu va
diéu chinh hop 1y, hiéu qua. Mic du vay, luan 4n van con mot s6 han ché, chéng han nhu
giéi han vé mau khao sat va thoi gian nghién ctru, 4nh huong cia kinh té bao chi dén hanh
vi, thdi quen doc bdo ctia cac nhom cong ching, dac biét 1a tré vi thanh nién. Do do6, can
c¢6 thém céc nghién ciru sau rong hon dé 1am 16 cac van dé lién quan. Nghién ctru nay co
¥ nghia quan trong trong viéc nang cao vai trd va hiéu qua bao chi trong viéc thay d6i

nhan thirc cuia xa hoi ve van dé bao hanh tré vi thanh nién.
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