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MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Trong tién trinh chuyén ddi s6 qudc gia, truyén hinh - vén 1a loai hinh bao
chi ¢6 anh huéng sau rong nhét - dang trai qua mot cudc tai cau trdc toan dién. Tir
mot phwong tién phat song tuyén tinh, truyén hinh nay mé rong sang hé sinh thai da
nén tang, noi ndi dung dwgc phan phéi, tiéu thu va phan hdi trong khéng gian ki
thuat sb. Su thay d6i nay khdng chi 1am bién di cach céng ching tiép nhan théng
tin ma con dat ra yéu cau tai dinh nghia “cong chiing truyén hinh” va “nhu cau xem
truyén hinh” trong thoi dai hau phat song (post-broadcast era).

Trong bdi canh d6, viéc nghién ciu nhu cau caa céng ching doi voi san
pham truyén hinh da nén tang tro nén cap thiét trén nhiéu phuong dién.

Duéi goc d6 hoc thuat, khai niém “cong chang truyén hinh” vén duoc hinh
thanh trén nén tang truyén hinh tuyén tinh, nay khéng con phi hop khi hanh vi xem,
lya chon va tuwong tac cua khan gia di chuyén sang khdng gian sd, chiu sy chi phoi
cua thuat todn, mang xa hoi va nén tang streaming. Tuy nhién, trong khoa hoc
truyén thong Viét Nam hién nay, chua co cdng trinh nao ly giai mot cach hé thong
va thuc chang su bién d6i ndy dudi goc o nhu cau - dong co - hanh vi tiép nhan.

Céc nghién ciu trudc cha yéu ding lai & mo ta sy thay doi cong nghe, mo
hinh quan tri hodc xu huéng noi dung, trong khi mdi quan hé giira nhu cau cong
ching va ciu tric nén tang truyén hinh sé (platform-based TV) - mét truc Iy luan
trung tdm cua truyén thong duong dai - van 1a khoang tréng hoc thuat dang ké.

Dudi goc d6 thyc tién, trong ky nguyén “da nén tang - da man hinh”, hanh vi
xem truyén hinh cua nguoi Viét dang phan manh nhanh chéng. Dit liéu cua Bo
Théng tin va Truyén thong cho thay, mac du doanh thu nganh truyén hinh tra tién
tang déu qua cac nam, thoi lugng xem truyén hinh truyén théng lai giam, trong khi
ngudi xem dich chuyén manh sang cac nén tang truc tuyén va dich vu streaming.

Sy phan manh nay tao nén thach thirc 16n cho cac dai truyén hinh quéc gia
va dija phuong: 1am thé nao dé nim bét nhu cau thyc su cua cdng ching, gitr chan
khan gia trong méi trudng canh tranh véi cac nén tang xuyén bién gidi, dong thoi
van dam bao vai tro dinh huéng, gido duc va van hoa cta truyén hinh cong.

Viéc nhan dién dung nhu cau va dong co xem truyén hinh da nén tang sé
giip cdc co quan truyén hinh diéu chinh chién luoc noi dung, phan phéi va cong



nghé phl hop hon, huéng téi muc tiéu vira phat trién kinh té truyén thong, vira bao
t6n ban sic va gia tri vin hoa déan toc.

Duéi goc d6 chinh sach va xa hai, cung vai chién luge chuyén ddi sé quéc
gia dén nam 2030, linh vyc truyén hinh Viét Nam dang dwgc dinh huéng tré thanh
nganh dich vu sb c6 gié tri cao, gan véi muc tiéu “truyén hinh moi lic, moi noi, ca
nhan hoéa theo nhu cau”. Tuy nhién, viéc hoach dinh chinh sach va xay dung mé
hinh phat trién truyén hinh sb hién nay chua c6 dit liéu day du vé nhu cau cong
chung trong moéi trudng da nén tang, dic biét 1a nhitng nhém khan gia tré - ddi
tuong s& quyét dinh tuong lai cua thi truong truyén hinh.

Mic du thé gii da c6 nhiéu nghién ciu vé truyén hinh da nén tang, nhung &
Viét Nam, chua c6 cong trinh ndo di siu vao mdi quan hé giita “nhu cau cong
chung” va “ciu trdc nén tang - thuat todn - ndi dung” trong bdi canh hoi tu truyén
thong. Bai vay, dé tai Nhu cau cua cong ching véi san pham truyén hinh da nén
tang hién nay 1a mot huéng nghién ciru cap thiét trong ca ly luan va thuc tién, dap
tng nhu cau d6i méi nganh truyén hinh Viét Nam trong thoi ky sé héa va hoi nhap
qudc té. Két qua cua luan an s& dong gdp vao viéc cap nhat co sa ly luan nghién cau
cdng chlng truyén hinh trong méi truong da nén tang, bo sung di liéu thuc ching
gilp hoach dinh chinh sach truyén thong va phat trién nganh truyén hinh sd, hd tro
cac dai truyén hinh va nha san xuat trong viéc dinh vi chién luoc noi dung, cong
nghé va tiép can cong ching hiéu qua hon.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién caru

Luan 4an xac dinh va phan tich nhu cu cia cong chiing d6i voi cac san pham
truyén hinh da nén tang, cling véi cac yéu té anh huéng dén nhu cau va thdi quen
xem truyén hinh da nén tang cua ho trong béi canh truyén théng sé phat trién manh
mé. Trén co s¢ d6, luan an danh gia nhirng thach thirc va co hoi dit ra d6i voi nganh
truyén hinh trong méi quan hé véi cong chung, ddng thoi dé xuit cac dinh hudng va
giai phap nham nang cao chat lugng, tinh hap dan va kha ning dap ang nhu cau cia
c4c san pham truyén hinh da nén tang hién nay va trong thoi gian tai.

2.2. Nhigm vu nghién ciru

Dé dat duoc muc dich néu trén, dé tai nghién cau tap trung vao cac nhiém vu
cot 16i sau day:

Thet nhdt, khéi quat tinh hinh nghién cau vé truyén hinh, truyén hinh da nén
tang va cong ching tir truyén hinh truyén théng dén thoi dai Internet.



Thet hai, hé théng hoa co so Iy luan va co so thuc tién cho dé tai trong boi
canh truyén thdng sb.

Thet ba, khai quat va phan tich nhu cau tiép can va sir dung cac san pham
truyén hinh da nén tang cua cdng ching Viét Nam va cac yéu tb tac dong dén nhu
cau do.

Ther tur, xem xét c&c van dé dat ra doi véi nganh truyén hinh va xu huéng van
dong cua cong chang, tir d6 dé xuat cac giai phap quan tri va nang cao chat luong
noi dung va hinh thic caa cac san pham truyén hinh da nén tang dap ¢ng nhu cau
céng chung hién nay.

3. Cau hoi nghién ciru

Luan an tap trung tra loi cac cau hoi nghién ciru sau:

- Céng ching hién nay con c6 nhu cau xem truyén hinh khéng va ho thich
xem truyén hinh & mtc d6 nao?

- Nhithg nhu cau co ban nao thiic day cong ching xem truyén hinh da nén
tang hién nay va nhitng yéu té noi dung, hinh thic va cdng nghé nao chi phdi su lva
chon nén tang, thé loai va thoi lugng xem caa cong ching?

- Céc chuong trinh truyén hinh da nén tang trong thoi gian gan day thu hut
ngudi xem bai nhitng yéu té nao?

- Nhitng van dé dit ra va cac khuyén nghi, dé xuat nham nang cao chat luong
cac san pham truyén hinh da nén tang hién nay tiém can dén nhu ciu cuaa cong
ching Viét Nam?

4. Poi twong va pham vi nghién ctru

4.1. Poi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ciu cia luan an 1a nhu cau xem va sir dung cac san pham
truyén hinh hién nay trén cac nén tang khac nhau caa cong ching Viét Nam.

4.2. Phgm vi nghién ciu

Vé mat thoi gian, luan an tap trung nghién ctiu cac san pham truyén hinh (&
goc do kha ning tiép can cong ching) tir naim 2019 dén nam 2024, 1a thai ki chiing
kién su phat trién cua truyén hinh da nén tang tai Viét Nam. Cac chwong trinh duoc
lya chon dé nghién ciru truong hop dua trén nhu cau va lya chon cuaa céng ching
cling dugc cong chiéu, phat song trong thoi gian nay.

Bén canh do6, viéc diéu tra cong ching bang bang hoi vé nhu cau véi cac san
pham truyén hinh da nén tang va phong van sau ciing duoc tién hanh trong nim
2024 va dau nam 2025 duya trén cac cong b vé dan s trong khoang thoi gian nay.
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V& pham vi khong gian, cac chuong trinh duoc lya chon nghién ctu truong
hop 14 san pham truyén hinh dwgc phat song trén cac nén tang khac nhau trong hé
sinh théi truyén hinh x& hoi. Cac d6i twong duoc lya chon dé phong vén sau ciing 1a
cac nha 1anh dao, bién tap vién, phong vién cia cac dai truyén hinh.

Céac dbi twong cong chung duge diéu tra, khao sat trai rong trén khap moi
mién dat nudc, véi ti 16 phu hop véi cac sé liéu vé nhan khau hoc duoc cong bé trén
cac tai liéu chinh thuec.

5. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ctru

5.1. Co so ly lugn

Ban 1& tu tudong xuyén sudt trong luan &n la chi nghia Mac - Lénin, tu tuong
Ho Chi Minh va cac cha truong, chinh sach cua Pang va nha nudc vé bao chi,
truyén thong. Vai tinh than thuong ton phap luat va liém chinh hoc thuat, dua trén
co s& 1y luan caa nganh va khoa hoc lién nganh, tac gia thiét 1ap khung Iy thuyét
cho nghién ctru nay. B¢ la:

- Nhém co sé Iy lugn cia nganh Béo chi - Truyén thong:

+ Nhom cac khéi niém lién quan dén truyén hinh, truyén hinh da nén tang va
cdng chang truyén hinh tir lich sir nghién ctu van dé dé thay dugc noi ham cua cac
thuat ngit nay da bién ddi theo thoi dai va thyc tidn van hanh nhu thé nao.

+ Ly thuyét “Sir dung va hai long” (Uses and Gratification Theory - UGT):
la mot khung ly thuyét trong nghién cau truyén thong dai ching, xuat phat tir viéc
tim hiéu ly do tai sao va cach moi nguoi str dung cac phuong tién truyén thong khéc
nhau. Thay Vi tap trung vao nhiing anh huéng ma phuong tién truyén théng co thé
c6 1&n nguoi xem, ly thuyét nay nghién ciu nhitng dong luc thic day ngudi ding
chon lya cac phuong tién truyén thong dé dap wng nhu cau c4 nhan. Pay 1a 1y thuyét
cho rang cdng ching chu dong trong mdi twong quan giira béi canh truyén hinh
truyén thdng va truyén hinh phi truyén théng, dé thiy duoc su chuyén bién cua cong
ching trong méi quan hé tuong tac vdi nén tang va phuong tién truyén thdng. Trong
luan &n nay, ly thuyét nay duoc sir dung dé ly giai hanh vi va nhu cau xem truyén
hinh ctia céng ching véi tu cach 1a mot phuong tién truyén thong.

+ Hoc thuyét “Phuong tién 1a thong diép” ciia Marshall McLuhan: "The
medium is the message" la mot goc nhin mang tinh cach mang vé truyén théng,
nhan manh rang ban than phuong tién di 13 mot thong diép quan trong, tac dong
dén cach chlng ta suy nghi va hanh xt. Tu twéng cua McLuhan van cé gi4 tri trong
thoi dai s6 ngay nay, khi cac phuong tién méi lién tuc xuat hién va thay doi cach
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con ngudi twong tac véi thé giéi. Ung dung nhan dinh ciia McLuhan vao dé tai
nghién ctru cong chung da nén tang (trong méi lién hé vai ly thuyét Bong bong loc -
Filter Bubble) c6 thé gitp 1am sang to cach phuong tién truyén théng dinh hinh théi
quen tiép nhan noi dung va nhu cau caa khan gia, thay vi chi tap trung vao noi dung
chuong trinh truyén hinh.

- Ly thuyét lién nganh khac:

+ Khai niém lién quan dén nhu ciu c& nhan, nhu cau xa hoi va céc yéu t6 tac
dong dén nhu cau dé: duoc hé théng hda qua phan tong quan tai liéu nghién ctu vé nhu
cau trong lich str hoc thuat. Pay 1a mét trong nhiing co s dé tac gia vé khung phan tich
va thiét ké bang hoi diéu tra céng ching vé nhu cau xem truyén hinh hién nay.

+ Ly thuyét cua Karl Marx vé “nhu cau”: Karl Marx khong xay dung mot ly
thuyét doc 1ap vé nhu cau, nhung 6ng xem nhu cau nhu mot san pham cua diéu kién
kinh té - x4 hoi va quan hé san xuat. Marx nhin manh riang nhu cau khéng chi Ia
yéu té tw nhién ma con bi chi phdi boi phuong thic san xuét, co ché thi trudong
khéng chi dap wng ma con tao ra nhu cau gia tao, duy tri sy tiéu thu théng qua hang
hoa va y thic hé. Pong thoi, con ngudi bi tha hoéa khoi nhu cau thuc sy, khi lao
dong tré thanh cong cu phuc vu thay vi déap @ng su phat trién toan dién caa ca nhan.

Khi nghién ciu nhu cau cong chung ddi véi truyén hinh, cach tiép can cua
Marx giGp phan tich su chi phéi caia nén kinh té truyén thong 1&n nhu cau xem noi
dung. Cac nén tang truyén hinh khong chi théa man ma con dinh hinh va thao ting
nhu ciu, hudng cong chung dén ndi dung thwong mai hda thay vi phuc vu tri thirc
hay phat trién con ngudi.

5.2. Phwong phap nghién ciru

Véi cdc muc tiéu va cau hoi nghién cau néu trén, luan an sir dung phuong
phap nghién ciru hdn hop, bao gdm ca dinh lugng lan dinh tinh dé cd nhitng nhan
dinh kha tin nhat vé cong chung truyén hinh da nén tang. Cu thé nhu sau:

- Phuong phap tiép cdn lién nganh gitta Truyén théng, Bao chi hoc, X4
hoi hoc va Tam Iy hoc dé thuc hién céc thao tac noi dung va rit ra nhiing két
luan can thiét.

- Phuong phap diéu tra xa héi hoc bang bang hoi (Survey Research Method)
dé o s6 ligu thong ké vé thuc trang dang ki, xem va theo ddi cac chwong trinh
truyén hinh da nén tang hién nay ciing nhu nhu cau cua céng ching Viét Nam véi
mong mudn dugc cac nha san xuat va cung cap dich vuy truyén hinh dap ang trong
tuong lai.
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B6 cau hoi dugc xay dung tir qué trinh tdng quan nghién ciru va phan tich tai
licu. Bo chi bao dam bao tinh nhat quan, logic va d& hiéu di vai cong ching tra 1i.
Vé6i phuong phap nay, luin an diéu tra khao sat hai dot:

+ Dot 1: Thyc hién vao thang 8 nim 2024 vai 901 cong ching thudc ba mién
Bic, Trung va Nam. Bang hoi nay tap trung vao viéc thu thap dir liéu nén tang,
kham pha cac dic diém co ban cua khan gia truyén hinh (vi du: théi quen xem
truyén hinh, s¢ thich néi dung, mac do trung thanh, thoa man...). Bang hoi nay
dong vai tro nhu mdt nghién ctiru so bo (exploratory research), gitp xac dinh cac
bién s6 quan trong va xay dung co s& ly thuyét ban dau.

+ Pot 2 (khao sat bo sung): Thang 2 nam 2025 vdi 423 cong ching. Puoc
thiét ké dua trén két qua cua khao sat 2024, bang hoi thir hai di sdu vao cac khia
canh cu thé hon, kiém tra cac gia thuyét hoic kham phé cac yéu té mai ndi (vi du:
su thay d6i trong hanh vi khan gia do tac dong caa cong nghé, xu huéng noi dung,
hoic béi canh xa hoi). Giai doan ndy mang tinh chit bé sung va xac nhan
(confirmatory research).

Phuong phap chon mau dinh luong:

Luan &n tién hanh diéu tra chon mau sir dung phuong phap chon mau ngiu
nhién don gian khach thé 1a céng dan Viét Nam nam trong do tudi lao dong tir 15
dén 61 tudi (B6 Luat lao dong 2019) cd su dung cac san pham va dich vu truyén
hinh. Vi chua c6 mau khao sat tham do, kich thuéc mau cho nghién ciu luan an st
dung cong thire dé tinh toan nhu sau:

-(2)
2e

Z,> la gia tri tir phan bd chuén, duoc tinh dua trén mic ¥ nghia thong ke.

2

Lun an st dung muee y nghia thong ké 1a 5%, do do, gia tri Z,., = 1.96

£ 12 sai s6, sai s6 duoc chap nhan 13 dudi 5%

Trong nghién ctu, ¢& mau t6i da duoc xac dinh 1a 384 vai sai s6 chap nhan
duoc 12 5%. Tuy nhién, véi ngudn luc cia tac gia, viéc ting ¢ mau 1én 901 (khao sat
lan 1 ndm 2024) s& gilp giam sai s6 xudéng khoang 3,27%, tir ¢6 nang cao do chinh
X&c ctia nghién cau. Viéc khao sat ngau nhién 901 cong ching tir 6 vung dia 1y (Pong
Bic Bo, Pong bang Séng Hong, Trung Bo, Tay Nguyén, Pong Nam B, va Pong
bang S6ng Ctru Long) dam bao rang noi khao sat c6 lwong nguoi xem truyén hinh,
gop phan ting cudng tinh dai dién va do tin cay cua két qua nghién ctu.
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Nhan thay khao sat trén chua du co s dé rat ra cac két luan can thiét, nghién
ctru di tién hanh khao sat bo sung 423 mau (thang 2 niam 2025) nhim md rong
pham vi thu thap thém dit liéu. Viéc thuc hién hai khao sat vao hai thoi diém khac
nhau cho phép so sanh va danh gia sy thay d6i trong hanh vi caa céng ching theo
thoi gian, giup luan an khéng chi phan anh thuc trang ma con nhan dién xu hudng.
Hai khao sat cd cach tiép can bd sung cho nhau. Néu khao sat du tién tap trung vao
viéc xac dinh nhu cau chung, thi khao sat thi hai c6 thé di sau hon vao nhirng yéu
t6 tac dong dén nhu cau dé, cung cap dit liéu phong phu hon. Khao sat 2024 cung
cap b tranh tong quan, trong khi khao sat 2025 tap trung vao cic van dé chuyén
sau hodc maéi phét sinh, gilp luan an bao quat duoc ca bé rong va chiéu sau cua chi
dé. Khoang cach thoi gian giita hai khao sat (2024 va 2025) cho phép nghién ctu
ghi nhan su thay d6i trong hanh vi hoic quan diém cua khan gia truyén hinh, dic
biét trong bi canh truyén théng sb phat trién nhanh chong. Piéu nay ting cuong
tinh thuc tidn va phu hop cua dir liéu véi bdi canh hién tai.

Nhu vay, nghién ctu dugc tién hanh khao sat truc tuyén ddi vai 901 khéach
thé 1an thir nhat va 423 khach thé 1an thi hai. Phuong phap khao sat nay dam bao
kha nang tiép can dbi tuong da dang tir cac viing mién khéc nhau.

Théng tin dinh luong dwgc xir ly thong qua phan mém SPSS. Két qua
phan tich s& duoc dién giai thong qua cac ki thuat phan tich tan suat, kiém dinh
chi binh phuong.

- Phuong phap nghién cuu truong hop (Case Study): lua chon nghién cuu
mét s6 chuong trinh truyén hinh dac biét thu hat cong ching dua trén luot xem,
chia sé, ban luan trén cac nén tang phat song va mang xa hoi khac nhau véi phan
tich dién ngon 1a thao tac chu chét. Nhiéu dai truyén hinh hién nay sir dung nhiéu
phuong phap nghién ciru khac nhau dya trén hanh vi xem cic chuong trinh truyén
hinh cu thé dé nam bat nhu cau khan gia.

Trong khuén khé luan &n, bén trudng hop nghién ciu cu thé duoc lra chon
nham phan anh da dang céc loai hinh san pham truyén hinh dang thu hit cong
ching trén nhiéu nén tang hién nay, bao gom: ban tin Thoi su 19h cia VTV1 (nén
tang truyén hinh truyén thong), phim tai liéu "Ranh gigi" cia VTV Dic biét (nén
tang mang xa hoi), cac bo phim truyén hinh phat séng vao khung gid vang cia VTV
(truyén hinh truyén théng, mang x& hoi va streaming) va gameshow giai tri "Nguwoi
ay la ai" do Vie Channel san xuat (phat trén nhiéu nén tang khac nhau). Viéc lra
chon nay dya trén mot sb tiéu chi nén tang:
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Thi nhét, cac chuong trinh trén déu dat luong xem cao va c6 mic do lan téa
manh m& trén mang x& hoi, thé hién qua luot chia s¢, binh luan, va mac do duoc
trich dan lai trén cac nén tang truyén thdng sé. Biéu nay phan &nh rd nét sic hap
dan va kha ning tac dong cua chuwong trinh d6i véi cong ching da nén tang - mot
trong nhitng ddi trong nghién ciru trong tam cua luan an.

Thi hai, mdi truong hop dai dién cho mot thé loai truyén hinh c6 chic ning
x4 hoi, chinh tri va vin héa khac nhau: Ban tin Thoi sy 19h 1a san pham chinh luan,
nam gitt vi thé di&n ngdn chinh thdng trén nén tang truyén hinh truyén thong; "Ranh
gioi" 1a phim tai liéu mang tinh thoi su - nhan van cao, thé hién vai trd phan anh va
can thiép x& hoi cua truyén hinh; phim truyén hinh gio vang cua VTV dai dién cho
xu hudng ké chuyén dan toc - hién dai trong khong gian gia dinh, x4 hoi va cong
quyén; con "Nguoi dy l1a ai" 12 gameshow giai tri két hop yéu té nhan van va xu
huéng truyén thong dwong dai, dic biét ¢ khia canh kién tao dién ngdn vé gigi, tinh
yu va su chap nhan.

Thi ba, ca bén truong hop déu thé hién sy thay doi trong chién luoc san xuat
va phan phéi noi dung truyén hinh trong béi canh sé. Ban tin Thoi su duoc rat gon
thoi luong va tich hop yéu t hinh anh, d6 hoa hién dai; "Ranh gigi" khai thac goc
nhin nhan vat doc dao voi phong cach ban dién anh; phim truyén hinh gio vang
khong ngimg d6i moi dé tai va hinh thac thé hién; con "Nguai ay 1a ai* tich hop
chién lugc twong tac mang xa hoi va dinh vi thwong hiéu thdng qua cac cau chuyén
truyén cam hing.

Véi nhitng ly do trén, viéc di siu phan tich bon trudng hop noi trén khdng
chi gip 1am rd nhu cau va hanh vi tiép nhan cua cong ching trong bdi canh truyén
hinh da nén tang, ma con gop phan giai ma cach thirc cac san pham truyén hinh hién
nay kién tao dién ngon, dinh huéng gia tri, va duy tri vi thé trong hé sinh théi truyén
thong canh tranh khoc liét.

- Phuong phéap phéng van sau (In-depth Interviews): tac gia tién hanh phong
van 26 truong hop thude ba nhom déi twong chinh trong quy 2, 3 nim 2024 va quy
1 nam 2025. Dbi tugng thir nhat 1a lanh dao, bién tap vién cac dai truyén hinh
(PTH) va to chuc san xuat cac kénh truyén hinh dé tim hiéu vé thyc tién van hanh
cua truyén hinh da nén tang, cac nhom cong chiing chwong trinh huéng dén va céac
chinh sach, chién lwoc ciia nha dai trong bbi canh méi véi viéc danh gia hiéu qua va
muc do hai 10ng cia cong chung d6i V6i cac chuong trinh d6. Ddi tuong thir hai 1a
cac nha nghién ciu, chuyén gia vé céng ching va truyén hinh dé 1am rd sy thay doi
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trong nganh truyén hinh va céch tiép can caa cong chdng, tir d6 nhan dinh vé nhu
cau khan gia ddi vai cac san pham truyén hinh hién nay véi nhitng du béo vé linh
vuc truyén hinh trén phwong dién dap ung nhitng nhu cau do. Béi tuong thir ba la
cdng ching truyén hinh va mot sb dbi tuong cong chung dic thi thudc cac “cong
ddng thi hiéu” chuyén biét khi nghién ciru mét sé truong hop chwong trinh truyén
hinh cu thé trong truong thao tac phan tich dién ngén. Cu thé nhu sau:

STT | Masb Co quan cong tac Chirc vu/Vij tri E:’;
Nhém 1: Lanh dao, bién tap vién, nha san xuat chwong trinh truyén hinh
1 | PVS-L1 | Kénh TH Quéc hoi Lanh dao Nam
2 | PVS-L2 | BPTH Viét Nam Lanh dao Nam
3 | PVS-L3 | BTH Viét Nam Lanh dao Nam
4 | PVS-B1 | BPTH Viét Nam Bién tap vién Nam
5 | PVS-B2 | BTH Viét Nam Bién tap vién Nam
6 | PVS-B3 | BTH TP Ho Chi Minh Bién tap vién N
7 | PVS-S1 | BPTH Viét Nam Pao dién phim tai liéu Nam
8 | PVS-S2 | Hoa Binh Media Lanh dao Nam
Nhom 2: Chuyén gia nghién ciru cong chdng va truyén hinh
9 | PVS-C1 | H6i Nha bao Viét Nam Lanh dao, nha nghién ctu Nam
10 | PVS-C2 | bH KHXH&NV Ha Noi | Giang vién, nha nghién citu | Nam
11 | PVS-C3 | bH KHXH&NV TPHCM | Giang vién, nha nghién citu | N
12 | PVS-C4 | Le Media JSC Lanh dao, nha nghién cuu Nam
13 | PVS-C4 | Hoc vién BC&TT Giang vién, nha nghién cau | N

Nhom 3: Khan gia truyén hinh
- Phong van sau 4 khan gia (2 nam va 2 nit) vé Gameshow “Nguoi 4y 13 ai”.
- Phong van sau 2 khan gia (1 nam va 1 nix) vé phim truyén hinh gio vang.
- Phong van sau 7 khéan gia (3 nam va 4 nit) vé thoi quen va hanh vi xem truyén
hinh trén cac nén tang khéac nhau.

Cac cudc phong van dugc thyc hién bang hinh thirc gap mat truc tiép, qua
dién thoai hoic qua cac ung dung truc tuyén nhu: Zalo, Facebook Messenger,
email, Zoom. C4c cudc trao ddi déu duoc ghi 4m, ghi chép va vin ban hoa bing cac
ing dung, phan mém xu 1y.
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6. Dong gép méi cia ludn an

Déng gop Iy thuyét - tich hop va ti dién gidi khai niém “nhu cau” trong boi
canh truyén hinh da nén tang

- B6 sung va 1am rd khung ly thuyét vé hanh vi tiép nhan truyén hinh da nén
tang trong béi canh Viét Nam, két hop céch tiép can Sir dung va hai 1ong véi goc
nhin chinh tri-kinh té theo Chu nghia Méac va luan diém cua Marshall McLuhan
nhan manh anh huéng cia ciu tric phuong tién 1én trai nghiém va nhu cau dé ly
giai dong co, qua trinh lya chon va sy gan két ciia céng ching.

- Xay dung md hinh phan tich méi quan hé giira dic diém nhan khau - xa
hoi, yéu té noi dung, yéu té k¥ thuat va nhu cau - hanh vi tiép nhan truyén hinh da
nén tang, kiém dinh bang dit liéu dinh luong va bo tro bai bang ching dinh tinh.

- Trén co s& d6, luan an tai dinh nghia “nhu cau cong chung” khong chi 1a
tap hop cac dong co ca nhan (thong tin, giai tri, twong tac) ma con la mdt hign
tugng duoc tao thanh bai méi quan hé phuc hop giira: cau trdc nén tang/phuong
tién (medium), chinh sach-kinh té truyén théng, va cac co ché thuat toan dé& xuat noi
dung (filter-bubble/algorithmic mediation). Pay 1a mét nd luc ly thuyét hda nhu cau
theo hudng vira ca nhan héa vira cau tric-xa hoi.

Déng gdp phwong phdp ludn - thiét ké nghién cizu han hop phi hop béi canh
Viét Nam

Luan an trién khai thiét ké hdn hop voi hai dot khao sét 16n (n=901; n=423)
nham vira khdm pha vira xac nhan céc cau tric bién s6, két hop vai phan tich dién
ngdn (discourse analysis) trén cac case study tiéu biéu va phong van chuyén sau
véi cac nhom chi chét.

Vé phan tich, luan an &p dung cac k¥ thuat phan tich va déi chiéu bang
phuong phap dinh tinh - tao thanh mét quy trinh kiém chang chat ché, c6 thé tai lap
trong ngit canh nghién cau truyén thdng ¢ cac qudc gia dang chuyén doi sb.

DPéng gop dir liéu - thuc nghiém va ing dung - bé sung khodng trang nghién
curu tai Viet Nam

Luan an cung cip bo dir liéu thuc chiing 16n va da chiéu vé nhu cau cong
ching truyén hinh da nén tang tai Viét Nam trong giai doan chuyén doi 2019-2024
(hai dot khao sat 2024-2025, cac phong van sau va phan tich 4 case study), 1a tai
liéu tham khao cho nghién ctru trong nudéc.
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Luan an l1am rd méi twong tac gitra nhu cau c& nhan va cac yéu tb ciu trdc
(chinh séch, md hinh kinh doanh, kién tric nén tang, thuit toan dé xuat), tir d6 dé
Xuit bo chi bao va cac hudng can thiép chién lugc cho nha san xuat, dai truyén hinh
va co quan quan ly. Viéc dat nén tang 1y luan vao khung phén tich ciing gitp luan
an dua ra cac khuyén nghi mang tinh pht hop chinh sach cho béi canh Viét Nam.

Doéng gép vé khai niém va d@é xuat nghién cizu tiép theo

Luan 4n dé xuat mot sé khai niém van hanh méi (vi du: “nhu cau duoc thuat
toan hoa” - algorithmically mediated needs; “nhu cau giit-két ndi vin hoéa” trong
moi truong da nén tang) va goi y cho céc nghién ctu tiép theo (vi du nghién ctu
doc - longitudinal, phan tich thuat toan nén tang, nghién ctiu so sanh khu vuc), ma
rong co s cho cac cong trinh ké tiép trong nudc va khu vuc.

7.Y nghia Iy luin va y nghia thuc tién

- Y nghia Iy lugn

+ GOp phan phat trién ly thuyét truyén thong dai chiing trong béi canh truyén
thong hop nhat (converged media), dic biét & thi truong dang chuyén dich manh mé
nhu Viét Nam.

+ Goi mo hudng tiép can lién nganh: Nghién cau két hop ly thuyét truyén
thong, van héa hoc va nghién ctu khan gia, tao nén tang cho cac cong trinh tiép
theo phan tich cong ching truyén hinh da nén tang & khu vuc Pong Nam A, noi bdi
canh truyén thdng - vian hoa tuong déng nhung it dugc khao sat.

- Y nghia thuc tién

+ P4i véi cac nha san xuat va phét séng truyén hinh: Két qua nghién ciu gidp
dinh huéng chién lugc noi dung, phan phéi va truyén théng phd hop véi théi quen
xem da nén tang, dong thoi khai thac yéu t6 van hoa - x& hoi dé gia tang sy gan bo
cua cong chung.

+ P6i voi co quan quan ly truyén théng: Luan &n cung cap co so dit liéu va
phan tich phuc vu hoach dinh chinh sach, dac biét trong viéc diéu tiét noi dung trén
moi treong truyén théng hoi tu, dam bao vira doi mai sang tao vira gin giit gia tri vin
hoa déan tc.

+ D4i voi gidi nghién ctu: Luan 4an mo ra bo ¢éng cu khai niém va phuong
phap dé khao st cong ching truyén hinh trong diéu kién chuyén doi s6, c6 thé duoc
&p dung hoic diéu chinh cho cac béi canh tuong ty.
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8. Két cAu ciia luin 4n

Ngoai phan M¢& dau, Két luan, Phy luc, Tai liéu tham khao va Téng quan tinh
hinh nghién ctru, luan an cé két ciu 3 chuong chinh gom:

Chuwong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctu

Chwong 2: Co sé ly luan va thyc tidn vé nhu cau cua céng chdng truyén
hinh da nén tang

Chuwong 3: Thyc trang vé nhu cau ddi véi cac san pham truyén hinh da nén
tang cua cong ching Viét Nam hién nay

Chuwong 4: Giai phap nang cao chat luong san pham truyén hinh da nén tang
tir nhu cau cua cong ching
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Chuong 1
TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CUU

1.1. Khai quat tinh hinh nghién ctru

Dé khai quat vé lich sir vin dé nghién ciu cua luan an, tac gia phan chia
thanh céc chu dé nghién ctru c6 lién quan dén dé tai nhu sau:

- Truyén hinh va truyén hinh da nén tang trong béi canh truyén théng hoi tu
va da phuong ti¢n

- Khén gia truyén hinh dén khach hang truyén hinh da nén tang

- Nhu cau va cac yéu to tac dong dén nhu cau truyén thdng cia céng ching

1.1.1. Truyén hinh da nén ting thay doi hé théng thudt ngi# ciing véi cach
thiec vd@n hanh truyén hinh

Kristyn Gorton cho rang cau hoi dau tién can duoc giai quyét cua linh vuc
nghién ctu truyén hinh Ia tai sao can nghién ciu nd. Trong “Media audiences:
Television, Meaning and Emotion” (Tam dich: Céng ching truyén thong: truyén
hinh, nghia va cam xdc) dng gidi thuyét rang day 1a nganh hoc thuat manh nha tir
nhitng ndm 1970 va xuat phat tir nhiéu nganh khac nhau bao gém nghién ctru vin
hoc, khoa hoc xa hoi, bao chi va ly thuyét ngdn ngir (tr.13). N6 duoc nghién ciu
tai cac truong dai hoc va giang day trong cac khoa vé san khau, dién anh hoic la
mén hoc co so trong cac khoa dao tao vé truyén thong, truyén thdng dai ching hay
nghién ciru van hoa. Nghién ctru vé truyén hinh c6 ngudn géc virng chic tir khoa
hoc x& hoi va nhan vin va loi thé cua nd 1a cd thé di tir nhiéu cach tiép can ly
thuyét va phwong phap luan. N6 tap trung vao cac van dé chua yéu lién quan dén tai
trinh hién, thé loai, cdng nghiép truyén hinh, phan tich van ban va su tiép nhan cua
khan gia. Mac du duoc Chép nhan nhu mot 1inh vuc hoc thuat nhung nhiéu nguoi
van nghi ngo |i do ton tai caa nghién cau truyén hinh, va liéu rang né con quan
trong trong béi canh mai? Trong an ban dic biét Cinema Journal (2005, tr.111),
Horace Newcomb cho rang ching ta phai dit nhitng cau hoi chinh dang dé cho
thay vi sao truyén hinh van con quan trong, véi cac van dé truyén théng vé céc
phuong tién truyén thong: ching lam duoc gi va lam gi véi chling, nhung hon thé
nira 1a cac cau triic van hoa va xi hoi rong 16n hon xung quanh chiing ta. Kristyn
cho rang bén canh d6, can quan tim dén cac van dé cu thé hon trong nghién curu
truyén hinh, chang han cam x(c va tham mi. Trong thoi dai trai nghiém nhitng
hanh vi xem truyén hinh mai, Helen Wood va Lisa Taylor lo ngai rang néu ching
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ta khoéng con chl trong dén méi quan hé riéng tu gitta céng ching va truyén hinh
ma chi don gian xem n6 nhu mot phan cua truyén thdng hoi tu thi ciing s& bo qua
nhitng cau hoi quan trong vé dic thu cua truyén hinh trong méi quan hé véi khan
gia (2008, tr.146).

Moi khai niém hoc thuat déu c6 nhitng bién d6i nhat dinh vé néi ham tuan
theo theo tién trinh phat trién cua doi séng x& hoi. Truyén hinh khdng phai 1a mot
ngoai 1¢, trong thoi dai bién dong khéng ngirng vé cdng nghé thang tin.

Thuat ngir “truyén hinh” (television) xuat hién dau thé ki XX (Janet va
Eileen, 2020), clng voi sy xuat hién cua loai hinh truyén théng nay, gan vai phat
minh méi vé thiét bi phat song. Trong Gido trinh béo chi truyén hinh (2013, tr.8),
Duong Xuan Son chiét ty:

Thuat ngir truyén hinh (Television) c6 ngudn géc tir tiéng Latinh va tiéng
Hy Lap. Theo tiéng Hy Lap, tir “Tele” c6 nghia 12 “& xa” con “videre” 1a
“thay duoc”, con tiéng Latinh c6 nghia 13 xem dugc tir xa. Ghép hai tir d6
lai “Televidere” c6 nghia 1a xem dwgc & xa. Tiéng Anh va tiéng Phép la
“Television”, tiéng Nga goi 1a “TeneBumenue”. Nhu vay, & qudc gia nao
thi tén goi truyén hinh ciing ¢6 chung mét nghia gdc 14 “xem duoc tir xa”.

Theo dinh nghia trén, trén phuong dién ki thuat, “truyén hinh”, hay con duoc
goi 1a TV (tivi) hay v tuyén truyén hinh (truyén hinh khdng day), may thu hinh,
may phét hinh, hay vé tuyén 1a hé thong dién tir vién thong c6 kha ning thu nhan tin
hiéu song va tin hiéu vé tuyén hoic hiru tuyén dé chuyén thanh hinh anh va am
thanh (truyén thanh truyén hinh) va 1a mot loai may phat hinh truyén tai noi dung
cha yéu bang hinh anh séng dong va &m thanh kém theo.

Trong trudong hop nay, truyén hinh chinh 1a “ti vi” trong tiéng Viét, tuc Ia
mét thiét bi dién tr c6 man hinh hién thi va hé thdng loa, duoc sir dung dé xem cac
chuong trinh truyén hinh va phat lai c4c tin hiéu am thanh va hinh anh duoc truyén
tir cac dai truyén hinh, cac thiét bi phéat séng hoic cac nén tang truyén thong khéc
nhu video truc tuyén.

Tuy nhién, truyén hinh khdng chi 1a mot loai may. N6 con 1a mot phuong
tién truyén thong. Ciing trong Gido trinh bao chi truyén hinh cua tac gia Duong
Xuan Son “truyén hinh” duge dinh nghia: “1a mot loai hinh truyén thong dai ching
chuyén tai thdng tin bang hinh anh va &m thanh vé mat vat thé hoac mot canh di xa
bang séng vo tuyén dién.” Nhung dinh nghia ndy van chwa khai quat, bai truyén
hinh khong chi truyén théng tin vé “maot vat thé hoic mot canh di xa”. Voi Janet
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Wasko va Eileen R.Meehan, truyén hinh d3 tro thanh mét thiét bi gia dung cung cap
ngudn tin thai sw, chinh tri, giai tri, gido duc, t6n gido, nghé thuat, vin hoa, thé thao,
thoi tiét va &m nhac; 12 mot hé thong cdng nghiép san xuét va phan phdi cac san
pham, quang ba cac mat hang va dich vu thuong mai. Truyén hinh khong chi 12 thiét
bi ki thuat, né con 1a mot luc luong van héa, chinh tri, kinh té, x4 hoi (2020, tr.4).
Bai vay, no la tap hop cua cac dién ngon duong dai, nhu Garret Castleberry da noi
trong Understanding Stuart Hall's "Encoding/Decoding” Model through TV's
Breaking Bad (Hiéu v& md hinh "M& héa/Giai md" cua Stuart Hall théng qua
chuong trinh truyén hinh Breaking Bad), mot tiéu luan trong Communication
Theory and Millennial Popular Culture: Essays and Applications (Ly thuyét truyén
thong va van hoa dai chiing thé hé Millenial: Cac bai luan va ang dung): “Truyén
hinh 12 mot thiét ché x& hoi va mot phuong tién dang phat trién, mang lai anh huong
Xa hoi, van hoa va chinh tri nang dong”.

Theo Caren J.Deming va Deborah V.Tudor (2020), cam thic vé thoi gian
(temporality), khong gian (spatiality) va am thanh (aurality) 1a nhitng thanh té quan
trong 1am nén truyén hinh. Viéc chia nho cac chuong trinh hay bo phim thanh céc
tap tao ra su don doi, tudng twong va su chuyén dong trong tam tri céng ching vé
mat thoi gian tao thanh céc khép ndi gitra cac quing cho. Vé& mat khong gian,
truyén hinh chinh 1a canh cira m ra thé gioi rong 1on bén ngoai, la khdng gian phi
vat chat ma may quay, dd hoa, bién tap, &m thanh chuyén ddi thé giéi vao khung
hinh chung ta xem nhung ta s& khong bao gio & trong thé gioi do thuc su (Fry,
1993); hay noi cach khac “truyén hinh tao ra khdng gian ca nhan trong mot moi
truong vat chat han ché” (Thomas Lindlof va Paul Traudt, 1986). “Giac ngd dén
hoai niém” (“From Enlightenment to Nostalgia” - chir cia Lynn Spigel, 2020) nhu
thé hai cam thic chinh cua khan gia truyén hinh. Ciing vi thé, truyén hinh ciing
dugce xem 1a ¢6 “tinh ni” (femininity) cao hon cac phuong tién truyén thdng khéc,
do vi tri ¢é hitu trong khong gian gia dinh, va vai trd ctia n6 trong khong gian do
(Caren va Deborah, 2020). Bai vay, cac ndi dung (content) truyén hinh ciing huéng
dén nix gidi (trong d6 c6 cac ba ndi tro - “housewife™) khong it, véi dic tinh hanh vi
“thuong nhat” (everydayness), du trén thyc té thi “nhitng san pham vin héa dai
ching lai dudi sy kiém soét ciia nam gigi” (Huyssen, 1986, tr.205).

Trong chuong trinh “Modern Marvels”, The History Channel 1996 da cho
rang “truyén hinh 1a mét trong nhimng tac dong sau sac, néu khong muén noi 1a sau
sac nhat cua lich sir nhan loai. [...] mdi chung ta déu tan dung cach ma truyén hinh
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dinh hinh va dinh nghia xa hoi va cudc doi”. Signorelli va Bacue da goi truyén hinh
1a “nguoi ké chuyén” trong cac kénh chi dao cua vin hoa dai ching. Trong mdi
ngudi dan - khan gia déu mang trong minh ki &c vé thé gisi duoc trich ddn mét phan
tir ki tc truyén hinh ma truyén hinh da gieo vao tiém thirc mdi ngudi. Doug Kellner
cho rang cling voi cac phuong tién truyén thdng khéc, truyén hinh déng vai trd chu
dao trong viéc ciu trdc ban sic duong dai va dinh hinh t duy, hanh vi (2020).

Trong thé gisi do, Philo Farnsworth mudng twong rang vai trd cua truyén hinh
chinh 1a 1am tét chirc ning cung cip thdng tin, cac su kién thoi su, cac chuong trinh
lich str ¢6 thé boi dap nhan thirc vé van hoa va nhén loai. “Truyén hinh t6t” nén trinh
chiéu vé nghé thuat, khoa hoc va vin hoa, nhitng gia tri quan trong va kinh nghiém
séng, nhitng van dé nhay cam va gay tranh cii, qua trinh xa hoi hoa va hoc tap ki
ning clia con nguoi. Truyén hinh tot c6 thé xay dung tu duy phan bién vé xa hoi va
thé gioi. Pon gian hon, truyén hinh gitp khan gia giai tri, cam thay c6 ban dong hanh
khi ¢6 don hay trong khéng gian c6 1ap. BBC tiép tuc tuyén bd s ménh “thong tin,
gi4o duc, giai tri” cua truyén hinh trong ki nguyén mai (Sylvia Harvey, 2020).

Theo Caren va Deborah trong Locating the Televisual in Golden Age
Television (Pinh vi truyén hinh trong thoi dai hoang kim), truyén hinh bam sinh da
mang tinh thwong mai (2020). Tac dong vao cong ching bang ca &m thanh va hinh
anh dong thoi, truyén hinh duong nhu 1a phuong tién truyén théng “ban hang” hiéu
qua hon ca. Hon nira, thoi gian chinh la hang hda caa truyén hinh: thoi gian xem
cua khan gia dugc mua va ban trong sy thiét 1ap c6 vé phi thuong mai cua truyén
hinh (Caren va Deborah, 2020). Chinh vi thé, gia quang c&o trén truyén hinh Ia
ngudn thu mo wdc cua cac phuong tién bao chi, truyén thong khac.

Mot trong nhirng dic trung cta truyén hinh 1a cac chuong trinh truyén hinh,
ting bi chi phdi boi lich phéat séng va tinh hinh tuyén. Va cic chuong trinh do
thudng mang tinh giai tri dU dién giai cac thong diép truyén thong dudi cac thé loai
khac nhau, nhu Raymond Williams d3 viét trong Television: Technology and
Cultural Form (Truyén hinh: cau trdc cng nghé va vin hoa):

Truyén hinh, khong thé pha nhan, 1a mot phuong tién giai tri. Vé ban chat,
né thién vé nhitng dang tai liéu c6 thé duoc trinh bay theo cach giai tri -
nhu tin tic, binh luan, phim tai liéu, toa ddm hay phim. Do d6, c6 thé noi
n6 1a mot phuong tién giai tri vo tan bang nhiéu thé loai va cach md ta.

Chinh tinh hinh tuyén cua truyén hinh truyén thong da gidp cho truyén hinh
cd vai trd cung cap cho cac thanh vién trong gia dinh nhiing lich trinh hop mat khac
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nhau va cung cép cac diém tham chiéu, nén tang, chat liéu, noi dung cho cac cudc
tro chuyén (Morley, 1986).

Trong cudn Critical Media Studies: An Introduction (Nghién ctru vin hoa
phé phan: Mot dan nhap), Brian L. Ott va Robert L. Mack's da dinh nghia:

Chuong trinh truyén hinh 1a mét loai san pham truyén thong dai ching
dugc san xuit va phat song qua cac kénh truyén hinh véi muc dich giai tri,
gido duc hoic cung cap thdng tin cho khan gia. Chuong trinh truyén hinh
cd thé duoc san xuat bai cac dai truyén hinh, hdng phim, cdng ty san xuat
doc 1ap hoic ca nhan. Chuong trinh truyén hinh cé thé bao géom cac loai
chuong trinh khac nhau, chang han nhu phim truyén hinh, phim tai liéu,
chuong trinh giai tri, chuong trinh thuc té, chuong trinh tin tac va nhiéu
loai chuong trinh khac.

Pic trung cla cac chuong trinh truyén hinh 1a duoc phat séng qua cac kénh
truyén hinh trén cac dia ban rong 16n, véi noi dung, hinh thuc, thoi luong, thé loai
da dang, cd kiém duyét va duoc san xuat bai nhiéu nguoi (ekip). Cac chuong trinh
truyén hinh chinh 1a cac san pham truyén thong, l1a cau ni giira khan gia va dai
truyén hinh.

Nhung khi “truyén hinh “két hon” véi Internet” (Bui Chi Trung, 2016), cach
hiéu vé truyén hinh da doi thay, tir phwong dién ki thuat, noi dung dén cong ching
truyén hinh. Cac thuat ngir danh cho ki nguyén truyén hinh tuyén tinh nhu: “dén
xem chuong trinh”, “rating”, “gio vang” (prime time)... di khong con duoc nhic
dén nhiéu nhu trudc nira. Thay vao do6, truyén hinh truc tuyén (online television -
Jane Shattuc, 2020), truyén hinh da nén tang (multi-platform/cross-platform
television), truyén hinh lai (hybrid TV - Sabine va Tim, 2016), luot xem (view)...
dan tré nén quen thudc véi gidi nghién ctu va ca cdng ching hon.

Va xuét hién cac thuat ngit “cut the cord”, “cord-cutting”, “cord-cutters”
(David, 2015) trong truyén hinh My dé chi hanh vi “cat day cép” cua nhitng khéach
hang chuyén tir truyén hinh cap sang truyén hinh da nén tang, tc 1a hay ding ky
céc dich vu truyén hinh da kénh c6 sin qua cap hoac vé tinh hoic giam sé gio dang
ky ti vi trudc su canh tranh tir cac phuong tién truyén thong ddi thu trén Internet.
Noi dung nay mién phi hoic ré hon dang ké so voi ndi dung twong ty dugc cung cap
qua cap. Trude do, truyén hinh cap va truyén hinh vé tinh duoc coi 1a budc tién cua
truyén hinh, sau Analog (Analog television - truyén hinh twong tu mit dat).
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Khi ban vé truyén hinh phat séng trong ki nguyén cua Netflix, khi thi truong
hoan toan chi phéi, Sylvia Harvey dé cap dén cac dich vu truyén hinh truc tuyén.
Mua hé nim 2018, tap chi Variety théng ké rang c6 gan 150 triéu ngudi My cho
biét xem Netflix “it nhat mot 1an mdi thang”. Trong khi d6 Deloitte ciing cho rang
“55 phan tram ho gia dinh & My ding ki it nhat mot dich vu truyén hinh theo yéu
cau” (2018). O Anh, Ofcom cong bd con sb d6 cung nam 1a 39 phan tram. Cac dich
vu méi 1a Video theo yéu cau (Video on Demand - VOD), Video ding ky theo yéu
cau (Subscription Video on Demand - SVOD) va Over-The-Top (OTT). Thuat ngi
OTT dé cap dén viéc cung cap noi dung thdng qua phat tryc tuyén truc tiép toi
ngudi xem va gia dinh co két ndi Internet bang thong rong cha khong phai thong
qua cac phuong thuc truyén phat, truyén hinh cap hoic vé tinh da duogc thiét lap
trudc Internet. Diéu quan trong 1a cac dich vu mai lubn sin co theo yéu cau va
nhiéu ngudi xem khong con bi bo budc & nha nita nho sy phat trién cua dién thoal
di dong thdng minh. Ngoai ra, ngay khi thay su khac biét gitra cac dai truyén hinh
truyén théng va cac dich vu truyén hinh OTT méi, cac dai truyén hinh tim céch
cung cap cac dich vu phat truc tuyén méi hon va ludn c6 san bén canh cac dich vu
phét séng truyén thong caa ho, goi 1 truyén hinh lai (hybrid). James Bennett cho
rang truyén hinh da s6 héa hoan toan.

Trude d6, Amanda D.Lotz da viét cudn The Television will be revolutionized
(Truyén hinh s& dugc cach mang héa) nim 2007 véi nhan dinh ki nguyén hau phat
s6ng bi chi phdi boi 5 chix “C”: choice, control, convenience, customization, and
community (lwa chon, kiém soét, tién loi, ty chinh va cong dong). Mot sé bai béo
khac nhu: The death of Television (Céi chét ciia truyén hinh - Margot Hardenbergh),
The end of Television as we know it (Hoi cudi cua truyén hinh nhu ta d3 biét - Frank
Rose), The End of Television - Again! How TV is still influenced by cultural factors
in the age of digital intermediaries (Lai vé hdi cudi cua truyén hinh! Truyén hinh
van bi anh huong ra sao bai cac yéu té van hoa trong ki nguyén sé - Gunn Enli and
Trine Syvertsen) déu ndi vé su chuyén d6i nén tang truyén thdng tir truyén hinh
sang “hau truyén hinh”.

Ldc nay, xem truyén hinh khong con c6 nghia 1a xem ti vi, cac chuong trinh
truyén hinh khéng chi géi gon trong nhiing gi duoc trinh chiéu theo lich phéat séng
trén man hinh v tuyén. Khan gia c6 thé cam dién thoai, may tinh bang, laptop xem
tin tic, bong da va phim truyén ¢ bat ki dau. Boi vay S.Elizabeth Bird cho rang
khan gia cua truyén hinh méi ¢ bat ki noi dau va ciing khong & dau ca (2003). Thay
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vi cung nhau xem ti vi ¢ trong phong khach, trong bira an hay trong phong ngt, nay
ho bi “phan manh” (Micheal Curtin, 2009) mu6n noi trong nhitng mui gio khac
nhau. Trong bdi canh d6, Virginia Nightingale nhan thay riang truyén hinh ngay
cang giéng Internet, va Internet ngay cang gidng truyén hinh (2007, tr.12), va
P.David Marshall ciing cho rang video truc tuyén Iam sup d6 su khac biét can hitu
giita video duogc san xuét bai dai truyén hinh va video tir cac ngudn khac (2009).
Khi d6, John Hartley (Less popular but more democratic (Bt phd bién
nhung ting dan chu, 2009) cho rang cai duoc goi I truyén hinh dang tré nén da

dang hoa, théng qua cong nghé, phuong thirc san xuat, trai nghiém xem, chuong

trinh truyén hinh, co s san xuat va dia ly:

Vé mit cong ngh¢, truyén hinh hién nay bao gdém céac céng nghé khong
phat song (DVD, TiVo, tép Bit Torrent), cd thé xem trén may tinh
(YouTube) va céc thiét bi di dong (dién thoai, iPad) ciing nhu qua ti Vi
truyén thong, da phat trién thanh cong nghé da man hinh.

Truyén hinh d3 di cu ra khoi phong khach va hién duoc tich hop vao
phong ngu, van phong, ctra hang, 6 t6, cau lac b va quan ca phé... NoO
duoc ca nhan hoa va di dong, tich hop véi dién thoai, may tinh cac nén
tang khac nhau.

Phuong thirc san Xuat cua né ciing dd bién doi: cac trudng quay (studio)
khong 16 ting 1a dau hiéu khéng thé chdi cai cia mot dai truyén hinh
hing manh gio day phan I6n tréng vang, nganh san xuat da chuyén sang
hién truong ty nhién hodc co s¢ vat chat tam thoi.

Trai nghiém xem truyén hinh hoan toan khac. Truyén hinh phat séng c6
thé dugc sir dung nhu mot thiét bi hd tro cho céac thiét bi khac (vi du:
truyén hinh truc tuyén trén may tinh van phong). Ban c6 thé ca nhan hoa
truyén hinh bang cach tach ché do xem khoi thiét bi truyén dan (chang
han nhom tép yéu thich va dim minh trong cac chuong trinh riéng cho
ngay cudi tuan).

Truyén hinh giai tri da phat trién dé dua ngudi xem vao vj tri trung tam
ctia chuong trinh. Sy phan manh ciia cac nén tang, mot sé trong do gin
lien v&i phan khac nhan khau hoc cu thé da tao diéu kién cho sy phét
trién cua cac thé loai truyén hinh, tao ra cudc canh tranh vé format
chuong trinh va tinh sang tao trong tac pham truyén hinh.
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e V& mit khdng gian, truyén hinh di da dang héa tir mot hé théng truyén
thong cta mot thanh phd hay qudc gia ban dau dén sy chong chéo cac
mang x4 hoi va c& nhan cd thé 1a hang x6m sat suon hay toan cau. Bat ki
noi dung hay céng ching truyén hinh nao ciing c6 thé dugc tim thiy ¢
bt ki dau.

Vay cau héi dit ra ¢ day 13, chirc ning von cd cua truyén hinh phét séng s&
di vé déu, khi cac dai truyén hinh dd mat vi thé doc quyén san xuit va phan phdi noi
dung? Bong thoi, mot loai hinh truyén thong di trd thanh “nganh cong nghiép
truyén hinh” vai su thdng tri caa thi truong (Sylvia, 2020), khan gia tré thanh khéch
hang va cac chuong trinh truyén hinh tré thanh hang héa don thuan. Sy no ro cua
c4c nén tang khac nhau di pha v& sy thong nhat cia cac cong dong tudng tuong
(John Harley, 2009). Bé nghién ciru vé chi nghia dan toc cua Viét Nam hau Doi
Méi, Nguyén Thu Giang dd phan tich mot s6 phim truyén hinh va talkshow cua Pai
Truyén hinh Viét Nam trong mdi quan hé quyén luc, lich si, truyén thong va van
hoa (2016). Beaty va Sullivan (2006) cho rang d6 khdng phai chic ning cha yéu
cua truyén hinh phét song:

Mot mat, truyén hinh 12 mot cng cu quan trong caa chi nghia dan toc va
viéc hinh thanh ban sic chung, mat khac 1a mot hoat dong riéng tu 16 rang
dugc thuc hién mot cach biét 1ap boi nhitng cdng dan nguyén tir hoa,
nhitng nguoi khdng can phai 1a céng dan cua qudc gia cling nhu khong
nam trong ranh gigi cua qudc gia do.

Trong khi d6, Morley lai cho rang truyén hinh phat séng van giir duoc chic
nang kién tao cam quan vé su thdng nhit va thudc vé dan toc caa cdng dan trong
truyén hinh méi:

NG c6 thé lién két ngoai vi véi trung tdm; bién cac su kién xa hoi doc
quyén trudc day thanh trai nghiém dai ching; va trén hét, tham nhap vao
pham vi trong nudc bang cach két ndi khong gian cong cong vai doi sdng
riéng tu ctia cong dan théng qua viéc tao ra nhiing khoanh khic thiéng
liéng va thudng ngay cua qudc gia.

(2004, tr.312)

Nhung Graeme Turner lai by t6 sy quan ngai sau sic hon vé chii nghia dan
toc trong Television and the nation (Truyén hinh va quéc gia - 2009) khi truyén
hinh phat séng bi canh tranh va thay thé. Ba cho rang ching ta cang tiém can dén
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ngudi tidu ding toan cau, ta cang xa roi qudc gia - dan toc, va vi vay cong nghé
cang giai phong chang ta khoi nhitng rao can vé chinh tri va phap Iy.

Tai Viét Nam, xu hudng hoi tu truyén thong va béo chi da phuong tién ciing
dugc quan tam trong vai thap ki tr¢ lai day. Nghién cau Béo chi Viét Nam trong
tien trinh phat trién va hgi nhdp cua Pinh Vin Huong di chi ra nhitng co hoi va
thach thirc trong qué trinh hoi nhap & Viét Nam va mdi trudng tiém ning cho cac
nha b&o sang tao va tac nghiép. Trong moi trueong nay, nhirng nguoi lam bao dugc
tiép can cac phuong tién ki thudt tién tién, co co hoi khai thac va cung cip thang tin
nhanh chéng, kip thoi va da dang cho céng chidng. Bai vay cong chdng Viét Nam
c6 thém su lya chon thong tin trong va ngoai nudc. Bao chi truyén thdng Viét Nam
cling pha v& cac rao can dia ly, mo rong co hoi giao luu qudc té, ty phat trién va
dong gép chung cho su nghiép bao chi thé gisi.

Bén canh d6, xu hudng truyén thdng hoi tu va bao chi da phuong tién ciing
duoc quan tdm trong cac bai bao khoa hoc, cac luan van, luan an chuyén nganh.
Loat bai viét nhiéu ky caa Nguyén Thanh Loi véi tua dé Sir vdn déng va phat trién
cua bao chi hién dai trong méi trwong hgi tu truyén thong nhan dinh truyén thdng
hoi tu dang tré thanh xu huéng van dong va phat trién cua bao chi hién dai. Néu
nhin rong hon, "hoi tu truyén thong bao gom su két hop tit ca cac phuong tién
truyén thong, khdng chi 1a vé loai hinh truyén thong, ma con 1a su hoi tu ca vé chuc
nang, phuong tién dua tin, s& hitu ngudn tin, co cau to chirc clia cic co quan bao
chi, truyén théng" (Nguyén Thanh Loi, 2013). N6i cach khéc, sy giao thoa giira cac
loai hinh, cé4c thé loai, cac hinh thic truyén thong... 1a qua trinh phat trién tit yéu
cua bao chi hién dai.

Véi truyén hinh, cudn Truyén hinh hién dai - nhing lat cat 2015-2016 cho
rang "Xu hudéng hoi tu vién thdng va truyén thong di lam mo di ranh gidi gitra
truyén hinh va vién théng, nguoi dung vira c6 thé lién lac, trd chuyén véi nhau, vira
cd thé 1am viéc, hoc tap, vira c6 thé giai tri bang nhiéu cach nhu nghe nhac, xem
phim, xem truyén hinh. Tham chi khéng can ¢ ti vi chling ta van c6 thé xem truyén
hinh véi dudng truyén Internet qua cac phwong tién nhu dién thoai, may tinh..."
(BUi Chi Trung, 2015). Trong Ung dung truyén théng da phirong tién trén bdo dién
ti Ciia cdc co quan phdt thanh va truyén hinh, Tran Thi Thay Binh ban téi nhiing
tac dong cong nghé téi viéc san xuat va cung cip cac san pham truyén hinh trén
Internet. Tuy nhién, tac gia cling nhan dinh rang viéc s dung cac video truyén
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théng dé st dung trong méi truong mang chi bd sung cho khan gia mot kénh tiép
c4n m&i ma chua c6 sang tao Nao so véi ban gdc.

Nam 2016, trén tap chi Nguoi 1am béo, tac gia Lé Vii Diép di c6 bai viét
Social TV: M hinh h¢é sinh thai truyén hinh x& hgi véi hién twong phan ra khan gia
va thiét 1ap hé sinh thai méi cua truyén hinh véi su két hop cua Internet.

O phuong dién tng dung cong nghé, Luan vian thac st Nghién cizu trién khai
truyén hinh twong tdc - VOD trén ha tang mang VTVCAB cua tac gia Nguyén Vin
Luc 12 mot trong cac vi du vé ndi dung phat trién dich vu dudi goc do cong nghé
thong tin.

Ngoai ra, cd nhiéu tai liéu bdo chi dy bao xu hudng phét trién cua truyén
théng noi chung va truyén hinh néi riéng. Chang han, bai Mang x& hgi va truyén
hinh: "Bdt tay” hay “ngoanh mat"? cua Ngoc Vil tiép can quan hé giita mang xa
hoi va truyén hinh truyén théng tir hai phia: chiéu xudi - “Su thach thuc caa mang
x& hoi ddi vai truyén hinh truyén thdng” va chiéu nguoc - “Thau hiéu khan gia qua
mang x& hoi”. Bai viét Mang x& héi thay doi cach 1am truyén hinh cua Thanh Yén
nam 2016 n6i vé xu huéng dua truyén hinh 1én méi truong Internet tai mot sé quéc
gia trén thé gigi. Quang cdo truyén hinh “hut hoi" trwéc mang xa héi cua Td Tung
cung cap bac tranh miéng banh thi treong quang céo gitra cac “6ng tram” truyén
thong thé gioi. Qua Nhiéu doanh nghiép Viét ngirng qudng céo trén YouTube va
Facebook dé ving hé chinh pha, Hai An cho biét thong tin phdi hop gitra cac co
quan quan ly va cac cong ty kinh doanh quang céo, str dung quang cdo ¢ Viét Nam
vi muc tiéu 1am trong sach méi trudng mang. Chau Au sé kiém soét video trén mang
X héi nhw cdc dai truyén hinh (Pham Khanh, 2017) tiét 16 viéc quan Iy noi dung
video trén cac mang x& hoi (Facebook, Twitter) ciing dugc to chirc twong tu nhu cac
dai truyén hinh; Facebook ldn sdn sang linh vuc truyén hinh (TTXVN, 2017) chia
sé viéc Facebook ra mit loat chuong trinh truyén hinh dau tién vao hé 2017; Béo
chi va mang x& hgi: Cugc chién thanh Troy (Minh Nguyét, 2019) dua ra gbc nhin
d6i khang gitra mang xa hoi va truyén hinh truyén théng. Nhin chung, cac nghién
ctru trén van tiép can mdi quan hé canh tranh giira truyén hinh va céc loai hinh béo
chi v&i mang xa hoi, chtr chua di sau nghién ciru méi quan hé cong sinh giira ching,
la tién dé cho bao chi da nén tang (va truyén hinh x& hoi) hién nay.

Va méi nhat, cuén sach Truyén hinh hién dai: Gidgi phap so cua Bui Chi
Trung, Nguyén Pinh Hau va céc tac gia (2024) da phac hoa birc tranh toan canh vé
truyén hinh Viét Nam trong bdi canh da nén tang héa. Nhitng nhan thiac méi vé
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truyén hinh, su bién d6i vé quy trinh va mé hinh t6 chac san xuat chuong trinh, phat
trién tuong tac vaoi cdng ching truyén hinh s duoc nghién ciru trén co sé 1y luan va
thue tién sinh dong trong bdi canh chuyén dong va bién ddi khdng ngung trén moi
phuong dién.

1.1.2. Tir cong chiing dén khach hang truyén hinh da nén tang

1.1.2.1. Tir c6ng ching tiép nhdn

Thuat ngir cdng ching 1a cach goi chung va phd bién nhat dé noi vé ddi
tuong tiép nhan cac san pham, thong tin truyén thong (thuong 13 dai chung). Doi
VGi cac san pham truyén thong duoc tiép nhan bang hanh vi doc - ta goi 1a doc gia,
véi hanh vi nghe - ta goi la thinh gia, vai hanh vi nghe nhin hay xem - ta goi la khan
gia... ma theo L& Thu Ha trong Gido trinh cong ching B&o chi - Truyén théng
(2024), cac nhom nay tdn tai va tiép nhan phu thudc ciu trdc x& hoi va gan b chat
ché voi cac kénh thdng tin va cac hinh thac trao dbi thdng tin trong nhdm, cong
ddng, xa hoi.

Khan gia (audience) 1a dbi twong nghién ciu trung tdm caa truyén hinh hoc.
Nhu Ien Ang da noéi trong 101 tya cua Desperately Seeking the Audience (Tuyét
vong tim kiém khén gia - 1991), “mac du truyén hinh rd rang da thanh cong 6n dinh
trong viéc gay chl y dén moi nguoi, nhung khan gia truyén hinh van vé cing kho
dinh nghia, hip dan va giit chan”. Vay lam thé nao ching ta co thé dinh nghia “khan
gia”? Khan gia c¢6 nhiéu hon mot nguoi, moét nhom ngudi, mot dam dong, mot
nhom I6n hon tap hay mot nhdm nho tu tap? Ho don gian chi xem hay ching ta
mong doi ho tham gia & mtrc 46 nao? Su khéc biét ma ching ta cd thé nghi dén giita
khan gia rap hét, khan gia xem phim va khan gia truyén hinh la gi? Khi dat nhiing
cau hoi nay, Kristyn Gorton cho thay do kho cua viéc dinh nghia “khéan gia” va ta
c6 thé cd nhiéu cach hiéu khac nhau vé thuat ngit ndy. Tuy nhién, vé su khéc biét
gitta khan gia xem kich, dién anh va truyén hinh, ba cho rang c6 thé coi cac yéu tb
sau day la diém phan biét va dinh nghia: mize dé hoat déng, khdng gian, s han ché
vé mdt thoi gian, khd ndng iép cdn, twong tdc, sw gan giii, su tdp trung.

Cong chang 1a yéu té quan trong trong quy trinh va cac mé hinh truyén
thong. Ca hai md hinh truyén thong cia Harold Lasswell va md hinh cua Shannon
va Weaver déu ra doi nam 1948, 1a nhitng mé hinh dau tién va c6 anh huong vé
truyén thong, giao tiép n6i chung. Ca hai md hinh déu xem nguoi tiép nhan thong
diép 1a mot mat xich trong quéa trinh truyén thong. Pén nam 1955, Katz va
Lazarsfeld da phat trién mo hinh truyén thong hai budc véi goi ¥ rang “fir tuweng
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thwong chay tir phdt thanh va bdo in dén nhitng nguoi lanh dao duw ludn Va tir dé
dén véi cac bé phdn cu dan it tich cwee hon”. Md hinh nay thach thire quan diém cho
rang cac phuong tién truyén théng dai ching thng tri cong ching va nhan manh
vai trd cia mdi quan hé gitra cac c& nhan trong giao tiép. Piéu ndy dua ra mot cach
hiéu thuyét phuc hon gitta quyén luc truyén thdng va quyén luc cong ching. Tuy
nhién, né lai duogc tiép ndi vao nhitng nim 1960 boi nghién cau theo cha nghia
hanh vi thuc nghiém nham nhic lai ¥ twéng vé phuong tién truyén théng manh mé
va xem xét cach ma nhiing dtra tré ngay tho c6 thé bi nhao nin mot cach bt lec vao
cac vai trd x& hoi. Phat trién nhan cach va hoc tap xa hoi caa Bandura va Walters
(1963) 1a mot trong nhing tac pham dau tién caa nghién ctu dé xem xét diéu ma
ngay nay ching ta goi la cudc tranh luan vé “hiéu tng truyén thong”. Céc thi
nghiém cua ho goi y rang nhitng dra tré xem cac hinh anh bao lec trén man hinh s&
thuc hién nhitng hanh dong twong tu dbi véi nhitng dta tré khac, ma trong nghién
ctru trudong hop cua ho goi 12 bup bé “bobo”. Mic du tac pham nay bi nhiéu nha ly
thuyét chi trich, nhung cau hoi liéu bao luc trén man anh cé anh hudng dén tré em
hay khéng van tiép tuc khién cac nha nghién ciu bdi réi va 1a cha dé thuong duoc
céc nha bao dua ra. Child's Play 3 anh huong dén nhitng cau bé da giét Bulger van
con 1a mot phan trong tri twdng tuong cua vian hoa Anh. Cai chét cua James Bulger
la mot “sy hoang loan vé mat dao dirc” (Cohen, 1972) van con gay tiéng vang cho
dén ngay nay (Lemish, 2007) tiép tuc 1& mot noi dung phét trién manh mé trong
nghién cau khan gia ciing nhu ¥ tuéng vé hiéu tng truyén thong - co 1& dugc bién
luan tot nhat trong tac pham co tua dé 11l effects: The media/violence debate (Hiéu
rng xau: Cudc chién truyén théng va bao luc - Barker va Petley, 1997). Qua thuc,
quan diém cho rang xem truyén hinh qua nhiéu c6 thé khong tdt cho tré em van tiép
tuc 1a méi lo ngai cua cong ching va nha nudc.

Dit canh cac tac gia von chu trong vao nghién ciu (phé phéan, hoai nghi 1an
nhan manh) hiéu ung cuaa truyén thdng, bai bdo On Borrowed Experience: An
Analysis of Listening to Daytime Sketches cua Herta Herzog (Trai nghiém vay
muon: Phan tich viéc ling nghe phac thao cac hoat dong thudng ngay - 1941) da bat
dau bang cac cau hoi vé thoi quen thuong xuyén nghe cic chwong trinh radio vao
ban ngay cta phu nit. Ba da lya chon phong van ngudi nghe dai, thay vi chi tap
trung phan tich ndi dung thong diép (nhu Harold Lasswell). Bai bao nay da ghi
nhan nhiing tiéng néi dau tién cua céng chdng trong viéc st dung truyén thong dai
ching va trao cho ho co hoi dé dua ra nhitng 10i giai thich vé nhu cau va cac thoi
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quen str dung ciia minh. Chinh cach tiép can nay cua Herzog di dugc hoc gigi vé
sau ghi nhan la mot trong nhitng nguoi tién phong cua trao luu nghién ctru St dung
va hai long, dit nén tang cho viéc chuyén d6i hé hinh nghién ciu tir phuong tién
sang cong ching truyén théng (V4 Anh Vi, 2023).

Vao nhitng nam 1970, da c6 mdt cuoc khung hoang trong nghién cau khan
gia xung quanh khai niém quyén luc truyén thdng va quyén lec khan gia. Trong tac
phdm The Effects of Television (1970), James Halloran Iap luan rang “ching ta
khong nén hoi phirong tién truyén thdng 1am gi véi con nguoi ma la con nguroi 1am
gi V&i con nguwoi”, tap trung vao cach tiép can truyén théng va nghién ciu khan gia.
Niam 1974, Jay G. Blumler va Elihu Katz xuat ban mot tuyén tap tiéu luan chang
minh rang sap toi ky nguyén caa phuong phép tiép can "sir dung va hai long™ (Uses
and Gratifications Theory). Chuong mé dau, duoc lay tir mot bai bao cua Blumler,
Katz va Gurevitch c6 tya dé “Ung dung giao tiép dai chiing cia c& nhan”, ca hai
déu tém tit nhirng thanh céng caa céch tiép can sir dung va hai long ciing nhu cac
vién canh tng dung cua né trong tuwong lai (1974, tr.13). Pic biét, ho dya trén
nghién ctu caa McQuail, Blumier va Brown (1972) vé khan gia truyén hinh, da
phan loai cac Ii do cdng ching tiép can phuong tién truyén thdng nhu sau:

tiéu khién (bao gom thoat khoi nhitng rang buoc cua théi quen, ganh ning
cuia c&c van dé va giai phong cam xdc); quan hé ca nhan (bao gém tim ban
ddng hanh thay thé va cac tién ich xa hoi); bdn sdc ca nhan (bao gdm &m
thi ban than, khdm pha hién thyuc va cung cé gia tri) va giam sat (Blumier
va cong su, 1974, tr.23, chir in nghiéng cua tac gia).

Cach phan loai nay thuong dugc sir dung trong cac sach gido khoa vé céc
phuong tién truyén thdng va khan gia tiéu biéu cho cach tiép can “Str dung va hai
long”. Noi dung chinh 1 cac phuong tién truyén thong dai ching duoc cac ca nhan
sir dung dé két ndi vai nhitng nguoi khac.

Ly thuyét st dung va hai long ciia Blumler va Katz dugc cac hoc gia nhu
John Fiske tan thanh, ngudi 1ap luan rang ly thuyét nay ngam dinh vé khan gia tich
cuc va ngu Yy rang thong diép 1a nhitng gi khan gia tao ra (1982, tr.151). Ciing c6
hoc gia phé phan rang Iy thuyét nay y ndi phuong tién truyén thong cé kha ning
biét khan gia mudn gi va do d6 co thé cung cap diéu d6 cho ho. Nhu Greg Philo 1ap
luan trong See & Believing: The Influence of Television (Xem va tin: Tac dong cua
truyén hinh) ly thuyét nay khong di kém véi sy phirc tap cua nhiing gi duoc truyén
tai bai cac phuong tién truyén thong hoic cac nén vin hoa trong d6 thong diép duoc
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tiép nhan (1990). Viéc khao séat cach tiép nhan thong diép va cach st dung suc
manh truyén thong dd hinh thanh nén co s cia Nhém Nghién ciu Truyén thdng
Glasgow, nhom da thuc hién mot loat nghién ciru vé khén gia tiép nhan tir cac tranh
chap cong nghiép, bénh AIDS, bénh bo dién va xung dot & Bic Ireland (Kitzinger,
1999) va phéat hién ring “¢ cdp dé co ban nhdt, cdc phwong tién truyén thong dai
ching (tin tize, phim) ré rang dwoc sir dung nhuw nhitng diém tham chiéu chung dé
gidi thich hogc bién minh cho mét sé quan diém nhat dinh”. Nghién cau nay cho
phép tiép can khan gia vai nhiéu sic thai hon ciing nhu sy anh huong va quyén luc
ctia cac phuong tién truyén théng déi vai cong ching (Eldridge, 1995; Philo, 1995).
Raymond Williams 12 hoc gia thuong dwoc nhé dén qua thuat ngir “dong
chay” (flow) ma ong ding dé md ta trai nghiém xem truyén hinh. Céc tac pham cua
Williams vé truyén hinh, bao gém cac bai viét chon loc cua dng (1989) va chuyén
muc cua 6ng trén to The Listener, di dong gop dang ké cho viéc nghién ctu veé
truyén hinh va khan gia. Trong chwong Programming: Distribution and Flow
(Chuong trinh: phan phdi va dong chay), Williams md ta su gian doan vén co doi
Véi trai nghiém xem truyén hinh, nhung ciing luu ¥ “dong chay” duoc tao ra ra khi
cac chwong trinh truyén hinh va quang céo bat dau hop nhat véi nhau. N6i céch
khac, vi cac chuong trinh va quang cao c6 phong cach va néi dung tuong tu nhau
nén toan bo trai nghiém xem sé tao ra mot “dong chay” cam xuc khéng phai lac nao
cling gan lién véi bat ky mot chuong trinh hay mot quang cdo cu thé nao, nhung
khan gia khdng thé roi mat. Phan tich cua Williams vé “dong chay” dat ra nhiing
cau hoi tha vi cho viéc nghién ciu truyén hinh va cam xdc. Chang han 1ap luan cua
Mark Jancovich va James Lyons:
Trong khi truyén hinh thuong duoc thao luan duéi dang théi quen nghe
nhin va 'dong chay' chuong trinh (Williams, 1974), thi cac xu hudng [...]
cho thiy rang truyén hinh duong dai da chang kién su xuét hién cua xu
hudng “phai xem ti vi”, nhitng chuong trinh khong chi don gian la mot
phan cua thdi quen, ma, thong qua thiét ké hoac phan @ng cua khan gia, da
bién viéc xem thanh thiét yéu (2003).
“Phai xem vi ti” hay “dén xem” da thay d6i cach ngudi xem xem truyén hinh
va cach ho danh gia ca nhirng gi ho xem mat cach i tri va cam tinh.
Tuy nhién, véi nhiéu khan gia hién dang xem truyén hinh trén Internet hoic
trén DVD, "phai xem ti vi" khdng con ham y nhu xua nira. Qua thuc, day la mot
trong nhirng van dé& ma nganh cong nghiép truyén hinh phai d6i mat. Tai Console-
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ing Passions Conference nim 2008, Dana Walden, Giam dbc cua Dai truyén hinh
Fox, dd thao luan vé nhitng kho khin trong viéc thu hat khan gia xem truyén hinh
khi phat séng thay vi thong qua cic phuong tién nghe nhin khac. Sy thay doi nay c6
nghia 1a khai niém “dong chay” cua Williams can phai dugc xem xét lai, bao gdm
nhitng trai nghiém xem méi va méi quan hé véi cam xdc va hinh anh. Truée do,
John Ellis (1982) ciing cho rang cac chuong trinh truyén hinh phan manh hon 1a lién
tuc “chay theo dong”.

Trong md hinh "Decoding - Encoding” (mé& hoa-giai md) c6 anh huong cua
minh (1980), Stuart Hall mang dén sy hiéu biét mai vé cach khén gia hiéu nhiing gi
ho xem. Ong st dung vi du vé mot su kién lich str dé giai thich rang n6 khong thé
duogc truyén tai mot cach don gian nhu mot chwong trinh phat song trén truyén hinh,
ma thay vao d6, " n6 phai trd thanh mot "cau chuyén" trude khi cd thé tré thanh mot
sw kién truyen thong™ (Hall, 1980, tr.167, phan in nghiéng cua tac gia). Ong tap
trung nghién ctru cach thire ma cac thong diép duoc "ma hda" boi cac nha san xuat
truyén hinh va "duoc giai ma" bai khan gia cua ho, luu y rang "trir khi chiing cuc ky
sai léch, viéc ma hoa sé& co tac dung xay dung mot sb gidi han va tham sé ma trong
d6 viéc giai ma van hanh" (2001, tr.173). Do dé, Hall chi ra cach nghién ciu dién
giai trude khi nghién ctru hiéu qua hoac tac dong:

Trude khi théng diép nay co thé cé "tac dong" (du duoc xac dinh nhu thé
nao), dap tng "nhu cau" hoic dugc dua vao "sir dung", trudc tién né phai
duoc coi la dién ngdn cd y nghia va duoc giai ma mot cach co y nghia. No
la nhitng nghia dugc ma hda c6 hiéu qua, cé anh huong, dé giai tri, huong
dan hoic thuyét phuc, véi nhitng hé qua rat phic tap vé tiép nhan, nhan
thac, cam xuc, tu twdng hoac hanh vi (2001, tr.168).

Hall xac dinh ba tdm thé cua cdng ching khi giai ma mot thong diép: thi
nhét, bi dp dat: khi céng ching chap nhan ma cua cha thé san xuat thong diép va
giai ma chiing theo cach duoc goi y; thtr hai, thwong lwong: cong ching & vi tri hon
hop giita viéc chap nhan va tir chdi mot théng diép; thir ba, doi ldp: khi cong ching
hiéu thong diép, nhung tir chdi giai ma theo cach chii thé thong diép ma hoa.

Trong mot tac pham vé khéan gia, Andy Ruddock st dung vi du phé bién vé
bo phim Top Gun (1987) dé minh hoa "su sai Iéch" cd thé xay ra gita ma hoa va
giai ma. D6i véi Douglas Kellner, ¥ nghia ban dau cua Top Gun rat rd rang: "Dy &n
tu twong cia Top Gun 1a dau tu vao hinh twong cac phi cdng chién dau anh hung va
cudc chién cong nghé cao véi nhitng nhan vat ngdi sao hap dan, phép thuat mang
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tinh dién anh va cac hiéu tmg dic biét" (Kellner, 1995). Khi tiép nhan tac pham sinh
vién khong thiy y nghia nay, thay vao d6 ho thdy Top Gun nhu mét su nhai lai tinh
nam va dic tinh "Hoa Ky sé6 mot" (Ruddock, 2001). Qua thuc, c6 nhiéu canh c6 thé
dugc xem 1a "ky la" - chac chin khdng phai la cach nha san xuat phim ma hoa.
Ruddock chi ra rang “Hoi khan gia chap nhan hay tir chdi mét cach dién giai van
ban 14 tét v6i cac chuong trinh chinh tri céng khai nhu tin tic hoic thoi sy, nhung
nhitng tiéu chi nay c6 thé it phi hop hon trong cac bdi canh khac" (2001, tr.148).
Tuy nhién, cac quy tic ma Hall xac dinh cho phép nhitng ngudi quan tam dén viéc
nghién ctiru khan gia xem xét cac cach khac nhau ma ho dién giai nhitng gi ho xem
va danh gia cao sy phtc tap vén cd trong mdi quan hé gitra ngudi xem va man hinh.

Sau cdng trinh caa Hall, cdng trinh cia Charlotte Brunsdon va David Morley
vé Nationwide (1978) va cdng trinh tiép theo caa Morley vé Nationwide Audience
(1980) da hudng su chd y téi “cac khia canh xa hoi cua viéc doc va dién giai” doi
v6i nghién ctu céng ching. Trong du an nim 1992, Morley mé rong cac y kién
trude d6 ctia minh va xac dinh mot s6 van dé can xem xét voi md hinh ma hoa/giai
ma. Ong cho rang:

e Trong buéc giai md van ban can phan biét giira viéc dién giai va danh
gia van ban. Dién giai 1a nhitng hiéu biét ciia cong ching vé van ban &
muc 46 co ban trong twong quan voi chi dich truyén dat ban dau cua
nguoi guri, con danh gia la qua trinh cdng chdng lién hé van ban vaoi lap
trorong tu tuong cua ho;

e Khai niém truyén hinh nhu mét bang chuyén truyén tai mot thong diep
hoac “nghia” c6 sin hon 1a su hiéu vé viéc san xuat nghia trong va thong
qua cac thuc hanh vé nghia;

e Sy lan Ion giira “doc phan bién” va bac bo hay khong dong tinh véi vin
ban. Ho c6 thé dong tinh hoan toan véi mot tin tic trén truyén hinh, nhung
khong ddng tinh vai y thirc hé hay tu tudng chu dao duoc cai vao dob.

Dbay la nhirng phan bién quan trong vaéi cong trinh caa Hall va vao phan tich
cua chinh Morley trudc d6 vé doc gia. Mot s ngudi cho rang nhitng y trén da danh
dau sy két thdc cua nghién ctu ma hoa/giai ma cua Hall (Buckingham, 1999; duoc
trich dan trong Ruddock, 2001) trong khi nhitng ngudi khac, bao gom ca Morley,
cho rang khong thé coi nhe nhitng déng goép cua Hall déi véi linh vuc nghién ciu
truyén hinh.
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Mot nghién cttu quan trong khac vé khan gia da duoc phat trién boi len Ang
trong Watching Dallas (1985). Ang quang céo trén mot tap chi danh cho phu nir &
Ha Lan dé tang lugt xem cho bd phim truyén hinh ndi tiéng cua My Dallas. Mot
phan trong nhirng nghién ciru caa Ang tiét 16 1a ban chit da nghia cua cac van ban
truyén hinh & chd ching c6 thé ¢ nhiéu nghia khac nhau va khan gia 1a yéu té quan
trong trong viéc xac dinh ¥ nghia d6. Nhung c6 I& quan trong nhat, Ang da xem xét
vai tro cua niém vui trong trai nghiém xem truyén hinh cia ngudi xem vi moi ngudi
khong bi ép budc phai xem truyén hinh, Ang xem xét "cac co ché khoi day niém
vui" (1985: 9, phan in nghiéng cua tac gia). Piéu nay khién Ang danh gia cao tam
quan trong cia cac nhan vat, thé gioi hu cau ma ho trai nghiém (va né thuc/khdng
thuc nhu thé nao) va thé loai chuong trinh trong dé suy nghi vé ly do tai sao moi
nguoi xem nhirng gi ho xem.

Néu chung ta quay lai phan biét sy khac nhau gitra khan gia rap hat, dién anh
va truyén hinh, ching ta sé& thay rang truyén hinh phai canh tranh nhiéu hon dién
anh va san khau voi nhitng phwong thtc giai tri khéc, cac kénh khac, cac hoat dong
khac va mét trong sé nhiing cach truyén hinh 1am diéu nay 1a khang dinh vi tri va cb
gang gia ting murc 6 khan gia tham gia.

Alasuutari (1999) x4c dinh thé hé dau tién cia nghién ctu tiép nhan 1a tir khi
Stuart Hall bit dau goi ra nhitng suy tu vé viéc ma héa/giai ma trong "M& héa va
Gidi ma trong dién ngdn truyen hinh" (1974) va lap luan rang nghién ctu khén gia
bt ddu & Anh. Tuy nhién, nhu Alasuutari d chi ra, “khi so sanh v&i ca&c mé hinh
truyén thong trude do (vi du: Gerbner, 1956; Lasswell, 1948; Shannon va Weaver,
1963), md hinh ma hda/giai ma cua Hall thuc su khdng phai 1a mét su thay doi can
ban 1am” (Alasuutari, 1999). Piéu quan trong la tdc pham caa Hall nhan manh ring
cac thong diép khong con duogc hiéu 1a "mét g6i hang hay qud bong ndo dé" (1999)
ném cho khan gia va ho "bdt ldy". Cach Hall chuyén tir cach dién giai dya trén cac
md hinh hanh vi sang cach dién giai dya trén ngon ngir va phu thuoc vao khung ly
thuyét dién giai 1a kha quan trong. Vi vdy, thay vi nghi vé nhiing gi moi nguoi lam
v6i thong diép hodc thong diép c6 thé anh hudng dén ho nhu thé nao, mé hinh cua
Hall da chuyén sang nghién ctru vé khan gia sang suy nghi vé viéc dién giai va phan
tich cac thong diép trén truyén hinh: vé qua trinh tu duy va tao nghia. Cong trinh
cta Hall 3 din dén mat loat nghién ciu thuc nghiém vé khan gia, dang chl y nhat
Ia Nationwide Audience (1980) ctia David Morley, nhu da n6i & trén.

36



Nghién ctu ctia Morley nhanh chong dugc theo sau boi cac nghién ctru sau
hon - dic biét 1a vé cac phim truyén hinh lang man, theo nhiing gi Alasuutari coi 1a
thé hé nghién cizu khan gia thi# hai. Watching Dallas (Xem Dallas - 1985) 1a mét
phan cia méi quan tdm rong hon vé viéc phuc hoéi cac cac khudbn mau tinh nit.
Trong The Feminist, the Housewife and the Soap Opera (Nir quyén, ba noi trg va
phim truyén hinh - 2000), Charlotte Brunsdon dé cap dén giai doan phé binh truyén
hinh vé& nir quyén nay 1a "tai diéu tra". Brunsdon dé xuit mot luoc dd "pha nhan-tai
diéu tra-danh gia lai" dé mé ta "moi quan hé giiza chu nghia nir quyén lan song thi
hai va cac khudn mau tinh ni trong vin héa dai ching" (2000). Lugc do cua cd dua
ra mot tu duy tan tién vé su phat trién ciia phé binh truyén hinh nir quyén, bao gom
nghién cttu vé phim truyén hinh nhiéu tap nhu Crossroads: The Drama of a Soap
Opera (Crossroads: Su kich tinh cia mét phim truyén hinh - 1982) caa Dorothy
Hobson. Nghién ctu ctiia Hobson ciing minh hoa cho sy thay déi trong nghién ciu
cua khan gia truyén hinh theo huéng dan toc hoc trong khi Alasuutari nhan dinh
rang cac nha nghién ciu bay gio dang sa vao phan tich ndi dung chuong trinh va
nghién ctiu sy tiép nhan thdng qua phong van sau va phong van nhom.

Alasuutari danh diu thé hé thi ba tir nhitng nam 1980 khi cac nha 1y thuyét
bat dau dat cAu hoi va sir dung phuong phap nghién ciu phé binh dan toc chi. Diéu
quan trong nhat I1a ho bat dau dit cau hoi vé khai niém khan gia (Burton 2000). Thé
hé nay ciing suy nghi vé vai trd cua cac phuong tién truyén thdng trong cudc song
hang ngay, thé hién rd trong tac pham nhu The Audience in Everyday Life (Khan gia
trong nhip séng thudng nhat - 2003) cua S. Elizabeth Bird. Trong giai doan nghién
ctru khan gia nay, dan toc chi khdng hoan toan bi loai bo; thay vi ¢ gang hiéu khan
gia, cac nha ly thuyét by gio dang sir dung dan toc chi dé hiéu vé van héa truyén
thong duong dai. Viéc tap trung vao dan toc hoc nay ciing bo sung thém mot yéu tb
phan &nh & chd n6 yéu cau khan gia phan tu chinh minh nhu mét khan gia va nhu
mot nha nghién cau (Carolyn Ellis, The Ethnographic 'T', 2004). Trong khi do,
trong qua trinh nghién ciu bang phuong phap phong van, su khong binh dang vé
dia vi giita ngudi hoi va ngudi tra 1oi tic dong dén tdm 1y va thong tin nguoi duoc
phong van cung cap.

Alasuutari tom tat ba thé hé nghién cau vé khan gia ma ong xac dinh nhu
sau: "cac cong dong dién giai", budc ngoat dan toc chi va sy phan tu thuong nhat
(1999). Céc vi du ching minh 1a Iy thuyét dién ngén cua Foucault (cha nghia hau
cau trac), ly thuyét nit quyén va ly thuyét vé van hoa than tuong. Va, co I& diém
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Xuyén sudt quan trong nhat & day 1a coi khan gia la d6i tuong tich cuc. Qua trinh tao
nghia ndy chinh 1a diéu khién truyén hinh tré thanh mét phuong tién da nghia.
Nghia 13, n6 bao gdm nhiéu biéu tuong, duoc tao ra théng qua nhiéu mat ma khéc
nhau: hinh anh, 16i noi, k¥ thuat, phi ngén ngi, v.v... Nhu Burton 1ap luan trong
Talking Television (Truyén hinh néi): “Ngdi yén khong cé nghia 1a khong hoat
dong” (2000).

1.1.2.2. Pén khach hang truyén hinh da nén tang

Trong mot thoi gian dai, xem truyén hinh dugc xem la mot cach giét thoi
gian. Trong cuén Ambient Television: Visual Culture and Public Space (Ambient
Television: Van hoéa thi giac va khdng gian céng cong), Anna McCarthy xem xét
chiéc TV Iam gi bén ngoai ngdi nha, nhitng hanh vi x& hoi ma no thuc hién hoic bi
rang bugc vao (2001).

McCarthy ciing néi vé khai niém vé thoi gian "chét” va coi viéc xem ti vi tro
thanh mot cach dé ching ta giét thoi gian hoic tiéu thy thir gi d6 trong khi chd doi
hoat dong tiép theo tai san bay, nha hang, hoic tham chi & nha. McCarthy duya trén
nghién ctru x& hoi hoc dé goi y rang khdng gian cong cong dwoc phan chia giira
nhitng ngudi phai cho doi va nhitng nguoi khdng phai cho doi. Vai tro cua truyén
hinh trong viéc chd doi nay thuong biéu thi hoat dong nay 1a thu dong va rang hanh
dong xem trong khi cho doi d6i khi co thé khién ngudi xem cam thay nhu thé ho da
giét thoi gian mot cach co y nghia. Ba lap luan: "Thuong gan lién vai viéc 1ang phi
thoi gian, xem tivi 1a mot cach giét thoi gian dot nhién duoc hop phéap hoa khi né
dién ra trong moéi trudong chd doi”. (2001, tr.199, chit in nghiéng cua tac gia). Co thé
nhan ra trong Iap luan caa McCarthy mong mudn ciu truyén hinh khoi dinh kién 1a
maot hoat dong thy dong, nhu mot dién ngdn, thay vi xac dinh trai nghiém cam xdc
vé mét hoat dong xem truyén hinh - ngay ca khi cho doi mét sé diéu khac sé xay ra.

Chua hét, nhu McCarthy d3 chi ra, tivi thuong duoc dit & cac dija diém an
udng dé gilp moi nguoi cam thiy thoai mai hon khi &n mot minh hoic dé giam bét
ndi lo lang phi thoi gian. Vay nén, hanh vi xem truyén hinh thudng bi xem 12 vo
nghia. Vay vi tri vat Iy cia man hinh anh huong nhu thé nao dén trai nghiém xem ti
vi ctia khan gia? Co I& nghi vé tam thé cua ngudi xem d6i véi man hinh 6 thé hiéu
dugc mirc d6 twong tac cua khan gia vai nhieng gi ho xem.

Tuy nhién, vi tri dat chiéc ti vi va khan gia xem truyén hinh & dau khéng con
la mot goi ¥ nghién ciu trong bdi canh mai: truyén hinh da nén tang nira. Ho c6 thé
& bat ki dau va ciing c6 thé khdng & noi dau (S.Elizabeth Bird, 2003) nhung viéc
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dinh nghia “Truyén hinh 1a gi?” lai rit phu thudc vao viéc ho dang & dau (Graeme
va Jinna, 2009).

Vao thoi diém truyén hinh cét canh, mot hé théng dua trén cac nguyén tic
san xuat, phan phdi, tiéu dung caa hang loat quéc gia ¢ thu vitng chic va duoc duy
tri nhu vay trong mot thoi gian dai, diéu ma Michele Hilmes (2007) goi la ki
nguyén mang c6 dién. V&i su xuat hién caa truyén hinh cap, logic truyén théng nay
d3 bat dau bi thach thuc, khi sb luong kénh ting 1én va khan gia bit ddu phan manh
(Michael Curtin, 2009). Joseph Turow (1998) cho ring céc nha quang cdo d dau tu
vao quaé trinh chuyén doi nay, bai ho tim kiém co hoi dé 1am suy yéu mang ludi doc
quyén va theo dudi nhitng hiéu qua 16n lao hon trong qua trinh truyén thong diép
quang cdo dén cong ching dich. Con Amanda Lotz (2007) md ta giai doan nay la
qua trinh chuyén d6i da kénh, véi logic co ban caa hé thong mang van vy, nhung
hanh vi cta cong chung da thay doi. Do 1a khi phat trién chuong trinh truyén hinh,
Ién lich phat séng va quang c&o phan 16n giit nguyén, nhung nhitng dau hiéu cua
mét qua trinh chuyén doi sau sic hon da bit dau day Ién tir nhimg nam 1990.

Khong gidng nhu ki nguyén truyén hinh dai ching véi nhitng chuong trinh
kiéu phuc vu sé dong, nay nganh truyén hinh chuyén sang san xuat chuong trinh
cho nhitng nhém cong chiing khac nhau. Véi nhdm cong chiing ¢é tu tuang, chu dé
va s& thich riéng, ho san xuat cac chuong trinh c6 thé di nguoc lai véi thi hiéu dai
chung va hudng dén ca ngoi ban sic ca nhan. Va tat nhién khdng phai nhém cong
chung nao ciing thich loai chuong trinh d6. Pimg trudc su sut giam rating vi dau tu
vao céac kénh truyén hinh cap va cac dich vu truyén hinh thu hit khan gia, ho thay
can phai tham gia vao ki nguyén truyén théng sé méi véi cac dich vu Internet. Diéu
nay dan téi sy hinh thanh cac tap doan truyén thdng khong 16 véi quan diém rang
c4c noi dung cé thé duoc khai thac thanh cdng trén nhiéu phuong tién truyén thong.
Michael goi d6 1a ki nguyén “ma tran” (matrix) khi nganh truyén hinh dinh hinh boi
nhitng trao d6i twong tac, nhiéu dja diém san xuat va su da dang trong phuong thirc
dién giai va str dung.

Véi trai nghiém cua cdng ching khi chuyén tir truyén hinh phat séng sang
truyén hinh da nén tang, “cong dong tudng tuwong” ctia mot nhém dan cu rat 16n
cung dugc phdi thanh mot thé thong nhat vé mat ki hiéu hoc khi chling ta ciing xem
mot chuong trinh” (John Harley, 2009) nay da phan ra. Pugc coi la loai hinh bao
chi t6 chire dam dong tét hon ca trong cac sy kién co tinh quéc gia, nay su né ro cua
c4c nén tang da pha v& su thdng nhat cua nhiing cong dong tudng tuong do. Tuy
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nhién, van d& Ia truyén hinh truc tuyén tan dung duoc dic tinh mé va hiéu suét lan
téa cua Internet, nhung van trong mdi quan hé phic tap véi truyén hinh phét séng
va khan gia. Khai niém “khan gia thir cap” (P.David Marshall, 2009) ra doi, khi céc
chuong trinh truyén hinh c6 sin va c6 thé dugc download (tai xudng) va luu tri,
phét tan theo cach ma ho mudn.

Ngay tir budi dau lich sir, truyén hinh 13 phuong tién truyén thdng québc gia,
boi né qua cong kénh va dit do dé co thé so hiru va van hanh béi tu nhan. Nhung
trong bdi canh méi, nha nudce tré thanh nguodi choi bén 18 trong tuong lai cua loai
hinh nay 1a vién canh kho tranh khoi (Graeme Turner, 2009). Quyén lyc giita cac
bén tham gia vao qua trinh truyén thdng nay, ké ca cac loai hinh bao chi khéc, di co
su chuyén giao. C4c nha san xuat tin tic nhu bao chi phu thudc rat nhiéu vao nén
tang ky thuat so cua bén thir ba dé phan phdi noi dung, mé rong dbi twong va thu
hat khach hang tra tién. Su phu thudc nay dan dén viéc quyén lec mat can bang,
trong d6 cac thuat todn c6 anh hudng dang ké dén viéc trinh bay noi dung va céc
quyét dinh cua nha xuat ban (Ekstrom & Westlund, 2019). Pang cha y, viéc cac nén
tang nhu Google va Facebook x6a noi dung tin tic & Uc do Bo luat thuong luong
trén phuong tién truyén thdng tin tirc ¢a nhan manh viéc “giai trung tam” quyén luc
nay (Bossio va cong su, 2022). Su xuat hién cua hé thdng tri tué nhan tao 1am tram
trong thém viéc kiém soat nén tang, anh huong dén ca viéc phan phdi va san xuat
tin tdc (Simon, 2022) va phu hop véi khai niém “nim bt co s& ha ting”
(Nechushtai, 2018). Boi vay, Varoufakis (2023) cho ring chiing ta d3 budc vao mot
hé thong kinh té xa hoi moi, doi hoi mot thuat ngir mai ma éng khong thé nghi ra
cum nao hay hon 1a “chii nghia phong kién cong nghé” (technofeudalism).

Nhung trong bdi canh quyén luc cua cac co quan bao chi bi giam sut thi
quyén luc caa coéng ching lai gia ting. Trong Roles of audience participation in
multiplatform television: From fans and consumers to collaborators and activists
(Vai tro cua sy tham gia cua khan gia trong truyén hinh da nén tang: Tur ngudi ham
md va ngudi tiéu dung dén cong tac vién va nha hoat dong xa hoi - 2012), José
Alberto Garcia-Aviles trén tap chi Journal of Audience and Reception Studies cho
rang truyén hinh da nén tang da thay déi vai trd co ban ciia cong ching. Tir co ché
truyén hinh mién phi chuyén sang mé hinh ding ky thué bao (Subscription-Based
Business Model), tir cong dén, khan gia hay nguoi hdm m¢ nay da tré thanh nguoi
tiéu dung, khach hang, cong tac vién, nguoi choi, nha binh luan, nha tai trog hay nha
hoat dong x& hoi. Khai niém "khan gia" dé cap dén maot loat cac méi quan hé duoc
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thiét lap gitta gidi truyén thdng va cong ching (Livingstone, 1998) bat ngudn sau xa
tir cAC gid tri x4 hoi va vin hoa. Nhung truyén hinh x& hoi da trao cho cong ching
quyén giao dich, lya chon, twong tac va duoc ca nhan héa. Bong thoi, diéu nay ciing
cho thay dia vi chinh tri cia ho ddi véi san pham truyén hinh ho xem d hoan toan
thay d6i. Ho toan quyén hon trong viéc xem gi, & dau, lac ndo va véi ai. Boi vay
Howard Dean cho rang “Internet 1a cdng cu quan trong nhdt dé dan chu héa thé
gidi ké tir khi Gutenberg phat minh ra may in” (Mother Jones, 2007).

Mot yéu td quan trong dé hiéu khéan gia truyén hinh méi 1a dat trong cac thi
treong truyén hinh khac nhau. Eileen R.Meehan xem xét cach cac thi truong lién
két voi chuong trinh, khan gia, rating va nghién ctu kinh té chinh tri cia chuong
trinh truyén hinh, thach thic nhitng tuyén bd rang “truyén hinh mang lai nhiing gi
ching ta muén™, va rang nganh céng nghiép truyén hinh dai dién cho cac linh vuc
canh tranh. Andrea Press Va Sarah R.Johnson lan lai lich st khan gia ung ho chu
nghia nir quyén di dan dén nghién cau vé phu nit va truyén hinh trong bdi canh
truyén thong mai.

K& tir khi truyén hinh khéng con mién phi, duong nhu cac hoc gia khdng con
xem truyén hinh nhu mét hanh vi “v6 nghia” hay “giét thoi gian” nhu trong cac
nghién ctru trudc day. Thay vao d6, cac dai truyén hinh va dich vu phan phdi san
pham truyén hinh ciing ra stic nghién ciru khan gia va thi hiéu xem truyén hinh cua
ho dé tang tinh c4 nhan hoa va dap tng tot hon nhu cau cua ho. Tt ca cac hanh vi
trén Internet cua ho déu c6 thé duogc thu thap, tir viéc tiéu ding, lua chon, sé thich,
hanh vi, méi quan hé... va duogc luu trir trong hd so khan gia thanh di liéu Ion.
Ngay ca viéc ho doc loai sach gi, dat khach san ¢ dau hay dat xem vé hoa nhac nao
cling déu duoc thu thap va st dung. Trong qué trinh xem truyén hinh, cac cu chi
hanh vi cia khach hang déu duoc chi y: chuong trinh va thoi gian ho xem, phan
doan ho dung lai, tua nhanh hay xem ki, thiét bi ho sir dung, thoi diém tit ti vi va
mé tro lai, tir khoa tim kiém, tong thoi lwong xem hang ngay... (Blygo, 2013). Tt
ca trg thanh dir liéu 16n dé Netflix danh bai cac ddi thu cia minh nhu Amazon hay
Hulu, bén canh gia thué bao, catalog chuong trinh va chat lugng dudng truyén
(Giuseppe Richeri, 2020).

Netflix sir dung thuat toan dé dy doan so thich cua khan gia dua trén thdi
quen xem cia ngudi dung va dua ra dé xuat cho timg nguoi xem duoc xay dung
dua trén cong thirc khong duoc tiét 16 cong khai. Ban dau, khan gia dugc chia theo
cong dong dia ly, gidi tinh va do tudi, gidng nhu xép hang cua Nielsen trong thoi ky
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truyén hinh phét song. Nhung dén nim 2016, ngudi xem duoc chia thanh cac "cdng
dong thi hiéu" (“taste communities™) dwa trén niém tin cua Netflix rang thi hiéu cua
khan gia phuc tap hon nhitng khac biét vé do cac yéu té nhan khau hoc mang lai.
"Ching tdi nhan thiy rang noi ban song, gidi tinh, d6 tudi va cac nhan khau hoc
khac khong quyét dinh dang ké noi dung ban thuong thuc”, ngudi phat ngdn cua
Netflix cho biét (Rodriguez, 2017). Nhitng cong dong thi hiéu nay quyét dinh
nhitng gi Netflix lra chon dé san xuét. Vi du: tac gia nay lién tuc nhan duoc dé xuét
tir Netflix cho "vai nit chinh manh m&" dua trén sé lugt xem truée day cua ho. Néu
mot nhom ngudi xem du 16n lién tuc chon danh muc dé, Netflix s& san xuat nhiéu
san pham hon cho cong dong yéu thich vai nir chinh manh ma.

Véi hon 2000 cong dong khan gia c6 clng so thich xuyén bién gidi quéc té,
Netflix di diéu chinh cac chwong trinh, san xuat, 16ng tiéng, tiép thi va quang céo
cho phu hop véi ho bang cach tach cac doan phim yéu thich va chiéu thir cho ddi
tuong phu hop. "Ban dia hda va kiém soét chat luong" 1a chién lugc san pham cua
Netflix, nghia 13 lam viéc vai céc dich gia dé diéu chinh cac tén va cum tir khoa cho
phU hop véi ngbn ngit dja phuong ma Netflix gan thé tat ca noi dung caa minh bang
hang tram thuat ngit chung, cho phép Netflix hoan chinh phan gigi thiéu caa minh
dé tiép thi cho nguoi ding c& nhan. Tir 46, viéc Netflix cd mit trén 187 qudc gia da
g6p phan vao qua trinh “toan cau héa” thi hiéu ngudi xem truyén hinh 1a diéu c6 co
so (Jane Shattuc, 2020).

Nghién ctu vé khéan gia tré em ciing 1a mot trong nhiing chu dé duoc quan
tam cua truyén hinh. Tré em va truyén hinh (tré em vai vai tro 1a khan gia), tré em
trén truyén hinh (tré em la ddi tugng phan anh) va truyén hinh cho tré em (xay dung
chuong trinh truyén hinh chat lugng cho tré em) 1a cac cha dé nghién cau caa Dafna
Lemish trong Children and Television (Tré em va truyén hinh - 2020) trong bdi
canh truyén hinh da nén tang. Ba chi ra vai trd cua truyén hinh trong viéc xay dung
nhan sinh quan, thé gidi quan cho tré em t6i khi truong thanh va vi vay, ching luén
can c6 phu huynh chi dan va kiém soét nhitng noi dung ching tiép can thong qua
cac man hinh khac nhau.

Trong béi canh sir dung thuat toan, Research on the Relationship between
Audiences in Algorithm Platform cua Zhang Shuaikang, Liu Feng nghién ciu vé
mbi quan hé gitra cdng chung véi nhau. Trong mot thoi gian dai, nghién ctu cong
chung 13 linh vyc cdt 16i cua nghién ctu truyén théng. Tham chi, c6 hoc gia con cho
rang c6 thé coi lich sir phat trién caia nghién ciru truyén thdng 1a lich st bién doi cua
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“g6c nhin khan gia”. Thong qua nd luc cua cac hoc gia trén khip thé gisi, nghién
ctru vé khan gia da trai qua nhiéu giai doan va hinh thanh nhiéu mé hinh. Nhan thic
cua khan gia trai qua ba giai doan: khan gia vai tu cach 1a cong chiang, khan gia vai
tu cach nhom va khan gia véi tu cach ca nhan. Denis McQuail chia "nghién cuiu
khan gia" thanh ba loai: "nghién ciru ciu tric”, "nghién ciu hanh vi" va "nghién cau
x4 hoi va van héa". Nhung néu cac nha nghién ciu khong thé tinh dén su phat trién
cua cdng nghé truyén théng va su thay ddi cua thoi dai, nghién ctu cdng ching s&
mat di ¥ nghia phirc tap va cd su bién dbi khong nging cua thoi dai.

Ngay nay, thuat toan da di sdu vao cudc séng cua con ngudi Va ngay cang
dong vai tro quan trong trong qua trinh san xuat va cung cap thdng tin. Khan gia da
tré thanh mot khai niém phuc tap hon trén nén tang thuat toan, khdng con cé thé
dugc danh gia don gian bang mot s6 co so. Vi vay, nghién ciu khéan gia can duoc
thue hién tir mot goc nhin méi. Bai viét nay c¢b gang phan tich cac mdi quan hé khan
gia duoc thé hién trén nén tang thuat toan tir ba cip do: gitra cac ca nhan khén gia,
gitra ca4 nhan va nhém va gitra cac nhom. Va sau do tap trung vao viéc dinh hinh lai
mdi quan hé khan gia trong thoi dai cua thuat toan.

Tai Han Quéc, nhitng tién bo cong nghé nhanh chéng, cing voi su ting
truong trong viéc ap dung truyén hinh giao thtc Internet (IPTV) da thic day viéc st
dung video theo yéu cau (VOD), dic biét 1a VOD cho cac chuong trinh truyén hinh
(TV-VOD). Nghién cuau IPTV's videos on demand for television programs, their
usage patterns, and inter-channel relationship in Korea (Cac chwong trinh truyén
hinh, md hinh sir dung va méi quan hé gitra cac kénh cua truyén hinh theo yéu cau
IPTV tai Han Qudc) cua NakilSung va EunkyoungKwack nim 2016 xem xét moi
quan hé giira ty 18 xem cac chuwong trinh truyén hinh tai thoi diém phat séng ban dau
cua ching va sé gio phat truc tuyén TV-VOD, cu thé 1a cach phan phdi chuong
trinh truyén hinh trén mot kénh anh huong dén viéc sir dung né trén mot kénh khac.
Mot phan tich thuc nghiém duoc thuc hién bing cach st dung di liéu cho TV-VOD
ctia 605 chuong trinh truyén hinh. Két qua thuc nghiém chi ra rang ty 1é xem cua
mot chwong trinh truyén hinh c¢6 mdi quan hé tich cuc voi s6 gio phat truc tuyén,
cung cap bang chang thuc nghiém vé mdi quan hé tich cyuc gitta cac kénh. Tuy
nhién, mdi quan hé tich cuc nay yéu hon d6i véi cac chuong trinh tin tirc va vin hoa
s0 Vi cac b phim truyén hinh va chuong trinh giai tri, va bang khong déi voi cac
chuong trinh truyén hinh khéng pho bién. Dya trén két qua nghién ciru, mot s6 goi
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v duoc dua ra cho cac dai truyén hinh, nhd quang cdo va co quan quan ly tuyén
chon rong rai.

Television consumption patterns among Malaysian Youth: a systematic
literature review (M6 hinh truyén hinh tiéu thu trong gisi tré Malaysia: mot tong
quan tai liéu hé thdng) caa Cyril Modili, Haryati Abd Karim va Juliana Abd Wahab
la mét nghién ctu tong quan vé& nhu cau cua cong ching tré ddi vai viéc tiép can
cac san pham truyén hinh da nén tang tai Malaysia. Bang viéc tong quan hé thong
trong vong 5 niam (tir 1/2017 dén 12/2021) véi 17 bai béo khoa hoc c6 chu dé lién
quan, cac tac gia phan chia thanh 4 noi dung co ban dé danh gia lua chon cua cong
ching tré, tir 46 dua ra nhitng két luan vé sy thay doi thi hiéu dbi vai truyén hinh
trong bbi canh mai.

Nghién ciru vé cong chung thé hé Z, Factors affecting social TV acceptance
among Generation Z in Jordan (Céc yéu té anh huong dén viéc chap nhan truyén
hinh x& hoi trong thé hé Z & Jordan) nim 2022 viét vé nhan té thic day khan gia tré
Jordan chap nhan truyén hinh xa hoi. Viéc tich hop man hinh tivi dé tré thanh mot
phuong tién truyén thong twong tic mdi 1a mot trong nhimg thay ddi quan trong
nhat ma céng nghé da mang lai cho ching ta. Ngay nay, truyén hinh xa hoi 14 mot
ngudn truyén thdng, gido duc va giai tri phat trién thdng qua cac nén tang tuong tac.
Nghién ctu nay xem xét cac yéu t anh huong dén viéc chap nhan truyén hinh xa
hoi trong Thé hé Z & Jordan. Tac gia da khao sat tir 304 ngudi va nhan thay céc yéu
t6 khac nhau (vi dy: niém tin ca nhan, thai d6 d6i v6i hanh vi va y dinh d6i véi hanh
vi) du doan thai do va hanh vi cta nguoi tra 16i vé viéc chap nhan hanh vi truyén
hinh x& hoi. Tuy nhién, thai ¢ d6i v4i hanh vi khong lién quan dén cac chuan myc
chu quan, véi chuan muc chu quan khong twong thich véi y dinh ddi voi hanh vi.
Vai trd hoa giai duge dé xuat cua nhan thic vé tinh dé& sir dung va hixu ich c6 anh
hudng dang ké, cho thiy mirc d6 chap nhan truyén hinh xa hoi cé lién quan sau sic
dén céc kiéu hanh vi va thoi quen méi caa ngudi tra 1oi. Do do, cac tac gia két luan
rang vé mit giai thich hanh vi ciia con ngudi, vai trd ciia cac yéu té thiic day y dinh
cia mot nguoi va tac dong caa chang la hién tugng phuc tap.

Smart interaction and social TV used by Jordanian University students
(Tuong tac thong minh va truyén hinh x& hoi dugc sinh vién Pai hoc Jordan st
dung) nim 2022 1a mét nghién ctu nita vé mirc d6 sir dung truyén hinh x& hoi cua
sinh vién, cu thé 1a sinh vién truong Pai hoc Jordanian. Bai béo nay xem xét sy
tuong tac va anh hudng cua truyén hinh x& hoi vé két qua hoc tap trong thoi ky
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Covid-19. N6 ciing tap trung vao mdi lién hé gitra viéc sir dung phuong tién truyén
thong xa hoi, truyén hinh truyén théng, truyén hinh xa hoi va quan trong nhat 1a liéu
truyén hinh xa hoi ¢ tac dong dén thanh tich hoc tap cua sinh vién & Jordan hay
khong. Tong cong co 546 sinh vién dai hoc tham gia vao nghién cau ndy qua khao
sét truc tuyén. Thong qua mé hinh ty dé xuat, st dung phan mém PLS-SEM, nghién
ctru cho thdy ngudi tra 10i hiéu dwgc khai niém vé truyén hinh x& hoi va da st dung
n6 dé cai thién sy twong tac cua ho véi nhirng ngudi khac, giip ho chia sé kinh
nghiém cua minh va - that th vi - dé cai thién két qua hoc tap cua ho. Tir d6, cac
tac gia dua ra nhiing thao luan lién quan dén tich hop phuong tién truyén théng xa
hoi véi truyén hinh xa hoi trong mai truong giao duc va phi giao duc.

Vé mitc do xem truyén hinh trong dai dich, Social TV viewing during the
COVID-19 lockdown: The mediating role of social presence cua Jihyun Kim, Kelly
Merrill Jr., Chad Collins, Hocheol Yang chi ra vai trd cua truyén théng trong
COVID-19. Céch ly x4 hai trong COVID-19 da thay d6i cach séng cia nhiéu nguoi.
Mot thay d6i quan trong 1a lrong phuong tién truyén thdng, boi phan I6n ngudi dan
c6 muc tiéu thu phuong tién tang lén trong thoi gian cach ly COVID-19, dac biét 1a
truyén hinh. Nghién ctu ndy xem xét viéc xem truyén hinh xa hoi, dong thoi sir
dung noi dung TV trong khi giao tiép v&i ngudi khac trén cac phuong tién cong
nghé khac nhau, trong thai gian gidn cach COVID-19. Mot cudc khao sat tric tuyén
d3a duoc thuc hién dé thu thap dit liéu tir sinh vién trudng dai hoc ¢ Hoa Ky trong
thoi gian d6. Két qua ban dau chi ra rang cac dong co khac nhau dan dén céc cach
str dung khac nhau cua nén tang giao tiép dé tuong tac vai truyén hinh xa héi, chang
han nhu nén tang cong cong, nén tang ca nhan bang vin ban va nén tang ca nhan
dua trén video. Nghién ctru cho thay rang su hién dién xa hoi ciia nhirng nguoi ding
40 lam trung gian cho méi quan hé gitra mirc do twong tac véi truyén hinh xa hoi va
muc do thudng thie truyén hinh xa hoi. Nhin chung, két qua nghién ctu cung cap
dir liéu c6 ¥ nghia vé viéc xem truyén hinh xa hoi khi céc cudc tu hop xa hoi thé
chét bi han ché.

Mic du nghién ciru vé hanh vi xem truyén hinh x4 hoi da phat trién, van con
thiéu vang nhitng khia canh noi dung nhat dinh trong mang dé tai nay. Dé tiép tuc
nang cao hiéu biét cua cong ching vé thoi quen xem TV tuong ddi mai nay, nghién
cau Why we make the choices we do: Social TV viewing experiences and the
mediating role of social presence (Xem truyén hinh xa hoi trong thoi gian phong
toa vi COVID-19: Vai tro trung gian cuaa su hién dién xa hoi) cua Jihyun Kima,
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Kelly Merrill Jr., Hocheol Yang di kham pha dong co xem truyén hinh xa hoi (vi
du: giao tiép, thong tin, thudng thirc), nén tang truyén hinh xa hoi (vi du: cdng khai,
riéng tu), twong tac voi truyén hinh xa hoi (vi du: cha dong, thu dong) va sy hién
dién x& hoi. Cu thé, nghién ctru da khao sét truc tuyén viéc xem truyén hinh x& hoi
d6i voi NCAA trong su kién Thang Ba. Két qua ban dau cho thiy cac dong co khac
nhau din ngudi xem truyén hinh x4 hoi dén chon lya va tham gia cac nén tang
truyén hinh khac nhau. Ngoai ra, su hién dién x& hoi c6 chirc ning nhu mot trung
gian hoa giai quan trong giira sy tham gia cua truyén hinh x& hoi va thuéng thic
truyén hinh xa hoi trén cac nén tang riéng. Trén co so két qua, khuyén nghi cho
nghién cau va thyc hanh duoc thao luan dé cung cap tri thuc vé cach thic day
nghién ctiu truyén hinh x& hoi va giir chan khan gia.

Tai Viét Nam, mot trong nhimg cong trinh dang chi ¥ vé mé thic tiép can
cua cdng ching ddi véi cac phuong tién truyén thong dai ching, trong d6 co khan
gia truyén hinh 1a Chan dung céng ching truyén théng (Qua khdo sat xa hgi hoc tai
Thanh phé Hé Chi Minh) nim 2001, ma tién dé 12 Luan an Tién si Truyén thong dai
chdng va céng chang: Trwong hop Thanh phé Ho Chi Minh cua tac gia Tran Hiru
Quang. Theo s6 liéu cua tac gia, naim 1997, 84% ho gia dinh tai TPHCM xem ti vi
hang ngay, vai thoi lwong trung binh khoang 2 gio 7 phit (cha yéu tap trung vao
budi téi). Trong sé do, két qua diéu tra cho thay phan I6n cu dan xem truyén hinh dé
giai tri, sau d6 méi dén theo ddi tin tac thoi sy va sau d6 13 md mang kién thuc.
Cang 16n tudi ngudi dan cang xem tin tac nhiéu hon, trong khi nguoi tré dudi 30
tudi thién vé giai tri: xem phim truyén, thé thao va ca nhac.

Nghién ctu vé& Pdc diém cdng chdng truyén hinh Viét Nam giai doan hién
nay (2007), tAc gia Tran Bao Khanh da chi ra nhitng dic trung ciia mot nhoém cong
ching truyén hinh con non tré do sy ra doi muon cia loai hinh truyén thong nay véi
bdi canh chién tranh chia cat dat nudc. Ong cho rang, cac yéu td truc tiép quy dinh
dic diém cua cong ching truyén hinh Viét Nam bao gém: su phaét trién kinh té, xu
huéng hoi nhap, qua trinh d6 thi hda & Viét Nam va nhimg tac dong caa phan tang
x4 hoi. Con Lé Thu Ha Nhan dién cong chiing b&o chi truyén théng trong bai canh
phét trién xa hgi théng tin (2023) bang cac nhan dinh rang ho dang gia ting nhu cau
tiép nhan thong tin, c4 nhan hoa thong tin va phuong tién truyén théng ngay cang
cao Véi trinh d6 "cdng nghé cao" va ngay cang cha dong khi tiép nhan théng tin va
tuong tac.
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Nhu vay, c6 thé thiy khi nghién ciru cdng ching truyén hinh, ca hai phuong
phap thuc ching va dién di, dinh tinh theo hudng tiép can nghién ctru vin héa déu
phd bién va 1am nén lich st nghién ctu mang noi dung nay. Cau hoi dit ra 1a trong
bdi canh truyén hinh méi, véi su chi phéi va dan dit cua cong nghé nhu hién nay,
sir két hop hai hoa giira cac phuong phap nghién ctru hay ching ta can phuong phap
nghién ctu méi dé co6 dugc nhirng két qua nghién ctru dang tin ciy va sau sat véi
cong chung da nén tang hon?

1.1.3. Nhu cdu va nhu cdu xem truyén hinh

Nhu cau la mét trong nhitng chia khéa dé cac nha nghién ctu giai ma hanh vi
cua con nguoi va dugc quan tadm trong lich sir hoc thuat.

Ly thuyét duoc biét dén va ung dung rong rai hon ca vé nhu cau 1a Thap nhu
cau ctia Maslow. Vao nam 1943, Abraham Harold Maslow va Carl Rogers gidi
thiéu mot cach tiép can mai trong tam Iy hoc trong bai bao A Theory of Human
Motivation (Ly thuyét vé dong luc cua con ngudi). Trong cdng trinh nay, 6ng
nghién ctu cau tric nhu ciu con ngudi. Sau d6, ong hoan thién ly thuyét nay vao
nam 1954 vai cubn sach Motivation and Personality (Bong luc va tinh céch) véi
nam nhu cau co ban: nhu cau sinh Iy, nhu cau an toan, nhu cau dugc yéu thuong va
thudc vé, nhu cau duogc ton trong va nhu cau ty khang dinh.

Tir d6, mot s6 diém vé thap nhu cau ma Maslow muén nhan manh nhu sau:

- Tinh tha bac cua thap nhu cau. Tuc la nhu cu trude phai duoc thoa mén thi
méi xuat hién nhitng nhu cau sau.

- Mitc d6 théa mian twong ddi. Hau hét mdi cong dan binh thuong chi duoc
thoa man mot phan nao do6 cac nhu cau caa minh, chir khéng phai 100%.

- Ban chit vd thic cta nhu cau. Nhin chung, & mot nguoi binh thudng, cac
nhu cau thuong 1a v thire hon 1a ¢6 ¥ thirc, ma theo cac nghién ciru trude do, dong
lyc v6 thae nhin chung s& quan trong hon nhiéu so voi dong luc ¢6 y thirc. Nhitng
gi ching ta goi 1a nhu cau co ban thudng phan 16n 1a vé thicc mac di chdng cé thé
tro nén co y thic vai cac cach tac dong vai ki thuat khac nhau.

- Pic thd van hoa va tinh phd quét cua nhu cau: cac nhu cau cao hon va co
tinh vin héa s& bi chi phdi bai nhitng nén vian hoa dic thu khac nhau, nhung céac
nhu cau co ban cia con ngudi ¢d tinh phd quéat toan nhan loai.

- Su da dang cua dong co thiic day hanh vi: hau hét cac hanh vi déu cé nhiéu
dong co. Trong pham vi cac yéu td quyét dinh dong co, bat ky hanh vi nao ciing co
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xu huéng dugc xac dinh bai mot s6 hodc tit ca cac nhu cau co ban cing mot ldc
thay vi chi bai mét trong sé ching.

Tuy nhién, ciing c6 nhitng y kién trdi chiéu vé hé théng tha bac cua
Maslow. Bai vay, mét sb Iy thuyét khac vé nhu cau da duoc phét trién boi mot sé
hoc gia khac. Ly thuyét ERG (Existence, Relatedness, Growth) cua Clayton P.
Alderfer dugc gi6i thiéu lan dau trong tic pham An Empirical Test of a New
Theory of Human Needs (Mét thuc nghiém 1y thuyét méi vé nhu ciu caa con
nguoi) vao nam 1969. Trong bai viét nay, Alderfer da phat trién va diéu chinh ly
thuyét nhu cau cua Maslow, tap trung vao viéc don gian hoa cac cap bac nhu cau
va ting tinh linh hoat trong cach céc nhu cau nay anh huéng 1an nhau. Alderfer
khdng cho rang con nguoi can phai théa man cac nhu cau theo mot tha tu ¢b dinh
tir dudi 1én trén nhu Maslow. Thay vao do, cac nhu cau nay c6 thé dugce dong thoi
Xuat hién va tac dong 1an nhau. Khi mot nhu cau ¢ mirc cao hon khéng duogc dap
ing, con ngudi c6 thé quay lai va tap trung vao cac nhu cau & mac thap hon (hoi
quy). Vi du, néu mot ngudi khong thé thing tién trong sy nghiép (nhu cau phét
trién - Growth needs), ho c6 thé tim sy hai long trong cac mdi quan hé ca nhan
(nhu cau lién hé - Relatedness needs).

Hozc ly thuyét vé nhu cau caa Virginia Henderson 1a mot ly thuyét quan
trong trong linh vuc diéu dudng, dwoc goi 1a Ly thuyét 14 nhu cdu co bdn cua con
nguoi (The 14 Components of Basic Nursing Care). Virginia Henderson, mot trong
nhitng nha ly thuyét noi tiéng trong didu dudng, da phat trién ly thuyét nay véi muc
tiéu mo ta vai trd cua diéu dudng trong viéc gitp d& bénh nhan dap tng nhitng nhu
cau co ban dé duy tri stc khoe, phuc hdi va dat duoc trang thai doc 1ap.

Vay ai can tim hiéu vé thi con nguoi can hon ca? Co mét didu khdng thé
chéi cai 1a ly thuyét vé nhu cau duoc wng dung rong réi trong kinh té hoc va ang
dung, trong d6 c6 linh vic quan ly nhan sy va marketing. Nhu cau cia con nguoi
trg thanh nhu cau caa khach hang trong méi quan hé véi hang hoa cu thé. Boi vay,
Nevitt (1977) va Williams (1974) cho rang “Nhu cau x& hoi 1a nhitng nhu cau da
dugc xa hoi xac dinh 1a da quan trong dé du diéu kién duoc xa hoi cong nhan la
hang hoa hoac dich vu can dugc dép @ng bang su can thiép caa chinh phu”.

Mot trong nhiing nha nghién ctu 6 mot cai nhin déc dao va sau sac vé nhu
cau trong bdi canh lich sir, kinh té va xa hoi 1a Karl Marx. Theo Marx, nhu cau
khong chi 1a nhimg diéu tu nhién caa con nguodi nhu an udng, ma con duge dinh
hinh va phat trién bai cac yéu té xa hoi, van hoa va kinh té. Sy phét trién cua nén
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san xuat va cdng nghiép tu ban cha nghia da tao ra nhitng nhu cdu méi ma trude do
khong tdn tai. Theo 6ng, nhu cau khdng phai 1a mot yéu té bat bién ma 1a mét yéu
t6 duoc tao ra trong qué trinh phat trién lich sir va kinh té. Trong tac pham "Tu ban"
(Das Kapital), Marx d& cap dén qua trinh tu ban tao ra cac nhu cau tiéu thu méi dé
duy tri sy mo rong san xuat va loi nhuan. Nhitng nhu cau nay thuong mang tinh
chat x4 hoi va khong chi 1a nhirng nhu cau vat chit co ban nhu an, mic, 6.

Marx cho rang nhu ciu cua con ngudi 1a mét hién twong mang tinh xa hoi,
khong phai chi don gian 1a cac nhu cau sinh ly. Ong nhan dinh ring cac méi quan
hé xa hoi, quan hé san xuat va sy phan chia giai cap c6 anh huong sau sic dén nhu
cau con ngudi. Marx tin rang trong xa hoi cong san, nhu cau cta con ngudi & duoc
thoa man mot cach toan dién va tu do.

Nam 2018, Thinkbox tién hanh mot nghién cau dinh luong trén 6000 dap
vién vé dong luc xem video trén cac nén tang khac nhau cua cong ching moi lra
tudi. Két qua cho thiy 26% nguoi tra 16i xem video dé thu gian (unwind), 18% dé
thoat khoi cong viéc hoic &p luc (distract), 16% dé thu gian (comfort), 12% dé git
két nbi hoic giao tiép cong dong (in touch), 10% trai nghiém méi hoac mé rong tri
thirc (experience), 9% dé thoéa man s¢ thich ca nhan (indulge), 7% thoat khoi thuc
tai (escape) va 2% dé phuc vu hoc tap va céng viéc (do). Cac do tudi khac nhau cho
thdy cac ti s6 dong luc xem video khéc nhau.

Nim 2024, Somanath Sahoo céng b6 bai bao The impact of streaming
services on youth television viewing habits and media literacy (Tac dong cua truyén
hinh truc tuyén dén théi quen xem truyén hinh va tri nhan truyén thdng cua ngudi
tré). Ong cho rang céc yéu té thuc day viéc xem truyén hinh cua ngudi tré lan luot
la: d& dang tiép can, ndi dung phong phu, thoat khoi &p luc va cing thiang, cap nhat
thdng tin va cudi cung 1a giao tiép xa hoi.

Khéai niém “agency” (tinh chu thé) bat ngudn tir truyén théng nghién ctu
hanh dong xa hoi caa Max Weber. Khai niém nay sau dé duwoc phat trién mot céch
hé thong trong Ly thuyét cau trdc hda cia Anthony Giddens (The Constitution of
Society, 1984), noi 6ng dinh nghia agency nhu 13 kha ning 1am khac di trong bat ky
giai doan ndo cuia hanh vi: “Tinh cha thé (agency) lién quan dén nhing sy kién ma
c4 nhan 13 ngudi thyc hién, theo nghia 14 tai bat ky giai doan nao trong mot chudi
hanh vi nhat dinh, ca4 nhan d6 déu c6 thé hanh dong theo cach khac” (Giddens,
1984, tr. 9).
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Khai niém nay lai dugc mo rong thém thong qua khung phan tich habitus
cua Pierre Bourdieu trong Outline of a Theory of Practice (Phac thao caa mot ly
thuyét thuc hanh, 1977), noi éng chi trong téi cach thic ca nhan tai tao hanh dong
cia minh trong trudng xa hoi, duge dinh hinh bai vén vin héa, kinh té va xa hoi -
qua d6 nhan manh kha ning tac dong tré lai cau tric (agency) trong méi twong quan
bién chirng gitta thuc hanh, cau trdc va vi thé.

Gan day nhat, thang 2 nam 2025, bai viét "Agency in the Age of Al" (Tinh
cha thé trong ki nguyén tri tué nhan tao) vira xuit ban nghién ciu vé khai niém
agency (tinh chu thé) trong bbi canh tri tué nhan tao Al caa Swarup gia ting vai tro
trong doi séng va truyén thdng. Tac gia 1ap luan rang dé hiéu rd ca loi ich va tac hai
cua Al d6i vai X hoi, ta can tiép can van dé qua thau kinh ly thuyét agency - dong
thoi, doi hoi phai phat trién Iy thuyét agency méi, phi hop véi cac md hinh agent-
based (dai dién nhan qua) trong thé giéi duoc diéu khién boi Al.

O Viét Nam, V& Anh Vi dé xuat Cong chiing nhw nhing dién ngén kién tgo:
Tw duy lai nghién cizu c¢éng ching truyen thdng (2023) trong nghién cau cdng
ching. Trong khoa hoc chinh tri va tuyén truyén, cong ching la nhirg don vi duoc
phan tich, do luong va kiém tra thanh qua cua hoat dong truyén thong. Ho khong
dugc nghién ciru nhu mot ddi twong doc 1ap, tréi lai linh vic nghién ciru nay duoc
hiéu thuc chat 1 “phan tich hiéu ung” (effect analysis) cua truyén théng. Nhung véi
vién tuong kién tao luan, cac nha nghién cau nay sé& xem xét nhitng tri thac cong
cong (the public knowledge) do truyén thong dai ching tao ra c6 nhitng dic trung
gi, chling tham gia vao viéc tai thiét nhan thic ciia cdng ching ra sao. Tuc xem xét
cac bdi canh chinh tri va xa hoi ma nhitng tri thirc cong cong nay duoc san Xuat,
cach thac ma nha san xuat sir dung cac thiét ché dao duc, chinh tri, gido duc, vin
hoa, ton gi&o, kinh té... nhu nhiing “trd choi ngdn ngii” trong viéc dinh hinh cach
hiéu biét cua cong ching vé thé gisi xa hoi ra sao? Hay ndi cach khac 1a truyén
thong dai ching da tham gia viéc kién tao tinh khach quan vé thuc tai cua thé gioi
nay nhu thé nao? Mit khéc, vé phia cong ching, cach thic ma ho tim hiéu va twong
tac vai cac thiét ché xa hoi dé ndm bat nhiing tri thac cdng cong nay ciing nhu tai
Kién tao chiing trong doi séng thuong nhat caa minh dién ra nhu thé nao? Trong do,
viéc san xuat hay kién tao tri thac céng cong s& xem xét thuc té xa hoi duoc hinh
thanh nhu thé ndo thong qua ndi dung truyén thdng. Binh dién nghién ctu nay cho
thay truyén thong 12 mot san pham duoc Kién tao vé mat xa hoi, cht khong chi don
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gian la truyén dén cdng chang. Tir d6, dua dén su nhan dién vé cach bao chi, cac tap
doan truyén thong dang hoat dong nhu thé nao.

Tir nam 2008, Tran Ba Dung d3 bao vé luan an tién si vé Nhu cau tiép nhdn
thdng tin bao chi cua céng ching Ha Ngi. Cong trinh nghién ctru da khai quat bac
tranh vé nhu cau tiép nhan théng tin béo chi cua cng ching Ha Nai va nhiing yéu
t6 tac dong dén nhu ciu d6. Luan an Nhu cdu va diéu kién tiép nhdn thdng tin phat
thanh cia céng chiing néng thén vimg dong bang sdéng Hong hién nay cua Pham
Thi Thanh Tinh nim 2012 va Luan vin Nhu cau tiép nhdn thdng tin cia cdng ching
Viét Nam hién nay nam 2013 ciing ung dung thap nhu cau cua Maslow trong Iy
thuyét tiép can va khao sat. Nam 2015 ciing c6 nhiéu cong trinh nghién ciu ciing
chu dé nhu: Luan van thac st Déi M&i chwong trinh Phdt thanh cia Pai Phdt thanh
va Truyén hinh Thanh Héa ddp g nhu cau céng ching ndng thén hién nay cua
Mai Thi Nhung, Nhdn thizc va nhu cdu théng tin vé bién doi khi hdu cia doi ngii
lam cbng tac truyén théng dai ching hién nay cia Nguyén Thi Xuan Nguyén, Nhu
cau, diéu kién tiép nhdn cac san pham bdo chi dia phwong ciia cong ching cong
nhan Tién Giang hién nay cua Nguyén Thi Thanh Loan...véi phuong phap khao sét
x4 hoi hoc nham khai quat vé nhu cau thdng tin cia cong ching trén cac dia ban cu
thé. Pay déu Ia cac dit liéu co s dé cac cong trinh tiép theo duoc trién khai va phat
trién vé cong chlng trong béi canh cac phuong tién truyén théng maéi ngay cang
tham nhap vao doi sdng nguoi dan.

Hau hét nhitng céng bé lién quan dén nhu cau xem truyén hinh déu dya trén
nhitng dong lyc can ban nhu trén, véi dinh hudng cua ly thuyét Si dung va hai
long, du day 1a 1y thuyét truyén théng gan véi truyén hinh truyén thong.

1.2. Nhirng van dé dit ra va luin an tiép tuc giai quyét

Tir phan tong thuat vé truyén hinh, truyén hinh da nén tang, nghién ciru cong
ching va nhu ciu cua cdng ching trén thé gidi va Viét Nam, tac gia da phan tach
cac cong bd tién nhiém thanh ba cha dé nghién ctu 16n gén véi cac khai niem co
lién quan dén ndi dung luan &n. Trong do, cac phuong phap nghién ctu cong ching
qua cac thoi Ki lich st cling duoc hé thdng hoa, duéi tac dong cua bdi canh thoi dai
va cong nghé. Cac quan diém khac nhau tir cac truong phai nghién ciu khac nhau
cling dugc dé cap vé céac van dé chu diém, cho thay su da chiéu va tinh phan bién
cao trong tu duy khoa hoc vé cac van dé hoc thuat va x& hoi. Tir do, co thé thay
dugc nhitng déng gop vé mit hoc thuat da duoc biét dén vé chu dé trén, dudi ca goc
do ly luan va tng dung.
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Téng quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc cho thiy truyén
hinh hién dai d3 va dang trai qua mot qua trinh chuyén doi sau sic dudi tac dong cua
hoi tu truyén théng, cong nghé k§y thuat sé, va su thay ddi trong hanh vi cong chang.
Nhiéu nghién ctru da tiép can truyén hinh nhu mét thiét ché xa hoi, mot thiét bi ky
thuat, mot phuong tién truyén théng da nghia, va 13 mét nganh céng nghiép san xut
ndi dung - ddng thoi cho thiy su bién doi cua khéi niém "khan gia" tir nguoi tiép
nhan bj dong sang ngudi tiéu dung chi dong trong méi trudng da nén tang.

Tuy nhién, van con mét s6 vin dé noi bat can tiép tuc duoc l1am rd. Thi nhit,
su dich chuyén vai trd cua cdng ching tir “khan gia truyén hinh” sang “khach hang
truyén hinh da nén tang” trong bdi canh Viét Nam chua dugc nghién ciru mot cach hé
thdng va sau sac, dac biét 1a tir goc nhin nhu cau truyén théng. Thi hai, da phan céc
nghién ctu hién c6 tap trung vao viéc mé ta xu hudng céng nghé va hanh vi nguoi
dung, trong khi con thiéu cac phan tich ly luan sau vé quan hé quyén luc, dién ngén,
hay cac mé hinh nhu cau cdng chiing méi trong khéng gian truyén théng sb. Thir ba,
chua c6 nhiéu cong trinh ly giai cu thé cach cac dai truyén hinh truyén thong tai Viét
Nam diéu chinh noi dung va chién lugce dé thich tmg véi cong ching da nén tang,
cling nhu cach cong chiing twong tac, lya chon, danh gia va dinh hinh noi dung truyén
hinh hién nay. Va cudi cling, su tac dong cua cong nghé, trong dé co vai tro cua thuat
toan dén nhu cau va hanh vi xem truyén hinh ciia cong ching trong béi canh truyén
thdng cu thé va dic tha nhu Viét Nam chwa duoc nghién ciu.

Mic du vay, nhitng cong trinh di cong bd 1a nhitng tai liéu, tri thuc quy gia
gilp cac hoc gia cd cai nhin bao quét va toan dién hon vé truyén hinh trong moi
truong hoi tu va phat trién nhanh chéng. D6 13 co sd dé tac gia tiép tuc khoi mo
nhitng hudng nghién citu méi, nhirng diém nhin chua duogc luan giai.

Tir nhitng khoang tréng dé, luan &n hra chon tiép can nhu cau caa céng ching
trong bdi canh truyén hinh da nén tang nhu mét truc trung tm nham kham pha sau
hon vé dong luc, hanh vi va ky vong cia cong chung, dong thoi phan tich cac yéu té
anh huong dén sy hinh thanh va thay d6i nhu cau truyén hinh. Luan an khdng chi gop
phan hoan thién co s& ly luan vé cong chdng truyén hinh trong ky nguyén s6, ma con
c6 gia tri thyc tién ddi vai viéc hoach dinh chién Iuoc noi dung, dinh vi khan gia muc
tiéu, va phat trién cac mé hinh truyén hinh thich wng tai Viét Nam hién nay.

Véi nhiing 1i do trén, tac gia tap trung giai quyét nhitng van dé co ban vé
truyén hinh da nén tang duéi cac goc do:
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i, Co s ly luan va thuc tién nghién cttu cdng ching truyén hinh da nén tang
trén thé gisi va Viét Nam

ii, Chan dung cong ching truyén hinh da nén tang trong ki nguyén sd, dic
biét 1a cong ching Viét Nam

i, Nhu cau cua cong ching Viét Nam ddi véi cac san pham truyén hinh da
nén tang duoc thé hién nhu thé nao qua thuc tidn van hanh va phan phéi, tiép can va
nhitng nhu cau dé lién két véi cac chi ddu vin hoa, kinh té, gido duc, bdi canh cong
nghé ra sao?

iv, Can ¢ nhiing chién lugc phét trién dich vu va san pham truyén hinh nhu thé
nao trong béi canh méi dé dap tng nhitng nhu cau xem truyén hinh caa cong ching?

Tir d6, két qua ma luan an thu duoc hira hen 1a co sé cho cac nha san xuat
chuong trinh, gido duc, hoach dinh chinh sé&ch, quan tri va kinh doanh truyén théng
moét mit tiép can cdng ching hiéu qua, mit khac hudng cong ching dén nhiing
chuong trinh truyén hinh hap dan nhung khong mat di cac chirc niang xa hoi von co
cua truyén hinh nhu mot phwong tién bao chi, truyén thong.

Tiéu két chwong 1

Tong quan cac cong trinh nghién cru trong va ngoai nudc cho thay truyén
hinh hién dai dang trai qua mot qua trinh bién doi sau rong ca vé Iy luan, céng nghé,
noi dung va cong ching tiép nhan. Céac nghién ciru da lam rd vai tro ciia truyén hinh
nhu mot phuong tién truyén thong dai ching, mot thiét ché van hoa - x& hoi, mot
nganh cong nghiép ndi dung, déng thoi cho thay su chuyén dich tir truyén hinh phéat
so6ng truyén thong sang truyén hinh da nén tang, tir cong ching thu dong dén nguoi
tiéu dung cha dong, tir trai nghiém xem tap trung sang thoi quen tiép nhan phan
manh va cd nhéan hoa.

Nhiéu ly thuyét va phwong phap luan da gop phan dinh hinh cach tiép can
cdng ching trong nghién ciu truyén hinh. Tuy nhién, da sé cac cong trinh van tap
trung vao bdi canh phuong Tay, hoac dung lai ¢ viéc md ta xu huéng cong nghé va
hanh vi khan gia. Cac nghién cau tai Viét Nam chi yéu xoay quanh anh huéng cua
hoi tu truyén thong, vai trd cong nghé va sy phat trién caa truyén hinh hién dai,
song con thiéu cac tiép can sau vé nhu cau cdng chlng va su thay doi vi thé caa ho
trong mdi truong da nén tang.

Tir d6, luan an xac dinh nhu cau cia cong chung d6i véi san pham truyén
hinh da nén tang 1a mot hudéng tiép can trung tdm, nham bd sung vao khoang tréng
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ly luan va thuc tién con bo ngo. Nghién ciru hudng dén viée ly giai cac yéu td anh
huong dén nhu cau, cac kiéu hanh vi tiép nhan méi, ciing nhu vai trd cua cong
ching trong viéc dinh hinh noi dung va céu tric truyén hinh hién dai, qua d6 gop
phan 1am rd nhitng chuyén déng mang tinh thoi dai trong linh vuc truyén thong -
bao chi hién nay.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA THU'C TIEN VE NHU CAU CUA CONG CHUNG
TRUYEN HINH PA NEN TANG

2.1. Co s¢ Iy luan vé truyén hinh da nén tang va céng chiing

2.1.1. Truyén hinh da nén tang va cac khai nigm lién quan

Phan tong quan di khai luoc lich st truyén hinh va nghién ciu c¢éng ching
qua cac thoi ky cdng nghé, cho thay thoi dai da thay d6i noi ham cua cac thuat ngir
chuyén nganh mot cach cin co. Trudc day truyén hinh cha yéu phat séng qua cap, vé
tinh, va séng mat dat, véi lich phat song cé dinh. Khan gia tiép nhan noi dung mot
chiéu, khdng thé twong tac. Noi dung chu yéu phuc vu dai ching va it 6 kha nang ca
nhan hda, nguoi xem thuong phai cho dén gio phat séng hozc xem lai qua cac lan
phét lai. Hién nay, truyén hinh vai dich vy OTT (truc tuyén), ang dung di dong va
mang x& hoi da lam thay d6i dinh nghia vé truyén hinh. Khén gia c6 thé xem bat ky
lic ndo, chon ndi dung theo ¥ thich va tuwong tac truc tiép. Cong nghé cho phép ca
nhan hoa trai nghiém xem, va mé hinh thanh toan linh hoat tir mién phi (kém quang
c40) dén tra phi khéng quang céo, dap tng nhu cau da dang cua cong chung.

Ké tir khi c6 Internet, truyén hinh, cung véi nhiéu loai hinh truyén théng béo
chi khac, da budc sang ki nguydn méi vé phat séng va phuong thirc tiép can cua
cong ching: d6 13 truyén hinh da nén tang, véi mot sé tén goi khéc nhau. Tir do, co
thé dinh nghia truyén hinh 1a mét phwong thirc truyén théng dai ching chuyén tdi
thong tin, Am thanh va hinh dank dudi dang cdc chwong trinh truyén hinh théng qua
song dién tur, Cp hay Internet.

Khi truyén hinh “di cu” sang cac nén tang khéc trén Internet, bat dau xuét
hién khéi niém “truyén hinh da nén tang”. Nén tang la mét hé sinh thai hogc moi
trieong ki thudt so, noi cde ing dung, dich vu va hé théng khac co thé duwoc phéat
trién, trién khai va twong tdc véi nhau. Nén tang cung cp cac cdng cu, ha ting va
giao dién cho cac nha phét trién dé tao ra tng dung hoic dich vy, dong thoi cho
phép chling hoat dong tron tru trén hé thong d6. Vi du vé nén tang bao gébm hé diéu
hanh (Windows, iOS, Android), nén tang dam may (AWS, Google Cloud), va céac
nén tang mang xa hoi (Facebook, Instagram). Bgi vay, ¢ khéi niém trudc do, tac gia
nhan dinh truyén hinh 1a mot phwong thirc truyén thong hon 1a mot phuong tién
truyén thong dai chiing khi cac phuong tién va nén tang tré nén lién thong.

55



Nhu viy, c6 thé dinh nghia Truyén hinh da nén tang (multi-platform
television/cross-platform television) 1a phwrong thirc truyén thong cung cap néi dung
truyen hinh théng qua nhiéu nén tang nhw truyén hinh truyén théng, ing dung OTT
va mang x& hgi. Cac nén tang nay c6 thé duogc tiép can trén nhiéu thiét bi khéc
nhau, bao gom thiét bi di dong (dién thoai, may tinh bang), may tinh c& nhan va cac
thiét bi két ndi Internet khac.

O day, nén tang dau tién thuong bi danh dong véi khai niém “truyén hinh”
chinh 14 ti vi truyén théng vai lich phét séng ¢ dinh va thiét bi ¢6 dinh. Nén tang
thr hai la cac #ng dung OTT (MyTV, FPT Play, K+, TV360 cua Viettel, Netflix,
Apple TV...) khong phai do nha mang Internet cung cap ma dén tir cac cong ty
hoan toan doc 1ap voi cac goi truyén hinh theo yéu cau va phai tra phi dinh ky.
Mang x& hgi (nhu Youtube, Facebook va Tiktok) 1a nén tang thir ba truyén phét céc
chuong trinh truyén hinh dudi nhiéu hinh thtrc khac nhau, va thuong bi nham I4n
Vi cac video do c4c ca nhan, t6 chic tu nhan ti san xuat va dang tai mién phi.

Muc tiéu cta truyén hinh da nén tang 1a dap wng nhu cau cua khan gia ngay
cang da dang, dam bao rang ho cd thé tiép can véi noi dung truyén hinh bat cir khi
nao va o bat ky dia diém ndo. N6 phé v& trat tu tuyén tinh vén 1a diém yéu cua
truyén hinh trude day, phu hop véi 16i séng di dong va linh hoat cua thé gigi hién
dai. Truyén hinh da nén tang ciing 13 mot phuong tién tiép can khan gia méi, gidp
cho cac nha san xuét noi dung truyén hinh dat duoc su da dang hda ngudn thu nhap
va mé rong thi treong tiém ning.

Tir d6, c6 thé dinh nghia San phdm truyén hinh da nén tang 1 tdp hop céac
chwong trinh truyén hinh dwoc phat song hogc cac san pham truyén théng duoc
phét trién tir ngi dung truyén hinh géc, dwoc t6i weu héa va phdn phoi trén nhiéu nén
tang khdc nhau dé phi hop véi ddc diém va nhu cau cia cdng ching trén ting kénh
tiép can. Pay khong chi 1a noi dung chuong trinh ma con bao gdm cac dang san
pham khac nhau duoc thiét ké riéng cho tirng nén tang nham ting tinh twong tac,
ma rong pham vi tiép can va téi vu héa gid tri thuong mai.

Cong chang 1a tdp hep nhing ca nhan hodc nhém nguoi ¢6 chung méi quan
tam, s chii y dén mét vdn dé, sw kién hodc théng diép nao dé. Pay khong phai la
mot dam dong ngau nhién, ma 1a nhitng ngudi c6 su két ndi vé mat nhan thirc hoic
cam xtc véi mot noi dung cu thé. Cong ching truyén hinh 1a mgt phan khic cy thé
cua céng ching, bao gom nhitng nguoi tiép nhdn thong tin, gidi tri hogc ngi dung
khdc théng qua phiong tién truyén hinh. Pdy la nhém doi twong ma cac dai truyén
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hinh, nha san xudt chwong trinh hiréng téi dé truyen tdi théng diép hodc thu hit sir
chui .

Mot sé khai niém khac lién quan hoic twong ti truyén hinh da nén tang, ra
doi trong thai ki s6 hoa truyén hinh nhu:

- Pa man hinh (multi-screen): nhan manh phuong thic tiép can cua khan gia
tir nhiéu phuong tién két ndi khac nhau.

- Truyén hinh truc tuyén (OTT, streaming, VOD): 1a dich vu phat truc tuyén
noi dung video, &m thanh va hinh anh théng qua Internet, thay vi thong qua cac nha
cung cap truyén hinh truyén théng.

- Hdu truyén hinh (post-television) hay hdu phat song (post-broadcast): 1a
c4c thuat ngir duoc sir dung dé chi mot thoi dai méi trong nganh truyén hinh, sau
khi truyén hinh truyén thdng da trai qua nhiéu thay doi véi sy xuat hién cua céc nén
tang truyén thong ky thuat sé va mang Internet.

- Binge-watching: khéi niém bat dau dugc dua vao tir dién Oxford tir 2018,
duogc dinh nghia 1a hanh dong lién tuc xem nhiéu tap phim hoac chuong trinh truyén
hinh, thuong 13 xem bang céc kénh tryc tuyén. Diéu nay d6i 1ap véi truyén hinh
truyén thdng, khi khan gia phai cho doi tap tiép theo dugc chiéu theo lich phat séng
cd dinh.

- Truyén hinh tra tién (pay-tv): 1a cac dich vy truyén hinh ma khan gia phai
tra mot khoan phi dé c6 thé xem cac kénh truyén hinh, khac véi truyén hinh mién
phi truyén thong. Thong thuong, cac kénh truyén hinh tra tién 1a nhitng kénh c6 noi
dung chuyén biét va chét luong cao hon so véi cac kénh truyén hinh mién phi. Vi
truyén hinh tra tién, khan gia phai dang ky va tra phi dinh ky dé c6 thé xem céc
kénh truyén hinh nay. Céc hinh thac truyén hinh tra tién c6 thé bao gom truyén hinh
cap, truyén hinh vé tinh, truyén hinh internet (IPTV) hoic cac dich vu truc tuyén
(OTT) nhu Netflix hay Vieo Channel. Khai niém nay da bién cong ching tir dbi
tugng tiép nhan don thuan thanh “khach hang” - nhitng ngudi lya chon va mua dich
vu truyén hinh.

- Truyén hinh x& héi (social TV): 1a mot khai niém chi viéc sir dung céc cong
cu mang xa hoi (social media) nhu mot hé sinh thai dé ting cudng tuwong tac gitra
khan gia va noi dung truyén hinh. Théng qua viéc sir dung cac tng dung va nén
tang x& hoi nhu Twitter, Facebook, Instagram va YouTube, khan gia c6 thé chia sé
cam nhan, danh gia, binh luan va tuong tac vdi nhau trong thoi gian thuc khi xem
cac chuong trinh truyén hinh.
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- Truyén hinh tuwong tdc (Interactive TV): 1a mot dang truyén hinh cho phép
ngudi xem twong tac véi ndi dung truyén hinh théng qua céc thiét bi dién tir nhu
diéu khién tir xa, dién thoai, may tinh bang hay may tinh c& nhan. Véi truyén hinh
tuong tac, ngudi xem co thé tuong tac véi chuong trinh truyén hinh bang cach dua
ra phan hoi, tham gia binh chon hoic quyét dinh phat trién noi dung tiép theo.

Cac khai niém trén déu xuat hién va lan truyén tir khi Internet ang dung
trong linh vuc truyén hinh. Boi vay, c6 thé néi d6 1a nhitng cach goi khac nhau vé
cung mot khai niém duoc nhin nhan trén nhirng binh dién khac nhau.

2.1.2. Pdc trung cua truyén hinh va cdng ching da nén tang

Trong thé gigi ky thuat sé ngay nay, truyén hinh da vuot ra ngoai giéi han
cua cac thiét bi truyén thdng, chuyén minh thanh maét trai nghiém linh hoat, twong
tac va ca nhan hoa hon bao gio hét. Truyén hinh da nén tang phat séng qua nhiéu
kénh truyén hoac thiét bi, cho phép ngudi xem tiép can noi dung tir nhiéu nguon
khac nhau, khdng bi gigi han boi mot nén tang truyén thong nhu trude. Cac dic
trung cua truyén hinh da nén tang doi hoi su nhin nhan vé sy phét trién cong nghé
va tac dong sau rong cua nd doi vai truyén thong ciing nhu cong chung hién dai.
Trong mdi twong quan véi truyén hinh truyén thdng, truyén hinh da nén tang hién
nay c6 nhimng dic trung nhét dinh, trong d6 ham chira ca nhitng wu viét 1an han ché
trong mdi quan hé véi khén gia.

Tinh linh hoat va twong tac cao

Truyén hinh da nén tang noi bat véi tinh linh hoat, cho phép nguoi ding tiép
can noi dung moi 1Gc, moi noi trén nhiéu thiét bi khac nhau, thay vi bi rang bugc bai
khung gid ¢d dinh nhu truyén hinh truyén théng. Ngoai ra, nd con nang cao kha
nang tuong tac, giup khan gia khéng chi xem thu dong ma con c6 thé tham gia binh
chon, thao luan tryc tiép trén mang x& hoi hoic bay to cam xdc ngay trong qué trinh
theo ddi ndi dung.

Khd néng trinh chiéu néi dung trén nhiéu thiét b;

Truyén hinh da nén tang cho phép ngudi dung truy cip noi dung trén nhiéu
thiét bi nhu TV, smartphone, tablet, laptop va smart TV, mang lai sy tién loi va linh
hoat khi c6 thé xem chuong trinh ¢ bat ky dau, bat ky thoi diém nao. Ngoai ra, noi
dung duogc dong bo hoa gitra cac thiét bi, gidp khan gia cd thé tiép tuc xem tir dung
diém dung trude do, du chuyén ddi giira dién thoai, TV hay laptop.
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Chi phai bai thugt toan (algorithm)

Trong béi canh truyén hinh da nén tang, cac thuat toan déng vai trd quan
trong trong viéc c& nhan hoéa noi dung, téi uu héa trai nghiém ngudi ding va gia
ting muc do twong tic. Cac nén tang nhu YouTube, Netflix, TikTok hay Facebook
sir dung thuét toan dé phan tich hanh vi, so thich cua nguoi xem, tir d6 dé xuat noi
dung pht hop nham gitr chan ho 1au hon. Piéu nay khéng chi tac dong dén cach noi
dung dwoc phan phbi ma con anh hudng dén quy trinh san xuét, khi cac nha san
xuit phai can nhic yéu té thuat toan dé noi dung cd thé tiép can nhiéu khan gia hon.
Tuy nhién, su chi phdi qua muac caa thuat toan ciing dat ra nhiéu thach thirc, nhu
nguy co bop méo thong tin, tao hiéu ¢ng "budng vang" (echo chamber) va anh
huong dén sy da dang noi dung trén cac nén tang truyén hinh hién dai.

Cac nén tang truyén hinh da nén tang nhu YouTube, TikTok va Netflix sir
dung nhiéu thuat toan khac nhau dé ca nhan hoa trai nghiém ngudoi diung. Mot sb
thuat toan phd bién bao gom:

- Loc cong tac (Collaborative Filtering): Phén tich hanh vi va s¢ thich cua
nguoi dung dé dé xuat noi dung dua trén nhitng ngudi ¢6 cung thi hiéu. Vi duy,
Netflix st dung phuwong phap nay dé goi y phim dua trén lich st xem cua ngudi
dung va nhitng ngudi €6 s¢ thich tuong tu.

- Loc theo noi dung (Content-Based Filtering): Pé xuat noi dung dua trén
dic diém cua chinh noi dung d6, nhu thé loai, dién vién hoic mé ta. Picu nay gidp
ngudi dung kham phé cac video hoic phim ¢ dic diém twong tu véi nhitng gi ho
da xem truodc do.

- Mang no-ron sau (Deep Neural Networks): Sir dung hoc sau dé phan tich
va du doan s¢ thich cta nguoi dung dua trén dir liéu 16n, gilp cai thién do chinh xac
cta cac dé xuat. YouTube &p dung k¥ thuat nay dé xép hang va dé xuat video phu
hop cho tirng c& nhan.

Cu thé, YouTube st dung thuat toan phan tich lich sa xem, tim kiém va
tuong tac cia ngudi dung dé dé xuit video phu hop trén trang chi va muc "Video
dé xuat". TikTok ap dung hé thong d& xuat noi dung dua trén tuong tac ctia nguoi
dung, thong tin video va cai dat thiét bi dé hién thi video trén trang "Danh cho ban".

Viéc ap dung céc thuat toan nay gilp cac nén tang cung cap noi dung phu
hop véi so thich ca nhan, tang cuong trai nghiém nguoi dung va thoi gian tuong tac
trén trng dung.

59



Kha néng phat truc tiép (live-stream) va theo yéu c4u (on-demand)

Cac su kién truyén hinh tryc tiép nhu thé thao, I trao giai, tin tic va hoa
nhac khdng chi dugc phat trén kénh TV truyén théng ma con trén nhiéu nén tang
tryc tuyén va ung dung di déng, gidp mé rong pham vi tiép can va cho phép khén
gia theo ddi tir bat ky dau. Bén canh dé, truyén hinh da nén tang con cung cap dich
vu phét lai theo y&u cau, gitp ngudi xem chu dong thudng thirc cac chuong trinh da
phat séng ma khdng bi gisi han bai khung gid ¢b dinh.

Ca nhan héa ngi dung

Truyén hinh da nén tang noi bat véi kha nang ca nhan héa nho ang dung tri
tu¢ nhan tao va di liéu 16n, giup dé xuat noi dung phl hop véi sé thich, théi quen
va lich sir xem cua ting nguoi ding, mang lai trai nghiém xem doc ddo ma truyén
hinh truyén théng khong thé cung cip. Ngoai ra, tinh ca nhan hda nay con mo rong
sang quang céo, khi cac nén tang c6 thé nham muc tiéu chinh xac hon, giap t6i vu
hiéu qua tiép can khach hang ma van han ché sy phién toai cho ngudi xem.

Tdp trung trdi nghiém céng dong

Truyén hinh da nén tang khéng chi 1a noi dé xem noi dung, ma con trg thanh
mot khong gian noi ngudi ding cé thé chia sé, binh luan va twong tac voi nhau vé
cac chuong trinh yéu thich cua minh. Cac mang x&@ hoi nhu Facebook, Twitter va
Instagram dong vai tro 13 nhitng cau ndi gitra ngudi xem va ndi dung truyén hinh.
Nguoi dung cé thé dé dang chia sé¢ doan video, hinh anh hoic cam xdc caa minh
lién quan dén cac chwong trinh truc tiép. Diéu ndy tao ra mot méi truong twong tac
da chiéu, noi khan gia khong chi tiéu thu noi dung ma con dong gop vao viéc xay
dung y kién cong dong, hinh thanh céc cudc thao luan rong rai.

Dic biét, véi cac chuong trinh truyén hinh truc tiép, su twong tic xa hoi tro
nén manh mé& hon bao gid hét, cho phép khan gia tham gia binh chon truc tiép qua
tng dung hoic cac nén tang mang xa hoi, khién khéan gia cam thay ho c6 tiéng néi
trong viéc quyét dinh két qua cua chuong trinh. Bidu nay khdng chi ting cuong su
tham gia ma con tao ra méi lién két gitta khan gia va chuong trinh, lam ting muc do
gan b6 va trung thanh vai ndi dung.

Pa dang vé ngi dung va kénh phéat song

Mot trong nhiing loi thé 16n nhat cua truyén hinh da nén tang la su phong
pha va da dang vé noi dung, gilp khan gia khong chi tiép can cac chuong trinh
truyén théng ma con kham pha phim anh, tai liéu, thé thao, tro choi dién tr va noi
dung do nguoi dung tao ra (User Generated Content - UGC), méd rong co hoi két ndi
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cong ddong xem. Khéng chi da dang vé noi dung, hinh thirc tiép can ciing linh hoat
khi ngudi ding c6 thé xem qua tng dung di dong, nén tang phat truc tuyén hoic céc
dich vu nhu Netflix, YouTube, Amazon Prime, d4p ang nhu cau ca nhan héa va tao
diéu kién dé nhidu nhém khan gia khac nhau cung tham gia vao hé sinh thai truyén
hinh hién dai.

M6 hinh kinh doanh linh hogat

Su khéc biét rd rang giita truyén hinh da nén tang va truyén hinh truyén
théng nam & md hinh kinh doanh, khi truyén hinh truyén théng chia yéu dua vao
quang c4o va phi diang ky c¢d dinh, con truyén hinh da nén tang mang dén nhiéu lua
chon linh hoat hon, tir md hinh thué bao tra phi (subscription-based) nhu Netflix,
Disney+ dén mo hinh mién phi c6 quang céo (ad-supported) nhu YouTube hay tra
tién theo noi dung (pay-per-view). Su da dang nay khong chi giup nguoi ding lya
chon phwong thirc phil hop véi nhu ciu ca nhan ma con tao ra mét hé sinh thai mo,
noi nhiéu nhdém khan gia khac nhau cé thé tiép can noi dung theo cach riéng, déng
thoi téi vu héa ngudn doanh thu cho cac nha cung cap.

Vai tro cua dir liéu lon (Big Data) va tri tué nhan tao (Al)

Truyén hinh da nén tang vuot troi so voi truyén hinh truyén théng nho kha
ning khai thac dir liéu Ion (big data) va tri tué nhan tao (AI) dé ti vu hoa trai
nghiém nguoi dung. Thay vi chi dua vao cac sé liéu do luong co ban nhu ty 18
ngudi Xem, cac nén tang sé theo ddi chi tiét hanh vi nguoi dung, tir ndi dung ho
xem dén thoi gian tuwong tac, qua d6 Al c6 thé dé xuat noi dung phl hop va cé nhan
hoa trai nghiém xem. Khong chi cai thién trai nghiém nguoi dung, dit liéu nay con
gilp cac nha quang cdo nhiam muc tiéu chinh xac hon, t6i wu hoa hiéu qua chién
dich va tao ra gia tri cao hon so véi md hinh quang céo dai tra cua truyén hinh
truyén thong.

Phan manh va canh tranh khdc liét trén thj trieong

Truyén hinh truyén thdng tir lau da bi chi phdi bai mot s6 it nha dai 1on, va
ngudi dung thuong khdng cé nhiéu sy lva chon ngoai viéc chon cac géi dich vu cap
hodc vé tinh duoc cung cip bai cac nha cung cap dich vu 16n. Diéu nay tao ra mot
thi truong twong ddi 6n dinh va it bi phan manh, véi cac chuong trinh duoc phat
song chii yéu trén mot s kénh truyén thong.

Truyén hinh da nén tang, nguoc lai, tao ra mét thi treong canh tranh khc liét
va phan manh. Nguoi xem hién nay c6 thé lya chon tir hang chuc, néu khong muén
n6i 1a hang trim, cac nén tang phét truc tuyén khac nhau, tir nhitng dich vy tra phi
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nhu Netflix, MyTV, FPT Play... dén nhitng nén tang min phi hoic tich hop quang
c4o nhu YouTube, Pluto TV, hay Crackle. Tham chi con c6 céc dich vu quéc té nhu
iQIY1, WeTV tir Trung Quéc, hoic cac dich vu phét truc tuyén danh riéng cho mot
s6 thé loai hodc nhom ddi trong ngudi xem nhét dinh.

Sy phan manh nay dan dén hai hé qua quan trong. Pau tién, ngudi dung c6
qua nhiéu hra chon, diéu nay cd thé 1am giam sy trung thanh véi mot nén tang hoic
dich vu nhat dinh. Thir hai, cac nha cung cdp néi dung va nén tang phai lién tuc
canh tranh dé gianh lay su chd y cua khan gia, diéu nay doi hoi ho phai dau tu manh
M& VA0 Viéc san xuat ndi dung doc quyén va chat luong cao.

Truyén hinh da nén tang tao ra mot cudc chién khéc liét vé noi dung, khi cac
nha san xuat khéng chi phai 1am mai va sang tao noi dung ma con phai thu hat su
cha y ciia ngudi ding trong mot moéi trudng canh tranh rét cao.

Phu thugc céng nghé va tich hop véi cac thiét by loT

Truyén hinh da nén tang lién tuc d6i mé&i nho sy phat trién manh mé cua
cbng nghé, dac biét la Internet van vat (10T - Internet of Things). Khéng con bi gidi
han trong mét thiét bi ¢6 dinh nhu truyén hinh truyén thong, truyén hinh da nén tang
cd thé két ndi lién mach véi nhiéu thiét bi thdng minh, tir TV, dién thoai, loa thdng
minh dén xe hoi.

Sy tich hop nay tao ra mot trai nghiém truyén thong linh hoat va da chiéu
hon. Ngudoi ding cd thé d& dang ra lénh bang giong néi dé phét noi dung trén TV,
diéu khién tir xa qua dién thoai hoic tiép tuc xem chuong trinh dang dé trén nhiéu
thiét bi khac nhau. Trong twong lai, truyén hinh da nén tang c6 thé két hop sau hon
vé6i cac thiét bi nhu kinh thuc té ao (VR), dong hd théng minh (smartwatch) hay
tham chi ca hé thong nha thong minh, mang dén trai nghiém c4 nhan hoa hon bao
gio hét.

Théch thirc va vdn dé bao mt

Bén canh nhitng loi ich vuot troi, truyén hinh da nén tang ciing d6i mit voi
mot sé thach thirc dang ké. Mot trong s6 do6 1a su phan manh cua thi truong, khi
ngudi ding ¢ qua nhiéu lya chon va nén tang, dan dén viéc cac nha cung cip noi
dung phai canh tranh khéc liét dé thu hit su chd y cua khan gia. Diéu nay doi hoi
c4c nén tang khong chi cung cap noi dung da dang ma con phai dau tu manh vao
cac chuong trinh doc quyén dé giit chan nguoi dung.

Mot thach thic khac 1a van dé& vé bao mat va quyén riéng tu. Véi viéc cac
nén tang thu thap di lidu ca nhan dé ca nhan hoa trai nghiém nguoi dung, nguoi
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xem dang ngay cang lo ngai V& viéc thdng tin ca nhan caa minh bi thu thap va su
dung khong dung muyc dich. Diéu nay doi hoi cac nha cung cip phai dau tu vao
cdng nghé bao mat va tuan thu cac quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan, dong thoi
dam bao ngudi ding cam thay an toan khi st dung dich vu.

Théch thizc vé quan Iy va chinh sach ngi dung

Bén canh nhitng loi ich vuot troi, truyén hinh da nén tang ciing d6i mit voi
nhitng thach thire dang ké, dac biét 1a sy phan manh cua thi truong, khi c6 qua
nhiéu lya chon va nén tang khién khan gia bi phan tan, budc cac nha cung cip noi
dung phai canh tranh khdc liét dé thu hat va giir chan nguoi xem bang cach khong
ngung da dang hda noi dung va dau tu vao cac chuong trinh doc quyén. Pong thoi,
van dé bao mat va quyén riéng tu ciing dat ra nhiéu thach thirc khi viéc thu thap di
liu ca nhan dé c& nhan hoa trai nghiém mang lai loi ich cho nguoi dung nhung
cling lam diy 18n lo ngai vé nguy co lam dung thong tin, doi hoi cac nén tang phai
cai thién cong nghé bao mat, tuan thua chat ché cac quy dinh bao vé di ligu va dam
bao su minh bach trong viéc s dung thong tin nguoi dung.

Toi wu héa chat hwong truyén phat

Truyén hinh da nén tang tan dung cac cong nghé t6i wu hoa biang théng va
truyén phat dir liéu thong minh dé dam bao noi dung ludn dat chat lwong tét nhat, tir
HD, Full HD dén 4K, tly theo téc d6 Internet va thiét bi cia nguoi dung. Nho kha
nang tu dong diéu chinh do phan giai va toc do phét theo chat luong két ndi, cac nén
tang nay gitp khan gia cd trai nghiém xem muot ma, han ché tinh trang giat lag.

Truyén hinh da nén tang mang lai sy linh hoat vuot troi cho khan gia, tir viéc
xem ndi dung trén nhiéu thiét bi dén kha ning tuong tic va ca nhan hoa trai nghiém.
Céc dic trung cta truyén hinh da nén tang giup dap tng nhu ciu ngay cang da dang
va cao cap cua khan gia trong thoi dai ki thuat sé cling nhu rat nhiéu thach thac cho
cac dai truyén hinh. Boi vay, cong chdng truyén hinh da nén tang ciing duoc cho
la c6 nhitng dic trung nhit dinh nhu sau:

Tinh tuwong tdc va sy tham gia cao

Cong chung truyén hinh da nén tang khong chi cd kha ning twong tac truc
tiép véi noi dung théng qua binh luan, chia sé va danh gia ma con két ndi véi nhau
trén mang xa hoi, tao nén cac cong dong thao luan séi dong xung quanh chuong
trinh yéu thich. Tinh xa hoi hoa cao nay gilp khan gia khdng chi tiép nhan noi dung
ma con tro thanh mot phan cua trai nghiém chung, diéu ma truyén hinh truyén thong
kh6 c6 thé mang lai do han ché vé tuong téc.
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Ca nhan héa trai nghiém

Truyén hinh da nén tang mang dén trai nghiém ca nhan héa nho vao thuat
toan phan tich dit liéu 16n, gitip d& xuat noi dung pha hop vai sé thich va thoi quen
xem cua timg ngudi dung, tao nén sy gian két lau dai gita khan gia va nén tang.
Ddng thoi, su da dang vé ndi dung tir phim truyén, tai liéu, chuong trinh thuc té dén
vlog va gido duc gilp tiép can nhiéu nhom déi twong khac nhau, khién cong ching
truyén hinh da nén tang tré nén da chiéu va phuc tap hon so véi cong ching truyén
hinh truyén thong.

Di déng va da nén tang

Cong chlng truyén hinh da nén tang c6 thé tiép can nodi dung moi luc, moi
noi nho céc thiét bi di dong thong minh, khong con bi gigi han boi thoi gian va
khong gian nhu truyén hinh truyén théng. Nho kha ning dong bo hoa lién mach
gitra cé4c thiét bi, ho c6 thé bat dau xem trén dién thoai khi di chuyén va tiép tuc
trén TV khi vé nha ma khéng bi gian doan, mang lai trai nghiém linh hoat va
thuan tién hon.

Hanh vi tiéu thu nhanh chéng va doi hoi cao

Cong ching truyén hinh da nén tang c6 xu hudng tiéu thu ndi dung nhanh
chéng va tic thoi nhd vao cac nén tang phat truc tuyén, noi ho c6 thé tiép can ngay
lap tirc cac chuong trinh méi ma khéng can cho doi nhu trén truyén hinh truyén
thdng. Bong thoi, ho ciing doi hoi chat lugng cao hon véi hinh anh sic nét, am
thanh song dong, tham chi la céc trai nghiém tuong tac nhu thuc té a0 (VR) hay
truyén hinh truc tiép, budc cac nha cung cap noi dung phai khdng ngimg d6i méi dé
dap ung ky vong ngay cang cao.

Sir phan manh va toan cau hda

Truyén hinh da nén tang phuc vu mét cdng chdng phan manh véi so thich da
dang, khi mdi c& nhan c6 thé chon noi dung theo thi hiéu riéng nhd vao cac thuét
toan dé& xuat ca nhan hoa, thay vi bi gigi han trong mot s kénh dai ching nhu
truyén hinh truyén théng. Bang thoi, tinh toan cau héa cia cac nén tang nay cho
phép ngudi xem tiép can noi dung tir nhidu quéc gia, tao ra sy giao thoa van hoa
manh mé&, khi cac chuong trinh tir My, Han Quédc, Nhat Ban va nhiéu nudc khac
ngay cang pho bién trén pham vi toan cau.

Tinh "lién tuc" trong viéc tiéu thu ngi dung

Cong chlng truyén hinh da nén tang khéng con bi rang budc boi khung gio
¢ dinh nhu truyén hinh truyén théng ma co thé xem ndi dung vao bat ky thoi diém
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nao phl hop véi lich trinh c& nhan, bién viéc tiéu thu noi dung thanh mot hoat dong
lién tuc trong cudc sdng hang ngay. Bdng thai, ho ciing c6 xu hudng xem ndi dung
trong khi thuc hién nhiéu hoat dong khac (multi-tasking), chiang han nhu vira xem
video vira ludt mang xa hoi hoic nhén tin, didu nay 1am thay d6i cach tiép nhan
thong tin so vai trai nghiém tap trung cua truyén hinh truyén théng.

Thich #ng nhanh véi cdng nghé va doi méi

Cong ching truyén hinh da nén tang 1a nhitng ngudi thanh thao céng nghé,
nhanh chéng thich nghi véi céc thiét bi théng minh va céc cong nghé tién tién nhu
VR, Al hay video d¢ phan giai cao, gilp toi wu hoa trai nghiém xem. Pong thoi, ho
cling linh hoat trong viéc tiép can cac mé hinh kinh doanh méi, tir dich vu mién phi
c6 quang cido dén cac goi thué bao tra phi hoic tra tién theo luot xem, thay vi bi
rang budc bai md hinh truyén hinh truyén thong.

Yéu cdu cao vé chat hrong

Cong ching truyén hinh da nén tang c6 xu hudng wa chudng ndi dung ngan
gon, tac thoi, nhu video trén TikTok, YouTube Shorts hay Instagram Reels, phan
anh nhu cau tiéu thu théng tin nhanh va linh hoat. Bong thoi, ho ciing doi hoi noi
dung cé chat lwong cao, doc quyén va sang tao, san sang tra phi dé tiép can nhiing
chuong trinh, phim anh dwgc dau tu bai ban ma khong cd trén cac nén tang mién
phi hoac truyén hinh truyén thdng.

Kha nang tao ra ngi dung va vai tro kép cua nguoi tiéu dung

Cong chung truyén hinh da nén tang khong chi 1a nguoi xem ma con tro
thanh nguoi sdng tao ndi dung, nhd vao cac nén tang nhu YouTube, TikTok cung
cac cdng cu san xuat video dé tiép can. Su gia ting cua nodi dung do nguoi ding tao
ra (UGC) da thiic ddy mot hé sinh théi truyén thdng ning dong, noi cong ching vira
tiéu thy, vira lan téa va dong goép vao dong chay ndi dung sb.

2.1.3. Nhu ciu thiic ddy hanh vi xem truyén hinh da nén ting ciia cong chiing

Maslow - mdt trong nhitng nha nghién ctu ¢6 anh huéng vé “nhu ciu” cho
rang: “Nhu cdu |a nhitng yéu té thiic day con ngwoi hanh déng nham dat dwoc sir
théa man hogc duy tri trgng thai can bang vé tam ly va sinh ly". (Maslow, A. H.
(1943). "A Theory of Human Motivation". Psychological Review, 50(4), 370-396).

Tir khéi niém trén va dinh nghia tir mot s6 tir dién (Oxford, Cambridge,
Merriam-Webster va American Psychological Association), c6 thé rut ra: Nhu cau
la tragng thai thiéu hut hogc mong muon mét yéu té thiét yéu ndao dé nham dam bao
sir ton tgi, phéat trién va théa man cia con nguwoi hodc té chirc. Nhu cdu c6 thé mang
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tinh sinh Iy (can thiét cho su séng con), tam 1y (ddp 1ing cam xc va tinh than), hodc
x& héi (phU hop véi méi treong va quan hé céng dong).

Nhu cau thuong da dang, thay d6i theo hoan canh va thoi gian, mang ca tinh
ca nhan va tinh xa hoi. Cac nhu cau khéac nhau cé tinh cap thiét khac nhau.

Khi nghién cttu vé& nhu cau, th6i quen va hanh vi 1a hai bién sb quan trong dé
rat ra nhitng két luan vé ddi teong nghién cau. Théi quen (habit) 1a mét hanh vi
dwoc lap di lap lai mét cach thuong xuyén, cé xu huong tro nén ty dong va it phu
thugc vao y thic hay can nhdc ly tri. Con hanh vi (behavior) 1a toan bg cac phan
#ng (cO thé quan sat dwoc hogc khoéng) cia ca nhan hodc nhém nguoi déi Véi cac
kich thich tir bén ngoai hodc bén trong, trong mét hoan canh nhat dinh.

M&bi quan hé giira thoi quen va nhu cau c6 thé tém gon nhu sau:

- Nhu cau 1a dong luc, thoi quen 1a co ché thuc thi: Nhu cau thic day con
ngudi tim kiém sy thoa man, trong khi théi quen hinh thanh tir nhitng hanh vi lap lai
nham dap ng nhu cau d6 mot cach tu dong va it tén kém ning luong.

- Théi quen c6 thé dinh hinh hoic cang ¢b nhu cau: Khi mot hanh vi dugc
lap di 1ap lai, n6 cd thé bién thanh thdi quen, tir d6 tao ra cam giac "can” ngay ca khi
nhu cau ban dau khéng con manh mé.

- Nhu cau thay ddi, théi quen c6 thé thich (ng hoac can tro: Khi méi truong
thay doi, nhu cAu méi xuat hién, nhung néu théi quen cii khéng pht hop, ching c6
thé tro thanh rao can hoic can diéu chinh dé dap ang nhu cau méi.

M&i quan hé giira nhu cau va hanh vi:

- Nhu ciu 13 dong luc thuc day hanh vi: Khi mét nhu cau xuat hién, con
ngudi ¢6 xu hudng thuc hién hanh vi dé thoa man nhu cau do.

- Hanh vi 1a cach thtic biéu hién ciia nhu cau: Clng mét nhu cau, nhung hanh
vi dap trng 6 thé khac nhau tiy vao c4 nhan, vin héa, moi truong.

- Nhu cau thay doi c6 thé dan dén thay d6i hanh vi: Khi nhu cau bién dbi (do
cdng nghé, x4 hoi...), hanh vi ciing diéu chinh theo dé phu hop.

Bai vay, viéc nghién ciru nhu cau phai dia trén hanh vi va théi quen cua cac
khach thé nghién cuu.

Tir phan téng thuat vé nhu cau ddi véi céc san pham truyén thdng néi chung
va truyén hinh néi riéng, c6 thé thidy mét s6 nhu cau phd bién thac day ho tiép can
cac phuong tién noi trén, do la:

- Gidi tri (Entertainment): thu gidin, giam cing thang sau cdng viéc va nhing
ap luc cudc sbng.
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- Théng tin va giao duc (Information & Learning): cap nhat tin tac, su kién
thoi su, chinh tri, kinh té, vin hoa - xa hoi va mot s6 chuong trinh gido duc, tai liéu,
khoa hoc van thu hit dbi twong quan tAm dén tri thuc.

- Két noi x& hgi (Social Connection): tao ra chu dé ban luan va giao tiép véi
ban be, gia dinh, dong nghiép, quay quan bén ngudi than, gia dinh hodc gin két
cong dong.

- Kham pha va khang dinh ban than (Personal identity): tim hiéu s¢ thich va
linh vuc quan tdm, cc nhom véan dé& hoic cong dong ban than cam thay gan giii
hodc dong cam.

- Thoat khai thuc tai (Escapism): quén di thuc tai hoac cac van dé kho khin
trong cudc séng, khoa lap thoi gian chét.

- Phuc vu cdng viéc va hoc tdp (Do): cac noi dung cu thé phuc vu cho nhiing
muc dich cu thé trong cudc sdng.

Ngoai c4c nhu cau tu than néi trén, mot trong nhitng nhiém vu nghién cau
cua luan an 1a tim hiéu cac dong luc ngoai canh tac dong dén thoi quen va hanh vi
xem truyén hinh da nén tang cua ho.

2.2. Cac hoc thuyét va 1y thuyét tiép can khi nghién ciru cong chiing
truyén hinh da nén ting

2.2.1. Ly thuyét Sir dung va Hai long

Ly thuyét St dung va Hai 1ong (Uses and Gratifications Theory - UGT) la
mot khung Iy thuyét trong nghién ciu truyén théng dai ching do Blumler va Katz
dé xuét vao nam 1974, xuit phat tir viéc tim hiéu ly do tai sao va cach moi nguoi st
dung cac phuong tién truyén thong khac nhau. Thay vi tap trung vao nhing anh
hudng ma phuong tién truyén thong co6 thé co 1én nguoi xem, Iy thuyét nay nghién
ctru nhitng dong lyc thiic day nguoi dung chon lua cic phuong tién truyén thong dé
dap tng nhu cau c& nhan.

Ly thuyét nay do Elihu Katz, Jay G. Blumler va Michael Gurevitch (1973) hé
thdng hoa thanh nam gia dinh cét 16i:

1. Khén gia cha dong - Nguoi ding truyén thdng ¢ muc dich rd rang khi
chon ndi dung.

2. Nhu cau c4 nhan dinh huéng viéc st dung truyén théng - Khan gia tim
kiém noi dung dé dap ang cac nhu cau riéng.

3. Phuong tién truyén théng canh tranh véi cac ngudn thoa man khac -
Truyén thdng khong phai 12 kénh duy nhat dap @ng nhu cau.
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4. Nguoi dung c6 kha ning tu nhan thac vé dong co sir dung phuong tién
truyén thdng - Ho cd thé xac dinh va giai thich ly do lya chon néi dung.

5. Nghién ciu can xem xét khan gia trén chinh diéu kién cua ho - Viéc phan
tich khan gia nén dua trén trai nghiém cua ho thay vi chi do Iuong tac dong cua
truyén thong.

Theo Katz, Gurevitch va Haas (1973), cac nhu cau chinh trong UGT bao gom:

- Nhu c4u nhdn thizc (Cognitive needs): Tim kiém théng tin, kién thic va
hiéu biét. Nhitng nguoi ¢6 nhu cau nay thuong chon cac chuong trinh tin tuc, tai
licu, hodc nhitng bai viét chuyén sau dé b6 sung kién thirc.

- Nhu c4u tam ly (Affective needs): Thoa man cam xuc, tim kiém gia tri tham
my. Phim anh, &m nhac, va c4c noi dung giai tri thuong phuc vu nhu cau nay.

- Nhu cdu dinh danh ca nhan (Personal identity needs): Xay dung hinh anh
ban than, ddng nhat véi cac nhom x& hoi. Quang céo, noi dung truyén cam hang,
hoac nhitng nhan vat cé anh huong trén mang xa hoi thuong phuc vu muc dich nay.

- Nhu cdu giao luvu xd héi (Social interaction needs): Két ndi véi gia dinh,
ban bé va cong dong. Cac nén tang mang xa hoi, chuong trinh talk show, dién dan
truc tuyén 1a nhitng kénh quan trong dé dap tng nhu cau nay.

- Nhu cdu gidm cdng thang (Tension release needs): Giai tri, thoat khoi
nhitng 4p lrc hang ngay. Cac trd choi truc tuyén, chuwong trinh hai kich, va céc hinh
thac giai tri khac gidp khan gia thu gian.

Tir d6, UGT duoc phét biéu ring: Nguwoi ding phuwong tién truyén thong la
nhaiing thyc thé chu déng, lua chon néi dung truyén thdng dira trén nhu cau ca nhan
cua ho, Véi muc dich théa man nhing nhu cdu dé trong béi canh ¢6 nhiéu lira chon
canh tranh khac nhau.

Ly thuyét UGT da duoc tng dung trong nhiéu linh vuc nghién ciu khac
nhau, dic biét 1a trong truyén thong dai ching, cong nghé s6 va tdm ly hoc va khang
dinh vai trd quan trong cua ly thuyét nay trong lich sir hoc thuat & mot sé chuyén
nganh hep nhu: truyén thong dai chdng truyén théng, truyén thdng k§ thuat s6 va
mang x& hoi, hanh vi nguoi dung va tiép thi, gido duc va dao tao truc tuyén.

Tuy nhién, khi ung dung UGT vao cic nghién cttu vé cbéng chlng truyén
thong trong bdi canh s, ly thuyét nay boc 16 nhitng han ché. Bic biét nang luc 1am
chu cua khan gia nay da la nhirng nguoi dung (user) va cac tai khoan (account) dai
dién trén Internet, thuong bi cac yéu té cong nghé, dic biét 1a thuat toan dan dat va
diéu phdi cac chon lya va noi dung tiép can hay khong.
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Trong luan &n nay, UGT la mét co sé dé hinh thanh gia thuyét nghién cau,
rang c6 phai céng chiing hoan toan chu dong trong viéc lva chon phuong tién va noi
dung truyén hinh. Hay trong béi canh céng nghé sb, cac nhu cau caa ho hoan toan
hoac bi din dat mot phan, trong v thac hoic cd v thuc.

2.2.2. Quan niém vé “nhu cau” ciia Karl Marx

Karl Marx khéng c6 mét hé thong Iy thuyét hoan chinh vé nhu cau nhu
Abraham Maslow, nhung 6ng ban nhiéu vé nhu cau trong cac tac pham ciaa minh,
dic biét trong mdi quan hé véi lao dong, san xuat, va chu nghia tu ban. Dudi day la
mét s6 quan diém quan trong caa Marx vé nhu cau kém theo trich dan cu thé tir tac
pham cia 6ng:

Nhu cdu, Lao ddng va Sw Tha hda

Trong Ban thao kinh té - triét hoc nim 1844 (Economic and Philosophic
Manuscripts of 1844), Marx cho rang trong chii nghia tu ban, lao dong bi tha hoa
khién nhu cau cia con ngudi bi méo mo. Lao dong khong con 1a phuong tién dé
con nguoi tu do phat trién, ma tré thanh cdng cu don thuan dé duy tri su ton tai.
Marx viét:

"Lao déng xa la khéng chi tao ra mai quan hé giita con nguwoi va san pham
lao déng cua ho nhw mét thé gidi xa la va thir dich; né ciing tao ra méi quan hé cua
con nguoi Voi chinh hoat dong lao dong cua ho nhw mot cdi gi do bén ngodi, khong
thugc vé ho."

(Ban thao Kinh té - triét hoc nim 1844, 1844, MEGA? 1/2, tr. 231-232)

Diéu nay cho thay Marx coi nhu cau bi bop méo boi qua trinh lao dong tha
héa, con ngudi bi tch roi khoi nhu cau thuc su caa minh.

Nhu ciu, Hang héa va Chii nghia Tiéu ding

Trong Tu ban (Das Kapital), Marx phéan tich cach chu nghia tu ban khong
chi san xuat hang héa ma con san xuat ra nhu cau dé tiéu thy ching. Ong viét:

"Sur san xudt khéng chi cung cap mér doi tirong dé théa man mét nhu cau ma
con cung cap nhu cau cho doi twgng do."

(Tu ban, Quyén 1, 1867, MEGAZ I1/5, tr. 243)

Quan diém nay rat quan trong vi Marx da sém nhan ra co ché tao ra nhu cau
nhan tao trong hé théng tu ban. Theo 6ng, tu ban khong chi dap ng nhu cau c6 sin
ma con tao ra nhitng nhu cau méi dé duy tri sy mé rong san Xuat.
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Nhu ciu va Chii nghia Céng san

Trong Phé phan Cuong linh Gotha (Critique of the Gotha Programme), Marx
trinh bay mot nguyén tic quan trong vé phan phdi trong xa hoi cong san:

"Tir i nguoi theo nang lc, dén méi nguoi theo nhu cau."

(Phé phan Cuong linh Gotha, 1875, MEGA? 1/25, tr. 22)

O day, Marx dé xuit rang trong giai doan cao nhat cua cha nghia cong san,
nhu cau cua con ngudi s& khéng con bi chi phdi boi co ché thi trudng hay su bat
binh ding trong s& hitu tu liéu san xuat, ma dwoc dap wng theo kha ning ctia xa hoi.

Ong nhan manh rang:

- Nhu cau khong phai la ¢ dinh, ma duoc hinh thanh va bién d6i theo béi
canh kinh té, xa hoi.

- Nhu cau gan lién véi phuong thirc san xuat: Trong x& hoi tu ban, nhu cau
ctia con ngudi bi chi phdi boi hé théng san xuat hang héa va tiéu dung.

- Nhu cau c6 tinh giai cip: Cong ching thudc céc tang 16p khac nhau c6 nhu
cau tiéu thu truyén théng khéc nhau.

Marx ciing xem xét nhu cau trong bdi canh cua su tha hoa (alienation). Theo
ong, dudi ché do tu ban, nguoi lao dong bi tha hoa khoi san pham lao dong cua
minh, va diéu nay tac dong tiéu cuc dén viéc phat trién cac nhu cau caa ho. Marx
cho rang nguoi lao dong bi bién thanh cdng cu dé san xuét loi nhuan cho giai cp tu
ban, va trong qué trinh d6, nhu ciu cua ho khdng con I1a nhu cau thuc sy cua con
ngudi nita, ma 1a nhu cau bi "bién dang" dé phuc vu loi ich tu ban. Nhitng nhu cau
thue sy ciia con ngudi trong mot xa hoi 1y tueong, theo Marx, 12 nhitng nhu cau giup
con ngudi phat trién mot cach toan dién, khong bi bo budc bai loi nhuan hay su boc
16t. Biéu nay bao gom nhu cau vé sang tao, hop tac xa hoi, va tu do lao dong.

Marx cho rang nhu ciu cua con ngudi 1a mot hién tuong mang tinh xa hoi,
khong phai chi don gian 1a cac nhu cau sinh ly. Ong nhan dinh ring cac méi quan
hé xa hoi, quan hé san xuat va sy phan chia giai cip c6 anh hudng sau sic dén nhu
cau con ngudi. Tu ban chu nghia tao ra nhitng nhu cau gia tao, khién con ngudi bi
cubn vao gudng may tiéu thu va 18 thudc vao cac nhu cau vat chat thay vi phat trién
ban than. Trong tac pham "Gop phan phé phan kinh té chinh tri" (A Contribution to
the Critique of Political Economy), Marx nhan manh rang san xuéat khéng chi san
sinh ra hang hda, ma con tao ra nhu cau. Vi du, su phét trién cua cong nghiép di tao
ra nhu cau vé cac san pham cdng nghé cao ma trude dé con ngudi khdng co.
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Marx tin rang trong xa hoi cong san, nhu cau cia con ngudi s& duwgc thoa
man mot cach toan dién va tu do. Khi sy béc 16t giai cap bi loai bo va qua trinh san
xuit khong con dua trén loi nhuin tu nhan, con ngudi ¢d thé phat trién day du tiém
ning ctia minh va nhu cau s& khong con bi gidi han hay bop méo bégi ap luc kinh té.
Trong xa hoi 1y twéng cua Marx, cac nhu ciu cua con ngudi $& chuyén tir nhu cau
vat chat sang nhu cau vé phat trién ban than, sang tao, va hop tac xa hoi:

"Nhu cau méi sdn sinh ra tir chinh nén sdn xudt, tir quan hé xa hgi, tir 16i
song. San xudt khong chi san sinh ra déi tweng tiéu dung ma con cd phuwong thirc
tiéu dung va cd nhu cau tiéu dung." (Karl Marx, Tu ban, 1867).

Bai vay, nhu cau ciia con ngudi ¢d tinh lich st. Ciing twong tu nhu vay, nhu
cau tiép nhan cac san pham truyén théng ndi chung va truyén hinh néi riéng déu bi
chi phéi, tac dong boi nhitng yéu té khac nhau dugc quyét dinh bai nhirng hiéu tng
bdi canh khac nhau.

Viét Nam dinh huéng nén kinh té lai van hanh theo co ché kinh té thi truong
dinh huéng x& hoi chu nghia. Pidu nay c6 nghia 13 yéu t6 thi truong dong vai tro
quan trong, trong dé truyén hinh Viét Nam da chuyén tir mé hinh bao cip sang mo
hinh kinh té truyén thong (huy déng quang céo, thu phi thué bao, canh tranh véi nén
tang qudc té). Cac quan hé san xuat van chiu anh huong tir sy thuong mai hda noi
dung truyén hinh. Vay nén, di Viét Nam khong phai 12 mot x4 hoi tu ban thuan tdy,
nhung yéu té tu ban trong truyén thdng va nhu cau tiéu dung truyén théng van co
thé phan tich bang lang kinh ctia Marx. Tir d6, tng dung Iy thuyét cia Marx vao
nghién ciu truyén hinh va nhu cau caa cdng ching, c6 thé dit ra nhitng cau hoi
nghién cuu sau:

- Phai chang viéc xem truyén hinh (dic biét 1a cac noi dung giai tri) 1a mot
cach dé con nguoi thoat khoi sy mét moi do lao dong mang lai?

- C6 sy khac biét vé nhu cau xem truyén hinh gitra nhitng tang 16p lao dong
khac nhau khong?

- Cac dai truyén hinh va nén tang phét truc tuyén (Netflix, YouTube,
TikTok...) 6 tao ra nhu cau xem nodi dung theo cach ma nguoi xem khong tu nhan
ra khong?

- Thuat toan dé xuat noi dung (recommendation algorithm) cé tac dong dén
nhu cau xem khdng, va néu co, thi tac dong dé phuc vu loi ich cua ai?
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- Nhitng chwong trinh truyén hinh nao thuc su phan anh nhu cau tu nhién cua
ngudi xem, va chuong trinh ndo duoc san xuat dé kich thich nhu cau tiéu thu hang
hoa (vi du: quang cao, ndi dung thuong mai hoa)?

- Néu truyén thong khéng bi chi phéi béi lgi nhuan, liéu con ngudi con co
nhu cau xem truyén hinh nhu hién nay khéng?

D6 ciing 1a nhitng cau hoi goi ¥ cho céc gia thuyét ma luan 4n nay dit ra.

2.2.3. Quan niém “Phwong tién la thong diép” ciia Mcluhan trong méi
lién h¢ véi Iy thuyét “Bong bong loc”

Nhan dinh "The medium is the message" cua Marshall McLuhan la mét trong
nhitng tuyén bb cé anh huong nhat trong linh vuc truyén théng va nghién ciru vin
hoa. Cau ndi ndy mang ham y rang ban than phuong tién truyén thong quan trong
hon nodi dung ma nd truyén tai, boi vi mdi phuong tién déu cd ciu tric, cach thuc
hoat dong va tac dong riéng doi véi nhan thirc va xa hoi.

Marshall McLuhan da trinh bay khai niém "The medium is the message"
trong tua dé chuwong dau tién caa cudn sach Understanding Media: The Extensions
of Man (Hiéu vé truyén théng: su mé rong caa con nguoi) Xuat ban nim 1964.
McLuhan giai thich rang phuong tién truyén théng khdng chi don thuan la kénh
truyén tai noi dung, ma ban than chiing anh huong sau sic dén cach ching ta nhan
thirc va tuong tac véi thé gigi. Ong viét:

"Phirong tién la thong diép. Piéu ndy don gidn c6 nghia la nhing hé qud ca
nhan va x& hgi cua bat ky phwong tién ndo - tirc 13, cua bat ky s mé réng nao cua
chinh chiing ta - déu xudt phat tir quy md méi ma méi s mé réng do, hodc bat ky
cbng nghé mdéi nao, dwa vao trong cdc hoat déng cua ching ta." (Tr.7)

McLuhan sir dung vi du vé anh sang dién dé minh hoa rang ban than phuong
tién co thé khong co noi dung rd rang, nhung van cé tac dong manh mé dén xa hoi.
Ong nhan manh ring cac phwong tién truyén thdng hoat dong nhu su mé rong cua
cac giac quan va co quan cta con nguoi, tir d6 dinh hinh trai nghiém va hanh vi cta
ching ta: hinh thirc hoat dong va tac dong riéng ddi voi nhan thirc va xa hai.

Ong cho rang khi mot céng nghé truyén théng mai xuat hién, nd khdng chi
don gian 1a mot cong cu trung tinh truyén tai ndi dung ma con thay do6i cach con
ngudi suy nghi, cam nhan va tuong tac vai thé gidi. Noi cach khac, chinh phuong
tién (medium) da c6 tac dong manh m& dén xa hoi, tham chi hon ca ndi dung ma né
mang theo.
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Vi du khi truyén hinh xuat hién, n6 khéng chi don gian 1a mét cach méi dé
truyén tai thong tin ma con 1am thay d6i cach con ngudi tiép nhan va xu ly thong tin
- tir doc van ban sang xem hinh anh dong. Internet khdng chi truyén néi dung nhanh
hon ma con thay ddi cach con ngudi giao tiép, hoc tap va lam viéc.

Nhén dinh caa McLuhan nhin manh riang dé hiéu su thay doi cua x& hoi, can
xem xét phuong tién truyén thong chi khdng chi ndi dung trong d6. Mot sb tac
d6ng quan trong cua cac phuong tién truyén théng bao gom:

- Thay déi nhdn thirc: Con ngudi suy nghi khac nhau tiy vao phuwong tién ma
ho str dung (sach gitp tu duy tuyén tinh, TV va mang xa hoi khuyén khich tu duy
phan manh).

- Pinh hinh hanh vi x& héi: Cac phuong tién khac nhau dan dén céch con
ngudi twong tac khac nhau (thu viét tay mang tinh ca nhan, email nhanh gon nhung
it cam x1uc hon).

- Tai cdu tric xa hgi: Cong nghé truyén théng tao ra cac md hinh x& hoi méi
(Internet lam thay doi kinh té, chinh tri, gido duc, va ca vin hoa).

McLuhan phén biét cac phuwong tién thanh hai nhém chinh:

- Hot media (phwong tién "ndng™): Cung cap thdng tin chi tiét, it doi hoi su
tham gia ctia nguoi tiép nhan (vi du: radio, phim anh).

- Cool media (phuong tién "lanh"): Doi hoi ngudi tiép nhan phai tham gia
tich cuc hon dé hoan thién thong diép (vi du: dién thoai, truyén tranh).

Diéu nay cho thay mdi phuong tién ¢ cach dinh hinh trai nghiém khéc nhau.

Nhan dinh cua McLuhan c¢6 stirc anh hudng 16n, nhung ciing c6 nhitng tranh
cdi. Mot s6 nha nghién cau cho rang noi dung van quan trong, bai vi ciing mot
phuong tién nhung noi dung khac nhau cd thé tao ra tac dong rat khac biét. Tuy
nhién, thyc té cho thay phuong tién ludn co tic dong 16n 1én cach con ngudi tiéu thu
va hiéu thong tin.

Khi nghién ciru vé truyén hinh da nén tang, tir nhan dinh trén tac gia lién hé
dén ly thuyét Bong bong loc (Filter Bubble) do Eli Pariser d& xuat vao nim 2011
trong cudn sach cung tén, md ta cach cac thuat toan ca nhan hda noi dung trén
Internet (nhu Google, Facebook, YouTube...) tao ra mot méi truong théng tin khép
kin cho mdi c& nhan. Thuat todn caa cac nén tang sé sir dung dir liéu ngudi ding
(hanh vi tim kiém, luot thich, lugt chia sé, twong tac...) dé cung cap ndi dung phu
hop véi so thich va quan diém c4 nhan. Diéu ndy dan dén:
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- C4 nhan hoa thang tin: Ngudi dung chi thay nhitng noi dung ho quan tam,
trong khi cac noi dung khong phu hop vai sé thich co thé bi loai bé.

- Tao ra méi trwong thong tin khép kin: Nguoi dung it tiép can nhitng quan
diém trai chiéu hoic thong tin da chiéu.

- Cung co thién kién nhdn thizc: Khi chi tiép xic véi nhitng thdng tin pha hop
v6i quan diém cia minh, ngudi dung dé dang tin rang d6 1a sy that phd quét, tir d6
cung cb dinh kién va kho chap nhan y kién khac biét.

Ly thuyét nay c6 thé dugc xem nhu mot minh ching hién dai cho quan diém
"Phuong tién 1a thong diép" cua McLuhan du céch tiép can caa hai ly thuyét nay co
su khac biét vé pham vi va bdi canh tng dung:

- Phuong tién sé (dac biét 1a nén tang truyén thong xa hoi va cong cu tim
kiém) khong chi truyén tai noi dung ma con dinh hinh cach ching ta tiép nhan va
tuong tac voi théng tin. Viéc sir dung thuat toan c4 nhan hoa da thay doi trai nghiém
truyén thong caa con ngudi, khién mdi c& nhan bi gigi han trong mot thé gioi thdng
tin riéng biét.

- McLuhan nhan manh ring mdi phuong tién ¢ moét cau tric anh husng
riéng, va trong bdi canh sé hda, thuat toan ca nhan héa chinh 1a "ciu tric phuong
tién" chi phdi nhan thic ctia con ngudi. Bong bong loc 12 hau qua truc tiép cua céch
c4c nén tang s thiét 1ap khudn kho truyén théng méi.

- Tac dong x& hoi: Néu nhu McLuhan cho rang truyén hinh thay ddi cach
cdng chang tiép can va xu 1y thong tin theo hudng truc quan, gidu cam xac hon thi
véi Internet, thuat toan ca nhan héa 1am thay d6i cach con ngudi hiéu vé thé giai,
dan dén su phan cuc x4 hoi sau sic hon.

Trong bdi canh truyén hinh da nén tang, quan diém cia McLuhan va ly
thuyét Bong bong loc c6 thé gidp ly giai nhu cau cua cong ching nhu sau:

- Cdch phirong tién dnh hweéng dén néi dung ma cdng ching tiép nhdn va
muan tiép nhan: Khi truyén hinh chuyén tir md hinh truyén théng sang mé hinh sé
hoa, nén tang phat song (YouTube, Netflix, TikTok...) khong chi cung cip noi dung
ma con quyét dinh cdng chdng s& xem gi thdng qua thuat toan dé& xuat.

- Sir c& nhan hoa ngi dung lam thay doi nhu cau xem truyén hinh: Cong
ching ngay cang c6 xu hudng chi xem nhirng noi dung duoc ca nhan hoa theo s¢
thich, dan dén viéc lua chon noi dung khdng con do chi quan cua khan gia ma bi
chi phdi bai cach nén tang van hanh.
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- Bong bong loc 1am han ché kha néng tiép can néi dung da dang: Diéu nay
dit ra thach thtc cho truyén hinh da nén tang - 1am thé nao dé vira dap ng nhu cau
ca nhan hoa cua nguoi dung vira dam bao tinh da dang va can bang thong tin.

Mai lién hé giita quan diém cua McLuhan va ly thuyét Bong bong loc cho
thiy viéc cong chang tiép nhan ndi dung truyén thong khdng chi phu thudc vao so
thich ca nhan ma con bj dinh hinh béi chinh phwong tién truyén tai. Trong thoi dai
s6, khi truyén hinh khéng con chi gisi han trong cac kénh phat séng truyén théng
ma mé rong sang cac nén tang da phuong tién, nghién ciu vé nhu cau cua cong
ching can xem xét ca yéu té cau trac phuong tién (tic la thuat toan, nén tang phét
song) chix khong chi noi dung truyén tai.

2.3. Co s& thye tién vé truyén hinh da nén tang va nghién ciru khan gia

2.3.1. Co 56 thuec tién vé truyén hinh da nén ting

Puoc phat minh vao nhitng nam 1920, truyén hinh ban dau chi duoc truyén
tai qua song dién tir vo tuyén (radio wave) trén céc tan sb thap. Vao thap nién 1930,
cdng nghé truyén tai song vo tuyén duoc cai tién dé cho phép tin hiéu truyén hinh
dugc phat song dén cac may thu trén nhitng khoang cach xa hon. Piéu nay dd mé ra
canh cira cho truyén hinh phat séng truc tiép (live broadcasting), khi cac chuong
trinh duoc phat séng truc tiép tir cac studio tgi cac may thu trén toan qudc.

Sau do, trong nhitng nim 1940, céng nghé truyén hinh tiép tuc duoc cai tién
VGi viéc sir dung s6ng tan s6 cao hon (VHF) va tan sb siéu cao (UHF) dé ting
cudng kha nang truyén tai va giam nhidu. Nam 1950, cac may thu va may phat tin
hiéu truyén hinh duogc cai tién dé gip truyén tai hinh anh va am thanh chat luong
cao hon. Dén thap nién 1960, cong nghé truyén hinh tiép tuc phat trién véi su ra doi
cua tin hiéu mau sic va hé thdng am thanh da kénh.

Niam 1970, cong nghé truyén hinh duoc cai tién thém khi tin hiéu duoc truyén
tai bang s6ng vo tuyén qua vé tinh, diéu nay cho phép céc kénh truyén hinh phét séng
truc tiép va duoc phd bién trén toan cau. Vao nhimg nim 1980 va 1990, cac cong
nghé méi nhu hé thdng truyén tai cap va truyén hinh ky thuat sé da duoc phat trién dé
cai thién chat lwong hinh anh va 4m thanh. Nguoi xem ¢d nhiéu lya chon hon véi cac
kénh chuyén biét va noi dung da dang. Cong nghé tiép tuc cai tién véi viéc ra mat dau
dia DVD va chit lwong hinh anh va am thanh ngay cang tét hon.

Hién nay, véi su hon phdi véi Internet va cac thiét bi di dong théng minh,
cac hinh thac truyén tai noi dung truyén hinh tryc tuyén dang ngay cang trd nén pho
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bién va phét trién manh mé&. Bén canh do6, cac cong nghé méi nhu 5G va cong nghé
8K dang duoc phét trién dé nang cao trai nghiém xem phim cua ngudi dung.

Tir khi 6 truyén hinh qua Internet, nganh cong nghiép truyén hinh da trai
qua mot cudc cach mang 16n va thay di toan dién vé cach thic san xuét, phan phéi
va tiéu thu noi dung truyén hinh.

* Truyén hinh da nén tang trén thé gidi

"Squid Game" (Tro choi con muc) cia Han Qudc thanh phim truyén hinh
duoc xem nhiéu nhit trén Netflix (mét dich vu truyén hinh theo yéu cau cua M¥)
chi sau gan mot thang phat hanh. Theo Deadline, ngay 12/10, b phim thu hat 111
triéu ngudi xem sau 25 ngdy phéat song®. Thanh tich nay vuot qua mia mot
Bridgerton, du an tirng dat méc 82 triéu nguoi xem sau 28 ngay khi ra mat. Netflix
chi ghi nhan két qua tir nhitng tai khoan xem phim hai phat trg 1én. Con "Squid
Game" mua 2 d3 nhanh chéng tién sat thanh céng cua phan dau tién chi sau 15
ngay phat hanh?, tiép tuc cung cb vi thé 1a mot trong nhiing series dinh dam nhét
trén Netflix.

Netflix ky hop déng mua ban quyén phat song doc quyén véi mot nha san
xuat phim, cho phép nén tang nay phan phdi tac pham trén pham vi toan cau hoic
trong mot sé thi truong nhat dinh. Hodc Netflix c6 thé dau tu truc tiép vao qué
trinh san xuat va giir ban quyén phat hanh toan cau, bién phim nay thanh mot
Netflix Original.

Hién nay, Netflix, Amazon Prime Video va Hulu 1a ba nén tang phat truc
tuyén hang dau thé giéi, dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh lai nganh
cdng nghiép truyén hinh quéc té. Theo s liéu tir The Wrap, doanh thu cua Netflix
trong nam 2023 dat khoang 31,6 ty USD, gilp cong ty giit vi tri dan dau véi 260
triéu thué bao trén toan cau, mic du thi phan c6 xu huéng giam. Amazon Prime
Video, thudc gdi dich vu Amazon Prime, khong cong bé doanh thu cu thé nhung
gop phan dang ké vao tong doanh thu hon 500 ty USD mdi nim cta Amazon, voi
s6 thué bao Prime Video wéc dat 165 trigu. Hulu, ddi tha I6n caa Netflix tai thi
treong My, dat doanh thu khoang 12 ty USD trong nam 2023 véi hon 50 triéu
thué bao. Nhitng con s nay phan anh su canh tranh gay gat trong nganh truyén

! Theo “Squid Game” 1dp ky luc hrot xem trén Vnexpress: https://vnexpress.net/squid-game-lap-ky-luc-luot-
xem-4371215.html

2 Theo Nhifng ky luc cua “"Squid Game 2" trén https://vov.vn/giai-tri/nhung-ky-luc-cua-squid-game-2-
post1151889.vov
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hinh tra tién qudc té, khi cac nén tang nhu HBO Max va Peacock ciing ngdy cang
thu hat thém nhiéu thué bao.

Ciing gidng nhu ba “ong 16n” truyén hinh phat séng tai M¥ vao thap nién
1950 (ABC, CBS va NBC), tir nhitng ndm 2010, nganh cong nghiép phat truc tuyén
cling dan tap trung lai quanh ba tén tudi Ion: Netflix, Amazon Prime Video va Hulu.
Thanh cong cua Netflix khéng chi thac day nhu cau phét truc tuyén trén toan cau
ma con khuyén khich cac cong ty truyén hinh va céng nghé 16n khac gia nhap thi
treong, dan dén sy phét trién cua nhiéu nén tang nho hon nhu Crunchyroll, Mubi,
Fandor va Shudder. Pé canh tranh, c4c tap doan truyén théng truyén thdng ciing
phai mo rong va hop nhat, dién hinh nhu Disney canh tranh véi Comcast dé kiém
soat 21st Century Fox, hay AT&T mua lai Time Warner nham ting sic manh trong
ca linh vurc truyén hinh va san xuat noi dung.

Netflix 12 nén tang phét truc tuyén 16n nhat thé gisi, véi mot danh muc noi
dung phong phu va da dang cing quy mé khan gia toan cau. Véi 117 triéu thué bao
tai 190 qudc gia va thu vién gan 15.000 twa phim vao nim 2018, Netflix d3 xay
dung duogc mot dé ché toan cau. Netflix khai dau tir mot cong ty cho thué DVD qua
thu tai Los Gatos, California vao nim 1997 va nhanh chéng chuyén d6i sang phat
tryc tuyén nam 2008. Netflix ciling tién phong trong viéc tan dung cong nghé video
theo yéu cau (VOD), va dén nam 2018, Netflix tiéu thu khoang 1/5 biang thong
Internet toan cau nho vao luong 16n ngudi dung phat trc tuyén ndi dung caa minh.

Amazon Prime Video, voi hon 100 triéu thué bao toan cau, 1a san pham cua
tap doan ban Ié tryc tuyén 16n nhat thé gidi, Amazon. Prime Video ra doi khong chi
dé canh tranh voi Netflix ma con nham ting gia tri cho g6i Amazon Prime. Bang
cach két ndi dich vu phat truc tuyén véi dich vu giao hang “mién phi” di duoc thiét
lap ctia minh, Amazon di ¢6 san mot lugng khan gia, cling véi cac tién ich khac
nhu Prime Music va Prime Now. Vao ndm 2018, Amazon da tang phi hang nam ctia
Prime 1én 119 USD dé canh tranh véi Netflix. Dich vu nay c6 vu diém 16n nho vao
su két hop gira dich vu phat truc tuyén va dich vu giao hang “mién phi” cua
Amazon, tao dong luc dé khach hang duy tri goi Prime lau dai.

Prime Video s& hiru mot thu vién phong phua va dugc biét dén vai nhiéu san
pham thwong mai noi bat. Vi ngan sach san xuat gan 4,5 ty USD so véi 8 ty USD
cua Netflix, Amazon Prime Video d3 tao ra nhiéu bé phim ndi bat nhu Bosch,
Transparent, va The Marvelous Mrs. Maisel. Amazon cling thuc hién nhiéu thoa
thuan san xuat doc quyén véi cac nha lam phim ndi tiéng nhu Jordan Peele va Julia

77



Roberts. Tir ndm 2016, Amazon di phat trién tly chon ding ky Prime theo thang
véi gia 12,99 USD va sau d6 1a 119 USD/nam vao nam 2018, tao su linh hoat cho
khach hang.

Ra mit cong khai vao nim 2008, Hulu hién c6 khoang 20 triéu nguoi ding
ky tai My (2018). Khdng gidng nhu Netflix hay Amazon, Hulu c6 cau tric sé hitu
da cong ty, ban dau bao gom 21st Century Fox, Comcast, Disney va AT&T. Hulu
ndi bat nho vao kha ning phat song lai cac chwong trinh truyén hinh chi mét ngay
sau khi phat séng trén kénh truyén théng, dong thoi cung cip géi thué bao hang
thang véi muc gia canh tranh, két hop cac lya chon cé va khdng cé quang cao. DU
s hitu nhiéu chuong trinh d6c quyén nhu Casual hay Runaways, mai dén nim
2017, Hulu méi tao tiéng vang véi The Handmaid’s Tale. Sau khi Disney mua lai
21st Century Fox va kiém soat 60% Hulu, nén tang nay c6 kha niang s& duoc dinh vi
lai thanh mang ludi danh cho nguoi 16n trong khi Disney xay dung mot nén tang
riéng cho giai tri gia dinh.

YouTube, mang lugi phét truc tuyén cé sé luong video gbc 16n nhat, tao ra
mét mo hinh truyén théng dan chi hoa khi cho phép ngudi dung ty do san xuat va
chia sé noi dung ciia minh. Ra doi nam 2005, YouTube nhanh chéng trg thanh nén
tang quéc té phd bién, dai dién cho vin hoéa tham gia Web 2.0, noi ma bat ky ai
cling c6 thé tré thanh nha sang tao noi dung chi vai mot chiée dién thoai ¢ camera.
Kha ning tu san xuit noi dung cia ngudi dung di bién YouTube thanh mot mai
truong sang tao khéc biét, gilp nén tang nay thu hit hang triéu luot xem tir khan gia
toan cau. Pidu dang noi 1a gan diy YouTube dd bat dau thu phi nguoi ding véi
79.000 d¢6ng mdi thang sau 2 thang dung thir, chi hoan toan bang kho video do
ngudi ding cung cap, va ban lai cho chinh ngudi ding véi mot sé tinh ning kém
theo, bao gém loai bo quang céo. Biéu nay cho thay vi thé cua nén tang, chir khong
phai nha san xuat noi dung.

Theo cé4c nghién ctu, cac yéu té dé cac dich vu truyén hinh trén thu hat
nhiéu ding ki thué bao 1a thu vién nodi dung da dang va doc quyén, muac gia linh
hoat, trai nghiém ca nhan hoéa, kha ning truy cap trén nhiéu thiét bi va san xuat noi
dung quéc té. Netflix ndi bat véi danh muc noi dung phong phd, bao gém phim, loat
phim truyén hinh va chuong trinh tai liéu tir nhiéu quoc gia. Ngoai ra, cac noi dung
doc quyén nhu "Stranger Things" va "The Witcher" 1 nhitng san pham hap dan chi
c6 trén Netflix, gidp tao dung sy khac biét va 18i cuén ngudi xem. Hulu ciing thu
hit cong ching voi cac loat phim doc quyén, dic biét 1a cac chuong trinh phét song
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lai nhanh chéng tir cac dai truyén hinh My. Amazon Prime Video cung cap mot
lwong 16n ndi dung tir nhiéu thé loai khac nhau va ciing phat trién nhiéu phim doc
quyén duoc danh gia cao nhu "The Marvelous Mrs. Maisel" hay "The Boys". Cac
dich vu truyén hinh nay thudng cung cap céc g6i dich vu linh hoat, bao gom goéi
khong quang céo (gia cao hon) va géi ¢d quang cao (gia thap hon). Diéu nay gilp
ho thu hat nhiéu nhém khéch hang khac nhau dwa trén kha ning tai chinh. Hulu dic
biét ndi bat véi lwa chon dich vu c6 quang cdo va khdng quang cdo, tao diéu kién
cho ngudi dung quyét dinh dua trén so thich ca nhan. Ca ba nén tang déu sir dung
c4c thuat todn manh mé& dé ca nhan hoa trai nghiém ngudi dung, dé xuat noi dung
dua trén so thich va hanh vi xem cua timg ngudi dung. Diéu nay giup ngudi xem dé
dang kham pha noi dung pht hop hon trén nhiéu thiét bi, tir dién thoai di dong, may
tinh bang, TV thong minh dén may tinh c4 nhan, gitip nguoi ding dé dang truy cap
tir bat ky dau. Netflix va Amazon Prime Video dau tw manh vao san xuat ndi dung
qudc té, tir phim va chwong trinh & cac quéc gia khac nhau nhu Han Qudc, An Do,
va Brazil. Bay khong chi 1a yéu t6 thu hut khan gia qudc té ma con ting thém sy da
dang vé noi dung. B¢ ciing 1a 1i do ma "Tro choi con muc" tré thanh con sbt cua
truyén hinh thé gigi nam 2021 tir Netflix.

Mt tich cuc caa truyén hinh xuyén bién gii 1a sy toan cau hda caa noi dung
k§ thuat s6. Céc cong ty Ion dd bat dau san xuat noi dung tai nhiéu quéc gia khac
nhau, nham dén cac ddi twong khan gia toan cau. Netflix dd dau tu manh vao san
Xuat noi dung qudc té, véi nhiing series nhu Money Heist (TAy Ban Nha) va
Kingdom (Han Quéc) dat duoc thanh cong 16n trén toan cau. Piéu nay cho thay su
da dang vin hoa va kha niang két ndi caa phat truc tuyén, noi cac ranh giGi vé ngon
ngit va van hoa dang dan dugc xda bo.

Trong twong lai, cac nén tang phat truc tuyén s& khong chi tap trung vao viéc
cung cip ndi dung ma con 1a mot hé sinh thai ki thuat sé phuc tap, noi ngudi tiéu
ding cd thé tuong tac, chia sé va tham gia vao cac hoat dong giai tri mot cach lién
mach hon. Kha ning phat trién nay s& gitip dinh hinh lai nganh cong nghiép truyén
thong, tao ra nhitng co hoi méi cho ca nha san xuat va nguoi tiéu dung, va day
nhanh sy tién bo cia cdng nghé trong linh vuc giai tri toan cau.

Tinh hinh quan tri va van hanh truyén hinh da nén tang & cac qudc gia trén
thé gidi cling rat da dang, tly thudc vao cau tric nganh truyén hinh, mé hinh kinh
doanh va cac quy dinh phép ly tirng nuéec.
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Tai Hoa Ky, cac cong ty truyén hinh 16n nhu Comcast, AT&T, va Disney
dang tich hop nhiéu nén tang dich vu truyén hinh tra tién va dich vu phat truc tuyén.
Vi dy, AT&T s6 hitu DirecTV cling véi nén tang HBO Max, cho phép ngudi dung
tiép can ca truyén hinh cép truyén théng va dich vu phat truc tuyén trén mot hé sinh
thai chung. Disney, qua Disney-+, di tré thanh mét nha cung cap ndi dung toan dién,
bao gém ca phim dién anh va cac chuong trinh truyén hinh déc quyén trén nén tang
tryc tuyén. Dudi goc d6 quan tri va phap 1y, cac co quan quan 1y nhu Uy ban
Truyén thong Lién bang (FCC) dit ra cac quy dinh vé canh tranh va dam bao quyén
loi nguoi tiéu ding, bao gom viéc gisi han cac hanh vi doc quyén va kiém soat noi
dung duogc phat song.

Tai chau Au, Lién minh Chau Au (EU) quan ly nganh truyén hinh dya trén
cac quy dinh vé thi truong s6 (Digital Single Market), thuc day viéc cung cap noi
dung khdng bién gigi giita cac qudc gia thanh vién. Cac nén tang da qudc gia nhu
Netflix, Amazon Prime Video phai tuan theo quy dinh vé phan b noi dung noi dia,
yéu cau it nhat 30% noi dung phai la tir cc nha san xuét chau Au. O Vuong qudc
Anh, BBC dang van hanh nén tang iPlayer, cho phép ngudi ding truy cap vao ca
noi dung truyén hinh truc tuyén va truyén théng. Sky, mét trong nhiing nha cung
cap truyén hinh 16n, ciing cung cap dich vu da nén tang théng qua Sky Q va NOW
TV, cho phép truy cap ca truyén hinh tryc tiép va dich vu phat truc tuyén.

Han Qudc 1a mét trong nhitng nuéc tién phong trong viéc ap dung céng nghé
truyén hinh da nén tang, véi cac nha cung cap nhu SK Broadband va KT Olleh cung
cap dich vy tich hop gitra truyén hinh cap, truyén hinh Internet (IPTV) va dich vu
phét truc tuyén. Chinh phu Han Quéc qua Uy ban Truyén théng Han Quéc (KCC)
quan ly nganh céng nghiép truyén hinh, dic biét 1a kiém soat noi dung va dam bao
canh tranh cdng bing giita cac nha cung cap. Han Quéc ciing dang phat trién manh
céc dich vu truyén hinh két hop vai cong nghé Al va 5G, mé rong tiém ning cung
cap noi dung da dang qua nhiéu nén tang.

Nhat Ban van hanh truyén hinh da nén tang qua céc dich vu nhu NHK On
Demand va Hulu Japan. NHK, dai truyén hinh quéc gia, cung cip ca truyén hinh
truyén thdng va truc tuyén, con Hulu Japan mang dén céc noi dung két hop gitra
qudc té va noi dia. V& quan tri noi dung, Nhat Ban co cac quy dinh nghiém ngat veé
kiém duyét noi dung, dic biét 1a trong viéc quan Iy thdng tin va quyén riéng tu cua
ngudi ding. Cac nha cung cap phai tuan thu luat phap vé truyén théng va phat trién
cdng nghé dé hd trg dich vu phat truc tuyén va truyén hinh cap ciing ldc.
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* Thyec tien tai Viét Nam

Viét Nam bét dau cd truyén hinh tra tién tir nim 1993, danh dau bang sy ra
doi cua Cong ty truyén hinh cap Sai Gon Tourist (SCTV), nhung nhitng kénh
truyén hinh dau tién cia SCTV khong khda ma, chi nhim vao dbi tuong la cac nha
dau tu nudc ngoai, cac khach san qudc té theo hop ddng cung cip dich vu dé bao
dam tinh hop phép cua viéc xem cac chwong trinh nuwdc ngodi cua cac dbi twong
nay. Mai dén nam 2009, VTC cho ra mét dich vu truyén hinh tra tién st dung céng
nghé hién dai nhit hién nay 1a ky thuat s vé tinh thé hé tha 2 (DVB-S2 - Digital
Video Broadcasting - Satellite 2) dua dén nhiéu buéc cai tién quan trong. N6 cho
phép phat dugc nhiéu kénh hon trén mot bo phat dap vé tinh, ca o cap truyén hinh
d6 nét tiéu chuan (SDTV) va & cap truyén hinh do nét cao (HDTV).

Sau d6, cac dich vu cung cap truyén hinh tra tién lan lugt ra doi: MyTV
cua VNPT nam 2009, FPT Play va K+ nam 2013, VTV Go nam 2015, Viettel
TV nam 2018...

Nam 2024, Viét Nam c6 1 hdng théng tan qudc gia Thong tan x& Viét Nam,
1 dai truyén hinh quéc gia VTV, 1 dai tiéng noi qubc gia VOV, 1 dai truyén hinh ki
thuat s6 VTC (thudc vov), 64 dai phat thanh truyén hinh dia phuong, 5 don vi c6
kénh truyén hinh nhung khong c6 ha tang truyén dan phéat séng truyén hinh riéng
(Truyén hinh Nhan dan, Truyén hinh Théng tin, Truyén hinh Qudc phong Viét
Nam, Truyén hinh Céng an Nhan dan, Truyén hinh Qudc hoi).

Theo Sach trang cua Bo Thong tin Truyén thong nim 2024, tong ngudn thu
cua cac Pai PTTH nam 2023 dat 11.864 ti déng, giam 21,7% so v&i nam 2022. Trén
ca nudc 34 doanh nghiép cung cap dich vu PTTH tra tién vai 21 triéu thué bao nim
2023, doanh thu dat 9.541 ty dong, ting trudong 5,5% so v&i nam 2022. Trén cac
loai hinh dich vu hién dang cung cép 189 kénh truyén hinh trong nudc, 45 kénh
truyén hinh nuéc ngoai vaoi khoang 250.000 gio ndi dung theo yéu cau (VOD: OTT
va IPTV). Trong do:

Truyén hinh cép: khoang 35,25%
Truyén hinh sé mit dat: 0,14%
Truyén hinh sb vé tinh: 1,68%
Truyén hinh di dong: 0,75%
Truyén hinh trén Internet: 20,16%
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So véi cac s6 liéu nam 2021, truyén hinh s6 mat dat va truyén hinh sb vé tinh
dan nhuong chd cho truyén hinh trén Internet.

Tur Oh ngay 15/1/2025, Truyén hinh K§ thuat sé VTC, Truyén hinh Dai
Tiéng noi Viét Nam (VOVTYV), Truyén hinh Quéc hoi Viét Nam, Truyén hinh Nhan
Dan ngung phat séng. Theo d6, cac kénh truyén hinh thuéc nhém VTC s& nging
san xuét va phat song trén tit ca ha tang tiép phat song, bao gdbm FPT Play®. Ngay
17/2/2-25, Ban Tuyén gi4o va Dan van Trung wong ban hanh Céng vin sb 34 vé
viéc chi dao trién khai Nghi quyét 18-NQ/TW ddi véi béo chi tinh, thanh phé, luu y
xay dung phuong an, sap nhap, hop nhit bao dang dia phuong va dai phat thanh -
truyén hinh dia phuong®. Nhitng chu truong, chinh sach trén 1a mét trong nhimg cin
ctr dé thay rd nhirng xoay chuyén cia nganh truyén hinh trong thuc tai va twong lai.

Theo con s6 VTV ¢ong bd, VTVGo hién c6 hon 8 triéu nguoi ding thuong
xuyén, trong d6 6 triéu trén thiét bi di dong va 2 triéu trén TV théng minh. Nén tang
nay cung cap 7 kénh truyén hinh thiét yéu qudc gia va mot s6 kénh dia phuong, dap
rng nhu cau xem truyén hinh moi 1ic, moi noi.

Véi chu trwong truyén hinh truc tuyén (TV livestreaming) sé& la xu thé chu
dao, B Thong tin va Truyén théng xac dinh ca nhan hoa noi dung, dich vy theo yéu
cau, truy cap dich vu moi lGc moi noi, d& xuét va diéu huéng 1a huéng di trong thoi
gian tgi cua truyén hinh. Muc tiéu cia nganh truyén hinh dén nam 2025 la:

e Tang ty Ié tiép can noi dung & viing sau, bién gisi, hai dao 1én 70%

e Tang doanh thu quang céo cua cac dai tir 11 nghin ty Ién 13 nghin ty

e Ting doanh thu truyén hinh tra tién dat mdc 23.000 ty (1 ty USD)

e Ting ty |é dai hoat dong theo md hinh da phuong tién, phan phéi da nén
tang (dat 100%)

e Phét trién co quan truyén thong da phuong tién cha luc quéc gia va co
quan truyén thong da phuong tién chu luc dia phuong

Trong bdi canh d6, cac dai truyén hinh trong nudc da c6 nhiéu giai phap
chién lugc dé thich nghi véi tinh hinh méi va giir chan, thu hit céng ching truyén
hinh hiéu qua trén ca phuong dién quan tri nén tang, t6 chic san xuat noi dung va

tuong tac voi nguoi xem.

¥ Theo Nhiéu kénh truyen hinh tgi Viét Nam ngimg phét séng trén https:/laodong.vn/xa-hoi/nhieu-kenh-
truyen-hinh-tai-viet-nam-ngung-phat-song-1450200.1do

* Theo https://vov.vn/chinh-tri/xay-dung-phuong-an-sap-nhap-hop-nhat-bao-dang-dia-phuong-va-dai-pt-th-
dia-phuong-post1155867.vov
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Trong hanh trinh chuyén dich sang nén tang sb, Céac dai truyén hinh Ién nhu
VTV, Dai Truyén hinh TP H6 Chi Minh (HTV) di xay dung cac ung dung va trang
web riéng dé phat song truc tuyén cac chuong trinh truyén hinh. Nguoi xem c6 thé
theo ddi moi lic, moi noi qua cac thiét bi di dong. Dé tiép can khan gia trén khéng
gian mang, nhiéu dai truyén hinh di hop tac véi cac nén tang video truc tuyén nhu
YouTube, Facebook, TikTok dé phat cic chuong trinh ctia minh trén nhirng nén
tang nay. HTV va T4p doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) da ky két
thoa thuan hop tac chién luoc vé chuyén doi sb giai doan 2024-2030, nhim nang
cao chat luong dich vu va trai nghiém nguoi xem.

Véi muc tiéu téi wu hoa ndi dung ngan gon va ting cuong tuong tac, cac dai
truyén hinh da bat dau san xuat va phat hanh nhiéu video ngan gon, dé& xem, phu
hop véi nhu cau giai tri va thoi quen xem nhanh cua khan gia tré trén cac nén tang
mang X& hoi. Bén canh dd, ho sir dung cac tinh nang tuong tac truc tiép nhu binh
luan, biéu twong cam xuc trong quéa trinh phat séng truc tuyén nham thu hat ngudi
xem va duy tri sy quan tdm. Nhiéu dai truyén hinh da dau tu san xuat cac chuong
trinh va phim truyén hinh doc quyén chi cé trén nén tang k¥ thuat sb cua ho dé tao
sirc hut. Cac dai da ap dung cng nghé phét séng chat luong cao nhu 4K, tham chi
la 8K, nham mang lai trai nghiém hinh anh va am thanh tét nhat cho khan gia.

Hién nay, cac dai truyén hinh va nha cung cap dich vu truyén hinh thuong
hop tac théng qua cac thoa thuan cu thé, bao gdm viéc cip phép noi dung, phan
phdi kénh va chia sé¢ doanh thu. Vi du, VTV cap phép cho MyTV quyén phat song
céc kénh truyén hinh va chuong trinh do VTV san xuat. Biéu nay cho phép MyTV
tich hop céc kénh cia VTV vao danh myc kénh caa minh, cung cap cho nguoi xem
ndi dung phong phu va da dang. MyTV chiu trach nhiém truyén dan va phat song
cac kénh cua VTV dén ngudi dung cudi thong qua ha ting mang caa minh. Viéc
nay dam bao chit luong tin hiéu va trai nghiém xem tét nhat cho khén gia. Vé chia
sé doanh thu, MyTV tra cho VTV mét khoan phi ban quyén dé duoc phép phat song
cac kénh va chuong trinh ctia VTV. Muc phi nay thuong duoc thoa thuan dua trén
pham vi phét séng, sé luong ngudi xem va gié tri noi dung. Néu MyTV phét sinh
doanh thu tir quang cao trén cac kénh cia VTV, hai bén c6 thé thoa thuan chia sé
doanh thu nay theo ty 18 nhat dinh. Piéu nay d¢am bao loi ich kinh té cho ca hai bén
tur viéc khai thac noi dung.

MyTV cam két duy tri chat lugng phat séng 6n dinh cho cac kénh cua VTV,
dam bao trai nghiém tét nhit cho ngudi xem va c6 trach nhiém ngin chin viéc sao
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chép, phat tan trai phép noi dung caa VTV, bao vé quyén loi va ban quyén cua dai
truyén hinh. Hai bén thoa thuan vé thoi han hop dong, cé thé la ngan han hoic dai
han, va cac diéu khoan gia han hodc cham dut hop dong. Qua do, cé thé thay ring
su hop tac gitta cac dai truyén hinh va nha cung cip dich vu truyén hinh 1a mot qué
trinh phuc tap, doi hoi sy thoa thuan chi tiét vé quyén loi, trach nhiém va chia sé
doanh thu, nham mang lai lgi ich cho ca hai bén va cung cip néi dung chat luong
cho khén gia.

Bén canh nhirng co hdi, truyén hinh qua Internet dang déi mat vai nhiing
thach thirc, van dé can duoc giai quyét.

Mot trong nhirng thach thiic quan trong la quan ly ban quyén va viéc phan
phdi noi dung. Tinh riéng trong nim 2024, Trung tim San Xuat va Phét trién noi
dung s6 caa Pai Truyén hinh Viét Nam da danh chan va xa 1y trén 43.000 truong
hop vi pham ban quyén, yéu cau g& bo va han ché nhiéu kénh vi pham I6n°. Tuy
nhién, tinh trang nay van dién ra tran lan trén cac nén tang mang xa hoi nude ngoai,
dac biét 1a Tiktok, Facebook va YouTube. Sau dé hai kénh VTV2 va VTV3 bién
mat trén mot s6 nén tang nhu FPT Play, TV360, MyTV tir ngay 16/1/2025. Ly do
duoc ca ba nén tang nay dua ra la chua dat duoc thoa thuan véi Dai Truyén hinh
Viét Nam®.

Cong nghé truyén tai cling 1a mot yéu t quan trong. Bé xem noi dung truyén
hinh qua Internet mot cach muot ma, nguoi ding can c6 mot két ndi Internet 6n
dinh va téc do cao. Tuy nhién, khong phai tit ca cac ving dia Iy déu c6 két ndi
Internet déng tin cay, va diéu ndy co thé lam giam trai nghiém xem truyén hinh qua
Internet di vai mot s6 nguoi ding.

Ngoai ra, sy phét trién cua truyén hinh qua Internet ciing dit ra cau hoi vé
quyén riéng tu va bao mat dir liéu. Khi nguoi ding xem noi dung truyén hinh qua
Internet, thong tin c& nhan va di liéu cua ho cé thé duogc thu thap va st dung cho
muc dich tiép thi hoac phan tich thi truong. Diéu nay di gy ra mot s6 lo ngai vé
quyén riéng tu va doi héi cac quy dinh va chinh sach bao vé dir liéu rd rang.

Cubi cung, truyén hinh qua Internet ciing tao ra mot méi truong canh tranh
méi cho cac nha san xuat noi dung va nha cung cap dich vu truyén hinh truyén thong.
Céc nha san xuat ndi dung phai canh tranh véi nhau dé thu hat va gitr chan khan gia,
trong khi cac nha cung cap dich vy truyén hinh truyén théng phai tim cach thich nghi
Vva cung cap trai nghiém xem truyén hinh tot hon dé khdng mat di khach hang.

® Theo Tién Phong https://tienphong.vn/vtv-danh-chan-43000-vu-vi-pham-ban-quyen-nhung-khong-xue
® Theo Vnexpress https://vnexpress.net/vtv-neu-ly-do-kenh-bien-mat-tren-mot-so-nen-tang-truyen-hinh
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2.3.2. Co s6 thuec tién vé nghién citu cong chiing truyén hinh

Viéc nghién ciru cong ching truyén hinh di c6 bé day lich st véi cac truong
phai ly thuyét khac nhau. Tuy nhién, khdng chi trong linh vuc hoc thuat, nghién cau
cdng chang tré thanh mot yéu cau bat budc trong bdi canh truyén hinh da nén tang
Véi tit ca cac dai truyén hinh.

Céac phuong phap nghién ciru hanh vi xem truyén hinh cua khéan gia truyén
théng co thé ké dén 1a "rating” hay "people meter". Trén toan cau, cac dai truyén
hinh sir dung hé théng do luong ty 16 nguoi xem do cac té chire nhu Nielsen (& M)
va BARB (6 Anh) cung cap. Tai Viét Nam, Kantar Media la mét trong nhitng cong
ty cung cap dich vu do luong lugng nguoi xem truyén hinh phé bién. Céc to chuc
nay sir dung cac hop do luong gan trén tivi trong mot s6 ho gia dinh dé thu thap di
lieu vé kénh nao dang duoc xem, vao thoi diém nao, va trong bao lau. "People
meter” 14 thiét bi do luong duoc lip dat trong cac ho gia dinh, gitp theo ddi thoi
quen xem tivi. Di liéu nay duoc st dung dé tinh toan ty & ngudi xem (rating) va do
ludong do phd bién cia chuong trinh.

Thuc tién nghién ctu cdng chang truyén hinh hién nay, ca trén thé gisi va tai
Viét Nam, dang trai qua nhirng thay d6i 16n nho su phét trién cua cong nghé va su
thay d6i trong hanh vi tiéu thu noi dung caa khan gia. Vi sy phat trién cua céac dich
vu phéat truc tuyén (streaming) nhu Netflix, Hulu, vd Amazon Prime, cong chung
truyén hinh di dan thay doi tir viéc xem céc kénh truyén thong sang cac nén tang so.
Nghién ctu vé hanh vi cua cong ching ciing dd phai diéu chinh theo. Cac cong cu
do luong hién nay khdng chi danh gia ty 1& xem truc tiép (live ratings) ma con xem
xét dén luot xem lai, lwot xem trén cac thiét bi di dong va thoi gian phét song ngoai
khung gio ¢6 dinh (time-shifted viewing). Cac nén tang phat truc tuyén sir dung
cdng nghé dit lidu 16n dé theo ddi hanh vi cia ngudi ding, tir viéc ho chon xem noi
dung nao dén thoi gian dung lai hoic tua nhanh. Nghién cau cdng ching hién dai sir
dung dir liéu nay dé ca nhan hda noi dung va dua ra cac goi y cho khén gia, thay vi
chi dua vao khao sat va thi nghiém truyén thong.

Hién nay, cac dai truyén hinh va nén tang phat truc tuyén nhu Netflix, Hulu,
va YouTube st dung céng nghé dit liéu 16n dé phan tich hanh vi ngudi ding. Ho ¢6
thé theo dbi thoi gian xem, thoi quen twong tac (tam dung, tua nhanh, hoac xem lai),
va lya chon nodi dung. Piéu nay cho phép ho do ludng phan ang cia céng ching
mot cach chinh xac va tirc thoi hon. Phan ing cua cong ching khéng chi gidi han
trong so lidu ngudi xem ma con thé hién rd qua cac tuong tac trén mang xa hoi. Cac
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dai truyén hinh st dung céc cong cu phan tich mang xa hoi (nhu Socialbakers,
Sprout Social, hoic cac cong cu chuyén dung khac) dé theo ddi cac cudc thao luan,
binh luan, luot chia sé va xu hudéng ndi bat vé cac chuong trinh cua ho trén cac nén
tang nhu Facebook, Twitter, Instagram va YouTube. Dic biét, sy lan truyén "viral"
cua ndi dung trén mang xa hoi c6 thé do ludng duoc thdng qua cac chi sé nhu sb
lwong lugt xem, luot chia sé, luot thich va cac binh luan lién quan dén mot chuong
trinh. Véi sy phat trién caa cac dich vu OTT nhu Netflix, Disney+, hay tai Viét
Nam 1a FPT Play, VieON, va VTVGo, cac dai truyén hinh st dung cdng cu phan
tich OTT Analytics. Nhitng céng cu nay giap do luong thoi gian xem, tuong tac cua
nguoi duing trén cac nén tang phét truc tuyén va dua vao d6 phan tich phan ung cua
khan gia véi tirng noi dung.

Netflix khdng cung cip sb lidu vé lugng ngudi xem cac chwong trinh va
phim cua ho. Thay vao d6, ho st dung thuat toan dé du doan so thich caa khan gia
dwa trén thoi quen xem ciia ngudi dung va dua ra cac khuyén nghi ca nhan cho ting
ngudi xem dua trén mot cong thirc khong duoc tiét 16 cong khai.

Ban dau, Netflix chia khan gia thanh céc cong dong dia ly, gioi tinh va do
tudi, twong tu nhu cach do luong xép hang Nielsen trong ky nguyén truyén hinh
phat song. Tuy nhién, dén nim 2016, khan gia di duoc phan chia thanh cac “cong
d6ng so thich” dwa trén quan diém cua Netflix rang so thich cia ngudi xem phirc
tap hon nhiing khéc biét nhan khau hoc thong thuong. “Chung toi di thay rang noi
ban song, gidi tinh, tudi tac va cac nhan khau hoc khac khong thuc sy quyét dinh
noi dung ma ban sé yéu thich”, mot phat ngbn vién caa Netflix chia sé¢ (Rodriguez
2017). Nhitng cong dong nay dinh hinh viéc Netflix chon san xuat néi dung gi. Vi
du, mot khan gia lién tuc nhan duoc dé xuat tir Netflix vé& nhitng chuong trinh c6
“nhan vat nit chinh manh m&” dwa trén nhiing lan xem trude d6 ctia minh. Néu mot
nhom khén gia du Ion lién tuc chon thé loai d6, Netflix s& san xuat thém nhiéu
chuong trinh cho cong ddng khén gia yéu thich nhan vat nir c& tinh manh ma.

Véi hon 2000 cong ddng sé thich ¢d gu twong tu - thudng xuyén vuot qua
ranh gigi qudc gia, Netflix dd diéu chinh cac chuong trinh, san xuat, 16ng tiéng, tiép
thi va quang c&o caa minh cho tirng nhém khan gia bang cach co lap nhiing yéu t6
cu thé cua loat phim va dua chung 1én hang dau. Ho c6 mot giam doc “ban dia hoa
noi dung va kiém soat chat luong”, vai doi ngii chuyén diéu chinh chién luoc san
pham cho timg dia phuong, lam viéc vai cac dich gia dé diéu chinh cac tén goi va
cum tir phil hop vé&i vin hoa ban dia. Netflix gan thé tat ca noi dung cua ho bang
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hang tram thuat ngit chung chung, cho phép ho tinh chinh cac dé xuat va chién luoc
tiép thi cho tirng ngudi dung.

Nhiéu dai truyén hinh két hop viéc khao sat cdng ching trén cac nén tang
tryc tuyén nhu Google Forms hoic qua wng dung di dong caa ho. Viéc nay gidp thu
thap phan hoi cua khan gia vé noi dung chuong trinh, tir d6 c6 thé cai thién chat
lwong chuong trinh hodc thay doi lich phat song. Mot sé dai truyén hinh sir dung
cdng cu phén tich xu huéng tim kiém (nhu Google Trends) dé do lwdng mirc do
quan tdm cua cong chung ddi véi cac chuong trinh cia ho. Vi du, néu mot chuong
trinh c¢6 lwong tim kiém tang manh, diéu ndy cho thay su quan tam cao tir khan gia.
Cac cong cu phan tich cam xGc dua trén tri tué nhan tao duoc sir dung dé theo ddi
phan hoi caa khan gia. Cong nghé nay phan tich noi dung cac binh luan va bai viét
trén mang xa hoi dé xac dinh cam xdc (tich cyc, tiéu cuc, hoic trung l1ap) cia ngudi
xem ddi vé6i chuong trinh.

Tai Viét Nam, cac dich vu phét truc tuyén nhu FPT Play, VTVGo, VieON va
YouTube dang dan thay thé truyén hinh truyén théng. Piéu nay 1am thay ddi céch
thic nghién cau cdng ching, khi cac nha nghién ctiu phai chuyén tir viéc do luong
tan suat xem truyén hinh truyén théng sang viéc theo dai hanh vi ngudi xem trén
c4c nén tang sé. Luong ngudi xem truyén hinh qua céc thiét bi di dong (dién thoai
thdng minh va may tinh bang) dang ting 1én. Piéu nay dic biét pho bién & giGi tré
va nguoi dung ¢ cac khu vyc thanh thi. Cac nghién ctru hién tai khong chi tap trung
vao noi dung phat song ma con do luong trai nghiém nguoi ding trén cac nén tang
di dong. Su két hop giira truyén hinh va cac phuong tién truyén thong khac nhu bao
dién tir, mang xa hoi, va YouTube dang duoc chl y. C&c nghién cuu tai Viét Nam
hién dang tap trung vao cach nguoi xem twong tac vai nhiéu loai hinh truyén thong
cuing luc, va cach thong tin tir cac kénh nay anh huéng dén hanh vi va quyét dinh
tiéu thu noi dung cua ho.

Cac phuong phap nghién ctu ¢ Viét Nam bao gom ca phuong phap dinh
lwong (thdng qua cac khao sat truc tuyén, s liéu vé luong ngudi xem) va dinh tinh
(phong van sau, thao luan nhoém). Dir liéu thu thap khong chi tir cac hé thong do
ludng truyén thbng ma con tir cac nén tang mang xa hoi va cac cong ty cong nghé sb.

O Viét Nam, Kantar Media 13 don vi cung cap s liéu rating cha yéu. Céac dai
truyén hinh nhue VTV va HTV dya trén s liéu nay dé biét duoc chuong trinh nao
dang dugc quan tdm nhiéu nhat va c6 thé diéu chinh lich phat song, noi dung
chuong trinh dua trén phan héi cua céng ching. Nhiéu dai truyén hinh tai Viét Nam
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nhu VTV, HTV, THVL ciing theo ddi twong tac trén cac nén tang mang xa hoi. Céc
chuong trinh nhu Rap Viét hoic Ngwoi dy 1a ai c6 luong twong tac 16n trén
YouTube va Facebook, gilp c4c nha san xuit danh gia hiéu qua cua chuong trinh
thong qua phan ng cua ngudi xem trén cac nén tang nay. Vi su phét trién cua céc
nén tang OTT phét truc tuyén nhue VieON, FPT Play, VTVGo, cac dai truyén hinh
Viét Nam ciing bat dau sir dung dit liéu tir cac nén tang nay dé do luong hanh vi
ngudi dung. Ho c6 thé xem duoc thai gian xem, ty 18 giit chan ngudi xem, va phan
rng cua cong chung ddi véi timg chuong trinh cu thé.

Theo Sach trang cia Bo Thong tin va Truyén thong nam 2024, so sanh cac
s6 liéu vé ty 16 khan gia xem truyén hinh trén dia ban Ha Noi, thanh phd H6 Chi
Minh (TPHCM), Can Tho va Pa Nang tir nim 2020 dén 2023 déu giam, véi muc
giam manh nhat ¢ Pa Ning. VTV1 van 1a kénh c6 luong khan gia cao nhat, nhung
ty 1€ nguoi xem da giam manh, dac biét & Ha Noi. TPHCM duy tri lugng khan gia
xem truyén hinh tét nhat, trong khi Ha Noi va Can Tho giam nhiéu hon. Din dau vé
thi phan trong nhém kénh chinh tri va dia phuong so véi tat ca cac kénh khac trong
cing khoang thoi gian phat song, VTV1 duoc khan gia Ha Noi va Da Nang theo doi
thuong xuyén, con nguoi ddn TPHCM chon HTV9. Céac kénh phuc vu nhiém vu
chinh tri (Quéc Phong Viét Nam, Nhan Dan, Quéc Hoi Viét Nam) duy tri mac thap
nhung c6 dau hiéu tang nhe tir 2022 dén 2023. Piéu dang noéi 1a trong cac kénh
truyén hinh dia phuong, HTV9 ting manh trong nim 2023, tir 3,6% (2022) lén
8,6% (2023), cho thay sy phuc hdi dang ké.

Nghién citu ¢éng chdng truyén hinh hién nay, du ¢ Viét Nam hay thé gidi,
déu dang phat trién theo hudng k¥ thuat s6. Cong nghé va dix liéu 16n dang thay doi
cach cac nha nghién cuu tiép can va hiéu vé hanh vi ngudi tiéu dung, trong d6 c6
khan gia. Biéu nay khong chi giup cac dai truyén hinh va nha san xuat noi dung toi
ru hoa chién lugc ciia ho ma con phan anh xu huéng toan cau caa viéc dich chuyén
tir truyén hinh truyén théng sang truyén hinh truc tuyén va mang xa hoi.

2.4. Khung phén tich

Viéc xay dung khung phan tich sau duoc xay dung trén nén tang céc ly
thuyét da dé cap va thyc tién phat trién truyén hinh trong bdi canh sé hoa. Vé mat ly
luan, khung phan tich van dung ly thuyét Siz dung va hai 1ong, cho rang céng ching
la chu thé cha dong trong viéc lua chon noi dung truyén thong dé thoa man céc nhu
cau ca nhan. Pong thoi, nghién ciru ciing dua vao céc ly thuyét vé nhu cau va vai
trd cua phuong tién truyén théng trong viéc chi phbi hanh vi va nhan thirc cua cong
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ching, nhian manh su thay doi cua khan gia khi noi dung truyén hinh dugc phan
phdi ddng thoi qua nhiéu nén tang nhu truyén hinh truyén théng, OTT, mang xa hoi.
V& mit thyc tién, truyén hinh Viét Nam dang trai qua qua trinh chuyén d6i
manh m& dé thich nghi véi thoi quen tiéu dung da nén tang cua khan gia. Cac yéu tb
nhu chinh sach truyén théng, cong nghé ha tang, dic diém nhan khau hoc va su chi
phdi cua thuat toan ciing tac dong sau sic dén cach cdng ching tiép can va tiéu thu
noi dung. Khung phan tich duoc xay dung nhiam hé théng héa cac nhom yéu té nay
theo ba cip do chinh: chu thé cong ching, khéach thé noi dung truyén hinh, va bbi
canh céng nghé - x& hoi - chinh sach, tir d6 lam rd mdi quan hé da chiéu giira nén
tang, noi dung, hanh vi va nhu cau cong chiing trong moi truong truyén thong sé.

Chi trwong, chinh sach, chién lwgc ciia co quan quéan 1y Nha nwéc
ve bao chi — truven thona

|

SAN PHAM TRUYEN HINH
TRUYEN THONG oOTT MANG XA HOI

~ ‘ —

NQI DUNG VA HINH THUC

NHU CAU VA
HANH VI TIEP
Dic diém Cé“g‘v T'%LgU Béi canh
A 2 VA TH
nhan khau — , ! - i :
i nat THUC CAC SAN ‘?h'nhﬂt”;
xa,l hoi ?ua —> PHAM TRUYEN +«— Kkinhtg, xa
cac nhém HINH DA NEN hoi
cbng ching TANG CUA CONG
CHUNG

A

A 4

CAC NEN TANG VA CAC THUAT TOAN

T

Sw phét trién caa khoa hec ki thuat va cong nghé thong tin
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Tiéu két Chwong 2

O chuong nay, tac gia hé théng hoa cac khai niém co ban c6 lién quan dén
noi dung dé tai va phan tich cac ly thuyét lién nganh dugc (ng dung trong luan &n
nhu: Ly thuyét Sir dung va Hai 1ong, hoc thuyét vé& nhu ciu cua Karl Marx va
Phuong tién 1a ngi dung cua Mcluhan trong méi lién hé vai ly thuyét Bong bong
loc. Cac goc d6 duoc tiép can bao gébm noi dung ly thuyét, cac linh vuc ¢ng dung,
cac phé phan tir gisi hoc thuat, va ung dung cuaa ly thuyét trong nghién ctu cong
ching truyén hinh da nén tang bdi canh hién nay.

Tiép d6 1a phan co so thuc tién cua cac hang truyén hinh da nén tang
xuyén bién gigi 16n nhat hién nay, kinh nghiém quan tri truyén hinh da nén tang
ciia mot s6 qudc gia trén thé gisi va ¢ Viet Nam. Thyc tién cac phuong phép do
luong hanh vi xem va nhu cau céng ching hién nay cua cac dai truyén hinh ciing
duoc khai quat.

Do 1a nén tang dé tac gia vé khung phan tich, thiét ké bang hoi diéu tra
cdng chdng, phong van sau cac nhom ddi twong nham nghién ctu vé thuc trang
nhu cau ddi v&i cac san pham truyén hinh da nén tang hién nay dugc trinh bay
két qua & Chuong 2.
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Chuwong 3
THU'C TRANG VE NHU CAU POI VOI SAN PHAM TRUYEN HINH
PA NEN TANG CUA CONG CHUNG VIET NAM HIEN NAY

3.1. Két qua khio sat vé théi quen va nhu cau xem truyén hinh da nén ting

Nham nghién ctiru V& nhu ciu cia cong chung dbi véi cac san pham truyén hinh
da nén tang hién nay, tac gia da tién hanh hai cuoc khao sat bang bang hoi va cac
phong van sau véi cac nhoém dbi twong, déng thoi thu thap phan hdi khan gia trén cac
nén tang khac nhau. Muc tiéu cua hai phuwong phap nghién ciru trén 1a thu thap di liéu
vé céch cong chdng tiép can, lya chon va tiéu thu ndi dung truyén hinh trong béi canh
moi trudng truyén théng ngay cang sé hoa va ca nhan hoa.

Khao sat dau tién tap trung vao théi quen xem truyén hinh, bao gém cac yéu
t6 nhu thoi gian, dia diém, thiét bi sir dung va cac noi dung duogc ua chuong. Khao
sat thtr hai di sau vao nhu cau caa céng ching, tim hiéu mong muén caa ho vé noi
dung, hinh thic truyén tai, cling nhu tac dong cua cac nén tang cong nghé va thuat
toan ca nhan hoa d6i véi trai nghiém xem truyén hinh. Phan phong van sau sé& khai
thac cac noi dung trén & muc d6 sau sac hon vai dit liéu phong pha hon, ¢ ca goc do
nha san xuat, phan phéi va cac nhom cong chiing dac thu.

Céc két qua nghién cau s& dugc trinh bay cu thé ¢ nhitng noi dung tiép theo.

3.1.1. Lwa chon nén ting va thiét bi: Xu hwong di dong héa va xi hoi héa
trai nghiém

C6 nhiéu céch dé phan loai cac nén tang truyén hinh dya trén nhiing tiéu chi
khac nhau nhu: dya trén phuong thwc truyén tai tin hiéu, hinh thic cung cap noi
dung, md hinh kinh doanh, thiét bi truy cap hay mirc do twong tac. Trong nghién
ctru nay, tac gia dya trén hinh thac cung cap noi dung va phat song dé phan chia
thanh 3 nén tang khao sét chinh: truyén hinh truyén thong, OTT va truyén hinh trén
mang X& hoi.

Bdng 3.1. Ty 1é st dung va ddnh gid chdt lwong cac nén tang xem truyén hinh

Tv1e |, Panhgia chatlwgng
Loai hinh gﬁ- Hap dan, [Binh thuong,[ It hap dan,
phwong tién truyen théng dung chat | khong dang | khong phu
: luong cao chuy hop nhu cau
Truyén hinh truyén thong (TV) 288 | 357 48,2 16,1
OTT (Netflix, FPT Play, MyTV,...) | 215 | 539 40,2 59
Mang xa hoi (Facebook, YouTube,
TikTok, .. 85,1 75,7 21,7 2,6
Khéc 3,8 0
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Khi hoi vé nén tang xem truyén hinh ma ca nhan lva chon, két qua khao sat
cho thdy mang x4 hoi 1a nén tang duoc cong ching tiép can nhiéu nhit véi 85,1%
ngudi sir dung, trong d6 75,7% danh gia noi dung trén cac nén tang nay l1a hap dan
va c6 chit luong cao. Trong khi d6, truyén hinh truyén théng va dich vu OTT ¢6 ty
16 tiép can thap hon, chu yéu do phan Ién ngudi dung nhan dinh rang noi dung
khong thuc su hap dan hoic khong phu hop véi nhu ciu cé nhan.

Phén tich sdu hon vé xu hudng tiép can va danh gia chat lugng cac phuong
tién truyén hinh, c6 sy khac biét dang ké trong ty 1é str dung cac phwong tién truyén
thong gitra cac nhom gidi tinh va do tuoi.

V& giéi tinh, nir giGi tiép can mang x& hoi nhiéu hon (87,8%) so voi nam
gidi (80%), vai su khéc biét co y nghia thong ké (p < 0,05).

Vé dp tudi, xu hudng st dung truyén hinh truyén théng ting dang ké theo do
tudi. Nhom trén 45 tudi o ty 18 st dung cao nhit (66,7%), cao hon so véi nhom tir
30-45 tudi (29,8%) va nhom dudi 30 tudi (22,1%), véi mirc ¥ nghia théng ké rat cao
(p < 0,001). Nguoc lai, mang x& hoi thu hat véi hau hét céng ching dudi 30 tudi
(91,8%) va giam dan & nhdm 30-45 tudi (72,3%) va trén 45 tudi (70,8%) (p < 0,001).

Phan tich ANOVA cho thiy su khac biét co ¥ nghia théng ké gitra cAc nhdm
d6 tudi (p < 0,001), trong d6 nhom dudi 30 tudi cé xu hudng wu tién mang x& hoi va
thiét bi di dong, trong khi nhém trén 45 tudi van trung thanh véi truyén hinh truyén
théng va ti vi.

Nhin chung, xu hudng tiéu thy san pham truyén thong chiu anh huéng rd rét
boi yéu té gidi tinh va do tudi. Didu nay hoan toan khdng ngoai du doan bai nhitng
cdng dan cua ki nguyén sé sé& tiép can tin tc va giai tri trong mang luéi va hé théng
phuong tién truyén théng ma ho duoc sinh ra. Viéc ca nhan hda noi dung theo gioi
tinh khéng chi gitp t6i wu hoa hiéu qua truyén thdng ma con tao ra sy gin két va
tang cuong tuong tac vai cong ching muc tiéu.

V& yéu t6 tai chinh, xu hudng sir dung truyén hinh truyén théng gia ting theo
thu nhap, tir 21,3% & nhém thu nhap duéi 5 triéu ting dan véi cao nhat 1a 41,5% &
nhom thu nhap trén 20 tri¢u (p < 0,001). Nguoc lai, mang x& hoi dugc wa chudng
nhat & nhdm thu nhap thap (92,5%) va giam dan & cac nhém thu nhap cao hon (p <
0,001). Trong khi d6, dich vu OTT ¢6 muc sir dung twong ddi dong déu, nhung van
cho thdy xu hudng gia ting & nhdm thu nhap cao nhat (36,6%) so véi nhom thu
nhap thap hon (p < 0,05).
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Qua khao sét cong ching st dung cac thiét bi xem truyén hinh, c6 thé thiy da
phan cong ching déu wu tién xem, st dung qua dién thoai di dong (53,6%) vi su
tién loi va kha nang truy cap moi lic, moi noi. Bén canh d6, ti vi truyén théng ciing
la mot lya chon chiém ty 18 cao vai 46,2%, diéu ndy cho thay ring mét bo phan 16n
ngudi dung van yéu thich trai nghiém xem truyén hinh truyén théng, dic biét 1a
trong cac chuong trinh truc tiép hoiac phim truyén hinh. Cac thiét bi khac nhu Ipad,
may tinh bang va laptop chi chiém ty 18 nho hon, lan luot 12 5,1% va 15,6%. Nhu
vay, dién thoai di dong da tré thanh thiét bi chu yéu cho viéc tiéu thu néi dung
truyén hinh. Mac du ti vi truyén théng van ¢ vi tri nhat dinh, nhung xu huéng dang
nghiéng vé cac thiét bi di dong, mo ra co hoi cho cac hinh thuc truyén phat méi va

tré hon.

Netflix 11.2

Biéu dé 3.1. Lwa chen dich vu truyén hinh cia céng ching

Nguon: Khdo sdt nam 2024

FPT Play hién dang 13 lya chon hang dau cua ngudi ding véi ty & 22.8%,

vuot troi so Vi cac ddi thu canh tranh. Sy thanh cong cua FPT Play ¢ thé dugc Iy

giai boi giao dién than thién, kho noi dung da dang va chét luong dich vu 6n dinh.

Viettel TV va MyTV ciing thu hat duoc mot luong 16n ngudi ding, cho thay su

canh tranh gay gét trong thi truong truyén hinh hién nay. Mot s gia dinh & cac

thanh phé 16n trong dién khao sat dang ki cung lac nhiéu dich vu truyén hinh trong

gia dinh c6 nhiéu thiét bi, chang han vira c6 MyTV dé xem céac kénh truyén hinh

trong nudc, Vira mua Netflix dé xem phim. DPang cha y, ty I& nguoi ding khong lya

chon dich vy truyén hinh nao 18n téi 20.1%, diéu nay cho thay su dich chuyén cua

th6i quen xem truyén hinh sang cac nén tang truc tuyén khac hoic don gian la do
nhu cau giai tri cia mot bo phan cong ching da thay doi.
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Duya vao biéu do, co thé thy rang, “duong truyén on dinh” (40,7%) 1a yéu té
tién quyét tac dong dén quyét dinh lra chon dich vu truyén hinh cua khan gia. Biéu
nay hoan toan d& hiéu, boi mot két ndi 6n dinh 1a tién d& dam bao trai nghiém xem
lién mach, khong gian doan. Kho noi dung va sb luong kénh phong phu, da dang la
yéu t6 can nhéc tiép theo khi 30,6% khach hang mua cac goi dich vu truyén hinh tur
cac nha cung cip. Gia ca ciing 13 mot yéu té duoc 27,3% ngudi dung quan tam khi
lya chon. Bé canh tranh voi cac ddi tha, kénh truyén hinh chuyén biét kha quan
trong dbi véi khan gia, vi du nhiéu ngudi cho biét chon mua géi truyén hinh K+ vi
vu tién xem bong da. Cac yéu té con lai nhu quang cao, tiép thi, chim séc khach
hang hay khuyén mai it tham gia vao quyét dinh mua géi dich vu truyén hinh hon.

Khi duoc hoi vé y dinh thay d6i géi dich vu truyén hinh, phan I6n khéan gia
cho biét goi hién tai da phu hop véi nhu cau. Bén canh d6, mét sé ngudi ding cho
biét s& mua thém goi Netflix dé xem phim, truyén hinh thuc té hoic d6i sang K+
xem bong da chau Au, doi sang dich vu cua MyTV, Viettel hay FPT Play do trai
nghiém trude d6 chua tot vi 16i duong truyén, khdng hai long vé tiép néi hop dong,
chon goi phi hop véi bé me, con cai hon hodc mudn trai nghiém thém. Mot sb
ngudi cho rang chi can c6 két néi Internet va cac thiét bi phu hop thi khdng can mua
bat ki g6i dich vu truyén hinh nao vi da c6 thé tiép can phan 16n noi dung trén do.

Khi phan tich cu thé Iy do cong chung st dung dich vu truyén hinh theo thu
nhap, c6 thé thiy c6 su khac biét co ¥ nghia théng k&. Truyén hinh cép la ly do phd
bién nhat & nhdm thu nhap dudi 5 triéu (33.4%) nhung giam dan & cac nhom thu
nhap cao hon, day 1a dich vu dugc wa chudng nhat & nhém thu nhap thap.

Nha mang quang c4o va tiép thi tét ciing c6 su khac biét rd rét, vai ty 1é cao
& nhom dudi 5 triéu (19.8%) nhung lai giam xudng 9.9% & nhém tir 5 - 10 triéu va
9.8% ¢& nhém tur 11 - 20 triéu, trong khi ting 1én 20.7% & nhom trén 20 triéu, cho
thiy su nhan thirc vé quang céo tét hon & nhém thu nhap cao.

Ly do dudng truyén 6n dinh cd ty 1& cao nhat & nhém thu nhap tir 11 - 20
triéu (49.7%) va ciing cao & nhom trén 20 triéu (44.8%), cho thiy day 1a yéu té quan
trong dbi voi nhém thu nhap trung binh va cao.

Kénh phong phu, da dang ciing 12 Iy do dwoc nhan manh ¢ nhém duéi 5 triéu
(34.5%) va nhom trén 20 triéu (37.9%), cho thy su quan tim dén noi dung chuong
trinh gitta cac nhom thu nhap.

Nhu vay, mong muén dugc xem truyén hinh mot cach théng sudt véi kho noi
dung da dang va dap tng nhu cau van 1a uu tién hang dau caa cong chdng hién nay.
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Diéu d6 ciing cho thay nhiing diéu ho dang ki vong su cai thién tir cac nha cung cap
dich vu va noi dung, khi duong truyén trong qué trinh trai nghiém céc goi cudc
chua 6n dinh hay néi dung truyén hinh tra tién hién nay chua thyc su phong pha.

3.1.2. Théi quen xem truyén hinh: Sw dich chuyén trong nhip sinh hoat va
hanh vi tiéu thu

Trong viéc tiép can cac phuong tién truyén thong, dic biét 1a xem truyén
hinh hang ngay, théi quen va nhu cau c6 mot méi quan hé hitu co va anh huéng 13n
nhau. Trong bdi canh truyén hinh da nén tang, mdi quan hé gitta nhu cau va thoi
quen ngay cang phuc tap hon. Ngudi xem khdng chi gigi han & viéc xem truyén
hinh trén tivi, ma con c6 thé tiép can ndi dung qua cac nén tang phat truc tuyén
(OTT) nhu YouTube, Netflix, hoic cac tng dung di dong. Nhu cau linh hoat hon,
ngudi xem c6 thé ¢ nhu cau xem noi dung & bat ky thoi diém nao va trén bat ky
thiét bi nao, dan dén théi quen xem truyén hinh khéng con phu thudc vao thoi gian
va dia diém c6 dinh nhu truéc.

Nhu vay, thoi quen va nhu cau khdng tach biét ma thudng xuyén tac dong
qua lai 1an nhau. Khi théi quen dugc duy tri trong thoi gian dai, né c6 thé thay doi
nhu cau ban dau hoic tao ra cac nhu cau mdi.

Duéi day 1a cac bang biéu thé hién thoi quen xem truyén hinh cua cong
chdng hién nay qua tra loi bang hoi.

m BAO it m Bao dién tu Phit thanh o Truydn hinl = Mang x4 hd
W
( B = [}
Khéng Khodng 1 gidy Khodng 2 gidr Khodng 3 gidr Khodng 4 gidr Trén 5 gidy
nghe/xem/doc

Biéu dé 3.2. Thoi lweng sir dung cac logi hinh béo chi
va mang x& hgi méi ngay cia cong ching
Nguon: Khdo sdt nam 2024
Theo xu thé thoi dai, s6 lugng nguoi khong doc bao in chiém ti 1é ap dao,
tiép dén 1a nhém céng ching khdng nghe phét thanh. Phan 1én cong chiing danh
khoang 1 hoic 2 gio mdi ngay dé doc bao dién tir va xem truyén hinh. Pang cha ¥,
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nén tang dé ho danh nhiéu thoi gian trong mot ngay tiép can cac noi dung da dich
chuyén sang mang xa hoi, c6 thé tir 3 gio, tham chi trén 5 gio mdi ngay. Hién nay,
viéc tao thanh maot hé sinh thai bao gdm nhiéu loai hinh truyén théng tich hop da
khién mang x& hoi c6 nhitng uu thé vuot troi ma céc loai hinh béo chi, vén da mang
trong minh nhitng gigi han tir thé ché va hé théng xa hoi, khdng thé bit kip.

V& thoi gian trung binh xem noi dung truyén hinh, sé liéu cho thay phan 16n
cdng ching danh khdng quéa 2 gio mdi ngay dé xem néi dung truyén hinh, voéi
34,8% xem dudi 1 gio va 36,6% xem tir 1-2 gio. Trong khi @6, chi 17,3% danh tur 2-
4 gio va 11,3% xem trén 4 gio mdi ngay. Diéu nay cho thay xu hudng tiéu thy noi
dung truyén hinh c6 gigi han, véi thoi gian xem dai hon chi chiém ty 1 nho. Khi xét
vé thoi diém xem truyén hinh, s6 liéu cho thay nhitng xu huéng mai trong théi quen
tiéu thy noi dung caa cong ching, dang dan chuyén dich sang cac loai hinh va
phuong tién truyén thong khac.

Phan tich thoi gian xem truyén hinh cho thay phan 16n cong chdng hién nay
chi danh tr 1-2 gio mdi ngay cho truyén hinh, véi 55,2% thira nhan ho xem it hon
S0 Vé6i 5-10 nam truéc. ANOVA cho thady mac giam thoi luong ndy rd rét hon &
nhom thanh thi va nhém cé hoc van cao (p < 0,05), phan anh xu huéng canh tranh
thoi gian tiéu thu noi dung gitra truyén hinh va cac nén tang sé khac nhu mang xa
hoi, video ngan, podcast.

Két qua phan tich héi quy cho thiy giéi tinh va do tudi co twong quan dén
thoi diém xem truyén hinh trong ngay: nit gi¢i va nhom trén 45 tudi ¢ xu hudéng
duy tri thdi quen xem vao khung gio ¢ dinh (budi ti, trua), trong khi nam gigi va
ngudi tré ¢ thoi quen linh hoat hon. Bién "khéng cé dinh thoi gian” c6 hé sé B =
0,38 (p < 0,01) d6i v&i nhdm Gen Z, phan &nh rd nét sy dich chuyén sang hanh vi
xem theo y&u cau (on-demand), noi ca nhin hoan toan lam chu thoi gian va noi
dung tiéu thu.

Diéu nay dong nghia rang thoi quen xem truyén hinh khéng con la hoat dong
gan lién vai nhip séng tap thé (xem cung gia dinh vao gio vang) ma dang chuyén
sang trang thai phan manh va ca nhan héa sau sic hon. Truyén hinh truyén thdng vi
thé mat dan tinh biéu tuong vin hoa tap thé ting co.

Khi dugc hoi vé su thay doi thoi lugng xem truyén hinh so véi 5 dén 10 nim
trude day, c6 dén 55,2% khan gia cho biét ho it xem cac chuong trinh hon, trong d6
phan 16n 12 cu dan thanh phé. Chi c6 24,3% xem nhiéu hon, va 19,5% van giit
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nguyén thoi quen so véi trude. Li giai vé viéc thay doi théi quen xem truyén hinh
nay, céac li do duoc dé cap la:

Nhitng khan gia c6 thoi luong xem truyén hinh tang hoic gitr nguyén phan
I6n danh gia cao chat lwong ndi dung truyén hinh hién nay. Cu thé, 30.4% ngudi
tham gia cho rang nodi dung chuong trinh ngdy cang hay va hap dan, cing véi do 1a
danh gia cao vé phong cach truyén hinh hién dai va moi mé. Biéu nay cho thay
khan gia ngay cang doi hoi cao hon vé chat lwong ndi dung va format chuong trinh.

Tuy nhién, bén canh nhitng dénh gia tich cuc, van con mot s6 y kién cho
rang chat lugng truyén hinh dang di xudng. 11.9% khan gia cam thay chuong trinh
ngay cang té nhat va nham chan, 7.9% cho rang phong cach chuong trinh khong
duoc cap nhat va méi mé. Diéu nay cho thay van con mot bo phan khéan gia chua
hai long véi cac chuong trinh hién co.

Mot van dé dang luu ¥ khac 1a sy canh tranh ngay cang gay gat giita truyén
hinh va c4c nén tang mang x& hoi. 28% khan gia cho rang thong tin trén truyén hinh
khéng nhanh va phong phl biang mang xa hoi, va 40.5% cho rang c6 nhiéu chuong
trinh trén mang xa hoi hip din hon. Piéu nay dat ra thach thuc I6n cho nganh
truyén hinh trong viéc giir chan khan gia.

Bdng 3.2. Thei diém xem truyén hinh cia cong chdng

Thoi gian xem Gig tinh _ D9 tudi Téng
Nam Nir Duwéi 30 30-45 Trén 45

Séang 8,5 4,5 6 4,3 6,3 5,7

Truwa 10 11,8 8,2* 17* 18,8* 11,3

Chiéu 5,4 3,8 5,3* 0* 8,3* 45

Toi 52,3 50,9 46,3** 56,4** 70,8** 51,3

Khong co dinh | 43,8 49,1 53,4*** | 40,4*** | 27,1*** 47,5

% < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

Nguon: Khdo sdt nam 2025

Xét trén toan bo mau khao séat bo sung, budi tdi van 1a khung gio phd bién

nhat dé xem truyén hinh, véi 51,3% cong ching lya chon. Pay thuong la khoang
thoi gian quay quan gia dinh va nghi ngoi sau mot ngay lam viéc hay hoc tap mét
nhoc. Clng véi do, 47,5% cong chung khong c6 thoi gian xem ¢b dinh, cho thay su
thay doi trong théi quen tiéu thu noi dung, dic biét 12 véi sy phat trién cua cac nén
tang xem theo yéu cau (OTT). Ty 1é xem vao budi trua dat 11,3%, dang chu ¥, thoi
diém nay la thoi diém cong chung theo ddi chwong trinh cao hon budi sang (5,7%)
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va chiéu (4,5%), qua d6 cho thiy nhu cau giai tri hoic cap nhat tin tuc gitra ngay,
cling 1a quang thoi gian thu gidn ngan theo lich trinh cdng viéc phd bién hién nay.

Két qua khao sét ciing cho thay thoi diém xem truyén hinh cé sy khac biét rd
rét theo gioi tinh va do tudi, phan anh nhitng xu hudng tiéu thu noi dung mai.

Vé dd tudi, nhom trén 45 tudi co ty 1&é xem vao budi téi cao nhat (70,8%),
cao hon dang ké so voi nhom 30-45 tudi (56,4%) va dudi 30 tudi (46,3%) (p <
0,01). Trong khi d6, nhom duéi 30 tudi c6 xu hudng xem khdng ¢ dinh cao nhat
(53,4%), cho thay sy linh hoat hon trong thoi quen tiép can noi dung (p < 0,001).

Veé giéi tinh, nix giéi co ty 1é xem khong ¢é dinh cao hon (49,1%) so v&i ham
gidi (43,8%), trong khi nam gidi c6 xu hudng xem vao budi sang va chiéu cao hon.

Buoi trua trd thanh khung gio quan trong d6i vai nhom 30-45 tudi (17%) va
trén 45 tudi (18,8%), c6 y nghia thong ké dang ké (p < 0,05), cho thay nhu ciu giai
tri hodc cap nhat thong tin trong thoi gian nghi ngoi gitra ngay.

Nhitng phat hién nay cho thay théi quen xem truyén hinh ngay cang phan
hoa, vai nhom tré wu tién noi dung theo nhu cau linh hoat, trong khi nhém 16n tudi
van giir thoi quen xem vao khung gio ¢b dinh.

Gan nhu khong c6 su khac biét vé thdi quen xem truyén hinh theo noi sinh
séng (P > 0,05). Piéu nay cho thay rang ca hai nhom cong chung déu cé co hoi st
dung cac dich vuy truyén hinh tuong duong nhau, khong bi anh huong nhiéu boi noi
sinh séng. Su ddng nhat nay co thé phan anh su phét trién dong déu cua ha tang
truyén thong va nhu cau giai tri trong cong dong, bat ké 1a & khu vuc néng thon hay
do thi.

3.1.3. Nhu cdu xem truyén hinh: Tir thw gidn dén khdm phd bén thin

Dé luong hda va phéac hoa duoc nhu cau xem truyén hinh ciia cong ching la
van dé khong hé don gian, dic biét 1a chi sir dung mot phuong phap nghién ciru duy
nhat. Piéu tra qua bang hoi 1a mot phuong phap duoc s dung phd bién trong
nghién ciru cong chung, trong d6 c6 khan gia nhung do tin cay cta nd con phu
thudc vao nhiéu yéu tb, trong d6 co nhitng yéu té khach quan ma nha nghién ctu
khé c6 thé kiém soat triét dé. Tuy nhién, nhitng dit liéu mang tinh théng tin do
phuong phap nghién ctru ndy mang lai ciing c6 thé 1a co s& cho nhiing danh gid, két
luan vé nhu cau cta céng ching trong nhitng béi canh cu thé va dic trung.

Dudi ddy 1a mot s6 bao céo vé két qua nghién ctru nhu cau xem truyén hinh cua
cong chung Viét Nam hién nay qua khao sat truc tuyén bang bang hoi.
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Bdng 3.3. Nhu cdu ddn ddt hanh vi xem truyén hinh dwoc nhan thitc béi khan gid

Nhu ciu Giéi tinh Do tudi Tan
Nam | Ni |Dwéi30| 30-45 |Tréen4as| °"9

Thu gian, giai tri 792 | 787 |822* |681* |771* |785
Khoa lap thol gian Man | 3y 6 376 | 41,3 | 20,8 | 188 |36.2
roi hoac gho doi
Quay quan bén nguoi than |, o 1377 313 | 987 188 [293
(cung xem)
Cap nhat thong tin 631 |648 |633 |66 688 | 645
Giao Uicp, twong Mt Va |, o |opq | ggowek | 1] 7ekx | 125%% 241
tham gia cac nhom xa hoi
Thoaman sothich vamhu| 569 1394|345« |223* |208* |303
cau ca nhan
Tam thoi thoat khoi cang | 1o gi | g9 gx | o5 grows | 17 7%%% | .3%%* | 20,3
thang trong thuc tai
Tim kiem giai phap hiu|,, o~ |, 3pFxx | QErRx | 14.6%%% | 24,3
ich cho cudc song
Kham pha ban than qua | oy g o5 g | g1 7wex | goews | gassx | 239
cac cau phuycn, nhan vat
Tim kiem noi dung doc| 59, | 554 |313%% |191%% | 146%* | 267
déo, sang tao
L do khac 54 2.4 39 21 21 33

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001
Nguon: Khdo sdt nam 2025

Xét vé ly do xem truyén hinh, thuw gidn va gidi tri van 1a dong co pho bién nhat
Vi 78,5% cdng ching lua chon. Xép thir hai, cap nhdt théng tin cling 1a mot dong luc
quan trong (64,5%), phan anh nhu cau tiép can tin tac va kién thic cua céng ching.
Diéu nay cho thay truyén hinh van dong vai trd nhat dinh trong viéc théa man nhu cau
thdng tin va giai tri cia cong chdng hién nay. Do ciing la nhitng chirc nang co ban cua
cac loai hinh bao chi.

Dang chu ¥, 36,2% cong chiung xem truyén hinh dé khoa lap thoi gian nhan réi
hogc chd doi, vai ty 16 cao hon & nhom tré (41,3%, p < 0,01). Diéu nay giai thich tai
sao khi xép hang cho doi hay trong nhitng khoang thoi gian chét, luét video trén dién
thoai 1a hanh vi c6 thé bat gap moi noi. Tuong tu, Viéc giao tiép, twong tac v4i cong
dong (24,1%) hay thoa man sé thich ca nhan (30,3%) ciing pho bién hon ¢ nhom dudi
30 tudi (p < 0,001).

Ngoai ra, 20,3% cong ching xem truyén hinh dé tam thoi thoat khoi cang thang
thyc tai, vai ty 1& cao nhat & nhom tré (25,6%, p < 0,001) va nit gisi (22,6%, p < 0,05).
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Diéu ndy phan nao cho thay nhu cau ngay cang ting d6i véi cac noi dung gidp giai toa
&p luc tam ly trong cudc song hién dai.

Dic biét, nhom tré, nhém tudi von phai ddi mat vai ap luc hoc tap, cong viéc va
c4c van dé x& hoi dang dan c6 xu hudng tim dén cac nén tang truyén hinh nhu mét
phuong thirc tam thoi thoat ly khoi thuc tai. Cac ngi dung mang tinh thu gian, hai hudc
hogc truyén cam himg thuong c6 stc hit manh mé véi nhém nay.

Tuong tu VAy, ty 18 cao hon & nix giGi ¢6 thé phan anh nhu cau tim kiém nhiing
ndi dung mang lai sy can bang cam xc, chiang han nhu phim anh 1ang man, chuwong
trinh truyén hinh nhe nhang hoac noi dung cham soc tinh than. Piéu ndy goi Y rang
truyén hinh khéng chi 1a cong cu giai tri, ma con dong vai tro hd trg sic khoe tinh than,
dac biét doi vai cac nhom dé chiu ap luc trong xa hoi.

Phan tich theo nhém nghé nghiép cho thay sy khéc biét dang ké trong dong co
xem truyén hinh giita hai nhom d6i twong: hoc sinh - sinh vién va ngudi di 1am (bao
gom cdng chc, vién chie va lao dong tu nhan).

Nhom hoc sinh - sinh vién c¢6 xu huéng st dung phuong tién truyén thong
chu yéu véi muc dich giai tri, voi ty 1é cao hon dang ké so v6i nhom di 1am (84,1%
S0 V6i 71,2%, p < 0,01). Ngoai ra, ho ciing c6 xu hudng sir dung phuwong tién truyén
thong dé khoa lap thoi gian nhan rdi hoic trong Iic cho doi (40,7%, p < 0,05). Biéu
nay phan anh su khéc biét trong lich trinh sinh hoat, khi nhém nay c6 nhiéu khoang
thoi gian linh hoat hon dé tiép can noi dung truc tuyén.

Dic biét, nhu cau giao tiép, twong tac xa hoi thong qua phuong tién truyén
thong ciing pho bién hon & nhém hoc sinh - sinh vién (30,6% so véi 15,1%, p < 0,01),
cho thiy vai trd caa cac nén tang truyén thong trong viéc két ndi va hinh thanh cong
dong ¢ nhom ddi tuong tré. Tuong tu, ty 1é st dung phuong tién truyén thong dé thoa
man s¢ thich ca nhan (36% so vdi 20,5%, p < 0,01) va kham pha ban than thong qua
c&c ndi dung truyén thong (30,2% so vai 13,7%, p < 0,001) ciing cao hon déng ké.

O chiéu nguoc lai, nhém cdng chirc, vién chirc va lao dong tu nhan c6 ty 1é tim
kiém théng tin thuc té va giai phap cho cudc séng cao hon dang ké (30,6% so voéi
15,1%, p < 0,001). Diéu ndy cho thiy phuong tién truyén thong dbi véi nhém di 1am
khong chi phuc vu muc dich giai tri ma con dong vai trd quan trong trong viéc hd tro
c6ng Viéc va nang cao chat lugng cugc séng.

ANOVA cho thay nhan t Giai tri - thu gian chiém uu thé & nhom tré tudi (p <
0,001), trong khi nhan t6 Théng tin - gido duc phd bién hon & nhdm trén 45 tudi (p <
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0,05). Pay 1a bang chung théng ké cang ¢ cho cac md hinh phan khic cdng ching
theo giai doan phat trién tam Iy - x& hoi: ngudi tré quan tim dén sy méi la, hap dan,
trong khi nguoi 16n tudi tim kiém gié trj thuc tién, on dinh.

Bdng 3.4. Ly do lwa chon ngi dung xem

Ly do lwa chon S6 lwong Ty 16 (%)
Nbi dung d4p ing nhu cau ca nhan 304 71,9
Noi dung dang pho bién trén mang x4 hoi 198 46,8
Goi y ctia nén tang 1am ban to mo 92 21,7
Ban bé/Nguoi than chia sé va khuyén nghi 61 14,4
Tong so lwa chon 655 -

Nguon: Khdo sdt nam 2025
Khi danh gia vé 1y do chon noi dung xem, sb liéu chi ra rang phan l6n cong
chung wu tién nhiing ndi dung dap ang nhu cau c nhan (71,9%), diéu nay cho thay xu

hudng tim kiém trai nghiém ca nhan hoa cao. Tuy nhién, hiéu tmg dam dong van co tac
dong dang ké khi 46,8% cong ching lya chon ndi dung dang phd bién trén mang xa
hoi. Qua d6, phan &nh sy anh huong dang ké cua cong dong téi nhu cau tiép nhan
thdng tin ciia cong chling. Bén canh do, goi y tir nén tang (21,7%) va su khuyén nghi tir

ban bé, nguoi than (14,4%) ciing gop phan dinh hudng hanh vi ngudi xem, cho thay su

t6n tai song song cuia cac co ché tac dong tir cdng nghé va x& hoi trong quyét dinh tiéu

thu noi dung.

Bdng 3.5. Céch tiép cdn néi dung va ly do xem truyén hinh cia cong ching
theo gidi tinh va dg tuéi

L wa chon Gigi tinh Do tudi
Re TR Nam | Ni |Dw6i30| 30-45 |Trén 45
Céch tiép can
1. Chi dong tim kiém noi dung ma 746% | 641% | 665% | 638% | 833*
minh yéu thich
2. Xem ndi dung duoc goi ¥ boi néntang | 23,1%* | 37,6%* | 39,5%** | 21 3***| 16, 7***
3. LU,Ot qua ca}c ggl y va chon noi dung 26.2 31 278 34 20,2
thu hut ngay lac do
Ly do chen ngi dung xem

1. N6i dung dap ung Qhu géu ca nhan 75,4 | 70,4 68,7 75,5 83,3
2.AN©i dung~dar}_g pho bien (trending) 415 | 495 | 509 | 436 | 29.2%
trén mang xa hoi
3. Goi Yy ciia nén tang 1am ban to mo 20,8 | 223 | 253 16 12,5
4. Ban b&/Nguoi than chiasé va khuyénnghi | 10 16,4 | 14,9 13,8 12,5

“p <0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001
Nguon: Khdo sdat nam 2025
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Nam giéi c6 xu huéng cha dong tim kiém noi dung ma ho yéu thich cao hon nit
gidi (74,6% s0 Vi 64,19%), Voi su khéc biét c6 ¥ nghia théng ké (p < 0,05). Neuoc lai,
nit gi6i lai dua vao ndi dung duoc goi Y tir nén tang nhiéu hon nam gidi (37,6% so véi
23,1%), voi muc y nghia thong ké cao hon (p < 0,01). Biéu nay cho thiy nam gigi c6
xu hudng kiém soat noi dung giai tri cia minh nhiéu hon, trong khi nir gi6i lai bi anh
hudng boi cac goi Y tir nén tang.

Vé d6 tudi, nhdm trén 45 tudi thé hién rd sy chu dong khi tim kiém néi dung,
Vai ty 1é cao nhat (83,3%), khac biét dang ké so vaoi nhom 30-45 tudi (63,8%) va nhom
dudi 30 tudi (66,5%) (p < 0,05). Trai lai, nhém dudi 30 tudi c6 xu hudng phu thude
vao ndi dung duoc goi Y bai nén tang cao nhat (39,5%), khac biét rd rét so vai nhom
30-45 tudi (21,3%) va nhdm trén 45 tudi (16,7%), vSi mic ¥ nghia rat cao (p < 0,001).
Diéu nay phan anh su khéc biét thé hé trong cach tiép can théng tin, khi nhoém 16n tudi
c6 thé da hinh thanh thoi quen tim kiém noi dung theo sé thich ca nhan, nguoc lai, déi
v6i nhdm tré, ho lai c6 xu hudng dua vao cac thuat toan goi y ctia nén tang so.

Khi xét dén Iy do chon noi dung xem, nhém dudi 30 tudi bi anh huang nhiéu
nhét boi nhitng noi dung dang phd bién trén mang xa hoi (50,9%), cao hon déng ké
s0 vGi nhom 30-45 tudi (43,6%) va nhom trén 45 tudi (29,2%) (p < 0,05). Didu nay
cho thdy xu huéng tiép nhan noi dung caa nhém tré tudi chiu tac dong 16n tir xu
hudng trén mang hon so v4i cac nhom tudi khac. Sy khéc biét nay lién quan dén
mtc d6 tham gia da dang ctiia nhdm tudi vao cac nén tang xa hoi khéac nhau, noi noi
dung “trending” thudng dugc chia sé va thic day manh mé.

Bdang 3.6. Chwong trinh va néi dung yéu thich cia cong ching

Yéu thich S6 lwong Ty 18 (%)
1. Chwong trinh truyén hinh
Phim truyén hinh trong nuéc 353 39.2
Phim truyén hinh nudc ngoai 295 32.7
Thé thao 215 23.9
Thoi su 462 51.3
Phong su, phim tai liéu 181 20.1
Tuong thuat truc tiép cac su kién thoi su 125 13.9
Gameshow, talkshow, truyén hinh thuc té 389 43.2
Binh luan thé thao, thoi sy quoc té 102 11.3
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Yéu thich S6 lwong Ty 1 (%)

2. Noi dung

Tin néng 437 49.2
Van héa 320 36.0
Giéo duc 402 45.2
Suc khoe 333 37.5
Thé thao 290 32.6
Du lich 253 28.5
Phép luat 238 26.8
Quaoc phong - an ninh 234 26.3
Giai tri 430 48.4
Phim 416 46.8

Nguon: Khdo sat ndm 2024

Phim truyén hinh, dac biét 1a phim truyén hinh trong nuéc, van I loai hinh
dugc khan gia yéu thich nhat. Biéu nay cho thdy nhu cau giai tri va thu gidn qua
phim anh van rat Ién, duoc da sd ngudi khao sat lya chon véi 39.2% (n=353). Cac
chuong trinh thoi sy, phong su, tai liéu ciing thu hit sy quan tdm dang ké caa khan
gia, cho thay nhu cau cap nhat théng tin ciia nguoi xem. Ngoai ra sy gia tang vé sb
lugng khan gia cua c4c loai hinh chuong trinh gameshow, talkshow, truyén hinh
thuc té cho thdy xu huéng giai tri twong tac va tham gia dang duoc wa chudng.

Vé noi dung, cac chit d&& nhu tin tic, giai tri, phim anh ludn thu hut luong
khan gia 16n, cho thdy nhu cau da dang cua ngudi xem. Cu thé, chu dé tin nong
dugc 437 nguoi lya chon véi 49.2%, van héa chiém 36.0%, gido duc, siac khoe lan
luot chiém 45,2%; 37.5%. Cac linh vuc du lich, quc phong - an ninh ciing duoc
nhiéu ngudi tham khao sét lya chon trong phiéu hoi, cho thay nhu cau tim hiéu vé
c4c van dé chuyén biét.

Khi dugc hoi vé kénh truyén hinh yéu thich va thuong theo ddi hién nay,
phan 16n cdng ching tra 1oi 1a cac kénh caa VTV nhu VTV, VTV3. Tiép theo la
céc kénh truyén hinh dia phuong theo ving mién, vi du ngudi mién Nam thuong
xem HTV7 va HTV9, khu vuc Pa Nang va Tay Nguyén thich xem VTVS, va céc
kénh truyén hinh tirng tinh twong tng véi ngudi dan dia phuong. Diéu nay ciing phu
hop vé&i nhu cau co ban 1a xem tin tic va giai tri trén truyén hinh caa céng ching

n6i chung. Ngoai ra, ciing c6 khong it nguoi dan nham 1an cac chwong trinh truyén
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hinh véi mang x4 hoi, cac video truyén hinh chuyén dich 1&n cac nén tang khac, boi
thiét bi nay da tich hop da nén tang rat tién loi va di dong.

S6 lieu nghién ctru cho thiy phu nit ¢6 ty 1& wa thich phim truyén hinh (trong
nudc va nude ngoai) trong cao hon dang ké so véi nam giGi. Tir trude téi nay céc
nghién ctu v& mdi quan hé giira giGi va tiép can truyén thong déu cho thiy phim
truyén hinh vén 1a thé loai danh cho phu nit. Cac néi dung va hinh thac 1am phim
cling cho thdy déi twong ma céc phim truyén hinh nham dén 1a nit giéi. Bac biét,
phim truyén hinh trong nudc ngay cang chang to vi thé cua minh trong 1ong cong
ching khi co0 ti 1€ ngudi xem cao hon so v&i phim ngoai nhap. Nguoc lai nam gidi
¢6 xu huéng quan tdm dén cac chuong trinh thé thao, thoi sy va binh luan thé thao
nhiéu hon nir gigi. Piéu nay thé hién su khéc biét vé sé thich gitta hai gidi.

Tuy c6 su khéc biét vé s thich & mot sb loai hinh chuong trinh, ca nam va
nit déu c6 chung su yéu thich dbi véi gameshow, talkshow va truyén hinh thuc té.
Diéu nay cho thiy sy hap dan caa cac chuong trinh giai tri twong tac va mang tinh
giai tri cao. Thé nhung ca nam va nit déu c6 mic d6 quan tim twong ddi ngang
nhau d6i V6i cac chuong trinh phéng su va phim tai liéu, cho thay ca hai gisi déu c6
nhu cau tim hiéu thdng tin va kién thic.

Cong chang tir 15-18 va 19-30 tudi ¢6 xu hudng quan tim dén cac chuong
trinh giai tri, phim anh va gido duc nhiéu hon so véi cac nhom tudi 16n tudi.

Cong ching tir 46 tudi tro 1én co xu hudng quan tam dén tin tic, stc khoe,
phép luat va cac van dé xa hoi nhiéu hon. Diéu nay cho thdy ngudi 16n tudi c6 nhu
cau cap nhat thong tin va quan tim dén cac van dé cua cong dong.

Diéu nay cho that so thich xem truyén hinh c6 sy thay dbi rd rét theo do tudi.
Nguoi tré tudi thuong quan tdim dén nhitng noi dung mai la, hién dai va cé tinh
tuong tac cao, trong khi ngudi 16n tudi lai quan tim dén nhitng noi dung truyén
thdng va cé tinh giao duc.

Xét theo nghé nghiép, nhém sinh vién, hoc sinh ¢6 ty 1& quan tam dén céac
chuong trinh giai tri, phim anh va gido duc cao hon so v&i cadc nhém nghé khéc.
Diéu nay cho thay nhu cau giai tri va hoc hoi caa nhém cong ching nay 1a rat 16n.

Bén canh d6 nhom cong chuc, vién chirc c6 xu huéng quan tim dén cac
chuong trinh tin ttc, sac khoe, phap luat va cac van dé xa hoi nhiéu hon. Piéu nay
c6 thé do nhu cau cap nhat thong tin dé phuc vy cong viéc va cudc song.

Nhom ngudi lam cac cong viéc khac ¢ s¢ thich xem truyén hinh kha da
dang, khdng co su tap trung rd rét vao mot ndi dung cu thé nao.
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Chuong trinh gido duc 1a mét trong nhing lya chon duoc wa chudng nhat &
nhom thu nhap thap, véi ty 1é cao nhit 1a 49.6% ¢ nhom dudi 5 triéu, nhung ty 16
nay giam dan ¢ cac nhém thu nhap cao hon, chi con 26.8% & nhom trén 20 triéu.
Diéu nay cho thiy rang nguoi ¢6 thu nhap thip c6 xu hudng wu tién cac nodi dung
mang tinh gido duc.

Chuong trinh stitc khoe ciing twong tu, vai ty 1€ cao & nhom dudi 10 triéu
(34.9% va 43,4%) va giam dan & cac nhom thu nhap cao hon. Tuy nhién, nhu cau
cham soc stc khoe va thong tin lién quan dén stc khoe 1a van 1a thong tin quan
trong ma bat ky nhém thu nhap nao déu quan tam.

Chuong trinh giai tri ¢6 su phé bién & nhém thu nhap dudi 5 triéu (52.9%) va
nhom tir 5 - 10 triéu (49.2%), nhung giam dan & nhdm trén 20 triéu (30.4%). Piéu
nay cho thay rang cdng ching cé thu nhap thap c6 nhu cau cao hon vé cac thdng tin
giai tri so véi nhirng cdng ching cé thu nhap cao.

Chuong trinh phim ciing cho thay su khéc biét rd rang, véi ty 1¢é cao nhat &
nhom dudi 5 triéu (57.8%) va giam dan & cac nhom thu nhap cao hon. Diéu nay chi
ra rang phim anh 1a mét s¢ thich 16n & nhém thu nhap thap hon, c6 thé 1a do tinh
giai tri va thu gian ma né mang lai.

Phim 328 (36.9%)
Giam cén, gilr dang 118 (13.3%)
Chdra lanh tam hon 240 (27%)
Ngudi ndi tigng 110 (12.4%)
Kién true, nha clra 163 (18.3%)
Song dep 292 (32.8%)
Viéc tr té 331 (37.2%)
Cong nghé 185 (20.8%)
Mua sam 98 (11%)
Hang hiéu 57 (6.4%)
Scandal 50 (5.6%)
Day va hoc ngoai ngQr 258 (29%)
Du lich 227 (25.5%)
Khoa hoc 225 (25.3%)
Thu glén, hal hude 365 (41.1%)
Phép luét 187 (21%)
Lam dep 139 (15.6%)
Gigrl tinh va gldo dyc gidl tinh B8 (7.6%)

Mol trutmg 46 (5.2%)
Nudi con khoe, day con ngoan 55 (6.2%)
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Biéu dé 3.3. Nhirng ngi dung cong chiing mong muén c6 thém trén truyén hinh
Nguon: Khdo sdt nam 2024
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Phan 16n cong chiing déu mudn c6 thém cac noi dung thu gidn, hai huée trén
truyén hinh, tiép dén 1 viéc tr té va phim truyén. Céac noi dung lién quan dén séng
dep, chita lanh tdm hon, du lich va khoa hoc ciing duoc nhiéu nguoi lva chon. Bén
canh d6, cong nghé, kién tric nha ctra, giam can giir dang ciing 1a cac xu thé duoc
quan tam.

Khi duoc hoi vé y kién riéng cua ca nhan vé chuong trinh can cd thém trén
truyén hinh, mot s khan gia cho rang can c6 thém cac noi dung vé lich s, dia 1y, ki
ning séng danh cho gigi tré, vé nguoi thanh cdng trong x4 hoi, vé LGBT, lra dao
qua mang... Py ciing 14 cac van dé ma hién nay thé hé ké can dang quan tam, dong
thoi cling 1 nhitng ndi dung ma truyén hinh hién nay chua chu trong khai théc.

Vé gidi, cd thé thay phu nir c6 xu huéng quan tdm dén cac chuong trinh vé
giam can, gitr dang, chira lanh tdm hdn, nguoi noi tiéng, kién tric, nha cua, séng
dep, lam dep, gidi tinh va gido duc giéi tinh, nudi con khoe nhiéu hon nam gidi.
Diéu nay cho thay phu nit c6 xu hudng tim kiém nhitng chwong trinh truyén hinh c6
thé gilp ho cai thién cudc sdng, xay dung mdi quan hé va phat trién ban than.
Nguoc lai nam giéi c6 xu hudng quan tdm dén cac chuong trinh vé tin tic, cong
ngh¢, thé thao, phéap luat, qudc phong - an ninh nhiéu hon nit giéi. Piéu nay cho
thidy nam giGi c6 xu huéng tim kiém nhiing chuong trinh truyén hinh cung cap
thdng tin va kién thirc vé cac van dé xa hoi va thé gioi.

Tuy nhién ca nam va nit déu c6 chung so thich véi cac chuwong trinh phim va
hai huéc. Diéu nay cho thay nhu cau giai tri 1a mot nhu cau chung caa ca hai gidi.

Cong chang tir 15-18 va 19-30 tudi c6 xu huéng mong muédn cac chuwong
trinh giai tri, phim anh, 1am dep, song dep, va cac chuong trinh lién quan dén phat
trién ban than nhu kién tric, nha cura, viéc tir té. Didu ndy cho thay nguoi tré tudi co
nhu cau giai tri cao va mong muédn hoan thién ban than.

Cong ching tir 46 tudi tré 1én c6 xu hudng quan tim dén cac chuong trinh vé
sirc khoe, giam can, giir dang, nudi con khoe, phap luat, va cac van dé xa hoi. biéu
nay ciing phu hop véi tam ly do tudi khi ngudi 16n tudi ¢6 nhu cau cham soc stc
khoe, quan tam dén gia dinh va cong dong.

C6 thé thay mong mudn vé noi dung truyén hinh cé sy thay doi rd rét theo do
tudi. Nguoi tré tudi thuong quan tam dén nhirng noi dung mai la, hién dai va cé tinh
c4 nhan héa cao, trong khi ngudi 16n tudi lai quan tim dén nhiing ndi dung truyén
thdng va c6 tinh thuc tién.
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Phim 12 noi dung dugc uu tién cao nhit & nhém thu nhap dudi 5 triéu
(45.8%) va giam dan & cac nhém thu nhap cao hon (32.3% ¢ nhom tir 5 - 10 triéu,
28.4% & nhém tir 11 - 20 triéu, va 28.6% & nhém trén 20 triéu). Diéu nay cho thiy
phim 1a mot lua chon phé bién trong nhém thu nhép thap.

Noi dung chita lanh tdm hon ciing cho thdy sy quan tdm I6n tir nhom thu
nhap thap (34.9%) va giam xudng 23.2% & nhém trén 20 triéu. Su giam nay co thé
phan anh nhu cau vé sy an tdm va hd tro tinh than & nhém c6 thu nhap thap hon.

Noi dung vé& ngudi ndi tiéng cé ty 16 mong mudn cao & nhom dudi 5 triéu
(19.6%) nhung & cac nhoém thu nhap cao hon, ty 1& nay déu nam trong khoang dudi
10% (7.7% & nhom tir 5 - 10 triéu, 5.9% & nhom tur 11 - 20 triéu, va 8.9% ¢ nhom
trén 20 triéu), diéu nay cho thiy sy quan tdm tgi cac nhan vat cong ching cé thé cao
hon & nhém thu nhap thap.

Noi dung séng dep cho thay ty Ié cao ¢ cac nhom dudi 20 triéu (lan luot 12
29.4%, 36% va 40.2%), riéng chi c6 thu nhap trén 20 triéu duoc it nguoi quan tam
hon véi 16.1%. Diéu nay phan anh nhu cau vé 16i sdng tich cuc va truyén cam
hirng, nhat 1a d6i voi nhém ¢é thu nhap dudi 20 triéu dong.

Noi dung mua sam va hang hiéu cd ty 1é quan tdm cao nhat & nhdm thu nhap
duéi 5 tridu (15.8% va 10.1%) nhung giam manh & cic nhém cao hon, cho thiy
rang su quan tam dén cac san pham tiéu ding giam dan khi thu nhap tang.

Cudi cung, noi dung gidi tinh va gido duc giéi tinh duoc wa chudéng ¢ nhém
thu nhap thap nhat (46.3%) va giam dan xudng con 26.8% & nhém trén 20 triéu, cho
thiy rang van dé nay c6 thé dugc cong ching thu nhap thap quan tam.

Biéu do 3.4. Dang chwong trinh cong chiing mong muon cé thém

trén truyén hinh
Nguon: Khdo sdt nam 2024
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Biéu d6 trén cho thiy su so sanh vé chat lwong truyén hinh so véi cac nén
tang khac qua goc nhin cua ngudi dung. Pang chi ¥ 1a ¢6 dén 37,8% ngudi tham
gia khao sét cho ring video ngin va cuc ngan 12 loai hinh néi dung duoc danh gia
cao hon so véi truyén hinh truyén thdng. Diéu ndy cho thay xu hudng tiéu thu noi
dung ngan, nhanh va dé tiép can dang ngay cang phd bién.

Bén canh do, livestream va video triéu view trén mang x& hoi cling nhan
duoc sy quan tam dang ké tir khan gia, chiém lan luot 31,5% va 34,5%. Diéu nay
cho thiy ngudi ding ngay cang thich thi véi cac noi dung tuong tac, truc tiép va co
tinh lan toa cao.

Tuy nhién, chi c6 6% nguoi tham gia cho rang video ban hang online 1a loai
hinh noi dung ho quan tam. Piéu nay cho thay ngudi ding van mubn phan biét ro
rang giira ndi dung théng tin va noi dung quang céo, dong thoi ciing cho thay su anh
huong rd nét caa cac chuong trinh phat truc tiép trén mang xa hoi bi soi chiéu sang
truyén hinh, béi ca video ngan va cuc ngan, ban hang online déu xuat phét tir do.
Cubi cung, c6 18,7% ngudi tham gia cho rang khéng can thém bat ky loai hinh noi
dung nao khac. Diéu nay co thé cho thay mot bo phan khan gia van hai long voi céc
loai hinh truyén hinh truyén thdng va khdng c6 nhu cau tim kiém céac hinh thic giai
tri mai.

Bdng 3.7. Chdt lwgng truyén hinh ma cong chdng cém nhdn khi so sanh
Vi ngi dung trén cac nén tang khac

Pic diém so sanh So véi mang | So véi ca nhan
ciia chwong trinh truyén hinh xa hoi tw san xuat

Hay hon, hap dan hon 26.7 16.2
Khoéng hay va hap dan bang 21.8 13
Dang tin cay hon 37.1 66.6
Khong dang tin bang 3.2 5.1
Nhanh hon 8.5 -
Khdng cap nhat bang 15.2 12

Noi dung khéng phong pht bang 20.3 13.1
Chuong trinh ¢6 tinh dinh hudng, giao duc hon 30.4 32.6
Qua dai 6.4 6.1

Nguon: Khdo sdt nam 2024
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Bang so sanh chit luong truyén hinh véi cac nén tang khac cho thiy su da
dang trong cam nhan cua cong chdng.

Truéc hét, truyén hinh duoc danh gia cao hon vé tinh hap dan, véi 26,7%
cho rang né hay hon mang xa hoi va 16,2% so véi cac noi dung c& nhan ty san xuat.
Tuy nhién, ciing c6 21,8% nhan dinh rang truyén hinh khong hap dan bang mang xa
hoi, cho thay sy canh tranh vé mit giai tri.

Vé db tin cay, truyén hinh ndi bat hon han, véi 37,1% cam thay no dang tin
cay hon so v6i mang x& hoi va 66,6% so Vi cac ndi dung ty san xuat. Didu ndy nhan
manh rang yéu té tin cay 1a diém manh cua truyén hinh so vai cac nén tang khéc.

Téc @6 cap nhat ciing 1a mot yéu té dugc chl y. 8,5% cho rang truyén hinh
nhanh hon mang x& hoi, nhung c6 15,2% ngudi tra loi cho rang ndi dung khong cap
nhat nhanh bang. Néu so sanh truyén hinh véi noi dung cd nhan ty san xuat, thi
truyén hinh ciing duoc coi la cap nhat cham hon (12%).

Tinh dinh huéng va giéo duc cua truyén hinh dugc cdng nhan véi ty I¢ tuong
dbi cao, 30,4% va 32,6% lan luot so véi mang x& hoi va noi dung tu san xuat. Diéu
nay cho thay vai trd cua truyén hinh trong viéc cung cap noi dung gido duc va co
dinh hudng rd rang.

Mic du vay, van con mot sé ngudi cam thiy chuong trinh truyén hinh qué
dai (6,4% so véi mang xa hoi va 6,1% so véi ndi dung ca nhan san xuat). Diéu nay
c6 thé chi ra rang thoi lwong chuong trinh dai 1a mot diém trir trong cam nhan cua
khan gia.

Nhin chung, truyén hinh van duy tri duoc sy tin ciy va tinh dinh huéng,
nhung phai ddi mat véi sy canh tranh vé mat hap dan va tdc do cap nhat tir cac nén
tang khac nhu mang xa hoi va ndi dung ca nhan ty san xuat.

Va cudi cung, khi duoc hoi vé cai thién chat luong truyén hinh dé phl hop
VGi nhu cau cau cia ca nhan hon, nhiéu ngudi cho rang ndi dung can da dang hon,
chuyén sau hon nhung ngan gon hon, c¢é thé c6 nhiing dang chwong trinh phu hop
VGi moi do tudi dé gia dinh c6 thé cling xem chung. C4c chuong trinh lién quan dén
thue tidn doi sdng, giai tri va gio duc, tuyén truyén phap lut, chuong trinh danh
cho tudi mai 1én, phil hop voi Gen Z ciing 1a nhitng noi dung mong muén cia khan
gia trong tuong lai gan. Va dac biét, nhiéu y kién cho rang cac video ngan nén duoc

san xuat nhiéu hon boi cac nha dai, va cac chuong trinh quang c4o can duoc giam
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thiéu. DAy ciing 1a nhirng yéu té can duoc can nhic trong bdi canh canh tranh gay
gat v6i mang xa hoi nhu hién nay.

3.1.4. Nhin thirc va sw khdng cw ciia cong chiing trwée sw din dit nhu
cdu ciia thudt todn

Sy can thiép cua thuat todn 12 mot trong nhirng dic trung cua truyén hinh da
nén tang, dac biét trén nén taing OTT va mang xa hoi. Nham c& nhan héa nhu cau
cua tirng khén gia, thuat toan tré thanh maot trong nhitng cong cu hiru hiéu nhat dé
truyén hinh c6 thé canh tranh véi truyén thdng x& hoi trong bdi canh sé. Nhung
cling vi thé, nhu cau va hanh vi caa céng chiing khong chi dugc phan anh ma con cé
thé bi dinh hinh mot céach tinh vi. Phan tiép theo sé trinh bay két qua nghién cau vé
murc d6 nhan thirc cia cong ching dbi véi su dan dat nhu cau caa thuat toan, dong
thoi 1am rd nhitng hinh thirc khang cu - tir thy dong dén chu dong - ma ho ap dung
nham bao vé quyén kiém soat thong tin va sé thich c& nhan.

Pé tim hiéu mic do tiép nhan cua cong ching ddi vai noi dung do nén tang
dé xuat, nghién ctru da tién hanh khao séat tan suat ma ngudoi ding tiép can va tiéu
thu cac noi dung thong tin do nén tang dé xuat. Thang do duogc sir dung la thang do
Likert véi 5 mtic do, diém 1 twong @ng véi “Khdng bao gic” va tién dan téi diém 5
tuong tng vai “Ludn lubn ”. Dit liéu thu thap duoc dugc tong hop trong bang sau:
Bdng 3.8. Tdn sudt tiép nhan ciia cong chiing vé ngi dung do nén tang dé xudt

L. ) X R i Trung binh
Gia tri quan sat: Cam nhan ciaa cong chung
a=0,89
Xem noi dung do nén tang goi ¥ ma khong co y dinh tir dau 2,67
Cam thay nén tang “dan dy” minh xem noi dung khdng can thiét 2,86
Danh qua nhiéu thoi gian cho noi dung “khong c6 ké hoach” 2,84
Cam thay 4p luc khi phai xem ndi dung “trending” 3,07
Cam thay nén tang “doc vi” s¢ thich caa minh qua nhiéu 2,61
Cam thay goi y noi dung l1am giam tinh da dang khi xem 2,82
Phu thudc vao goi y cua nén tang khi chon noi dung 2,97
Tin rang noi dung goi y 6 chat lugng tot hon nodi dung ty tim 3,01
Cam thay bi “mac ket” trong ndi dung do nén tang dé xuat 3,07
Khong thuc su biét muén xem gi, chi xem theo dé xuat 3,07
Bo qua (skip) cac noi dung khong muon duoc dé xuat thém 2,5
Chu dong tim kiém noi dung dé giam sy chi phoi cia dé xuat 2,64

Nguon: Khdo sat nam 2025
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Két qua khao sat phan anh sy anh hudéng dang ké caa thuat toan goi y dbi voi
hanh vi xem néi dung caa cdng ching. Mic trung binh dao dong tir 2,5 dén 3,07
trén thang do Likert, cho thidy mirc do tac dong cua cac dé xuat khong dong déu
nhung van hién dién trong théi quen tiéu thu noi dung.

Do tin cdy caa thang do duoc xac nhan qua hé sé Cronbach’s Alpha dat 0,89,
cho thay tinh nhat quéan cao giita cac gia tri quan sat. Diéu nay dam bao riang cac
cam nhén duoc do ludng déu phan anh mot cau tric chung vé tac dong caa dé xuat
noi dung, cang cb tinh hop 1é cua két qua phan tich.

Cu thé, mac do “bi dan du vao noi dung khéng c6 cha dich ban dau” (2,67)
va “cam giéc bi 'doc vi' so thich qua mic” (2,61) cho thdy ngudi ding ¢ nhan thuc
vé sy diéu hudng cia nén tang, nhung chua hoan toan xem dé 1a mot van dé tiéu
cuc. Bong thai, viéc “cam thay méc ket trong noi dung do nén tang dé xuat” (3,07),
cung véi “ap luc tir cac ndi dung trending” (3,07) va “su phu thuoc vao goi y khi
chon nodi dung” (2,97), nhan manh mtc dd anh huéng caa céc thuat ton trong viéc
hinh thanh théi quen xem noi dung.

Pang cha y, “niém tin rang ndi dung goi y ¢ chat luong tét hon ndi dung tu
tim kiém” (3,01) cho thay thuat toan khdng chi tac dong dén viéc tiép nhan noi dung
ma con anh huong dén “cach cong chung dénh gia chat lugng thong tin”. Bén canh
d6, cam nhan rang “goi y 1am giam tinh da dang ndi dung” (2,82) phan anh mot mat
trai cua thuat toan c& nhan hda, gidi han trai nghiém xem trong mot pham vi noi
dung nhat dinh.

O chiéu nguoc lai, mot bo phan cong chung “chu dong tim kiém noi dung dé
giam sy chi phdi cua thuat toan” (2,64) hodc “bo qua céc ndi dung khdng mong
muén” (2,5), cho thay van c6 su chi dong nhat dinh trong viéc kiém soét trai nghiém
xem. Tuy nhién, véi mac trung binh khong qué cao, diéu nay chi ra rang, van c6 mot
bo phan nguoi dung dang bi anh hudng dang ké bai cac goi ¥ tir nén tang.

Nhin chung, sé liéu cho thiy ngudi dung vira chi dong lua chon noi dung,
vira chiu anh huang tir goi ¥ ciia nén tang. Nhiéu ngudi dyua vao dé xuat sin co, diéu
nay cd thé 1am giam su da dang trong noi dung ho tiép can va tao thoi quen phu
thudc vao thuat toan. Qua d6, van dé dat ra cho cac co quan truyén thong 1a 1am thé
nao dé can bang giira viéc ca nhan hoa noi dung theo s thich nguoi ding va duy tri
kha nang cong chdng kham phé théng tin mot cach da dang, tranh su Ié thudc vao
thuat toan goi v.
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Nhitng khéc biét dang chi y giira cac nhém chu yéu tap trung vao cong viéc,
tinh trang kinh té va mét phan lién quan dén gigi tinh.

V& gi6i tinh, phu nit khéng chi cam thdy &p luc hon khi phai xem cé&c noi
dung “trending” so véi nam giéi (p < 0,01), ma con c6 xu hudng phu thudc nhiéu
hon vao cac goi y cua nén tang khi chon ndi dung. Diéu nay c6 thé phan anh muc
d6 nhay cam cao hon d6i véi cac xu hudng xa hoi, ciing nhu si anh huéng manh
mé tir cac nodi dung phd bién dbi véi hanh vi tiéu dung thong tin caa ho. Ngoai ra,
mac du sy khac biét vé gii tinh khéng qua rd rét & cac tiéu chi khac, nhung mot sb
xu huéng chung cé thé duoc nhan thay. Phu nit ¢6 mic diém cao hon mot chit
trong viéc phu thudc vao goi ¥ cia nén tang va tin rang noi dung goi y c6 chat
lugng tot hon. Do vay, gigi tinh khdng phai 1a yéu té tao ra su khéc biét 16n nhat
trong hanh vi tiép nhan ndi dung.

Nhitng nguoi chua di lam c6 xu huéng bi anh huéng boi goi ¥ cua nén tang
nhiéu hon, thé hién qua viéc ho d& xem noi dung ma khong c6 y dinh tir dau (p <
0,01), cam thay bi “méc ket” trong nodi dung dé xuat (p < 0,01) va tin rang ndi dung
goi Y ¢6 chat luong tét hon ndi dung tu tim (p < 0,001). Pic biét, ho thuong khong
thuc sy biét mudn xem gi ma chi dua vao dé& xuat (p < 0,001), diéu nay cho thay su
phu thudc cao hon vao thuat toan goi y.

Xét theo tinh trang kinh té, nhitng ngudi ¢6 thu nhap dudi 5 triéu it tin vao
chat luong cua ndi dung goi ¥ hon so v6i nhém thu nhap cao hon (p < 0,01). Trong
khi d6, nhoém c6 thu nhap trén 20 triéu lai co xu huéng cam thay bi “maic ket” trong
noi dung do nén tang dé xuat (p < 0,05) va ciing dé roi vao trang thai xem theo dé
xuat ma khong cé ké hoach cu thé (p < 0,001). Piéu nay goi y rang nhimg ngudi c6
thu nhap cao hon c6 thé tiéu thy noi dung do nén tang dé xuat nhiéu hon, mot phan
vi do thoi quen st dung dich vu s6 thudng xuyén hon va ho thuong danh it thoi gian
tim kiém noi dung mot cach chu dong.

Trong béi canh truyén hinh da nén tang, cdng ching ngay cang phu thudc
vao thuat todn goi y noi dung. Phan tich nhan t4 xac dinh hai thanh té chinh: (1)
mtc do phu thuéc vao goi y, (2) mac d6 nhan thac va phan khang. Hé sb
Cronbach's Alpha = 0,89 cho thay thang do c6 d6 tin cay rat cao.

ANOVA cho thdy nhom dudi 30 tudi va nhom chua di 1am c6 muc phy
thudc cao hon vao goi y (p < 0,001), trong khi nhém thu nhap cao thé hién su "tinh
t40 cong nghé" rd hon qua cac hanh vi xda lich sir xem, d6i nén tang, hoic sir dung
an danh. Nhitng phét hién nay cho thay thuat toan khéng chi dinh hinh hanh vi xem,
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ma con c6 thé gop phan duy tri hoic khuéch dai su phan hoa x& hoi theo d6 tudi va

tang 16p.

Bdng 3.9. Nhdn thec ciia cong chiing vé thudt tedn dé xudt néi dung
Nhan dinh S6 lwong Ty I (%)
Hiéu 15 co ché hoat dong cua thuat toan 148 35
Biét nhung khong hiéu rd 224 53
Chua timg nghe dén 51 12,1
Tong 423 100

Nguon: Khdo sdt nam 2025
Du thuat toan ngay cang dong vai tro quan trong trong viéc ca nhan hda trai
nghiém xem, chi 35% c6ng chung thuc su hiéu rd co ché hoat dong, trong khi da sb
(53%) chi c6 nhan thire mo ho va 12,1% cdng ching chua timg nghe dén. Diéu nay
dit ra cau hoi vé mac d6 minh bach va kha ning kiém soat cua nguoi dung ddi voi
noi dung ma ho tiép can hang ngay.
Bdang 3.10. Nhdn thec ciia cdng chiing vé thudt fodn dé xudt ngi dung
theo gidi tinh va dg tuéi

Giéi tinh Do tudi
Nhan thirc

Nam* | N&* | Dwéi30 | 30-45 |Trén 45

1. C0, toi hiéu 16 co ché hoat dong
) 49,2 28,6 37,4 0,9 29,2
cua thuat toan

2. CO, t6i biét nhung khong hiurd | 385 | 59,9 49,8 2,8 52,1

3. Khong, toi chua tung nghe dén 12,3 15 12,8 6,4 18,8

Tong 100

*» < 0,05

Nguon: Khdo sdt nam 2025

Véi mie ¥ nghia p < 0,05, nam giGi ¢6 mic @6 hiéu rd co ché hoat dong cua

thuat toan cao hon nit giGi (49,2% so véi 28,6%). Bic biét, nix gigi chu yéu chi hiéu
so so vé thuat toan, thé hién qua ty 1& biét nhung khong hiéu rd cao hon déng ké so
v6i nam giGi (59,9% so véi 38,5%). Diéu ndy cho thay su khac biét trong mirc d6
tiép can va nam bit thdng tin céng nghé gitta hai gidi, khi nam gisi c6 xu huéng tim

hiéu sau hon, trong khi nit gi¢i ding lai & mac nhan thic co ban.
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Bdang 3.11. Thoi quen ciza cong chang vei tinh nang “tw dong phat”

Nhén dinh S6 lwong Ty 18 (%)
Thudng xem tiép vi tién loi va dap tng nhu cau 121 28,6
C6 xem tiép nhung khong phai lic ndo ciing muon 199 47
Khoéng, toi tat tinh ning nay 103 24,3
Tong 423 100

Nguon: Khdo sdt nam 2025
Tinh ning “ti dong phat” cua cac nén tang truyén hinh ciing c6 anh huéng
dang ké dén théi quen nguoi ding. 28,6% cong chiing xem tiép vi tinh tién loi va sy
phl hop vai nhu cau, trong khi 47% tiép tuc xem du doi khi khong hoan toan mong
muén. Pang chu y, 24,3% chu dong tat tinh ning nay, cho thay nhan thic rd rang
hon vé su kiém soat noi dung xem.
Bdng 3.12. Cach phdn #ng vdi gei y ngi dung tir nén tang cong ching si dung

Phan @ng S6 lwong | Ty 18 (%)
C6 gang tim kiém noi dung ngoai goi y 191 45,2
Thay d6i nén tang dé c6 nhiéu lra chon hon 137 32,4
Str dung nhiéu tai khoan khac nhau dé thay doi thuat toan 45 10,6
Khong quan tam, van xem noi dung dugc dé xuat 120 28,4
Tong so lwa chon 493 -

Nguon: Khdo sdt nam 2025
Sy phan hda nay thé hién rd qua cach céng ching phan ang vai goi ¥ noi
dung tir nén tang. Trong khi 45,2% nd lyc tim kiém noi dung ngoai nhiing gi thuat
toan dé xuat, 32,4% tham chi chuyén d6i nén tang d¢ mo rong lua chon. Mot bo
phan cong ching (10,6%) chi chu dong sir dung nhiéu tai khoan dé diéu chinh thuat
toan, cho thay sy thich ¢ng linh hoat cua mét sé nguoi dung. Nguoc lai, 28,4%
khong quan tAm dén van dé nay va tiép tuc tiéu thu noi dung duoc dé xuat, phan anh

muc d6 phu thudc nhat dinh vao hé théng goi y.

Bdng 3.13. Hanh vi cia cong chang véi gei y dwec cd nhan hoa
vé néi dung tir nén tang céng ching si dung

Hanh vi S6 lwong | Ty 18 (%)
X0a lich stir xem 119 28,1
Dung ché d6 an danh hoic khéng dang nhap 111 26,2
Co6 y tim kiém noi dung khéc biét dé “danh lira” thuit toan 90 21,3
Khong thuc hién cac diéu chinh trén 171 40,4
Téng sé lwa chon 491 -

Nguon: Khdo sdt nam 2025
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Ngoai ra, & quan ly trai nghiém c& nhan héa, nhiéu ngudi ding &p dung cac
bién phap diéu chinh hanh vi: 28,1% xda lich sir xem, 26,2% sir dung ché d¢ 4an
danh hoic khong diang nhap, va 21,3% c6 y tim kiém noi dung khac biét nham lam
nhiéu thuat toan. Tuy nhién, 40,4% van giit nguyén cai dat, cho thiy su phan hoa
trong mutrc d6 quan tdm va kha ning kiém soat noi dung ma mai ca nhan tiép can.

Bdang 3.14. Cach phdn #ng va hanh vi cia cong chang #ruwéc ndi dung ca nhan
hda theo gidi tinh va d tudi

Giéi tinh Do tudi
Lwa chon . _
Nam | N |Duwéi30| 30-45 |[Trén 45
Céch phan w&ng véi goi y ndi dung tir nén tang
1. C6 gang tim kiém ndi dung
R 08 | 425 46,6 43,6 39,6
ngoai goi y ctia nén tang
2. Thay doi nén tang dé co nhiéu
0 33,4 34,2 28,7 29,2
lra chon hon
3. Su dyng nhiéu tai khoan khac
. . , 2,3 9,4 | 14,6%** | 3,2%** | 2 1***
nhau d¢ thay doi thuat toan
4. Khéng quan tam, van xem noi
. 2 6,2 30 25,3 33 37,5
dung duogc dé xuat
Hanh d¢ng tranh bi thuét toan ca nhan hoa
1. Xoa lich st xem dé tranh bi
L, 31 | 258 31,3 18,1 29,2
thuat toan ca nhan hoa
2. Dung ché d6 an danh hoic
_ _ 7,7 | 251 | 29,9* 16* 25*
khong dang nhap khi xem ndi dung
3. Co y tim kiém noi dung khéc
L , 6,9* | 18,1* | 224 21,3 14,6
biét dé “danh lira” thuat toan
4. Khong thuc hién cac diéu
X 0** | 45,3** | 35,6%* | 53,2** | 43,8**
chinh trén

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001
Nguon: Khdo sdt nam 2025

Nam giéi c6 ty 1& cd y tim kiém noi dung khéac biét dé “danh Lira” thuét toan
cao hon nit gidi (26,9% so véi 18,1%), véi su khac biét c6 ¥ nghia thong ké (p <
0,05). Biéu nay cho thay nam gigi chu dong hon trong viéc diéu chinh thuat toan dé
Xuat noi dung theo mong muédn caa ho. Sy khéc biét ndy xuat phat tir thoi quen st
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dung céng nghé cua nam gidi, khi ho c6 xu hudng kiém soét nhiéu hon dbi véi trai
nghiém cé& nhan héa thay vi phu thudc hoan toan vao goi y cua nén tang.

Nguoc lai, nit gisi 6 ty 1& khong thuc hién bat ky diéu chinh nao dé tranh bi
ca nhan hoa cao hon nam gidi (45,3% so vaoi 30%), vai su khac biét co v nghia
thdng ké cao (p < 0,01). Piéu nay cho thay nir giéi it quan tim hon dén viéc kiém
soat thuat toan ca nhan hda. Nguyén nhan cua sy khac biét ndy nim & céch tiép can
noi dung cua hai gidi, khi nir gii thuong tiép nhan noi dung mét cach thu dong
hon, dong thoi wu tién sy tién loi ma nén tang mang lai hon 1a can thiép vao co ché
hoat dong cua thuat toan.

Xét theo do tudi, nhom dudi 30 tudi co ty & s dung nhiéu tai khoan khac
nhau dé thay d6i thuat toan cao nhat (14,6%), khéc biét co ¥ nghia théng ke rat cao
so véi nhom 30-45 tudi (3,2%) va nhom trén 45 tudi (2,1%) (p < 0,001). Biéu nay
cho thay nhom tré chu dong can thiép vao thuat toan nhiéu hon so véi cac nhom 16n
tudi. Nhom nay thuong xuyén tiép xdc véi moi truong s6, hiéu rd co ché ca nhan
hoa va str dung nhiéu tai khoan nhu mét chién luoc dé tiép can da dang noi dung
hoac tranh bi b6 hep trong mot khudn mau dé xuat.

Nhom dudi 30 tudi ciing ¢ ty 1é s dung ché d6 an danh hoic khéng ding
nhap khi xem noi dung cao nhat (29,9%), khéac biét c6 ¥ nghia théng ké so véi
nhom 30-45 tudi (16%) va nhom trén 45 tudi (25%) (p < 0,05). Diéu nay phan anh
s quan tdm cua nhom tré dén quyén riéng tu va kiém soat dit liéu c4 nhan cao hon
so véi nhém trung nién. Sy khéac biét nay xuat phat tir viéc nhom tré c¢6 nhan thic
cao hon vé céc rai ro khi bi theo déi va thu thap dir liéu, ciing nhu théi quen st
dung internet gan lién vai céc bién phap bao vé quyén riéng tu.

Trong khi d6, nhom 30-45 tudi cd ty 1é khdng thuc hién diéu chinh dé tranh
bi thuat toan ca nhan hoa cao nhat (53,2%), khac biét c6 y nghia théng ké so véi cac
nhom khac (p < 0,01). Bidu nay cho thay nhém trung nién it chu dong can thiép vao
thuat todn hon so voi nhém tré va nhém 16n tudi. Nném nay co xu huéng sir dung
cdng nghé theo hudng thuc dung, tap trung vao su tién loi hon 1a quan tam dén cach
thuat toan van hanh hay tim cach diéu chinh.

Nhu vay, ¢ thé thdy mot butc tranh da chiéu vé cach cong ching tiép can,
lya chon va kiém soat noi dung truyén hinh. Trong khi nhu ciu c& nhan hoa ngay
cang gia ting, thuat toan goi ¥ van c6 anh huong 16n dén hanh vi xem, tao ra sy
giao thoa gitra tinh chii dong ciia ngudi ding va su dan dat cua céng nghé. Diéu nay
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dit ra thach thuc vé tinh minh bach va kha ning kiém soét cua ngudi dung ddi véi
hé sinh thai noi dung ma ho tiép xic mdi ngay.

3.2. Nghién ciru truong hop mét s6 chwong trinh truyén hinh thu huat
khan gia gin day

Qua phéng van sau nhirmg ngudi 1anh dao va 1am viée trong linh vuc san
Xuit truyén hinh ciing nhu qua viéc diéu tra bang hoi, két qua cho thay phan Ion
cdng chidng truyén hinh hién nay déu danh thai gian cho ba thé loai chuong trinh co
ban: thoi su, phim truyén va truyén hinh thuc té (PVS-L3, PVS-C4). Pay la cac
rudng cot caa bat ki nha dai va cong ty san xuat truyén hinh nao va ciing 13 nhiing
dang chuong trinh ma cdc nhém va ca nhan tu san xuét video trén mang xa hoi kho
canh tranh dugc bai tam voc cua no:

- Chuong trinh Thoi sy: Cac Pai Truyén hinh ¢6 vu thé trong viéc doc quyén
tiép can cac su kién 16n cua qudc gia, cc nhan vat ¢ tam anh huong 1on dbi véi xa
hoi. Pay 1a yéu td rat quan trong trong thoi dai kiém soat bang mang xa hoi va cac
nha béo céng dan nhu hién nay. T6 chac san Xuat ciia nha dai c6 tinh hé théng, ludn
bam sat cac chirc nang von ¢ cua bao chi ddi véi moi linh vuc doi séng. Thém vao
d0, cac dai truyén hinh 16n thuong duge ngudi xem tin tudng vi co quy trinh bién
tap chuy@n nghiép, ngudn tin dang tin cay, va tuan theo céc tiéu chuan nghiém ngat
vé dao duc béo chi. Cac nén tang mang xa hoi va ca nhan khé dam bao tinh chinh
xac va do uy tin twong tu, dé& gay ra thong tin sai léch hoac thiéu kiém chang. Doi
ngil phong vién, bién tap vién, nha san xuat va cac chuyén gia chuyén mén cao, c6
kha nang tiép can thong tin tir nhiéu ngudn chinh thac, ¢ mit tai hién truong va xio
ly thdng tin nhanh chéng, chinh xac va co tinh lién két ciing 1a cac loi thé cua dai
truyén hinh 16n.

- Phim truyén: Cac dai truyén hinh 16n hodc cac hing phim thuong c6 ngan
sach san xuét phim 16n, cho phép dau tu vao céng nghé, ky xao, dan dién vién
chuyén nghiép va doi ngii san xuat chat lwgng. Cac video ca nhan hoic nhdm nhé
thuong gap kho khian vé ngan sach va thiéu hut cac cong nghé tién tién, dan dén
chat luong phim thudng kém hon. Ngoai ra, cac dai truyén hinh Ién ¢6 quan hé déi
tac 1au dai voi cac dao dién, bién kich, va dién vién noi tiéng, cho phép ho san xuat
nhitng tac pham phim c6 chat lugng nghé thuat cao hon. Céac ca nhan hoic t6 chirc
nhé hon trén mang x& hoi thuong thiéu cac méi quan hé va kinh nghiém nay.

- Gameshow, truyén hinh thyc té: 1a cac chuong trinh yéu cau quy md to
chac véi ngan sach 16n va kha ning quan ly hang loat cac yéu té phuc tap nhu dao
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din, dan dung, mai va chi tra cho ngudi ndi tiéng tham gia, quan 1y thi sinh, tuong
tac v6i khan gia. Céc dai truyén hinh 16n c¢é kha ning t6 chirc cac chuwong trinh c6
quy mé toan quéc hoic tham chi quéc té trong khi c& nhan san xuat video trén mang
x4 hoi thuong khé c6 thé té chire cac chuong trinh c6 tinh chit phic tap va quy mo
I6n nhu vay. Cac dai truyén hinh 16n thuong sé hiru quyén phéat séng va ban quyén
cac chwong trinh ndi tiéng tir nuéc ngoai, hoic ho ¢6 kha ning sang tao cac format
truyén hinh méi c6 tinh hip dan cao. Trong khi d6, cac ca nhan san xuat video kho
c6 thé canh tranh vi khong du kha ning tai chinh va nhan lec dé mua hoic phét trién
nhitng chuong trinh ban quyén I16n.

Chinh vi vay, viéc dau tu san Xuat cac dang chuong trinh truyén hinh c6 tinh
canh tranh dé dap tng nhu cau cdng ching hién nay 14 mot trong nhiing chién luoc
phu hop dé thu hit va gitr chan nguoi dung, ciing 1a khach hang trong bdi canh hién
nay. Cac trudng hop duoc lra chon nghién ciru dudi ddy déu 1a nhitng chwong trinh
c6 stc hut 16n vai khan gia thé hién qua rating, lwong view trén cac nén tang, luong
chia s¢, twong tac va ban luan trén cac mang xa hoi va ca trong doi sng hang ngay.

3.2.1. Bdn tin Thoi sw 19h ciia VTV1

VTV1 la kénh truyén hinh chinh thic va chu luc cia Pai Truyén hinh Viét
Nam (VTV), phét séng cac noi dung vé chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi va thoi su.
T khi VTV chinh thic 1én song vao ngay 7/9/1970, day 1a kénh truyén hinh
chuyén truyén tai cac thong tin chinh théng cia nha nuéc, chinh phi, va cac co
quan chac ning. VTV1 1a kénh tong hop, nhung tap trung manh vao cac chuong
trinh thoi sy, chinh tri, va cac noi dung mang tinh gido duc. Mot s6 noi dung chinh
dugc phat song trén VTV1 gdm: thai su, chinh tri, kinh té, vin hoa, xa hoi, giéo
duc, khoa hoc va phim truyén. Theo Sach trang cia Bo Thong tin va Truyén théng
nam 2024, VTV1 1a kénh truyén hinh trung wong c6 ti 16 xem cao nhat, dic biét 1a
Ha Noi. Sau phim truyén, tin tic thoi su 13 chuong trinh dwgc cdng ching truyén
hinh dén xem nhiéu hon ca (PVS-L3).

VTV1 la kénh phat séng 24 giod mdi ngay. Céac ban tin Thoi sy chinh phat
séng trong ngay trén VTV1 bao gom:

e 5h30 - 6h00: Ban tin Chao budi sang

e 12h00 - 12h30: Ban tin Thot su truea

e 17h30 - 18h30: Ban tin Viét Nam hém nay

e 19h00 - 19h45: Ban tin Thoi s 19h (khung gio c6 luong ngudi xem 16n nhét)
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e 23h00 - 23h30: Ban tin cap nhat cudi ngay

Ngoai ra, c6 c4c ban tin ngin phaét rai rac ¢ nhiéu khung gio trong ngay.

Hién nay, VTV1 c6 d6 phu séng toan qubc, phat séng qua nhiéu phuong tién
khac nhau: truyén hinh cap, truyén hinh vé tinh, truc tuyén qua ung dung VTV Go.
Kénh nay ciing c6 mat trén nhiéu nén tang truyén hinh k¥ thuat sé (DTT), IPTV va
OTT, dam bao khén gia & moi viing mién déu c6 thé tiép can dé dang.

Ban tin Thoi sy 19h cia VTVI1 1a chuong trinh tin tac chinh luan quan
trong nhat trén kénh truyén hinh quéc gia Viét Nam. Dy 1a ban tin thoi su dugc
phat song truc tiép vao e 19h00 hang ngay, cung cap cho khan gia cai nhin téng
quan va cap nhat nhat vé cac su kién quan trong trong nudc va qudc té. Ban tin
Thoi sy 19h duoc ra doi tir nhitng nam dau phat séng caa Pai Truyén hinh Viét
Nam va nhanh chéng tr thanh ban tin ¢6 lugng ngudi xem déng dao nhat. Puoc
phat song lién tyc tir khi thanh 1ap dén nay, ddy 1a ban tin mang tinh biéu twong
ciia VTV va 1 noi cung c4p cac thdng tin chinh théng tir Bang, Chinh phu va cac
co quan chirc nang. Ban tin Thoi sy 19h thuong kéo dai khoang 45 phat, tap trung
Vvao cac chu dé nhu: tin tic chinh tri, kinh té, xa hoi, qudc té, phong su diéu tra va
chuyén dé, thoi tiét va du béo.

Ban tin Thoi sy 19h ¢d hé thdng phong vién tai hién trueong trén toan quéc va
cac diém néng quédc té dua tin truc tiép. Pay ciing 12 mot yéu té gia ting tinh xac
thue cho thong tin vé ca phuong dién hinh anh 1an sé liéu, tinh cap nhat.

Trong cac ban tin thoi su trong ngay, day 1a ban tin c6 rating cao nhat, trong
bdi canh ¢6 vo sb kénh va nén tang cung cap tin tic cho cdng ching hang ngay. Dic
biét, theo thong tin tir d6i ngii quan Iy va san xuat cac ban tin thoi sy cia VTV, sb
luong ngudi xem ting vot trong nhitng thoi diém cd céc sy kién dac biét hoic tinh
hinh thién tai, dich bénh ngat nghéo (PVS-B1).

Li giai vé viéc duy tri duoc mot lugng khan gia khé on dinh ddi voi ban tin
Thai su 19h, ¢6 thé dwa trén cac yéu té sau:

- Khung gio vang: Ban tin Thoi su 19h dugc phét séng vao khung gio tdi,
khi hau hét moi ngudi da hoan thanh cong viéc trong ngay va co thoi gian ranh dé
theo ddi tin tirc. Pay 1a khung gio c6 lwong ngudi xem truyén hinh cao nhat trong
ngay va dé dang tap trung cac thanh vién trong gia dinh véi cac hoat dong sinh hoat
chung nhu an com, tro chuyén, két ndi. ..

- Cap nhat toan dién: Ban tin 19h cung cap tong hop tin tirc quan trong nhat
trong ngay, tir chinh tri, kinh té, xa hoi, dén van héa va thé thao (PVS-B2). Véi d6
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dai khoang 45 phat, ban tin ndy mang lai cai nhin toan dién vé cac su kién ni bat
trong ngay.

- Théng tin quan trong: Nhiing tin tic trong nuéc va qudc té quan trong
trong ngay thuong dugc cong bd trong ban tin 19h, bao gom cac phat ngdn chinh
thire tir chinh phu, cac thong bao quan trong vé chinh séch, va cac su kién ni bat
trong ngay, twa nhu trang nhat caa mot to béo. “Tin nay 18n thoi su” trd thanh tiéu
chi dé danh gia muc d6 quan trong cua thong tin ddi voi doi séng xa hoi caa khong
it khan gia theo doi chuong trinh.

- Pua tin tir hién truong: Pay 1a mot trong nhiing yéu té cho thay tiéu chi
danh gia tin tirc da thay d6i. Nhitng thap ki truéc, nhiéu kénh tin tiac hang dau thé
giéi hoat dong dudi khau hiéu “Be the first to know” (La ngudi dau tién biét tin
tirc). Nhung hién nay mang x& hoi di 1am rat tét didu d6. Boi vay CNN di gidi
thiéu hinh anh méi vai slogan “Go there” (Bén d6) thay ddi gia tri théng tin (Pinh
buc Hoang, 2024). Cling tuong ty nhu vay, Dai Truyén hinh Viét Nam vaGi hé
théng phong vién thudng tra dua tin trén khip thé gisi (PVS-B1) 1a mot trong
nhitng yéu t6 thu hit cong ching trong thoi dai tin gia tran ngap mang xa hoi nhu
hién nay.

- Do tin cay: VTV1 la kénh truyén hinh qudc gia chinh thirc, dai dién cho
tiéng ndi caa nha nude, vai nhiéu nam kinh nghiém trong viéc san xuat va phat song
cac chuong trinh tin tirc. Pai truyén hinh Viét Nam (VTV) c6 lich st lau doi va
dong vai trd quan trong trong viéc cung cap thdng tin chinh xéac, toan dién vé cac su
kién chinh tri, xa hoi, kinh té va vin hoa trong nuéc va quéc té (PVS-L3 va PVS-
B1). V&i vi thé nay, Thoi sy 19h thudng duoc coi 1a ngudn thdng tin chinh thong,
6 co s& va ludn dugc kiém duyét ki ludng trude khi 18n song.

- Chét lugng san xuat va doi ngii phong vién chuyén nghiép: Doi ngii bién tap
vién cta chuong trinh Thoi sy 19h dwoc tuyén chon ki ludng vé ngoai hinh va trinh
do, ki nang, phuc trang ludn mang tinh nghi I&, tao cam quan trang trong cho chuong
trinh. Cac phong vién duoc dao tao bai ban, chuyén nghiép, c6 kha nang dua tin
nhanh chéng va chinh xac (PVS-B1) tir khip noi trén ca nudc ciing nhu tir cac co
quan thudng trd & nude ngoai. Cac phong vién thuong cd mat ngay tai hién truong dé
tuong thuat tryc tiép hodc dua tin tir cdc khu vuc quan trong. Piéu nay gidp khan gia
cam thay tin twong hon vao chat luong théng tin va tinh trung thyc cua cac ban tin.
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- Phat s6ng tryc tiép: Ban tin Thoi su 19h duoc phat song truc tiép va thuong
cd cac phong su va thong tin duoc cap nhat nhanh chéng, gitp khéan gia nim bt kip
thoi nhitng dién bién mai nhét.

- Théi quen xem truyén hinh: Bay 13 mot trong nhing thoi quen chua bi pha
v3 hoan toan cua cac gia dinh Viét trong bdi canh truyén thong hién dai va phan
manh. Nhiéu gia dinh Viét Nam c6 thdi quen cing nhau theo d&i ban tin Thoi su
19h nhur mot “nghi thirc” hang ngay (PVS-B1), tao nén sy gian két va tinh truyén
thdng trong vin hoa xem truyén hinh. DU ban ron véi cdng viéc va phan tan trong
cac bira an con lai cua ngay, bira ti chinh 1a thoi gian két ndi cac thanh vién trong
gia dinh va khong gian danh cho truyén hinh - mot “phat ngén vién” tao chu dé tro
chuyén cho tat ca moi nguoi.

Viéc Ban tin Thoi sy 19h caa VTV tiép tuc giit vi thé 1a chuong trinh dugc
theo ddi nhiéu nhat trong hé théng truyén hinh quéc gia, ngay ca khi méi trudng
truyén théng dang bi phan manh manh mé& boi mang xa hoi va nén tang OTT, cho
thdy mot hién twong dang cha y: truyén hinh chinh théng van nam giit vai tro then
chét trong viéc kién tao niém tin thdng tin va duy tri tinh biéu rrong xa héi.

Mot mit, su thanh cdng caa chuong trinh c6 thé duoc ly giai tir goc do thoi
quen truyén théng gan vai nép séng vin hoa. Trong nhiéu gia dinh Viét Nam, viéc
xem ban tin 19h di tr¢ thanh mot “nghi thuc tap thé” mang tinh truyén thong. Thoi
quen nay khdng chi phan &nh cach cong ching tiép can théng tin, ma con thé hién sy
ké thira van hoa qua nhiéu thé hé - noi ma tin tirc chinh thong gan lién véi sy 6n dinh,
tin cay va két ndi cong dong. DU thé hé tré co xu hudng chuyén dich sang ndi dung
s, thi tang 16p trung nién va cao nién - nhém duy tri théi quen xem truyén hinh cao
nhét - van gitr virng hanh vi tiéu thu ndi dung gan véi truyén thong gia dinh.

Mt khac, ban tin 19h dap tng dugc nhu cau “kiém ching théng tin” trong
thoi dai hau sy that, khi mang x& hoi tran ngap céc ludng théng tin sai léch, thiéu
kiém chung va cam tinh hda. Trong bdi canh d6, mét ban tin duoc phat séng truc
tiép, duoc bién tap ky ludng va co doi ngii phong vién tai hién trudng dong vai tro
nhu mot “trung tAm can bang niém tin”. Vi thoi luong hop ly (45 phat), cau tric rd
rang va noi dung da dang, Thoi su 19h khéng chi cung cép tin tic ma con dinh hinh
cach cong ching tiép can van de.

O goc @6 Iy thuyét tiép nhan, chuong trinh nay phan anh méi quan hé giira
nhu cau thdng tin va quyén lyc truyén thong. VTV1 khong don thuan dua tin ma
con dinh hudng nhan thiec ¢ng chiing, gop phan duy tri trat tu dién ngén chinh tri -
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x4 hoi. Trong khi mang x4 hoi ma ra tinh dan chu trong tiép can thdng tin, thi
truyén hinh nha nuéc duy tri vi tri 1a ngudi phéat ngon chinh thdng, gidp khan gia
“doc dting” cac tin hiéu chinh tri - chinh sach - xa hoi tir nha nudc.

Ngoai ra, viéc duy tri chat lwong san xuat cao, hé théng phéng vién chuyén
nghiép, va cap nhat tai hién truong gop phan tao nén trai nghiém xem tin tic “cé
chiéu sau va nghi thizc”, khac biét vé6i thoi quen luét nhanh, tiéu thu thdng tin dang
“snack news” trén TikTok, Facebook hay YouTube Shorts. Su khac biét nay dat ban
tin 19h vao mét vai trd trung gian: vira bao ton truyén thng tiép nhan tap trung, vira
thich nghi voi méi truong ky thuat sé thdng qua viéc phat séng trén VTV Go,
YouTube, va cac nén tang OTT.

3.2.2. Phim tai liéu “Ranh gioi” ciia VTV Ddc biét

Vai trd cua phuong tién truyén théng trong thoi ky khung hoang da duoc
nghién ctru rong réi trong nhiéu bdi canh khac nhau, tir thién tai dén cac trueong hop
khan cip vé sac khoe cong dong. Pai dich COVID-19 da 1am ndi bat thém tam
quan trong cua phuong tién truyén théng trong viéc théng tin, gido duc va hd tro vé
mat cam xGc cho cdng ching. CAc hoc gia di chi ra rang trong thoi ky khing hoang,
nodi dung phuong tién truyén thdng khéng chi dong vai tro 1a ngudn théng tin quan
trong ma con 1a phuong tién cung cap su an tdm vé mit cam xGc va y thac cong
d6ng (Liebes & Katz, 1990; Houston, 2009).

Trong thoi ky bat 6n, moi ngudi tim dén phuong tién truyén thong vi nhiéu
ly do khac nhau. Van der Meer va Jin (2020) lap luan rang trong thoi ky khing
hoang, cong ching tim kiém thong tin dang tin cdy, kip thoi va chinh xac dé vuot
qua nhiing thach thirc va giam bét ndi so hai va lo lang. Bong thoi, khan gia tuong
tac voi phuong tién truyén thdng gilp ho xir ly cac phan wng cam xGc cia minh
truéc khing hoang. Chire ning kép ndy cta phuong tién truyén thdng - giai quyét ca
nhu cau nhan thirc va cam xdc - dic biét rd rét trong dai dich COVID-19, khi moi
ngudi bi choang ngop boi ndi so hai, su bat on va su ¢ 1ap.

VTV bic biét 1a mot chudi chuong trinh truyén hinh dic sic do Pai Truyén
hinh Viét Nam (VTV) thuc hién, dugc phat song hang thang trén kénh VTV1 tu
nam 2015. Chuong trinh ra doi nham mang dén cho khan gia nhitng noi dung chat
lugng cao, chuyén sau vé nhiéu linh vuc khac nhau, tir x& hoi, van hoéa, lich sir dén
c4c van dé thoi sy ndng hoi.

Ranh gigi 1a mot bo phim tai liéu do Ta Quynh Tu lam dao dién, phat song
trong khung gio VTV bac biét trén kénh VTV1 vao ngay 8 thang 9 nam 2021. B
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phim da doat giai Béng sen vang hang muc phim tai liéu tai Lién hoan phim Viét
Nam cung nam. Ranh gidi ciing dugc dang tai lai trén kénh YouTube VTV Go mot
ngdy sau d6 va tinh dén thang 12 nim 2021 da dat 2.5 triéu luot xem. Trén c4c nén
tang mang x& hoi khac, trong d6 c¢6 Facebook, bd phim nhan dugc hang ngan luot
chia sé va hang triéu luot twong tac, tao nén maot lan séng cam xuc chua tirng ¢ vé
mot bo phim tai liéu tai thoi didm phat séng. “Chua bao gis mot bo phim tai liéu,
chiéu ngay tai thoi diém dang dién ra su kién lai c6 thé viral khung khiép pha rong
dén thé” (Facebook Chiim Sophie). Pay thuc sy 1a mét hién twong truyén thdng,
hién tuong truyén hinh boi bo phim nay khdng thuoc linh vuc giai tri, khéng noi vé
nguoi noi tiéng hay scandal (vu bé béi) va phim tai liéu khdng phai thé loai hap
dan, pho bién, thoi su va thu hat s6 dong tir trude dén nay.

Nén su “viral” cua b phim sau khi phét song trén cac nén tang mang xa hoi
thuc su 14 mot truong hop rat dién hinh, dang dé nghién ctu.

Nam 2021, Viét Nam van dang chiu tac dong niang né caa dai dich COVID-
19. Dot bung phét tht tu, bat dau tir cudi thang 4, da lam thay doi hoan toan cuc
dién phong chdng dich trong ca nudc. Cac tinh thanh [6n nhu TP.HCM, Ha Noi, va
mét s6 khu vuc cdng nghiép trong diém phai déi mat véi sé ca nhidm ting cao, dan
dén viéc ap dung cac bién phap gidn cach xa hoi nghiém ngit kéo dai hang thang.
TP.HCM, tam dich 16n nhat ca nudce lGe bay gio, ghi nhan hang ngan ca nhidm mdi
ngay, tao &p luc 16n 1&n hé théng y té va co sa cach ly.

Trong bdi canh nay, Viét Nam di tang toc chién dich tiém chang, voi muc
tiéu phu vic xin cang nhanh cang tét. Tuy nhién, do nhiéu ngudn tin khac nhau,
ngudi dan tin twong hon ca vao vac xin Pfizer, tao ra tim ly cho doi dén khi ¢ vic
Xin ndy mai tiém phong. Trong khi dé, s ca tir vong hang ngay van duoc cac bao
dai dua tin, khién cac co quan chirc ning phai ddi mat véi nhiéu thtr thach trude
nguy co “vd tran”. Trudc tinh thé do, VTV giao nhiém vu cho nhém lam phim cua
VTV Dic biét di vao tam dich dé lam mat bo phim tai liéu tuyén truyén cho nguoi
dan vé su cap thiét cua viéc tiém phong Covid (PVS-S1).

Cubi thang 7 nam 2021, Ta Quynh Tu cung v6i bén ddng nghiép khac cua
Trung tdm Phim tai liéu va phong sy, Pai Truyén hinh Viét Nam di dugc cir vao
mién Nam dé tac nghiép. Nhom nam nguoi gom dao dién 1a Ta Quynh Tu, quay
phim, bién tap vién chia 1am hai é-kip san xuat, trong d6 mot nhém tac nghiép tai
cac bénh vién da chién, thuc hién phong su; dao dién cuing mot quay phim khac vao
khu K1 cua bénh vién dé thuc hién bo phim trong 21 ngay. Sau khi quay phim
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xong, &-kip da tré vé nha va xir Ii giai doan hau ky véi hai bo phim tai liéu duoc dat
tén la Ranh gioi va Ngay con chao doi.

Ranh gidi xoay quanh cudc chién chéng lai dai dich COVID-19 cua d6i ngii
y bac si va nhitng san phu dang mac COVID-19 tai khoa san cia Bénh vién Hung
Vuong. Bi canh phim duoc quay ngay tai khu vuc diéu tri danh cho cac san phu
méac COVID-19, noi cudc sdng va su sinh ton phai ddi mat véi nhieng rai ro 16n
nhit. Qua do, Ranh gidi tai hién lai hinh anh khéc liét va cang thiang cua dai dich
trong cac bénh vién ¢ thoi ky dinh diém cua l1an séng COVID-19. Nhitng thuéc
phim cho thay nhitng ca bénh nang, nhiing san phu dang phai gianh giat sy song
cho ban than va con minh khi mac COVID-19, trong khi déi ngii y té phai lién tuc
cb gang dé giir mang séng cho ho. Sy “qua tai va ly biét” (Facebook Bac si Nguyén
Giap) cua dai dich dugc thé hién chan thuc qua bo phim.

"Sw song ndy sinh tir cai chét, hanh phic hién hinh tir trong nhitng hy sinh,
gian khé, & doi nay khéng cé con dwong cing, chi ¢ nhing ranh gidi, diéu cot yéu la
phdi ¢6 sirc manh dé buéc qua nhiing ranh gigi dy". Loi két thic cua bo phim, duoc
trich tir cAu noi ctia nha vian Nguyén Khai, ciing 1a chu dé xuyén suét cua bo phim.

Ranh gidi duoc ghi hinh theo phong céch tai liéu thuc té, véi nhitng canh
quay “khong kich ban”, khéng dan dung (PVS-S1). Moi chi tiét déu la nhiing
khoanh khac chan thuc tai hién truong, tao cam giac gan giii va chan thuc d6i véi
nguoi Xem.

B6 phim st dung cac canh quay can canh dé ghi lai nhitng khoanh khéc xuc
d6ng cua cac bénh nhan, nguoi nha va doi ngil y té, c6 sir dung nhiéu tu liéu tir cac
may quay cb dinh duogc ekip lam phim dit trong bénh vién (PVS-S1). Phim khdng
c6 ngudi dan chuyén, 1o binh hay cac doan thuyét minh, ma dé chinh nhitng hinh
anh va &m thanh chan thuc 1am nhiém vy ké chuyén. Piéu nay giup ngudi xem cam
nhan duoc sy cang thang, ap luc va dau dén ma nhiing nguoi trong cudc dang phai
trai qua (Facebook Nguyén Tan Thinh).

Ngay sau khi phat song, Ranh gigi da gay tiéng vang I6n va nhan duogc su
déng cam manh mé tir ¢ong ching. Nhitng thuéc phim chan thuc vé cudc chién
chéng lai dai dich, cing véi nhiing hy sinh to 16n caa cac y bac si, da tao nén lan
song xuc dong trén khap mang x& hoi va trong cong dong. Stc hap dan rong réi cua
bo phim tai liéu cho thay rang né di thanh cong trong viéc tao dugc tiéng vang véi
khan gia ¢ ca cap do cam xdc va tu suy, sit dung cau chuyén cta minh dé khoi day
mét cudc ddi thoai rong hon vé tac dong cua dai dich ddi véi X hoi Viet Nam.
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Néu vao phan “video” trén Facebook va g tir khoa “Phim tai liéu Ranh gigi”
s& cho hang ngan két qua voi nhiéu luot chia sé & mdi bai viét. Nhiéu bai viét, binh
luan trén mang x& hoi thé hién su xuc dong sau sic cua ngudi xem khi “hién thuc
con khéc liét hon nhitng gi minh chiing kién” (Facebook Son Vii), “bd phim chira
dung gia tri nhan vin va thong diép sau sic” (Facebook Hung Vu), “khéng cam
dugce nude mat” (Facebook Thach Da), “cam thdy 4m anh” (Facebook Pham Duong
Ngoc), “dau dén tan cung” (Facebook Xone Radio), “nghet tho” (Facebook Ha
Tung Long), “la bd phim dang xem nhat trong nim nay” (Facebook Hoang Anh
Thu) hay ho “cam thay may mén khi dugc tan mat xem nhiing gi nguoi khac trai
qua” (Facebook Vinh Pham Thuy) trén cac thudc phim.

Nhiéu nguoi xem da chia sé cam xtic xac dong, biét on va kinh trong ddi voi
cac y bac si sau khi xem Ranh gidi, va bo phim da gitp nang cao nhan thac vé sy
nguy hiém cua COVID-19, ciing nhu tdm quan trong cua viéc tuan thu cac bién
phap phong dich. Tir d6 ¢ thé thay cdng chiing khong chi can tin néng, ho can xem
nhitng “hién thuc” khac, d6i khi tran tryi nhung gan giii, sinh d6ng va vi nhan sinh.

Bo phim tro thanh mot hién twgng vé mot bo phim tai liéu vi nhiéu Ii do. Bau
tién 1a sy dan than caa nhom lam phim dé mang dén cong ching nhiing thude phim
chan thyc, gan giii nhat trong bdi canh dich bénh sinh ti, gianh giat su séng trén
toan thé gisi. Viéc dwa may quay vao bénh vién trong thoi diém cam go nhat cua
dai dich thuc su 1a nhitng nd luc lay tu liéu dang ghi nhan c6 tinh lich sir cia nhém
lam phim. Khan gia khdong c6 cam gidc xem phim, n6 chan thyc nhu nhing
“livestream” truc tiép trén mang x& hoi. Am thanh caa bénh vién, nhitng tiéng may
tho, tiéng noi chuyén kh& khang cua cac y bac si, nhitng gidy phat im ling khi sy
séng lui tan, tat ca déu tao nén khong khi ciang thang va cam xlc ling dong
(Facebook P& Hoang Diéu), khién “chung ta nghi dén nghia vu phai séng tt té hon”
(Facebook Tran Quang Dai).

Nhiéu khan gia binh luan trén mang xa héi vé nhimg thudc phim gay am
anh, dat gia va phan hau ky rit c6 nghé cua toan ekip. Piéu nay tao ra “ranh gi6i”
giita cac san pham truyén hinh cia mot dai qudc gia véi cac doan phim trén mang
x& hoi, mic du b phim vin mang 4m huéng “livestream” mang lai cam giac thuc
duogc lan truyén tir c4c nén tang x& hoi do. Xét dén ciing, tinh chuyén nghiép cua cac
san pham truyén hinh van 1a nhitng doi hoi cua céng ching trong bdi canh “qua d6”
cua sy “lai ghép” giira cac hinh thirc truyén phat cua truyén hinh.
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Bén canh d6, bo phim nhu mét phan cau tra loi cho cau hoi “Ngoai kia c6
g1?” trong sudt thoi gian bi ngan cach véi cudc séng cua xa hoi cia mdi con ngudi,
von 1a nhiing sinh vat di dong. N6 thé hién nhu cau duoc biét cua con ngudi trong
bat ki bdi canh nao, qua moi kénh khéac nhau, tir mang xa hoi dén béo chi, truyén
thong, va bo phim di tré ra mot “6 ctra s6” gitp khan gia nhin ra thé gisi (Facebook
Nguyen Ngoc Diep). Noi dung danh vao nhu cu “an toan” Su xa cua con ngudi
trong mot bdi canh ngat nghéo, 1a mét trong nhitng nhu cau vé cung cin ban theo
thang ciia Maslow. N6 théi thiic ngudi dan ¢d nhitng hanh dong thiét thuc tiép theo
dé bao vé tinh mang cho ban than va nhitng nguoi xung quanh, tao ra su hiéu ki thoi
cudc co suc lan toa tir nhitng thudc phim doi thuc duoc dua 1én man anh. Ciing cé
thé Ii giai theo ly thuyét thi hiéu cia Bourdieu, luc d6 tat ca moi ngudi dan déu bi
nhom lai trong clng mét giai cap - giai cap bi thng tri boi dich bénh v6 hinh nhung
kinh hoang day chét choc.

Mot Ii do nira 12 bo phim di nguoc lai véi dinh kién caa nhiéu khan gia tir 1au
rang phim tai liéu hay phéng su truyén hinh gan day qua nhiéu chi tiét dan dung,
sap xép. Ngay ca nhitng hinh anh, am thanh khéng hoan hao do bdi canh quay
phim, dat may cling tang thém tinh chan thyc cho bd phim. Hién thyc ngoai kia con
tan khéc hon hién thyc tan khéc ma ho dang trai nghiém, dé6 dwuong nhu 1a loai
théng tin ludn thu hat cdéng chung moi thoi.

Cho dén nay, Ranh gidi 1a mot trong nhitng bo phim c6 chtra canh quay thyc
vé dién tién cua cai chét duoc phat séng trén truyén hinh qudc gia. Pao dién Ta
Quynh Tu cho biét, day 1a canh quay doi hoi su dau tu thoi gian va “truc chd” lau
nhat. Cai chét van dién ra hang ngay trong bénh vién thoi dich bénh. Nhung dé may
va nguoi quay sin sang khi hinh anh d6 sap dién ra thuc sy khong don gian, khi quy
trinh v& bao ho ting thanh vién trong @ kip tir trang phuc dén khir khuan déu nghiém
ngit. Mic du d6 ciing 1a nhitng canh quay gay nhiéu tranh cii, nhiéu khan gia cho
rang can dung hiéu eng lam ma hoic tranh sir dung nhiing canh quay chinh dién nhan
vat, boi ai cling co “quyén duoc ling quén” (Facebook Piang Tat Diing), dic biét
trong nhiing bdi canh ngat nghéo nhu vay, hay nhu bao Tudi Tré Online di dit ciu
hoi: d6 1a “thiéu nhan ban hay tran trong su hién hitu cia con nguoi?”. Nhung d6
cling chinh 14 cao trao cua ca bo phim, khi su tan khéc dén tan cing cua hién thuc
duogc dua vao phim duge ddy 1én dinh diém. Trudc cai chét, chiing ta binh dang.

V4, thoi diém phat song van vo ciing quyét dinh vé mat cam xdc caa cong
ching. Rat nhiéu nguoi cho rang Covid-19 1a khoang thoi gian da thay doi thé gidi
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quan, nhan sinh quan cua ho rat nhiéu, sau nhiing trai nghiém thuc su vé su mong
manh, v6 thudng cua doi song, kiép nguoi. Pung trude cura tir, con nguoi ta nhu
duoc sinh ra mét 1an nita. Va chang kién nhitng ngudi da di qua ctra tir con khoc
liét hon minh, ngay trong thoi diém dé thi dudng nhu sy bing nd vé& cam xuc 12 tat
yéu. Va cudi cung, cam xGc van 1a diéu hiém hoi nhung v6 ciing quan trong dan dat
hanh vi xem cua khan gia mot cach &m tham giira nhirg con bdo mang x& hoi day
tinh giai tri ngan han nhu hién nay.

Trong thoi ky khang hoang, nhu cau théng tin va cam xuc cuaa cong ching
tré nén manh mé va cap thiét hon bao gio hét. Trong khi nhiéu chuong trinh truyén
hinh theo dudi tiéu chi giai tri hodc thu hit sy chi y bang nhimg dé tai giat gan,
Ranh gidi lai di nguoc dong, cham vao tang sau nhat caa tam Iy cong dong: ndi so
cai chét va khat vong sdng con.

Puoc ghi hinh ngay tai tam dich - noi tuyén dau y té chiu ap luc khung khiép
tir 1an séng COVID-19 lan thi tu - bo phim thé hién 1d “ranh gii” gitra séng - chét,
hy vong - tuyét vong, va con ngudi - may moc. Khong cé ngudi dan chuyén, khong
cd 151 binh, chi con hinh anh va &m thanh hién truong - d6 1a lua chon day diing
cam vé mat tham my 1an dao duc truyén thong. Cach lam nay dat khan gia vao vi tri
chang kién truc tiép, khdng qua trung gian, tir d6 pha v khoang céch gitra nguoi
xem va nhan vat - mét hinh thirc “tai hién hién thuc” manh mé nhu Nichols (1991)
goi la “su xur ly sang tao thuc tai”.

C6 thé noi, bd phim 1a mot “dién ngdn truyén hinh” dic biét trong bdi canh
khing hoang - noi nha nudc can cdng ching tin vao tiém chung, vao hé théng y té
va vao nd luc kiém soat dai dich. Tir goc nhin chinh sach truyén théng, Ranh gidi
khong chi 1a mot san pham truyén hinh ma con 1a mot hinh thic tuyén truyén chinh
sach bang hinh anh giau stc thuyét phuc. N6 van hanh nhu mot 16i kéu goi hanh
dong - day nhan vin nhung ciing vo cung hiéu qua.

Phan tich duéi a4nh sang thap nhu cau cua Maslow, Ranh gigi cham dén nhu
cau co ban nhét: an toan sinh ton, nhung dong thoi ciing danh thac nhu cau két ndi
va chia sé. Trong thoi diém gidn cach xa hai, khi sy cd 1ap khién con nguoi tré nén
mong manh, phim nhu mot “6 ctra $6” mé ra thé gisi thuc ngoai kia, noi con ngudi
van dang chién ddu va hy sinh. Cam xuc dau dén, am anh, nghet thé ma khan gia
trai qua khong chi xuat phat tir noi dung, ma con tir chinh nhu cau cam nhan thyc tai
- du day khéc liét - dé vuot qua ndi hoang mang tam ly.
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O gbc d6 xa hdi hoc, theo Bourdieu, cong ching trong dai dich duong nhu bi
“dinh vi lai” trong cing mét hé quy chiéu giai cip: giai cp bi thdng tri boi dich
bénh vé hinh. Trong hoan canh d6, mot san phim nhu Ranh gidi déng vai tro nhu
mét chat két dinh x& hoi, tao nén “ndi dau tap thé” va thuc diy hanh dong tap thé -
tiém chuang, phong bénh, cam thdng véi y bac si.

Cau hoi dao duc vé viéc quay canh can cai chét - liéu 1a “thiéu nhan ban hay
tran trong sy séng” - 1a mot thr thach ma phim tai liéu nhu Ranh gidi budc phai dbi
mit. Nhung ciing chinh tai cao trao ay, bo phim dat dén chiéu sau biéu tuong: khi
su that hién Ién tran tryi nhat, ciing 1a luc khan gia cam thdy minh dang séng - dang
can bao vé sy song. Trong thoi dai ma tin tic ¢6 thé bi bop méo, thi nhitng hinh anh
séng that 4y tra thanh minh chiing khdng thé thay thé cho tinh xac thyuc va stc
manh caa truyén hinh chinh thong.

Tir gbe d6 hoc thuat, Ranh gigi 1a mot truong hop tiéu biéu caa thé loai phim
tai liéu x4 hoi duong dai - noi c4 nhan héa trai nghiém duoc str dung dé truyén tai
thong diép phd quét. Bo phim di 1am duoc diéu ma khong phai chuong trinh truyén
hinh nao ciing dat duoc: kich hoat ciing ldc ca nhan thic 13n cam xuc, khién khéan
gia khong chi hiéu ma con “cam” va “hanh dong”.

3.2.3. Phim truyén hinh “gio vang” ciia VFC

Mot phan khong thé thiéu cua truyén hinh ddi voi khan gia 1a phim truyeén.
Phim anh n6i chung khdng thé chi duoc xem nhu mét hinh thirc giai tri, chung dong
vai tro kién tao hién thuc x& hoi (Anggun Mayanti va Cosmas Gatot Haryono,
2023). Mot mit, phim anh phan anh doi séng x3 hoi thong qua cac phuong phap
nghé thuat khac nhau, mat khac, tao ra mot xa hoi tir nhitng mong muédn va 1y tuéng
cua cong dong. Khong gidng nhu phim anh véi nhitng khdc quanh va két thic bat
ngo, phim chinh kich néi vé nhitng bita an hang ngdy va nhimg xung dot binh
thuong trong cudc song. Va nhu vay, phim truyén hinh gan giii hon véi cudc séng
thue, va ciing d& dang thé hién nhimng thay ddi trong x4 hoi dwong dai hon so Vi
qua khu.

Binge-watching (con goi la xem don, xem lién tuc, hay xem mot mach) la
mét thuat ngir pho bién xuat hién trong thoi dai truyén hinh ky thuat s6 va cac nén
tang phét truc tuyén nhu Netflix, MyTV, YouTube... Thuat ngit ndy chi hanh vi
ngudi xem lién tuc nhiéu tap cia mot chuong trinh truyén hinh, loat phim hay video
trong mot khoang thoi gian ngan, thuong 13 trong mot 1an ngdi xem hoic trong cing
mot ngay/cudi tuan. Su ra doi cua thuat ngit binge-watching danh dau mot budc
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chuyén minh quan trong trong cach khéan gia tiép can va tiéu thu noi dung truyén
hinh, phan anh su thay d6i mang tinh cu tric tir md hinh truyén hinh truyén thong
(d6n xem ting tap phim) sang méi truong truyén thdng sé va theo yéu cau (on-
demand - c6 thé xem lién mot mach). Diéu nay cho thay khi truyén hinh chuyén doi
s6, phim truyén van 1a thé loai chuwong trinh rudng cot.

DPdng thoi, mot khia canh khac cua nhan dinh “truyén hinh anh huéng dén
lich sir nhan loai” nhu da dé cap ¢ trén 1a tinh lién tuc caa mot “cudc séng chung”
dugc chia s¢ (Nguyén Thu Giang, 2016) nhu cung nhau xem phim truyén hinh vao
mdi tdi trong nhitng nam 1990. Nhitng loat phim nhap khau in khach nhat ldc bay
gio gom c6 Pon gian tdi 1a Maria va Ngwoi giau ciing khéc cia Mexico, Osin -
Nhat Ban, Tré vé Eden - Uc, Ngdi nha nhé trén thdo nguyén - My... Bén canh do,
phim cé trang Trung Qudc ciing chiém linh truyén hinh tir rat lau, truéc khi khan
gia Viét bi lan song K-pop cudn trdi va théng tri man anh nho. Mén an tinh than
thuong nhat nhirng nam 2000 mang tén Cam xiic, Udc mo vuon téi mét ngdi sao,
Bdan tinh ca mua dong, Trai tim mua thu, Ndc thang lén thién dwong, Ngbi nha hagnh
phuc... Thoi d6, phim Viét Nam chua pho bién va chiém duoc cam tinh caa nguoi
ham mo bai cac nha 1am phim “thiéu tién, céng nghé va nhan lec” (1oi cua T6
Hoang), so vai rat nhiéu phim nhap khau hap dan.

Nay tinh thé da thay d6i. Thay vi phim nudc ngoai dugc phat séng trén toan
khung gio, phim trong nuéc da thong tri khung gio vang trén truyén hinh nhiing
nam gan day. Cac trang bao dién tr cap nhat tién d6 phim truyén hinh hing ngay
trong tin tic ndng hoi. Mot s6 tén phim truyén hinh Viét Nam rating cao hién dang
nam trong top tir khda tim Kiém trong nim trén Google Trends. Luot xem trén
Youtube cua mdi tap phim cap nhat déu ting dot bién sau mdi ngay phat hanh.
Hang ngan binh luan dudi cac clip triéu view trén Facebook déu la trailer phim
truyén hinh trong nuéc.

Nam 2019, Vé nha di con da tré thanh mét trong nhiing tir khoa dugc tim
kiém nhiéu nhat trong nim cta cu dan mang Viét Nam trén Google Trend, ca tim
kiém trén web va Youtube. Can luu y rang day khong phai 1a nam cua covid-19.
Pay 1a bo phim dai 85 tap phat song ldc 9 gio téi trén truyén hinh truyén thong va
c6 san trén cac nén tang khéc, lay cam hang tir bo phim truyén hinh trude d6 Khi
dan éng gba vo bat khoc khong gay duoc nhiéu sy chl y. Doanh thu caa b phim
chi tinh riéng tir doanh thu quang céo 1a 155,5 ty dong, chua ké cac cau chuyén bén
1& va cac hinh thizc quang cao khac duoc coi la "khang" nhung khong giy bat ngd
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(Zing News, 2019). B6 phim danh ddu budc ngoit cho phim truyén hinh Viét Nam
trong 1ong khén gia trong nuée, khi trude d6 phim Trung Quéc, roi dén phim Han
Quadc lién tuc thdng tri séng truyén hinh.

Cot mbc 100 ty ddng doanh thu tir quang céo timg 1a mo wéc cua phim
truyén hinh Viét nhung ngay cang tré nén phé bién trong nhitng nim gan ddy. Su
chuyén minh nay khong con l1a cau chuyén may man ma l1a két qua cua sy doi méi
khoéng ngirng trong cdng nghé 1am phim. Nhiing ¢ gai séng ¢ thanh phd, Nguwoi
phan xi, Song chung vdi me chong, Thwong ngay nang vé, Gia dinh minh vui bat
thinh linh, Hanh trinh céng Iy, Duéi bong cay hanh phiic, Hiong vi tinh than. .. déu
nam trong s6 d6. Bé chiém dugc tinh cam cua khan gia, céng nghé lam phim va
truyén thong duge day manh, trong d6 c6 ghi hinh tryc tiép tai hién truong, nang
Cap co so vat chat va truyén hinh x& hoi. Ho xay dung hé sinh thai truyén hinh trén
nhiéu nén tang khac nhau, chang han vai phim truyén hinh c6 thé ké dén Song véi
phim VFC hay Hoa héng trén nguc trai trén Facebook, va VFC Official trén
Youtube. Hon nita, cic nha 1am phim dau tu vao khau bién kich. Cac dao din cho
rang ly do khién phim Viét khong duoc khan gia wa chudng la do 16 thoai so rdng,
mién cudng, gido diéu, rao giang dao dic va nhitng canh "chi c6 trong phim".

Dé thoét khoi tinh trang d6, VFC (Trung tdm phim truyén hinh Viét Nam) -
don vi san xuat phim truyén hinh I6n nhit Viét Nam - da phai cach mang héa kich
ban. Pao dién DS Thanh Hai da nhiéu lan khang dinh nang cao chat lugng noi dung
kich ban 1a mét trong nhitng wu tién hang dau. Ngay cang c6 nhiéu chu dé la duoc
trién khai, khéng gian cau chuyén ciing duoc mé rong ra nhiéu ving mién khac.
Véi nhitng chi dé cii nhu tinh yéu, gia dinh, nha san xuat da st dung nhiéu cach thé
hién khac nhau dé tré nén chan thuc, gan giii va "song dong" hon. Bén canh do,
dién xuit ctua cac dién vién ciing tré nén “doi” hon, hoa than hon, véi sy hd tro cua
cdng nghé 1ong tiéng truc tiép.

VFC ¢ 1& 1a don vi duy nhét tai Viét Nam hién nay c6 doi ngii bién kich
truyén hinh lam viéc lién tyc va c6 bién ché. Khong con chi ngdi viét kich ban nhu
trude, doi ngii bién kich gio day truc tiép tham gia casting va quay phim. Bén canh
d6, cac bién kich khong ngai "an minh" trén mang dé c6 nhiing doan hoi thoai khép
kin véi cu dan mang, dé tao "trend" khi 1én song. Va nguoc lai, nhiéu cau thoai
trong phim ciing tr& thanh hot trend trén mang xa hoi sau khi cdng chiéu. Do do, 10i
thoai 12 mot trong nhitng yéu t6 then chét dé thé hién nhitng dién ngdbn ma cac nha
lam phim mubn dua vao phim, dong thoi 1a cong cu dé truyén tai hiéu qua nhiing
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dién ngdn trong phim dén déng dao cong chung. Va dudi day 1a mot sé dién ngdn
phd bién vé phu nit trong cac bo phim truyén hinh Viét Nam gay bo trong 5 nim
tro lai day.

Khan gia truyén hinh da nén tang c6 xu huéng tac dong cac nha san xuit
truyén hinh hién tai hon 1a thu dong tiép nhan cac san pham truyén hinh ma cac dai
truyén hinh cung cdp cho ho nhu trude day. Loai chwong trinh ma ho hudng dén
phai tiép cin ciing nhu dinh hinh vi thé cua chinh ho. DBiéu nay dit ra yéu cau vé
"cdng nghé tao ra cai toi" (“technology of the self” - chit cia Michel Foucault)
trong viéc nghién ctu, xay dung va théa man cac nhu cau, an chira trong thuat ngi
"khau vi" trong qua trinh san xuat va phan phdi cac san pham truyén hinh dén nguoi
tiéu ding, khdng chi don thuan 1a khan gia nhu trudc day.

Cho dén nay, phim truyén hinh dai tap thuong duoc coi 1a thé loai danh cho
phu nit, mac du c¢é bang chiing cho thay khan gia xem phim truyén hinh dai tap Ia
ca nam va nix. Do dé, d6i twong muc tiéu ciing nhu cac nhan vat dugc xay dung cua
phim truyén hinh thuong & phu nit, cu thé 1a ba noi tro, v, me hoac nguyén mau
dbi tuwong tinh duc. Diéu nay phan biét cdng ching phim truyén hinh thanh mot
nhém thuc su riéng biét véi nhitg dic diém chung va doc déo.

Ly thuyét dién ngon chiu anh huéng manh mé cua Michel Foucault véi 10i
giai thich vé sy phan bo quyén luc va kién thirc. Khi c6 su mat can bang quyén luc,
mét loai kién thirc phu thudc s& duoc tao ra. Dién ngdn khac véi 10 néi, van ban hoic
ngdbn ngir thong thudng & tinh ning dong cua nd, két ndi chat ché cac yéu té: nguoi
n6i, d6i tugng muc tiéu va bbi canh ton tai (Nguyén Hong Tra, 2022). Theo Foucault,
moi tuy@n bd hoidc vin ban ¢6 hiéu hrc hodc chira dung y nghia déu duoc coi la dién
ngdn (Sara Mills, 2004), mot nhdm cac tuyén bé duoc ca nhan héa hoic mot hoat
dong chuan muc tao ra mot tap hop cac tuyén bd. Bén canh viéc tao ra y nghia, dién
ngdn con can thiép vao thyuc té. Anh huong cua dién ngdn Ién thyc té va anh huong
cua thyuc té 1&n dién ngdn 1a hai qué trinh song song. Dién ngdn khong duoc tao ra
mét cach ngau nhién, ma duoc tao ra va uy quyén boi cac thé ché quyén luc (Vi
Hoang Long, 2022). Do d6, phan tich dién ngdn bao gom phan tich cac thuc hanh xa
hoi tap trung vao méi quan hé gitra quyén lec va hé tu tudng noi cac vin ban dugc
san xuat va tiép nhan. Vi phim truyén hinh, van ban duoc ngam dinh va rd rang
trong cau chuyén, tinh cach nhan vat va ddi thoai dudi anh huong caa bdi canh xa hoi
va cac thé ché trong d6 véi ban tay nghé thuat ciia bién kich va dao dién.

131



Trong cac bo phim truyén hinh trén song gio vang gan day, c6 thé thiy dién
ngdn vé phu nir da thay ddi rat nhiéu (PVS-K12). Cac thay doi ndy phan anh nhiing
xu hudng xa hoi méi, vai tro cua phu nir trong xa hoi hién dai, cling nhu sy phat
trién trong viéc xay dung hinh anh nit gi¢i (PVS-K13) trén truyén thong.

- Thay déi béi canh 1am phim chu dao tir ndng thon sang thanh th;

Thay vi hinh anh nhitng phu nit tao tan phan Ién dwoc dit trong béi canh
lang qué chiém triing va gia dinh nong thén, hau hét cac bo phim gid vang hién nay
déu khai thac hinh anh phu nit céng s& tai cac d6 thi 16n, nhu: Nhitng c6 gai trong
thanh phé, Huéng dwong nguroc nang, Hoa hong trén nguc trdi, Gia dinh minh vui
bat thinh linh... Diéu nay ciing pht hop véi qué trinh d6 thi hda cua Viét Nam hién
nay, va su chuyén d6i nhan thirc caa cong chung vé qué trinh hién dai hoa hinh anh
ngudi phu nit. P6 ciing 1a diéu kién dé nhitng pham chat méi cua phu nit duong thoi
duoc xac nhan va nudi dudng, tao thanh nhitng dién ngdn thoi dai ma cac nha lam
phim d khong bo 15 dé két ndi tu twong cia ngudi xem va cac bo phim.

- Ter hinh mdu phy néz truyén thong dén hinh twong phu nie hién dai va déc lap

Trudce ddy, trong nhiéu bo phim truyén hinh Viét Nam, phu nit thuong duoc
khic hoa theo nhitng hinh mau truyén théng nhu nguoi vo hién, nguoi me tan tuy,
va nguoi phu nir chiu dung trong gia dinh. Ho thuong la nhirng nhan vat cam chiu,
hy sinh vi chdng con, va it khi duoc ch trong dén sy nghiép ca nhan.

Tuy nhién, céc bo phim gan day da thay d6i dang ké khi xay dung céc nhan
vat nir manh mé, doc 1ap va tu tin. Nit chinh trong cac b phim Ha Ngi trong mat
em, Hudng dwong ngiroc nang, Hoa hong trén nguc trai... duoc xay dyng véi vai
tro 1anh dao, c6 sy nghiép thanh cong, va khong ngai d6i dau véi céc thir thach xa
hoi. Ho dan duoc md ta 1a nhitng c4 nhan c6 wdc mo, hoai bio va kha ning tir quyét
dinh cudc séng cua minh. Bén canh dé, sc manh cua sy doc 1ap trong tai chinh
cling duoc dé& cao nhu mét trong cac yéu td quyét dinh hanh phuc trong cudc doi
nguoi phy n.

- Su da dang trong vai tro va tinh cach cua phu ni

Trudc day, nhan vat nir thuong duoc xay dyng véi nhiing tinh cach dé doan
va khuon mau nhu ngudi phu nir cam chiu, hy sinh. Tuy nhién, trong cac bo phim
gan ddy, phu nit duoc khic hoa da dang hon vé tinh cach va cam xdc. Nhan vat ni
c6 thé 12 nhitng nguoi quyét doan, manh mé&, tham vong hozc tham chi ¢ thé c6
nhitng dong co phuc tap.
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Nhitng bé phim nhu Huwéng dwong nguroc ning, Vé nha di con, hay Gara
hanh phic di khic hoa phu nit véi nhiéu khia canh khac nhau, tir manh mé trong su
nghiép dén phuc tap trong tinh cam va ni tam.

- Thay ddi quan niém vé tinh yéu va hén nhan

Cac bo phim truyén hinh truée day thuong xay dung tinh yéu va hén nhan
nhu dich dén duy nhit va quan trong nhat trong cudc doi phu nit. Nhung trong céc
phim gan day, tinh yéu va hon nhin van quan trong nhung khong con 1a trung tdm
duy nhat. Phu nit c6 thé chon su nghiép, tu do ca nhan, hoic tham chi chon séng
mot cudc sdng doc 1ap ma khong theo quan niém truyén théng.

Nhitng cau chuyén vé Van trong Séng chung véi me chong, Hué trong Vé nha
di con, Khué trong Hoa hang trén nguec trdi... ty minh vuot qua khé khan trong cudc
sbng, thoat khoi nhitng mdi quan hé doc hai, hodc tu 1am cha cudce doi da tré nén phod
bién hon. Pay 1a su thay d6i dang ké trong quan diém x& hoi vé vai tro cia phu ni.

Khi néi vé tén va cha dé kha coi mé vé mot van dé chiu nhiéu dinh kién cua
bo phim “Hién trang: da ly hén”, dao dién Nguyén Bic Nhat Thanh cho rang, tinh
trang ly hon trong x4 hoi hién dai da va dang xay ra kha nhiéu. Chinh vi thé ching
ta khéng nén né tranh ma can di dién vai thyc té. "Phim khong co vii ly hon, ciing
khong c6 vii mot cugc hdn nhan khong hanh phic” - nha san xuat phim Lé Anh
Ngoc cho biét.

- Nhdn thizc va phan &anh vé céc van dé xa héi lién quan dén phy nir

Céc bo phim hién nay thuong 16ng ghép nhimng thong diep vé quyén loi va
binh dang gidi, phan anh cac van dé xa hoi nhu bao lyc gia dinh, bit binh dang
trong cong Vviéc, va ap luc xa hoi dbi véi phu nir. Nhitng van dé nay dugc dua 1én
man anh mot cach thiang than hon, voi muc dich ning cao nhan thic cua khéan gia
vé céc thach thirc ma phu nir phai di mat trong cudc sdng hién dai.

Vi du, phim Hoa héng trén nguc trai khai thac manh mé van dé bao lyc tinh
than trong hdn nhan, trong khi 11 Thang 5 Ngay lai ké vé hanh trinh tu lap va vuot
qua dinh kién cua phu nir tré trong x4 hoi hién dai.

- Chuyén tir hinh mdu "ni hoan hdo" sang nhan vt niz véi nhing khiém
khuyét va hanh trinh hoan thién ban than

Thay vi chi xay dung nhiing hinh mau phuy nir hoan hao vé ca vé bé ngoai 13n
tinh cach, cac phim gan day tap trung vao viéc khac hoa nhitng nhan vat nix c6
khiém khuyét va su phét trién qua thoi gian. Phu nit trong phim Vé nha di con, Song
chung véi me chong, Péc dao, Gia dinh minh vui bat thinh linh... khéng con chi 1a
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nhitng "nguoi hing" ma ho ciing phai ddi mit véi cac sai 1am, vap nga va qué trinh
tu hoan thién ban than. Diéu ndy tao ra su gan gii va chin that hon cho nhén vat,
gitip ngudi xem dé dong cam.

Nhitng thay ddi trong dién ngdn vé phu nit trén phim truyén hinh Viét Nam
khong chi 1a mot xu huéng nghé thuat, ma con phan anh nhiing bién chuyén sau sic
trong x& hoi va mi quan hé phuc tap giira truyén théng va doi thuc (PVS-S2). biéu
nay noi 18n sy chuyén bién vé nhan thirc trong xa hoi Viét Nam va sy tuong tac giita
phim anh véi cudc séng. Hay néi cach khac, tham mi vé noi dung truyén hinh caa
cdng ching bi tac dong khong nho béi cac dién ngon dang chi phdi doi séng x& hoi,
vbn duoc kién tao tir rat nhiéu cac thong diép truyén thong truyén phét hang ngay,
tir nhiéu nguon khéc nhau, qua nhiéu phuong tién khac nhau.

Mot trong nhitng diém quan trong khién phim Viét hién nay thu hit khan gia
la ho tim thiy sy giai phong chinh minh théng qua cac dién ngén trong phim vé phu
nit (PVS-K12). Su chuyén dbi tir hinh mau phu nit truyén théng sang nhitng nhan vat
doc 1ap va tu cha phan 4nh mot su thay doi 16n trong cach x& hoi nhin nhan vai tro
cua phu nir. Khén gia, dac biét 1a phu nit, cam thay dwoc truyén cam hing va dong
luc khi chang kién cac nhan vat nir trong phim dam thoat khoi nhitng khuén kho
truyén théng, ty minh dinh doat cudc séng va khdng ngan ngai theo dudi ude mo.

Sy chuyén minh manh mé caa phim truyén hinh Viét Nam trong nhimng nam
gan day khong thé tach roi khoi nhitng chién lugc truyén théng hién dai, dic biét 1a
viéc tng dung mé hinh truyén théng da nén tang (cross-platform) va truyén thong
lan toa (transmedia storytelling). Cac nha san xuat khdng chi dung lai o viéc phét
séng trén truyén hinh truyén thdng ma con phat trién hé sinh thai noi dung trén
YouTube, Facebook, TikTok, cac trang web chinh thic, va ung dung xem phim.
Céc tai khoan nhu VFC Official, S6ng véi phim, cac nhém cong dong fanpage dong
vai trd nhu nhitng “vé tinh truyén thong”, noi khan gia vira tiép nhan, vira twong tac
va dong sang tao noi dung lién quan dén phim.

Khong gian cong cong truyén thong da dich chuyén tir trang thai don hudng
sang da chiéu, noi mdi khan gia c6 thé trg thanh mot “node” (nit) lan téa thong diép
cua phim. Sy lan truyén khéng chi nam & noi dung gbc ma con & cac san pham thi
cap nhu meme, trich doan thoai viral, clip ché, hay cac bai viét phan tich chu dé cua
phim. Pay 1a cach truyén théng hién dai hoat dong nhu mét hé sinh thai mo, theo
dung tinh than cua Jenkins (2006) vé “participatory culture” - van héa cong dong
tham gia.
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Phim truyén hinh hién nay khdng chi 12 kénh phan anh hién thuc, ma con la
khong gian san sinh dién ngdn x& hoi. Theo ly thuyét caa Michel Foucault, dién
ngdn khong chi 1a ngdn ngit, ma 1a hé thong tri thiec duoc thiét 1ap bai quyén luc -
quyén e trong truong hop nay 1a cua nha san xuit, dao dién, bién kich va céc thé
ché van hoa.

C4u trac dién ngbn trong cac phim gio vang gan ddy tap trung vao viéc “giai
c4u trac” hinh anh phu nit truyén thdng, chuyén tir hinh mau “phu nit hy sinh, cam
chiu” sang nhitng chu thé tu quyét, doc lap, diy mau thuin nhung da chiéu. Diéu
nay khdng chi thé hién qua 1oi thoai truc tiép (nhiéu cau ndi trg thanh “viral”) ma
con qua bd cuc truyén phim, khong gian d6 thi, nhip séng hién dai, va ca nhing
xung dot thé hé. Viéc chuyén dich tir ndng thon sang thanh thi khong chi 1a boi
canh, ma con 1a thay doi dién ngén vé chuan muc x4 hoi - noi nhitng gia tri cii va
cham vé&i mong mudn khang dinh ban than cua ca nhan.

Dién ngdn trong phim khdng chi hién dién & noi dung loi thoai hay cét
truyén, ma con & nhip dung phim, hinh anh, am thanh - tat ca phéi hop dé tao nén
mot “ban dd tu tuong” (thought map) ma khan gia tiép nhan va dién giai. Viéc cac
bién kich "an minh" trong mang x& hoi dé “bit trend” va chuyén héa thanh loi thoai
la mot hanh dong vira mang tinh quan sat xa hoi vira mang tinh kién tao thim my
duong dai.

Phim truyén hinh khéng chi don thuan tai hién x& hoi, ma con tai ciu trlc
cé4c gid tri xa hoi thong qua quy trinh tai hién doi séng hang ngay. Mot mat, n6 phan
anh sy thay d6i trong vai trd giéi, ciu trac gia dinh, quan niém hén nhan - mot céch
chan thuc hon so voi truge. Mit khéc, né kién tao nhirng hinh miu “méi” vé gia tri
séng: phu nix khong con bi do bang su hy sinh tham ling ma bang su diing cam d6i
dién ton thuong, quyén tu chon, va hanh trinh phét trién ban than.

Thay vi ap dit “nit quyén” nhu mot 1y tudng gido diéu, phim truyén hinh
Viét Nam hién nay tiép can theo hudng giao thoa giita truyén théng va hién dai,
giita c4 nhan va cong dong. Piéu d6 lam nén dic trung tham my riéng cua truyén
hinh Viét Nam trong giai doan chuyén minh.

Chién luoc truyén théng hién dai cing cau trdc dién ngdn phuac hop di giup
phim truyén hinh Viét Nam khong chi lan téa manh mé ma con tré thanh cong cu
quan trong trong Kién tao gia tri vin hoa - xa hoi mai. Viéc khan gia khong chi

99 ¢ 99 ¢¢

“xem” ma con “sdng cung”, “néi cung”, “binh luan cung” véi cac nhan vat va cau
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chuyén 12 minh chang cho su hda quyén giira nghé thuat, truyén thdng va céng
ching trong thoi dai sd.

3.2.4. Gameshow “Nguwoi dy la ai” ciia Vie Channel

“Nguwoi ay 1a ai” 1a gameshow truyén hinh thuc té do Dai truyén hinh Thanh
phé H6 Chi Minh va cong ty Vie Channel (thuéc DatViet VAC Group Holdings)
hop tac san xuét. Pay 1a chuong trinh hen hd ¢ ban quyén gdc tir Théai Lan (Roo

Mai Krai Sod - 57vn1asTam, tén tiéng Anh: Who is Single?). Tap dau tién duoc

phat song trén kénh HTV2 - Vie Channel, Vie ENTERTAINMENT - VTVCab 1
vao ngay 02/11/2018. Chuong trinh da phat song 5 miia, mdi mua tir 12 dén 16 tap
trén cac nén tang khéac nhau.

Trong mdi tap, mot cd gai xinh dep va con doc than s& tim duoc chang trai
phl hop dé yéu. Co phai loai dan nhimg ngudi di két hon, da co ngudi yéu hoic
nhitng ngudi thudc cong dong LGBT (biéu twong mau tim) dé tim ra nguoi con doc
than va phu hop véi minh. Mai tap déu c6 mot ban ¢ van dé gitp ngudi choi lya
chon dugc chang trai phi hop trong s6 5 chang trai ma chuong trinh giGi thiéu.

Nguwoi dy 12 ai da thu hat sy chd y cua khan gia ngay tir tip dau tién. Bén
canh viéc ludn dat rating cao trong nhiéu nim (theo phong van sau véi lanh dao
HTV2), chuong trinh khing dinh sac hat bén bi caa minh khi lot Top One thinh
hanh YouTube ¢ mua thir 5. Trén dich vu truyén hinh Internet ciia Vie Channel, day
13 chuong trinh hot va ¢ mot s tap da dat 17 triéu luot xem trén Youtube. Nam
2019 va 2021, Nguwoi dy 1a ai duoc dé cir Giai thuong WeChoice cho Chuong trinh
ctia nam. Sau mdi tap, cac béo truc tuyén va mang xa hoi déu dua tin vé nhitng cap
d6i duoc két doi hay that bai, va nhitng cau chuyén cam dong trong chuong trinh.

Khi tién hanh phong van sau voi ca nguoi LGBT va nguoi di tinh da xem
chuong trinh, mic du danh gia khac nhau, tat ca déu cho rang mot trong nhing yéu
t6 khién chuong trinh gy dugc tiéng vang chinh 1a tinh nhan van. Déi véi mot s6
ngudi LGBT, hinh anh cong dong “tim” khong chi dugc phan 4nh ma con duoc Xy
dung théng qua chuong trinh, gép phan thay doi cach nhin caa xa hoi vé xu huéng
tinh dyc thiéu sb. Do d6, mot luong khéan gia caa chwong trinh 13 nhitng ngudi trong
cong dong LGBT+.

Trong béi canh truyén hinh da nén tang chua that sy bén ré, cong nghé sé va
mang xa hoi da gitp cac chuong trinh hap dan lan truyén manh mé, dong thoi mang
dén cho khan gia trai nghiém xem linh hoat, twong tac cao va ndi dung da dang, ca
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nhan hoa. Diéu ndy, mot mat, gidp khuéch tan su phd bién cua chuong trinh trong
hé sinh thai truyén hinh x& hoi nhue mot md hinh kiém tién méi, mat khac, phan tan
va tham chi chia khan gia thanh cac nhom.

Viéc xac dinh chinh xé&c sé luong nguoi ddng tinh tai Viét Nam 1a rat kho
(Nguyén Minh Tri, 2022). Theo GSO (2021), nim 2020, ca nuéc co khoang 2,9 triéu
ngudi LGBT, trong d6 khoang 0,5% 1a ngudi chuyén giéi. Tuy nhién, con sé thuc té
cd thé cao hon, phan anh sy dé dit trong cong khai ban dang tinh duc. DU mdi ngudi
déu c6 hanh trinh xé&c lap xu huéng tinh duc riéng, nhung viéc cong khai lai phu
thudc vao gia dinh, xa hoi va bdi canh séng. LGBT+ 1a mot nhdm thiéu sb chiu nhiéu
dinh kién.

Nghién cau cia iSEE va Pham Quynh Phuong (2013) cho thay rét it nguoi
dong tinh dam cong khai, ngay ca véi ngudi than. Nam 2009, chi 2,5% hoan toan
cdng khai va 5% gan nhu cong khai. Viéc giau kin 1au dai d& dan dén cang thang tam
ly, tram cam va cac hanh vi tiéu cuc (Ko va cong su, 2020).

Nguyén nhan sau xa la thai do ky thi cua xa hoi va hé tu twdéng di tinh chua dao
(Pham Quynh Phuong, 2013), von bj anh huéng bai dao ly ndi dbi tir vin héa Trung
Hoa. Mic di Té chic Y té Thé gidi da loai dong tinh ra khoi danh sach bénh tam
than tir nim 1990, nhung dinh kién van ton tai. Nhiéu nguoi LGBT ¢ néng thon phai
roi qué dé séng that ¢ thanh phd, noi thai d6 xa hoi cai mé hon. Két hdn véi nguoi di
tinh dé che giau ban dang ciing 1a mot hra chon phé bién, din dén bi kich c& nhan va
gia dinh (iSEE, 2009). Ngoai ra, ton giao ciing la rao can I6n (Prakoso, Arifianto &
Suseno, 2020).

Truyén thong tirng gop phan cang cb dinh kién khi dua tin 1éch lac vé cong
dong LGBT, khién sy ky thi ngay cang dai ding (Dina & Irene, 2022). Piéu d6 dan
dén tinh trang “tu ky thi” - khi nguoi LGBT khong thé chap nhan ban than vi cam
thdy khac biét vai moi chuan muc xa hoi (Trinh Dinh Minh Viét va cong su, 2022).
Ho ¢ xu hudng phu nhan, che giau hoic thay doi ban than dé tré nén “binh thuong”.

Tuy nhién, trong bi canh québc té hoa cac quyén LGBT, Viét Nam nhirng nim
gan ddy d3 c6 nhitng budc tién tich cuc, véi sy coi mé dan I1én trong du luan va sy
dong hanh cua truyén thong chinh théng (Pham Quynh Phuong, 2013). Nhan thirc x4
hoi dang thay d6i, tao diéu kién dé cong ddng LGBT duoc nhin nhan cdng bang hon.

Si tham gia Ciia nguwoi noi tiéng nhw nhitng dai dién mang tinh biéu firong

M6t trong nhitng yéu té 1am nén thanh cdng cua chuong trinh chinh 13 nguoi
din chwong trinh Tran Thanh va ngudi ¢6 van xuyén sudt 3 mua dau tién cua
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Huong Giang Idol. Vén 14 thi sinh cia Vietnam Idol 2012, Huong Giang cong khai
minh 14 ngudi chuyén giGi dudi anh dén san khau cua vong loai nhu mét su lya
chon tat yéu. Sinh ra trong mét gia dinh mién Bic (noi dugc coi 1a ving dat it coi
mé hon mién Nam), Huong Giang (tén that 12 Nguyén Ngoc Hiéu) 1a con trai duy
nhét trong gia dinh c6 mot chi gai. Hiéu d3 bi mat sang Thai Lan dé phau thuat
chuyén gidi trude khi dén véi cude thi, va cho dén khi ¢6 xuat hién tai Vietnam Idol
V6i tu cach 13 mot nguoi phu nit thi cha cd mai thuc sy biét vé didu d6. Tra 10i cau
hoi cia giam khao vé viéc co cd tirng thi ddu & mia giai trude dudi mot cai tén khac
hay khong, c¢o da cong khai trudc hang triéu khan gia truyen hinh. C6 cho biét sy
chuyén d6i nay da gitp c6 duoc séng 1a chinh minh va dugc dang trén san khau. Co
da lot vao top 4 cua Vietnam Idol nam d6 nho vao lugt binh chon cua khan gia.

Niam 2018, Huong Giang ding quang ngdi vi Hoa hau Chuyén gigi Qudc té
tai Pattaya, Thai Lan, vinh danh c¢6 1a nir hoang cua cong dong LGBT tai Viét Nam
(nhu ¢6 dd nhic dén nhiéu lan trong chuong trinh Ai 1a doc than). Pay 1a sy kién
thiic day céi nhin céi mé hon ciia x& hoi ddi voi cong dong LGBT. Sau d6, ¢6 van
tiép tuc hoat dong véi vai tro ca s nhung duoc cong ching biét dén nhiéu hon qua
mot s6 chuong trinh truyén hinh thyc té.

Viéc Huong Giang trd thanh ¢b van trong chuong trinh Nguwoi dy 1 ai 1a mot
trong nhitng yéu té quan trong tao nén sic hap dan cua chuong trinh. Bang ching la
khi chuong trinh thay ddi vai trd ngudi mau Minh TG tir mua 4, nhiéu khan gia da
phan hdi bay to su tiéc nudi khi Huong Giang khéng con 1a ¢b van trong sudt
chuong trinh. Ho binh luan trén cac nén tang mang xa hoi rang c6 1a dai dién cua
"mau tim" trong chuwong trinh, thiu hiéu cac vin dé cua ngudi dong tinh va truyén
cam hang cho moi ngudi thdng qua cau chuyén cua ho, bang su nhay cam, thdng
minh, hai hudc tao nén tiéng cudi va sic hap dan cia chuong trinh.

Bén canh d6, sy xuat hién trong mot sé tap cua nhitng ngudi noi tiéng da
cong khai nhu BB Tran, Lam Khanh Chi, Vii Cat Tudng ciing tao nén hiéu ing tich
cuc cho chuong trinh. Ho déu la nhitng tAm guong sdng vé viéc vuot qua dinh kién
x4 hoi, sdng dung véi con ngudi that caa minh, cong hién cho nghé thuat va duoc
cdng ching chap nhan.

Vai tro binh dang ciia nguoi choi LGBT trong mét chwong trinh da dang vé
khuynh hwong tinh duc

Nguwoi dy 1a ai khdng phai 1a chuong trinh dau tién c6 sy tham gia cua
LGBT. Nhitng ai tirng song o lang qué Viét Nam déu biét dén chuong trinh "Loto"
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cua cac nhém biéu dién LGBT luu dong tai nhiéu tinh thanh trén ca nuéc. B phim
tai liéu "Chuyén di cudi cung cua chi Phung" di giy duoc tiéng vang va mo ra goc
nhin méi vé& ngudi dong tinh tai Viét Nam. Gan day, mot sé chwong trinh truyén
hinh thyuc té vé LGBT ciing dwgc san xuit va phat song trén cac nén tang Internet
nhu: The Tiffanys Viét Nam, Just Love, Come out (Budc ra anh sang)... nhung chua
thu hat duoc nhiéu sy quan tdm cua khan gia trong bdi canh truyén hinh x& hoi dang
phét trién manh m&. D¢ 1a nhitng chuong trinh chi ¢6 sy tham gia cua nhirng ngudi
LGBT vdi cau chuyén cua riéng ho trong thé gisi cua riéng ho. Format d6 duong
nhu khéng than thién véi ngudi di tinh (phan 16n khan gia), tach biét, tham chi cd
lap nhitng con ngudi va cau chuyén trong mot "tiéu van hoéa" von chiu nhiéu ky thi
cua xa hoi.

Trong béi canh d6, Ngwoi dy 1a ai tré thanh chuong trinh truyén hinh thuc té
dau tién co su tham gia cua nguoi LGBT duoc phat séng trén truyén hinh. Piéu
dang néi & day 1a ho xuat hién trong moi tap phét séng, véi vai trd hoan toan binh
dang véi ngudi di tinh trong cac cudc thi. Ban than diéu nay di 1a mot tuyén bd
ngam vé vi thé cua nguoi dong tinh trong x& hoi. Bén canh do, cach ban ¢ van (bao
gom ca nhitng nguoi ndi tiéng LGBT) trong chwong trinh thao luan vé cac dau hiéu
cua nhitng chang trai "tim" trong hanh vi, 15i séng va thai do bang nhiing tir ngi
binh thudng va tu do nhu vay ddi voi nhiing nguoi di tinh cang khang dinh thém
diéu d6. Trong mot s6 tap, nir chinh d& nham 1an khi chon chang trai dong tinh la
ngudi cudi cung (ngudi chién thing cho dén nay). Qua nhiéu thtr thach cua chuong
trinh va ban ¢ véan, khuynh huéng tinh duc thuc su cua ho da khong duoc tiét 19.
Paiy 1a bang chang nira cho thay ho hoan toan 1a nhitng nguoi "binh thuong".

Hon nira, chuong trinh str dung hé théng md mau dé phan loai ngudi tham
gia: mau xanh 1a cay danh cho nguoi doc than, mau dé danh cho nguoi da c6 nguoi
yéu va mau tim danh cho nhiing nguoi LGBT. Biéu tuong truc quan nay gidp binh
thuong hoa su hién dién cua nhitng ngudi tham gia LGBT bang céch tich hop ho
vao dinh dang cua chuong trinh mot cach lién mach. N6 nhan manh mét cach tinh
té rang nhitng nguoi LGBT ciing binh thuong va hop 1& nhu bét ky ai khac (PVS-
K9), thach thirc nguoi xem nhin xa hon cac chuan muc truyén théng.

Nhitng nguoi choi LGBT néi tiéng va thanh cong trong chwong trinh théch
thize dinh kién

Chuong trinh c6 sy tham gia cua nhitng ngudi choi tir ca cong dong LGBT va
nguoi di tinh, thé hién su da dang vé ban dang gigi tinh. Sy da dang nay dam bao
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rang nhiéu trai nghiém va ban dang duoc thé hién, gilp x6a tan quan niém rang ban
dang LGBT la duy nhat (PVS-K9). Vi dy, nhitng ngudi tham gia bao gom phuy nit
chuyén gi¢i va dong tinh nam chia sé nhitng cau chuyén va quan diém doc déo cua
ho, qua d6 gido duc ngudi xem vé sy da dang trong cong ddng LGBT. Bang céch thé
hién nhitng ca& nhan LGBT la nhiing con nguoi phic tap va da dién thay vi nhiing
khuén mau, chwong trinh thach thic nhitng dinh kién va quan niém sai Iam hién c6
(PVS-K10). Piéu nay gitp binh thudong hda ban dang va méi quan hé LGBT trong
mét xa hoi ma cac chuan muc truyén théng thuong 1am lu mo tinh bao tram.

Gidng nhu nhiing thi sinh khac trong chuong trinh, nhitng chang trai va co
gai "tim" déu la nhitng nguoi c6 ngoai hinh dep, c6 su nghiép riéng va vi tri nhat
dinh trong x& hoi. Format cta chuong trinh cho phép nhitng thi sinh LGBT c6 danh
tiéng véi hd so “khing” nhu mot sy dbi dau va thach thie truc tiép cac khudn mau.
Bang cach thé hién nhimg thanh cong, tai ning va con ngudi dich thuc cua minh, ho
di nguoc lai nhitng nhan thac tiéu cyc va 1am ndi bat sy da dang trong cong dong
LGBT. Nhitng man trinh din "come out" cua cac cip doi dong tinh thanh céng nhu
nha thiét ké Huy Phan - Tong giam dbc diéu hanh Quach Thai Céng trong mua 3
hay Anh Thu - Minh Minh trong mua 4 di tao nén sic hap din hon cho chuong
trinh. Su dai dién nay rat quan trong trong mot xa hoi ma céc vai trd va chuan muc
gidi tinh truyén théng da an sau bén ré.

Nhiing thi sinh ndi tiéng da sir dung hinh anh va tim anh huéng ciia minh dé
ung ho quyén va su dai dién cia LGBT. Sy tham gia caa ho vao Nguwoi dy 1 ai
khong chi mang tinh giai tri ma con la mét hinh thic hoat dong. Nhirng thi sinh nay
ung ho su ddi xtr binh dang va ton trong, gian tiép tac dong dén dién ngdn va nhan
thirc cua cdng ching. Vi du, Huong Giang di 16n tiéng vé nhu cau dugc chap nhan
nhiéu hon va di sir dung anh huéng cia minh dé thuc day sy hiéu biét va hoa nhap.

Nhiing cau chuyén gidi tinh tgo ra su thdu cam

Nhitng cau chuyén coi mé va giau y nghia 1a mét yéu té quan trong cua
chuong trinh. Nguoi dan chuong trinh va khach moi tham gia trd chuyén véi nhimng
ngudi tham gia LGBT vé nhitng trai nghiém, kho khian va nguyén vong cia ho.
Nhitng tiét 16 nay gip 1am sang té ban dang LGBT va thic day su dong cam gitra
ngudi xem (PVS-K11). Nhitng cau chuyén tinh yéu dang dé cua céc cip doi dong
tinh trong chuong trinh cling gdy ra nhiéu cam xdc, chang han nhu cau chuyén vé
ban trai ciia Trung Son trong mua 5 bi s6ng bién cudn tréi hay ban trai cua Nhat
Hoang 1 nguoi chuyén gigi qua doi vi COVID-19.
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Nhiing cau chuyén ca nhan cua nhitng thi sinh LGBT ndi tiéng tao 4n tuong
sau sic voi khan gia (PVS-K10). Nhiing cau chuyén nay thuong lién quan dén viéc
vuot qua nhirng thach thirc dang ké, chang han nhu sy tir chdi cia xa hoi, cac van dé
gia dinh va nhirng khé khan c4 nhan véi ban dang, mé ra khong gian cho s hiéu biét
va giam bét dinh kién bang cach tao ra cam giac ddng cam giira ngudi xem. Céch tiép
can nhan vin nay gitip pha v& cac rao can va giam ky thi lién quan dén ban dang
LGBT, nhu George va Richard da viét "Nhitng clu chuyén c& nhan khong chi don
thuan 1& ké cho ai dé (hodc chinh minh) vé cuéc séng cua mét nguoi; ching la
phirong tién d@é hinh thanh nén bdn dang". C6 nhiing cau chuyén vé nhitng ngudi me
va nguoi chi tuyét voi da hd trg nhitng dira con dong tinh caa ho ké tir khi chung tiét
16 khuynh hudng tinh duc thuc sy cua minh. Ho 1a nguén dong vién, khich 1& con
vuot qua dinh kién, ky thi dé phat trién ban than va tré thanh nguoi ¢6 ich cho xa hoi.
"Hganh phic cuia con 1a do con lya chon" hay "Me rat vinh di khi sinh ra con” 1a
nhitng cau néi truyén cam hing cua nhitng ngudi me trén san khau chuong trinh.

Tuong tu, trong mot tap phim, Huong Giang da chia sé hanh trinh chap nhan
ban than va nhimg kho khian ma c6 di phai déi mit truéce khi tro thanh mét nhan vat
ndi tiéng vai sy giup d ctia me va chi gai. Cau chuyén nay khong chi lam ndi bat
kha niang phuc hoi cua cd ma con khuyén khich ngudi xem dong cam véi nhitng trai
nghiém tuong ty ma nhiéu c4 nhan LGBT phai d6i mat.

Bén canh d6, chuong trinh rat than trong khi miéu ta nhitng ngudi tham gia
LGBT theo hudng tich cuc va ton trong. Diéu nay dat dugc théng qua ngdn ngir ma
ngudi dan chuong trinh st dung, mdi truong hd tro duoc tao ra trén trudng quay va
cach d6i xir ton trong véi cau chuyén cua nguoi tham gia. Vi dy, nhiing nguoi dan
chuong trinh nhu Tran Thanh dugc biét dén véi thai do ddng cam va hd tro, gilp
tao ra mot khong gian an toan dé nhimg ngudi LGBT chia sé kinh nghiém cua ho
mét cach coi ma. Cac ngdbn ngit bi khan gia nhan dinh 13 “mang mau sic ki thi” déu
duoc chuong trinh luu ¥ va khac phuc ¢ nhitng mua sau (PVS-K11).

Nguoi dy 1a ai khong chi 12 mot gameshow hen ho vai format hap dan, ma
con la mot san pham truyén hinh c6 chién luoc truyén thong tinh vi, nhim dén
nhiéu tang I6p khan gia qua hé sinh thai truyén hinh da nén tang. Su hién dién song
song cua chuong trinh trén cac nén tang truyén hinh truyén théng (HTV2 - Vie
Channel), truyén hinh tra tién (VTVCab), mang xa hoi (Facebook, YouTube), va
nén tang OTT riéng (VieON) da tao nén kha ning khuéch tan rong khap, dong thoi
phét huy loi thé dic trung cia ting kénh. Viéc mot so tap dat téi 17 triéu luot xem
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trén YouTube khdng chi 1a minh chung cho su hip dan cua noi dung ma con 1a két
qua cua viéc tdi vu thuat toan phan phdi ndi dung qua nén tang sd, bién mdi nguoi
xem thanh mét “node” lan téa trong hé théng truyén théng xa hoi.

Cung lic dé, chuong trinh st dung “celebrity strategy” - chién luoc gin
thwong hiéu chuong trinh véi cac guong mat ndi bat nhu Tran Thanh, Huong
Giang, BB Tran... nham khai thac hiéu tng lan truyén tir ngudi ndi tiéng, tao sy tin
cdy, than thién va tiép can duoc céc cong ddng khan gia riéng. Truyén thdng xung
quanh chuong trinh khong chi dirng lai & quang ba tap phat séng, ma con khai thac
cau chuyén doi tu, phat ngon, hau trudng... ciia ngudi choi va ¢ van, tao dong chay
théng tin lién tyc trén truyén théng chinh thdng 1an mang xa hoi.

Theo cach hiéu cua Foucault, dién ngdn 1a nhitng phat ngon dugc to chic bai
quyén luc va tao ra hiéu ung kién thuc, do do, gameshow Nguoi dy 1a ai di tro
thanh mot kénh truyén théng chinh thdng dic biét, noi mot dién ngdn méi vé gioi
va ban dang duoc Kién tao va phd bién - d6 1a dién ngdn vé su binh thuong hoa
cong dong LGBT. Tur mua dau tién dén nay, ciu tric chuong trinh duy tri sy hién
dién déu dan cua ngudi choi LGBT trong vai tro ngang hang véi nguoi di tinh -
khong phai nhu “nhan vat la” dé quan sat, ma nhu mot chu thé tham gia tich cuc, ¢6
quyén lya chon va duoc lua chon.

Chién lwoc “gan mau” (mau tim - LGBT, mau do - da c6 ngudi yéu, mau
xanh - doc than) khong don thuan 1a ddu hiéu dinh danh, ma con 1a mét dang dién
ngdn thi giac gidp khan gia lam quen, ghi nhg va thira nhan cac ban dang gigi nhu
mét phan tat yéu trong x& hoi. Viéc nir chinh ¢ thé nham 1an khi chon nham
“chang trai tim” cudi cing ciing 1a mot dién ngdn ngam khang dinh rang: ban dang
gidi khong quyét dinh pham chat caa mot con ngudi.

Bén canh do, cac man “come out” trong chuong trinh khong bi dan dung
theo huéng gay séc hay bi luy - von 1a céch truyén thong cii thuong lam dé khai
thac tinh “di biét” - ma dwoc 1ong ghép khéo Iéo trong cac cau chuyén vé thanh
cdng, nhan cach, tinh yéu, va nd luc vuot qua dinh kién xa hoi. Qua dé, chuong
trinh tao ra mét dién ngdn binh dang hoa, noi ban dang LGBT khong con 1a “ndi bat
thudng” ma trg thanh mot trong nhiéu dang thirc binh thudng cia con ngudi.

Nguwoi dy 1a ai da gop phan tai dinh hinh quan niém vé LGBT trong x& hoi
Viét Nam - mot x& hoi von chiu anh huéng sdu sac cua dao hiéu, di tinh chuan muc
va cac chuan muyc gia dinh truyén thong. Thay vi né tranh hay khai thac khia canh
giat gan, chuong trinh da lua chon khai thac nhiing lat cat nhan van vé tinh yéu, su
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t6n thuong va khao khat duoc song that. Qua viéc ké lai nhitng cau chuyén cua
ngudi choi - nhu ngudi yéu bi mit vi COVID, hay hanh trinh duoc me chap nhan -
chuong trinh d3 sir dung chién luoc “storytelling for empathy” (ké chuyén dé khoi
goi su ddng cam) maot cach hiéu qua.

Khong chi nguoi LGBT, ma chinh nhirng nguoi than, nhu me cua nguoi
choi, chi gai, ban thén... cling tré thanh nhan vat truyén cam hang khi 1én tiéng ung
ho. Diéu nay gidp mé rong khéi niém “cong dong LGBT” tir mot nhdm ca nhan
thiéu sb sang mot mang ludi xa hoi rong 1on véi nhitng nguoi cam thong va dong
hanh - mét sy chuyén dich quan trong trong xay dung vian hoa bao trim.

Vé phuong dién hoc thuat, chuong trinh ciing tré thanh minh chirng séng

N
A1

dong cho cac luan diém vé "representation™ (tai trinh hién) trong ly thuyét truyén
théng. Stuart Hall ting khang dinh rang hinh anh tai hién trong truyén théng
khdng chi “phan anh” hién thyc ma con tao ra hién thuc - va Nguoi dy 12 ai di 1am
diéu d6 bang viéc “viét lai” hinh anh ngudi LGBT mot céch tich cuc, gan giii va
dé ddng cam.

Hon thé nita, chwong trinh tao co hoi dé cdng ching tiép can cac md hinh
nam tinh va nit tinh phi truyén thdng - mot sy da dang rat can thiét trong x& hoi
dang chuyén bién vé& nhan thic gioi va binh dang. Nhiing hinh anh phu nir chuyén
giéi nhu Huong Giang, dan 6ng ddng tinh nhu BB Tran khong con 1a “d6i tugng
quan sat” ma tré thanh nguoi ké chuyén va kién tao tri thic.

Tir goc nhin chién luoc truyén théng, Nguwoi dy 1a ai 1a mot md hinh thanh
cdng trong viéc tan dung hé sinh thai truyén théng da nén tang dé dinh vi chuong
trinh nhu mét khéng gian vira giai tri vira giao duc cong ching. Tt goc nhin phan
tich dién ngdn, gameshow nay da gop phan thay d6i dang ké cach cong ching Viét
Nam nhin nhan vé cong dong LGBT théng qua sy binh thuong héa, nhan ban hoa
va tich cuc hoa hinh anh. Va tir khia canh van héa - xa hoi, day la minh ching cho
vai tro cua truyén thdng trong viéc thiic diy mot x4 hoi binh dang hon.

3.3. Khai quét vé thdi quen, nhu cau ddi véi cac san pham truyén hinh
da nén tang caa céng ching hién nay va cac yéu té tac dong dén nhu cau dé

Nhu da n6i & trén, viéc nghién ctu nhu cau caa céng ching truyén hinh
trong bdi canh hién nay cua Viét Nam 1a mét thach thire 16n, boi mot sé 1i do chinh
nhu sau:

- C4c san pham truyén thdng tir trén khap thé gisi da va dang tran vao mot
cach d& dang. Thuc trang nay tao ra méi trudng tiép can vira mé vira khong dong déu
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cho cong chung trong nude trén cac phuong dién tir tin tire dén giai tri, gido duc. Boi
vay, “diém nghé&n trong xay dung cau tric hé théng tong thé cua nén kinh té bao chi -
truyén thong va thé ché quan ly b&o chi - truyén thong dap wng yéu cau méi” (Bui
Chi Trung, 2024) tao ra nhirng khé khin nhét dinh trong viéc khao séat va nghién ctu
cong chang, khi can nhitng trao d6i coi ma, thang than va khdng gisi han.

- Viét Nam c6 su phat trién kinh té khong dong déu giita cac thanh phd 16n
va cé4c ving ndng thén, mién nai. Diéu ndy anh hudng dén hanh vi tiéu ding truyén
hinh cua c6ng chang, tao ra su khac biét trong d6i trong nghién ciu, 1dm cho viéc
xay dung mau dai dién tré nén phuc tap hon. Bong thoi, sy khac biét vé mic do
tiéu thu va so thich ciing tao ra thach thirc trong viéc tim hiéu va dap ang nhu cau
da dang cua cdng ching.

- Viét Nam 1a mot qudc gia c6 co ciu dan sé da dang véi nhiéu dan toc, ton
gido va nhdm xa hoi khac nhau. Viéc nghién ciru cong chang truyén hinh ¢ cac
vung dan toc thiéu sb, hoic nhitng nhém c6 15i séng va théi quen truyén théng khac
biét (chang han nhu ngudi tré thanh thi va nguoi dan ndng thén) 1a mot thach thic
I6n. Nhitng khéc biét vé ngdn ngit, 16i sdng, va vin hoa khién viéc tiép can va hiéu
rd hanh vi tiéu dung truyén hinh tré nén phic tap. Mot sé nhdm dan sé, dic biét 1a
ngudi dan ¢ vling sau ving xa va nhiing ngudi 16n tudi, ¢6 trinh d6 hoc van thap
hon hodc it tiép xtc voi cong nghé thong tin hién dai. Diéu nay lam cho viéc thu
thap dir liéu vé nhu cau va hanh vi xem truyén hinh caa ho tro nén khé khan. Ho c6
thé khong hiéu rd vé cac loai hinh dich vu méi hodc khong quen thudc vai cac nén
tang truc tuyén, din dén kho khin trong viéc tra 10i cac cau hoi khao sat lién quan
dén noi dung truyén hinh hién dai.

- Mic d Viét Nam dang trai qua qué trinh hién dai hda nhanh chéng, nhiéu
gi4 tri van héa truyén thong van c6 anh huong manh mé. Nhu cau xem truyén hinh
cua cong chdng co6 su phan hda lon, gitta nhitng nguoi va thich cac chuong trinh
truyén théng, van hoa Viét, va nhitng nguoi tré tiép thu manh mé& cac san pham
truyén hinh hién dai, quéc té. Didu nay tao ra khé khan trong viéc phan tich su thay
d6i hanh vi va théi quen xem truyén hinh giira cac thé hé. Vian héa mang xa hoi
ngay cang phé bién, dic biét trong gigi tré, 1am thay do6i cach ho tiép can va tiéu thu
nodi dung truyén hinh. Su phan héa nay khién viéc do luong théi quen xem truyén
hinh truyén thong tré nén khé khan hon.

- Nhu cau 12 mot yéu té tiém an dudi chiéc 4o hanh vi, viéc xac dinh va phan
tich duoc diing nhitng nhu cau tir nhitng hanh vi va thoéi quen cu thé 1a diéu khong
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don gian. Trong béi canh phat trién va thay d6i chong mat vé cdng nghé théng tin
va truyén thdng thi nhitng thay doi vé& nhu cau cua cong ching lai cang tré nén kho
doan dinh hon.

Nhitng khéc biét giira cac nhom dén cu, ving mién va thé hé doi hoi cac nha
nghién ctu phai c6 céch tiép can linh hoat va da chiéu dé nim bét duoc toan dién
cac yéu té anh huéng dén hanh vi va nhu cau xem truyén hinh cua cdng chang.
Chinh vi vay, mot phuong phap nghién ciru don thuan 13 chua du dé phac hoa birc
tranh céng ching truyén hinh hién dai. Sy phdi hop nhip nhang gitta phuong phap
dinh lwong va dinh tinh s& hd tro 1an nhau trong viéc khac phuc nhitng han ché vé
ngudn luc va diéu kién khach quan cua doi tugng nghién cau.

Qua hai dot khao sat bang bang hoi co tinh dai dién twong dbi, c6 thé thay
rang nhu cau xem truyén hinh cia cdng ching mét mdt tiép néi mét so théi quen va
hanh vi xem truyén hinh cia thoi kp phat séng truyén thang, mat khac ¢ nhitng doi
khac bdi béi canh céng nghé da nén tang. Mic di mot sé chuong trinh rudng cot
cua truyén hinh van giir duoc vi thé caa minh trong long khan gia, mot bo phan 16n
cdng chang it xem truyén hinh hon so v4i 5-10 ndm trudc vé ca tan suat 1an thoi
luong mdi ngay. Sy “that sing” cuia bao in va phat thanh ciing khong khién cho
truyén hinh duoc uu ai hon. Mang x4 hoi gan nhu chiém linh thoi gian cap nhat tin
tarc va giai tri hang ngay cua ho. Qua khao sat cho thay, ngay ca cac san pham
truyén hinh hién nay ciing chu yéu duogc tiép can qua nén tang nay. Rat nhiéu ngudi
da khong con xem truyén hinh, khong it ho gia dinh da khong con mua sam ti vi. Ho
c6 nhiéu su lya chon hon nhung quy thoi gian lai han hep hon so véi cudc song
chua bi d6 thi héa cudn di trude ddy. Nhiéu nguoi thiy rang truyén hinh tro nén gia
cdi va kém thich tng, khdng méi mé so voi mang xa hoi day suc tré, linh hoat, tly
bién, biét chiéu long va sin sang phét truc tiép. Nhung ciing c6 nhitng cong ching
cho rang, gié tri cua truyén hinh van con duoc giit lai & do tin cay va tinh dinh
hudng, gi4o duc cao hon. Tin tirc, phim, thé thao va truyén hinh thyc té van c6
lwong khan gia trung thanh nhat dinh.

Viéc lra chon dich vu truyén hinh dugc wu tién boi cac yéu td duong truyén
va noi dung phong ph. FPT Play, Viettel TV va MyTV van dugc tin dung hon ca
giita cac lya chon khac theo sb lidu khao sat. Ti vi truyén thong khong con 1a thiét
bi doc quyén, nay di dan nhuong chd cho ca dién thoai théng minh, may tinh bang
hay laptop, dac biét & khu vyc thanh phé va nhitng nguoi tré. So véi quan niém xem
truyén hinh dé giét thoi gian nhu trudc day, gio ddy cong chung chu yéu xem lic
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thuc su 6 thoi gian ranh rdi gitra nhitng bon bé cudc séng, hodc khi dn com cung
gia dinh nhu mot théi quen, mot vin hoa con sot lai cua thoi dai gia dinh qudy quan
xem ti vi. Muyc dich chinh cta ho van 1a xem truyén hinh dé cap nhat thong tin vé
doi séng va giai tri.

Nhu mét dinh kién vé khan gia trude ddy, phu nit van thich xem phim truyén
hinh va nam gigi thich xem thé thao, tin tirc. Ho mong mudn c6 thém phim hay,
chuong trinh vé viéc tir té, sbng dep, thu gidn, hai hudc, chira 1anh tam hon, day va
hoc ngoai ngit... trén cac kénh truyén hinh. Dic biét, ho nhan thiy thoi luong cac
chuong trinh truyén hinh hién nay qua dai (dat trong méi twong quan véi mang xa
hoi), nén mong muédn cé nhiéu hon video ngan va cuc ngan, cac ndi dung thu hit
trén mang xa hoi, chuong trinh phat truc tiép hoic noi dung mua ban online. C6 thé
noi, nhitng con sé dé cho thay sy tac dong cua mang xa hoi dén nhu cau xem cua
cong chung nhu thé nao.

Qua s6 liéu diéu tra so sanh twong quan, c6 thé thiy cac yéu té nhan khau
hoc nhu: thu nhap, gigi tinh, ving mién, do tudi co tac dong dang ké nhung khong
quyét dinh dén hanh vi xem truyén hinh ctaa céng chdng hién nay. Khdng phai ngau
nhién ma thay vi chon mau nghién ciru tir cac yéu td trén, mot sé hang truyén hinh
trén thé gioi lya chon cac “cong ddng thi hiéu” trong bdi canh cong ching phan
manh véi rat nhiéu lya chon nhu hién nay.

Véi phuong phap nghién ciru dinh tinh, tc gia lya chon truong hop (case
study) mot s6 chuong trinh truyén hinh c6 luwong coéng ching trung thanh, dot bién
hodc gay duoc tiéng vang trén cac nén tang khac nhau nham phan tich cac yéu té
tac dong dén nhu cau xem truyén hinh hién nay. Véi cac tru cot chinh cua truyén
hinh hién nay Ia tin tic, phim truyén, truyén hinh thuc té, cac lua chon 1a ban tin
Thoi sw 19h c6 lwong ngudi xem 6n dinh va cao nhat so véi cac ban tin con lai
trong ngay; phim truyén Viét Nam gan dy trén s6ng gio vang tro thanh phim “bom
tan”; phim tai liéu Ranh gidi caa VTV Dic biét gay bdo mang nim 2021 va
gameshow Nguoi dy la ai hap dan qua 5 mia (season) trinh chiéu, “viral” trén cac
nén tang mang xa hoi va truyén hinh phat song.

C6 thé noi, bi canh tac dong khong nho dén viéc lua chon va tiéu thy san
pham truyén thdng caa cong ching, bai béi canh da tham gia dinh vi lai ban nga caa
mdi c& nhan - 1a yéu t6 siu xa tac dong dén chu thé hanh vi ma COVID-19 1a mot
bdi canh dién hinh. Piéu d6 ciing cho thay, tinh thoi sy lubn 13 yéu t canh tranh
cua bao chi, truyén thong véi cac phurong tién khac. Bén canh dé, ngoai yéu t6 giai
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tri cham dugc dén cam xdc cua nguodi xem van quyét dinh rat I6n dén thanh cong
cuia mot san pham truyén théng va tinh lan téa trong cong dong cua né.

Qua cac trudng hop dién hinh trén, ¢ thé thiy ngoai hinh anh, am thanh, noi
dung, trinh d6 chuyén mén cua ekip san xuat 1a nhitng yéu t6 lam nén thuong hiéu
ctia cac chuong trinh truyén hinh tir trude dén nay thi vén van hoa va dia vi cua
ngudi xem tac dong rat 16n dén nhu cau xem truyén hinh cua ho. C4c trai nghiém ca
nhan thdng qua ban dang gidi, dinh kién xa héi, bdi canh lich st (khoanh khic,
diém roi ctia chuong trinh) cling tao ra c4c 1an séng cam xuc. Trong twong lai, cong
ching van rat can nhiing chuong trinh c6 tinh gido duc cao, duong dau véi cac dinh
kién xa hoi mot cach on hoa, giai phong nhiing an ¢ su tham cua con ngudi va
huéng dén cac “tiéu van hoa”, cong dong ngudi yém thé trong xa hoi nhicu hon.
Tao ra moi trudng chinh tri, truyén théng cai mo, binh dang va ca nhan hoa sé 1a
nhitng diéu bao chi, truyén hinh trong twong lai huéng dén va mang lai nhiéu gia tri
t6t dep cho cong dong trong con séng mang xa hoi khoa 1ap nhitng nhu cau nhan
ban cta con nguoi nhu hién nay.

Qua cac phuong phap nghién ctiru dugc thuc hién trong luan an, cé thé rat ra
mot sé diém khai quét vé nhu cau cia cong chiing d6i véi cac san pham truyén hinh
va céc yéu t tac dong dén nhu cau d6 nhu sau:

- Nhu ciu xem truyén hinh ngay cang giam rd rét, dac biét 1a sy nhuong chd
cua truyén hinh truyén thong cho cac phuong tién truyén théng khéac, dién hinh 1a
mang xa hoi. Ngay ca cac yéu cau cua khan gia vé noi dung va hinh thac cia cac
chuong trinh truyén hinh hién nay ciing bi anh huéng bai noi dung va hinh thirc cua
cac video trén mang xa hoi.

- Truyén hinh lai ghép (hybrid) tao ra su phan hoéa trong thoi quen xem
truyén hinh cua cdng chiing. Cong ching 16n tudi van giit thoi quen xem ti vi truyén
thng, con nguoi tré thich tiép can cac ndi dung qua cac thiét bi va thoi gian linh
hoat. Diéu nay Ii giai su duy tri thoi quen xem ban tin Thoi sy 19h caa VTV, su
tac dong cua mot nét van hoa do nhitng ngudi tru cot va 1am chu gia dinh thudc thé
hé truyén hinh truyén thong duy tri.

- Nhu cau hang dau thiic day cong ching xem truyén hinh hién nay vén la
thong tin va giai tri. Truyén hinh van c6 mét vi tri nhat dinh trong 16ng cng ching
V6i chite ning cung cap thong tin thoi su dang tin cay, tri thac mang tinh gido duc
cao va giai tri, thu gifn sau nhirng cing thang va ca nhan rdi caa cudc séng. Truyén
hinh van con c6 thé 13 mot lang kinh dé khan gia nhin ra thé gidi.
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- Tiéu chi hang dau dé chon lya nén tang va dich vu truyén hinh di véi cong
ching hién nay 1a duong truyén 6n dinh va kho néi dung da dang, phong phu, dap
rng nhu cau.

- M6t trong nhitng yéu t6 céng chiing mong muén thay d6i hon ca & truyén
hinh 1a khéng con quang céo (qua bang hoi va phong van sau). Bidu nay vira gay
phién nhidu cho khan gia, vira 1am gian doan trai nghiém xem truyén hinh.

- Mot mat, cdng ching vira ¢ nhu cau cu thé véi cac noi dung va hinh thuc
cua cac san pham truyén hinh: mong mudn ngay cang dugc ca nhan hoéa dén mirc
cac goi truyén hinh chi trinh chiéu nhitng thir minh muén xem (qua céc cau tra loi
phong van sau khan gia), thoi luong chuong trinh ngay cang dwoc rdt ngan, duong
truyén ngay cang 6n dinh, ndi dung ngay cang phong ph, da dang, hap dan, cac tha
tuc giao dich truyén hinh ngay cang thuan tién, truyén hinh van giir duoc vi thé vé
d6 tin cay va tinh gido duc cua minh... Mt khac, ho ciing bi dan dat boi cac nén
tang va thuat toan, tir mic d6 nhan thirc duge diéu d6 nhung van “tha tro6i” vi can
giai tri dén muc bi thao tung hoan toan “thay minh xem qué nhiéu thtr vo b va sau
d6 khong nhé gi" (PVS-K5). Ho van c6 nhirng hanh vi nhat dinh trong viéc “danh
lra” hay “khang cu” lai sy chi phi cua cac thuat toan dén cac nodi dung xem nhung
khong pho bién va thuong xuyén.

- Thoi sy, phim truyén, thé thao va gameshow van la céc try cot cua truyén
hinh hién nay ddi véi cong chung. Cac chuong trinh nay ludn 13 loi thé caa cac dai
truyén hinh so vai cac ca nhan hay don vi, to chiic san xuat video khéng chuyén bai
lién quan dén ban quyén, su tin nhiém, danh tiéng, kinh phi dau tu va mang ludi san
Xuat ¢b hiru. Boi vay nhitng phan manh ciia cac chuong trinh nay trén cac nén tang
khac nhau trong d6 bao gdm mang x& hoi van ludn thu hut luong view (xem), like
(thich) va share (chia s¢) 16n tur phia cdng ching.

- Khdng c6 su khac biét qua rd nét vé nhu cau, théi quen va su tiéu thu cac
san pham truyén hinh gitra cac nhom cbng ching phan theo ving mién, nghé
nghiép, va gidi tinh ma thay vao do6 1a do tudi, thdi quen nén tang va kha ning tiép
can céng nghé. Tur khi c6 Internet, kha nang tiép can thong tin va giai tri cua cong
chung kha binh dang nén cac yéu t6 nhan khau hoc khong con qua tac dong dén
viéc xem truyén hinh tryc tuyén. Thay vao dé, ca nhan héa dén tung cé thé 1a nhu
cau cua cdng ching mai trong thé gigi thuat toan. Co nghia 1a, viéc hinh thanh cac
“cong dong thi hiéu” ddi voi cac dai truyén hinh hién nay s& phi hop hon véi viéc
nhin nhan cong chung duéi cac lang kinh dia ly va nhan khau.
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- Céng ching (dac biét 1a nhdm khan gia tré tudi) cd nhu cau tham gia va
tuong tac véi cac san pham truyén hinh trén cac nén tang khac nhau. Mang x4 hoi
gilp ho c6 diéu kién théa man nhu cau d6. Bidu nay gidp ho két ndi véi cac nhom
x4 hoi trén khdng gian mang trong bdi canh sé, dong thoi ciing 1a cach dé ho khang
dinh ban ngd va quan diém cé& nhan véi cac van dé x4 hoi quan tam.

- Béi canh dic biét s& tac dong dén nhu cau va hanh vi lya chon xem cua
cong chung. Hay noi cach khéc, cac chuong trinh truyén hinh s& c6 thé thoa man
duoc nhitng nhu cau nhit dinh cua cdng chiing hoan toan do su chi phdi cua béi
canh. Chang han sy tan khéc va nhiing trai nghiém dau thuong qua COVID-19 da
dan cong chiing dén vai su dong cam vai Ranh gigi dén thé, ma néu trude hoic sau
d6 mot khoang thoi gian rat dai hoac tac pham cuing ndi dung duoc trinh bay trong
mét hinh hai khéc cd thé sé& it nguoi quan tm hon.

- Cong ching thoi dai nao s& khién cho cac noi dung truyén hinh mang tu
tuong cua thoi dai d6. Piéu d6 biéu thi sdu sic méi quan hé gitra doi séng - cong
ching - truyén thdng (truyén hinh/nghé thuat) va Ii giai vi sao phim truyén hinh Viét
Nam gan day thu hat céng chung hon trudc, hay cac gameshow c6 sy tham gia cua
cac nhom cong ddng thiéu sé trg nén phd bién. Ca nhan héa nhu cau bt dau tir noi
dung. Bgi vay cac tiéu vin hda can duogc truyén hinh quan tdm nhiéu hon dé dén
gan véi nhitng nhom céng ching dic thu hon, dong thoi binh thuong héa cac khac
biét cuia ho trong quan niém ciia nhitng cong dong khac.

Tir cac phét hién trén, cé thé hé théng hoéa nhitng yéu té tac dong dén nhu
cau cong chiing nhu sau:

1. Yéu to kj thudt - nén tang: bang thong/dudng truyén (40,7% coi 1a wu
tién), tinh nang nén tang (autoplay, goi ¥), giao dién, kha ning truy cap di dong.

2. Yéu té cong nghé - thugdt toan: dé& xuat ca nhan hoa, ranking, “vong lap goi
¥ lam thay d6i pham vi tiép xuc ndi dung va dinh hinh théi quen xem.

3. Yéu té ngi dung: chat lwong nodi dung, tinh hap dan, tinh cap nhat, sy da dang
caa kho noi dung (dac biét 12 véi nguoi ding OTT) va cac dién ngon truyén hinh.

4. Yéu té van héa - x& héi: nhu cau giir - két ndi vin hoéa, chia sé trai
nghiém trong gia dinh/nhém, anh huéng cia xu hudng cong dong (trending), ban
dang cé nhan.

5. Yéu té nhan khau - kinh té: tudi, gioi, thu nhap, nghé nghiép anh huong
truc tiép dén nén tang wu tién, dong co xem va kha nang tiép can OTT tra phi.
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6. Yéu té niém tin va danh gid: d6 tin cay cua truyén hinh (TV) so véi nén
tang khac tac dong dén nhu cau tiép can noi dung chinh luan, thi su.

7. Yéu té boi canh: bdi canh chinh tri, vin hoa, x4 hoi nhat dinh chi phdi nhu
cau xem truyén hinh nhét dinh cua cong ching theo tirng thoi diém khac nhau

3.4. Sw phét trién khai niém vé nhu cau cong chang trong béi canh da
nén tang

Trén co s& phan tich dit liéu khao sat, phong van sau va cac trudng hop dién
ctru, c6 thé nhan thiy rang nhu cau cua cong ching truyén hinh da nén tang tai Viét
Nam khéng chi dirng ¢ cac nhém nhu cau théng tin, giai tri, giao tiép xa hoi... nhu
cac nghién ctru trude day dé cap, ma da xuét hién nhitng dang nhu cau mai gan voi
dic trung ctia moi trudng truyén thong so. Ba khai niém duéi day khai quat sy phat
trién nay, déng thoi ma rong khung ly thuyét vé nhu cau céng ching trong bdi canh
truyén théng hoi tu.

3.4.1. Nhu cdu dwoec thudt toan hoa (Algorithmically Mediated Needs)

CAac nén tang phan phdi noi dung truc tuyén hién nay van hanh trén co sé cac
thuat toan goi y, xép hang va loc thdng tin dwa trén hanh vi twong tic ctia ngudi
ding. Két qua nghién ciu cho thady mét bo phan céng chdng hinh thanh théi quen
tiép nhan noi dung khong hoan toan tir tim kiém chu dong, ma chu yéu qua ludng dé
Xuit ctia hé thng. Thuat todn ¢ day vira dong vai trd “guwong phan chiéu” s thich,
vira “ngudi dinh huéng” hanh vi xem, tao nén mot vong lap trong d6 nhu cau ban
dau duoc diéu chinh, mé rong hoic thu hep theo hudng thuat toan wu tién.

Hién tuong nay hinh thanh maot loai nhu cau maéi - nhu cau duoc thuat toan
hoa - phan &nh sy lai ghép gitra mong mubn c& nhan va sy dan dit cong nghé.
Nguoi ding khong chi bi dong tiép nhan ma con chu dong “huan luyén” thuat toan
thong qua cac hanh vi tuong tac (xem, luu, chia sé, bo qua) dé nhan dugc ndi dung
mong muén hon. Pay 1a mot dic trung ndi bat cia moi trudng truyén hinh da nén
tang, m& rong céach tiép can truyén théng cua Iy thuyét Uses and Gratifications sang
huéng tiép can vé vin hoa thuat todn (algorithmic culture).

3.4.2. Nhu cdu gid - két néi vin héa trong méi trwong da nén tang

Nghién ciru ciing phat hién nhu cidu manh mé caa mot bo phan cong ching -
dic biét 1a nhom di cu, kiéu bao, hodc sbng & khu vuc db thi 16n - trong viéc duy tri
méi lién h¢ van hoa véi cong dong va qué huong thong qua cac san pham truyén
hinh. Nhu cau gitr-két néi van héa thé hién ¢ viéc chi dong tim kiém cac chuong
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trinh mang yéu t6 van hoa Viét, tir noi dung giai tri (gameshow, phim truyén hinh,
ca nhac) téi noi dung théng tin - chinh luan (thoi sy, toa dam).

Khac véi nhu cau giai tri thuan tdy, nhu cau ndy mang tinh biéu tuong va gén
Vvé6i can tinh tap thé. N6 gilp c& nhan duy tri ngén ngit, Ky tc, va chuan muc xa hoi
théng qua trai nghiém truyén hinh, bat chap su canh tranh tir kho néi dung quédc té.
Trong mdi truong truyén thdng phan manh, truyén hinh da nén tang tré thanh khéng
gian dé khéan gia tim lai “ving chung” vin hoa, qua d6 cung cé cam giac thudc vé
va két ndi xa hoi.

3.4.3. Tinh cha thé (Agency) ciia céng chiing trong méi trwong truyén
hinh da nén ting

Néu trong mé hinh truyén hinh truyén thong, cong ching thudng duoc xem
1a ngudi tiép nhan thu dong, thi dir liéu nghién ctu cho thiy trong moi truong da
nén tang, ho thé hién tinh chi thé manh mé hon, véi kha ning Iya chon, tly bién va
tham gia vao vong doi noi dung. Tinh chu thé nay thé hién & ba khia canh:

- Chu déng lwa chon va diéu huéng: Khan gia st dung nhiéu nén tang khac
nhau dé bd sung va ddi chiéu théng tin, hodc diéu chinh hanh vi xem nhim anh
huong dén goi y thuat toan.

- S&ng tgo va tai phan phdi ngi dung: Mot bo phan cong ching cat ghép,
binh luan, va chia sé lai chuong trinh, tao ra dién giai méi va mé rong pham vi tiép
can caa noi dung.

- Thiong lwong Véi cdu trdc nén tang: Ngudi dung vuot qua gidi han ban
quyén, han ché dia ly hodc dinh huéng noi dung thdng qua cac cdng cu céng nghé
va mang Xa hoi.

Cach thirc cong ching thé hién agency cho thay ho vira chiu tac dong boi céc
cau truc céng nghé va kinh té - chinh tri cua truyén thong, vira chi dong dinh hinh
trai nghiém va y nghia van héa cia viéc xem. Diéu nay khang dinh tinh tuong tac
hai chiéu giira cdu triic va chu thé, dong thoi nhan manh rang nghién ctu nhu cau
cdng ching can tinh dén ca yéu té c& nhan 1an yéu té cau trdc - cdng nghé.

3.4.4. Tdi dinh nghia nhu cdu céng ching trong moi truwong truyén hinh
da nén ting

Trong truyén théng nghién ctu truyén thong, dic biét theo mé hinh Si dung
va hai 1ong, “nhu cau cong chiing” thudng duoc hiéu 1a tap hop cac dong co ca
nhan nhu tim kiém théng tin, giai tri, twong tic xa hoi, hay thoat ly (escapism). Mo
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hinh nay dit trong tdm vao tinh cha thé cua ca nhan - ngudi dung dugc xem 12 tac
nhan cha dong lua chon phuong tién dé théa man nhu cau sin co.

Tuy nhién, trong bdi canh da nén tang va thuat toan chi phéi, cach tiép can
nay boc 16 giéi han. Dit liéu cua luan &n nay cho thay:

- Mbt phan dang ké noi dung ma cong ching tiéu thu khéng xuat phat tir nhu
cau co trudc, ma tir cac goi Y, Xép hang, hodc xu huéng do ha tang nén tang va thuat
toan dé xuat dinh hudng.

- Nhu cau dugc hinh thanh trong qué trinh tuong tac lién tuc giira ca nhan va
hé théng phan phéi noi dung - nghia 14 nhu cau vira 1a dau vao, vira 1 san pham cua
co ché truyén thong.

Tir d6, nhu cdu cdng ching can dugce tai dinh nghia nhu mot hién tuong cau
trdc-twong tac (structurally mediated phenomenon), trong do:

Cdu tric nén tang/phwong tign (medium)

Kha ning truy cap da thiét bi, tinh ning autoplay, dinh dang néi dung
(ngan/dai, live/VOD) dinh hinh cach céng ching tiép can va “khung hoa” (frame)
nhu cau. Vi dy, viéc dién thoai trd thanh thiét bi chinh da dich chuyén nhu cau tir
xem dai tap trung sang xem ngan, phan manh, phd hop vai “thoi gian ranh vun”
(fragmented spare time).

Chinh séach va kinh té truyén thong

Céc chinh sach phan phéi ban quyén, chién luoc gia, va md hinh kinh doanh
(quang céo, thué bao, freemium) anh huéng dén loai ndi dung ma céng ching ¢ thé
tiép can.

O Viét Nam, céac goi thué bao OTT cd thé loai bo mot bo phan nguoi ding
thu nhap thap, qua d6 gidi han phd nhu cau cua nhém nay vao noi dung mién phi
trén mang xa hoi.

Co ché thudt todn dé xudt ngi dung (filter bubble /algorithmic mediation)

Thuat toan khdng chi “goi y” ma con dinh hinh lai nhan thicc vé& nhu cau:
nhiéu ngudi xem vi “nd hién ra” hon 1a vi chii dong tim kiém.

Hién tuong “bong bong loc” (Pariser, 2011) va “thuat toan héa nhu cau”
(Striphas, 2015) cho thy nhu cau 1a két qua cta qué trinh thuong lwong giita lich sir
tiéu thu cd nhan va muc tiéu téi vu hoa cia nén tang (thoi gian xem, tuwong tac,
quang céo).
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Véi cach nhin nay, nhu cau cong ching khong chi 1a tng hop cua dong co
ca nhan, ma 1a san pham cua méi quan hé phuc hop giita chu thé va ciu trac. Pay 1a
nd luc ly thuyét héa nhu cau theo hudéng vira c& nhan hda (personalized) vira ciu
trac-xa hoi (structurally and socially embedded), trong do:

e C&nhan van giir tinh chu thé (agency) & mic d6 nhat dinh (tim kiém,
chon loc, phan khang).

e CAu trlc tao ra gi6i han va co hoi, déng thoi dinh hinh duong hudng
phét trién nhu cau.

e Nhu ciu tro thanh trudng thuong luong gitra kha nang tu quyét cua
ngudi ding va quyén luc an caa nén tang.

Khéi niém ndy mo rong cac nghién cau vé nhu cau truyén théng tir goc nhin
tam ly-c& nhan sang mot md hinh lai (hybrid model), két hop phan tich vi mé (c&
nhan) va vi mé (hé théng truyén théng), dong thoi dac biét phi hop dé giai thich su
bién d6i ctia nhu cu trong mdi trudng truyén hinh da nén tang hién nay ¢ Viét Nam.

Tiéu két chwong 3

Dua trén phan di liéu nghién ciru da dugc trinh bay & Chuong 3, ¢6 thé khai
quat nhu cau cua cong ching Viét Nam d6i véi cac san pham truyén hinh da nén
tang hién nay theo ba cip do: nhu cau tiép can, nhu cau ndi dung, va nhu cau dinh
danh va két ndi x& hoi.

Cong chang Viét Nam ngay nay c¢6 nhu cau rd rét véi cac san pham truyén
hinh da nén tang khdng chi ding & mac "xem dé giai tri", ma di chuyén thanh
nhitng nhu cau da tang: tinh tién ich trong tiép cdn - chdr lwong va chiéu sau néi
dung - kha ndng phdan anh ban sdc va két néi céng dong.

Ho khéng chi muén xem cai gi hap din, ma con mudn xem cai gi dai dién
cho minh, cai gi gan véi cam xdc, trai nghiém va vi thé x& hoi caa minh, tir 6 tim
thiy su két ndi, dong cam va dong luc sdng. Truyén hinh khéng con la cong cu
truyén phat mot chiéu, ma da tré thanh kénh d6i thoai, noi ma coéng ching vira Ia
ngudi xem, ngudi tiéu ding, vira 1a ngudi kién tao gia tri van hoa - xa hoi qua mdi
luot tiép can, chia s¢, va binh luan cua ho.
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Chuong 4
PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG SAN PHAM TRUYEN
HINH PA NEN TANG TU NHU CAU CONG CHUNG

4.1. Mt s6 van d¢, thach thirc ciia truyén hinh hién nay

4.1.1. Truyén hinh khéng con la mét logi hinh bdo chi don thudn

Tré lai voi luan @& “Phuong tién 1a thong diép” ciia McLuhan, cd thé thay su
xuit hién va thinh hanh cua Internet d lam thay di hé théng va cach thirc van hanh
clia cac phuong tién truyén thong, dac biét sau su giao thoa va tich hop cua ting
phuong tién véi Internet. Truyén hinh 1a mét trudng hop dién hinh.

Truyén hinh da nén tang di lam thay ddi sau sac chirc nang cua truyén hinh
véi tu cach mot loai hinh bao chi, tir cach truyén tai thong tin, dinh hudng du luan,
tuong tac véi khan gia dén thuong mai héa noi dung va giam sat xa hoi. Néu truéc
day, truyén hinh truyén théng chu yéu hoat dong theo mé hinh mot chiéu, noi nha
dai dong vai tro trung tim trong viéc san xuat va phan phdi noi dung, thi hién nay,
Vé6i su phat trién cua céng nghé s6, ndi dung truyén hinh c6 thé xuat hién trén nhiéu
nén tang khac nhau nhu website, tng dung di dong, mang xa hoi hay cac dich vu
phét tryc tuyén (OTT). Diéu nay gilp khéan gia tiép can thdng tin theo nhu cau cé
nhan, khong con bi gisi han boi khung gio phat song hay mot kénh truyén thong
duy nhat. Bong thoi, tin tic c6 thé dugc cap nhat theo thoi gian thyc, gilp truyén
hinh trg nén linh hoat hon nhung ciing dat ra thach thic trong viéc kiém ching va
kiém soat noi dung.

Sy thay d6i nay ciing anh huong truc tiép dén chic nang dinh hudng du luan
cua truyén hinh. Trudc day, truyén hinh giit vai tro quan trong trong viéc cung cap
thdng tin chinh thdng, tao lap quan diém x4 hoi thong qua cac chwong trinh thoi sy,
phong sy diéu tra hay chuyén muc chinh luan. Tuy nhién, khi noi dung truyén hinh
duoc chia sé va lan truyén rong réi trén mang xa hoi, qua trinh dinh hudng du luin
khong con thudc quyén kiém soét tuyét ddi cua cac dai truyén hinh. Ngudi ding cé
thé tham gia phan bién, chia s¢, tham chi ty san xuét ndi dung mang tinh béo chi,
lam cho du luan tro nén phén tan va da chiéu hon. Diéu nay tao ra mot méi truong
thong tin mg nhung ciing di kém véi nguy co bung no tin gia va sy thao ting cua
cac thé luc trong x4 hoi.

Khong chi thay dbi vé mat théng tin, truyén hinh da nén tang con mé rong
chic nang giai tri va gia tang twong tic voi khan gia. Néu nhu trudc ddy, cac
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chuong trinh truyén hinh chu yéu duoc thiét ké theo md hinh phat séng cé dinh, thi
nay, véi sy phat trién cua céng nghé sé, ndi dung truyén hinh cé thé duoc xem lai
bat ctr 1Gc ndo trén cac nén tang truc tuyén. Cac chuong trinh thuc té, gameshow,
talkshow ngay cang tich hgp chat ché vai mang x& hoi, cho phép khan gia tham gia
binh luan, binh chon hoic tham chi tré thanh moét phan cua chuong trinh qua céc
hinh thic livestream hay tuwong tac truc tiép. Diéu nay khong chi gilp mé rong dbi
tuong khan gia ma con 1am thay d6i cach thirc san xuat va trinh bay noi dung cua
cac dai truyén hinh.

Bén canh nhiing thay d6i vé noi dung va cach thic tiép can khan gia, truyén
hinh da nén tang con c6 tic dong dang ké dén mo hinh kinh doanh va thuong mai
hoa noi dung. Néu nhu trude day, doanh thu cua cac dai truyén hinh cha yéu dén tir
quang céo trén séng truyén hinh, thi nay, nguén thu mé rong sang nhiéu hinh thirc
khac nhu thué bao tryc tuyén (subscription), quang céo ky thuat sb (online ads), tai
trg ndi dung trén cac nén tang sé hay tich hop thuong mai dién tir vao chuwong trinh
truyén hinh. Nho kha nang thu thap dit liéu ngudi ding, cac nén tang truyén hinh sé
c6 thé c& nhan hda noi dung quang céo, nham dung ddi twong va téi vu hoa doanh
thu. Tuy nhién, diéu nay ciing dit ra thach thac trong viéc can bang giira yéu té
thuong mai va gia tri bao chi, tranh tinh trang noi dung bi chi phéi qua mic bai yéu
t loi nhuan.

Mot trong nhitng chirc ning quan trong nhat caa truyén hinh Ia giam sat va
phan bién xa hoi ciing dang ddi mat véi nhitng thach thirc mai trong bdi canh da
nén tang. Trude day, truyén hinh chinh théng déng vai trd quan trong trong viéc
diéu tra cac vu viéc tiéu cuc, phan anh nhitng bat cap trong x& hoi va thic day su
minh bach trong quan 1y nha nudc. Tuy nhién, su canh tranh tir cic nén tang mang
x& hoi va mo hinh noi dung theo thi hiéu khién mot s dai truyén hinh c6 xu hudng
giam bét cac chuwong trinh chinh luin dé tap trung vao cac noi dung dé& thu hat
ngudi xem hon. Diéu nay c6 thé dan dén nguy co suy giam chat luong bao chi va
mat di vai tro giam sat vn c6 cua truyén hinh. Ngoai ra, trong méi trudng truyén
hinh da nén tang, tin tic va quan diém duoc lan truyén nhanh chéng, nhung khong
phai lic nao cling duogc kiém chiing k¥ ludng, tao ra nhiing thach thac Ion trong
viéc duy tri tinh chinh xé&c va khach quan caia bao chi truyén hinh.

TOm lai, truyén hinh da nén tang da lam thay doi toan dién chirc ning cua
truyén hinh véi tu cach mot loai hinh bao chi. Sy phat trién cua cong nghé sé mang
lai nhiéu co hoi trong viéc ma rong pham vi tiép can khéan gia, ca nhan hoa noi dung
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va da dang h6a ngudn thu. Tuy nhién, n6 ciing dit ra nhitng thach thtc 16n lién quan
dén tinh chinh danh, su kiém soat noi dung, nguy co thwong mai héa qua mac va
anh hudng dén vai tro giam sat xa hoi cua bao chi truyén hinh.

Tir d6, ¢6 hai cau hoi 16n d6i véi nganh truyén hinh hién nay ma ho can phai
giai quyét dé phat trién trong twong lai:

Thet nhdt, véi bdi canh hién nay, viéc dau tu ding mirc vao cac dai truyén
hinh ciing trd thanh nhiing trin tré cua cac qudc gia (trong d6 co Viét Nam, ma viéc
dirng song cac dai truyén hinh 16n va sap nhap cac dai truyén hinh nho gan day 1a vi
du dién hinh). Vay thi truyén hinh s& 1am sao dé dam bao ton tai va phét trién trong
diéu kién ngan sach ngay cang thu hep dé ma cac san pham truyén hinh van khong
bi thwong mai hda hoan toan?

Thi# hai, truyén hinh nén di theo hudéng dap (ng nhu cau dang thay d6i nhanh
chéng va dé bi dan dit cua cong ching, hay tiép tuc phuc hoi va phét trién cac chic
ning bao chi trudc do, dic biét chic ning didu huéng du luan va gido duc? “Thdi
ndo” (Brain rot) vira dugc cong bd 1a “Tur ndi bat cia ndm 2024” cua Tur dién tiéng
Anh Oxford, chi tinh trang suy giam tri tué¢ va sac khoe tinh than do tiéu thu nhiéu
ndi dung nho nhit, doc hai truc tuyén. Néu video truc tuyén chi phdi tham chi kiém
soat tri ndo va cudc song cua ngudi ding dén nhu vay thi truyén hinh s& canh tranh ra
sa0 dé lay lai vi thé doc ton ciia mot phuong tién nghe nhin day hap din va kha tin?

4.1.2. “Chii nghia phong kién céng nghé” chi phéi cdi sin phim truyén
hinh lin nhu cau khdn gid

Yanis Varoufakis cho rang chiing ta dang bugc vao mot hé thdng kinh té - xa
hoi méi ma dng goi 1a "chu nghia phong kién céng nghé" (technofeudalism) vi su
thay doi cin ban trong cach cac nén tang cong nghé Ién nhu Google (trong do
Amazon, Facebook (nay la Meta), va Apple van hanh nén kinh té. Ong lap luan
rang hé théng nay khdng con thuan tdy Ia chu nghia tu ban truyén théng nira ma
mang dic diém cuia mot ché do phong kién kiéu méi.

Trong cha nghia tu ban ¢6 dién (theo Marx), gia tri thang du la phan gié tri
ma ngudi lao dong tao ra vuot qua gia tri sire lao dong cta ho, nhung phan gia tri d6
bi nha tu ban chiém doat ma khong tra cong. Tuy nhién, Varoufakis lap luan rang
trong hé thdng kinh té hién nay, gia tri khong con chi dén tir lao dong ma con tir
viéc kiém soat nén tang sd.

- C4c nén tang nhu Google, Tiktok, Facebook khong chi ban hang hoa hay
dich vu ma con kiém soét khong gian kinh té sé.
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- Nguoi dung khong con 1a khach hang don thuan ma tré thanh thudc ha cua
cac "lanh chia cong nghé" (tech overlords), tuong tu nhu ndéng dan phu thugc vao
lanh chaa trong ché @6 phong kién.

- Dit liéu c& nhan cua nguoi dung tré thanh tai san chinh, va cac nén tang
trich xuét loi nhuan tir chinh hanh vi truc tuyén cua ho ma khéng can tra cong,
gidng nhu cach dia chu trich xuit to thué tir ndng dan thai phong kién.

Khi nghién ciu vé truyén hinh, Varoufakis nhan thiy su chuyén doi tir md
hinh truyén hinh truyén théng (doanh thu chu yéu tir quang cdo) sang mét hé thdng
noi cac nén tang sb kiém soéat hoan toan cach noi dung duoc phan phdi va tiéu thu.

Tt mé hinh kinh doanh dwa trén noi dung sang mé hinh dya trén nén tang:
Trudc day, cac kénh truyén hinh tao noi dung va kiém tién qua quang céo. Ngay
nay, Netflix, YouTube, Facebook, TikTok khéng chi phan phdi ndi dung ma con
kiém soat ai c6 thé tiép can noi dung nao, thdng qua thuat toan va co ché doc quyén
nén tang.

Nguoi xem khdng con 1a khach hang ma tre thanh "néng nd s6™: Trong hé
théng phong kién, ndng dan cay ruong nhung san pham cua ho thudc vé 1anh chia.
Ngay nay, ngudi dung tao ra dir liéu (twong tac, xem ndi dung, binh luan...), nhung
gia tri kinh té tir di liu nay khong thudc vé ho ma thudc vé cac nén tang. Vi du:
Mot YouTuber dii c6 hang triéu luot xem van phai phu thudc vao thuat toan cua
YouTube va chinh séch kiém tién ciia nén tang nay.

Varoufakis cho rang chu nghia tu ban truyén théng duwa trén canh tranh giira
cac cong ty, nhung chi nghia phong kién cong nghé lai dya trén doc quyén nén
tang: Google khong chi 1a cong cu tim kiém ma con quyét dinh ai c6 thé hién thi noi
dung nao, YouTube khdng chi 12 nén tang video ma con dinh hinh céch video dugc
phan phéi va kiém tién.

Nhu vay, thay vi mét nén kinh té noi cac cong ty canh tranh dé thu hit khach
hang, chung ta dang sbng trong mot hé thdng noi cac 1anh chia cong nghé kiém
soat toan bd nén tang va trich xuat gia tri tir nhitg ngudi tham gia, gidng nhu cach
dia chu kiém soat ndng dan thai phong kién.

Truyén hinh ngay nay khéng thé chi dung lai & ly thuyét truyén thdng truyén
théng ma can xem xét cach cac nén tang sé dang dinh hinh lai hé thdng kinh té - xa
hoi. "Chii nghia phong kién cong nghé" mé ta mot thé gidi noi ngudi ding khdng
chi tiéu thu nodi dung ma con bi trich xuat gia tri tir chinh hanh vi xem cua ho, va
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quyén lyc khong con nim & cac cong ty truyén thdng truyén thong ma tap trung vao
cac nén tang s6 khong 16.

Diéu nay lam suy giam vai trd va kha ning quyét dinh san xuit noi dung cua
cac dai truyeén hinh, khién cac san pham cua ho ciing tré nén phu thudc vao céc nén
tang vé ca noi dung va hinh thire cua video. Lac ndy, nhu cau caa cong chung ciing
bi dan dit va tré nén “méo mé”, dén mirc ngay ca ban than ho ciing khéng thuc su
biét minh dang xem nhitng gi va muén xem nhirng ndi dung véi hinh hai khac nhu
thé nao.

4.1.3. Truyén hinh “lai ghép”, cong chiing “lai ghép”

Sy phat trién caa cdng nghé so, dac biét I1a Internet, tri tué nhan tao (Al) va
c4c nén tang truyen thong so, da lam thay d6i ban chat cua truyén hinh. Truyén hinh
khong con ton tai nhu mot hé thong tuyén tinh truyén thong ma da trg thanh mot hé
sinh thai "lai ghép" (hybrid television), két hop giira cac yéu té cua truyén hinh phét
séng, truyén hinh cép, nén tang s6 (OTT), mang xa hoi, video theo yéu cau (VOD)
va cac hinh thac noi dung da phuong tién khac.

Truyén hinh ngay nay khdng chi con goi gon trong mé hinh phat song mot
chiéu tir nha dai ¢én cdng ching (broadcast model) ma d3 mo rong thanh mot mo
hinh phan tan, linh hoat, mang tinh ca nhan hoa cao. Quéa trinh nay din dén su lai
ghép trén nhiéu cap do:

- Lai ghép gitra hinh thtrc phét song truyén théng va noi dung sb: Truyén
hinh khong chi duoc phat trén TV ma con dugc phan phdi trén YouTube, TikTok,
Facebook, Netflix, hoic nén tang riéng cua cac nha dai.

- Lai ghép vé noi dung: Mot chuong trinh truyén hinh cé thé duoc cat thanh
nhiéu phién ban khac nhau-phién ban day du trén truyén hinh, trich doan ngén trén
mang X& hoi, podcast tom lugc trén Spotify, hoac néi dung mo rong dudi dang
livestream twong tac.

- Lai ghép giita cong nghé san xuat va phan phdi: Tri tué nhan tao, thuat toan
dé xuét noi dung, cong nghé phat truc tiép va thuc té 4o (VR) 1am thay d6i cach noi
dung truyén hinh duoc ca nhan hda va tiép can cong ching.

Sy "lai ghép" cua truyén hinh dan dén sy hinh thanh mét nhém céng ching
¢ hanh vi tiéu thy, lya chon va twong tac véi noi dung truyén hinh mét cach linh
hoat, khdng con tuan theo md hinh xem truyén thong.

Hién nay, céng ching c6 nhiéu nén tang va phuong tién truyén thong dé tiép
can tin tirc va théa man nhu cau giai tri vai vai trd ngay cang binh dang. Chinh vi
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vay, cac loai hinh bao chi trong d6 c6 truyén hinh khong con doc quyén trong viéc
dap ring c&c nhu cau trén cua cong chung. Diéu ndy dan dén hién twong cong ching
tham chi khong phan biét duoc b4o chi va mang x& hoi, truyén hinh va céc video
trén Internet do cac ca nhan, to chtrc tu nhan san xuét. Uy tin cua truyén hinh tir d6
cling c6 thé bi giam st va ngay cang gan hon véi cac san pham thuong mai trén thi
treong truyén thdng.

Cong ching tiéu thu noi dung da nén tang khong con phu thudc vao mét
man hinh TV ¢ dinh, cdng ching cé thé xem noi dung trén dién thoai, may tinh
bang, may tinh ca nhan hoac tham chi dong hd théng minh. Ho chuyén d6i linh
hoat giira cac nén tang: xem maot bo phim trén Netflix, nhung cap nhat tin tic trén
TikTok, va theo d6i binh luan vé chuong trinh truyén hinh trén Twitter. Viéc xem
khdng con bi gigi han theo lich phét séng ctia nha dai, ma theo nhu cau ca nhan
(on-demand viewing).

Cong ching ngay nay khong chi tiép nhan thu dong ma con tham gia vao qua
trinh san xuat noi dung bang cach binh luan, chia sé, remix noi dung hozc tham chi
tao phién ban maéi cua cac chuong trinh truyén hinh (vi dy: fan edit, reaction video,
meme). Nhiéu chuong trinh truyén hinh tich hop cac yéu té twong tac nhu binh chon
truc tiép, két ndi voi mang xa hoi, hoac té chire cac su kién truyén thong dé thu hit
su tham gia cua cong chdng.

Cong chung khong con xem truyén hinh theo cach tuyén tinh (xem tir dau dén
cudi theo lich phat séng). Thay vao d6, ho tiép can ndi dung mét cach phan manh:
xem highlights trén YouTube, tém tat trén TikTok, roi mai quyét dinh xem toan bo
chuong trinh hay khong. Hién tuong "binge-watching” (xem lién tuc nhiéu tap) ngay
cang phé bién vai cac nén tang phét hanh toan bd noi dung mot luc nhu Netflix.

Su hinh thanh caa cng ching "lai ghép™ budc nganh truyén hinh phai thay doi:

- Nha dai khong con doc quyén trong viéc phan phdi noi dung, ma phai canh
tranh vai nén tang sé.

- N6i dung phai dugc ca nhan hoa théng qua thuat toan goi y thay vi chi phat
song dai tra.

- M6 hinh kinh doanh thay d6i, tir quang cao truyén théng sang mé hinh thu
phi, tai tro va kinh té sang tao noi dung.

- Sy canh tranh gitra truyén hinh truyén théng va cac nén tang OTT, trong d6
truyén hinh khong chi san xuat noi dung ma con phai tich hop cong nghé va tuong
tac céng ching.
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Su “lai ghép” cua truyén hinh khéng chi thay ddi cach san xuét va phan phdi
ndi dung, ma con lam thay doi chinh ban chat cua cong ching. Céng ching "lai
ghép" ngay nay cO kha nang chon loc, tuy chinh va tuong tac véi noi dung theo
cach chua tirng c6, tao ra mot mdi truong truyén hinh phi tuyén tinh, da nén tang va
ca nhan hda cao. Pdng thoi ho ciing 12 nhitng “cong dong thi hiéu” rat kho nam bat
va dap ung nhu cau thay doi nhanh chéng theo thoi dai céng nghé va cac yéu tb xa
hoi. Piéu nay dat ra thach thic 16n cho nganh truyén hinh trong viéc nghién ctu va
phuc vu c6ng chdng nhiéu thé hé va da nén tang nhu hién nay véi phan khic khan
gia da dang va yéu cau ddi véi cac san pham truyén hinh ngay cang cao.

4.1.4. Mjt néi dung phén phéi trén nhiéu nén ting

Viéc truyén hinh md rong noi dung sang nhiéu nén tang sé khéng chi tao ra
co hoi tiép can cong ching da dang ma con dit ra nhiing thach thac I6n trong san
Xuat, bién tap, phan phéi va téi wu héa noi dung. Nhitng khé khin nay xuat phat tir
su khac biét gitta cac nén tang vé dinh dang, hanh vi tiéu thu noi dung, mé hinh
kiém tién va mic do tuong tac cua cong ching.

MJdi nén tang c6 mot co ché hoat dong riéng, budc cac nha san xuat truyén
hinh phai dinh dang lai ni dung dé phu hop voi tirng kénh phat hanh:

- Truyén hinh truyén théng: No6i dung duoc san xuét theo khung thoi luong
¢ dinh (vi dy: 30-60 phut), c6 cau trdc tuyén tinh, it twong tac va phu thudc vao
lich phat song.

- Nén tang OTT (Netflix, VTVGo, FPT Play...): Noi dung dai hoi nhung yéu
cau sy cudn hut cao dé giit chan nguoi xem (binge-watching), di kém kha ning xem
theo nhu cau.

- YouTube, TikTok, Facebook, Instagram: Can cac phién ban rat gon, hép
dan ngay tir gidy dau tién dé thu hat ngudi xem c¢6 thoi gian chl y ngan. TikTok uu
tién video doc, trong khi YouTube cd ca video dai va ngan.

- Podcast va nén tang 4m thanh (Spotify, Apple Podcast...): Yéu cau chuyén
d6i noi dung truyén hinh sang dinh dang 4m thanh, dam bao tinh hap din ma khéng
can hinh anh.

Viéc dam bao mot noi dung co thé tiép can cong ching trén tat ca cac nén
tang nhung van giit duoc thong diép cot I8i 1a mot thach thac 16n ddi voi bién tap
truyén hinh.
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Dinh dang va thoi luong noi dung da dang

Mot chuong trinh truyén hinh khi phan phdi qua nhiéu nén tang can duoc
diéu chinh theo nhiéu tiéu chi:

- Thoi lwong: Mot chuong trinh 60 phit trén truyén hinh c6 thé can mot
ban 10-15 phdt trén YouTube, 1-2 phut trén TikTok, hoac chi mot doan am thanh
trén podcast.

- Ty 1& khung hinh: Truyén hinh truyén thong sir dung ty 1& 16:9, nhung
TikTok va Instagram lai wu tién video doc (9:16). Diéu nay dan dén hién tuong khi
cac chuong trinh thu hit céng ching nhu phim truyén hay gameshow dugc cat lat
va day 1én Facebook hay Tiktok déu bi mat mot phan khung hinh tao cam giac kho
chiu cho nguoi xem.

- CAu trdc ndi dung: Trén truyén hinh, noi dung c6 thé trién khai tir tir, trong
khi trén cac nén tang sd, théng tin quan trong phai duoc dua ra ngay 1ap tic dé gitr
chan ngudi xem. Nén khi dong goi tirng 1t cat trong mot chuong trinh dai hoi nhu
phim truyén hay truyén hinh thyuc té can luu ¥ cac yéu t6 mao déu nhung van dam
bao kha ning nam bat noi dung cia ngudi xem.

Diéu nay khién cac nha san xuét phai tao ra nhiéu phién ban noi dung khac
nhau tir mot chuong trinh gc, tang chi phi va khéi luong cong viéc bién tap.

Théch thirc trong viéc tdi wu héa néi dung theo hanh vi cdng ching

Hanh vi tiéu thu noi dung trén mdi nén tang rat khac nhau:

- Truyén hinh truyén théng: Céng ching xem theo lich phat song, it tuong
tac, c6 xu hudng tiép nhan ndi dung theo trinh ty logic.

- Nén tang sé: Cong ching khdng xem theo lich ma chu dong chon néi dung
pht hop véi sé thich, thuong xem nhanh va d& bo qua néu khéng hap dan ngay tir dau.

- Mang xa hoi: Hanh vi "lu6t" nhanh doi hoi noi dung phai gay an tuong tic
thi, c6 tinh lan toa, d& chia sé va kém theo yéu té giai tri hoic tuong tac.

Viéc bién tap mot noi dung theo nhiéu cach dé phu hop véi ting loai cong
ching 1a mot bai toan khé, doi hoi sy nghién ciu siu vé thuit toan nén tang, xu
hudng tiéu thu ndi dung va phan hdi tir khan gia.

Ap lyc vé téc do san xudt va tinh twong tac

- Tdc @6 san xuat nhanh: Trén mang xa hoi, xu hudng thay d6i nhanh chong,
doi hoi cac chuong trinh truyén hinh phai duoc bién tap va phat hanh gan nhu ngay
lap tirc dé khong bi 16i thoi. Vi du, mot chuong trinh thoi su néu cham tré ¢ thé
mat di su quan tam cua céng ching.
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- Tinh twong tac cao: Trong khi truyén hinh truyén théng khdng cé nhiéu
tuong tac truc tiép, cac nén tang sé yéu cau ndi dung phai khuyén khich ngudi xem
phan hdi, binh luan, chia s¢ hodc tham gia vao cac hoat dong lién quan (binh chon,
hashtag challenge...).

Sy thay doi nay budc cac nha san xuét phai linh hoat, nhanh nhay va c6 chién
lroc noi dung phu hop véi ting nén tang.

Théch thizc vé md hinh kinh doanh va bdn quyén ngi dung

Khi ndi dung truyén hinh duoc phan phéi trén nhiéu nén tang, viéc kiém soat
doanh thu va ban quyén tré nén phac tap:

- Quang c4o va doanh thu bi phan tan: Trén truyén hinh, doanh thu chu yéu
dén tir quang cdo phat song, nhung trén cac nén tang so, doanh thu lai phu thuoc
vao luong ngudi xem, luot nhap chudt hoic mé hinh ding ky (subscription).

- Kiém soét ban quyén: Noi dung cé thé bi sao chép, re-upload trai phép
hozc bj chinh sira theo cach khdng mong muén trén cac nén tang sb, anh hudng dén
thuong hiéu va gia tri thwong mai cia chwong trinh.

- Xung dot loi ich gita nén tang va nha san xuat: Cac nén tang nhu
YouTube, Facebook thuong cd chinh sach chia sé doanh thu riéng, d6i khi khong cé
loi cho cac don vi san xuat truyén hinh truyén thong.

Viéc cat song gan day giita VTV va mot s dich vu truyén hinh OTT nhu
FPT Play, TV360 va MyTV vira qua cho thdy hanh lang phap 1y va cac xung dot vé
ban quyén va loi ich giira cac bén con 1a van dé can duoc luat hda va giai quyét thoa
dang trong cac hop dong ki két.

binh hinh lgi vai tro cia bién tap vién truyén hinh

Véi su lai ghép cua truyén hinh trén da nén tang, vai trd cua bién tap vién
khong con chi giGi han & viéc chinh sira ndi dung dé phét trén TV ma con mé rong
sang cac nhiém vu nhu:

- Tao nhiéu phién ban noi dung khéac nhau phil hop véi tirng nén tang.

- T6i vu héa noi dung dua trén dit liéu nguodi xem va thuat toan nén tang.

- Xay dung chién lugc phan phdi ndi dung dong bg, dam bao tinh nhat quan
trén nhiéu kénh.

Diéu nay doi hoi bién tap vién khong chi c6 ki nang truyén hinh ma con can
hiéu biét vé digital marketing, thuat toan dé xuat noi dung, SEO video va chién luoc
truyén thdng sé.
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Sy da nén tang cua truyén hinh mé ra co hoi tiép can cong chang rong 16n
hon nhung ciing dit ra nhitng thach thac 16n trong viéc dinh dang lai noi dung, tdi
vu hoa theo hanh vi cong chiing, dam bao tdc d6 san xuat, duy tri tinh tuong tac va
kiém soat ban quyén. Nganh truyén hinh budc phai thich tng bing cach xay dung
chién luoc ndi dung linh hoat, két hop cong nghé va nang cao ning lyc san xuat sb
dé gitr vitng vi thé trong béi canh truyén théng ngay cang phan manh.

4.1.5. Nhitng yéu cdu dit ra trong nghién civu va phén tich cong chiing

Y&u cau cua cong chung ddi véi truyén hinh da nén tang ngay cang cao, phan
anh sy thay d6i trong hanh vi tiéu thu noi dung. Khan gia mong muén sy linh hoat
trong viéc tiép can noi dung trén nhiéu thiét bi, khdng bi rang budc bai khung gio
¢ dinh, dong thoi yéu cau trai nghiém lién mach, it quang cao hon. Ca nhan hoa
noi dung cling la xu hudng quan trong, khi nguoi xem Ky vong vao cac goi y phu
hop véi sé thich nho tri tué nhan tao va dix liéu 16n.

Bén canh d6, cong chung ngay nay (dic biét cong ching tré) khong chi mudn
xem ma con tim kiém sy twong tac va kha ning tham gia vao noi dung, tir binh luan
tryc tiép, binh chon dén sang tao noi dung ca nhan trén cac nén tang nhu YouTube,
TikTok. Xu huéng tiéu thu video ngan, nhanh, dé& tiép can ciing trd nén phd bién,
Vvéi su bling n6 cua YouTube Shorts, TikTok va Instagram Reels.

Chat luong trai nghiém déng vai tro quan trong, khi ngudi xem yéu cau noi
dung phong phii, da dang, hinh anh, am thanh sic nét, toc do truyén tai nhanh, dac
biét voi phim dién anh, thé thao hay noi dung phét song truc tiép. Ngoai ra, van dé
bao mat va quyén riéng tu ciing dwoc quan tdm nhiéu hon, khi ngudi ding mong
mudn kiém soét di liu c& nhan va ndi dung pht hop véi ting dbi twong, dic biét 1a
tre em.

Nhin chung, nhu cau cua cong chung d6i véi truyén hinh da nén tang khéng
chi dung lai ¢ viéc tiép can noi dung ma con mé rong sang ca nhan hoa, tuong tac,
chat lwong trai nghiém va bao mat, dinh hinh su phat trién caa céc nén tang truyén
hinh hién dal.

Tim hiéu va phan tich cong chdng 1a mot trong nhiing hoat dong trong yéu
gitip cac dai truyén hinh hiéu rd hon vé khan gia cia minh, tir d6 xay dung céc
chién lugc ndi dung va quang céo phl hop, nang cao trai nghiém ngudi xem va gia
tang hiéu qua kinh doanh. Trong béi canh truyén théng ngay nay, khi su canh tranh
ngay cang khdc liét va thi hiéu khan gia lién tuc thay doi, viéc nim bat thong tin va
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xu huéng caa cdng chang tro thanh mot yéu té quyét dinh dé cac dai truyén hinh
t6n tai va phat trién. Dudi day 1 cac van dé chinh ma cac dai truyén hinh can giai
quyét trong qua trinh tim hiéu va phan tich cong ching.

Xdc dinh va phan tich déi twong khan gid

Céc dai truyén hinh cin xac dinh 13 d6i twong khan gia dya trén do tudi, gii
tinh, s& thich va théi quen xem. Diéu nay giup thiét ké noi dung phu hop, giit chan
khan gia hiéu qua hon. Vi du, kénh danh cho gidi tré c6 thé tap trung vao giai tri, thé
thao, trong khi kénh huéng dén ngudi 16N tudi wu tién tin tire, vin hoa va stc khoe.

Dir liéu khéan gia thu thap tir bao céo rating, nén tang mang xa hoi va hé théng
OTT gitp dai hiéu rd thdi quen xem, thoi gian theo ddi va mirc do twong tac. Phan
tich théng tin nay hd trg diéu chinh lich phat song va phat trién noi dung phi hop.

Ung dung cong nghé trong phan tich va ca nhan hoéa ngi dung

Al va hoc may gilp du doan xu huéng thi hiéu, ca nhan héa noi dung va toi
uu hoéa chién luge quang cdo. Cong nghé nay khong chi giup dai truyén hinh ting
hiéu qua kinh doanh ma con nang cao trai nghiém nguoi xem bang cach dé xuat
chuong trinh phu hop vai so thich ca nhan.

Bén canh d6, viéc xay dung hd so nhan khau hoc va tam ly hoc gitp hiéu rd
ly do khén gia lya chon hodc tir chdi chuwong trinh, tir 6 diéu chinh noi dung theo
tirng nhom muc tiéu.

Danh gia hiéu qua ngi dung va mere do hai long

Pai truyén hinh can do luong hiéu qua chuong trinh thong qua khao st
phan hdi trén mang xa hoi va cong cu do luong rating. Phan hdi tir khan gia khong
chi gilip cai thién chat luong ma con dinh huéng phat trién noi dung mai.

Sy hai long cua khan gia duoc danh gia qua nhiéu yéu té: ndi dung hap dan,
tién loi trong truy cap, chat luong hinh anh, &m thanh. Khan gia hai long s& trung
thanh hon va cé xu hudng gidi thiéu dai cho nguoi khac.

Xay dung cac ho so nhdn khdu hoc va tam Iy hoc khan gid

Bén canh viéc thu thap dir liéu hanh vi, cac dai truyén hinh cling can xay
dung cac hd so nhan khau hoc va tam ly hoc cua khéan gia. Didu nay gilp cac dai
hiéu sau hon vé ly do tai sao khan gia lya chon hoac tir chdi mot chwong trinh nao
d6, dua trén cac yéu té tim Iy nhu gia tri ca nhan, s& thich vin hoa va nhu cau giai
tri. HO so nhan khau hoc va tdm Iy hoc cho phép cac dai truyén hinh phét trién noi
dung phu hop véi tirng phan khic khan gia cu thé.

164



Phat trién chién luwoc ngi dung theo xu hudng

Nam bit xu huéng giup dai truyén hinh phét trién chwong trinh hap dan.
Viéc dau tr vao ndi dung s va ting cudng twong tac trén cac nén tang mang xa hoi
nhu YouTube, Facebook s& gitp tiép can nhiéu khan gia hon.

Ngoai ra, thé loai chuong trinh ciing can linh hoat theo xu huéng, vi du nhu
cac chuong trinh thwe té, phim ngén hay noi dung phat song truc tiép ngay cang thu
hat gici tré.

Pam bdo quyén riéng tir va xdy dung mai quan hé véi khan gid

Bao mat dir liéu nguoi xem 1a yéu té quan trong trong qua trinh thu thap va
phan tich théng tin khan gia. Cac dai truyén hinh can dam bao tuan tha quy dinh vé
quyén riéng tu dé tranh mat 10ng tin va rai ro phép ly.

Cudi cung, xay dung mdi quan hé gin két voi khan gia théng qua mang xa
hoi va cac kénh tuong tac gitip dai duy tri lwong nguoi xem 6n dinh. Khi khan gia
cam thay duoc lang nghe, ho s& c6 xu huéng gan bé hon, gop phan gia ting stc
canh tranh cho dai trong thi trudng truyén théng.

4.2. Xu hwéng van dong ciia truyén hinh va cong ching da nén tang

4.2.1. Dw bdo xu hwéng phdt trién ciia truyén hinh trong twong lai

Xa hon trong tuong lai, truyén hinh s& phai tiép tuc thich nghi va d6i moi dé
tén tai trong mot thé gidi ma céng nghé va nhu cau giai tri caa khan gia lién tuc
thay d6i. Dudi day 1a mot s vién canh tiém ning vé twong lai xa hon cua truyén
hinh tir cac nghién ctu va thuc tién van hanh caa nganh truyén hinh hién nay.

Truyén hinh sé tré thanh dich v hoan toan c& nhan hoa va tich hep tri tué
nhan tgo (Al)

Véi su phat trién cua tri tué nhan tao, truyén hinh trong tuong lai xa c6 thé
dugc ca nhan hoa dén muc tdi da. Al s& phan tich théi quen, s thich, va nhu cau
cua tirng ngudi dung dé tao ra trai nghiém hoan toan ca nhan hoa, tir & xuat chuong
trinh dén thoi luong va phong cach noi dung.

Tri tué nhan tao tham chi cd thé tao ra cac noi dung méi "theo yéu cau" ngay
lap tic dwa trén nhitng gi ngudi ding mudn xem, tao ra nhitng cau chuyén hoic
chuong trinh tiry chinh chi danh riéng cho mét nguoi xem cu thé.

Truyén hinh nhdp vai véi thuc té 4o va thuc té ting cuong

Trong twong lai xa, truyén hinh c6 thé tién hoa thanh trai nghiém hoan toan
nhap vai, noi ngudi xem ¢6 thé "budc vao" noi dung théng qua cong nghé thuc té ao
(VR) va thuc té tang cuong (AR). Ngudi xem khong chi don thuan ngdi xem, ma sé
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cam thay nhu minh dang & trong khdng gian cia b phim hoic chuwong trinh, tham
chi c6 thé twong tic v6i cac nhan vat hoic thay doi cbt truyén theo lya chon ca nhan.

Diéu ndy mé ra mot trai nghiém giai tri méi, noi ranh gi6i gitra ngudi xem va
noi dung s& tré nén mo nhat, bién truyén hinh thanh mét cudc phiéu lwu thue sy ma
khan gia 1a mot phan caa cau chuyén.

Tich hop truc tiép vao cudc song hang ngay qua thiét bi deo théng minh

Cac noi dung truyén hinh c6 thé dugc tich hop sau vao céc thiét bi deo thong
minh nhu kinh AR hoic céc thiét b thuc té 4o ca nhéan, cho phép nguoi dung "xem"
bat cir noi nao, bat ct lic nao. Piéu ndy khdng chi tao ra trai nghiém giai tri lién tuc
ma cOn M ra co hoi cho céac loai noi dung khac nhau, tir giai tri dén gido duc,
hudng dan hoic huan luyén ngay trong cudc séng hang ngay.

Nguoi xem c6 thé vira di chuyén, 1am viéc, hoic thuc hién cac hoat dong
khac trong khi trai nghiém néi dung truyén hinh truc tiép qua cac thiét bi nay.

Truyén hinh twong tdc cdp dé cao, noi nguoi xem c6 thé diéu khién va tham
gia cot truyén

Truyén hinh trong twong lai c6 thé phét trién thanh mét dang "game héa"
(gamification) cua giai tri, cho phép ngudi xem tham gia va diéu khién cét truyén
hoic két qua caa chuong trinh. Tir cac chwong trinh thyc té ¢én phim anh, ngudi xem
cd thé lya chon dién bién cau chuyén, hodc tham chi twong tac véi cac nhan vat.

Cong nghé nay c6 thé bién truyén hinh thanh maot loai hinh giai tri “séng",
noi ma mdi ngudi xem s& o trai nghiém riéng biét va doc nhat, gidng nhu choi mot
trd choi nhung van mang tinh dién anh va chét lugng cua phim truyén hinh.

Két hop véi Internet Van Vat (IoT) va méi trirong xung quanh théng minh

Truyén hinh c6 thé duoc tich hop vao khdng gian séng théng qua cac thiét bi
10T, bién méi trudng xung quanh thanh mot phan caa trai nghiém. Vi dy, cac thiét
bi nha théng minh cd thé diéu chinh &nh séng, nhiét do, am thanh dya vao noi dung
trén man hinh, tao ra cam giac chan thuc hon. Néu ngudi xem dang xem mét bo
phim kinh di, anh sang c6 thé tu d6ng mo dan dé ting hiéu tng cing thang.

Noi dung truyén hinh s& khong chi hién thi trén mot man hinh ¢ dinh ma sé
tuong tac voi moi thiét bi trong nha, tir loa thong minh dén dén chiéu séng, bién
toan bo can nha thanh mot khéng gian giai tri.

Phat trién thanh mét phdn cuia gido duc va hé tro doi song hang ngay

Truyén hinh c6 thé tién xa hon 1a chi phuc vu giai tri, tro thanh mot phan caa
gi4o duc va hd tro doi song hang ngay. Céac chuong trinh c6 thé tich hop yéu tb gido
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duc cao, tir huéng dan ki ning song, day ngdn ngit, dén cung cip théng tin vé sic
khoe, phat trién ban than.

CAc nén tang truyén hinh cé thé cung cip cac dich vu huéng dan thyc té cho
moi nguoi trong cong Vviéc, sic khoe, k¥ nang ca nhan, tich hgp cung cac cong nghé
Al dé dap tng nhu cau ¢4 nhan.

Logi b hoan toan lich phat séng cé dinh, chuyén sang md hinh hoan toan
theo yéu cau

Trong twong lai, m6 hinh phat séng truyén thng véi lich ¢ dinh c6 thé s& bi
loai bo hoan toan. Thay vao d6, moi ndi dung s& duoc cung cap theo mé hinh "theo
yéu cau” (on-demand), dap (ing ngay lap tic va theo nhu cau cua ting ngudi xem.

Diéu nay dong nghia véi viéc truyén hinh s& hoan toan linh hoat, nguoi ding
c6 thé tiép can moi loai ndi dung tai thoi diém ho mubn, ma khéng phai cho doi hay
tuan theo bat ky khung gio nao.

Truyén hinh tré thanh trdi nghiém xa hgi do

Trong twong lai, truyén hinh c6 thé két hop vai céc cong nghé xa hoi 4o, cho
phép ngudi xem tir khip noi trén thé gidi cing nhau xem va thao luan trong thoi
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gian thyc. Diéu nay tao ra mot khéng gian xa hoi méi, noi ngudi xem co thé "gap
gd" ban be, gia dinh, hoac nhirng ngudi c6 cung so thich va trai nghiém noi dung
nhu mot nhém.

Khén gia s& khdng chi xem mot minh ma c6 thé tham gia vao céc cong dong
40, chia sé va twong tac ciing nhau khi xem, bién truyén hinh thanh mét trai nghiém
xa hoi két ndi toan cau.

Cdi tién va hop nhdt cdc phwong tién truyén théng thanh mét trai nghiém
dong nhat

Trong tuong lai xa, truyén hinh cé thé khéng con 1a mot phwong tién doc lap,
ma s& hop nhat vai cac hinh thic truyén thdng khac, tir tro choi, mang xa hoi dén
thuc té d0. Diéu nay s& tao ra mot nén tang "siéu giai tri" noi moi loai ndi dung déu
cd thé hoa quyén, cho phép ngudi dung tiép can giai tri, giao tiép, va gido duc trén
cling mdt nén tang.

Trai nghiém nay s& dap ang moi khia canh cua cudc séng, bién truyén hinh
trg thanh mot phan khéng thé thiéu trong hé sinh théi giai tri, gido duc va xa hoi.

4.2.2. Xu hwong vin déng cia cdng chang truyén hinh trong twong lai

Sau thoi ky chuyén dich manh mé& sang cac nén tang sé va phat trién truyén
hinh da nén tang, céng chdng truyén hinh sé tiép tuc thay doi theo nhitng xu hudng
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sau sic hon khi cong nghé ngay cang phat trién va thi treong truyén thong dat dén
d6 bdo hoa. Dudi day la nhimg xu hudng cé kha ning dinh hinh cong ching truyén
hinh trong giai doan sau thoi Ky do.

Trai nghiém xem thong minh va tu déng hoa cao hon

Véi su tién b vuot bac cua tri tué nhan tao (Al) va hoc may, cac nén tang
truyén hinh twong lai s& tich hop ngay cang sau hon véi cac hé thong Al dé cung
cap trai nghiém xem "théng minh". Céng ching s& khéng can tim kiém néi dung
mot cach thu cong nhu tredc, ma cac nén tang sé tu dong dé xuat va tham chi tu
dong phat cac chuong trinh phu hop nhat vai tam trang, thoi quen va so thich cua
tirng nguoi ding vao thoi diém thich hop. Céng ching sé& trai nghiém céc tinh ning
nhu nhan dién cam xuc qua cong nghé Al, giup diéu chinh noi dung theo cam xuc
thuc tai ctia ngudoi xem.

Truyén hinh siéu ca nhdn héa va twong tic cao

Trong giai doan phat trién sau ndy, ca nhan hda s& dat dén murc do siéu ca
nhan hoéa, noi mdi nguoi xem c6 thé trai nghiém mot phién ban truyén hinh duoc
"thiét ké riéng". Noi dung khong chi duoc dé xuat theo sé thich, ma con ¢ thé dugc
diéu chinh, twong tac va c4 nhan hoa theo thoi gian thuc dua trén phan héi cua
ngudi xem. Chang han, khan gia ¢ thé thay d6i dién bién cua moét chuong trinh
hodc chon goc may quay trong thoi gian thuc, mang lai trai nghiém gan nhu ho 13
mét phan cua chuong trinh. Xu hudng nay s& tao ra mot kiéu tuong tdc méi, vuot xa
m6 hinh xem truyén théng va bién khan gia thanh nhitng nguoi tham gia chu dong
trong noi dung.

Tich hop sau véi thuc té do (VR) va thuc té ting cuwong (AR)

Sy phét trién caa cong nghé VR va AR s& cach mang hoa cach cong ching
tiép can truyén hinh trong twong lai. V&i VR, khéan gia c6 thé dim minh vao mot thé
gigi ao, noi ho cam nhan dugc khdng gian, am thanh va cam giac cua noi dung
truyén hinh nhu dang sdng trong d6. Cong nghé AR ciing cho phép két hop cac yéu
t6 40 vao thé gidi thuc cua ngudi xem, gidp ndi dung truyén hinh khéng con bi gidi
han trong man hinh ma tré nén "séng dong" hon. Cac chuong trinh truyén hinh, dic
biét 1a thé thao, du lich, va gido duc, s& tan dung VR va AR dé cung cap trai nghiém
chan thyuc hon, tir d6 tao ra sy gan bé manh mé véi khan gia.

Chu déng Vvé quyén riéng tw va dir liéu ca nhan

Trong béi canh cdng nghé phat trién manh mé, céng ching ngay cang cha
trong dén viéc bao vé quyén riéng tu va kiém soat dit liéu ca nhan. Khan gia s& co
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yBu cau cao hon ddi véi cac nén tang truyén hinh, doi hoi tinh minh bach trong viéc
thu thap va sir dung dir liéu. Xu huéng nay co6 thé dan dén viéc cong ching cha
dong quan Iy va kiém soat dit liéu ca nhan cua ho, yéu cau cac nén tang cung cap
cac tuy chon bao mat cao va kha nang tuy chinh mirc d6 ca nhan héa. Nguoi dung
s& ¢6 xu hudng chon nhitng nén tang truyén hinh ma ho cam thay dit liéu ca nhan
duoc bao vé chit ché va duoc quyén quyét dinh nhitng gi ho mudn chia sé.

Chuyén tzr mé hinh s¢ hizu néi dung sang mé hinh thué bao ngan hgn

Cong ching twong lai c6 thé s& khdng con tap trung vao viéc s hitu noi
dung ma thay vao d6 la tiéu thu noi dung mot cach linh hoat théng qua cac goi thué
bao ngin han. Véi su phat trién cia mo hinh "Pay-Per-Use" (tra tién theo nhu cau),
ngudi ding c6 thé chon xem cac chuong trinh riéng 16 hoic goi ndi dung trong thoi
gian ngan ma khéng can phai cam két dai han. Diéu nay cho phép ho tiép can nhiéu
ndi dung hon, tiy chon linh hoat hon ma khong bi rang budc. Xu hudng nay dac
biét phu hop véi nhitng khén gia tré va thich su linh hoat, khdng muén bi rang budc
bai cac cam két thué bao dai han.

Xu hiréng ngi dung mang tinh gi&o duc va y nghia sdu sdc

Cong chang truyén hinh trong tuwong lai s& yéu cau nhiéu hon vé ndi dung c6
gia tri gi4o duc va y nghia xa hoi sau sac. Sau thoi ky bao hoa caa cac noi dung giai
tri nhanh, ngudi xem c6 thé quay tré lai voi cac chuong trinh mang tinh gido duc
cao, noi dung vin hoa, lich str, va cac cha dé xa hoi ¥ nghia. Piéu nay dic biét quan
trong trong bdi canh cong chlng ngay cang chu trong dén viéc hoc tap sudt doi va
phét trién tu duy. Cac ndi dung truyén hinh s& khéng chi 1a dé giai tri ma con mang
tinh huéng dan, gido duc va truyén cam himg cho nguoi xem vé cac van dé quan
trong cua thé gigi.

Tap trung vao trai nghiém nhém va céng dong

Trong tuong lai, c&c nén tang truyén hinh cé thé sé& tap trung nhiéu hon vao
viéc xay dung cac trai nghiém nhém va cong dong cho ngudi xem. Céc cong nghé
truyén hinh tuwong lai c6 thé tao ra cac phong chiéu truc tuyén cho ban bé va gia
dinh, noi ho c6 thé xem ciing nhau tir xa, hoic céc trai nghiém cong déng cho phép
ngudi xem thao luan va chia sé y kién trong thoi gian thuc. Xu huéng nay s& dap
tng nhu cau két ndi x& hoi va lam phong pht thém trai nghiém truyén hinh thdng
qua yéu t cong dong.
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Sur phét trien cua truyen hink “phi tdp trung”’

Truyén hinh phi tap trung (decentralized TV) l1a mét xu huéng méi c6 thé s&
phét trién manh trong twong lai, noi cac chuong trinh va ndi dung khéng con phu
thudc hoan toan vao mét nén tang trung tdm. Véi su phat trién caa blockchain va
cac nén tang phi tap trung, cdng ching c6 thé tur do lva chon va tao ndi dung ma
khong can thdng qua céc nha san xuat truyén thong. Ho ciing c6 thé s& hitu va quan
ly ndi dung caa minh theo céach ty do hon. Biéu ndy s& mé ra kha ning cho mot loai
hinh truyén hinh phi tip trung, noi nguoi xem va ngudi tao ndi dung co thé tuong
tac va giao dich mot cach tu do va minh bach.

Cong ching truyén hinh trong twong lai s& trd nén chi dong, thdng minh va
yéu cau nhiéu hon vé ca trai nghiém va tinh ca nhan hoéa. Nhitng tién bo trong cong
nghé, nhu Al VR, AR va blockchain, sé tiép tuc dinh hinh cach khan gia tiép can
va tiéu thu noi dung truyén hinh. Cong ching s& khong chi doi hoi noi dung chat
lwong ma con mong mudn sy kiém soat cao hon dbi véi dir liéu ca nhan va quyén
riéng tu. Ho s& tiép can truyén hinh nhu mot trai nghiém da chiéu, linh hoat va tich
hop trong cudc sdng, tir d6 thac day cac nén tang truyén hinh khéng ngimg doi méi
dé dap ung cac nhu cau ngay cang da dang va phuc tap nay.

4.3. Mot so6 giai phap dé xuat nhim nang cao chat lwong truyén hinh da
nén tang dap ing nhu ciu cong ching hién nay

Trong béi canh canh tranh gay gat nhu hién nay, su linh hoat caa cong ching
vira la thach thire dong thoi ciing 14 co hoi dé truyén hinh ¢6 thé chuyén minh cing
Vi su van dong cua thoi cudc va xa hoi. Can ¢ nhitng giai phap can co dé ngdi vi
cua truyén hinh trong théi quen xem hang ngay va trong long céng ching trong hién
tai ciing nhur twong lai van dugc giir ving.

4.3.1. Dwoi goc do quan tri

Dé nang cao chit luong truyén hinh da nén tang dap ang nhu cau céng ching
hién nay, cac co quan quan 1y nha nudc va dai truyén hinh can c6 mét chién luoc rd
rang voi cac giai phap quan tri toan dién, phi hop véi sy phét trién cua céng nghé
va y8u cau cua thi trudng.

Khao sat va nghién cizu thi trieong

Pé xay dung cac chién lugc phd hop vaéi nhu cau va mong mubn cua cong
ching, cac nha san xuat va phan phéi noi dung can thuc hién cac khao séat va nghién
cau thi truong dinh ky. Khao sat dinh Ky vai ngudi xem la mot céng cu quan trong
gilp nha san xuat nam bat nhitng thay ddi trong thi hiéu va so thich cua khan gia.
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Viéc nay khong chi cung cap dix lidu quan trong dé phat trién cac chuong trinh hap
dan ma con gitp diéu chinh chién lwgc ndi dung mét cach nhanh chéng va kip thoi,
dap ng sy thay doi lién tuc cua thi truong.

Ngoai ra, phan tich canh tranh 1a mot phan quan trong trong nghién ctu thi
truong. Nghién ciru cac doi tha canh tranh giGp nha san xuat hiéu rd hon vé céc
chién luoc thanh cong ma cac kénh khac dang ap dung, tir d6 hoc hoi va ap dung
nhitng phuong phap phi hop véi dinh hudng phat trién caa minh. Phan tich cac
chuong trinh thanh céng cta d6i thu khéng chi gilp nhan dién nhitng noi dung tiém
niang ma con gitip nhan ra cac diém yéu cua thi truong, tir d6 tao ra cac chuong
trinh khac biét, ndi bat, thu hit sy quan tam caa khan gia.

Nang cao chdt lwong ngi dung va ca nhan héa trdi nghiém nguroi ding

Cac nha quan tri can tap trung vao viéc hiéu sau sic hanh vi va nhu cau cua
nguoi dung théng qua viéc tng dung céng nghé phén tich dir liéu 1on (Big Data).
Bing céch thu thap dir liéu tir cac nén tang ma khan gia twong tac, chang han nhu lich
sir xem, thoi gian xem, va loai noi dung ua thich, cac nha quan tri ¢ thé phat hién ra
xu huéng va so thich phd bién cua ngudi xem. Piéu nay gitp dinh huéng san xuat
c4c noi dung mang tinh hap dan va phd hop hon, nhim dang vao ting phan khic
khan gia. Ngoai ra, c& nhan hda trai nghiém cling dong vai tro quan trong trong viéc
gitr chan khan gia. Voi hé thong goi ¥ tu dong dua trén thoi quen va so thich cia
ngudi xem, kénh truyén hinh c6 thé tao ra mot trai nghiém xem hoan toan khéc biét
va dugc "may do" cho timg ca nhan. Diéu nay khong chi ting su hai 1ong ma con
gip khan gia cam thay ho duoc hiéu va ton trong, tir d6 tao sw gan bo lau dai.

Nang cdap hé thong phat séng

Pé nang cao chit lwong truyén hinh va dap tng yéu cau khit khe cua khan
gia hién dai, viéc nang cip hé thdng phat song 1a diéu can thiét. Chuyén doi tir
truyén hinh analog sang truyén hinh sé hoa 1a budc di quan trong gidp cai thién
dang ké chat lugng hinh anh va am thanh. Truyén hinh s hda khong chi mang dén
chat lugng cao hon ma con cung cap nhiéu tinh ning bd sung, cho phép ngudi xem
cd trai nghiém phong pht hon. Qua trinh sb hoa ciing giup cac nha phat song d&
dang diéu chinh va quan ly noi dung, tir d6 nang cao hiéu suat hoat dong va tbi wu
hoa chi phi.

Bén canh d6, dau tu vao ha tang truyén tai hién dai 12 yéu té quyét dinh dé
dam bao qua trinh phat sdng muot ma va on dinh. Viéc phét trién cac cong nghé
truyén tai nhu cap quang, vé tinh, va mang internet toc do cao gilp giam do tré,
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ngin ngira gian doan va mang dén trai nghiém tét nhat cho khan gia. Bic biét, voi
sir gia ting nhanh chong cua c4c nén tang OTT va cac dich vu streaming, dau tu vao
hé théng truyén tai hién dai 1a can thiét d¢é dap tng nhu cau xem noi dung theo yéu
cau cua khan gia hién nay.

Ung dung cdng nghé hién dai dé toi wu chdt lwong truyén tai va bao mat

Cong nghé OTT di md ra mot bude dot pha trong viéc truyén tai noi dung
qua Internet, dap &ng nhu cau xem linh hoat ciia ngudi dung hién dai. Bang cach st
dung OTT, c4c nha quan tri cd thé cung cap noi dung truyén hinh véi d6 phan giai
cao, muot ma va do tré thap, mang dén trai nghiém xem lién mach trén céc thiét bi
khac nhau nhu dién thoai di dong, may tinh bang, va ti vi théng minh. Diéu nay
cling gitip dap tng yéu cau ngay cang cao cia ngudi ding vé tinh tién loi va toc do.
DPong thdi, an toan bao mat 1a yéu té khdng thé thiéu. Bao vé noi dung khoi cac
hanh vi vi pham ban quyén va bao vé dit liéu ca nhan cia nguoi dung la diéu toi
quan trong. Viéc ap dung ma hoa dit liéu va cac bién phap bao mat manh mg, nhu
mi hoa dau cudi hodc xac thuc hai yéu té, gitp bao vé hé thong va quyén loi cua ca
nha cung cap 1an nguoi xem. Dac biét, bao mat khdng chi giup dam bao uy tin cua
thuong hiéu ma con tao niém tin cho ngudi xem khi ho cam thay di liéu cua minh
duoc bao vé chat ché.

Pa dang hba nén tang phét song va tdi wu héa giao dién nguoi diing

M rong nén tang phat séng gitp kénh truyén hinh tiép can véi nhiéu déi
tuong khan gia khac nhau, dac biét 1 nhitng khan gia tré tudi ua thich cac phuong
tién truyén thdng méi nhu mang x& hoi va ang dung di dong. Khong chi tap trung
vao truyén hinh truyén théng, cac nha quan tri can chi trong phat trién cac nén tang
ma&i nhu tng dung di dong, website, va cac kénh mang x& hoi dé dap ang nhu cau
cua nhitng ngudi ding thich xem ndi dung moi ldc, moi noi. Bén canh dé, téi uu
hoa giao dién ngudi ding ciing 14 mot yéu té can thiét dé gitr chan khan gia. Mot
giao dién than thién, dé sir dung véi cac tinh nang tién loi nhu tim kiém nhanh, lich
str xem, va goi ¥ ndi dung s& gitp ngudi ding cam thay thoai mai va c6 trai nghiém
xem tét hon. Viéc tap trung vao UX/UI (trai nghiém va giao dién ngudi ding) gidp
kénh truyén hinh khéng chi thu hit ma con tao ra sy gan bo 1au dai véi khan gia.

Quan ly va phat trién ngi dung linh hoat, phtl hop véi xu huéng

Trong mdi trudng truyén thong da nén tang, tinh linh hoat va kha ning thich
nghi véi xu hudng 1a yéu t6 sdng con. Pé canh tranh hiéu qua, cac nha quan tri can
lién tuc dau tu vao viéc phat trién cac noi dung méi la, doc quyén, phu hop vai thi
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hiéu khan gia dia phuong va toan cau. Cac ndi dung doc quyén, nhu chuong trinh
giai tri dic sac, phim tai liéu, va chuong trinh tin tic doc ddo, giup kénh truyén hinh
ndi bat va tao dung su khéc biét trong mét ngudi xem. Dong thoi, kha ning nhanh
chéng cap nhat va tich hop cac xu huéng méi nhu livestream, video ngan, va noi
dung twong tac truc tiép gilp tao ra sy phong phd, méi mé trong noi dung, dam bao
kénh truyén hinh khéng bi lac hau trong méi treong canh tranh. Diéu nay ciing tao
ra nhiéu co hoi hon dé két ndi véi nguoi xem va 1am cho ndi dung cua kénh truyén
hinh tré nén gan giii, bat kip véi théi quen tiéu dung hién dai.

Quan Iy chat lwong dich vu va tang cwong cham séc khdch hang

Pam bao chat lugng dich vu phét séng 1a yéu té cbt 16i dé duy tri su hai long
ctia nguoi xem. Viéc kiém soat chat lugng dich vu phai bao gém ca qua trinh truyén
tai va tinh 6n dinh cua hé thdng, tir d6 tranh duoc tinh trang gian doan hoic cham
tré gay kho chiu cho ngudi xem. Céc nha quan tri can cé ké hoach dinh ky kiém tra
va danh gia hiéu suat hé thong, dong thoi cai tién va khiac phuc cac van dé ky thuat
kip thoi. Ngoai ra, xay dung mét hé théng hd tro khach hang hiéu qua véi nhiéu
kénh lién lac nhu chatbot, tong dai, va email giap ngudoi ding dé dang tiép can va
nhan hd tro kip thoi. Su cham séc tan tinh va phan hdi nhanh chéng d6i voi cac van
dé nguoi dung gap phai khong chi ting cudng 10ng tin ma con gitp ngudi dung cam
thiy dugc quan tim, qua d6 giit chan nguoi xem lau dai.

Phat trién chién lioc tiép thi da kénh va xay dung thwong hiéu manh mé

Chién luoc tiép thi da kénh dong vai trd quan trong trong viéc ting cuong
muc d6 nhan dién va tiép can d6i twong khan gia rong réi. Sy hién dién caa thuong
hiéu trén nhiéu nén tang khac nhau nhu truyén hinh, mang xa hdi, va cac tng dung
di dong giup kénh truyén hinh dé dang tiép can véi da dang khéan gia, tir d6 ting
cudng mic do tuong tac va xay dung méi quan hé bén ving véi ngudi xem. Bén
canh d6, viéc xay dung hinh anh thwong hiéu manh mé, dang tin cdy va nhat quan
s& cung ¢b niém tin cua ngudi xem vao chat luong va gia tri caa noi dung ma kénh
truyén hinh cung cap. Viéc phét trién cac chinh sach bao vé quyén loi nguoi xem va
giai quyét khiéu nai mot cach chuyén nghiép, nhanh chéng ciing 1a yéu té quan
trong gitip thuong hiéu truyén hinh duy tri uy tin, tao dung niém tin bén viing trong
long khan gia.

Ham bao s lién két chat ché giira cac nén tang

Mot trong nhitng yéu té quan trong dé tao ra trai nghiém xuyén subt cho
khan gia 1a ¢am bao su lién két muot ma giita cac nén tang khac nhau. Khan gia
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mong mudn c6 thé chuyén dbi d& dang tir thiét bi nay sang thiét bi khac ma khdng
bi gian doan, vi du tir TV sang may tinh bang hoic dién thoai ma van tiép tuc theo
ddi chwong trinh ¢ ding thoi diém dang xem dé.

Viéc lién két chat ché giita cac nén tang khong chi doi hoi vé mat cdng nghé
ma con doi hoi vé& mat trai nghiém nguoi dung. Céac dai truyén hinh da nén tang can
dau tu vao hé théng dong bo héa dir liéu, dam bao rang khan gia cé thé truy cap va
quan Iy noi dung ciia minh & moi noi, trén moi thiét bi, va trai nghiém lién mach khi
chuyén d6i gitra cac nén tang.

Phét trién cdc tinh nang déc quyén nham tang cwong sirc hit

M6t s6 nén tang truyén hinh da nén tang da thanh cong trong viéc tao ra cac
tinh ning doc quyén nham thu hat khan gia. Chang han, cac dai truyén hinh c6 thé
tao ra cac noi dung dic biét chi c6 trén mot sb thiét bi hoic mot sb dich vu nhat
dinh, nhu phién ban mé rong cua chuong trinh, hau trudong san xuat, hoac cac cudc
phong van doc quyén véi ngdi sao.

Tinh niang doc quyén nay khdng chi 1a cach dé thu hat khan gia ma con gidp
xay dung thuong hiéu va tao ra gia tri riéng biét ma cac nén tang khac kho co thé
sao chép. Pay ciing 1a mdt cach dé tang cuong 10ng trung thanh cua khan gia, dic
biét 1a khi cac tinh ning doc quyén nay dap tng dugc cac so thich dic biét hoic nhu
cau riéng cua ting phan khic khan gia.

Giam thiéu va téi wu héa quang céo

Mot trong nhitng Iy do chinh khién khan gia khéng thich quang cao trén
truyén hinh 1a viéc quang cao lam gian doan noi dung ma ho dang theo doi. Dé
giam bét sy phién phtc cia quang cao, cac dai truyén hinh c6 thé can nhic phat
trién mo hinh quang céo dua trén thoi gian xem cia ngudi dung. Cac dai truyén
hinh ¢6 thé sir dung céng nghé quang céo théng minh, ap dung di liéu nguoi ding
dé ca nhan hda noi dung quang céo cho phi hop véi tirng khan gia. Diéu nay khdng
chi giup ting hiéu qua cua quang cao ma con gitp khan gia cam thay quang céo c6
lién quan hon.

CAac cOng nghé nhu tri tué nhan tao (Al) va phan tich dix lidu c6 thé gilp céc
dai truyén hinh thu thap thong tin vé so thich va thoi quen xem cua ngudi dung dé
hién thi quang céo phl hop. Piéu nay gilp giam bét cam giac nham chéan khi
quang céo khong lién quan dén khan gia, déng thoi ting kha nang chuyén doi cho
cac nhan hang.
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Quang cao tich hgp trong noi dung (branded content) la mét xu hudng quang
c4o ngay cang phd bién, cho phép quang cdo tré thanh moét phan cua noi dung
chuong trinh. Vi du, trong mét chuong trinh ndu n, nhin hang co thé tai tro va xuat
hién dudi dang san pham duoc st dung truc tiép trong quéa trinh nau. Diéu nay gidp
quang cao Xuit hién mot cach ty nhién hon, tranh lam gian doan trai nghiém nguoi
xem. Ngoai ra, Cac quang cao phai ngin gon va c6 thé duoc chén vao giira cac
chuong trinh ma khéng lam gian doan mach néi dung, déng thai gidp gitr duoc sy
chi y cua khan gia. Viéc nay dac biét hiru ich khi quang cao duoc chen trong cac
chuong trinh thoi sy hoac cac noi dung ngan.

Kiém soat tai chinh hiéu qua

Lap ké hoach tai chinh chi tiét va quan Iy ngan sach 1a nén tang dé dam bao
cac hoat dong va du an truyén hinh dién ra mot cach hiéu qua va bén viing. Viéc xay
dung ngan sach chi tiét cho tirng dy &n va hoat dong gidp cac nha quan tri ¢d thé phan
bd ngudn luc hop ly, theo ddi sat sao tirng khoan chi va danh gia hiéu qua cua ting
hoat dong. Ngan sach duoc 1ap rd rang s& gidp tdi vu hoa viéc str dung tai chinh, dam
bao rang cac khoan dau tu mang lai gié trj cao nhat cho kénh truyén hinh.

Bén canh d6, kiém soét chi phi 1a yéu t6 khong thé thiéu trong viéc téi wu
hoa lgi nhuan. Cac bién phap kiém soat chi phi chit ché can duoc thuc hién & moi
khau, tir san xuat dén phan phdi noi dung, dé giam thiéu lang phi va giit cho cac
hoat dong tai chinh trong pham vi du kién. Kiém soét chi phi khong chi gitip kénh
truyén hinh duy tri sicc canh tranh ma con gip doanh nghiép c6 kha ning tai dau tu
vao cac hoat dong nang cao chat lwong va mg rong quy moé.

Toi wu héa quy trinh san xudt

Trong béi canh nganh truyén hinh ngay cang phat trién nhanh chéng, téi uu
hoa quy trinh san xuét 1a diéu can thiét dé giam thiéu thoi gian va chi phi san xuat.
Ap dung cac quy trinh san xuit linh hoat va hiéu qua gitp kénh truyén hinh d& dang
thich (ng véi cac thay ddi trong thi truong, ddng thoi dam bao tién d6 cua céc du
an. Quy trinh linh hoat con gitp d6i ngii san xuat phan ang nhanh véi cac yéu cau
cua khach hang, tir d6 nang cao sy hai long cua khan gia.

Pau tu vao cong nghé hién dai dé tu dong hoda va téi wu hoa cac khau san xuat
cling 1a mot trong nhitng giai phap hang dau gidp nang cao hiéu suat lam viéc. St
dung cac céng nghé mai nhu phan mém quan ly san xuat, cong nghé dyng hinh tién
tién, va cac cong cu phan tich dir liéu giap don gian héa cac cong doan phirc tap,
giam thiéu sai s6t, va nang cao chat lugng san pham cudi cing. Cac céng nghé nay
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khong chi gidp tiét kiém thoi gian ma con cai thién hiéu qua san xuat, cho phép kénh
truyén hinh duy tri tinh canh tranh va dap tng nhanh chéng nhu cau cua thi truong.

Pau tw vao dao tao va phat trién ddi ngii nhdn sy chuyén mén cao

Doi ngii nhan su 1a yéu t6 quyét dinh dé thuc hién cac chién lugc nang cao
chat luong truyén hinh da nén tang. Cac nha quan tri can thudng xuyén té chuc cac
khoa dao tao vé cong nghé méi, ki thuat truyén thdng, va quan tri noi dung dé dam
bao nhan vién ludn sin sang thich nghi véi cac yéu cau va cong nghé tién tién. Viéc
nang cao nang luc chuyén mén khéng chi giip nhan vién lam viéc hiéu qua hon ma
con gilp ho hiéu rd hon vé cach phuc vu tét nhat nhu cau cia cong ching. Hon nita,
xay dung mot moi truong lam viéc sang tao, khuyén khich sy doi méi va thu
nghiém céac y tuong méi s& giup doi ngil san xuat tu tin dua ra cac san pham noi
dung doc dao, chat lwong cao. Sy sang tao va doi mai khong nging s& 1a dong hec
gilp kénh truyén hinh luén dap (ng tét nhu cau cia ngudi xem va khang dinh duoc
vi thé canh tranh trén thi truong.

Thu hut tai nang

Dé dam bao ngudn luc nhan su chit luong cao, viéc xay dung chinh séch
tuyén dung hap dan Ia rat quan trong. Cac chinh sach nay nén hudng dén viéc thu
hut cac tai ning hang dau trong nganh truyén hinh va céng nghé, dic biét 1a nhiing
ngudi ¢d kinh nghiém va dam mé sang tao. Qua trinh tuyén dung can duoc ti wu
hoa dé tim kiém nhitng tng vién phd hop nhat, dap tng duoc cac yéu cau phat trién
cua kénh truyén hinh.

bai ngd va phuc lgi ciing dong vai trdo quan trong trong viéc gitr chan nhan
tai. Cung cap ché do luong thuong va phic loi hiap dan khong chi thé hién sy tran
trong ctia doanh nghiép ddi véi sy dong gop cua nhan vién ma con tao dong lec dé
ho gan b6 1au dai véi to chirc. Cac ché do phuc loi nén bao gom bao hiém y té, hd
trg dao tao, cac ky nghi phép linh hoat va cac chuong trinh phtic loi khac dé dam
bao su hai 16ng va gin két caa nhan vién, tir d6 tao nén tang virng chéc cho sy phéat
trién bén vitng caa kénh truyén hinh.

Nhitng giai phap quan tri nay cung cdp mot nén tang viing chic dé cac kénh
truyén hinh da nén tang c6 thé nang cao chat luong va dap ¢ng hiéu qua nhu cau
cua cong ching hién dai. Bang céch tap trung vao phat trién noi dung, tng dung
cdng nghé hién dai, dam bao chat luong dich vu, xay dung thuong hiéu va phét trién
d6i ngii nhan sy, cac nha quan tri truyén hinh khéng chi mang lai nhitng trai nghiém
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xem tuyét voi ma con xay dung méi quan hé bén virng véi khan gia. Su két hop cua
nhitng yéu to nay s& gilp truyén hinh da nén tang phat trién bén ving trong mét thi
truong canh tranh gay gat va khong ngimg thay doi.

Xay dung co ché quan Iy ngi dung sé héa

Can xay dung mét co ché quan Iy noi dung sé hda théng nhat va hién dai,
dam bao vira tuan tha phap luat va chuan muc van héa, vira khuyén khich séng tao.
Co ché nay nén bao gdm cac quy trinh chuan cho sb hoa, phan loai, luu trit va phan
phdi noi dung; tich hop hé thdng phan tich dit liéu ngudi xem dé dy bao xu huéng
va téi wu chién luoc san xuat. Viéc quan Iy hiéu qua noi dung sé hoa s& gilip truyén
hinh Viét Nam nang cao chat lugng, bao toan gié tri ban quyén va gia ting kha ning
canh tranh trén thi treong da nén tang.

Hop tac véi cac nén tang OTT qudc té dé hoc héi cong nghé

Can chu dong hop tac véi cac nén tang OTT qudc té nhu Netflix, Apple TV
khéng chi dé mé rong kénh phan phéi ma con dé hoc hoi cong nghé goi ¥ noi dung,
thuat toan ca nhan hoa va hé thong phan tich hanh vi nguoi xem. Théng qua hop
tac, truyén hinh Viét Nam c6 thé tiép can cac mé hinh san xuét, tiép thi va khai thac
dir liéu tién tién, tir d6 nang cao trai nghiém nguoi ding, da dang hoa noi dung va
ma& rong tam anh huong cua san pham Viét trén thi truong qudc té.

4.3.2. Duéi goc dp nghién ciru va phan tich cong chung

Dit liéu 1a yéu t6 khdng thé thiéu dé toi wu hoa ca noi dung va phan phéi. Dir
lieu cung cap thong tin vé& hanh vi, so thich va xu huéng tiéu ding caa ngudi xem,
gilp c4c nha san xuat va nha quan tri hiéu rd hon vé khan gia caa minh. Dit liéu
dong vai trd nhu “vién ngoc quy” vi nd cung cap nhimng thong tin quy gia dé cai
thién chat lwong ndi dung va phan phdi. Qua dit liéu, nha san xuat c6 thé biét noi
dung nao dang dugc yéu thich, thoi gian xem nao 1a téi wu, hodc nén tang nao co
stc hit 16n nhat ddi véi mot phan khic khan gia cu thé. Tur d6, ho c6 thé diéu chinh
chién lugc noi dung va phan phébi dé tdi wu hoa hiéu qua, ting su hai long cua khan
gia va tbi da hoa lgi nhuan.

Sur dung c6ng nghé diz liéu I6n (Big Data) d@é thu thdp théng tin nguoi xem

Cong nghé di liéu 16n cho phép cac dai truyén hinh thu thap va phan tich
khdi lugng dir liéu khong 16 tir nhiéu ngudn khéc nhau, bao gom hanh vi xem truyén
hinh, s& thich ndi dung, thoi gian xem, va cac thong tin nhan khau hoc khac. Dir
lieu nay cd thé dén tir nhiéu nguon nhu:
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e Ung dung di dong va nén tang truc tuyén caa dai truyén hinh: Khi nguoi
dung ding nhap dé xem noi dung, cac dai co thé theo ddi hanh vi xem
cua ho.

e Céc thiét bj truyén hinh théng minh: Nhiéu thiét bj hién nay ¢ kha ning
thu thap dix liéu vé thoi quen xem cua khan gia.

e Phan tich tir mang x& hoi va cac nén tang cong dong: Mang x& hoi 1a noi
ma khan gia thuong thé hién quan diém vé cac chuong trinh va cé thé
cung céap di liéu hitu ich.

Viéc tng dung cong nghé dir liéu 16n s& giap dai truyén hinh hiéu rd hon vé
d6i twong khéan gia cua minh va ¢ thé phat trién noi dung mot cach chinh xac hon.

Ap dung tri tué nhan tgo (Al) va hoc may (Machine Learning) vao phan tich
dz liéu khén gia

Al va hoc may c6 thé gilp phan tich va du doan cac xu hudng sé thich cua
khan gia dua trén di liéu hanh vi da thu thap. Bang cach st dung cac thuat toan hoc
may, cac dai truyén hinh c6 thé xac dinh dugc nhitng chuong trinh nao thu hut nhat
d6i véi ting nhom dbi tugng va dy doan cac thé loai noi dung méi ma khan gia c6
thé quan tam.

Ngoai ra, Al cd thé tu dong phan tich phan hdi tir khan gia trén céc nén tang
mang xa hoi hodc cac khao sét truc tuyén dé xac dinh cac yéu t 1am hai long hoic
khong hai 1ong nguoi xem. Diéu nay cho phép cac dai truyén hinh diéu chinh néi
dung va trai nghiém pht hop hon véi nhu cau thuc té caa khan gia.

T6 chirc cac khdo sdt chuyén sdu theo nhém doi twong

Mic du cong nghé dir liéu Ion va Al cung cip nhiéu théng tin, khao sat va
bang hoi truc tiép van 1a mot cach tiép can hiéu qua dé hiéu rd hon vé nhu cau va s&
thich cua khan gia. Cac dai truyén hinh c6 thé to chuc cac khao sat truc tuyén hoic
bang hoi ngan dé thu thap y kién tir khan gia sau khi ho xem xong chwong trinh, dya
trén co so dit liéu ki thuét sé da c6 trude d6. Pidu nay giup dai truyén hinh hiéu rd
cam nhan cia ngudi xem vé nodi dung, chat lwong, va nhirng yéu té can cai thién,

Ngoai ra, t6 chirc cac nhém khao st chuyén sau theo do tudi, gidi tinh, va so
thich c6 thé giup dai phan khuc rd rang hon vé dbi tugng khan gia, tir d6 phat trién
cac chuong trinh va ndi dung phu hop véi tieng nhom.

Phan tich thoi gian va tan sudt xem dé toi wu hba lich phat song

Phan tich thoi quen xem cua khan gia s& giup cac dai truyén hinh xac dinh
dugc cac khung gio vang hoic cac thoi diém ma cac chuong trinh duoc xem nhiéu

178



nhat. Didu nay dic biét quan trong dé tdi uu héa lich phat séng, dam bao cac
chuong trinh hip dan nhat dugc phat vao nhitng khung gio phu hop.

Ngoai ra, cac dai truyén hinh ciing co6 thé theo ddi tan suat xem lai caa mot
chuong trinh dé nhan biét chuong trinh ndo c6 stc hit lau dai, tir d6 dua ra cac
chién lugc phét séng lai hodc xay dyng noi dung tuong tir dé thu hat khan gia.

Két hop phan tich cam xdc tir phdan héi khan gid

Phan tich cam xtic gitip cac dai truyén hinh nhan biét dwgc cam nhan thuc sy
cua khan gia vé mot chuong trinh hay mét thé loai noi dung cu thé. Cac dai c6 thé
st dung cdng cu phan tich cam x(c dya trén Al dé xem xét céc binh luan, danh gia
trén mang xa hoi va cac trang web danh gia, tir d6 danh gia mic do yéu thich hoac
khéng hai long cua khan gia.

Cong cu phan tich cam xuc nay giup dai truyén hinh hiéu ré hon cac yéu t6
gay ra phan ang tich cuc hay tiéu cyc trong ndi dung, tir d6 c6 nhimng diéu chinh
phl hop dé nang cao trai nghiém ngudi xem va giam bét cac yéu té co thé gay ra
phan @ng khdng mong mudn.

Xay dung hé so nhdn khdu hoc va tam ly hoc khan gia

Viéc phan tich va xay dyng ho so nhan khau hoc va tam Iy hoc chi tiét cho
khan gia gitp dai truyén hinh hiéu rd hon vé dbi twgng minh phuc vu. Bén canh
cac thong tin co ban nhu d6 tudi, gioi tinh, va dia diém, cac yéu té tam 1y nhu so
thich, phong céch song, va gia tri ca nhan ciing can duoc luu y dé dua ra cac noi
dung phu hop.

Cac ho so nay gitip dai truyén hinh phan chia khan gia thanh cac nhém nho,
tir 46 t6i vu hoa ndi dung theo timg nhoém va dua ra cac chién dich quang bé chinh
xac hon. H6 so nhan khau hoc va tm Iy hoc con giup dai truyén hinh lya chon d6i
tugng quang céo phu hop, gia ting hiéu qua chién dich tiép thi.

Tan dung mang XA hgi dé thu thdp phan hai truec tiép

Mang x4 hoi 1a noi khan gia thé hién y kién vé cac chuong trinh truyén hinh
mot céch truc tiép va cong khai. Dai truyén hinh c6 thé tan dung cac nén tang nay
dé thu thap phan héi vé cac chuong trinh, thim do ¥ kién cho cac du 4n méi, hoic
lay y kién khéan gia cho viéc cai tién noi dung.

Dai truyén hinh c6 thé té chirc cac cudce tham do trén mang x& hoi dé khao sat
y kién khan gia vé mot chuong trinh sap ra mat, hogc phan hdi vé mot chuong trinh
méi. Biéu nay khong chi gitip dai thu thap dir liéu ma con tao ra sy gan két voi khéan
gia, khién ho cam thiy duoc ling nghe va c6 anh hudéng dén noi dung chuong trinh.
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Ap dung thi nghiém A/B cho cdc chwong trinh va dinh dang ngi dung méi

Dé danh gia su phu hop cua cac chuong trinh hodc dinh dang néi dung méi,
cac dai truyén hinh c6 thé 4p dung phuong phap thir nghiém A/B. Phuong phap nay
cho phép dai truyén hinh phat soéng cac phién ban khac nhau caa mot chwong trinh
trén cac kénh khac nhau hoic tai cac thoi diém khéac nhau va theo dai phan hdi cua
khan gia ddi véi tieng phién ban.

Thir nghiém A/B gitp dai truyén hinh tim ra nhitng yéu té nao duoc khan gia
d6n nhan tot nhit va diéu chinh cac chuong trinh dé téi wu hoa trai nghiém xem.
Pay la mot cong cu hiéu qua dé phat trien noi dung mai ma khong lam gian doan
trai nghiém ngudi xem trén dién rong.

Két hop dir liéu qudng cdo dé hiéu ré hon vé hanh vi khan gia

Dir liéu quang céo cung cap nhiéu thdng tin quy gia vé hanh vi va so thich
cua khan gia. Pai truyén hinh c6 thé hop tac voi cac nha quang cao dé thu thap dir
liéu vé cac san pham hoic dich vu ma khan gia quan tdm théng qua cac quang cao
trén dai. Viéc nay khong chi gitp cai thién chién luoc quang c&o ma con cung cap
thém thong tin dé xay dung noi dung phi hop vai sé thich caa khan gia.

Cac thong tin nay c6 thé bao gom nhirg chuong trinh nao c6 luong khan gia
cao trong sudt thoi gian phat quang cdo, hoac loai quang céo nao thu hat sy chi y
cua khéan gia. Dir liéu quang céo 1a mot ngudn tai nguyén gia tri dé dai truyén hinh
t6i wu hoa noi dung va chién luoc tiép can.

Tang cwong twong tdc truc tiép véi khan gid qua cdc chwong trinh khao st
va bé phiéu tryec tuyén

Céc chuong trinh khao sat va bo phiéu truc tuyén gidp khan gia cam thay
minh c6 quyén quyét dinh hoic anh huong dén ndi dung chuong trinh. Dai truyén
hinh c6 thé t6 chirc cac budi khao sat ngay trong chuong trinh truc tiép dé lay y kién
khan gia vé cac tinh tiét hodc dién bién tiép theo cua chwong trinh. Vi du, khan gia
cd thé bo phiéu cho mot két thic ho mudn trong cac chuong trinh thuc té.

Phuong phap nay khong chi gitip cac dai truyén hinh thu thap phan hoi mot
cach truc tiép ma con 1am ting su gan két voi khéan gia, khién ho cam thay ¢ vai tro
trong noi dung chuong trinh.

Tan dung dit liéu dé dwa ra quyét dinh diea trén s thich khan gia

Trong thoi dai s6 hoa, viéc thu thap va phan tich dit liéu 1a mot phan khong
thé thiéu dé hiéu rd hon vé khan gia. Cac dai truyén hinh da nén tang cd thé tan
dung dir liéu vé hanh vi va thdi quen xem ciia ngudi ding dé dua ra cac quyét dinh
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chién lugc cho noi dung, tir viéc chon lua thé loai chuong trinh, thoi gian phét song,
dén cach tiép can cac phan khuc khéan gia khac nhau.

Bang cach phan tich dit liéu chi tiét, cac dai c6 thé nhan biét dugc nhiing
chuong trinh nao dang dwoc wa chudng, dau la nhitng khung gio vang, va tham chi
du doan duoc xu hudng tiép theo dua trén hanh vi cua khan gia. Biéu nay khong chi
gilp téi wu hoa hiéu qua cua ndi dung ma con gitp ting cuong tinh twong tac, thu
hit khan gia méi, va duy tri méi quan hé véi ngudi xem hién tai.

Thuc hién cac bién phdp dé xay dung céng dong khan gid

Viéc tao ra mot cong dong khan gia 1a cach dé gan két khan gia véi thuong
hiéu cia dai truyén hinh. Cac dai truyén hinh da nén tang c6 thé tan dung cac nén
tang mang xa hoi hozc chinh website cia minh dé xay dung mét cong dong khan
gia thong qua cac chuong trinh giao luu truc tuyén, dién dan thao luan, hoic céc su
Kién tuong tac.

Khi khan gia cam thay minh 1a mot phan cua cong dong va cé co hoi tham
gia vao qua trinh xay dung noi dung, ho sé& trd nén gan bo hon voi dai truyén hinh.
Diéu nay khéng chi gitp thu hat ngudi xem ma con tao diéu kién dé cac dai thu
thap y kién, phan hoi cua khan gia mot cach truc tiép va chan thuc, tir d6 cai thién
va phét trién noi dung mot céch hiéu qua hon.

4.3.3. Dwéi géc dp san xudt néi dung

“Noi dung 13 vua” (Content is king). Viéc dau tu vao san xuat ndi dung chat
luong véi cac ung dung cong nghé tan tién véi cac dinh hudng tir nhu cau khan gia
la giai phap cin co trong bdi canh da nén tang va da chon lya hién nay.

Tim kiém va phat trién kich bdn chdr lirong

Pé tao ra nhitng chuong trinh truyén hinh hap dan va khac biét, viéc tim
kiém va phat trién céc kich ban chat luong 12 yéu t quan trong. Mot cach hiéu qua
dé tim kiém céc y tuéng méi la 1a to chirc cac cudc thi viét kich ban, tao co hoi cho
cac bién kich tré hodc chwa co nhiéu kinh nghiém gidi thiéu y tuong séang tao cua
minh. C4c cudc thi nay khdng chi mang dén ngudn ¥ tudng phong phi ma con gidp
nha san xuat phat hién nhiing tai ning méi, mang dén goc nhin doc déo va nhitng
cau chuyén mai mé cho khan gia.

Ngoai ra, hop tac vai cac bién kich noi tiéng va co uy tin 1a cach gitp dam
bao chat luong kich ban cho cac chuong trinh truyén hinh. Nhiing bién kich day dan
kinh nghiém c6 kha niang xay dung cét truyén chat ch&, nhan vat sau sic va nhiing
tinh tiét hap dan, dap ang yéu cau khat khe cua khan gia hién nay. Moi goi cac bién
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kich ndi tiéng tham gia vao qua trinh san xuat khéng chi gilp tao ra cac chuong
trinh chit lvgng cao ma con mang lai uy tin va stc hit 16n cho kénh truyén hinh.

DPéi méi ngi dung

Dé dap ing su da dang trong nhu cau cua khan gia, cac nha san xuat can chd
trong dén viéc ddi mai ndi dung va mé rong pham vi thé loai. San xuit cac chuong
trinh thudc nhiéu thé loai khac nhau nhu phim truyén hinh, phim tai liéu, chwong
trinh thue té, hai kich, chuong trinh gido duc va tin tic gitp kénh truyén hinh tiép
can véi da dang dbi twong khén gia, tir tré em dén ngudi 16n, tir nguoi thich giai tri
dén nguoi dam mé kién thic. Su da dang thé loai khdng chi gip khéan gia c6 nhiéu
lya chon ma con 1am phong phd thém trai nghiém xem, gidp kénh truyén hinh tro
thanh mot diém dén giai tri va hoc hoi toan dién.

Noi dung dia phuong hoa cling dong vai tro quan trong trong viéc thu hat
khan gia. Bé cac chuong trinh thuc su gan giii va gay duoc tiéng vang, cac nha san
Xuat nén tao ra nhitng noi dung phu hop véi van hoa, phong tuc va sé thich cua tirng
khu vuc dia phuong. Viéc dia phuwong hoa ndi dung gidp tao ra sy gan két manh mé
v6i khan gia, 1am cho chuong trinh trd nén than thudc va c6 y nghia hon d6i véi
ngudi xem tai ting khu vye. Diéu nay khong chi giup ting cuong sy yéu thich va
long trung thanh ciia khan gia ma con gidp kénh truyén hinh xay dung thwong hiéu
manh mé& va khac biét.

Pa dang hba néi dung dé thu hit nhiéu phan khic khan gid

Khén gia hién nay c6 so thich rat da dang, va truyén hinh da nén tang phai
dap tng nhu cau cua cac phan khic khac nhau, tir tré em, thanh thiéu nién, nguoi
truong thanh, dén nguoi 16n tudi. Piéu nay doi hoi cac nha cung cap noi dung phai
dau tu vao nhiéu thé loai noi dung khac nhau, tir giai tri, thé thao, tin tic, phim anh
dén tai liéu gido duc.

Dé 1am duoc diéu ndy, cac nha cung cap can nghién cau thi truong ki ludng,
nam bét s thich va xu huéng ciia khan gia trong tirng phan khic. Chang han, khan
gia tré co thé thich cac chuong trinh thuc t& va noi dung twong tac cao, trong khi
khan gia 16n tudi c6 xu huéng chon cac chuong trinh tin tirc va tu liéu. Pa dang hoa
noi dung khéng chi gidp git chan khan gia ma con mé rong pham vi ngudi xem,
thu hat thém khan gia mai.

T6i wu héa chat hrong néi dung trén moi nén tang

Véi truyén hinh da nén tang, khan gia c6 thé xem noi dung qua nhiéu thiét bi
khac nhau, doi hoi cac dai truyén hinh phai dam bao chat lugng hinh anh va am
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thanh cao, du ngudi xem sir dung thiét bi ndo. Chat luong kém cd thé 1am giam trai
nghiém nguoi xem, dic biét trong cic chuong trinh tryc tiép hoic cac bo phim cé
canh quay doi hoi d6 phan giai cao.

Ngoai ra, téc do tai noi dung ciing 13 mot yéu té quan trong. Khan gia hién
nay khong kién nhan khi phai cho doi noi dung tai 1au, dic biét 1a khi sir dung céc
thiét bi di déng. Do d6, truyén hinh da nén tang can dau tu vao ha ting cong nghé
dé dam bao téc do truyén tai nhanh, chat luong 6n dinh, va kha ning truyén phat
muot ma.

Phét trién khd ndng cd nhan hda néi dung

Kha nang c4 nhan hoa 1a yéu té quan trong gilp truyén hinh da nén tang ting
cudng tinh hap dan cho khan gia. Véi luong noi dung phong phu va da dang, khan
gia co6 thé cam thay choang ngop khi phai lya chon chwong trinh phil hop. Ca nhén
hoa noi dung, théng qua cac goi y dua trén lich sir xem, s¢ thich ca nhan, hoac hanh
vi sir dung, gitp khan gia d& dang tim thay noi dung ho yéu thich ma khéng mat qué
nhiéu thoi gian.

Dé c& nhan hoa hiéu qua, cac nén tang can st dung tri tué nhan tao (Al) va
c4c thuat toan hoc may dé phan tich hanh vi nguoi ding va dua ra goi y phd hop.
Tuy nhién, c4 nhan héa ciing doi hoi cac nén tang phai dam bao bao mat dir liu
ngudi ding, dé tranh tinh trang vi pham quyén riéng tu.

Bdo vé ban quyén va ngdn chan tinh trang vi pham

Mot trong nhitng thach thirc 16n cia truyén hinh da nén tang 1a van dé bao veé
ban quyén noi dung. Khi ndi dung dugc phan phdi trén nhiéu nén tang khac nhau,
nguy co bi sao chép va phan phéi trai phép ciing ting 1én. Vi pham ban quyén
khong chi anh huéng dén doanh thu ma con lam suy giam chét luong va gia tri caa
c4c san pham noi dung.

CAac nha cung cap noi dung can dau tu vao cic cong nghé bao vé ban quyén
nhu DRM (Digital Rights Management) va sir dung céac bién phéap bao vé dit liéu dé
ngan chin viéc sao chép va chia sé trai phép. Dong thoi, céc bién phap phap 1y ciing
can dugc ap dung nghiém ngat dé xir 1y cac truong hop vi pham ban quyén, dam
bao rang quyén loi cua cac nha sang tao nodi dung dugc bao ve.

Dam bao tinh chinh xac va tin cgy cua thong tin

Ddi voi cac chuong trinh tin tic va théng tin, tinh chinh xéac va tin cay cua
nodi dung 1a yéu t6 quan trong hang dau. Trong thoi dai mang xa hoi, théng tin c6
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thé lan truyén véi téc do cuc nhanh, va khan gia c6 xu hudng doi hoi noi dung chat
lwong, cap nhat lién tuc, va dang tin cdy tir c&c ngudn truyén hinh.

Céc dai truyén hinh cin dau tu vao doi ngii bién tap vién va nha béo chuyén
nghiép, ciing nhu x4y dung cac quy trinh kiém duyét noi dung nghiém ngit dé dam
bao rang moi thong tin dua ra déu chinh xé&c va khach quan. Tinh chinh xac khdng
chi gitip dai truyén hinh gitt dugc uy tin ma con xay dung 10ng tin tir khan gia.

Pau tw vao ngi dung goc va sang tao

Trong béi canh canh tranh khéc liét véi cac nén tang phét truc tuyén khac
nhu Netflix, Disney+, va Amazon Prime Video, viéc dau tu vao nodi dung géc va
sang tao tré nén quan trong hon bao gio hét. Noi dung géc khong chi giup cac dai
truyén hinh tao ra su khéac biét ma con xay dung thuong hiéu riéng, thu hat khan gia
trung thanh.

Dé tao ra cac noi dung goc hap dan, cac dai truyén hinh can cé nhitng y
tudng sang tao va doi ngii san xuat chuyén nghiép. Noi dung cé thé bao gom céc
chuong trinh truyén hinh thuc té doc quyén, cac b phim ngan, hodc cac series phim
dai tap dwgc phat trién dua trén so thich va nhu cau cua khan gia. Su dau tu vao noi
dung gbc 1a mot chién lwgc dai han gilp truyén hinh da nén tang tao dung dau an
riéng trén thi truong.

Phét trién ngi dung quac té héa va da van héa

Khi ngudi xem ngdy cang c6 co hdi tiép can véi noi dung tir nhidu qudc gia
khac nhau, yéu cau vé tinh da van hoa trong ndi dung truyén hinh ciing ting cao.
Truyén hinh da nén tang can phat trién noi dung quéc té hoa, bao gdom viéc 16ng
tiéng, phu dé hoac tham chi 1 san xuét cac chuong trinh dua trén dic diém vin hoa
cua tirng quéc gia.

Diéu nay gitp cac dai truyén hinh khéng chi ma rong pham vi ngudi xem ma
con gidp khan gia co trai nghiém da dang, tiép can va hiéu biét sau hon vé vin héa
cua cac qudc gia khac. Viéc qudc té hoa va da dang vin héa trong ndi dung ciing tao
ra sic hap dan 16n, dic biét ddi véi khan gia tré co xu hudng yéu thich néi dung
qudc té.

Lién két véi cdc don vi trong nuedc

Pé nang cao chat luong ndi dung va dam bao su phat trién bén viing, viéc
lien két v6i cac don vi trong nudc 14 mot chién luge quan trong. Hop tac véi céc
nha tai trg giup tang cudng ngudn luc tai chinh, tir d6 tao diéu kién thuan loi dé dau
tu vao cac du an c6 quy md 16n va chat luong cao hon. Thong qua viéc hop tac véi
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c4c nha tai trg, cac chuong trinh truyén hinh khdng chi c6 thém ngudn luc dé phét
trién noi dung ma con cd thé ma rong quy mé va thu hat thém khan gia. Méi quan
hé vé6i cac nha tai tro cling mang lai co hoi dong thwong hiéu, gitp ting cuong nhan
dién cho ca hai bén va tao ra gia tri cong huong.

Ngoai ra, hop tac voi cac dai truyén hinh khac trong nuéc 1a mot cach hiéu
qua dé chia sé ngudn luc va ma rong pham vi ndi dung. Viéc phdi hop san xuét
gitra cac dai truyén hinh khéng chi gitp tiét kiém chi phi ma con tao ra cé4c san
pham phong phu, da dang va chit lwong cao. Nhitng dy &n hop tac nhu vy gilp
taing cuong su da dang cua cac chuong trinh, tir d6 dap wng tét hon nhu cau cua
cong ching va tao ra sic canh tranh 16n hon trong nganh. Viéc chia sé kién thuc,
kinh nghiém va céng nghé giita cac dai truyén hinh cling mé ra co hoi cai tién quy
trinh san xuat va nang cao tiéu chuan chat lugng cho cac chuong trinh truyén hinh
trong nudcC.

Tao ra cdc dinh dang ngi dung ngdan, dé tiéu thy

Trong thoi dai théng tin bung no, thoi gian chd y cua khan gia ngay cang
ngin lai. Khan gia, dac biét 1a gidi tré, c6 xu hudng wa chudng cac ndi dung ngan,
dé tiép can va dé tiéu thu. Do d6, truyén hinh da nén tang can phét trién cac dinh
dang ndi dung ngin, chang han nhu video ngan, clip néi bat, hoic chwong trinh c6
thoi lugng ngén hon.

Noi dung ngan khong chi dé& tiéu thu ma con dé chia sé trén cac mang xa hoi,
gilip ting cuong twong tac va lan toa thuong hidu. C4c nén tang nhu TikTok hay
Facebook da chang minh sirc hit cia noi dung ngan va hiéu qua trong viéc thu hit
lwong 16n ngudi xem tré tudi.

Khuyén khich viéc thir nghiém va déi méi

Cubi cung, dé truyén hinh da nén tang cd thé duy tri sic hat va phat trién
trong thoi dai s6 hoa, cac dai truyén hinh can khuyén khich viéc thir nghiém va doi
mai khong nging. Sy linh hoat va séng tao trong viéc phat trién noi dung méi, thi
nghiém céc dinh dang chuong trinh méi, hoic trién khai cac tinh ning hién dai s&
gitip cac dai truyén hinh da nén tang tao ra sy khac biét va khong ngung cai thién
trai nghiém nguoi xem.

Piéu nay cd thé bao gém viéc phat trién cac noi dung da dang vé cha dé, thir
nghiém vai cac hinh thic trong tac mai, hoac tham chi l1a hop tac véi cac nha sang
tao ndi dung bén ngoai. Kha ning thich nghi véi nhing thay dbi cua thi truong va
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san sang ddi méi s& gitip cac dai truyén hinh da nén tang gitt vitng vi thé va dap tng
t6t hon nhu cau ngay cang cao cua khan gia.

Ung dung cdng nghé méi trong san xudt va hdu ky

Sy phat trién cua tri tué nhan tao (Al) va di liéu Ién di mo ra nhitng kha
ning mai cho viéc san xuat noi dung. Cac cdng nghé nay cho phép cac nha san xut
phan tich va du doan cac xu huéng noi dung tiém ning, giup diéu chinh kich ban va
phét trién cac chuong trinh phu hop véi thi hiéu cua khan gia. Trong giai doan hau
ky, str dung cac cong cu chinh sira ty dong va céng nghé dd hoa hién dai (nhu dd
hoa CGI, VFX) gilp téi wu quy trinh san xuat va nang cao chat luong hinh anh.
Cong nghé nay khong chi gidp tiét kiem thoi gian ma con tao nén céc san pham doc
dao, song dong va hap dan hon, mang lai trai nghiém xem chan thyuc cho khan gia.

Nang cao chdt lwong hinh anh va am thanh

Dé nang cao chat luong hinh anh va am thanh, viéc ap dung cac cong nghé
tién tién nhu 4K va HDR trong qua trinh quay phim va phat séng 1a rat quan trong.
Cong nghé 4K mang lai d6 phan giai cao gap nhiéu lan so véi chuan HD, gilp hinh
anh tré nén sac nét va chi tiét hon. Cung véi d¢6, HDR (High Dynamic Range) cai
thién dang ké dai mau va do tuong phan, mang lai chat lugng hinh anh séng dong
va chan thuc. Viéc str dung 4K va HDR khdng chi mang lai trai nghiém thi giac tot
hon cho ngudi xem ma con gitp kénh truyén hinh tao 4n tugng chuyén nghiép va
hién dai.

K$ xao va d6 hoa may tinh (CGI) ciing 13 nhirng cong nghé can thiét dé tao
ra nhiing canh quay 4n tuong va giau tinh nghé thuat. Voi CGI, céc nha san xuat co
thé xay dung cac béi canh va hiéu ung hinh anh phuc tap, dua ngudi xem vao
nhitng thé gidi hoan toan mai hozc tai hién nhitng tinh hudng khdng thé thuc hién
trong thuc té. K§ xao va CGI khong chi tao thém sac hap din cho ndi dung ma con
ma ra nhiéu kha ning sang tao cho ddi ngii san Xuat, giup cac chuong trinh tré nén
da dang va tha vi hon.

Tdang cueong tinh fuong tdc va khuyén khich néi dung do ngiroi diing séng tao

Céac chuong trinh c6 tinh twong tic cao s& tao cam gi4c gan giii va giup
ngudi xem cam thay minh 12 mot phan quan trong ciia chuong trinh. Tinh tuong tac
c6 thé dugc thuc hién qua céc hinh thirc nhu binh chon truc tiép, phan thi c6
thuang, hoic noi dung phan héi theo thoi gian thuc. Nhiing yéu té nay khong chi
mang lai niém vui, sy phan khich ma con gitp ting do gan két giira khan gia va
chuong trinh. Bén canh d6, viéc khuyén khich nguoi ding tu tao noi dung (User
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Generated Content - UGC) ciing 1a cach hiéu qua dé bd sung ngudn tai nguyén noi
dung phong phu cho chuong trinh. N6i dung do ngudi dung tao khdng chi giup ting
s da dang ma con mang lai cam giac chan thuc va gan giii, 1am cho chuong trinh
tré nén sdng dong hon.

Ngi dung gdn lién véi cdc “tiéu van héa”

Dé cai thién chét luong noi dung truyén hinh pha hop hon véi trai nghiém va
ban dang c4 nhén, cac dai truyén hinh can chi trong vao viéc phat trién cac chuong
trinh phan &nh siu sic vé tiéu van hoa va ban sic ca nhan cua khan gia. Cac nhom
tiéu van hoa - nhu gidi tré thanh thi, cong dong LGBTQ+, ngudi cao tudi, ngudi
nhap cu - ¢6 nhitng nhu cau giai tri va théng tin khac nhau, cling véi cac quan diém
va trai nghiém song dic trung.

Noi dung truyén hinh nén da dang hoéa bang cach phan anh chan thuc cau
chuyén, 16i séng va nhitng van dé ma cac nhom tiéu vin hoa nay quan tim. Vi duy, cac
chuong trinh truyén hinh thyc té hoac phim tai liéu vé cudc séng cua cac cong dong
nay cé thé giup nguoi xem cam thay duoc dai dién va két ndi sdu sic hon. Pua vao
cac yéu tb trai nghiém ca nhan, nhu cac chwong trinh twong tac cho phép khan gia
chia sé cau chuyén cua ho hoac tham gia vao qué trinh sang tao ndi dung, cling gitup
truyén hinh tré' nén gan giii va phu hop hon véi nhu cau khan gia hién dai.

Pay 1a cach dé cac dai truyén hinh khéng chi dap @ng nhu cau xem ma con
t6n vinh sy da dang cua khan gia, gop phan xay dung mot moi trudng giai tri giau
tinh két ndi va y nghia.

Ngi dung gan lién véi gido duc cho cac nhém khan gia khac nhau

Pé cai thién chat luong va mé rong strc hat, ddng thai canh tranh véi mang
x4 hoi ty phat va tap trung vao ca nhan nhiéu hon cong dong, truyén hinh cé thé
ting cuong noi dung gido duc phi hop véi cac nhém khan gia chuyén biét, chang
han nhu tré em, thanh thiéu nién, nguoi 16n tudi va cac chuyén gia trong nhiéu linh
vuc khac nhau. Di véi tré em, noi dung gido duc c6 thé tap trung vao cac chuong
trinh day ky niang song, kién thic khoa hoc co ban, hay phét trién tu duy sang tao
mét cach sinh dong, hip dan. Vi thanh thiéu nién, truyén hinh cé thé xay dung cac
chuong trinh gido dyc lién quan dén gido duc giéi tinh (vén dang it va thiéu), k¥
nang mém, dinh hudng nghé nghiép, hoic cac van dé x& hoi giip ho chuan bi cho
tuong lai.

Viéc san xuit cac chuong trinh gido duc mang tinh hoc thuat cao gitp kénh
truyén hinh khong chi cung cip thong tin giai tri ma con déng gop vao viéc nang
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cao kién thic va hoc van cho ngudi xem. Céac chuong trinh nay c6 thé bao gém
khoa hoc truc tuyén, chuwong trinh huéng dan hoc tap, hoic céc tai liéu gido duc
chuyén sau vé nhiéu linh vuc. Bang cach cung cdp cac noi dung hoc thuat chat
lwong, kénh truyén hinh khéng chi thu hit khan gia quan tim dén viéc hoc hoi va
nang cao kién thirc ma con gép phan xay dung thuong hiéu 1a mot ngudn tai nguyén
tri thurc dang tin cay.

Bén canh d6, phat trién cac chuong trinh gido duc danh cho tré em 1a mot
phan quan trong trong chién lugc phét trién noi dung gido duc. Cac chuong trinh
nay khdng chi gitp tré em tiép can kién thac mot cach dé hiéu ma con hd tro su
phét trién k¥ nang mém nhu tu duy sang tao, giao tiép va lam viéc nhém. Noi dung
phong ph, d& hiéu va phi hop vai d6 tudi s& gilp cac em nho vira hoc vira choi, tir
d6 nang cao trai nghiém gido duc qua truyén hinh.

Ngoai ra, cac chuong trinh chuyén sau vé siac khoe, y té va ky ning cong
nghé danh cho ngudi 16n tudi s& gip nhém khan gia nay khong chi cap nhat kién
thirc ma con cai thién chat lugng cudc sdng. Ddi V6i cac chuyén gia, cac chuong
trinh chuyén nganh vé kinh té, khoa hoc cong nghé, va quan ly cé thé mang lai
thong tin chuyén sau, hd tro viéc hoc hoi va phat trién nghé nghiép. Viéc phan hoa
va tdi wu hoa nodi dung gido duc nhu vay khdng chi gilp truyén hinh tiép can sau
hon véi timg nhom d6i twong ma con nang cao gia tri xa hoi, gop phan lam phong
phd noi dung truyén hinh. Yéu cau dat ra ¢ day 1a cac noi dung can dugc chuyén
sau, dam bao tinh khoa hoc va c6 sy tham gia cua cac chuyén gia hang dau vé linh
vuc thong tin.

Chuong trinh xa hoi

Céc chuong trinh vé chu dé x& hoi mang lai co hoi dé kénh truyén hinh gop
phan vao viéc nang cao nhan thic cia cng ching vé cac van dé quan trong. Cac
cha d& nhu moéi truong, y té, va quyén con ngudi déu 1a nhitng van dé Ion anh
huong dén cong dong va xa hoi. Biang cach san xuit cac chuong trinh nay, kénh
truyén hinh khéng chi cung cip théng tin ma con cé thé khuyén khich khan gia
tham gia vao cac hoat dong xa hoi, tir d6 tao ra tac dong tich cuc va lan téa y thac
trach nhiém trong cong dong.

Hon nita, viéc két hop véi cac to chire phi chinh phua va co quan nha nude dé
thuc hién cac chién dich xa hoi thong qua truyén hinh 1a mot cach hiéu qua dé tac
dong manh mé& dén cong ching. Céc chién dich xa hoi vé phong chdng dich bénh,
bao vé moi truong, hay hd trg nhitng nguoi ¢ hoan canh kho khin c6 thé dugc
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truyén tai rong rai va dé dang tiép can qua truyén hinh. Su hop tac nay khong chi
gilp nang cao tinh xac thuc va stc lan téa caa chién dich ma con cing cé vi thé cua
kénh truyén hinh nhu mot dbi tic dang tin cay va cd trach nhiém xa hoi.

Cap nhdt néi dung theo xu hwong va so thich cua khan gid

Phan tich cong ching khéng chi dé hiéu vé cong ching ma muc tiéu cudi
cuing van la dén gan hon, tham chi dan dit ho. Dé lam dugc didu do, cac dai truyén
hinh can cap nhat lién tuc xu huéng va so thich cua céng chung. Diéu ndy bao gom
viéc ndm biét cac xu hudng méi trén mang xa hoi, cac phong trao vin hoa duong
dai, va cac su kién noi bat trong xa hoi.

Khan gia ngay nay thuong bi cudn hit boi cac noi dung co tinh thoi su cao
va lién quan truc tiép dén cac van dé ho quan tdm. Do d6, truyén hinh da nén tang
can linh hoat trong viéc diéu chinh va cap nhat noi dung dé theo kip xu hudng, tao
ra sicc hap dan va giir chan khan gia.

St dung phan mém quan Iy san xut

Viéc tng dung cac phan mém quan Iy san xuat 1a mot yéu té quan trong gitp
t6i ru hoa quy trinh va nang cao hiéu qua cong viéc trong linh vuc truyén hinh. St
dung cac phan mém 1ap ké hoach san xuat cho phép nha quan Iy d& dang to chirc
lich trinh, theo di ngan sach va phan b ngudn lec mot cach hop ly. Cac phan mém
nay gilp tu dong hoa quy trinh quan ly, tir ¢ giam thiéu sai sot va dam bao tién do
san xuét duoc tuan thu chinh xac. Nhd c6 ké hoach rd rang va dé theo doi, d6i ngii
san xuat c6 thé 1am viéc hiéu qua hon, tiét kiém thoi gian va téi wu chi phi.

Pdo tao va phét trién déi ngii san xudt chdt long cao

Dé tan dung tét nhat cac cdng nghé hién dai, viéc dao tao doi ngii san xuat 1a
diéu can thiét. TS chuc cac khoa dao tao chuyén sau vé cac ky thuat quan trong nhu
quay phim, anh sang, &m thanh va hau Ky gitp doi ngii san xuat nam viing k¥ ning
va quy trinh chuyén nghiép. Nhitng khéa dao tao ndy cung cap kién thirc nén tang
cling nhu cac k¥ thuat méi nhat, tir 6 giup cai thién chat lwong cua ting khau san
Xuit va dam bao rang cac chuong trinh truyén hinh dat chuan cao vé chét luong
hinh anh va am thanh.

Hoc hoi tir qudc té 1a mot phuong thirc hiéu qua dé cap nhat nhitng xu hudng
va céng nghé méi nhat trong nganh truyén hinh. Viéc cir nhan vién tham gia céac
khoa hoc va hoi thao quéc té giup ho co co hdi tiép xlc voi cac chuyén gia hang
dau, hoc hoi cac quy trinh va cong nghé tién tién. Nhitng kién thirc va K§ nang nay
khong chi gitip doi ngil san Xuat nam bat nhanh chéng cac xu huéng mgi ma con
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mang lai nhirng y twdng va phuong phap sang tao, tao ra su khac biét va nang cao
tinh canh tranh cho kénh truyén hinh.

Noi dung 12 trung tdm cua bat ky chién luoc truyén thdng nao. Noi dung chat
lwong cao, hip dan va phu hop véi nhu cau cua khan gia 1a yéu td then chét dé thu
hit va giir chan ngudi xem. Néi dung mang lai gié tri cho ngudi dung, tao ra sy gan
két va xay dung 1ong trung thanh. Khi kénh truyén hinh hozc nén tang cung cap noi
dung sang tao, doc dao va co tinh chuyén sau, né khong chi thu hut dugc khan gia
mé&i ma con tao ra su khac biét so véi cac dbi thu canh tranh. Noi dung chinh 1a ly
do ngudi xem quay lai véi kénh hodc nén tang, va ciing 1a 1y do ho chia sé, lan
truyén, gitp kénh truyén hinh xay dung thuong hiéu va phat trién bén viing.

4.3.4. Dwéi géc dp phan phéi ngi dung trén cac nén tang sé

Nén tang hién nay duogc xem I nit hoang (distribution is queen). Phan phdi
la yéu té quan trong tht hai, gitp noi dung tiép can véi dang dbi tuong khan gia vao
dung thoi diém va trén dung nén tang. DU ¢6 ndi dung chét lwong cao dén dau, néu
khong duoc phan phdi mét cach hiéu qua, ndi dung sé khé dén duoc voi ngudi xem
tiém nang. Trong thoi dai s6 hoa, phan phdi ndi dung phai da dang va linh hoat, bao
gdm nhiéu kénh nhu truyén hinh truyén théng, cac nén tang OTT, mang x& hoi va
tng dung di dong. Phan phéi hiéu qua gilp téi da hoa pham vi tiép can, mang lai
kha ning twong tac cao va tao ra co hoi thu hut nguoi dung tir c4c nén tang khac
nhau. Su két hop cua noi dung manh va chién luoc phan phdi thdng minh s& tao ra
suc hat I6n, ndng cao hiéu qua va gia tri ctia cac chuong trinh.

Pé nang cao chat luong truyén hinh da nén tang va dap ung nhu cau cong
ching hién nay, cac nha quan tri can tap trung vao chién lugc phan phéi noi dung
mét cach hiéu qua trén cac nén tang khac nhau, ddng thoi xay dung quan hé hop tac
chit ché véi céc nha cung cip dich vu truyén hinh. Duéi day 1a nhitng giai phap cu
thé nham ti wu hoa phan phdi noi dung va thic day hiéu qua trong hop tac véi céc
déi tac dich vy,

Pa dang hda nén tang phan phdi néi dung dé tiép can toi da doi twong khan gid

Dé dap ung nhu ciu da dang caa ngudi xem, cac nha san xuat va phan phdi
noi dung can maé rong su hién dién cua minh trén nhiéu nén tang khac nhau. Ngoai
truyén hinh truyén thong, viéc phét trién cac kénh phan phdi trén cac nén tang k¥
thuat s6 nhu ung dung di dong, website, mang xa hoi, va céc dich vy streaming
(OTT) la can thiét dé khan gia c6 thé xem noi dung moi Iic, moi noi. Phan phdi noi
dung da nén tang cho phép tiép can khan gia & moi lta tudi va thoi quen xem khac
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nhau. Diéu nay doi hoi su linh hoat trong viéc dinh dang néi dung phu hop véi tirng
nén tang dé toi wu hoa trai nghiém xem, vi du nhu phat song ngin gon hon trén
mang x& hoi va cac dinh dang dai hon trén nén tang truyén théng hoic OTT.

Xay dung cac chién lirgc phan phai linh hogt va tly chinh theo nhu cau ting
nén tang

MJi nén tang c6 dic diém va dbi twong khan gia khac nhau, do dé can co
chién luoc phan phdi phu hop véi tirng nén tang. Trén mang x& hoi, ndi dung ngan
gon, hap dan c6 kha ning lan truyén cao s& thu hit sy chi y cua ngudi xem va
khuyén khich twong tic nhiéu hon. Trén cac nén tang OTT hoac ang dung di dong,
c6 thé tap trung vao cac noi dung nguyén ban, doc quyén hodc cac chuong trinh
phét song lién tuc dé thu hat nguoi dung dang ky dai han. Ngoai ra, d6i véi truyén
hinh truyén théng, noi dung c6 tinh chat sy kién, nhu cac tran du thé thao hoic su
kién truc tiép, van 1a diém thu hat khan gia 16n. Piéu nay doi hoi cac nha san xuat
linh hoat trong cach phan phdi, tiy chinh néi dung pht hgp véi phong cach va nhu
cau dic thu cua ting nén tang.

Tdang cieong quan hé hep tac véi cac nha cung cap dich vy truyén hinh

Viéc bat tay hop tac véi cac nha cung cap dich vu truyén hinh 1a yéu té quan
trong dé mo rong kha ning tiép can cua noi dung va téi wu hoa ngudn luc. Cac nha
cung cap dich vu truyén hinh truyén thdng va céc nén tang OTT c6 thé hop tac dé chia
sé loi ich va xay dung céc goi dich vu két hop. Biéu nay khéng chi gitp ting cudng
pham vi tiép can ma con cung cap cho nguoi ding nhiéu lya chon da dang, tir d6 ting
cuong su hai 10ng va gan két. Ngoai ra, viéc hop tac ciing c6 thé bao gébm chia s¢ dir
liéu v& hanh vi ngudi dung, gilp c&c nha san xuat nim bat xu hudng va diéu chinh noi
dung mét cach tbi wu hon dé phuc vu tét hon nhu cau cia ngudi xem.

BHdm bao chdt lirong truyén tai va cdi thién trai nghiém xem trén moi nén tang

Trai nghiém xem chat lwong cao 1a yéu t6 quan trong giit chan nguoi xem,
dic biét I trén cac nén tang sb. Viéc dau tu vao co sé ha tang dé dam bao chat
luong truyén tai 6n dinh, khdng bi gian doan, dic biét trén cac nén tang OTT, Ia
diéu can thiét dé mang lai trai nghiém muot ma cho ngudi xem. Cac nha phan phdi
noi dung can 1am viéc chat ché véi cac ddi tac dich vu dé duy tri chat lugng phat
song, dam bao rang noi dung co thé dugc phat véi do phan giai cao, do tré thap va
khong bi giat lag. Ngoai ra, tinh niang tai xuéng dé xem offline, lya chon do phan
giai theo bang thong, va cic cong nghé toi wu héa truyén tai 1a nhitng cai tién can
thiét & nang cao trai nghiém xem trén moi thiét bi.
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Pé xuat md hinh phan phéi ngi dung dira trén nén tang ddm mdy va tich hop
AI d@é t6i wu héa trdi nghiém nguoi dung

Viéc trién khai md hinh phan phdi noi dung dua trén nén tang dam may tich
hop Al s& gilp truyén hinh Viét Nam téi wu hoa toan b chudi gia tri, tir luu trix,
quan ly, phan phéi dén c& nhan hoa trai nghiém nguoi xem. Ha ting dam mdy cho
phép mé rong quy mo linh hoat, giam chi phi van hanh va dam bao truy cap nhanh,
6n dinh trén nhiéu thiét bi. Khi két hop véi Al, hé thong co thé phan tich hanh vi va
so thich cua timg ngudi dung, tir d6 goi ¥ ndi dung phi hop, ting mirc d6 gan b6 va
thoi gian xem. M6 hinh nay khdng chi nang cao hiéu qua tiép can cdng ching trong
nudc, Ma con mé ra co hoi phan phdi xuyén bién gidi cho noi dung Viét Nam trén
moi trudng s toan cau.

Phét trién mé hinh doanh thu linh hoat cho cac nén tang khac nhau

M@ hinh doanh thu linh hoat 14 can thiét dé t6i wu hoa loi nhuan trén cac nén
tang khac nhau. Di vai truyén hinh truyén thong, mé hinh doanh thu cha yéu la
quang C&o Va tai trg chuong trinh, trong khi trén cac nén tang s6, md hinh thué bao
tra phi va quang céo theo nhu cau ngudi xem dang trd nén pho bién. Pé ting truong
doanh thu, cac nha san xuat va phan phdi noi dung cé thé phat trién cac mé hinh lai,
chang han nhu cac goi dich vu mién phi di kém quang cdo (AVOD) hoic gdi cao
cap khong cé quang céo (SVOD), gilp khan gia c6 nhiéu lya chon hon. Viéc &p
dung md hinh doanh thu linh hoat khéng chi mang lai doanh thu tét hon ma con tao
diéu kién cho nguoi dung tiép can ndi dung mot cach linh hoat, tir d6 ting cudng
mure d6 hai long va duy tri long trung thanh.

Phat trién ngi dung phtl hop véi cac chién hirot quang ba va qudang céo da kénh

Phan phdi ndi dung da nén tang can két hop vai cac chién lugc quang ba va
quang cao hiéu qua dé tang cuong do nhan dién va thu hat ngudi xem. Viéc t6i uu
hda quang c&o trén cac nén tang khac nhau nhu truyén hinh truyén théng, mang xa
hoi va cac nén tang OTT gilp noi dung cd thé tiép can dén nhiéu ddi twong hon,
ddng thoi ting cuong tinh twong tac. Chién lugc quang ba trén mang xa hoi can tap
trung vao cac yéu té gy chu y nhu doan trailer hap dan, thong diép sang tao, hoic
c4c chién dich cong ddng gilp khéan gia dé dang chia sé va twong tac. Ngoai ra, viéc
hop tac vai cac nha cung cap dich vu truyén hinh cé thé gidp trién khai cac chién
dich quang céo dong thuwong hiéu (co-branded campaigns) dé ma rong pham vi tiép
can khéan gia mot cach ti vu.
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Tich hop va téi wu héa dir liéu nguoi dung tr nhiéu nén tang

Viéc tich hop dit liéu nguoi dung tir nhidu nén tang khac nhau, bao gdbm cac
nén tang truyén thong va sd, gilp cac nha phan phdi noi dung hiéu rd hon vé s
thich va thoi quen tiéu dung cua khéan gia. Thong qua viéc phan tich dit liéu tir nhiéu
ngudn, cac nha san xuit cé thé téi wu hoa ndi dung, cai tién trai nghiém xem, va
tang cudng hiéu qua caa cac chién dich quang ba. Dit liéu tir cc nha cung cap dich
vu truyén hinh truyén théng va OTT c6 thé két hop dé cung cip mot b tranh toan
dién vé& hanh vi ngudi xem, tir d6 cai thién cac chién lugc phan phdi va quang ba.
Piéu nay gilp cac nha san xuat phat hién ra cac xu huéng méi va du doan nhu cau,
tir d6 diéu chinh noi dung dé thu hat va dap tng tét hon mong doi cua khan gia.

Hd tro khach hang da kénh

Pé nang cao trai nghiém ngudi ding va duy tri méi quan hé chit ché véi
khan gia, cung cap dich vu hd tro khach hang qua nhiéu kénh Ia rat can thiét. Cac
kénh hd tro nhu email, chat truc tuyén, va mang xa hoi giup nguoi dung dé dang
tiép can dich vu hd trg bat ky lGc ndo ho can. Piéu ndy khéng chi dam bao ngudi
ding c6 thé nhan duoc tro gitp nhanh chéng ma con ting cudng tinh tién loi, gilp
kénh truyén hinh tro nén than thién va gan giii hon trong mat khén gia.

Bén canh d6, phat trién mot trung tam tro gilp truc tuyén véi cac huéng dan
chi tiét va muc Cau hoi thuong gip (FAQ) giup ngudi ding ty giai quyét cac van dé
co ban ma khdng can cho doi phan hdi tir bd phan hd trg. Trung tam tro gilp truc
tuyén cung cap thong tin rd rang va dé tiép can vé cach sir dung dich vu, giai quyét
céc 16i thuong gap, ciing nhu cac thu tuc co ban. Diéu nay khdng chi gitp tiét kiem
thoi gian cho ca ngudi dung va doi ngii hd trg ma con nang cao trai nghiém ty phuc
vu cho khén gia.

Phan hoi va giai quyét khiéu ngi

Mot hé thdng phan hdi nhanh chéng 1a chia khéa dé xir Iy cac khiéu nai va
giai quyét cac van dé ky thuat ma ngudi dung gip phai. Khi khan gia gap su cé,
viéc cd thé nhan duoc hd tro kip thoi gitp ho cam thay dugc quan tm va nang cao
muc do hai 1ong. Xay dyng hé thdng phan hdi nhanh, véi quy trinh xt ly chuyén
nghiép, s& dam bao cac van dé duogc giai quyét nhanh chong, giit cho trai nghiém
xem cua nguoi dung luén muot ma va khong bi gian doan.

Hon nita, ling nghe phan héi tir khach hang va cai thién dich vu dua trén cac
y kién nay la yéu t6 quan trong dé duy tri va phét trién méi quan hé 1au dai véi khéan
gia. Phan hoi tir khach hang cung cap théng tin quy gia vé trai nghiém caa ho, tir d6
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gip kénh truyén hinh nhan ra cac diém can cai tién va nang cao chat luong dich vu.
Viéc cai thién lién tuc dua trén phan hdi ciing cho thiy kénh truyén hinh ludn ling
nghe va sin sang dap ang nhu cau cua khan gia, gop phan xay dung 1ong tin va su
trung thanh cua nguoi dung.

Chién liroc quang ba da kénh

Dé tang cuong muac d6 nhan dién thuong hiéu va tiép can ddi trong khan gia
rong rai, viéc trién khai chién luoc quang ba da kénh la diéu can thiét. St dung
quang céo truc tuyén trén cac nén tang phd bién nhu Google Ads va Facebook Ads
gilp kénh truyén hinh dé& dang tiép can véi cac déi tuong muc tiéu ¢ quy mo 16n,
dic biét 1a khan gia tré thuong xuyén sir dung Internet va cac nén tang mang xa hoi.
Quang céo truc tuyén cho phép nham muc tiéu cu thé, tir d6 tudi, dia diém dén so
thich, giup dam bao rang noi dung truyén thong dat dén dung ddi tuong, tdi wu hoa
chi phi va hiéu qua chién dich.

Hop tac voi cac KOL (Key Opinion Leader) va influencer cing la mot
phuong phap quang ba hiéu qua dé thu hat nguodi xem méi. Cac KOL va influencer
c6 strc anh huong 6n trong cong dong caa ho, va viéc hop tac véi nhitng nguoi nay
gilp kénh truyén hinh ting cuong do tin cay va thu hit sy quan tdm cua khan gia.
Thoéng qua céc bai dang, livestream, hoac noi dung chia sé trén mang x& hoi, KOL
va influencer c6 thé gioi thiéu cac chuong trinh, sy kién va dich vu caa kénh truyén
hinh dén ngudi theo ddi cua ho, gilip nang cao tinh nhan dién va thu hat ngudi dung
mot cach tu nhién, hiéu qua.

Churong trinh khuyén mdi va wu ddi

Pé thu hat va gitr chan ngudi dung, trién khai cac chuong trinh khuyén méi
va uu dai 1a mot chién Iuoc thiét thuc. Cac chuong trinh khuyén mai khi dang ky,
chang han nhu cung cap thoi gian dung thir mién phi, giup nguoi dung c6 co hoi trai
nghiém dich vu trudc khi cam két 1au dai. Thoi gian dung thir khong chi tao sy hap
dan ban diu ma con 1a cach dé nguoi xem kham pha céc noi dung phong phi cua
kénh truyén hinh, tir d6 gia ting kha niang chuyén déi thanh ngudi ding tra phi.

Ngoai ra, tao ra cac uu dai dac biét nhu giam gid hoac tang qua la cach hiéu
qua dé giir chan nguoi dung va khuyén khich ho tiép tuc s dung dich vu. Cac uu
dai co thé duogc ap dung vao céc dip dic biét hodc cho céc goi dich vu dai han nham
tang cudng gia tri cho ngudi ding va tao dong luc dé ho gan bé 1au dai vai kénh
truyén hinh. Nhiing chuong trinh khuyén mai va wu dai nay khong chi nang cao trai
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nghiém cua ngudi ding ma con gép phan xay dung méi quan hé trung thanh va bén
viing gitra ngudi xem va kénh truyén hinh.

Giai phap phan phdi noi dung trén cac nén tang sé 1a yéu té then chét dé tiép
can va dap ung nhu cau da dang cua khan gia trong thoi dai ky thuat sb. Su hién
dién da nén tang cho phép noi dung tiép cian ngudi xem mét cach linh hoat, moi lic,
moi noi, dong thoi téi da hoa hiéu qua truyén tai thong diép. Viéc sir dung cac cong
nghé tién tién dé dam bao chét luong truyén tai, tich hop dit liéu nguoi dung dé toi
vu hoa chién luge phan phdi va xay dung hé thong quang bé, chiam soc khach hang
hiéu qua trén cac kénh ki thuat sé s& gilp kénh truyén hinh va nén tang truyén
thong gia ting pham vi tiép can va duy tri mdi quan hé bén viing véi khan gia. Phan
phdi noi dung da nén tang khong chi giup cac don vi truyén théng tan dung t6i da
ngudn luc ma con ting kha ning canh tranh, mang dén trai nghiém xem hién dai va
hip dan cho khén gia, gop phan xay dung thuong hiéu vitng manh trong thi truong
truyén théng sé day canh tranh.

Tiéu két chwong 4

So véi truyén hinh truyén thdng, truyén hinh da nén tang hién nay c6 nhing
dic trung riéng tir cdng nghé phat séng, quy trinh san xuat dén nodi dung, hinh thirc
chuong trinh. Tr d6, cong chung truyén hinh da nén tang ciing c6 nhirng dic tinh
khéc biét so véi trude ddy. Cac nhu cau, thoi quen xem va su dung thiét bi truyén
hinh ciing thay doi.

Dé nang cao chat luong truyén hinh da nén tang va dap wng nhu cau ngay
cang cao cua cdng ching, cac giai phap can duoc trién khai dong bo tir cac goc do
quan tri, san xuat va phan phdi noi dung. Vé mat quan tri, viéc ap dung cac cong
nghé sé va phan tich dix liéu gidp t6i vu hoa quan 1y va dua ra cac quyét dinh chién
lugc pht hop véi thi hiéu khéan gia. O khia canh san xuét, su sang tao va doi méi noi
dung ciing véi viéc tng dung cac cong nghé tién tién nhu AL VR va AR khéng chi
nang cao chat lugng chuong trinh ma con giup thu hat déi twong khén gia da dang
hon. Cudi cling, trong phan phdi, viéc da dang hda kénh phan phéi va tdi vu hoa trai
nghiém ngudi dung trén cac nén tang ky thuat s s& dam bao ndi dung truyén hinh
tiép can rong réi va linh hoat hon véi cong chiing. Nhu vay, sy phdi hop nhip nhang
gitta quan tri, san xuat va phan phéi 1a chia khéa dé phat trién truyén hinh da nén
tang trong bdi canh céng nghé va thi truong truyén thong khéng ngirng bién doi.

195



KET LUAN

Truyén hinh da nén tang 1 su két hop giita cac hinh thic truyén hinh truyén
théng va céc nén tang k¥ thuat sb hién dai, mang lai trai nghiém phong phu va linh
hoat cho khan gia. Truyén hinh da nén tang bao gom viéc phat song noi dung trén
nhiéu kénh nhu truyén hinh cap, truyén hinh vé tinh, Internet, ang dung di dong,
mang x& hoi, va cac nén tang chia sé video. N6 cho phép ngudi dung truy cap noi
dung tir bat ky dau va trén bat ky thiét bi ndo, khong bi giéi han boi khdng gian hay
thoi gian.

Sy khac biét chinh giira truyén hinh truyén thong va truyén hinh da nén tang
nam & céch thic tiép can khan gia. Truyén hinh truyén thong mang tinh mét chiéu,
noi dung duoc phat song ma khong cé twong tac truc tiép tir nguoi xem. Nguoc lai,
truyén hinh da nén tang tao ra moi trudong twong tac cao hon, cho phép ngudi ding
c6 thé binh luan, chia sé, va lua chon néi dung theo so thich ca nhan.

Nhu cau xem truyén hinh da nén tang tai Viét Nam hién nay thé hién sy phan
hoa r rét theo do tudi, thdi quen nén tang va dieu kién tiép can cong nghé. Nguoi
tré c6 xu hudng wu tién cac dich vu truc tuyén va mang xa hoi, trong khi nhém lén
tudi van duy tri gan b6 vai truyén hinh truyén théng nhung dan lam quen véi (ng
dung di dong va thiét bi thong minh. Xu huéng tiéu thy song song nhiéu thiét bi va
nén tang cho thay sy dich chuyén tir md hinh tiép nhan tuyén tinh sang md hinh
xem linh hoat, theo nhu cau va cé tinh c& nhan héa cao.

Canh tranh giita cac nén tang qudc té va noi dia tao ap luc Ion 1én nganh
truyén hinh, budc phai cai thién chat luong noi dung, da dang hoa thé loai va nang
cap trai nghiém nguoi ding. Trong khi céng ching danh gia cao do tin cay thong
tin, chat luong hinh anh - am thanh va sy tién dung, ho vadn mong mudn néi dung
dugc cap nhat nhanh hon, phong pht hon va thoat khoi gigi han cua cac goi y thuat
toan. Kha ning duy tri sy trung thanh cua khan gia phu thuéc khong chi vao chat
lugng san pham ma con vao kha niang dap ang nhu cau trong méi trudng canh tranh
va chuyén doi nén tang dé dang nhu hién nay.

Nhu cau xem truyén hinh da nén tang tai Viét Nam khdng chi xuit phat tur
cac dong co ca nhan nhu giai tri hay cap nhat thong tin, ma con dugc dinh hinh boi
su dan xen cua yéu td cong nghé, von vin hoa va cac co ché goi y noi dung. Khan
gia ngay nay tiép nhan truyén hinh trong méi truong truyén thong “lai ghép”, noi
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bién giGi gitta truyén hinh, mang x& hoi va cac nén tang chia sé video tré nén mo
nhat, khién hanh vi xem vira mang tinh chu doéng vira bi dan dit bai thuat toén.

Két qua nghién ctu cho thy bén canh nhom ngudi xem thu déng, bi cuén
theo noi dung duoc dé& xuét, van ton tai mot bo phan khan gia nd luc duy tri quyén
kiém soat, chu dong tim kiém va mé rong pham vi tiép nhan. Biéu nay phan anh su
song hanh giita tinh phu thudc va tinh chu thé cia cong ching trong méi trudng sb.
Ddng thoi, nhu cau khdng chi dirng & mic c& nhan héa ma con gan véi mong mudn
duy tri két ndi van hoa - x& hoi, théng qua viéc lya chon nhirng néi dung phi hop
véi gia tri va ban sac cong dong.

Nhitng phat hién nay cho thay viéc dap ung nhu cau coéng ching doi hoi
chién lugc toan dién: khéng chi cai thién chat luong va tinh da dang caa noi dung,
ma con can hiéu sau hon vé co ché tac dong cua nén tang va hanh vi ang pho cua
khan gia. Truyén hinh da nén tang, néu biét két hop thé manh cua béo chi truyén
théng véi loi thé cua cdng nghé sb, hoan toan co thé cung ¢ vi thé cua minh trong
béi canh canh tranh khéc liét hién nay.

Két qua phan tich ciing cho thdy nhu cau va hanh vi xem truyén hinh da nén
tang chiu tic dong bai nhiéu yéu té: (1) dic diém nhan khau - x& hoi; (2) noi dung
va yéu t6 k¥ thuat; (3) diéu kién kinh té - vin héa; (4) thuat toan goi ¥ noi dung.
Thuat toan khong chi goi ¥ ma con tai dinh hinh nhu cau, khién mot bo phan khan
gia tiéu thu ndi dung ngoai dur dinh ban dau; mot s6 ngudi tim cach “danh lira” thuét
toan dé mé rong pham vi tiép can, trong khi nhiéu nguoi xem bi cuén vao cac goi y
ma khong y thuc rd...

Véi luan an nay, cac cau héi nghién ciu da 1an luot duoc tra 16i trong noi
dung luan an nhu sau:

1. Cong chdng hién nay con ¢ nhu cau xem truyén hinh khong va ho thich
Xem ¢ mire do nao?

Két qua khao sat dinh lwong két hop phong van sau cho thay cong ching
Viét Nam van duy tri nhu cdu xem truyén hinh, nhung tan suat va hinh thirc tiép can
da thay d6i dang ké. Thoi lugng xem truyén hinh tuyén tinh giam manh so véi 5-10
nam trude, nhuong chd cho cac hinh thirc xem linh hoat hon trén nén tang so.
Ngudi tré wu tién YouTube, Netflix, cic ung dung di dong; nguoi 16n tudi bat dau
chuyén sang ti vi thdng minh va cac dich vu tryc tuyén. Nhin chung, mic do yéu
thich truyén hinh van ton tai nhung dich chuyén sang dang thirc da nén tang.
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2. Nhitng nhu cdu co bdan néo thiic day cong ching xem truyén hinh da nén
tang va nhizng yéu té ngi dung, hinh thizc, cdng nghé nao chi phéi su la chon?

CAac nhu ciu co ban van xoay quanh cap nhat thdng tin, giai tri, thu gidn va
két ndi x4 hoi. Ngoai ra, nhu cau kham pha ban than, duy tri ban sic vin hoa, va
thoa man sé thich ca nhan ciing dong vai trd nhat dinh. Yéu t noi dung quyét dinh
lya chon bao gom: tinh thoi sy, tinh giai tri, gia tri théng tin, gia tri vin hoa va muc
d6 phu hop véi thi hiéu ca nhan. V& ky thuat, su tién dung, téc do truy cap, tinh
ning ca nhan hoa, va kha ning twong tac 1a nhirng yéu té quan trong. Két qua nay
phU hop véi xu huéng toan cau, dong thoi phan anh dic trung tiéu dung noi dung &
Viét Nam. Bén canh d6, su chi phdi cua thuat toan da tai dinh nghia nhu cau cua
cdng ching véi su cong huong giita tinh cha thé cua nguoi xem va su can thiép sau
cua yéu té cong nghé.

3. Cdc chwong trinh truyén hinh da nén tang gan ddy thu hit nguwoi xem boi
yéu té ndo?

Két qua phan tich cac treong hop dién hinh cho thay sic hat caa truyén hinh
da nén tang duoc hinh thanh tir sy két hop gitta gia tri noi dung, dién ngdn truyén
hinh, ban dang ca nhan cac d6i twong céng ching va su cong hudng véi bdi canh xa
hoi - vin hoa. Noi dung hap dan khéng chi ¢ dé tai va hinh thac thé hién, ma con &
kha ning kién tao céc dién ngdn phu hop véi nhitng van dé cong ching dang quan
tam, tir nhan van - cong dong, gia dinh - ban sic dén binh ding - da dang. Trong
moi truong da nén tang, cac dién ngdn nay duoc lan téa manh m& nho chién luoc
phan phéi da kénh va kha ning tuong tac, dap tmg dong thoi nhu cau ca nhan hoa
va két nbi xa hoi ciia khan gia.

4. Nhiing van dé dat ra va khuyén nghi nham nang cao chat heong truyén
hinh da nén tang?

Nghién ctru cho thay truyén hinh hién nay d6i mat vai nhiéu thach thirc: khong
con gitt vi thé 1a mot loai hinh bao chi don thuan; chiu tac dong manh cua “chu nghia
phong kién cong nghé” - noi thuat toan va ha tang sé chi phdi ca san pham Ian nhu
cau khén gia; van hanh trong méi truong “lai ghép” vé noi dung, hinh thirc va cong
ching; moét noi dung can phan phdi da nén tang dé dat hiéu qua; dong thoi doi hoi
phuong phap nghién ctru - phéan tich cong chiang linh hoat, lién tuc cap nhat.

Vé xu hudng, truyén hinh s& tiép tuc hoi tu cong nghé - noi dung, ting tinh
tuong tac, ca nhan hda va tich hgp dich vu; cong chldng sé ngay cang phan manh, di
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dong va cha dong hon trong lya chon néi dung, song van duy tri nhu cau két néi
van hoa - xa hoi.

Dé dap ung cac bién d6i nay, giai phap dé& xuat bao gdm: (1) O gbéc d6 quan
tri: d6i méi méd hinh quan ly, tdi wu hoa ngudn luc va co ché diéu hanh linh hoat;
(2) O gbc d6 nghién ciru - phan tich cng ching: &p dung phwong phap hon hop, két
hop dit liéu hanh vi va khao sat dinh tinh; (3) O goc d6 san xuat noi dung: dau tu
vao chit luong, tinh thoi sy va gia tri van hoa, déng thoi thir nghiém cac dinh dang
méi; (4) O goc do phan phdi: khai thac téi da loi thé cua nén tang sé va cong nghé
dam may, két hop Al dé ca nhan hoa va téi uu hoa trai nghiém nguoi ding.

Vé Iy luan, luan an g6p phan tai dinh nghia khai niém “nhu cau cong ching”
trong bbi canh truyén hinh da nén tang, tir go¢ nhin vira ca nhan hoa vira cau tric -
x& hoi, ddng thoi bo sung khia canh “nhu cau duoc thuat toan hoa” va “nhu cau gii
- két ndi vin hoa” vao nghién ciu truyén thdng. Vé thuc tién, cac phat hién gilp
nha quan Iy va san xuét ndi dung xay dung chién lugce dap tng nhu cau cong ching,
nang cao hiéu qua canh tranh va giit gin gia tri van hoa - xa hoi cua truyén hinh
trong mdi truong so.

Véi nhitng giai phap da trinh bay, tic gia mong mudn s& goi ma cho nhiing
nghién cau vé cong chdng véi nhidu nguon luc va dau tu manh mé hon dé cd thé tra
l5i rét rao hon nhitng cau hoi nghién cau rong 16n hon, nham huéng téi nhitng giai
phap dong bo dé thay dbi cuc dién truyén hinh trong bdi canh céng ching méi, voi
su chi phdi ngay cang manh mé cua céc yéu té cdng nghé truyén théng.
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THOI QUEN VA NHU CAU SU DUNG CAC SAN PHAM VA DICH VU

PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT 1

TRUYEN HINH PA NEN TANG TAI VIET NAM

Nham gidp nghién cizu th6i quen va nhu cau si dung, thuweng thirc cac san
pham va dich vu truyén hinh da nén tang cia nguoi dan Viét Nam hién nay, ching
t6i kinh mong Ong/Ba tra loi cac cau hdi vé hién trang xem truyén hinh, mize dé hai
long cuia c& nhan va yéu cau thay déi doi véi cac nha cung cdp dé dap img tot hon
nhu cdu cia nguwoi xem théng qua cung cap théng tin vao phiéu khao sat. Ching toi
cam két gii bi mdt toan bg thong tin lién quan dén Ong/Ba.

Chan thanh cdm on s hop tac cia Ong/Ba. Xin gui dén Ong/Ba loi chic sic
khoe, thanh céng va hgnh phac!

PHAN A. THONG TIN CA NHAN

P tuodi Nghé nghiép Hoc van
1. Twr15- 18 tudi || 1. Noi tro/ lao dong tw do | | 1. Tiéu hoc L
2. Tr 19 - 30 tudi | | 2. Can bo huu tri LI1 2. Trung hoc co so L
3. Tur 31- 45 tudi | | 3. Hoc sinh/sinh vién LI1 3. Trung hoc phd thong |
4 Tir 46 - 60 tubi - 4. Lam vié_(itai to ctnj:c/ L 4; Day nglhé/trung L
doanh nghiép tu nhan cap/cao dang
5. Trén 60 tuoi ] 5:ACan PQ’ co‘ng chu:c, - 5. Pai hoc -
vién churc nha nuéc
6.Khac...................... LI 6. Sau dai hoc L]
Gigi tinh Tinh trang hdn nhén Thu nhap méi thang
1. Nam LI} 1. Poc than L[ 1. Dudi 5 triéu L]
. Nir LI} 2. Pa két hon LI 2. T 5 - 10 trigu L]
3.Khac......... L1 3. Khac....ooovvvvvee L] 3. Tir 11 - 20 trigu L]
4. Trén 20 triéu [

Xin 6ng/ba cho biét chd ¢ hién nay thudc khu vuc:
1. Néng thén (bao gom ca mién ndi, huyén dao)
2. Dé thi (thanh pho, thi tran, th x3)

PHAN B. CAC CAU HOI

Cau 1. Hién 6ng/ba (hay gia dinh) dang str dung dich vu truyén hinh tir nha
cung cip nao sau diy?*

1. MyTV
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2. Viettel TV

3. FPT Play

4. VTV Go

5. K+

6. Netflix

7. Apple TV

8. C&c logi Box TV (vi du: Google TV Box, Android TV Box, FPT Play for
Android...)

9. Truyén hinh cap

10. Khéng mua goi dich vu nao

Cau 2. Vi sao 6ng/ba lwa chen goi dich vu truyén hinh tir nha cung cap trén? *
1. Giare

2. Nha mang qudng cao va tiép th; tot

3. Puong truyén on dinh

4. Kénh phong phu, da dang

5. C4 kénh truyén hinh yéu thich

6. Nhdn vién cham soc khach hang nhiét tinh

7. C6 chwong trinh khuyén mai

S LI AO KMAC: ... ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e
Cau 3. Ong/ba c6 dw dinh thay déi sang dich vu truyén hinh cia nha cung cap
khac khong? Do 1a goi nao? Vi sao? *

Cau 4. Mbi ngay 6ng/ba danh khoang bao nhiéu thoi gian xem, nghe va doc
bao, tin tuc, giai tri? *

gi_hinh Bao in | Bao dién Phat Truyén | Mang xa
Thoi lwong tir thanh hinh hoi

Khéng xem/nghe/doc

1 gio

2 gio

3 gio

4 gio

5 gio

Trén 5 gio
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Cau 5. Ong/ba thudng xem kénh truyén hinh nao nhiéu nhat? Vi sao? *
Cau 6. Xin 6ng/ba cho biét vi sao c6 sw thay ddi thoi lweng xem truyén hinh so
Véi truede day? *

1. NGi dung chirong trinh ngay cang hay, hap dan

2. Phong céch truyén hinh ngay cang hién dai, méi mé

3. Théng tin trén truyén hinh khéng con dang tin cdy nhu truéc

4. Chuong trinh ngay cang té nhat, nham chan

5. Phong cdch chuong trinh khong cap nhat, moi me

6. Thong tin trén truyén hinh khéng nhanh va phong phii nhw mang xa hgi

7. C6 nhiéu chiong trinh trén mang x& héi hdp dan hon

Xin 6ng/ba vui 10ng cho biét Ii do KhAC (N&U CO)?.......eveeeveieceeeieeeeee e,
Cau 7. Ong/ba thwdng xem truyén hinh vao lic nao? *

1. Khi ranh réi

2. Khi an com

3. Khi lam viéc nha

4. Khi can thong tin

5. Khi ¢c6 nguoi xem cung

6. Khac

Cau 8. Xin 6ng (ba) cho biét i do, muc dich xem truyén hinh cia ban than? *
1. Xem vi thoi quen

2. Pé giét thoi gian

3. Xem d@é giai tri khi ranh rdi

4. Xem vi c6 nguroi than cung xem

5. Xem dé biét tin tic

6. Xem dé tré thanh nguoi hiéu biét

7. Xem dé c6 chu dé khi giao tiép

8. Xem vi chwong trinh hap dan

9. Xem vi ngi dung tin cay

Céu 9. Chwong trinh truyén hinh yéu thich caa 6ng/ba Ia gi? (c6 thé chen
nhiéu hon 1 dap 4n): *

1. Phim truyén hinh trong nuéc

2. Phim truyén hinh nréc ngoai

3. Thé thao

4. Thoi sue

5. Gameshow, talkshow, truyén hinh thyc té
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6. Phong su, phim tai liéu

7. Twong thugt tryec tiép cac suw kién thoi sw

B KHAC: ... e e oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
Ciau 10. Theo 6ng/ba, chwong trinh minh hay theo déi c6 nhirng wu diém va
han ché gi? Cin thay déi nhw thé nao dé hay va hap din hon? *

CAu 11. Ngi dung chwong trinh truyén hinh yéu thich cia 6ng/ba la gi?
. Tin néng

. Van hoa

. Giao duc

. Suc khoe

. Thé thao

. Du lich

. Phap lugt

. Quéc phong - an ninh

. Giai tri

10. Phim

11. Khac

Cau 12. Ong/ba mong muon cé thém nhikng ndi dung nao trén truyén hinh? *
(C6 thé chon nhiéu ddp dn)

1. Phim

2. Giam can, gii dang

3. Chira lanh tam hon

4. Nguwoi néi tieng

5. Kién tric, nha ciza

6. Song dep

7. Vige tir té

8. Cong ngh¢

9. Mua sdm

10. Hang hiéu

11. Scandal

12. Day va hoc ngoai ngir

13. Du lich

14. Khoa hoc

15. Thu gian, hai huoc

16. Phap lugt

O© 00 N O O b W N B
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17. Lam dep

18. Gigi tinh va gido duc gidi tinh

19. Moi truong

20. Nudi con khoe, day con ngoan

Néi dung khac can c6 thém trén truyén hinh theo y kién cia dng/ba (néu

(010 ) RSP SORPR
Cau 13. Ong/ba mong muén c6 thém nhirng dang chwong trinh nao trén
truyén hinh? * (c6 thé chon nhiéu dép dn)

1. Livestream - phat truc tiép

2. Video ngdn va cuc ngan

3. Video triéu view, thu hat trén mgng xa hgi

4. Video ban hang online

5. Khéng can thém

Y Kién KhAC cita ONG/DA (NEU CO)?.....cv.veeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Cau 14. Hién nay 6ng/ba thwong xem truyén hinh trén thiét bj gi? *

1. Ti vi truyén thong

2. bién thoai di dong

3. Ipad, may tinh bang

4. Laptop, may tinh

SUKRAC .. .. coeooe et e e e e e e e e e e e e e e e e ettt e aan s
Cau 15. So sanh véi cac video ca nhan tu san xuat trén mang x& hoi (nhw
Facebook, Tiktok, Youtube, Zalo...), ng/ba thay chat lwgng cic chwong trinh
truyén hinh hién nay nhuw thé nao? *

1. Hay hon, hdp dan hon

2. Khéng hay va hdp ddn bang

3. Dang tin cdy hon

4. Khéng ddng tin cdy bang

5. Nhanh va cdp nhdt hon

6. Khdng nhanh va thoi si bang

7. Ngi dung khdng phong pht bang

8. Tinh dinh huwong, gido duc cao hon

9. Qua dai

Cau 16. Theo 6ng/ ba, truyén hinh hién nay nén cé thém chwong trinh, ndi
dung hay hinh thirc nao @é dap wng nhu cau cia minh nhiéu hon? *

Xin chan thanh cam on éng/ba da tra loi cac cau hoi!
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PHIEU KHAO SAT 2
NHU CAU VA POI VOI CAC SAN PHAM TRUYEN HINH
PA NEN TANG HIEN NAY
Xin kinh chao Quy vi! Téi 1a NCS nganh Béo chi dang thuc hién khao sat vé nhu
cau va théi quen cua cong ching Viét Nam ddi véi cac san pham truyén hinh da nén
tang trong bdi canh truyén thong sé ngay cang phat trién. Muc dich khao sat:

« Hiéu rd hon vé nhitng mong muén va ky vong caa cong ching khi tiép can
cac san pham truyén hinh trén nhiéu nén tang khac nhau nhu truyén hinh
truyén thong, mang xa hoi, cac tng dung OTT (nhu VTV Go, Netflix, FPT
Play...), va cac kénh truc tuyén khéc.

« Tim hiéu cach cdng ching st dung cac dich vu truyén hinh da nén tang, qua
d6 dé xuat giai phap nang cao chat luong noi dung, cai thién trai nghiém
nguoi dung.

Cac cau tra 161 bang hoi cua quy vi c6 thé s&:

« GOp phan xay dung nhiing san pham truyén hinh da nén tang pht hop hon
véi nhu cau va so thich ca nhan.

« La co hoi duogc ling nghe va chia sé y kién cua minh dé gp phan dinh hinh
xu huéng truyén thong tuong lai.

Théng tin cung cip s& dugc bao mat tuyét ddi va chi phuc vu cho muyc dich nghién
ctru khoa hoc. Chung tdi s& xu Iy dit liéu bao dam sy an danh cua quy vi. Khéng cé
kha ning truy nguoc cau tra loi dé tim dap vién. Ching t6i rat mong nhan duoc sy
tham gia va y kién déng gop tir Quy vi vé bang hoi va dé tai nghién ciru qua email
quynhngal506@gmail.com. Viéc tra 1oi bang hoi chi mat khoang 5 phut va vé cing
don gian.

Moi y kién cua Quy vi déu rat quan trong ddi véi thanh cong cua nghién cau nay.
Xin tran trong cam on!

1. Anh/chi thwong sir dung nén tang nao dé xem c&c ndi dung truyén hinh? *

o Truyén hinh truyén théng (TV)

o OTT (Netflix, FPT Play, MyTV, 360TV, ...)

o Mang xa hoi (Facebook, Youtube, Tiktok...)

0 CAC NEN tANG KNAC:........cvveeeeeeeeeeeeee e
2. Trung binh méi ngay Anh/chi danh bao nhiéu thoi gian d@é xem néi dung
truyén hinh? *

o Dudi 1 gio

o 1dén2gio
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(@)

(@)

2 dén 4 gio
Trén 4 gio

3. Anh/chi thwong xem ni dung truyén hinh vao thai diém nao? *

o O O O

(@)

Sang

Trua

Chiéu

Toi

Khong cb dinh thoi gian

4. Panh gia cia anh/chi vé cac ngi dung truyén hinh trén cac nén tang hién
nay? *

Hap dan, | Binh thuong, | It hap dan,
chat lugng | khong dang khong phu
cao chay hop nhu cau

Truyén hinh truyén thong (xem qua
ti vi vai lich phat séng ¢ dinh)

OTT (ung dung truyén hinh truc
tuyén nhu: Netflix, FPT Play,
MyTV, 360TV, VieON Channel,

K+...)
Mang x& hoi (Facebook, Youtube,
Tiktok...)

5. Li do chinh anh/chi xem truyén hinh Ia gi? (C6 thé chon nhiéu dap an) *

(@)

o O O O O O O

(@)

Thu gian, giai tri

Khoa lap thoi gian nhan rdi hoic cho doi

Quay quan bén ngudi than (cling xem)

Cap nhat théng tin

Giao tiép, twong tac va tham gia cic nhom x4 hoi

Thoa man so thich va nhu cau c& nhan vai cac chii dé cu thé

Tam thoi thoét khoi cac van dé va cang thang trong thuc tai

Tim kiém giai phap hitu ich cho cé4c tinh hubng, van dé trong cudc song
Kham phé ban than thdng qua cac cau chuyén, nhan vat gan giii hoic truyén
cam hang

Tim kiém noi dung doc dao, sang tao hoic khong phd bién trén céc kénh
truyén thdng

Li do khac

6. Vui long cho biét Ii do xem truyén hinh khac (néu co):
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7. Khi xem ngi dung, anh/chij c6 xu hwong? *

o Chu dong tim kiém ndi dung ma minh yéu thich

o Xem noi dung duogc goi ¥ boi nén tang

o Ludét qua cac goi y va chon noi dung thu hat ngay lac doé
8. Ly do chinh khién anh/chi chon xem mgt ndi dung cu thé 1a gi? *

o Nbéi dung dap (ng nhu cau c4 nhan (nhu & cau hoi 4)

o Noi dung dang phé bién (trending) trén mang xa hoi

o Goi y cia nén tang lam ban to mo

o Ban b&/Nguoi than chia sé va khuyén nghi
9.Anh/chi c6 thwong tiép tuc xem ndi dung khi tinh ning "tw dong phat"
(autoplay) dwoc bat? *

o (b, toi thuong xem tiép vi thay tién loi va dap (ing nhu cau

o €6, nhung khong phai liic nao cling mudn

o Khong, toi tit tinh ning nay
10. Anh/chi vui long cho biét cam nhan va tan suat thuc hién cac hanh vi xem
truyén hinh ciia ban than trén cac nén tang bang cach lwa chon phwong an chi
mire d9 tir 1 dén 5 (1=Lubn ludén; 2=Thwong xuyén; 3=Thinh thoang; 4=Hiém
khi; 5=Kho6ng bao gio) *

Xem cac noi dung do nén tang goi y ma minh khong co y
dinh xem tir dau

Cam thay cac nén tang truyén hinh thuong "dan dy" minh
xem nhitng ndi dung khdng thuc sy can thiét

Cam thay minh danh qua nhiéu thoi gian cho céc noi
dung "khong c6 ké hoach" chi vi bi cac goi ¥ hap dan

Cam thay ap luc khi phai xem cac noi dung "trending”
hoac dugc moi nguoi nhéic dén

Cam thay cac nén tang "doc vi" so thich cia minh qué
nhiéu théng qua goi Y nodi dung

Cam thay c4c goi y noi dung ctia nén tang 1am giam tinh
da dang trong viéc xem cua ban

Cam thay ban than phu thudc vao goi y cua nén tang khi
Iwa chon ndi dung

Tin rang cac nodi dung duoc goi y bai nén tang cé chat
lugng tét hon so véi ndi dung minh ty tim kiém

Cam thay bi "mac ket" trong giéi han noi dung ma nén
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tang dé xuat

Cam thay khong thuc su biét minh mudn xem gi, chi xem
theo dé xuat ciia nén tang

Bo qua (skip) cac noi dung khéng mudn duge dé xuat
thém

Chu dong tim kiém noi dung dé giam su chi phdi cua cac
dé xuét do thuét toan

11. Anh/chi c6 biét rang cac nén tang truyén hinh sit dung thuit toan dé dé
xuit ndi dung dwa trén hanh vi xem cia minh khéng? *

o Co, t6i hiéu rd co ché hoat dong cua thuat toan

o C6, t6i biét nhung khong hiéu rd

o Khong, toi chua tig nghe dén
12. Khi nhan thdy néi dung truyén hinh minh xem bi thuat toan dan dit,
anh/chi c¢é thay d6i gi khi xem céc néi dung truyén hinh khéng? *

o C6 gang tim kiém noi dung ngodi goi y cua nén tang

o Thay d6i nén tang dé c6 nhiéu lya chon hon

o St dung nhiéu tai khoan khac nhau dé thay doi thuat toan Khéng quan tam,

van xem ndi dung duoc dé xuat

13. Anh/chi c6 sir dung cac cach sau dé tranh bi thuat toan kiém soat ndi dung
khong? *

o Xoa lich str xem dé tranh bi thuat toan c& nhan hoa

o Dung ché do an danh hoic khong dang nhap khi xem noi dung

o Cby tim kiém noi dung khéc biét dé "danh lira" thuat toan

o Khéng thuc hién cac diéu chinh trén
14. Pé xuit cia anh/chi dé cac ndi dung va nén tang truyén hinh thay déi phu
hop hon véi nhu cau ban than? *

THONG TIN CA NHAN

15. Anh/chi vui 16ng cho biét gigi tinh? *
o Nam
o Nu
o Khac

16. Anh/chi vui 1ong cho biét do tudi? *
o Dudi 18
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o O O

19-30
31-45
46-60
Trén 60 tudi

17. Anh/chi vui 1ong cho biét nghé nghiép hién tai? *

O O O O O

Hoc sinh/sinh vién

NGi tro/ lao dong tu do

Cong nhan

Cén b0 huu tri

Lam viéc tai to chizc/ doanh nghiép tu nhan
Can b, céng churc, vién chirc nha nuéc
Khéac

18. Xin Anh/chi vui 10ng cho biét trinh @9 hoc van hién tai cia ban than? *

o O O

Tiéu hoc

Trung hoc co so

Trung hoc phé théng

Day nghé/trung cap/cao dang Pai hoc
Sau dai hoc

19. Xin Anh/chi vui 1dng cho biét tinh trang hon nhan hién nay? *

(@)
(@)
(@)

boc than
b3 két hon
Khéc

20. Xin Anh/chi cho biét mic thu nhap hang thang hién nay? *

(@)
(@)
(@)

(@)

Dudi 5 triéu
Tu 5-10triéu
Tu 11 - 20 triéu
Trén 20 triéu

21. Hién Anh/chi dang sinh séng & khu vuc nao? *

@)

O
O
(@)

Thanh thi

NOng thon

Mién nui

Bién giai, hai dao

Xin tran trong cam on suw hop tac cia anh/chj déi véi nghién cizu cua ching toi!
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PHU LUC 2.1

THONG KE KHAO SAT CONG CHUNG VE THOI QUEN VA NHU CAU
POI VOI CAC SAN PHAM TRUYEN HINH PA NEN TANG HIEN NAY

(Lan 1)
Tong quan vé khéach thé nghién citu (Khao sat nim 2024)
Pic diém Ty Ié
Nam 48.0
Giéi tinh Nir 51.7
Khéac 0.3
Tuw15-18 154
Tu 19 - 30 34.2
Tubi Tuw31-45 31.3
Tu 46 - 60 15.9
Trén 60 3.2
Hoc sinh 5.9
Sinh vién 18.1
NOi tro/ lao dong tu do 16.1
Cong viéc Cong nhén 11.3
* Cén b0 huu tri 8.3
Lam viéc tai to chirc/ doanh nghiép tu nhan 15.2
Cén bg, cdng churc, vién chirc nha nudc 20.9
Khéc 4.2
Trung hoc pho théng tré xudng 29.5
o < Day nghé/trung cap/cao dang 18.9
Trinh d¢ hoc van Dai hoc 203
Sau dai hoc 11.3
Duéi 5 triéu 40.8
A La . T 5- 10 triéu 33.5
Thunhap hang thang =717 50 rigy 19.2
Trén 20 triéu 6.4
boc than 47.5
Tinh trang hon nhan | Da két hon 49.6
Khéac 2.9
.z Nong thon, mién ndi, huyén dao 41.2
Noi sinh song Thanh thi 58.8
Mién Bac 38.2
Vang mién Mién Trung 28.1
Mién Nam 33.1
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C1. Sw lwa chen dich vu truyén hinh cia cong ching

Dich vu 50 Ty €
lwgng
MyTV 155 17.2
Viettel TV 184 20.4
FPT Play 205 22.8
VTV Go 107 11.9
K+ 43 4.8
Netflix 101 11.2
Apple TV 10 1.1
Céc loai Box TV (vi du: Google TV Box, Android TV Box, 5g 6.4
FPT Play for Android...)
Khéng mua goi dich vu nao 181 20.1
Truyén hinh cap 49 5.4
Khéac 32 3.6
C2. Ly do s dung dich v truyén hinh cia cong ching
Ly do sir dung dich vu truyén hinh S6 lwong (%) Ty 18 (%)
Giaré 245 27,3
Puong truyén 6n dinh 365 40,5
Kénh phong phu, da dang 274 30,4
C6 kénh truyén hinh yéu thich 174 19,3
Nha mang quang cao va tiép thi tot 133 14,7
El:r?n vién cham séc khach hang nhiét 105 115
C6 chwong trinh khuyén mai 91 10
Ly do khéac 171 19
C3. Khodng theéi gian cong ching si dung dé nghe, doc va xem tin tirc béo chi
Mdt loai | Hailoai | Baloai | Bonloai | Ca5 loai
Khoang thai gian hinh bao | hinh bao | hinh bdo | hinh bdo | hinh béo
chi chi chi chi chi
Khong nghe/xem/doc 27.8 15.1 7.7 3.7 0.2
Khoang 1h 41.3 18.9 6.9 2.7 0.8
Khoang 2h 33.8 4.0 0.7 0.1 0.2
Khoang 3h 17.3 1.3 0.1 0.1 -
Khoang 4h 13.2 0.8 0.3 0.1 -
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Mét loai | Hailoai | Baloai | Bénloai | Ca5 loai

Khoang thai gian | hinh bdo | hinh bdo | hinh bdo | hinh bdo | hinh béo
chi chi chi chi chi
Khoang 5h 14.0 0.4 - - 0.1

Khoang 6h 6.3 0.2 - - -

Khoang 7h 12.0 - - - 0.1
Khoang 8h 12.5 - - - 0.1
Trén 8h 6.5 0.4 - - 0.1

C4. Thoi diém ma cong chiing xem truyén hinh

Thoi diém xem truyeén
hinh

S6 lwong

Ty 18 (%)

Khi ranh roi 556 68,3
Khi an com 310 38,1
Khi can théng tin 160 19,5
Khi c6 nguoi xem cung 99 12,2
Khi l1am viéc nha 68 8,4
Khéc 72 8,8

C5. Thei lwong xem truyén hinh ting hay giam so Véi 5-10 ndm truwéc

Thai lweng xem truyén hinh S6 lwong Ty 18 (%)
Tang 177 19,6
Giam 505 56
Khong tang, khong giam 220 24,4
C6. Ly do céng chiing xem truyén hinh

Ly do xem S6 luong Ti I& (%)
Xem vi thoi quen 10 8%
Pé giét thoi gian 4 3.2%
Xem dé giai tri khi ranh rdi 38 30.4%
Xem vi ¢6 nguoi than cung xem 12 9.6%
Xem dé biét tin tac 50 40%
Xem dé tr thanh nguoi hiéu biét 10 8%
Xem dé c6 chu dé khi giao tiép 2 1.6%
Xem vi chwong trinh hap dan 5 4%
Xem vi noi dung tin cay 10 8%
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C7. Nhi#ng yéu té anh hwéng dén théi quen xem truyén hinh cia cong ching

Yéu té O g
lwgng
Noi dung chuong trinh ngay cang hay, hap dan 270 30.4
Phong cach truyén hinh ngay cang hién dai, méi mé 245 27.6
Théng tin trén truyén hinh khéng con dang tin cdy nhu trudc 51 5.7
Chuong trinh ngay cang té nhat, nham chan 106 11.9
Phong cach chuong trinh khéng cap nhat, méi mé 70 7.9
Thong tin trén truyén hinh khong nhanh va phong phii nhu mang
%@ hoi 249 28.0
C6 nhiéu chuong trinh trén mang xa hoi hap dan hon 360 40.5
C8, C9. Chuong trinh va néi dung yéu thich cia cdng chung
Yéu thich S6lwong | Ty & (%)
1. Chuong trinh truyén hinh
Phim truyén hinh trong nuéc 353 39.2
Phim truyén hinh nudc ngoai 295 32.7
Thé thao 215 23.9
Thoi su 462 51.3
Phong su, phim tai liéu 181 20.1
Tuong thuat truc tiép cac su kién thoi su 125 13.9
Gameshow, talkshow, truyén hinh thuc té 389 43.2
Binh luan thé thao, thoi sy quéc té 102 11.3
2. Noi dung
Tin néng 437 49.2
Van hoa 320 36.0
Giao duc 402 45.2
Strc khoe 333 37.5
Thé thao 290 32.6
Du lich 253 28.5
Phap luat 238 26.8
Quac phong - An ninh 234 26.3
Gial tri 430 48.4
Phim 416 46.8
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CI10. Chuwong trinh cong chitng mong muon co thém

Chu dé quan tam S6 luong Ti 18 (%)
Phim 328 36.9%
Giam can, gitr dang 118 13.3%
Chita lanh tam hon 241 27.1%
Nguoi noi tiéng 110 12.4%
Kién tric, nha ctra 163 18.3%
Song dep 293 32.9%
Viéc tur té 331 37.2%
Cong nghé 185 20.8%
Mua sam 98 11%
Hang hiéu 57 6.4%
Scandal 50 5.6%
Day va hoc ngoai ngir 258 29%
Du lich 228 25.6%
Khoa hoc 226 25.4%
Thu gian, hai hudc 365 41%
Phéap luat 188 21.1%
Lam dep 139 15.6%
Gi¢i tinh va gido duc gidi tinh 68 7.6%
MOoi truong 46 5.2%
Nudi con khoe, day con ngoan 55 6.2%
C11. Dang chwong trinh céng chiing mong muon

Chu dé S6lwong | Ty lé (%)
Livestream - phét tryc tiép 308 34.2
Video ngan va cuc ngan 336 37.3
Video triéu view, thu hat trén mang xa hoi 307 34.1
Video ban hang online 53 59
Khoéng can thém 166 18.4

C12. Chdt lireng truyén hinh ma cong chidng cam nhdn khi so sanh véi cac nén

tang khac
. . | Canhant
DPic diém so sanh Mang xa hoi . P v
san xuat
Hay hon, hap dan hon 26.7 16.2
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Khong hay va hip dan bang 21.8 13
bang tin cay hon 37.1 66.6
Khong dang tin bang 3.2 5.1
Nhanh hon 8.5 -
Khong cap nhat bang 15.2 12
Noi dung khéng phong pht bang 20.3 13.1
Chuong trinh ¢6 tinh dinh hudng, giao duc hon 30.4 32.6
Qua dai 6.4 6.1
C13. Thiét bi xem truyén hinh cia cong chiing

Thiét bj xem S6 lwong Ty & (%)
Ti vi truyén thong 416 46.2
bién thoai di dong 483 53.6
Ipad, may tinh bang 46 5.1
Laptop, may tinh 141 15.6
Khéac 14 1.6
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PHU LUC 2.2

THONG KE KHAO SAT CONG CHUNG VE THOI QUEN VA NHU CAU
POI VOI CAC SAN PHAM TRUYEN HINH PA NEN TANG HIEN NAY

(LAn 2)

Diic diém dir ligu khéach thé nghién cieu bé sung (Khdo sdt niam 2025)
Pic diém S6 lwong | Ty 1é (%)
. Nam 130 31,2
Giéi tinh NG 287 68.8
Duéi 30 281 66,4
Tubi Tur 31 -45 94 22,2
Trén 45 48 11,3
Hoc sinh / Sinh vién 258 61
Noi tro / Lao dong tu do 7 1,7
Cong nhan 2 0,5
Cong viéc | Can bo huu tri 6 1,4
Lam viéc tai t6 chirc / doanh nghiép tu nhan 36 8,5
Céan bg, cbng chuc, vién chirc nha nudc 110 26
Khéac 4 0,9
Tiéu hoc 3 0,7
Trung hoc co so 3 0,7
Trinh d§ | Trung hoc pho thong 6 1,4
hoc van | Day nghé / Trung cap / Cao dang 56 13,2
Pai hoc 265 62,6
Sau dai hoc 90 21,3
R boc than 254 60
Tinh trang - &t hon 131 31
hén nhan Khac 38 9
Dudi 5 triéu 240 56,7
Thu nhap | Tu5 - 10 triéu 54 12,8
hang thang | Tu 11 - 20 triéu 88 20,8
Trén 20 triéu 41 9,7
NOng thon 68 16,1
Noi sinh | D06 thi 343 81,1
song Mién nai 8 1,9
Bién gidi, hai dao 4 0,9
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C1, CA4. Ty 1¢ sir dung va ddnh gid chdt lwong cac loai phwong ti¢n truyén hinh

Panh gia chat lwong
HA Binh |. .
Tyle| 2P "™ it hép dan,
s n N . i dan, | thwong, . .
Loai hinh phwong tién truyen thong St B . khong phu
chat khong
dung . .| hepnhu
lwgng |dang chu A
> cau
cao y
Truyén hinh truyén thong (TV) 28,8 | 357 48,2 16,1
OTT (Netflix, FPT Play, MyTV, 360TV, ..) | 215 | 53,9 | 40,2 5,9
Mang xa hoi (Facebook, YouTube, TikTok,...) 85,1 75,7 21,7 2,6
Khéc 3,8 0
C2. Thei gian trung binh xem ngi dung truyén hinh
Thoi gian trung binh S6 lwong Ty 18 (%)
Dudi 1h 147 34,8
T 1-2h 155 36,6
Tu 2-4h 73 17,3
Trén 4h 48 11,3
Tong 423 100
C3. Thoi diém xem truyén hinh ciia cdng chiing
Thei gian Giéi tinh P tuoi Tan
xem Nam N& | Du6id0 | 3045 | Trén4s | O
Sang 8,5 45 6 43 6,3 5,7
Trwa 10 11,8 8,2* 17* 18,8* 11,3
Chiéu 54 3,8 5,3* 0* 8,3* 4,5
Toi 52,3 50,9 46,3** 56,4** 70,8** 51,3
;2‘;‘”9 c0 438 49,1 | 534%% | 404%x% | 27,1%%% | 475
1

C5. Ly do si dung phwong ti¢n truyén thong cia cong chiing theo cong viéc

Ly dosird hwong tién Cong viée
w aun w 1€ " ~ P R
y N 5 pA & He Hoc sinh - Cong chiic, vién Tong
truyen thong . A , A
Sinh vién chire, tw nhan
Thu gian, giai tri 84,1** 71,2** 78,5
Khoa lap thoi gian nhan ri hoac 40,7* 28,1* 36,2
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Ly do sir dung phwong tién - Cong vige . 2
S LA ’ Hoc sinh - Cong chiic, vién Tong
truyen thong N . A
Sinh vién chire, tw nhan

cho doi
Quay quan bén ngudi than (cling 293
xem) 32,6 26,7 !
Cap nhat thang tin 62,8 71,2 64,5
Giao tiép, twong tac va tham gia 241
cac nhom xa hoi 30,6** 15,1** ’
Thoa man so thich va nhu cau cé 30,3
nhan 36** 20,5** ’
Tam thoi thoat khoi cing thang 203
trong thyc tai 26,4%** 11,6%** ’
Tim kiém giai phap hitu ich cho 243
cudc song 30,6*** 15,1%** ’
Kham phé ban than qua cac cau 239
chuyén, nhan vat 30,2%** 13,7*** ’
Tim kiém noi dung doc dao, sang 26.7
tao 31* 20,5* ’
Li do khac 3,9 2,7 3,3

C7. Céch tiép can néi dung xem truyén hinh cia cong ching

CéAch tiép can S6 lwong Ty 1 (%)
Chu dong tim kiém noi dung yéu thich 287 67,8
Xem ndi dung dugc goi Yy bai nén tang 139 32,9
Luét qua goi ¥ va chon noi dung thu hat lac do 124 29,3
Tong so lwa chon 550 -

C8. Ly do lwa chgn ngi dung xem

Ly do lwa chon

S6 lwong

Ty 18 (%)

Noi dung dap tng nhu cau ca nhan 304 71,9
Noi dung dang pho bién trén mang xa hoi 198 46,8
Goi y cia nén tang lam ban to mo 92 21,7
Ban bé/Nguai than chia sé va khuyén nghi 61 14,4
Téng sé lwa chon 655 -
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C9. Thoi quen cua cong chang véi tinh ning “tw dgng phéat”

Nhan dinh S6 lwong Ty 1 (%)
Thudng xem tiép vi tién loi va dap tng nhu cau 121 28,6
C6 xem tiép nhung khong phai llc nio cling mudn 199 47
Khéng, toi tat tinh nang nay 103 24,3
Tong 423 100
C10. Tdn sudt tiép nhégn ciia cong ching vé ngi dung do nén tang dé xudt
Gia tri quan sat: Cam nhan caa cong ching Trung binh
a=10389
Xem noi dung do nén tang goi y ma khong c6 y dinh tir dau 2,67
Cam thay nén tang “dan du” minh xem noi dung khoéng can thiét 2,86
Danh qua nhiéu thoi gian cho nodi dung “khong c6 ké hoach” 2,84
Cam thay &p luc khi phai xem noi dung “trending” 3,07
Cam thay nén tang “doc vi” s¢ thich caa minh qua nhiéu 2,61
Cam thay goi y ndi dung 1am giam tinh da dang khi xem 2,82
Phu thudc vao goi y ctia nén tang khi chon noi dung 2,97
Tin rang ndi dung goi ¥ ¢d chat lugng tot hon ndi dung tu tim 3,01
Cam thay bi “mac ket” trong ndi dung do nén tang dé xuat 3,07
Khong thuc su biét muén xem gi, chi xem theo dé xuat 3,07
Bo qua (skip) cac noi dung khong muén duoc dé xuat thém 2,5
Chu dong tim kiém noi dung dé giam sy chi phoi cua dé xuat 2,64

C11. Nhdn thic ciia cdng chang vé thudt tedn dé xudt ngi dung

Nhan dinh S6 lwong Ty 18 (%)
Hiéu rd co ché hoat dong cua thuat toan 148 35
Biét nhung khong hiéu rd 224 53
Chua timg nghe dén 51 12,1
Téng 423 100
C12. Céch phan ing véi gei ¥ ndi dung tir nén tang cdng chang si dung

Phan @ng S6 lwong | Ty I (%)
Cb gang tim kiém noi dung ngoai goi y 191 45,2
Thay d6i nén tang dé c6 nhiéu lua chon hon 137 32,4
Str dung nhiéu tai khoan khac nhau dé thay doi thuat toan 45 10,6
Khong quan tam, van xem noi dung dugc dé xuat 120 28,4
Tong sé lwa chon 493 -
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C13. Hanh déng cia cdng ching véi gei ¥ dwec c& nhan hoa vé ngi dung tir nén
tang cong chung s dung

Hanh déng S6 lwong | Ty 18 (%)
X0a lich st xem 119 28,1
Dung ché d6 an danh hoic khéng dang nhap 111 26,2
Cb6 y tim kiém noi dung khéc biét dé “danh lira” thuit toan 90 21,3
Khong thuc hién cac diéu chinh trén 171 40,4
Téng sé lwa chon 491 -
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PHU LUC 3

CAU HOI PHONG VAN SAU CAC NHOM POI TUQNG
3.1. NHOM LANH PAO CAC PAI TRUYEN HINH
Xin 6ng/ba vui long cho biét cac nhdn dinh cia ban than vé:
1. Tinh hinh hién tai caa nganh truyén hinh nhirg nim gan day? Cac thay d6i chinh
c¢6 tinh budc ngoat nhitng nam vira qua?
2. Nhu cau ciia cong chiing d thay doi nhu thé nao trong 5-10 nim qua?
3. Cong ching mong doi gi tir dai truyén hinh? Nhitng yéu té nao 1a quan trong nhat
ddi véi ho?
4. Nhitng ndi dung, chuong trinh nao dwgc cong chiing yéu thich nhat?
5. Khan gia c6 xu hudéng quan tim dén mang noi dung nao?
6. Ong/ba c6 dong y rang hién nay khan gia truyén hinh (chi con) chii yéu tap trung
& khu vuc nong thon, do tudi trudc hodc sau lao dong va phan 16n chi dé xem tin
tic, thé thao va phim truyén?
7. Pai Truyén hinh caa 6ng/ba dang cong tac danh gia phan hoi cua céng ching va
tang tuong tac véi ho bang cach nao?
8. Pai Truyén hinh cua 6ng/ba da trién khai nhitng nén tang da phuong tién nao dé
phuc vu khan gia?
9. Nhitng ndi dung nao trén truyén hinh hién nay dng/ba cho rang c6 thé cai thién dé
phU hop véi nhu cau khan gia hon?
10. Xin cho biét mot vai vi du ma nha dai da thay d6i, cai thién dua trén phan hoi
cua cong chung?
11. Cac chién luoc phat trién truyén hinh cta nha dai trong thoi gian toi?
12. C4c nén tang truc tuyén va tng dung di dong c6 tac dong nhu thé nao dén nguoi
xem va cach thic tiéu thu cac san pham truyén hinh?
13. Nhitng thach thac 16n nhat ma truyén hinh dang gap phai trong bdi canh hién
nay la gi?
14. Nhitng co hoi va tiém ning ciia cac dai truyén hinh ma ho c6 thé tan dung dé thu
hat va gitr chén khéan gia la gi?
15. Ong/ba cho biét du doan cua ban than vé xu huéng va twong lai ctia nganh
truyén hinh?
3.2. NHOM BIEN TAP VIEN VA SAN XUAT CHUONG TRINH TRUYEN
HINH
1. Nhiing thay ddi chinh ciia chuong trinh anh/chi dang bién tap hién nay so Vi
trude day dé dap ung nhu cau khan gia?
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2. Hién nay mitrc do yéu thich cta cong chung danh cho chuong trinh ctia anh/chi
nhu thé ndo? Hay Ii giai mac d6 d6?

3. Cong chlng hién nay mong doi diéu gi tir truyén hinh?

3.3. NHOM CHUYEN GIA VE TRUYEN HINH VA CONG CHUNG

1. Vi sao cdng chang it xem truyén hinh hon 5-10 nim truedc?

2. Truyén hinh truyén phét qua Internet nhu hién nay cd giai quyét dugc cac han ché
cua truyén hinh truyén théng?

3. Dbi twong cong chung cac dai truyén hinh nha nuéc hién nay cd thé/nén huéng
dén 1 ai?

4. So véi video trén mang x& hoi (dic biét Youtube), truyén hinh khé c6 thé canh
tranh trén nhitng khia canh nao?

5. Theo 6ng/ba, nhu cau caa cdng ching hién nay 1a nhiing san pham truyén hinh
nhu thé nao?

6. Truyén hinh Viét Nam can c6 nhitng cai tién nao dé dap ang nhing nhu cau d6
cua cong chung?

7. Su da nén tang hoa da thay doi truyén hinh nhu thé nao? Picu dé tac dong ra sao
dén cong ching?

8. Cong ching c6 thuc sw mubn xem truyén hinh nira khéng? Hay ho bi céc yéu tb
cdng nghé dan dat?

9. Truyén hinh da nén tang c6 dang lam thay d6i ban chat caa truyén hinh nhu mot
phuong tién truyén thong dai ching khong? Néu cd, su thay doi d6 dién ra theo
huéng nao va cé tac dong gi dén cong ching?

10. Dy doan cua 6ng/ba vé tuong lai cua truyén hinh? Truyén hinh can thay doi nhu
thé nao dé dap tng nhu cau cua cong ching tét hon?

3.4, NHOM KHAN GIA TRUYEN HINH

1. Anh/chi thuong xem truyén hinh trén nhiing nén tang nao (TV truyén thdng,
YouTube, Netflix, TikTok, Facebook, tng dung OTT...) va tai sao Anh/chi chon
nhitng nén tang d6?

2. Nhitng yéu té ndo anh huong dén quyét dinh chon nén tang xem truyén hinh cua
Anh/chi (noi dung, tién lgi, mién phi, chat lugng, thoi quen...)?

3. Anh/chi c6 sin sang tra phi cho noi dung truyén hinh khong? Néu c6, Anh/chi
mong doi nhirng loi ich gi tir dich vu tra phi?

4. Céc video chinh stra tir noi dung goc trén truyén hinh cho pht hop vai cac nén
tang (nhu Youtube, TikTok, Facebook...) di phu hop chua? Theo ban can cai tién
nhitng gi?
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5. Anh/chi thich xem loai néi dung nao nhat (tin tic, phim, gameshow, giai tri, thé
thao, chuwong trinh thuc té...)? Vi sao?

6. Anh/chi c6 cam thy noi dung truyén hinh hién nay dap ting ding nhu cau va s¢
thich caa minh khéng? Vi sao?

7. Ban c6 thuong quay lai xem mot chuong trinh hodc thé loai ndi dung cu thé
khong? Diéu gi khién ban trung thanh véi noi dung d6?

8. Nhitng chuong trinh hodc thé loai ndi dung ndo Anh/chi cam thay thyc su cé gia
tri véi minh? Anh/chi mong muén c6 thém noi dung ndo ma ban than cam thiy
chua dugc dap ang?

9. Anh/chi c¢6 gdp khé khin hay bat tién gi khi xem truyén hinh trén céc nén tang sb
khong? Do 1a gi?

10. Anh/chi c6 thuong xuyén chia sé hoic binh luan vé cac chuong trinh truyén
hinh trén mang x& hoi khong? Biéu gi khién Anh/chi mudn tuong tac nhu vay?

11. C4c nén tang truyén hinh c6 dap tng da nhu cau c& nhan hoéa cia Anh/chi chua?
Anh/chi mong muén c6 thém tinh ning nao dé nang cao trai nghiém xem caa minh?
12. Theo Anh/chi, truyén hinh da nén tang s& phét trién nhu thé nao trong thoi gian
t61?

13. Anh/chi mong mudn c6 nhitng cai tién nao vé ndi dung hozc cach thac cung cap
dich vu truyén hinh da nén tang?

14. Néu c6 mot nén tang truyén hinh 1y tuéng danh riéng cho Anh/chi, n6 s& c6
nhitng dac diém gi?

3.6. NHOM KHAN GIA CHUYEN BIET

1. Vi sao anh/chi thich xem phim truyén hinh?

2. Vi sao phim truyén hinh Viét Nam gan day thu hit cong ching trong nudc hon,
c6 thé canh tranh tham chi thay thé phim truyén hinh nuéc ngoai?

3. Noi dung phim truyén hinh gio vang gan day hudng dén nhitng noi dung gi? Vi
sa0 tro nén hap dan?

4. Vui long cho biét nhimg diém anh/chi thich va khong thich & chuong trinh
"Nguoi ay la ai"?

5. Suy nghi cua anh/chi vé cach chuong trinh xdy dung hinh anh nhiing nguoi
LGBT trong chuong trinh? (chang han: Co6 dinh kién khéng? C6 thyc té khdng? c6
binh dang khong?...)

6. Ban c6 cho rang chuong trinh c6 gy anh hudng dén dinh kién ciia nguoi xem vé
LGBT? Theo hudng nao?

7. Nhan xét vé hé théng biéu twong va cach dua thong diép vé ngudi dong tinh
trong chuong trinh?
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PHU LUC 4
BIEN BAN PHONG VAN SAU CAC NHOM POI TUQNG PA MA HOA
(Trich lwoc)
PVS-L1

Cau 1:

La mét luc luong chu luc trong hé thdng bao chi ca nuéc, nhitng nim gan day,
nganh truyén hinh (TH) dtng trude nhitng thach thac ¢ thé tac dong manh mé t6i
chiéu huéng phat trién trong tuong lai gan:

Ap lyc vé thong tin, canh tranh théng tin: TH c6 loi thé hon cac loai hinh béo
chi khac 1a phan hinh anh. Céc san pham bao chi TH séng déng, chan thyuc, hip dan
hon céc loai hinh bao chi khac. Tuy nhién, hién nay, khi mang x& héi (MXH) bung
nd, Cac to bao ciing ting cudng tich hop truyén thong da phuong tién, TH truyén
théng d6i mat vai viéc canh tranh théng tin, canh tranh vé toc d6 dua tin. ..

Cong ching, khan gid: Pay 1a mét trong nhitng muc tiéu hang dau ma bao chi
huéng téi. TH khong nam ngoai xu thé d6. Tuy nhién, c6 mot thuc té phai thua
nhan hién nay, 1a d6i tuong khan gia xem TH truyén théng ngay mot giam sut. Céac
loai hinh bao chi khac dang nd lyc khéng ngiing trong viéc thay doi phuong thirc
dua tin. Dac biét, viéc tich hgp cac thé loai béo chi va hinh thic thé hién mai, khién
bao mang dién tir dan iy duoc vi thé mai, hdp dan hon bao chi truyén théng. Diéu
nay dan dén viéc gitr chan khéan gia cua béo hinh ngay mat tré nén khé khan hon.
Néu khong sir dung cac nén tang sd, truyén hinh truyén théng sé kho co duge ddi
tugng cdng ching tré, gan két 1au dai.

Ap luc khoa hoc cong nghé: céng nghé ngay cang cé vi tri quan trong trong doi
séng xa hoi. N6 hién dién trong moi nganh nghé, linh vuc. Vi TH, cong nghé 1a
yéu té séng con. Tir khau tién ky dén khau hau ky, nhd c6 cong nghé hién dai,
nhitng san pham TH dugc hoan thanh nhanh gon, chat luong hoan hao hon.

Quyét dinh 22/2009/QD - Ttg caa Thu tuéng chinh pha “Phé duyét Quy hoach
truyén dan, phét séng phét thanh, truyén hinh dén nam 20207, cudi nam 2020, Viét
Nam d3 hoan thanh tién d6, chuyén d6i hoan toan tir cdng nghé tuong tu (analog)
sang cong nghé sé (digital). Tuy nhién, hién nay, cong nghé da phat trién nhu vii
bdo, viéc chuyén doi cong nghé la thach thiic caa truyén hinh truyén thong. Al/Al
bots dang lam thay doi cach tiép can va phan phdi noi dung dén khan gia. Ap luc
nay ciing 1a mot trong nhitng van d&& ma TH can phai vuot qua trong giai doan hién
nay.

Vdn dé nguon thu, kinh té bao chi: Kinh té kho khan, bao chi ciing khong nam
ngoai pham vi anh huong. Viéc bi mat thi phan khan gia cho céc loai hinh béo chi,
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mang x4 hoi,... kéo theo viéc mat thi phan quang cao cua bao chi. Trong khi d6, TH
ndi tiéng 1a loai hinh bao chi san xuat tbn kém, phai dau tu ngudn luc, chi phi 16n.
Diéu nay gay kho khian khong nho cho cac dai truyén hinh. Sy bat loi vé nguon thu
cho TH truyén thdng trong khi ngudn thu, day 1a van dé song con ddi voi nha dai.
Va d6 chinh 13 4p luc nita d6i v6i TH khi da, dang tién t6i thuc hién tu cha vé tai
chinh toan phan nhu hién nay.

Nhitng thay déi chinh mang tinh bwéc ngodt cia truyén hinh:

Chuyén ddi hoan toan tir cdng nghé twong tu (analog) sang coéng nghé sb
(digital) 1a mot budc tién trong cong nghé gop phan gitp TH Viét Nam khai thac,
san xuat nén nhiéu san pham chat luong.

Xu huéng truyén hinh da nén tang dang dan hoan thién va phat trién. Pay 1a xu
huéng cong sinh giita cac nén tang cua truyén hinh véi cac nén tang k¥ thuat s dé
san xuat, phan phdi va tiéu thy san pham truyén hinh nham dap &ng nhu cau thong
tin va trai nghiém cua cdng ching. Hién nay, hau hét cac kénh TH déu c6 kénh
Facebook, YouTube hay tham chi 1a TikTok,... nham phuc vu nhitng doc gia riéng
biét hoic tiép can véi ngudi ding mai. Viéc 1am cha cac nén tang s6 nay khong chi
giup TH c6 thém ddc gia, gia tang sy hién dién cia thuong hiéu ma day ciing s€ la
noi htra hen tao ra ngudn thu méi théng qua cac hoat dong quang céo.

Tuy nhién, trong Ky nguyén sé, cdng nghé hién dai khéng dirng lai ¢ viéc s6 hoa
ma thuc té rat séi dong, dit ra nhiéu thach thac ddi voi su phat trién cia nganh TH
Viét Nam. Viéc 4p dung Al IOT,... 1a xu thé tat yéu, can phai thay doi ca tu duy va
phuong thac tdc nghiép hién nay cua TH ndi riéng va cac co quan bdo chi noi
chung. "Truyén hinh théng minh" nham dam bao cho tivi - may thu hinh git vai trd
chu dao cho céc thiét bi giai tri trong gia dinh, chiéc may thu hinh 1a mot thiét bi da
phuong tién dap @ng rat nhiéu yéu cau sir dung cia khach hang. Cung cap noi dung
truyén hinh trén céc thiét bi khac nhau (TV, man hinh may tinh, dién thoai di dong).

Mgt sé chinh sach quan treng, ddat ra nhirng yéu cau dai véi méi don vi truyén
hinh trong viéc ddnh gid va diéu chinh chién lwec phét trién:

Quyét dinh sé 362/QD-TTg ngay 3/4/2019 cua Thi tudng Chinh phu phé duyét
Quy hoach phat trién va quan ly bao chi toan quéc dén nim 2025.

Quyét dinh sb 407/2022/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Bé an
"T6 chic truyén thong chinh sach co tac dong lén dén xa hoi trong qua trinh xay
dung vin ban quy pham phép luat giai doan 2022-2027”; Chi thi s6 07/CT-TTg cua
Thu tuéng Chinh phu vé viée ting cudng cdng tac truyén thdng chinh séch. Pay 1a
nhitng quan diém chi dao dinh hinh rd nét hon vai tro ctia béo chi néi chung, béo
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chi chinh théng noéi riéng, trong d6 c6 TH, trong cdng tac thong tin tuyén truyén vé
chinh sach, bao vé nén tang tu tuéng cua Bang.

Quyét dinh s6 186/QD-BTTTT ngay 11/02/2022 vé viéc phé duyét chuwong trinh
thac day phat trién va st dung céc nén tang sé6 Quédc gia phuc vu chuyén doi sb,
phét trién Chinh phu sé, kinh té sb, x& hoi s6. Theo do6, giai doan 2022 - 2023, Dai
Truyén hinh Viét Nam (THVN) 14 co quan chu tri trién khai xay dung va hinh thanh
nén tang truyén hinh sé qudc gia trén co s tng dung xem truyén hinh trén Internet
VTVgo.

Ngay 6-4-2023, Thu tuéng Chinh phi di phé duyét Chién lugc chuyén doi s6
bao chi dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, trong d6 thuc day bao chi ¢ng
dung céng nghé hién dai, 1am cho hé sinh thai b4o chi sé dugc boi dap thém céac
tinh ning mdi, wu viét, gilp nang cao chat lugng, hiéu qua truyén thong.

Thong tu 05/2024/TT-BTTTT (Thong tu 05) hudng dan xay dung, tham dinh,
ban hanh dinh muc kinh té - k§ thuat dich vu sy nghiép cong sir dung ngan séch nha
nuéce linh vuc béo chi thuéc pham vi quan 1y nha nudc cua Bo TT&TT (stra doi
Thong tu 03). Py 1a can clr quan trong dé xac dinh don gia san pham bao chi TH.
Thong tu nay tac dong khong nho téi hoat dong kinh té bao chi caa nhiéu don vi.
Nhitng bat cap trong thuc tién ap dung dit ra nhiéu van dé dé Bo TTTT ciing nhu
cac don vi b4o chi tiép tuc nghién ciru, diéu chinh.

Céau 2:

Trudc day, cong ching thudng tim dén bao chi dé dap tng, hudng dén cac nhu
vé nhitng thong tin dang tin cdy, khach quan trung thuc; nhu ciu thuong thic céi
hay, cai dep va nudi dudng 1ong nhan &i, 1ong khét khao tri thirc va hiéu biét; nhu
cau tu hao vé dat nudc, vé ban sic, vé khi chat va tri tué ciia con ngudi Viét Nam. ..
la nhitng nhu cau can duoc béo chi ra sic dap ung.

Tuy nhién, trong vong 5 - 10 nam tr¢ lai day, khi cong nghé phat trién, cong
chung ngay cang huéng dén nhirng duoc giao tiép, trong tac, thé hién y kién, quan
diém cua ban than 1a nhitng nhu cau hét sirc chinh dang va ngay cang can duoc dau
tu nhitng cong nghé mai, dé mang lai su hai long cho ngudi dan. Ngoai ra, cong
nghé méi con mang dén nhu cau can duogc trai nghiém céac thé loai truyén hinh, cac
san pham truyén hinh hap dan, sinh dong hon, théng qua cong nghé. Chua bao gio
con ngudi duoc séng trong mot moi trudng truyén thong da dang, phong phd, mé
rong va da chiéu nhu hién nay. Tir vai trd tiép nhan thu dong, cong ching chuyén
sang vai trd chi dong, tham gia truc tiép vao qua trinh truyén thong. Trong khi do,
cdng nghé d3, dang va sé tiép tuc hd tro cho hoat dong truyén hinh dé dap tng tét
hon nhu cau caa cong ching. CAc van dé nhu tdi wu quy trinh va chi phi san xuat,
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cai thién chat lwong noi dung va nang cao trai nghiém ngudi xem di va dang duogc
dit ra trong nhitng giai phap doi méi cong nghé. Hién nay, chuong trinh duogc thay
bang video, phét song thay bang duong link, rating thay bang view, va TVC thay
bang Google Adsense. Internet d thay doi co ché truyén hinh.

C6 mét xu huéng khong thé pha nhan 1: sy wa chuong danh cho noi dung trén
cac nén tang truc tuyén dang cang luc cang 16n hon. Ho xem TH it di, xem video
trén mang x& hoi nhiéu hon. Tham chi tivi 14 thiét bi dé xem Youtube, Netflix voi
nhiéu hd gia dinh. Cac chwong trinh truyén hinh déu duwgc ding tai trén cac nén tang
mang xa hoi khac, dic biét 13 Youtube. TH da khong con 1a mot loai hinh truyén
thong doc 14p, va khéan gia da phan ra voi nhiéu nén tang thu phat khac nhau.

Cau 3:

Cong chung tim dén cac Pai TH 1a dé co duoc cac thdng tin chinh thong, da
chiéu, hinh anh séng dong, chan thuc, khach quan. Trong mot thoi gian dai, truyén
hinh vira 14 ngudn cung cap thong tin, phuong tién giai tri, cong cu gido duc, lai vira
la mot thanh vién cua mdi gia dinh. Nhung trong bdi canh vin hoa tiéu dung va sir
dung céng nghé da thay doi rat nhiéu, TH khong con 1a mot phuong tién truyén
thong doc 1ap. N6 phai dugc nhin nhan trong moi truong chiu su tac dong qua lai
ctia C4c phuong tién va cach thire san xuat noi dung khéc.

Cau 4:

Chuong trinh TH thuc té, Gameshow, Phim truyén, Tin tic, Thé thao, Phéng
su...

Khan gia TH van tap trung vao 4 mang chinh:

- Tin tire: TH dam bao tinh chinh théng, kip thoi va chinh xac

- Giai tri: Chu yéu phim truyén, gameshow, cac chuong trinh truyén hinh thyc té
dic biét 1a chuong trinh thuan Viét va tu san xuat cua cac kénh

- Thé thao: CAc giai dau 16n caa VN va qudc té ¢ ban quyén

- Noi dung gido duc va phim tai liéu: Chat luong va tinh chuyén mén cao

Céu 5:

Van tuy vao thi hiéu caa tirng nhém khan gia. Tuy nhién, nhin chung hién nay
khan gia van doi hoi va c6 nhu cau vé thdng tin thoi su tin cay, cac hoat dong phét
trién kinh té xa hoi, cac hoat dong dan sinh, giai tri... Xu hudng thoi sy thudng vao
cac ddi twong khan gia 16n tudi, cd kién thic xa hoi; nguoc lai, cac thong tin mang
tinh giai tri, cac show truyén hinh thuc té hudng toi ddi tuong khan gia tré.

Noi dung: Van dé néng, la, nhay cam duoc khai thac trén séng truc tiép, lua
chon va xay dung dé tai ¢ su quan tam cua du luan.
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V& tin tic: can cd céc yéu té sau: nhanh nhay, do tin ciy va chinh xac, da dang
va khach quan, sy cong bang va khong thién vi, chat luong san xuat, dao dic nghé
nghiép.

Vé gameshow: can tao duoc sy kich tinh trong céc trd choi, can tao dugc su
tham gia cua khan gia véi mdi tro choi, can két hop da dang cac dang tro choi trong
chuong trinh. can chon ngudi dan chuong trinh phu hop, can ¢ ¥ tudng trién khai
mai la, doc dao, tao dugc su khac biét so vai nhitng chuong trinh giai tri khac ...

Cau7:

Khong dong y. Hién nay d6i twong khan gia thanh thi tiép can véi TH truyén
thng rat 1on. Dac biét 1a cac d6 thi Ion. Tuy nhién, phuong thic tac nghiép, san
Xuit chuong trinh TH can thiét phai thay dbi dé phu hop véi thi hiéu ngay cang cao
cua céng chung.

Vén dé khdng nam ¢ noi dung TH, ma ¢ phuong thuc tiép can khan gia.

Truyén hinh van 1a kénh dé update thdng tin, nang cao su hiéu biét, va giai tri:
Tuy nhién, cach thirc va théi quen xem TH c6 thé khac nhau tly theo viing mién, do
tuoi, va su phat trién ciia cong nghé & tung thoi diém. Vi dy:

Nguoi tir 35 tudi trg 1én thich xem TH hang ngay bang TV, nhung nhém tré
duéi 35 tudi co xu hudng xem bang dién thoai.

Mot s6 thay doi chinh trong céch thirc va théi quan xem TH caa khan gia:

- Thay d6i tir TH truyén théng (Linear) sang TH s6 (Hybrid/OTT) véi sy phét
trién cia CNTT va Connected TV

- Ua chudng xem theo nhu cau (On-Demand): Nguoi xem ngay cang thich xem
céc chuong trinh theo nhu cau va thoi diém ho mudn, thay vi theo lich phat song.
Céc dich vu TH truc tuyén cho phép nguoi xem lam diéu nay, twong thich trén
nhiéu thiét bi

- Ua chudng tich hop mang xa hoi: Khan gia thuong xem doan cit, chia sé, thao
luan vé chuong trinh TH trén MXH, theo d6 cac chuong trinh TH ciing can tich hop
C4cC yéu to tuong tac dé thu hiat ngudi xem.

- Thay d6i thiét bi xem: C4c thé hé tré hon c6 xu hudng it xem TH truyén thdng
va chuyén sang cac nén tang sé hon. Nguoc lai, nhém nguoi 16n tudi (35+) cd thé
van giir thoi quen xem TH truyén théng nhiéu hon.

- Thi hiéu noi dung: Khi dén véi TH, khan gia uu 4i cac chuong trinh gdc, thuan
Viét, do kénh tu san xuat. Gan day, cac CT thyc té cang ldc cang tra nén phd bién
hon.
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Tir viée cac dai TH quyét dinh cho khén gia xem cai gi, xem khi ndo va xem nhu
thé nao, cdng ching truyén hinh da chuyén sang vai tro cha dong, kiém soéat, lua
chon cai minh muén xem, thai gian minh xem va kénh ma minh lya chon. ..

- Nguoi tré st dung dién thoai nhiéu, xem tivi gio' chi co ngudi trung nién hoac
nhitng nguoi c6 théi quen xem trude ddy... Ngudi xem ciing chi dong tim kiém cac
kénh giai tri qua kénh online hon 1a TH truyén thdng, video trén internet 1&n ngoi.

Cau 8:

Truyén hinh Quéc hoi Viét Nam 12 mot kénh tin tic chuyén biét vé Québc hai.
Puoc dinh vi la 1 trong 7 kénh truyén hinh thiét yéu, Truyén hinh Quéc hoi khong
chi gop phan dap ung nhu cau tiép can théng tin caa Quéc hoi, ma con l1a cau ndi
viing chic gira Québc hoi, PBQH véi ct tri va nhan dan ca nudc.

V6i dac thu cua minh, ngoai viéc tuong tac voi ctr tri, khdn gia ca nudc thong
qua cac kénh bao chi thong tuong nhu: dudng day nong, email, twong tac truc tiép
qua fanpage, tiktok, youtube, cac comment, tin nhan truc tiép; THQH con co diéu
Kién twong tac v6i cu tri khi gan cdng tac théng tin tuyén truyén véi hoat dong giam
sat cta Qudc hoi, tiép xdc ctr tri, hoat dong cua cac uy ban caa Quédc hoi, dic biét 1a
ban Dan nguyén - 1 co quan thuong truc tiép cong dan ciia Québc hoi, cac co quan
cuia Quéc hoi; lam dau méi tiép nhan, xu Iy don thu khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh cia cong dan; thyc hién viéc tiép nhan, xir ly kién nghi cua ctr tri.

Alo cir tri 12 mot trong nhom chuong trinh két ndéi Qudc hoi véi nguoi dan,
truyén tai y kién, nguyén vong cua cir tri ti cac dai biéu Quoc hoi. Pong thoi, phan
tich, dua ra cac giai phap tir phia chinh quyén dé giai quyét nhitng van dé ma c tri
quan tam.

Céu 9:

Hién tai, trén moi truong song (truyén hinh truyén thong), Kénh THQH duoc
truyén dan trén ha tang caa nhiéu nha cung cip, gom: VTC, K+, AVG, VTVCab,
SCTV, HTVC. Trén méi truong s6, Kénh THQH dugc truyén dan trén cac hé thong
cua MyTV, FPT, TV360, VTVGo.

Theo danh gia cua Neo-TAM, don vi tu van vé do luong chi s6 khéan gia trén 2
ung dung VTVGo va MyTV, trong thang 8 va 9/2024, ngoai VTV1, THQH va
ANTYV c6 hiéu qua thu hit khan gia vuot troi so véi cac kénh thiét yéu quéc gia con
lai (trung binh tir 80-90 ngan ngudi xem mdi ngay ddi véi cac noi dung truc tiép),
trong 6 THQH tiép can nhiéu nhat ddi twong khén gia thuoc dong bang séng Hong
(22%) va Bac Trung bo va Duyén hai mién Trung (19%).
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THQH ciing trién khai cac nén tang: fanpage trén facebook; youtube; tiktok.
Nam 2023, THQH dugc vinh danh 1a ddi tac tin tac hang dau cua Tiktok tai Viét
Nam.

Cau 10:

Viéc cai thién noi dung truyén hinh phu thudc vao viéc danh gia nhu cau va
mong mudn cua cong chung ddi vai truyén hinh trong tuong lai. Viéc xay dung noi
dung can dap tmg duoc cac tiéu chi:

Da dang ngi dung:

Tu chon chuong trinh va thoi gian xem;

Tuong tac cao, ca nhan hda ndi dung, goi y dua trén so thich;

D& dang luu triY, tai xudng va xem lai ndi dung;

DPa dang ngdbn ngir va phu deé:

Tuong tac 16n hon; Dé xuét cac noi dung riéng biét; Cac xu hudng cia noi dung
ngan;

Su két hop cua noi dung da phuong tién; Su phat trién cua ndi dung giong noi;

N¢i dung do Al tgo ra:

Két hop da phuong tién truc quan: Hinh anh , GIF va doan phim, Minh hoa, D6
hoa thong tin, Thuyét trinh va tai liéu...

Dinh dgng ngdn gen va hdp ddn:

Xu hudng caa cong chung 14 thich cac chuong trinh ¢6 thoi lwong ngén hon, tap
trung vao cét truyén va hanh dong lién tuc, thay vi nhitng tap phim kéo dai voi
nhiéu tinh tiét phu. Diéu nay c6 thé thdy qua sy phat trién cia cac video ngan trén
TikTok hoic YouTube Shorts, va n6 anh hudng dén cach san xuét cac chuong trinh
dai hon.

Noi dung chuong trinh TH can lang nghe phan hoi cua khén gia va thay doi tly
theo thi hiéu viing mién dé dam bao dat hiéu qua tiép can khan gia tét nhat

Dé dap tng nhu ciu thong tin ngay cang da dang, mtc d6 thAm my cao cua cong
chung, cac dai TH dang chuyén hudng dit khan gia lam trung tdm theo xu hudéng
chuyén doi sé, bang cach phat trién hé théng phan phéi noi dung da nén tang, két
hop cé4c loai ndi dung khac nhau, dinh dang hién thi khac nhau dé tiép can khan gia
trén nhiéu thiét bi va nén tang khac nhau. Tuy nhién, con nhiéu nhiing thach thac vé
mat ky thuat, kinh doanh va phap ly, doi hoi su thich ung va doi méi lién tuc tir cac
nha san xuat, phan phéi va quan Iy noi dung truyén hinh.

Céu 11:

Sy ra doi va ton chi muc dich cua Truyén hinh Qudc hoi da khang dinh gc nhin
khac véi cac co quan bao chi cua chinh phu, cac nganh, linh vuc khac. Xuét phat tir
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cac hoat dong cua Qudc hoi, ciia co quan 1ap phép, cach tiép can bao chi giai phéap
cua THQH duoc trién khai ngay tir quan diém, xay dung hé thdng luat phap. Vi vy,
trong khi thiét ké cac chuong trinh, THQH Iudn soi chiéu céc noi dung cua minh
dudi goc nhin cua cac quan lap phap dé thiy duoc cac van dé phat sinh tir thuc tién
x4 hoi, tir céng tac nghién ctru va xay dung lut phap cho dén diéu hanh caa Chinh
phu; tir d6 dua ra nhitng quan diém, ¥ kién gép phan hoan thién hanh lang phép ly,
cac giai phap nang cao hiéu qua hé thdng luat phap khi ap dung trong thuc tién.

Ngoai viéc di tir géc ré& cua quan tri va phat trién kinh té x& hoi 1a van dé phap
luat, co quan béo chi cua Qudc hoi con co loi thé khi tham gia vao cac hoat dong
gidm sat caa Quoc hoi. Pay ciing dugc THQH coi la mét hoat dong thuc thi bao chi
giai phap bai qua trinh nay cho phép THQH c6 nhitng phan tich, danh gia day du
hon hiéu qua hoat dong diéu hanh kinh té x& hoi, nhitng van dé dat ra khi ap dung
luat phap trong thuc tién va cac nhitng quan diém thay doi, diéu chinh luat hay
phuong phap quan Iy vén di dugc cac co quan 1am luat nghién ctu ki cang.

THQH tap trung vao viéc lang nghe y kién cua cir tri va phan anh nguyén vong
ctia ngudi dan. B&o chi giai phap ciing ¢ cach tiép can tuwong tu, khuyén khich sy
tham gia cua cong dong trong qua trinh tim kiém giai phap, qua d6 nang cao trach
nhiém xa hoi va két ndi chit ché giita bao chi va céng ching.

Nhu vay, 1a mot co quan bao chi chinh théng, phan anh chan thyc hoat dong cua
Qudc hai, pho bién phap luat, nang cao nhan thac cia nguoi dan vé chinh sach; vi
tri va ton chi, muc dich dic thu caa Truyén hinh Qudc hoi Viét Nam cho phép don
vi tiép can hoat dong bao chi giai phap mot cach triét dé.

Mot s6 chuong trinh tiéu biéu trén Truyén hinh Quéc hoi Viét Nam, thé hién
tiéu chi bao chi giai phap hién nay, cu thé Ia:

+ Pbi thoai chinh sach: Pay 1a chuong trinh tap trung vao viéc phan tich nhiing
chinh sach cu thé cia Pang va Nha nudc. Véi sy tham gia cua cac chuyén gia, nha
nghién ctru va dai biéu Québc hoi thao luan vé nhitng giai phap dé cac chinh sach dat
hiéu qua cao trong thuc tién.

+ “Viét Nam Xanh”: 1a mot minh chimg dién hinh cho cach ma Truyén hinh
Quéc hoi da tap trung vao cac van dé thoi su nhu bién ddi khi hau, bao vé moi
truong, va phat trién bén vimg. Pay ciing 1a mot trong 3 tru cot chinh vé thong tin
cia THQH hién nay. Noi dung chuong trinh khong chi dung lai & muc truyén tai
thong tin ma con di kém véi cac giai phap cu thé, cac tim guong dién hinh vé hoat
dong thuc té nhu trong cdy xanh, tai ché, va thac day kinh té tuan hoan. Viéc két
hop giira truyén thong hiéu qua va cac sang kién thuc té gitip chuong trinh tao nén
tac dong tich cuc, gop phan xay dyung dat nuéc xanh hon, bén viing hon.
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+ Cau chuyén khoa hoc: Chuong trinh "Céu chuyén khoa hoc" cua Truyén hinh
Quéc hoi Viét Nam 1a mét trong nhitng chuong trinh tiéu biéu thé hién rd nét bao
chi giai phap, nham nang cao nhan thirc cong doéng vé cac van dé khoa hoc va cong
nghé trong doi séng x& hoi. Pay 1a mot trong nhitng dién dan rat thang than, khoa
hoc, coi m& xung quanh cé&c bat cap trong hoat dong KHCN va d6i méi sang tao
hién nay tai Viét Nam. Thong qua viéc dua ra cac van dé va giai phap trong linh
vuc khoa hoc cong ngh¢, chuong trinh c6 kha nang tao du luan x& hoi, tac dong Ién
cac co quan lam chinh sach dé thuc hién cac giai phap vé chinh sach hd tro phat
trien khoa hoc cong nghé va doi méi sang tao.

+ Goc nhin hom nay: 13 chuong trinh binh luan thé hién ré quan diém caa phong
vién trong viéc nhin nhan, danh gia va kha nang dé& xuét giai phap cho mot van dé
dang duoc du luan quan tam.

Cau 12:

Chién lwogc ndi dung

Trong bdi canh ngudn luc han ché, THQH can chuyén trang thai, tir phat trién
chiéu rong sang dau tu chiéu sdu vao nhitng van dé cét 16i cua Quéc hoi, tap trung
phét trién noi dung sé da phuong tién chat lugng cao, san sang cho phat hanh ca
trén song va trén so.

Noi dung ctia THQH can tro thanh “nhu cau thiét yéu” cho cac cong dong cir tri,
gilp phat trién cac cong dong cir tri; 1a “chét xuc tac” giup két néi thong sudt moi
lien két mat thiét gitta cac dai biéu Quédc hoi, Hoi ddong Nhan dan véi cac cong ddng
ctr tri & quy md toan qudc va dia phuong; 13 “su phan chiéu trung thuc” ¥ chi,
nguyén vong cua cac cong dong cir tri trong cac van ban ludt; 13 “su tuong tac” giita
cac cong dong cir tri vai cac thé ché chinh tri caa dat nuéc.

Noi dung ciia THQH cung cap mét goc nhin sau vao thé ché, vi thé, vai tro va
tam quan trong cua Qudc hdi trong hé théng chinh tri; ban chat méi quan hé gita
Qudc hoi véi cac thiét ché Chinh phi, Chu tich nudc, Toa &n nhan dan, Vién kiém
s&t nhan dan,... va trén hét 1a vai tro dai dién cia Qudc hdi trude cir tri va nhan dan
ca nudc.

Trong diéu kién trudc mat, chién lugc ndi dung néu trén co thé dugc thé hién
trong viéc uu tién phat trién cac nhém ndi dung cu thé:

Ngi dung sé da phuwong tién:

Uu tién phat trién mot vai format chat lugng cao, c6 kha ning tu lan toa dén
hang triéu nguoi xem. Trong bdi canh nguoi tiéu dung thong tin dang bi boi thuc
boi ngudn cung qua 16n, cac noi dung cia THQH can ¢é sy khac biét nhung dic sic
dé tao duoc nhan dién va gianh vi tri xing dang trong tim tri ctia cic cong dong cir

242



tri ca nude. Diéu nay doi hoi su tap trung xay dung va phat trién mot sé dinh dang
noi dung chit lugng cao, ¢ kha ning lan toa manh, tao duoc thwong hiéu cho dinh
dang noi dung va ca nhan nha béo, ngudi chu tri dinh dang tuyén noi dung do.

Mot s6 dinh dang ndi dung can duoc dau tu thém trong viéc nang cao chat lugng
cua format chuong trinh, cling nhu ngudn luc, dic biét 12 ngudn luc nhan su chat
lwong cao, trong viéc phat trién cac chu dé/dé tai bao chi gan voi céc hoat dong cua
Quéc hoi.

Format cac ban tin: Flash news / Breaking News / Cover Story / Focus /
Spotlight

Format cac nodi dung mang tinh thao luan, trao d6i, twong tac

Phim Tai liéu / Truyén hinh thuc té

Cac chu dé/dé tai bao chi can gan chit véi chuong trinh nghi su cia Qudc hoi,
thu hat sy tham gia cua céc gidi ciing nhu cac co quan trong thé ché,.. mot mat sé
tao ra kénh thdng tin hitu ich cho céc cong ddng cir tri va dong thoi giap cac dai
biéu Qudc hoi, Hoi ddong nhan dan nam bat duoc y chi, nguyén vong cua ct tri,
tuong tic v4i Cac gidi trong xa hoi, cac co quan trong thé ché, gop phan gilp céc
dai biéu cua nhan dan nang cao chat luong vin ban luat.

Cong nghé va trinh dién néi dung ciing la néi dung

Trong truyén thdng sé hién nay, cac tinh niang céng nghé, cac san pham d6 hoa,..
da tro thanh noi dung truc tiép, dong gop rd rang vao viéc nang cao chat lwong va
hiéu qua tong thé ciia kénh truyén thong.

Dé nang cao chit lwong va hiéu qua truyén thong, trong thoi gian toi, THQH can
c6 dau tu nang cip céng nghé phuc vu viéc phat hanh sé cua website. Ung dung
xem streaming can dugc dau tu trd thanh mot nén tang cia cac cong dong ci tri va
dai biéu Qudc hoi, Hoi dong Nhan dan, ciing dong thoi 1a nén tang phan phdi noi
dung sb cia THQH.

Db hoa da phuong tién: can cé sy dau tu xing dang cho ddi ngii nhan sy va co
ché khuyén khich sang tao theo hiéu qua caa san pham.

Céu 13:

Viét Nam dang c6 61 triéu nguoi su dung dién thoai di dong, 29 triéu nguoi Su
dung smartphone, sir dung Internet trén céc thiét bj di dong 1a 47 triéu nguoi. Va
ngudi Viét danh hon 6 gid mdi ngay cho Internet. Trong d6 2,28 gio danh cho mang
x& hoi va 2,47 gio danh cho viéc doc bao dién tir va xem video truc tuyén. Cac con
s6 nay cho thay Viét Nam Ia thi truong tiém ning cho cac dich vu truyén hinh trén
Internet trong d6 cé truyén hinh di dong. Trong thoi gian téi, cac ung dung hoat
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dong va phuong thirc phat trién noi dung truyén hinh s& thay déi theo xu huéng san
Xuit cho cac nén tang truc tuyén va thiét bj di dong.

Cong nghé truyén hinh két hop véi cong nghé vién thong da va dang tao ra
nhitng su thay doi chéng mit voi cac kha nang hoi tu, tich hop, twong tac... trong
cac dang thirc san xuat va truyén dan méi dap (rng nhu cau cua cong ching:

- Tinh d6c quyén véi céc nodi dung géc

- Tinh dic sic, da dang, sang tao: khong gisi han thé loai va sé lugng, cd ca noi
dung dang ngin va dang dai tap, noi dung day du tir tin tac, giai tri, thé thao, giéo
duc...

- Téc do cap nhat nhanh chéng, kip thoi xem dugc nhitng ndi dung ‘hot’ nhat

- Tinh ning c4 nhan hoa ndi dung: D& xuat cac noi dung dua theo so thich, thoi
quen cua tirng nguoi dung

- Tinh twong tic va cong dong: Ngudi ding cé thé tuwong tac truc tiép vai nhau,
véi cac nha sang tao nodi dung, cac thuong hiéu mot cach dé dang va nhanh chong.
Cho phép khan gia vira xem vira trao d6i ¥ kién, nhan xét, danh gia CT véi cong
dong nguoi xem khac.

- Tinh tién lgi, xem theo nhu cau: D& dang truy cap qua Internet & bat ci dau va
bat ctr thoi diém nao, trén nhiéu thiét bi di dong hoac CTV

- Anh huéng cua ngudi ndi tiéng va Influencer: Su xuat hién cia ngudi noi tiéng
trén cac nén tang thu hit mot luong 16n ngudi theo ddi, cd kha nang dinh hinh xu
hudng va tao ra cac trao luu mai.

- Chi phi thap hodc mién phi: Hau hét cac nén tang déu cung cap dich vu mién
phi, thu hat mét luong 16n nguoi dung. Hodc & mot sb nén tang cung cap cac goi tra
phi thuong di kém véi nhiéu tinh ning wu viét hon, dap (ng nhu cau da dang cua
nguoi dung.

- Nhiéu nén tang phat truc tuyén cung cap trai nghiém xem khong bi gian doan
boi quang co (hoic rét it quang cao), diéu nay mang lai sy thoai mai va tap trung
cao d6 cho ngudi xem. So Vai truyén hinh truyén thdng, noi quang céo thudng Xuat
hién thuong xuyén, cac nén tang nay hap dan hon véi nhiéu nguoi.

- Kha niang xem binge-watching: Trén céc nén tang phat truc tuyén, ngudi xem
c6 thé xem nhiéu tap cua mot series ma khong phai chd doi ting tuan dé xem mot
tap mai. Hinh thirc xem nay rat phd bién, dac biét véi cac chuong trinh ¢6 ndi dung
gay can hoic cudn ht.

- Vé MXH nhu Facebook, Tik Tok, Twitter, va Instagram... cho phép khan gia
thao luan soi ndi.
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- V& mang Truyén hinh: Twong tac véi cac nhan vat ndi tiéng hodc chuong trinh
yéu thich gilp tao ra cong dong xung quanh cac CT va thic ddy quang ba, kéo thém
ngudi xem trén TH truyén thdng hoic TH sé.

- C4c nén tang phat truc tuyén: Véi su tuong thich da thiét bi, kho noi dung bat
tan, tinh ning xem VOD bét ctr ndi dung nao tai bat ky thoi diém nao, dich vu phat
tryc tuyén da 16i kéo mot bo phan khdng nho khan gia tir truyén hinh truyén théng,
khién cho thi phan TH tut giam nhanh chéng, dic biét 1a nhdm khan gia tre.

Mt khac, MXH ciing thiic ddy su phét trién cua noi dung dang ngin, khién cho
thoi gian khan gia phan bo cho MXH ciing cang lic cang ting 1én thay vi st dung
cho TH. Véi hiéu tng lan Truyén va viral, cac chuong trinh Truyén hinh hoic noi
dung trén cac nén tang phat truc tuyén c6 thé tré nén viral rat nhanh. Khi mot
chuong trinh dugc lan Truyén manh mé, n6 dé dang thu hut dugc su chl ¥ cua cong
chdng, khién moi Ngudai td mo va mubn xem.

Céu 14:

Gidng cau 1.

Cau 15:

B&i canh truyén thong toan cau khi “thi truong tro nén ty do, cac dich vu phat
so6ng bi siét chat va cong nghé 1én ngoi” 1a tién d& cho ki nguyén hau TH. Tir moi
truong truyén thdng voi nén tang phat séng, analog, truyén hinh sb mat dat chuyén
sang truyén thong cong nghé s6 dugc danh dau bai su thay doi nén tang va céch
thirc truyén tai ciing nhu phan phdi noi dung video, vi vay nhiing ngudi phéat séng
cling bi dat vao cudc chay dua khong chi vé mat noi dung ma vé ca nén tang va thiét
bi str dung dé trinh chiéu néi dung do.

Dé giir chan khan gia, khdng con cach nao khac, cac dai TH budc phai thay doi:

Dinh vi lai vai tro, vi tri cua cac dai TH trong tong thé hé thong béo chi chinh
théng. Vé mat chién luong ndi dung, cac Pai truyén hinh can thé hién rd nét vai trd
dinh hudng théng tin cua minh, day manh truyén théng chinh séch va béo chi giai
phap trong viéc xay dung ké hoach noi dung; huéng téi viéc dinh vi vai tro cua
minh tir “nguoi dua tin” thanh “ngudi kién tao” gia tri.

Thi hai, can day manh dau tu cdng nghé san xuit TH theo cac xu thé méi dé
dap ng nhu cau da dang cua cdng chdng. Véi loi thé san xuat cac chuwong trinh TH
chuyén nghiép 1au nam, cong véi sy dau tu thich dang, san xuat theo xu huéng hién
dai, cac dai TH ¢ rat nhiéu co hoi dé c6 thé tan dung, thu hat, giir chan khan gia, va
O nhitng khan gia trung thanh.

Céu 16:
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Phat trién noi dung huéng ra Internet, ca thé hoa noi dung, chuyén doi vai trd vi
thé khén gia, binh dan hod, san xut cac chuong trinh gan giii v6i doi séng 1a nhitng
xu huéng phat trién chinh vé& noi dung truyén hinh trong thoi gian téi.

Cudc dua thong tin va cong nghé van s& duoc tiép tuc trong linh vuc bao chi néi
chung va truyén hinh néi riéng. Trong ching duong dé, nhirg ngudi 1am noi dung
can c&i mo va sang tao hon, ap dung cdng nghé méi hon, dé tao ra nhitng san pham
doi hoi dau tu nhiéu hon tir céng ching.

V& tuwong lai, TH truyén théng van 1a mét trong nhirng kénh thong tin béo chi
thiét yéu chua thé thay thé tai Viét Nam va trén toan thé gisi. Biém khéc biét chinh
la sy dau tu cho cong tac hau truyén hinh, phat trién cac nén tang s, cac san pham
nodi dung doc quyén, chuyén sau song hanh véi sy chia sé cac dit liéu truyén thong
dai chling véi cac goc nhin khac nhau dé mé rong ddi twong khén gia sé 1a myc tiéu
ma cac co quan bao chi TH hudng tai.

Nhu cau cua khan gia d6i véi TH vé co ban khong thay doi (update thdng tin,
nang cao hiéu biét, giai tri) nhung mong mudn va yéu cau cua khan gia danh cho
TH sé ngay mot cao hon, do tinh canh tranh va uu diém vuot troi dén tir nén tang
truc tuyén:

- TH s& phai vira dap ung du cac noi dung, thé loai noi dung, vira phai cai tién,
nang cap nhiéu vé mit noi dung, kich ban, cach quy dung, cdng nghé-k§ thuat

- San xuat nhiéu noi dung gdc, doc quyén hon

- Xay dung nhiéu chuong trinh theo huéng twong tac mai la

- Cong sinh véi cac nén tang truc tuyén dé phét song noi dung TH theo hinh
thirc Live TV, giam thiéu sy suy giam thi phan.

- C4c chuong trinh dugc mong doi trong twong lai s& can ung dung nhiing cong
nghé, cach 1am va cach tiép can mai:

- Chuong trinh giai tri twong tac

- Chuong trinh tu van tuong tac tryc tiép, nhung véi chi dé& van dé& dugc quan
tam trong x& hoi nhu: trdim cam & gidi tré, lam dung tinh duc tré em..v.v...

- CT tng dung thuc Té Ao (VR), thuc té ting cuong (AR) va Al

- Chuong trinh dang short-content, mini-series

- Chuong trinh c6 muc dich gido duc, khdm pha. Coéng ching ngay cang c6 nhu
cau hoc hoi va tim hiéu thong tin trong qua trinh giai tri. Cac chuong trinh tai liéu
va gido duc, dic biét vé khoa hoc, lich str, tu nhién va xa hoi, du lich dy kién sé& phat
trién manh m&. Noi dung nay khong chi giai tri ma con gitp khan gia mo mang kién
thire, va viéc két hop cong nghé hién dai nhu VR s& tao ra céc trai nghiém sng
dong.
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Cau 1:

Nganh truyén hinh Viét Nam dang trong qua trinh chuyén d6i manh mg, chiu
anh hudéng sau sic tir sy phat trién cua céng nghé so, internet va théi quen tiéu ding
noi dung thay doi nhanh chéng caa khéan gia. Mot s6 thay d6i budc ngoat gom:

- Chuyén ddi s6 va da nén tang: Cac dai truyén hinh khéng con chi phat séng
trén truyén hinh truyén théng ma da mé rong sang cac nén tang OTT (Over-the-
top), mang x& hoi va tng dung di dong.

- Sy trdi day cua noi dung theo nhu cau (On-Demand Content): Ngudi xem
khdng con bi rang budc vao khung gio ¢6 dinh ma c6 thé xem noi dung bt cu khi
nao ho muén.

- Tang cuong ca nhan héa noi dung: Thuat toan Al va dir li¢u nguoi dung gilp
cac nén tang goi y ndi dung phu hop véi 6 thich ca nhan hon.

- Sy canh tranh vé&i cac nén tang nudc ngoai: YouTube, Netflix, TikTok va cac
nén tang giai tri truc tuyén khac da thay doi manh mé cach thuc tiéu thu noi dung
truyén hinh.

Cau 2:

- Cong chang yéu thich ndi dung ngan gon, truc quan va dé tiép can hon so véi
cac chuong trinh truyén théng.

- Noi dung da nén tang trg thanh xu hudng, khan gia khong chi xem trén TV ma
con trén dién thoai, may tinh bang, mang xa hoi.

- Tinh twong tac ngay cang quan trong. Ngudi xem mudn tham gia vao noi dung,
bay to quan diém va tuong tac truc tiép vdi nha san xuat.

- Uu tién tinh c4 nhan hda, mubn cé cac ndi dung phi hop vai sé thich, thoi gian
biéu riéng.

Cau 3:

- Tinh cap nhat va chinh xac: Dic biét Ia tin tc thoi sy, khan gia mudn théng tin
nhanh chéng, chinh théng va khach quan.

- Noi dung hap dan va sang tao: Cong chiing doi hoi noi dung khong chi mang
tinh giai tri ma con co gia tri gido duc va cam hang.

- Chat luong san xuat cao: Hinh anh, 4m thanh, d6 hoa can phai chuyén nghiép,
khong thua kém céc nén tang qudc té.

- Tinh tién loi va da nén tang: Ngudi xem mong mudn c6 thé xem noi dung cia
dai truyén hinh trén nhiéu thiét bi khac nhau, bat cir khi nao ho muén.

Céau 4.
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Nhitng chwong trinh c6 luong khan gia cao gom:

- Thoi su & tin tic (VTV1, VTV24): Bac biét 1a cac chuong trinh phan anh thoi
su, chinh tri, kinh té, x& hoi.

- Gameshow & giai tri: Chang han nhu "Rap Viét", "Gap nhau cubi nim", "Ky
uc vui veé"...

- Chuong trinh thuc té & nhén vin: "Nguoi 4y 14 ai", "2 ngay 1 dém"...

- Phim truyén hinh: Bac biét 1 céc phim Viét trén VITV1 va VTV3 nhu "Vé nha
di con", "Huong vi tinh than", "Séng chung véi me chong".

- Thé thao: Cac sy kién 16n nhu World Cup, SEA Games, bong da Viét Nam.

Cau 5:

Ngoai tin tic va giai tri, cc chu dé nhu stc khoe, cong nghé, tai chinh, khoi
nghiép, moi trudng va doi séng gia dinh dang dugc quan tam nhiéu hon.

Céu 6:

Khong hoan toan déng y. Pung 1a nhom khan gia 16n tudi va ngudi dan ndng
thon van 1a dbi twong trung thanh cua truyén hinh truyén thdng, nhung gisi tré &
thanh thi van xem céc noi dung truyén hinh thdng qua cac nén tang s6 nhu VIV
Go, YouTube, Facebook...

Cau 7:

- Thu thap phan hoi tir mang x& hoi, tng dung VTV Go, YouTube, Fanpage
chinh thtec.

- Khao sét y kién khan gia qua cac chuong trinh tuong tac.

- Phan tich dit liéu ngudi xem trén cac nén tang sé.

Cau 8:

- Ung dung VTV Go cung cap noi dung truc tuyén.

- Céc kénh YouTube chinh thic cua VTV.

- Phét song va cap nhat ndi dung trén Facebook, TikTok.

- Hop tac véi cac nén tang OTT khac.

Céu 9:

- Tang cudng noi dung ngan, dé tiép can cho khén gia tré.

- Ung dung cong nghé AI dé ca nhan héa ni dung.

- Pau tu vao nodi dung géc, ¢d ban sic riéng thay vi chi mua ban quyén tir nudc
ngoai.

Céu 10:

- Phim truyén hinh VTV d3 c6 nhimng thay d6i vé chu dé va cach ké chuyén dé
phu hop hon véi khan gia tré.
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- Cai tién cac chwong trinh tin tic theo huéng nhanh gon, dd hoa sinh dong, phu
hop véi xu hudng sé hoa.

- Chuyén tir tin tac truyén théng sang ban tin nhanh trén mang xa hoi.

- Gameshow thay d6i format dé phu hop hon véi thi hiéu khan gia.

- Bay manh livestream thé thao dé phuc vu ngudi xem tré.

Céu 11:

- Tap trung vao nén tang sb, da nén tang.

- Pau tu vao cong nghé phat séng, tri tué nhan tao, di liéu 16n.

- Phét trién noi dung c6 tinh twong tac cao hon.

Céau 12:

Khan gia dan chuyén tir xem truyén hinh truyén théng sang cac nén tang sé, thay
d6i cach tiép can noi dung va ky vong vao su ca nhan héa cao hon.

Céu 13:

- Canh tranh gay gat véi nén tang sé.

- Khén gia tré c¢6 xu hudng giam thoi gian xem TV.

- Doanh thu quang céo truyén thdng bi chia sé cho cac nén tang khac.

Céu 14:

- Xay dung hé sinh théi truyén thong sd.

- Pa dang h6a ngudn thu tir ndi dung sb.

- Tan dung cong nghé Al, Big Data dé nang cao trai nghiém ngudi xem.

Céu 15:

- Truyén hinh s& tiép tuc ton tai, nhung vai vai trd khéc: 1a nén tang san xuét noi
dung chét luong cao hon.

- Xu huéng "Hybrid Media™: két hop giita truyén hinh truyén théng va nén tang
$6.

-Cong nghé va dit lidu s& 1a yéu té quyét dinh trong cudc dua gianh khan gia.

PVS-L3

Céau 1:

Thay d6i 16n nhét tir khén gia: thi quen xem truyén hinh khong con nita. Da
phuong tién hoa nhung ngudi lam TH chua thay d6i nhiéu.

Céau 3:

Do tin cay van la diéu cdng ching mong moi tir TH. Nhiing thoi diém nhiéu
loan nhat vé thdng tin, khan gia van cho doi céc théng tin chinh thdng tir TH.

Céu 4.
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Rating cao nhat: Ngoai phim truyén 12 tin terc. Ctr 10 nguoi thi c6 6 ngudi xem
Thoi su.

Céau 9:

Nén huéng dén bao chi dai ching, mé rong kénh phan bién. T6 chirc bai vo tir
tin ndng cua ngudi dan. Khdng 1am nhimg chuong trinh dai hoi ma cang ngin, cang
nhanh, cang tac thi mai khong bi bo lai phia sau.

Céau 10:

Chu truong ddi méi chwong trinh: tir 30 phat con 5-7 phat, 3 phat, 1 phat tham
chi 45 gidy. Mang xa hoi buoc TH phai thay d6i. Cac noi dung TH duoc san xuat
phl hop véi tirng nén tang trén hé sinh thai TH.

Céau 1.

Trude day khan gia chu yéu xem tin tic qua truyén hinh truyén thdng. Nay ho
¢ nhiéu nén tang dé cap nhat thong tin. Bai vay dai TH chung t6i ciing di t6 chic
san xuat chuong trinh sao cho phu hop véi nhiéu nén tang khac nhau. Cac san pham
phai sinh phai phu hop véi cong chlng trén tirng nén tang.

Cau 2:

C6 nhitng ban tin cua chang téi cé rating & muc 5.0, trung binh khoang 4.0.
Khan gia thich xem nhiing ndi dung lién quan dén doi séng dan sinh, thoi tiét (dac
biét bao 1i thién tai). Chang t6i nghi minh vin c6 duoc long tin nhét dinh tir phia
khan gia. Cac dudng day néng van nhan dugc nhiéu cudc goi tir ngudi dan. Poi ngi
phong vién caa ching t6i lanh nghé, chuyén nghiép va ti 1& tin dan tir hién truong
cao. diéu nay kha quan trong trong bdi canh dua tin kha nhanh cua mang xa hoi
hién nay. Bén canh d6, hé théng trang thiét b tdi vu va tiép can dugc dia ban xa xoi
nhét ciing 12 mot loi thé. Thém vao d6, hién nay nhiéu gia dinh van gitr th6i quen
xem ban tin Thoi sy téi nhw mot nép van héa, mot nghi 1& nén ching t6i van c6
nhitng dong luc dé san xuét chuong trinh.

Cau 3:

Hién nay cong ching xem TH trén nhiéu thiét bi va nén tang khac nhau. Thi
hiéu ho thay d6i kha nhanh chéng va tiép can nhiéu chuwong trinh TH quéc té ngay
cang dé dang. Ching toi ludn thay ddi sao cho nhanh hon, hién dai hon, sinh dong
hon va ngan gon hon dé dap tng nhu cau cong chiing ngay cang cao.

PVS-B3

Céau 1:
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Nhitng thay d6i chinh cua chuong trinh dé dap (ng nhu cau khan gia:

Trong cac mua gan ddy, "Ngudi 4y 1a ai" dd c6 nhitng diéu chinh dang ké dé gitr
chan khan gia. Truéc hét, chuong trinh da cap nhat format linh hoat hon, giup ting
su kich tinh va bat ngd trong mdi tap.

Dan ¢ van khach moi duoc lya chon ki ludng, khong chi hai huéc ma con
mang dén goc nhin da dang vé tinh yéu, gitp chwong trinh ¢ chiéu sau hon.

Mo rong cau chuyén cuaa ngudi tham gia: Khong chi tap trung vao chuyén tinh
cam, chuong trinh con khai thac cau chuyén ca nhan cua cac nhan vat dé tao su két
ndi voi khan gia.

Tang cuong yéu té tuong tac trén cac nén tang sb, gitip ngudi xem co thé binh
luan, du doan va cam thdy minh 1a mot phan cua chwong trinh.

Cau 2:

Hién nay, "Nguoi 4y 12 ai" van la mot trong nhitng gameshow hen ho dugc yéu
thich nhat tai Viét Nam, thu hat hang triéu luot xem trén truyén hinh 13n nén tang
$6.

Ly do chuong trinh duy tri dugc stc hut:

Format hap dan, két hop giai tri va cam xuc: Yéu té suy luan vé mau sac (Poc
than - Ba c6 chu - Gidi tinh dac biét) tao nén su td mo cho khan gia.

Sy xuét hién ctia nhitng nhan vat truyén cam hing: Khong chi la mot gameshow
hen ho, chuong trinh con ké nhitng cau chuyén that, cham dén cam xdc cia nguoi
xem.

Sy gop mat cua cac ¢d van ndi tiéng, hai hudc nhu Tran Thanh, Huong Giang,
gitp tang tinh giai tri va git chan khan gia.

Thong diép nhan van: Ai cling xing dang c6 duoc tinh yéu!

Cau 3:

Tinh giai tri cao nhung van c6 chiéu sau: Khan gia mudn duogc thu giin nhung
cling mong doi ndi dung ¥ nghia, truyén cam hang.

Tinh thyc té va sy chan that: Nguoi xem khong con htang thd véi nhitng noi
dung dan dung 16 lidu ma mudn thay nhiing cau chuyén that, cam xdc chan thanh tur
nguoi tham gia.

Sy da dang trong noi dung va céch tiép can: Khong chi dirng lai & hen ho, ho
mong muébn c6 nhitng chii dé phong phii hon lién quan dén tinh yéu, hon nhan, gia
dinh, gidi tinh.

Tinh twong tac cao: Khan gia ngay cang thich dugc tham gia du doan, binh luan
va c6 co hoi anh hudng dén két qua chuong trinh.
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PVS-S1

Khi dai dich bung phat dot dau tién ¢ Bic Giang, t6i ciing chwa c6 ¥ dinh 1am b
phim tai liéu vé cha d& nay. Thé nhung khi dich lan vao TP.HCM, sé ca tir vong
ting qua nhanh, t6i nhan thay su can thiét caa mot bo phim phan anh thuc té nay.
Luc d6, 1anh dao ciing chwa c6 chu trwong cu thé vé viéc san xuat phim. Nhung
trong bdi canh Ha Noi dang day manh chién dich tiém chang véi cac loai vic xin
nhu AstraZeneca, vac xin cia An Do, Trung Qudc..., nhiéu ngudi dan van do du,
cho doi loai vac xin khac thay vi tiém ngay. Trong khi d6, sé ca tr vong ngay cang
nhiéu, nganh y té lo ngai néu khong day nhanh toc do tiém ching, hé thong y té sé
sup do.

Tir thyc té 4y, 1anh dao chi dao mot é-kip vao TP.HCM dé ghi lai tinh hinh, muc
tiéu ban dau chi don gian 1a ghi nhan thuc té. Nhung sau d6, t6i nhan ra rang bo
phim c6 thé dong vai tro tuyén truyén manh mé, gop phan thay dbi nhan thuc cua
ngudi dan vé tiém chung. D6 chinh 13 1y do toi quyét dinh thuc hién bo phim nay.

Hinh thanh y twong ngi dung

Khi vao TP.HCM, mdi ngay déu cé qua nhiéu tin tic vé sb ca tir vong. Mot
hom, t6i tinh c& nghe dugce bac si canh béo rang néu phu nit mang thai mac
COVID-19, viéc diéu tri s& vo6 cung kho khin, nhiéu truong hop phai dit noi khi
quan dé ctu ca me lan con. Picu d6 khién toi suy nghi: Ngudi binh thuong bi
COVID-19 di rat kho tho, vay veéi thai phu thi sao? Néu me khong qua khoi, ai s&
cham séc dua tré? Tir do, t6i nay ra y tuong lam phim vé nhiing phu nit mang thai
mac COVID-19.

Khi vao bénh vién Hung Vuong dé thuc hién dy an, tdi chiang kién cac bac si
chay dua véi thoi gian dé ciu bénh nhan. Nhitng canh tuong ay lai khoi goi thém
mot v tudng khac: ngoai thai phu, doi ngli y bac si ciing 1a nhirng nh&n vat quan
trong trong bo phim. Vi vay, tdi mé rong pham vi ciia phim, khéng chi néi vé thai
phu ma con khai thac su hy sinh tham ling cta cac bac si, nhan vién y té. Sau do,
t6i quyét dinh thuc hién thém maot phim nira, tap trung vao nhitng em bé duoc sinh
ra trong thoi ky dai dich.

Tiép can bénh vién va qué trinh tac nghiép

Viéc lién hé voi bénh vién Hung Vuong ban dau tuong kho nhung thuc ra lai
kha thuan loi. Llc 4y, c6 khoang 5 co quan bao chi dang tac nghiép tai bénh vién,
va moi ngudi déu c6 chung muc tiéu tuyén truyén vé dich bénh. Céac bac si hiéu
diéu d6 nén hop tac rat nhiét tinh. Ho chi can 15 phut dé hop ban va dua ra quyét
dinh hd trg é-kip quay phim.
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V& mit tac nghiép, t6i danh khoang 30 ngay quan sat truéc khi ghi hinh. Luc Ay,
bénh vién tan dung ca nha kho, nha xe dé lam noi diéu tri bénh nhan, khéng gian
chat hep, nén tdi phai tinh toan rat ky vi tri dat may quay. Toi sir dung hai may cb
dinh dat & nhiing vi tri quan trong, bén canh d6 1a hai may di dong dé linh hoat theo
ddi dién bién. Moi thtr din ra trong diéu kién rat khac nghiét, nhung diéu kho khin
nhit khong phai Ia vén d& k§ thuat ma 1a déi dién vai ndi so hai khi lam viéc trong
moi truong day rai ro.

Ghi lgi khoanh khdc sinh te

C6 mét thyuc té 12 ngay ndo ciing c¢6 bénh nhan tr vong, nhung khéng phai lc
nao toi cling quay duoc canh dy. C6 nhitng ngay, tdi & d6 8 tiéng ma khong ghi lai
dugc khoanh khic nao. Khi tdi vira thay d6 di ra ngoai, 1ap tic c6 bao dong vé ca tir
vong, nhung luc 4y quay lai thi khdng kip nita. Diéu nay gay ra rat nhiéu khé khin
vi néu bd phim khdng c6 nhitng phan doan thé hién ranh gigi mong manh gita su
séng va cai chét, thi s& khong thé truyén tai tron ven mie d6 khdc liét cua dai dich.

Dé khic phuc, toi phai kién tri phuc kich, quan sat va du doan dua trén nhan
dinh cta bac si. Co nhitng treong hop bac si dy doan bénh nhan kho qua khoi trong
dém, nhung sang hém sau bénh nhan van séng. Nguoc lai, c6 ngudi duoc danh gia
la kha quan nhung lai dién bién xau rat nhanh. D6 1a mot hanh trinh day cam xuc,
doi hoi tdi phai can bang gitra vai trd cua mot nha bao va cam xdc cia mot con
nguoi. Bé dam bao tinh thoi su, chiing t6i di 1am phan hau ky tai khu céch ly.

Tac dong cua bo phim

B6 phim sau khi ra mit di tao duoc anh huong rat tich cuc. Khdng chi phan anh
chan thuc cudc chién chéng dich, né con gilp nang cao nhan thirc cua nguodi dan vé
tam quan trong cua tiém chung. Pay chinh 1a gia tri I6n nhat ma toi nhan duoc tir dy
an nay.

Cau 1:

- Pa dang thé loai hon: Trudc day, phim truyén hinh Viét Nam cha yéu xoay
quanh cac dé tai gia dinh, xa hoi, tinh cam, lich sir. Hién nay, cac nha san xuat da
mé& rong sang cac thé loai méi nhu tam 1y toi pham, diéu tra hinh sy, thuong trudng,
chinh tri, tham chi la giat gan, kinh di, khoa hoc vién tuéng.

- Chat lugng san xuét cao hon: Cong nghé quay phim hién dai, hinh anh sic nét,
am thanh séng dong, bdi canh dau tu cong phu hon. Dién xuét cua dién vién ngay
cang chuyén nghiép, kich ban dwoc trau chudt k§ ludng, tao chiéu sau va su cudn
hat cho khan gia.
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- Nbi dung thuc té, gan giii voi doi séng: Cac bo phim gio vang hién nay khai
thac nhiéu vin dé nong trong x4 hoi nhu tham nhiing, bat cdng, bao luc gia dinh,
mau thuan thé hé, cudc séng ngudi tré... Nho vay, khan gia dé dang dong cam va
cam thay phim phan anh dung doi song cua ho.

- Syr tham gia cua dién vién ndi tiéng va tiém ning: Cac nghé si gao coi va dan
dién vién tré tai ning ngay cang xuét hién nhiéu hon, gitp phim thu hat lugng 16n
ngudi xem thudc nhiéu do tudi.

- Mang x4 hoi va nén tang sé hd trg phat séng: Ngoai kénh truyén hinh truyén
thng, phim Viét con duoc phat trén YouTube, TikTok, Netflix, VieON... gitip mo
rong doi teong khan gia.

Cau 2:

- Gan giii voi van hoéa va doi song nguoi Viét: Khan gia dé dang tim thay ban
than hoac nhirng cau chuyén quen thugc trong phim Viét, tir ngdn ngir, phong tuc,
dén béi canh sinh hoat hang ngay. Nguoc lai, phim nudc ngoai di hap din nhung
d6i khi kho dong cam vi khéc biét vin hoa.

- Xay dung nhan vat phi hop véi quan niém thoi dai, mang hoi tho cudc song.

- C6t truyén hap dan, kich ban thu hat: Kich ban phim Viét Nam hién nay duoc
dau tu bai ban hon, khong con rap khuén theo mé tip cii ma cé nhiéu nit that bat
ngo, tinh tiét logic, nhip phim nhanh hon, thu hut nguoi xem.

- Tai nang dién vién va sy dau tu cua ekip: Dién xuat cua dién vién Viét Nam
ngay cang tu nhién, chan thuc hon, khong con bi go bo, guong gao nhu trude. Doi
ngil bién kich, dao dién ciing lién tuc doi méi cach ké chuyén dé 1am hai 1ong khén
gia.

- Sy ung ho cua khan gia trong nudc: Xu hudng ung ho phim noi dia dang ngay
cang manh mé&. Khan gia Viét mudn xem nhiing cau chuyén phan anh chinh cuoc
sdng cua ho thay vi chi xem phim nudc ngoai.

- Tuong tac tot trén mang xa hoi: Cac phim truyén hinh Viét Nam gio vang
thuong tao hi¢u ung thao luan manh trén Facebook, TikTok, gitp tang sy quan tm
cua cong ching. Nhitng cau thoai viral, nhan vat an tuong nhanh chéng tré thanh xu
hudng, gitp phim c6 do pha séng cao hon.

Céu 3:

Khan gia truyén hinh hién nay mong chd nhitng bo phim c6 cét truyén hap dan,
thuc té va cd chiéu sau. Ho khdng mudn xem nhitng kich ban séo mon, 16i mon hay
phi Iy ma mong muén nhitng cau chuyén méi la nhung van logic, c¢6 yéu té bat ngo
nhung khong guong ép. Céc van dé xa hoi duoc khai thac can co su tinh té, phan
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anh dung thuc té cudc séng thay vi chi don thuan chay theo xu huéng giat gan hay
kich tinh héa qua mc.

Bén canh d6, nhan vat trong phim cin c6 chiéu sau tam 1y, da chiéu, khdng mot
mau. Nhan vat chinh dién khdng nén quéa hoan hao, trong khi nhan vat phan dién
cling can cd ly do hop 1y dé hanh dong thay vi chi 1am ac mét cach vo ly. Su phat
trién ctia nhan vat theo thoi gian 1a didu quan trong, gip khan gia dong cam va theo
déi bo phim mét cach hing tha hon. Mot nhan vat ¢é su giang xé noi tam, cé qua
trinh thay doi va truong thanh sé ludn thu hit ngudi xem.

Dién xuat ty nhién, chan thuc coa dién vién cling 1a yéu to quan trong dé gitr
chan khan gia. Ho mong muédn dan dién vién thé hién nhan vat mot cach tu nhién,
khong guong ép, khong qua cuong diéu hay dién xuat theo kiéu san khau hoa. Su
két hop gitra cac dién vién tré tai nang va nhitng nghé si gao coi ¢ kinh nghiém s&
tao ra mot tdc pham cd chiéu sau va tinh thuyét phuc cao hon.

Vé mit k¥ thuat, khan gia hién nay mong doi chat lugng hinh anh va am thanh
dugc dau tu chuyén nghiép hon. Khéng chi can kich ban hay, phim truyén hinh
cling phai ¢6 hinh anh dep, mau sic duoc xu ly tét, boi canh duge dau tu ky ludng.
Am thanh, nhac phim phai pht hop véi cam xuc va ndi dung phim, khéng lam dung
nhac nén qua nhiéu hoic diung &m thanh khong hop ly 1am giam chét luong trai
nghig¢m.

Bén canh do, cai két cua bo phim ciing rat quan trong, khan gia khong muébn
xem mot bo phim hap dan nhung két thic lai voi vang, phi ly hoic gay tc ché. Cai
két can hop ly véi dién bién cau chuyén, giai quyét dugc cac mau thuan trong phim
ma khdng tao cam giac guong ép hoic thiéu dau tu. Mot s6 bo phim ting khién
khan gia that vong vi cai két chong vanh, khién toan b qua trinh theo ddi phim tro
nén vo nghia.

Vé thé loai, khan gia mong mudn sy da dang hon thay vi chi xoay quanh nhiing
bo phim tinh cam, gia dinh. Nhiing thé loai nhu trinh tham, hanh dong, tam ly toi
pham, chinh tri hay tham chi l1a khoa hoc vién tuéng can duoc khai thac nhiéu hon
dé mang lai sy m&i mé cho nguoi xem. Phim truyén hinh Viét Nam c6 thé hoc hoi
cach 1am phim cua cac nuée nhung van can giir duoc ban sic riéng dé tao su khac
biét.

Khong chi ding lai ¢ noi dung, cach ké chuyén trong phim ciing can c6 sy sang
tao va dot pha hon. Viéc sir dung céc ki thuat ké chuyén phi tuyén tinh, khai thac
cau chuyeén tir nhiéu géc nhin khéac nhau hay ap dung nhitng phong cach dung phim
hién dai s& gitp ting trai nghiém cua khéan gia. Mot b phim c6 cach ké chuyén 16i
cudn, khong di theo 16i mon sé dé dang tao an twong manh va thu hit sy quan tam.
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Cubi cung, tinh twong tac va kha ning tiép can cua phim ciing 13 yéu té quan
trong. Hién nay, khan gia khong chi xem phim trén TV ma con theo dbi qua
YouTube, TikTok, Netflix hay cac nén tang sé khac. Nhitng bo phim c6 sic lan toa
trén mang x& hoi, tao ra céac trao luu, ciu thoai viral s& dé dang duoc don nhan hon.
Nha san xuat phim truyén hinh can tan dung tét cac kénh nay dé gitp phim tiép can
nhiéu dbi twong khan gia hon va duy tri sitc néng trong sudt qua trinh phét séng.

Céau 1.

Trude day néi dén bao chi thi chi c6 bao in, sau d6 13 phat thanh, rdi truyén
hinh. Pay déu la nhitng phuong tién truyén thong dai ching truyén thong phd bién
d6i vai cong chung doc gia. Bac biét, truyén hinh 1 phuong tién duoc ua thich nhat
vi ¢ hinh anh tryc quan, vira cung cap tin tac thoi sy, vira 1a nén tang phét cac noi
dung giai tri cing nhiéu thdng tin hitu ich cho cudc séng. Ngay ca khi Internet ra
doi vao cudi thé ky 20 va dan tré thanh nén tang phét hanh noi dung rong khiap thi
truyén hinh van 1a phuong tién dugc wa thich trong khoang 10 nim dau tién cua thé
ky 21.

Tuy nhién, cing véi sy phat trién caa céng nghé ndi chung va tién trinh chuyén
d6i s6 noi riéng trong béo chi, cac kénh truyén hinh bat dau dua nodi dung tryc tuyén
1én Internet ciing nhu cac ndi dung video theo yéu cau. Nguoi ding dan thay doi
thoi quen “tiéu dung” thong tin. Thay vi phai chd dén thoi diém nhat dinh trong
ngay va bat TV theo ddi noi dung mong muén, ho 1én mang tim kiém néi dung cu
thé ma ho bo 15 trong ngay do ban cong viéc. Do 1a chua ké viéc thong tin nhu vii
bao khién nguoi dung doi hoi duoc cap nhat lién tuc ting phut, ting gidy - diéu ma
c4c nén tang béo chi truyén théng khdng thé nao lam dugc: béo in s& cham 1 ngay,
phét thanh hay truyén hinh ciing s& cham ca tiéng ddng ho. Xu thé giam sit cua bao
in da xay ra tir 1au, tiép dén 1a sy giam sat doi voi phat thanh va truyén hinh, tham
chi bao di¢n tr cling dang lam vao tinh trang suy giam trudc Sy canh tranh cua
mang xa hoi.

Theo cac con sb théng ké thi s6 lugng ngudi theo ddi truyén hinh Viét Nam van
kha cao so véi nhiéu quéc gia khac, nhung c6 su chénh léch 16n giita cac nhém tudi,
dic biét 1a nhitng nguoi dudi 35 tudi cang ngay cang it xem truyén hinh. Xu thé
giam khan gia chic chan sé tiép tuc va sé tao ra nhiéu thach thirc hon nita voi cac
dai truyén hinh, boi nguoi xem giam dong nghia véi ngudn thu quang cao giam.

Céu 2:
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Truyén hinh Internet mang lai sy tién dung cho ngudi dung, vuot qua moi rao
can vé dia ly. Truéc day & ving sau ving xa hoic ¢ nudc ngodi thi viéc tiép can
chuong trinh truyén hinh 13 diéu vo cung khé khan va xa xi, ¢6 noi phai dau tu
angten ¢& 16N, rat ton kém. Gio day, chi can c6 két ndi Internet 13 theo doi dugc bat
ky kénh nao, du Ia truyén hinh Viét Nam hay truyén hinh quéc té, néu tra tién thi s&
xem duoc nhiéu kénh hon va chit lvgng cao hon.

Nhung truyén hinh Internet chi giai quyét dugc han ché vé kha ning tiép can
cha khdng thé xoay chuyén théi quen cia ngudi ding. Do ¢é qué nhiéu kénh thong
tin nén truyén hinh khdng con 1a kénh hinh duy nhat d6i véi céng ching khan gia
nhu trude day. Ngudi dung, dac biét 1a nguoi ding tré, ciing dan mat théi quen bat
TV vao cac khung gio nhat dinh trong ngay dé theo ddi noi dung ma ho quan tam.
Xu huéng video-on-demand sé& cang ngay cang lan &t, viéc theo ddi tryuc tiép trén
truyén hinh truyén théng hoac truyén hinh Internet s& chi danh cho nhiing su kién
dac biét.

Cau 3:

Nguoi ta khong phan dinh truyén hinh nha nuéc hay truyén hinh tu nhan dé
danh gia sy khéc biét trong quan niém cia khan gia, vi vay, du Ia truyén hinh nha
nuéce hay tu nhan thi déu gap nhitng thach thitc nhu nhau trong thoi dai k thuat sé
hién nay. Xét vé dbi twong khan gia, khdng thé néi rang vi nhidu ngudi tré it xem
truyén hinh thi khdng can quan tdm hoac giam ty Ié noi dung cho nguoi tré, vi chinh
Gen Z dang 1a d6i twong ma moi co quan bao chi can huéng téi. Van dé ¢ day la
cach thtc thu hat ho dén véi noi dung caa minh.

Ngay ca véi nhém khan gia I6n tudi, hién van 1a nhém xem truyén hinh khé 16n
va ciing danh nhiéu thoi gian cho truyén hinh, thi cling phai ¢ sy thay ddi trong
cach xay dung chuong trinh, tao ra nhiéu cach thirc két néi va gitr chan nguoi ding
dé tang ty 1& nguoi dung trung thanh nhim d6i pho véi mot thuc té 1a nhiéu nguoi
gia gio day 6m dién thoai va may tinh bang nhiéu hon 1a xem bao chi, truyén hinh
truyén thong.

Céau 4.

Noi dung béo chi néi chung va truyén hinh noéi riéng doi hoi dap ung nhirng tiéu
chuan chuyén nghiép, da chiéu, va dwong nhién mat nhiéu cong sirc va thoi gian dé
hoan thanh. S6 lwong céac dai truyén hinh va phong vién truyén hinh thi han ché nén
chi c6 thé san xuat luong nodi dung nhat dinh.

Tréi lai, mdi ca nhan so hitu mot chiée dién thoai thong minh, ¢ két ndi Internet
va c6 cai dat mot sé tng dung bién tap video 12 cd thé tro thanh mét dai truyén hinh
di dong. S6 lugng ngudi nhu vay cling vo cing 16n, & khap moi ngdc ngach trong
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x4 hoi, nhidu ngudi thuc su rat sang tao, nén mdi ngay c6 hang ty video duoc diang
tai 18n mang. N6i vé tinh bao phu va téc do cap nhat thi truyén hinh truyén théng
khong thé canh tranh duoc.

N6i nhu vay khong c6 nghia 13 truyén hinh thua kém video trén mang xa hoi.
Trong s6 hang trim, hang ngan ty video trén mang x& hoi thi ty 1& noi dung thuc sy
hitu ich khéng cao, nhiéu noi dung mang tinh chu quan cta cé nhan, chua ké cd rat
rat nhiéu tin gia, tin sai léch, bop méo sy that. N6i dén béo chi chinh thdng, trong d6
cd truyén hinh, 1a n6i dén nhirng san pham chuyén nghiép, chit lwong cao, phan anh
quan diém da chiéu va tham chi can c6 tinh dinh huéng cho x4 hoi.

Cau 5:

Sau thoi gian “ngup lan” trén Internet dé tim kiém du loai thong tin, ngudi ding
c6 kha ning bi ngop véi lugng thdng tin quéa Ion va khong thé phan biét rd ding-sai.
Cac nghién ctu khoa hoc cho thay bo nfo cua con ngudi chi ¢6 kha nang xu ly
thong tin dén mot mire d6 nhat dinh, khi dugc “bom” qua nhiéu thdng tin thi s&
khong thé tiép nhan duoc nira. Vi vay, tuy nhiéu ngudi néi ring mang x& hoi da cho
ho du thi ndi dung can thiét va ho khong can bao chi nira, nhung thuc té ho van can
bao chi lya chon cho ho nhitng noi dung quan trong nhat trong ngay hoic vao mot
thoi diém nhat dinh.

Hon luc nao hét, b4o chi phai thuc hién tét vai tro 1a ngon hai ding, dan dat
ngudi dung vuot qua bdo 1ii thong tin dé ho ¢6 thé c6 nhitng noi dung hiru ich nhat
cho cong viéc va cudc séng. Bao chi mang cho ngudi ding mén an ma ho can,
nhung ciing phai chi dong dua vao thuc don nhitng mén in ngon ma co thé ngudi
dung chua biét. Nhung bén canh nhitng ndi dung mang tinh truyén théng thi truyén
hinh can phai doi méi sang tao lién tuc dé tim toi nhitng format noi dung pht hop
Vv6i timg nhom ddi tuong, tao ra mot hé sinh thai lién két ca nén tang truyén thong
Idn nhirng nén tang truyén thdng moi. Puong nhién, can phai doi méi lién tuc, bsi
s& ¢ nhitng nén tang céng nghé, nhitng loai ndi dung, nhitng nhu cau ma hém nay
chung ta con chua phat hién ra, song c6 thé n6 tré thanh dong chi luu trong twong
lai.

Céu 6:

Cach duy nhét 1a khdng ngirng d6i méi sang tao, 1y khan gia lam trung tim dé
phuc vu. Va khéng chi chay theo khan gia ma con phai nghién ciu, tim toi dé di
truéc Mot budc va don chd khan gia ¢ nhitng nén tang mai, tao ra nhing loai noi
dung méi mé dé thu hat khan gia. Thay vi chay theo mang x& hoi dé gianh giat khan
gia vé s6 luong, hiy dau tu vao chat luong dé duy tri lwgng khan gia trung thanh, tur
d6 da dang hoa ngudn thu ciia minh dé tang truong bén ving. Khi ¢ nhiéu thach
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thirc nhét thi ciing chinh 14 co hdi cho nhitng co quan bao chi c6 kha ning tao ra sy
khéac biét.

Cau 7:

Sy da nén tang hoa da thay doi truyén hinh mét cach sau sic, danh dau su
chuyén dich tir md hinh truyén hinh truyén théng sang mét hé sinh thai giai tri linh
hoat, da dang va c4 nhan hoa hon. Truyén hinh khéng con bi gisi han bai lich phat
song co dinh hay thiét bi TV trong phong khach; thay vao do, ndi dung gio day c6
thé duoc truy cap trén nhiéu nén tang nhu dich vu phat truc tuyén (Netflix, Amazon
Prime, Disney+), mang xa hoi (YouTube, TikTok), va tham chi ca cac trng dung di
dong. Su thay d6i nay khong chi lam thay d6i cach san xuat va phan phéi noi dung
ma con dinh hinh lai trai nghiém cua khan gia.

Mot trong nhitng tac dong rd rét nhat 1a viéc céng ching dan roi bo truyén
hinh truyén thdng, khién doanh thu quang co cua cac dai truyén hinh giam manh.
Khi khan gia chuyén sang cac nén tang truc tuyén, noi ho c6 thé xem noi dung theo
nhu cau, khdng bi gian doan boi quang céo hoac co thé tra phi dé loai bé quang céo
hoan toan, cac nha dai truyén thong mat di mot lugng 1on nguoi xem - ngudn lyuc
chinh mang lai loi nhuan tir quang cdo. Piéu nay budc cac dai phai canh tranh khéc
liet hon, khong chi v&i nhau ma con véi cac cong ty cong nghé cung cap noi dung
chat lugng cao va tly chinh theo sa thich c& nhan.

Ngoai ra, sy da nén tang hoa con lam thay ddi hanh vi tiéu thu noi dung cua
cdng ching. Khan gia gio day co quyén kiém soat 16n hon d6i vai nhitng gi ho xem,
khi ndo xem va xem & dau, dan dén sy gia tang ctia xu huéng xem lién tuc nhiéu tap
va nhu cau vé ndi dung ngan gon, dé tiép can trén thiét bi di dong. Piéu nay ciing
tao ra mot thé hé khan gia méi, it kién nhan voi cac chuong trinh c6 lich phat séng
ctng nhéc va doi hoi ndi dung phai phi hop véi gu ca nhan caa ho. Tuy nhién, mat
trai 1a su phan manh khan gia: khi moi ngudi bi cudn vao cac “bong bong noi dung”
riéng biét, cac cudc thao luan vian hoa chung - ting dugc thuc day boi nhiing
chuong trinh truyén hinh 16n - dan tré nén it pho bién hon.

V& mit tich cuc, su da nén tang hoa d3 mé ra co hdi cho cac nha sang tao noi
dung doc 1ap va céc thi truong ngach, noi nhitng tiéng noi it duoc cha ¥ trude day
c6 thé tiép can cdng ching toan cau ma khdng can dua vao cac mang ludi truyén
hinh 16n. Tuy nhién, dbi véi truyén hinh truyén thong, 4p luc thich nghi la rat lon:
ho phai ddu tu vao cic nén tang s6, phat trién (ng dung riéng hoic hop tac vai cac
dich vu truc tuyén dé giit chan khan gia, trong khi van ¢ gang duy tri mé hinh kinh
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doanh cii. Tém lai, su da nén tang hoa khdng chi 1am suy yéu truyén hinh truyén
théng ma con dinh hinh lai méi quan hé gitra noi dung, nha san xuét va cong ching
theo hudng tu do hon, nhung cling phuc tap hon.

V& ¥ nghia triét hoc, day 1a su 1én ngdi cua chi nghia hau hién dai trong linh
vuc truyén théng-truyén hinh thoi dai méi.

Cau 8:

Cong ching cd thuc sy mudn xem truyén hinh nita khéng? Cau tra loi khdng
don gian 1a "cé" hay "khdng", ma nim & su giao thoa phirc tap giita nhu cau ty
nhién cia con ngudi va sac anh huong khong thé tranh khoi cia cong nghé. Cong
ching van con nhu cau xem truyén hinh, nhung cach ho dinh nghia "truyén hinh" da
thay doi. Ho khdng nhat thiét gan bo véi chiéc TV trong phong khach hay lich phat
song cb dinh, ma thay vao d6 1a mong mudn tiép can noi dung giai tri, thong tin va
cau chuyén hap dan - nhitng gié tri cot 16i ma truyén hinh tirng mang lai. Tuy nhién,
ho van bi cac yéu té cong nghé dan dat mot cach tat yéu, bai cdng nghé khong chi
dinh hinh cach noi dung duoc phan phdi ma con thay doi ca ky vong cua ho vé trai
nghiém xem.

M3t khac, cong nghé ciing ludn cin cir vao nhu cau cé that dé hoat dong va
phét trién. Cac nén tang phat truc tuyén nhu Netflix hay YouTube khong phai ngau
nhién tro thanh xu huéng; ching dap rng mong muédn co ban cua con nguoi Vé su
tién loi, lva chon da dang va kha nang ca nhan hoa. Vi dy, thuat toan goi y dua trén
so thich ca nhan hay kha nang xem noi dung moi lic, moi noi déu bat nguon tir nhu
cau thuc té caa khan gia. Céng nghé, vi vay, khéng hoan toan "ép bugc" cong ching
ma dong vai tro nhu mot chét xuc tac, khuéch dai va bién d6i nhitng nhu cau vén co
thanh cac trai nghiém mai me.

Tuy nhién, sy din dat cia céng nghé cling c6 mat trai. Khi khan gia quen véi
su linh hoat cua cac nén tang s, ho dan mat kién nhan véi nhitng han ché cua
truyén hinh truyén théng - nhu quang cdo dai dong hay noi dung khéng phd hop.
Piéu nay tao ra mot vong lap: cong nghé dap tng nhu cau, nhung déng thoi nang
cao ky vong, khién coéng chiing ngay cang phu thudc vao cac cai tién méi. Mot sb
ngudi tham chi khéng con cha dong chon "xem truyén hinh™ ma bi cubn vao dong
chay cua cac goi ¥ tu dong, noi dung lan truyén trén mang xa hoi, hay xu huéng do
c4c nén tang 16n thic day.

DAu vay, khong thé pha nhan rang mot bo phan céng chdng van giir thoi
quen xem truyén hinh truyén théng, dic biét 1a véi cac su kién truc tiép nhu thé
thao, tin tic hay chuwong trinh thuc té. Nhiing trai nghiém ndy mang lai cam giéac
cong dong ma cac nén tang ca nhan hoa kho tai tao. Vi vay, trong khi cong nghé
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dong vai tro dan dit manh m&, nhu cau xem truyén hinh - du duéi dang cii hay mai
- van tdn tai, chi 13 n6 da duoc tai dinh hinh dé phu hop véi thoi dai. Cudi cung,
cbng ching khéng hoan toan bi céng nghé thao ting, ma ho va cong nghé dang
cuing nhau tién héa trong mot méi quan hé tuong hd khong nging.

Cau 9:

C6 chu, truyén hinh da nén tang dang thay doi ban chét cua truyén hinh nhu
mot phuong tién truyén théng dai ching. Su thay doi dién ra theo huéng tur trai
nghiém tap thé sang ca nhan hoa va phan manh, véi khan gia tu chon néi dung trén
c4c nén tang da dang thay vi phu thudc lich phat song chung. Piéu nay tac dong dén
cdng ching bang cach ting quyén kiém soat va su hai long ca nhin, nhung dong
thoi 1am giam két néi van hoa tap thé va co thé gay qué tai théng tin do su phong
phu cuaa lya chon.

Sy thay d6i nay khong c6 nghia 1a truyén hinh hoan toan mat di ban chat cua
n6 nhu mot phuong tién truyén thong dai ching, ma ding hon 13 né dang tién hoa
thanh mot thi gi d6 méi mé: mot phuong tién két hop gitta tinh dai ching va cé
nhan héa. Pi véi cong ching, diéu ndy mang lai ca loi ich (tu do, sy da dang) 1an
thach thiac (phan manh, mat két ndi). Tac dong lau dai s& phu thudc vao cach céc
nha san xuat noi dung va khan gia cung thich nghi véi thuc té méi nay, nhung ro
rang, truyén hinh da nén tang dang dinh hinh lai khdng chi cach ching ta tiéu thu
noi dung ma con cach chung ta twong tac vai Xa hgi xung quanh.

Céu 10:

Tuong lai caa truyén hinh c6 18 s& 1a mot sy hda quyén sau sic hon giita
céng nghé, tinh c& nhan hoa va su tham gia cua cong ching. Truyén hinh s& di dén
gan sy that hon, khi cac nén tang da dang cho phép nhiéu goc nhin dugc trinh bay,
thay vi chi dya vao mot nguon théng tin chinh thong. Tiéng néi caa truyén hinh s&
bot “uy quyén” hon, khong con 1a mét thuc thé don 1¢ dinh hudéng du luan, ma tré
thanh “da dién ngdn” - noi cac quan diém ddi 1ap, tiéng noi thiéu s va ndi dung do
chinh khén gia tao ra cing ton tai.

Dy doan vé tuong lai:

1. Tich hop c6ng nghé Al va thyc té a0: Truyén hinh s& khong chi la xem ma
con la trai nghiém twong tac, noi khan gia c6 thé “budc vao” cau chuyén qua thuc té
40 hozc anh hudng dén noi dung nho Al

2. Sy trdi day cua noi dung siéu ngan va siéu dai: Cong ching sé doi hoi ca
video ngan gon (nhu TikTok) dé tiéu thu nhanh va cac series dai tap phuc tap dé
thoa man nhu cau giai tri sau sic.
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3. Md hinh kinh doanh linh hoat: Quang cao truyén thong s& nhudng chd cho
dang ky tra phi, tai trg ndi dung hozc tham chi tich hop thwong mai dién tir truc tiép
vao chuong trinh.

Truyén hinh can thay doi thé nao?

1. Tang tinh twong tac: Cho phép khan gia tham gia dinh hinh néi dung,
nhuchon két thic phim hoic dong gop v kién truc tiép.

2. Pa dang hoa tiéng néi: Hop tac véi cac nha sang tao doc 1ap va mé rong
noi dung phan &nh nhiéu goc nhin x& hoi dé phu hop véi khén gia toan cau hoa.

3. T6i uu hoa trai nghiém ca nhan: Sir dung dir liéu va Al dé cung cap noi
dung pht hop hon, dong thoi gitr duoc yéu t bat ngd dé tranh nham chan.

T6m lai, dé dap wng nhu cau cdng ching, truyén hinh phai trg nén linh hoat,
dan cha va gan giii hon, vira gitr dwoc ban sac giai tri vira thich nghi vi mot thé
gidi noi khan gia khong chi tiéu thu ma con déng sang tao.

PVS-C4

Cau 8:

Truyén hinh van c6 nhém khéch hang cua riéng minh. Nghia 1 nhirng nguoi
van dang xem truyén hinh d6. Mdi kénh, mdi khung gid co cac dbi tugng khéc
nhau. Van c6 ngudi tré, trung nién, biét va thao cong nghé chir khéng chi ngudi 16n
tudi. Van dé 1a ho thay phl hop xem tin tic trén TV, xem cac chuong trinh chinh
luan, hozc phim tai liéu dé lay théng tin. Mot phan khac thich xem giai tri. Van dé
la s6 lwong suy giam. Phan khuc khach hang ngay nay khong don thuan chia theo
hoan canh x& hoi, thu nhap, do tudi, gidi tinh... nita. Cach chia phan khac d6 13i
thoi rdi. Ma nén chia theo théi quen tiép nhan thong tin, thi hiéu, 16i séng, tu duy...
Céc phan khic bay gio cd thé rat nho, tham chi 1a “segment of one” - phan khuc 1
nguoi - nghia la c& nhan hoa.

Céu 10:

Piém yéu chinh cua truyén hinh 1a ¢ chd kho tiép can phan khic nho nhu
trén da noi. Truyén hinh phai tiép can nhom 16n. Nén tang s6 sé tiép can sau. Nhung
van dé Ion hon cua truyén hinh 1a ho van coi cac nén tang sb 1a ban sao cua nén tang
truyén thong. D6 1a hudng di huy diét nén tang truyén thong. Phai coi mdi nén tang
la mot phan caa hé sinh théi, 13 1 bo phan cia co thé, ¢6 nhing chiic ning riéng, hd
trg cho hoat dong cua toan b co thé. Mdi bo phan trong 1 co thé khdng nén 1am
nhitng viéc giébng nhau, ma 1am nhing viéc khac nhau, nhung bb tro, gitp d& 13n
nhau. Nén tang nay phai la canh tay néi dai ciia nén tang kia, cross sales, cross
promotion, dan dit trai nghiém caa khéach hang.
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Cau 1:

Minh thudng xem truyén hinh trén nhiéu nén tang khac nhau, bao gom ca
TV truyén théng, YouTube, Netflix, TikTok, Facebook. Mdi nén tang déu c6 nhitng
vu diém riéng ma minh thich:

TV truyén thong: Minh thich xem cac chwong trinh tryuc tiép nhu tin tic, thé
thao, va cac chuong trinh giai tri. TV truyén théng mang lai cam giac quen thudc va
dé sir dung.

YouTube: Minh chon YouTube vi nén tang nay c6 nhiéu ndi dung da dang
va phong phd, tir video ngan, vlog, dén cac bai hoc va hudng dan. YouTube ciing
cho phép minh kham pha nhirng kénh méi va theo ddi cac nha sang tao noi dung
yéu thich.

Netflix: Minh thich Netflix vi nén tang nay c6 nhiéu bo phim va chuong
trinh truyén hinh hap dan, dic biét 1a cac noi dung doc quyén. Giao dién caa Netflix
cling rat than thién va dé sir dung.

TikTok: TikTok 1a nén tang minh thudng xem khi mudn giai tri nhanh
chéng. Nhitng video ngan va sang tao trén TikTok gitip minh thu gidn va cuoi vui.

Facebook: Minh chon Facebook dé xem céc video va chuong trinh dugc chia
sé boi ban bé va cac trang yéu thich. Ngoai ra, Facebook cling gitip minh cap nhat
thong tin va két ndi véi cong dong.

Cau 2:

C6 nhiéu yéu té anh huong dén quyét dinh chon nén tang xem truyén hinh
caa minh:

Noi dung: Pay 1a yéu to quan trong nhat. Minh chon nén tang c6 noi dung
phong phu, da dang va phu hgp véi sé thich caa minh, tir phim anh, chuong trinh
truyén hinh, dén video ngan va bai hoc.

Tién loi: Nén tang ndo dé& str dung va cd giao dién than thién thi minh s& uu
tién chon. Minh ciing danh gia cao nhitng nén tang c6 kha ning dong bo hoa gitra
c4c thiét bi, gitp minh xem tiép tuc tir chd da dung lai.

Mién phi: Néu c6 noi dung mién phi ma van chat luong, minh s& wu tién
chon nhiing nén tang nay dé tiét kiém chi phi.

Chat luong: Minh quan tam dén chat lugng hinh anh va am thanh. Nén tang
ndo cung cap ndi dung véi chit lwong 4K va am thanh séng dong s& thu hat minh
hon.
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Théi quen: Nhitng nén ting ma minh dd quen thudc va thudng xuyén sir
dung s& c6 xu huéng duoc chon nhiéu hon. Théi quen xem ciia minh ciing anh
huong dén viéc chon nén tang.

Véi nhitng yéu té nay, minh ludn can nhic k§y trudc khi quyét dinh chon nén
tang xem truyén hinh phi hop véi nhu cau va sé thich caa minh.

Cau 3:

C6, minh sin sang tra phi cho ndi dung truyén hinh néu d6 1a nhitng noi dung
chat luong va dap tmg duoc nhu cau caa minh. Khi tra phi, minh mong dgi mét sb
loi ich nhu:

Khong quang cdo: Minh muédn trai nghiém xem muot ma, khéng bi gian
doan bai cac quang céo.

Chat luong hinh anh va am thanh tét: Dich vu tra phi thuong cung cap chat
lwgng hinh anh 4K va &m thanh séng dong.

Noi dung doc quyén: Minh hy vong c6 thé xem duoc nhitng bo phim,
chuong trinh truyén hinh hoic su kién truc tiép doc quyén ma khong thé tim thy ¢
bat ky dau khac.

Tinh ning ca nhan hoéa: Dich vu tra phi nén cung cip céac tinh ning ca nhan
hoa tét hon, gitp goi ¥ ndi dung phil hop véi so thich va théi quen xem cia minh.

H& trg khach hang tét: Minh mong mudn c6 dwoc su hd tro khach hang
nhanh chéng va hiéu qua khi gap phai van dé gi do.

Céu 4.

Minh thdy cé4c video chinh sira tir ndi dung gdc trén truyén hinh cho phu hop
V6i c4c nén tang nhu YouTube, TikTok, Facebook da kha phu hop, nhung van con
mot s6 diém can cai tién:

Do dai va tée do: Video trén cac nén tang nay can duoc toi wu hoa vé do dai
va toc do, dé phii hop voi thoi quen xem nhanh va ngan cta nguoi ding. Tuy nhién,
d6i khi nhirng video nay bi cit ghép qua nhanh khién mat di noi dung quan trong.

Chat luong hinh anh va am thanh: P6i khi chét lugng hinh anh va &m thanh
cua cac video chinh stra bi giam stt so vai noi dung gbc. Can cai thién diéu nay dé
ngudi Xem ¢ trai nghiém tdt hon.

Noi dung chinh xé&c: Can dam bao ring céc video chinh sira van gitt duoc y
nghia va thong diép chinh cua noi dung géc, tranh viéc thay d6i hoac mat di cac yéu
t6 quan trong.

Phl hop véi nén tang: MGi nén tang c6 dic diém va phong cach riéng, can toi
ru hoa ndi dung dé phu hop véi tirng nén tang, vi du nhu TikTok can video ngan,
Facebook can noi dung tuong tac, YouTube can video dai hon va chi tiét hon.
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Cau 5:

Minh thich xem nhiéu loai ndi dung khac nhau, nhung néu phai chon, minh
thich xem phim, chuong trinh thyc té va tai liéu nhat.

Phim: Phim gitip minh thu gidn va giai tri sau mot ngay lam viéc cing thang.
Minh thich céc thé loai phim da dang nhu hanh dong, tinh cam, vién tuéng, va kinh
di.

Chuong trinh thyc té: Chuong trinh thyc té mang dén nhitng tinh hudng tha
vi va nhiing cau chuyén doi thyc, giip minh cam thy gan giii va hai hudc hon.

Tai liéu: Phim tai liéu cung cap thong tin phong pht va kién thirc vé nhiéu
[inh vuc, giip minh hoc hoi va mé rong tam hiéu biét vé thé gisi xung quanh.

Cau 6:

Minh nghi noi dung truyén hinh hién nay da dap ung dugc mot phan 16n nhu
cau va sa thich ciia minh. CO rat nhiéu chuong trinh va bo phim da dang vé thé loai,
tir giai tri, hoc thuat dén cac chuong trinh gido duc. Nhiéu nén tang con cé tinh ning
goi ¥ noi dung dya trén s¢ thich caa minh, giGp minh d& dang tim thdy nhiing
chuong trinh phu hop. Tuy nhién, van cé IGc minh cam thay thiéu nhitng noi dung
that sy chat luong va mang lai gia tri cao, dac biét 1a cac chuwong trinh phat trién ki
nang ca nhan va chuyén mon.

Cau 7:

C6, minh thuong quay lai xem mét s6 chuwong trinh hoac thé loai noi dung cu
thé. Piéu nay chu yéu la do nhitng chuong trinh d6 thuc sy hap din va mang lai
nhiéu gia tri. Vi dy, minh rat thich xem phim tai liéu vé thién nhién va vii tru, vi
nhitng ndi dung nay gidp minh mo rong kién thuc va kham phé thé gioi xung
quanh. Ngoai ra, minh ciling thuong xem lai cac chuong trinh hoc thuat hoac phat
trién ky nang, vi minh mudn hoc héi va phét trién ban than.

Cau 8:

Minh thuc su cam thay c6 gid tri voi nhitng chuong trinh mang tinh gido duc,
kham phé, va nhitng ndi dung lam phong phu kién thirc va doi song tinh than. Vi du
nhu phim tai liéu vé thién nhién, vii try, lich str, hoic cac chuwong trinh hoc thuat.

Minh mong muédn c6 thém nhiéu noi dung vé phat trién k§ niang ca nhan va
chuyén mon, nhu cac khoa hoc truc tuyén, bai giang tir cc chuyén gia, hoic cac
chuong trinh huan luyén vé quan ly thoi gian, tai chinh, va siac khoe. Nhitng noi
dung nay gitp minh khdng chi giai tri ma con phéat trién ban than.

Céu 9:

C6, minh ¢6 gap mot s6 kho khin va bat tién khi xem truyén hinh trén céc
nén tang so, chang han nhu:
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Quang c4o: Minh thuong bi 1am phién boi cac quang céo giita ching khi
dang xem chuong trinh. Diéu nay 1am gian doan trai nghiém xem va gay khé chiu.

Chat lugng két ndi: Poi khi chat lwong két ni internet khdng 6n dinh, 1am
cho viéc xem phim bj giat, lag hoic phai chd doi tai lai. Piéu nay 1am mat di su
hing thu va trai nghiém xem tron ven.

Phu dé va thuyét minh: Khong phai lic nao ciing c¢6 ddy du phu dé va thuyét
minh cho cac ngdn ngit khac nhau, khién minh khé theo ddi noi dung khi xem cac
chuong trinh qudc té.

Céu 10:

C6, minh thuong xuyén chia sé va binh luan vé cac chwong trinh truyén hinh
trén mang xa hoi. Piéu nay khong chi giip minh két ndi véi ban bé va nhimg ngudi
¢ clng sé thich, ma con 1a cach dé minh thé hién y kién va cam xdc vé nhiing
chuong trinh minh yéu thich. D6i khi, minh con tim thay nhitng nhan xét va goi y tur
ngudi khac ma minh chua timg nghi dén, tir 46 1am phong pht thém trai nghiém
xem cua minh. Viéc tham gia vao cac cudc thao luan truc tuyén ciing 1 cach dé
minh cap nhat thdng tin va khdm pha thém nhiéu noi dung méi.

Céu 11:

Hién tai, c4c nén tang truyén hinh ma minh st dung da dép tng dugc mot
phan nhu cau c& nhan hda cia minh. Vi dy, cac nén tang nay thuong goi ¥ nhiing
chuong trinh va b phim dua trén s thich xem cia minh, diéu nay thuc su tién loi
va tha vi. Tuy nhién, van con mot sé diém ma minh mong muén c6 thém dé nang
cao trai nghiém xem cta minh.

Thi nhat, minh mong mudn c6 tinh ning c4 nhin héa chi tiét hon dya trén
tam trang cua nguoi xem. Chang han, néu minh cam thay budn, nén tang cé thé goi
y nhitng b phim hai hudc hoic cam dong dé nang cao tinh than. Néu minh muén
thu gidn, nén tang co thé goi ¥ cac chwong trinh nhe nhang hozc tai liéu vé thién
nhién.

Thi hai, minh mong muén cé tinh ning twong tac véi noi dung truyén hinh
theo thoi gian thuc. Vi dy, trong khi xem mét bo phim hodc chuong trinh, minh ¢6
thé tham gia vao cac cudc thao luan truc tiép, dit cau hoi hoic tham chi tham gia
vao cac cudc bo phiéu vé cac quyét dinh trong chwong trinh.

Cudi ciing, mot tinh nang ma minh rat mong doi 1a kha nang c4 nhan hoa trai
nghiém xem duya trén thdi quen hang ngay cua minh. Nén tang c6 thé goi y noi dung
phu hop vai thoi gian va hoat dong caa minh, ching han nhu cac chwong trinh ngan
vao budi sang khi minh dang chuan bi di 1am, hodc cac bo phim dai vao budi toi khi
minh ¢6 nhiéu thoi gian hon.
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Céu 12:

Trong thoi gian téi, minh nghi truyén hinh da nén tang sé tiép tuc phat trién
manh mé& va mang dén nhitng trai nghiém xem da dang hon cho khan gia. Duéi day
la mot sé xu hudng phat trién co thé xay ra:

Ca nhan hda manh mé& hon: Cac nén tang s& ngay cang cai thién kha ning ca
nhan hoa noi dung, tir viéc goi v chuong trinh dya trén s¢ thich va thoi quen cua
nguoi dung, dén viéc cung cap noi dung phi hop voi tam trang hozc hoat dong hang
ngay cua nguoi Xem.

Tuong tac thoi gian thuc: Sy phat trién cua cong nghé s& cho phép ngudi
xem tuong tac véi ndi dung truyén hinh mot cach linh hoat hon. Vi du, khan gia c6
thé tham gia vao cac cudc thao luan truc tiép, dat cAu hoi cho nguoi din chuong
trinh, hoac tham gia cac cugc bé phiéu anh hudng dén dién bién ciia chuong trinh.

Két hop tri tué nhan tao (Al): Al s& dong vai trd quan trong trong viéc nang
cao trai nghiém xem truyén hinh. Al c6 thé gitp goi y noi dung phd hop, téi wu hoa
quang co va tham chi tao ra cac noi dung méi dua trén nhu cau va mong mudn cua
khan gia.

Céu 13:

Néu c6 thé cai tién noi dung hoic cach thac cung cap dich vu truyén hinh da
nén tang, minh mong mudn nhiing diéu sau day:

Noi dung da dang va phong phti hon: Minh hy vong cac nén tang s& cung cap
nhiéu ndi dung da dang hon nita, tir phim dién anh, phim tai liéu, chuong trinh
truyén hinh thuc té, dén cac chuong trinh hoc thuat va gido duc. Viéc mé rong danh
muc ndi dung s& gitp ngudi xem dé dang tim thiy nhiing chwong trinh phi hop Vi
so thich va nhu cau caa minh.

Cap nhat noi dung nhanh chéng: Mong rang cac nén tang s& cap nhat noi
dung méi nhanh chong hon, dac biét 1a nhirng bd phim va chuong trinh hot dang
dugc nhiéu nguoi quan tdm. Viéc nay s& gitip ngudi xem khong bi 15 nhitng tap
phim méi nhat va luén c6 noi dung mai dé thuong thirc.

Chat luong hinh anh va am thanh cai thién: Minh mong muén trai nghiém
xem truyén hinh véi chat lugng hinh anh va am thanh tt nhat c6 thé. Viéc nang cao
chat lugng phat song sé& gidp trai nghiém xem trg nén séng dong va chan thue hon.

Céu 14:

Néu minh c6 mét nén tang truyén hinh 1y tuong danh riéng cho minh, chic
chin nd s& c6 mot sb dic diém dic biét va rat hap dan:

Ca nhan hda hoan hao: Nén tang nay s& hiéu rd s¢ thich, théi quen, va tam
trang cua minh. Khi minh budn, né s& goi y nhitng bo phim hai hoic chuong trinh
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thu gidn. Khi minh muén hoc hoi, n6 s& dé xuat cac phim tai liéu hay bai giang thu
Vi.

Tuong tac linh hoat: Minh muén c6 kha ning twong tac véi noi dung mot
cach linh hoat. Vi du, minh c6 thé tham gia vao cac cudc thao luan truc tiép véi
nhitng nguoi xem khéc, dat cau hoi cho cac dién vién hoac tham chi tham gia vao
cac cudc bo phiéu dé anh huong dén cbt truyén.

Khong gian khong quang cdo: Mot diéu 1y tuong khac la nén tang nay sé
hoan toan khong c6 quang céo, gip minh tan hudng noi dung lién tuc ma khong bi
gian doan.

Céu 15:

Thuec ra thi, ¢6 lGc minh thyc sy mudn xem truyén hinh vi ¢6 nhitng chuong
trinh rat hap dan, tha vi, hoac phd hop véi tdm trang ctia minh. Nhung ciing phai
thira nhan 1a cac nén tang cong nghé hién nay rat théng minh, ho goi ¥ nhiéu
chuong trinh hap din dua trén nhitg gi minh d3 xem trude do, khién minh cam
thay t0 mo va mudn xem nhiéu hon.

viéc xem truyén hinh cua minh 1 su két hop gitra nhu cau thuc su va su tac
dong tir cac nén tang cong nghé. Piéu quan trong 1a minh phai biét can bang va
kiém soat thoi quen xem dé khong bi cudn vao ma mat di thoi gian 1am nhitng viéc
khac quan trong hon.

Céu 16:

Th that thi ca hai truong hop déu xay ra. Khi tdi mg mot ang dung hoic nén
tang truyén hinh, d6i khi t6i c6 chu dich xem mét ndi dung cu thé ma toi da 1én ké
hoach tir trudc, nhu mot b phim yéu thich hoac mot chuong trinh dang theo doi.

Nhung ciing khong thé phu nhan rang cac goi y tir thuat toan thuong rat hap
dan va dé khién t6i bi cubn theo. C6 luc tdi chi dinh xem mat tap phim ngan dé giai
tri, nhung sau d6 nén tang lai goi y mot loat cc bd phim va chuong trinh khac ma
t6i thay tha vi, thé 12 tdi ctr tiép tuc xem va dan quén di ké hoach ban dau.

N6i chung, viéc nay 1a su két hop gitra ké hoach xem cu thé va su to mo V6i
nhitng goi y tir thuat toan. Piéu quan trong 1a tdi can biét kiém soat thoi gian va thoi
quen xem ciia minh dé khong bi 1ang phi qua nhiéu thoi gian vao viéc xem truyén
hinh.

Céau 17:

Pung 14 c6 nhitng lGc minh cam thay danh qué nhiéu thoi gian xem nhiing
ndi dung ma ban than khong thuc sy quan tdm. Chi vi nd xuét hién trén trang chi
hodc dugc dé& xuat nén minh dé bi cudn vao ma khong nhan ra. DBiéu nay thuong xay
ra khi minh khdng c6 ké hoach cu thé cho viéc xem truyén hinh.
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Vi duy, ¢6 nhitng 1Gc minh chi dinh xem mét b phim yéu thich, nhung sau do
nén tang lai goi y mot loat chwong trinh khac. Minh thay td mo va muén thir xem,
réi cudi cing ngdi xem ca nhirng ndi dung ma thuc sy minh khong may hing tha.
Piéu nay d6i khi din d¢én cam giac lang phi thoi gian va tiéc nudi vi da khong danh
thoi gian d6 cho nhitng viéc hiru ich hon.

Vi vay, minh ludn cé ging kiém soét th6i quen xem truyén hinh bang cach
lén ké hoach trudc va gidi han thoi gian xem. Piéu nay gilp minh tap trung vao
nhitng ndi dung thuc su quan trong va himg thi, déng thai tranh bi cudn vao cac goi
y khong can thiét.

Céu 18:

Néu khéng c6 cac goi y tir thuat toan hoic quang cao, tha that 1a minh cé thé
s& khong chu dong tim kiém va xem truyén hinh nhiéu nhu hién tai. Nhitng goi y tur
thuat todn va quang cao thuong gidp minh kham pha ra nhitng chuong trinh méi va
th( vi ma minh chua ting nghi dén.

Tuy nhién, minh van c6 nhitng sé thich riéng va s& cha dong tim kiém mot
s6 noi dung cu thé ma minh quan tdm. Chang han nhu cac bd phim yéu thich,
chuong trinh truyén hinh yéu thich hoac cac phim tai liéu. Nhung c6 18 tan suat xem
s& it hon, vi minh s& khdng bi cubn theo c&c goi y hap dan tir cac nén tang.

Céc goi y tur thuat toan va quang cao thuc sy dong vai tro quan trong trong
Viéc tao ra trai nghiém xem phong phu hon, gitip minh dé dang kham pha va thuéng
thizc nhiéu noi dung maéi ma minh cé thé khong chia dong tim kiém.

Céu 19:

Minh d ting thir ngirng hoac giam bét thoi gian xem truyén hinh trén céc
nén tang s6. C6 mot s Iy do khién minh quyét dinh lam vay:

Truéc hét, minh nhan ra rang minh danh quéa nhiéu thoi gian cho viéc xem
truyén hinh, din dén viéc bo 15 nhiéu hoat dong khac quan trong hon. Vi du nhu
thoi gian danh cho gia dinh, ban be, hoac tham chi la céng viéc va hoc tap. Minh
thay can phai can bang thoi gian dé khong bi phu thugc quéa nhiéu vao truyén hinh.

Thi hai, minh cam thay viéc xem truyén hinh qua nhiéu d6i khi khién minh
ludi biéng va it van dong. Piéu nay anh huong dén stuc khoe cua minh, ca vé mat
thé chat 1an tinh than. Viéc giam thoi gian xem truyén hinh gip minh c6 nhiéu thoi
gian hon dé tap thé duc, tham gia cac hoat dong ngoai troi hoac thir nghiém nhiing
s¢ thich mai.

Cudi cung, minh muén tap trung vao phéat trién ban than va hoc hoi nhiéu
diéu mai mé. Thay vi danh thoi gian xem truyén hinh, minh cé thé doc sach, hoc
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mét k§ ning mai, hodc tham gia cac khoa hoc truc tuyén. Biéu nay gidp minh cam
thiy minh dang tién b va dat duoc nhiéu thanh tuu hon.

Céu 20:

Lap ké hoach thoi gian: Minh ¢ gang Ién ké hoach va dat gidi han cu thé
cho thoi gian xem truyén hinh mdi ngay. Vi du, minh chi cho phép ban than xem
truyén hinh trong khoang thoi gian nhat dinh, chang han nhu 1-2 gio vao budi ti
sau khi hoan thanh cdng viéc.

Chon lya noi dung can than: Thay vi xem bt ky chuong trinh nao dugc dé
xuat, minh chi chon xem nhitng ndi dung thuc sy quan tdm va co gia tri. Diéu nay
gitip minh tranh bj cudn vao nhirng chuong trinh khong can thiét.

Tim kiém hoat dong thay thé: Minh thuong tim kiém nhiing hoat dong khac
dé thay thé thoi gian xem truyén hinh, chang han nhu doc séch, tap thé duc, hoic
tham gia cac hoat dong ngoai troi. Bidu nay khong chi gidp minh giam thoi gian
xem truyén hinh ma con mang lai nhiéu loi ich stc khoe.

Thiét 1ap khoang thoi gian khdng cdng nghé: Minh dat ra nhitng khoang thoi
gian trong ngay ma minh khong st dung thiét bi dién tir, bao gdom ca truyén hinh.
Trong khoang thaoi gian nay, minh tap trung vao cac hoat dong khac ma khong bi
phan tam.

Theo d&i théi quen xem: Minh ghi chép lai thdi quen xem truyén hinh cua
minh dé theo ddi va ty danh gia. Piéu nay gitp minh nhan ra mic do kiém soat hién
tai ciia minh va diéu chinh néu can thiét.

Céu 21:

Vang, minh c6 chu dong loc hoic chin cac ndi dung ma minh khéng mudn
xem. Py 1a mot s6 bién phap ma minh thuong st dung:

Str dung tinh niang loc ndi dung caa nén tang: Nhiéu nén tang truyén hinh
hién nay cung cap tinh nang loc ndi dung theo sé thich ca nhan. Minh c6 thé tly
chinh céc lya chon dé loai bo nhitng thé loai hodc chuong trinh ma minh khong
quan tam.

Chin cac tir khoa cu thé: Mot sé nén tang cho phép chin céc tir khoa cu thé.
Néu minh khéng mudn xem nhitng noi dung lién quan dén mot cha dé nao d6, minh
c6 thé thém tir khoa lién quan vao danh sach chan.

Cau hinh tai khoan tré em: Khi sir dung chung tai khoan véi gia dinh, minh
thuong cau hinh tai khoan tré em dé gidi han nhiing noi dung khong phi hop. Biéu
nay giup tao ra méi trrong xem an toan va lanh manh cho moi nguoi.
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Panh diu ndi dung khong quan tdm: Khi minh thiy cac goi y khdng phu
hop, minh thuong st dung tinh ning danh dau "khéng quan tdm" hoic "an noi dung
nay" dé nén tang hoc hoi va khong goi y nhitng noi dung twong tu trong twong lai.

Tat quang cdo c& nhan hoa: Mot s6 nén tang cho phép tat quang céo ca nhan
hoa. Minh c6 thé tit tinh ning nay dé tranh bi anh huéng boi cac quang céo khong
mong mudn.

Céu 22:

Minh phai thira nhan 1a c¢é nhiing ldc minh cam thay kho kiém soat ban than
trudc nhitng ndi dung mang tinh kich thich nhu drama, giat gan, hoac cau view.
Nhiing chuong trinh nay thuong rat cuén hit va dé khién minh bi 16i cuén vao.

Dé han ché diéu nay, minh da thar mot sé bién phép sau:

Nhan thac va tu kiém soat: Trugc hét, minh ¢ gang nhan thuc rd rang
nhitng ndi dung nay co thé khéng mang lai gia tri gi va chi lam mat thoi gian. Khi
thay minh bi cudn vao, minh ty nhic nho rang c¢é nhiing hoat dong khéc quan trong
va b6 ich hon ma minh nén lam.

Gidi han thoi gian xem: Minh dit ra gidi han cu thé cho thoi gian xem céc
chuong trinh nay. Vi dy, minh chi cho phép ban than xem maét tap phim ngan thay
vi xem lién tuc nhiéu tap.

Chon lya noi dung c6 gia tri: Minh ¢ géng thay thé nhitng noi dung kich
thich bang cac chuong trinh mang tinh giao duc hoic giai tri nhe nhang hon. Vi duy,
minh chuyén sang xem phim tai liéu, chuong trinh niu an, hoic cac bai giang thu
VI.

Thiét lap khoang thoi gian khong cong nghé: Minh dit ra nhitng khoang thoi
gian trong ngay ma minh khong st dung thiét bi dién tir, bao gdm ca truyén hinh.
Trong khoang thoi gian nay, minh tap trung vao cac hoat dong khac nhu doc sach,
tap thé duc hoic tham gia hoat dong ngoai troi.

Tat thdng bao: Minh tit cac thong béo tir tng dung truyén hinh dé tranh bi
phan tdm bai nhiing goi y va quang cao hap dan. Piéu nay giip minh kiém soat tot
hon théi quen xem truyén hinh caa minh.

Céu 23:

Néu c6 mot cong cu gilp minh quan ly tot hon noi dung xem trén truyén
hinh da nén tang, minh mong rang céng cu d6 sé& cé nhiing tinh ning sau:

Loc noi dung théng minh: C6ng cu nay s€ c6 kha nang tu dong loc bo cac
noi dung khéng mong mudn dwa trén s¢ thich ca nhan va tir khda cu thé ma minh
thiét lap.
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Gidi han thoi gian xem: Minh muén ¢ong cu nay c6 tinh ning dit gisi han
thoi gian xem cho mdi ngay hoic mdi tuan. Khi minh vuot qua gisi han, cong cu s&
nhic nho va khuyén khich minh tam dirng xem.

Théng ké va bao cao: Cong cu s& cung cap béo céo chi tiét vé thoi quen xem
cua minh, bao gdm thoi gian xem, loai ndi dung xem nhiéu nhat va goi ¥ nhiing
thay d6i can thiét dé co thdi quen xem lanh manh hon.

Ché @6 khdng cong nghé: Cong cu s& hd tro thiét 1ap cac khoang thoi gian
khong sir dung thiét bi dién tir, giip minh tap trung vao cac hoat dong khac nhu doc
sach, tap thé duc hoic tham gia hoat dong ngoai troi.

Tuy chon ca nhan héa: Céng cu s€ goi y cac chuong trinh va phim phu hop
Vvé6i s6 thich, thoi quen va tdm trang ciia minh. Ddng thoi, né ciing cé kha ning hoc
hoi va diéu chinh goi Y theo thoi gian.

Tinh ning tuong tac: Minh mong mudn cdng cu nay tich hop tinh nang
tuong tac v6i ndi dung truyén hinh, cho phép minh tham gia vao céc cudc thao luan
truc tiép hodc dat cau hoi cho dién vién hoic ngudi din chuwong trinh.

Chan quang c4o: Mot tinh ning ma minh rat mong doi 12 kha nang chan hoac
giam thiéu quang cao dé khong bi gian doan khi dang xem chuong trinh yéu thich.

Céu 24:

C6 chir, minh hoan toan sin sang tir bé mot nén tang néu cam thay noi dung
ctia nd khdng con phi hop voi nhu cau thyc sy cua minh. Viéc nay gitp minh tiét
kiém thoi gian va tap trung vao nhiing noi dung chat luong hon. Thuc té 1a c6 rat
nhiéu nén tang khac nhau, néu minh khéng hai 1ong véi mot nén tang, minh s& tim
kiém va chuyén sang nén tang khac dap tng tét hon nhu cau caa minh.

Céu 25:

Minh thich xem phim, thé thao va gameshow. Vi minh thich giai tri.

PVS-K2

1. Toi thuong xem trén YouTube, vi san trén dién thoai tién lgi xem bat ct
khi nao, bat ctr & dau.

2. Noi dung, tién loi, mién phi.

3. Toi khong sin sang tra phi cho noi dung truyén hinh, vi néu phai tra phi toi
s& xem chuong trinh mién phi khac.

4. Phi hop rdi, khdng mong doi diéu gi thém ca.

5. TOi s& xem chuong trinh ndo cam thay vui va mang tinh giai tri cao, chir
khong c6 thich cai nao nhat.

6.C6 dap g du nhu cau. T tinh giai tri toi noi dung phil hop voi ti.
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7. C6. Vi dang nhu cau cua tdi, dung gu nén toi quay lai xem, tinh tiét & 4o
khién t6i mong cho.

8. Nhitng chuong trinh mang tinh nhan vin c6 gia tri d6i véi ti nhat, thong
qua d6 toi c6 thé hoc hoi lam ngudi tot hon.

9. Bat tién néu phai xem thdng qua c4c app cua chuong trinh, bt tra phi,
khong cd internet.

10. Tai it khi chia sé¢ hodc binh luan vé cac chuong trinh ay, néu chuong
trinh 4y mang tgi cho tdi cam xuc dic biét nhu rat vui hodc rat budn, doi khi 1a tuc
gian néu kich ban chuong trinh d6 vo Ii.

12. Phét trién manh boi sy théng dung cua internet va cac nha 1am chuong
trinh truyén hinh ngay cang dau tu hon.

13. *Ni dung da dang hon, pht hop véi nhiéu s thich va do tudi.

*Ti wu chat lugng phat song (4K, HDR) va téc do tai nhanh, khong giat lag.

«Cai thién thuat toan dé xuat noi dung dé phd hop hon véi so thich c& nhan.

Han ché quang céo qua nhiéu hoic cho phép c& nhan héa quang céo.

14. *Khong c6 quang c&o hoic ¢ thé tly chinh muac do quang céo.

«Giao dién than thién, dé& tim kiém noi dung.

«N6i dung phong phd, ¢é ca chuong trinh truc tiép va thu vién noi dung cil.

«Cho phép tai xuéng dé xem ngoai tuyén.

«Gia hop ly hoac mé hinh mién phi kém quang cao khdng qua phién.

15. Ca hai. D6i khi t6i chu dong xem noi dung minh thich, nhung nhiéu Iic
cling bi cudn theo nhitng ndi dung do nén tang dé xuat.

16. Ban dau c6 chu dich, nhung rat dé bi cudn theo nhiing goi y tir thuat
toan, dac biét 1a cac video ngan hoac noi dung méi dugc quang ba manh.

17. C6. bac biét 1a khi ludt YouTube, Netflix hoac TikTok, doi khi toi chi
dinh xem mot tap phim nhung lai bj cudn vao hang loat ndi dung khéac.

18. C6 thé s& it xem hon, vi khi khong c6 goi Y, ti chi tim xem nhitng noi
dung thyc su yéu thich thay vi bi phan tdm bai nhitng noi dung khac.

19. C64. Tai tirng giam bét thoi gian xem vi cam thay bi 1ang phi qua nhiéu
thoi gian vao nhiing noi dung khdng can thiét, anh huong dén cong viéc va giac
ngu.

20. «Cai dat gidi han thoi gian trén (g dung.

*T4t thong béo tir céc nén tang video.

*Lén ké hoach trugc ndi dung can xem thay vi xem ngau nhién.

21. C6. Toi sir dung tinh ning "Khong quan tdm" trén YouTube va cac nén
tang khac dé chan noi dung khéng phu hop.
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22. C6. Nhitng noi dung nay dé khién tdi td mo va xem nhiéu hon dy dinh.
T6i han ché bang cach bo theo ddi nhitng kénh hay dang noi dung giat gan va uu
tién xem ndi dung c6 gia tri hon.

23. *Gidi han thoi gian xem theo danh muc néi dung.

«Chan céac noi dung mang tinh gay nghién, giat gan.

Dé xuat ndi dung duya trén s¢ thich ma khéng 1am nguoi dung bi cubn vao
xem qué lau.

24. Co. Téi di tirng ngung st dung mot sé nén tang vi ndi dung qué nhiéu
quang cao hoic khdng con hap dan.

25. *T6i thich cac chuong trinh tai li¢u nhu Hanh trinh kham pha, vi n6 cung
cap kién thirc sau sac.

«Cac phim truyén hinh ¢6 noi dung chat luong nhu Doc Pao, Pi Gita Troi
Ruc R, vi kich ban hap dan, dién xut tot.

‘Mot sb kénh YouTube vé cdng nghé, khoa hoc nhu Kién Thic Tha Vi,
VFacts, vi ching giup toi cap nhat thdng tin hiru ich.

PVS-K3

1. Em thuong xem YouTube, TikTok, Facebook dé cap nhat nhanh thdng tin,
Netflix dé xem phim c6 ban quyén, va thinh thoang van xem TV truyén thong véi
gia dinh. Céc nén tang s thuan tién, linh hoat va c6 nhiéu noi dung da dang.

2. Noi dung hap dan, mién phi, chat lugng hinh anh cao, két hop truyén tai
noi dung qua &m thanh va hinh anh chén thuc, sinh déng

3. Em sin sang tra phi néu ndi dung doc quyén, dic biét, chat luong cao,
khéng quang céao

4. Pa phu hop nhung ddi khi cat ghép chua hop ly (nhat I céc video tir cac
trang khong chinh thdng trén tiktok), mét di mach noi dung

5. Em thich xem phim va chuong trinh thuc té vi ¢ yéu tb giai tri cao, gidp
thu gidn, thich xem tin t&c cho mdi 1an c6 nhu cau vé thong tin

6. Pap ung du, vi cac noi dung va cach thé hién da dugc sang tao hon rat
nhiéu, ph hop véi nhiéu ddi tuong khén gia

7. C6, em thudng xem cac bod phim hoic chwong trinh thuc té yéu thich vi
noi dung hap dan, giai tri

8. Nhitng noi dung truyén cam hiing, c6 tinh gido duc hoac giai tri nhung
khong nham nhi

9. Quang c4o qué nhiéu, thuat toan dé xuét noi dung khong ding nhu cau, va
d6i khi chét luong video khdng 6n dinh
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10. C0, khi chuong trinh c6 ndi dung gay tranh luan hoac cé y nghia dac biét

11. Chwa. Em mubn c6 dé xuit thong minh hon, dua trén s thich that sy chi
khong chi 1a cac xu huéng chung

12. S& tap trung nhiéu vao ca nhan hoéa, phat trién noi dung ngin gon, va két
hop AI dé goi ¥ théng minh hon

13. Giam quang cao

14. Nbi dung chat lwong cao, khdng quang cdo, c6 phu dé chinh xéc, va dé
Xuit c& nhan hoa théng minh

15. Ca hai. P6i khi em chu dong xem, nhung ciing c6 lac bi cuén theo noi
dung duoc dé xuat

16. Ban dau c6 chu dich, nhung thuat toan thuong khién em xem thém nhiing
noi dung lién quan

17. C6, dic biét la trén TikTok vi noi dung lién tuc xuat hién

18. it hon, vi thuat todn gilp em phat hién nhiéu noi dung méi ma néu chi
tim kiém tha cong thi khé tiép can duoc

19. C6, khi em nhan ra mat qua nhiéu thoi gian vao noi dung khéng can thiét

20. Pat gioi han thoi gian st dung @ng dung, tat thdng bao tir nén tang va cb
gang chon loc noi dung hon

21. Co, em thuong dung tinh niang "Khong quan tdim" dé diéu chinh thuat
toan dé xut.

22. C6, dac biét 1a cac noi dung gay tranh cii. Em ¢6 gang bo qua va uu tién
noi dung gié tri hon

23. Tinh ning chin ndi dung kém chét luong, quang cao khong lién quan

24.Co

25. TED Talks, VTV24, Anh trai vuot ngang chéng gai

PVS-K4

1. Hién tai, ti chu yéu xem noi dung trén YouTube, Netflix va TikTok. Mdi
nén tang c6 mot diém manh riéng phi hop véi nhu cau giai tri caa minh.

+ YouTube 14 lya chon hang dau vi c6 ndi dung da dang, tir tin tic, phim anh
dén cac video giai tri ngan. Dac biét, YouTube cho phép tua nhanh, chon cha dé
theo s thich va dé dang truy cap trén nhiéu thiét bj.

+ Netflix 12 nén tang minh dung khi muén xem phim dai tap hoac phim chat
luong cao. Toi thich Netflix vi khéng c6 quang c&o, hinh anh sic nét va c6 phu dé
day du.
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+ TikTok pht hop khi minh chi c6 it thoi gian nhung van mudn cap nhat xu
huéng hoic xem nhitng video ngian mang tinh giai tri. Cac video trén TikTok
thuong hap dan, dé tiép can va khdng mat nhiéu thoi gian dé theo doi.

2. Khi chon nén tang xem truyén hinh, t6i quan tam dén sy tién loi, noi dung
hip dan va muc chi phi hop ly. T6i thich nhitng nén tang c6 thé xem trén nhiéu thiét
bi, d& dang tim kiém néi dung va khdng bi gian doan béi quang cdo. Nhirng nén
tang nhu YouTube cung cap nhiéu noi dung mién phi nhung doi khi quang cao xuat
hién qua nhiéu, trong khi Netflix du c6 phi nhung bu lai mang dén trai nghiém xem
muot ma, khéng bi gian doan.

3. V& viéc tra phi cho noi dung truyén hinh, toi san sang néu dich vu d6
mang lai gia tri twong xtng. Diéu t6i mong doi tir cac dich vu tra phi 1a noi dung
doc quyén, chat luong cao, khong co quang céo va co thé xem trén nhiéu thiét bi
khac nhau. Mot nén tang xem truyén hinh tét can mang dén cam giac thoai mai khi
thuang thic ndi dung, thay vi khién ngudi xem cam thay bi lam phién bai nhiing
yéu to khdng can thiét.

4. Toi thay cac video chinh sira tir noi dung goc di phu hop hon véi ting nén
tang, nhung van can cai tién. Mot s6 video cit ghép chua muot ma, thiéu ngir canh
hodc bi cit qua ngin, 1am giam trai nghiém xem. Téi mong mudn ndi dung duoc
bién tap ky hon, giit dugc tinh than cua chuong trinh gbc va c6 phu dé day da dé
tiép can dé dang hon.

5. Toi thich xem gameshow va cac chuong trinh giai tri vi ching mang lai
cam giac thu gidn, vui vé sau nhitng gio hoc tap cang thang. Nhitng chuong trinh
nay khong chi hai hudc, hap din ma con gilp tdi két ndi vai ban be, gia dinh khi
cuing nhau xem va ban luan. Ngoai ra, nhiéu gameshow con ¢6 yéu té sang tao, thi
thach tha vi, khién tdi cam thay hung thi va khong bi nham chan.

6. Toi thay noi dung truyén hinh hién nay kha da dang, c6 nhiéu chuong
trinh hay nhung van con mét s6 noi dung chua thuc sy phi hop véi sé thich cua toi.
Vi du, cac chuong trinh thuc té va phim trén Netflix thi rat hay, nhung mot sé noi
dung trén truyén hinh truyén thong lai hoi dai dong hoic khéng cap nhat nhanh
bang cac nén tang sd.

7. T6i thuong quay lai xem cac chuwong trinh hodc thé loai ma toi thich, dic
biét 1a phim dai tap va mot sé chuong trinh thuc té. Diéu khién t6i trung thanh véi
nhitng ndi dung nay la cbt truyén hap dan, dan cast thi vi va cam giac thoai mai ma
ching mang lai. Ngoai ra, nhitmg chuong trinh thuc té thuong c6 yéu té bat ngo,
tuong tac cao, giup toi giai tri va quén di cing thang sau mot ngay dai.
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8. Toi cam thay cac chuong trinh thoi sy va phim tai liéu thuc su c6 gia tri vi
ching cung cép thdng tin hitu ich, gitp t6i hiéu hon vé thé gisi, xa hoi va nhiing
van dé quan trong. Thoi su gilp ti cap nhat tin tic nhanh chong, con phim tai lidu
mang dén gdc nhin sau sic vé nhiéu linh vuc khac nhau. T6i mong mudn cé thém
nhitng noi dung tai liéu da dang hon, dic biét 1a vé lich sir, khoa hoc va doi sbng,
duogc trinh bay sinh dong va dé tiép can hon cho gidi tré.

9. Xem truyén hinh trén nén tang sé ciing c6 luc bét tién, nhw quang céo chen
ngang qué nhiéu, nhit I1a trén YouTube. Mot s6 nén tang nhu Netflix thi phai tra
phi, nhung khi mang yéu lai bi giat lag rat kho chiu. Ngoai ra, c6 nhiing nén tang
ma giao dién tim kiém noi dung chua than thién, mudn xem lai mét tap phim hay
mot chuong trinh cii cling kh4 khoé khan.

10. T6i cling khong thuong xuyén binh luan hay chia sé vé cac chuong trinh
truyén hinh trén mang xa hoi, trir khi ¢6 nodi dung nao d6 thuc sy hay va dang ban
luan. Vi du, néu c6 mot bo phim gay sét, hay mot chuwong trinh thuc té c6 tinh tiét
dac biét, téi sé ban luan vaéi ban bé hoic 1én Facebook doc comment cua moi nguoi.
Nhitng noi dung truyén cam hitng hoic ¢ yéu to tranh cii cling 1a thi dé khién toi
mudn tham gia thao luan hon.

11. Cac nén tang truyén hinh di c6 ca nhan héa, nhung d6i khi thuat toan van
chua thuc sy hiéu ding sé thich cua tdi. Téi mong mudn c6 thém tinh ning tuy
chinh goi ¥ ndi dung theo chii dé yéu thich dé trai nghiém xem tét hon.

12. T6i nghi truyén hinh da nén tang s& ngay cang phat trién manh mg, dic
biét Ia trén cac (ng dung di dong va cac nén tang mang x4 hoi. Ngudi dung tré nhu
t61 c6 xu hudng xem ndi dung theo nhu cau ca nhan thay vi ngdi trudge TV vao mot
khung gio ¢ dinh. Vi vay, cac nén tang sé tap trung hon vao viéc ca nhan hoa noi
dung, cai thién thuat toan goi ¥ va ti uu hoa trai nghiém trén thiét bi di dong. Pong
thoi, hinh thirc livestream, noi dung ngan va twong tac truc tiép véi khan gia ciing
s& dugce ddy manh dé thu hut nguoi xem,

13. T6i mong mudn truyén hinh da nén tang cai thién chat luong noi dung,
giam bat tin giat gan va quang céo chen ngang. Ngoai ra, toi hy vong cé thém tinh
nang ca nhan hoéa thong minh hon, giup goi y ndi dung phu hop vai so thich ma
khéng bi thuat toan thao tung qua muc.

14. Néu c6 mét nén tang truyén hinh 1y twéng danh riéng cho toi, nd sé co
giao dién than thién, khdng c6 quang céo gay khd chiu va c6 kha ning dé& xuat noi
dung théng minh theo tdm trang hoic sé thich cua t6i. Ngoai ra, tdi mudn nén tang
nay c6 mot ché do6 xem offline thuc su hiéu qua, gilp ti cd thé tai xuéng va xem
moi luc moi noi ma khong bi gidi han thoi gian luu trir noi dung.
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15. Téi nghi viéc xem truyén hinh hién nay l1a su két hop gitra nhu cau ca
nhan va tac dong tir c&c nén tang céng nghé. Co6 nhing ndi dung tdi thuc sy mudn
xem vi né phu hop véi so thich hoac mang lai gia tri giai tri, nhung cling c6 nhirng
lGc ti bi cudn theo cac thuat toan dé xuat ma xem nhiéu hon du dinh ban dau. Pic
biét, voi cac nén tang nhu TikTok hay YouTube Shorts, viéc xem lién tuc khong
phai lac ndo cling xut phat tir nhu cau thuc sy, ma d6i khi chi Ia do bi thu hat bai
thuat toan va thoi quen ludt vo thirc.

16. Khi tdi mé mot tng dung hodc nén tang truyén hinh, phan 16n thoi gian
t6i c6 chu dich xem mot noi dung cu thé, chang han nhu moét bo phim dang theo
di, mot chuong trinh yéu thich hoic mot video lién quan dén linh vuc ma tdi quan
tam. Tuy nhién, d6i khi t6i cling bi cudn theo nhirng goi y tir thuat toan, dac biét 1a
khi luét TikTok, YouTube hoic Facebook. Cac nén tang nay co cach dé xuat noi
dung rat hap dan, khién toi vo tinh xem thém nhiéu video khac ngoai du dinh ban
dau. Néu khong kiém soat tét, t6i co thé danh nhiéu thoi gian hon mong mudn chi
vi nhitng nodi dung xuat hién trén trang chu.

17. T6i ting danh nhiéu thoi gian cho nhitng noi dung ma ban than khong
thuc sy quan tam, chi vi ching xuat hién trén trang chu hoic duoc dé xuat. Co ldc
t6i vo thirc xem hét mét loat video ngén chi vi ching tiép tuc ty dong phat, du ban
dau t6i khong c¢6 y dinh xem. Didu nay dic biét xay ra vai cac noi dung ngan trén
TikTok hoic YouTube Shorts, noi ma mét video két thic thi video khéc lap tac
chay tiép theo.

18. Néu khdng c6 cac goi y tir thuat toan hoic quang cao, t6i nghi minh s&
chu dong tim kiém noi dung hon, nhung ¢6 18 ciing s& xem it lai. Nhitng ldc t6i thuc
su muén xem maot bo phim, mot chuong trinh yéu thich hay tim kiém théng tin hitu
ich, toi van s& cha dong tim kiém. Tuy nhién, néu khéng c6 nhitng noi dung duoc
dé xuat san, co thé toi s& khdng xem qua nhiéu nhu hién tai, vi d6i khi t6i xem chi
Vi su tién lgi hon 1a do nhu cau thuc su.

19. Tbi da tirng thir giam bét thoi gian xem truyén hinh trén cac nén tang sd,
nhat 12 vao nhiing giai doan ban ron nhu mua thi cir hoac khi cam thay t6i dang tén
qua nhiéu thoi gian vao viéc ludt vo thie. Diéu khién toi mudn 1am vay thuong la
khi t6i nhan ra rang minh c6 qua nhiéu viéc can 1am nhung lai bi cuén vao viéc xem
ma khong kiém soat dugc thoi gian. Khi nhan thay diéu nay anh huéng dén cong
viéc hay hoc tap, toi thudng chu dong han ché bang cach dat giéi han thoi gian st
dung (g dung hoic tim hoat dong khac thay thé.
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20. Téi dit gisi han thoi gian sir dung @ng dung trén dién thoai, tit thong bao
tir cAC nén tang xem video dé tranh bi thu hat bai noi dung méi, va cb gang danh
thoi gian cho céc hoat dong khac nhu doc sach, tap thé duc hoic gap g& ban be.

21. T6i c6 chu dong loc hoic chan cac noi dung ma minh khdng mudn xem,
nhat 1a nhitng noi dung mang tinh tiéu cuc hodc khéng phu hop véi so thich ca
nhan. T6i thuong stir dung tinh ndng “Khong quan tdm” trén TikTok, YouTube hoac
Facebook dé thuat toan khong tiép tuc dé xuat nhiing ndi dung d6. Ngoai ra, toi
cling ¢ thoi quen ty nhic nhé ban than bé qua nhitng noi dung gay khé chiu hoic
khéng cd gia tri.

22. Poi khi, toi ciing cam thay khd kiém soat ban than trude nhitng noi dung
mang tinh kich thich nhu drama, tin giat gan hay céac video cau view. Nhirng noi
dung nay thudng co tiéu dé hozc hinh anh rat thu hat, khién t6i to mo mudn xem.
Tuy nhién, t6i da tap thdi quen kéo qua that nhanh néu nhan thay noi dung khong
thue su ¢ gia tri. Ngoai ra, t6i ciing ¢d gang theo ddi nhitng kénh chit luong hon
dé thuat toan wu tién dé xuét noi dung c6 gia tri thay vi cac ndi dung mang tinh cau
kéo.

23. Néu cd mot cong cu gilp toi quan Iy tot hon ndi dung xem trén truyén
hinh da nén tang, tdi mong mudn cong cu do6 cé tinh ning loc ndi dung theo s thich
mét cach thong minh hon. Vi du, thay vi chi dya vao lich st xem, cdng cu c6 thé
cho phép toi dat gigi han vé thoi luong xem, canh béo khi tdi xem qué lau, hoic
gilp tdi tao danh sach cac noi dung thuc su bo ich dé wu tién hién thi.

24. Toi hoan toan san sang tir bo mot nén tang néu cam thay noi dung caa né
khong con phi hop véi nhu cu thuc sy cia minh. Trude ddy, toi ting g& bo mot sb
ting dung hodc ngiing st dung mot sé nén tang khi cam thay noi dung caa ching
khong con hap dan hoic qua nhiéu quang céo va tin giat gan. Toi nghi thoi gian cua
minh dang gia, nén toi ludn wu tién chon nén tang mang lai trai nghiém tét hon.

25. Mot s6 chuong trinh hodc noi dung ma t6i dic biét yéu thich Ia céc
chuong trinh tai liéu, phim tdm ly va céc video chia sé kién thac. Vi dy, t6i thich
xem cac series tai liéu trén Netflix vi ching c6 noi dung sau sac va chat lugng hinh
anh rat tot. Toi ciing thich mot s6 kénh YouTube chuyén vé phan tich phim hoic
cac chu dé tdm Iy hoc vi ching gidp t6i cd goc nhin mai vé nhirng van dé trong
cudc sbng.

PVS-K5

1. T6i thuong xem truyén hinh trén YouTube hozic Facebook vi tién xem trén
dién thoai hon. Xem trén TV thi dau lung vi khong nam duoc.
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2. Do tinh tién lgi va théi quen.

3. Khéng nha!

4. Phi hop rdi.

5. Giai tri va thé thao, vi thich thoi.

8. Céc chuong trinh cung cap kién thtc vé cac linh vuc trong cudc séng.

10. Khéng bao gio.

12. Phét trién cham.

13. Nbi dung can dam bao tinh chinh xac.

14. Pa dang vé noi dung, dé str dung va mién phi.

15. Ca hal.

16. Bi cudn theo nhiing goi y tir thuat toan.

17. C6, thuong xuyén xem nhiing thir v bo ma sau d6 khong nhé noi minh
da xem gi.

18. Ciing c6 thé co.

20. Chuyén sang xem cai khac.

23. Loc noi dung bo ich.

25. Toi thich xem cac video meo vat, thoi trang, my pham, video ndu an, cam
hoa, hai nham...

PVS-K6

1. T6i xem trén TV truyén thong, YouTube, Netflix va tng dung OTT vi dé
tiép can va noi dung da dang.

2. Noi dung hap dan, tién loi, chit luong va gia ca (mién phi hay tra phi) Ia
nhitng yéu to chinh.

3. C6, néu duogc huong noi dung doc quyén, khdng quang c&o va chat lugng cao.

4. Video da phu hop phan 16n, can ti uu thoi luong, dinh dang va chét lugng
bién tap hon.

5. Toi thich phim va chwong trinh thyc té vi noi dung sau sic, giai tri va
truyén cam hing.

6. Phan nao d6 co, nhung van can cai tién noi dung da dang va chit luong hon.

7. C6; noi dung hap dan, lién tuc va mang lai cam giac gan giii s& giup toi
trung thanh.

8. Tin tac, phim va chuong trinh gi4o duc c6 gia tri; tdi mong mudn thém noi
dung vé ky nang song.

9. C6 ddi luc gap giao dién phuc tap, quang cao lam gian doan trai nghiém.

10. C6, do noi dung hay va mong mudn chia sé cam nhan véi cong dong.
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11. Chua hoan toan; can thém tinh ning goi ¥ c& nhan hoa va giao dién truc
quan hon.

12. Truyén hinh da nén tang s& phat trién nho tich hop Al va cai tién trai
nghiém nguoi dung.

13. Cai tién noi dung doc quyén, giam quang c4o va tbi uu trai nghiém nguoi dung.

14. Nén tang 1y tuéng can da dang noi dung, d& sir dung, c& nhan hoéa va it
quang céo.

15. Ca hai; t6i c6 chu dich xem nhung cling bi anh huong boi goi y tir thuat toan.

16. Chu yéu c6 chua dich, nhung khong it khi bi thu hut boi goi ¥ tu dong.

17. C6, do thuat toan d& xuat nén d6i khi t6i xem nhitng ndi dung khong
htrng tha.

18. C6, nhung s& mat di tinh tién loi khi khéng c6 goi y tir thuat toan.

19. C6, vi lo ngai anh huong dén sirc khoe, cong viéc va cudc song ca nhan.

20. T6i thudng st dung hen gio, giéi han thoi gian va chu dong chuyén sang
hoat dong khéc.

21. Co, dung tinh ning loc ndi dung va chan kénh khdng phi hop trén nén tang.

22. CO, toi tat théng bao, han ché truy cap cac kénh cd noi dung kich thich.

23. Mong mudn c6 cong cu c& nhan hoa goi y, theo ddi lich sir, loc noi dung
va gidi han thoi gian.

24. C6, néu nodi dung khong con phi hop, tdi s& chuyén sang nén tang khéc
dap tng nhu cau.

25. Vi dy: Phim truyén hinh, game show, chuong trinh thuc té - yéu thich vi
noi dung sang tao, giai tri va truyén cam hang.

PVS-K7

1. TV truyén théng, vi thoi gian ranh t6i thuong xem TV cung gia dinh

2. Do thoi quen an t6i va xem TV ciing gia dinh.

3. C6. Nhiing dich vu tra phi téi duoc thong tin da dang hon, hap din hon

4. T6i cam thay mot s6 video chua phu hop. Can quan ly thdng tin chat ché
hon dé tranh céc thng tin gia mao

5. Téi thuong wu tién xem tin tic cung gia dinh dé theo ddi, cap nhat céc
thong tin maéi trong va ngoai nudc.

6. T6i cam thay noi dung truyén hinh hién nay chua du dép tng nhu cau va
so thich caa minh. Bai vi t6i ¢6 thoi quen xem céc video ngan va cé thng tin ngan
gon va giai tri nhiéu hon 1a cac chuong trinh dai tap cua truyén hinh
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7. T6i thuwong xuyén xem lai cac ndi dung hai hudc va giai tri vi cac noi dung
do giup t6i giai toa cam xuc théng qua do.

8. Chuong trinh thoi sy va cac thong tin xa hoi s& mang lai gia tri hon di voi toi.

9. Thong thuong sé& 1a do duong truyén mang, wifi

10. T6i khong thuong xuyén chia sé hoic binh luan cac chuong trinh truyén
hinh trén mang xa hoi.

11. T6i mong mubn co tinh ning giGi han hoac théng béo thoi gian xem dé
cd thé kiém soat thoi luong xem ca nhan.

12. Trong thoi gian toi, toi nghi truyén hinh da nén tang s& phat trién manh
mé& va ngdy cang hudng dén viéc tich hop nhiéu cong nghé mai nhu tri tué nhan tao
(Al) dé cai thién kha ning ca nhan hoa

13. T6i mong muédn c6 nhiéu lya chon ndi dung da dang va duoc cap nhat
thudng xuyén hon, c6 thé ca nhan hoa dé xuat dya trén so thich thyc té cua nguoi
dung thay vi chi dua vao lich sir xem.

14. Nén tang 1y tudng s& c6 giao dién than thién véi ngudi dung, toe do tai
nhanh khong bi gian doan bai quang céo qué nhiéu.

15. Viéc xem truyén hinh ciia c4 nhan tdi 1a do ban than thyc su mudn xem,
vi cac chuong trinh t6i thuong xem sé ¢ cac thdng tin cap nhat thuong xuyén va toi
mudn duoc nam bat cac tinh tiét bén trong cua né.

16. Thuong thi t6i ma tng dung véi mot noi dung cu thé trong dau, nhung
d6i khi toi lai bi cudn theo céc goi y va khdm phé ra nhitng chuong trinh hoic phim
maoi ma toi khong c6 y dinh xem tur trudc.

17. Co, t6i da ting cam thay rang minh danh qué nhiéu thoi gian xem nhiing
noi dung ma tdi khdng thuc su hieng thi chi vi ching xuét hién trén trang chu hoac
la nhitng goi ¥ tir nén tang.

18. Néu khdng c6 cac goi y hay quang céo, t6i sé it c6 dong luc dé tim kiém
va xem truyén hinh. Téi thuong xuyén bj anh huong bai cac dé xuat va quang cao
dé kham pha nhing noi dung mai.

19. Toi da giam bét thoi gian xem truyén hinh vi nhan thay minh da danh
qua nhiéu thoi gian cho viéc nay, va tdi mudn tap trung vao cac hoat dong khac.

20. Khi t6i nhan thay minh xem truyén hinh qua nhiéu, t6i thuong st dung
ché d6 khong lam phién trén dién thoai dé tranh bi gian doan va bi cudn vao viéc
xem lién tuc.

21. TOi c0 str dung cac tinh nang chan hoac loc ndi dung trong cai dat cua
ing dung dé tranh nhitng chuong trinh khong pht hop véi so thich ciia minh, chang
han nhu cac chuong trinh bao luc va phan cam.
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22. T6i khong hay xem cac thdng tin mang tinh kich thich vi vay nén cac
thong tin vé noi dung d6 khong duoc dé xuét 18n cac kénh truyén hinh toi theo dbi.

23. Téi mong mudn cong cu do6 c6 thé tu dong dé xuat cac chuong trinh phu
hop Vvéi sé thich ca nhan va c6 gigi han thoi gian xem dé gilp toi kiém soat thoi
quen viéc lam dung vao do.

24. T6i san sang tir bo nén tang d6 néu nhu cam thay ndi dung khéng con
phU hop véi nhu cau

25. Mot s6 chuong trinh t6i yéu thich nhu: “2 ngay 1 dém”, “Anh trai vuot
ngan tréng gai,.....”. Cac chuong trinh d6 13 nhitng chuong trinh c6 gan véi &m
nhac va hudng téi thi hiéu cua ngudi tré.

Céau 1.

Nguoi Ay La Ai ra doi vao thoi diém ma Gameshows giai tri bung no, doi
hoi cta ngudi xem cac chuong trinh ngoai tinh giai tri phai ¢ nhiing nét doc dao,
khac biét va chinh phuc cam x(c cia ho. Piéu nay chuong trinh Nguoi Ay La Ai da
lam duoc, lam kha hay béi ho di sau vao 2 mang: Ghép doi cho nhitng nguoi choi
con doc than, gitta mot thoi dai ma cau chuyén cong viéc cudn nguoi tré di bat tan,
chuyén yéu duong d6i khi xép sau céc lo toan cudc séng, kinh té; Cai tha hai chinh
1a dem dén cho nguoi xem nhiing cau chuyén nhéan van vé cong dong LGBT.

C6 1& didu ma ngudi xem chua thich 1am 12 ngay cang lam dung nhitng chiéu
tro "lat" cia BTV chuong trinh. Nhan vat tir xanh qua do chuyén tim - ban dau c6
thé khién ngudi xem thich thu nhung c6 tap phéat séng nhan vat ca bi 1t tinh trang
riét gay phan ang phu mat dan niém tin khi 1o dién. Thém maot diém trir 13 xac nhan
nhén than ctia nhan vat do6i khi chua chinh xac. Co6 nhitng nhén vat bén ngoai mang
nhiéu scandal, nhung 1én chwong trinh thi t6 ra quéa hoan hao.

Cau 2:

Céch chuong trinh xay dung nhan vat thuong 13 mang dén mot cau chuyeén
nhan van

1/ Ho manh m& thoat ra khoi dinh kién x& hoi, ngudi than, ban be.

2/ Nhan vat thuong c6 nhiing thanh cdng nhat dinh trong cudc séng.

3/ Nhan vat déu c6 hanh trinh séng di theo motif tir kho cuc, nghéo... d&én
thanh céng va bay gio 1a truyén cam hing cho cong dong.

T nhitng cach xay dung co ban nay cho thiy Chuong trinh c6 mot nét nhan
van khi 1an dau tién truyén di thong diép binh ding gisi gitta Iic x& hoi dang bat
dau c6 cai nhin mai vé cong dong LGBT. Va gop mot tiéng ndi cho tién trinh binh
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dang quyén loi ma cong dong nay dang theo dudi d6 1a quyén két hdn, quyén thay
d6i gigi tinh trén céac giy to nhan than.

Cau 3:

T6i nghi va tirng tham khao ngay chinh ban bé d¢éng nghiép 1an phu huynh
trong gia dinh minh thi Chwong trinh da c6 nhitng thanh cdng nhit dinh vé mit thay
d6i dinh kién cua nguoi di tinh danh cho nguoi ddng tinh, theo chiéu huéng tich
cuc.

Moi ngudi khi nhic dén Ngudi Ay La Ai s& nhin nhan cong ddng LGBT vén
t6n tai nhitng con nguoi Song Pep. Pep ¢ day 1a sy tir té vai chinh cude doi minh.
Pep bai hanh trinh sdng, hanh trinh xac tin ban dang gidi, hanh trinh lan toa gia tri
séng thdng qua su thanh cong cua ca nhan, va hon hét 12 hanh trinh chia sé dé cung
nhau nang cao nhan thic.

C6 thé noi day 1a chwong trinh dau tién 1am thay d6i nhan thic cia x& hoi,
nhét 1 thanh phan trung nién, nhimg ngudi thudc thé hé 5X, 6X, va 7X.

Chuong trinh di tac dong dén nhitng thé hé xua cii dang mac nhién xem
déng tinh 1a mot tha bénh, nhung, khi xem NALA, ho lai bat dau nhin nhan giéi
tinh tha ba dudi goc do khoa hoc 13n gbe do con nguoi.

Tac dong nay Ki thyc rat quy gia bai co rat nhiéu ban bé toi, tham chi nguoi
trong gia dinh déu thay d6i nhan thic tir dé biu ché bai chuyén qua chap nhan va
yéu thuong ngudi dong tinh hon.

Céu 4.

Théng qua cau chuyén di tim ngudi yéu 1y twong cho 1 nhan vat nit dé bt
dau dan dit nguoi xem thau hiéu hon vé cong ddng LGBT, t6i cho d6 1a mot céch
lam hay, mot su dan dat hop tinh 13n hop ly.

Biéu tuong va thong diép hoan toan phu hop véi nép séng va vin hoa nguoi
Viét. Boi khai thac manh vao cam xdc.

Tinh yéu chinh 1a tiéng n6i cua hai trai tim, khéng c6 rao can nao ngan ndi.

PCS-K9

Céau 1:

- Thich: dan thi sinh ngoai hinh dep, da phan c6 thanh cong trong linh vuc
cuia minh; khach mai néi tiéng, hoat ngén, chwong trinh quay dung dep.

- Khong thich: mot sb kich ban dan dyung hoi “16, khong thuc té.

Céu 2:

Cach chuong trinh xay dung hinh anh LGBT:
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Chuong trinh xay dung hinh anh ngudi LGBT binh ding nhu nhitng ngudoi di
tinh. Tuy nhién do6i khi hoi “ly twong héa” qua khi xay dung hinh tugng nguoi
LGBT liic nio ciing long lanh, bong bay va thanh dat.

Cau 3:

Chuong trinh gy anh huong dén dinh kién cua nguoi xem vé LGBT theo
hudng nao?

Gay anh huong theo ca 2 hudng:

- Tich cuc: khong thé phi nhan chuong trinh d3 xay dung duoc hinh twong
c4c nhan vat LGBT dén véi chuong trinh da phan déu la nhitng ngudi ¢ ngoai hinh
dep, c6 thanh céng nhat dinh trong cdng viéc caa minh, c6 su nd lec dé chitng minh
ban than va mang dén nhiing cau chuyén tinh yéu dep. Khong it ngudi 16n, gia dinh
khi theo ddi cac nhan vat 4y trong chuong trinh da c6 cai nhin tich cuc, kham phuc
va tin tuéng hon véi nhitng nguoi thudc cong ddong LGBT. Nhiéu ban tré ciing
thong qua chuong trinh dé phd cap kién thirc dén phu huynh vé gigi tinh caa minh.

- Tiéu cuc: mot s6 nhan vat, cau chuyén duoc xay dung hoi “16” khién mot
bo phan nguoi xem cam thay bi qua, cam thay nhiing nguoi trong cong dong nay
dang no6i hoi nhiéu vé su khéac biét caa minh. Bén canh d6, & mia 1, viéc chuong
trinh ding cum tir “gidi tinh thir 3” ciing vo hinh chung gy nén mot dinh kién vé su
khéc biét (sang cac mua sau chuong trinh da c6 su thay doi)

Cau 4:

Hé thdng biéu tuong va cach dua thong diép:

- Biéu twong: nhu di néi ¢ trén, & mia 1 ding cum tir “giéi tinh thi 3” chua
duoc hop Iy lim. Sang cac mua sau chuong trinh da c6 sy thay d6i phu hop hon.

- Thong diép: chuong trinh ludn ¢ gang truyén tai thong diép vé nguoi
LGBT ciing c6 ning luc, c6 nd luc, co thanh cong va khat khao yéu thuong, hanh
phtic nhu nhirng nguoi di tinh.

PCS-K10

Véi goc nhin ca nhan, em coi NALA la mot gameshow giai tri thuan tuy chi
khong nghi nhiéu téi yéu té nhan van. Co 1& vi vay nén em chua bao gio xem hét 1
tap, em chi xem Vvai trich doan ngén trén cac kénh mang xa hoi. Vi thé em khong
binh luan qué nhiéu boi dudi goc dd gameshow. Em danh gia hiéu ung nhu vay la
thanh cong.

Con néu bao em c6 tham gia khong thi c6 18 12 khdng bai em nghi ring dan
6ng hay phu nir thi chung ta déu binh dang nén ko nhat thiét phai 5 nguoi dan ong
chinh phuc 1 c6 gai.
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Con vé goc nhin LGBT, em nghi rang NALA 1a mét trong s6 chwong trinh
1am thay doi géc nhin x& hoi vé cong ddng

1. Nhitng ngudi 1én chuong trinh déu 14 nguoi thanh céng ¢ linh vuc cia ho.

2. Viéc ngudi trong cong dong LGBT Ién séng nhiéu trén truyén hinh khién
ho gan giii hon véi xa hoi

3. Cau chuyén cua ho khong bi 1am qua ma déu duoc ké chan thanh

Vi thé, 13 mot ngudi trong cong dong, em thay chuong trinh khai thac chi dé
nay hop ly.

Tuy nhién, viéc tan dung hinh anh LGBT dé cau nguoi xem thi 1a diéu kho
tranh. Pon gian vi n6 mang hinh tuong nhu vay, dac biét l1a cdu chuyén cua nguoi
ndi tiéng.

Nhung chét lai, & giai doan hién tai, em thay moi thtr déu vira van. Con c6
thé 1a ngudi khéng xem qué nhiéu, em ko ¢6 du trai nghiém dé thé hién hét goc nhin
cua minh.

PCS-K11

Cach xay dung hinh anh nguoi dong tinh trong show “Nguoi dy 13 ai?”
(NALA):

Hinh anh vé cong dong LGBT (hay LGBT+) duoc truyén tai qua show hét
stc gan giii, chan thyc va giau tinh nhan van. Néu nhu khan gia, ban ¢ van trong
chuong trinh va ca nit chinh khong thé doan dung va nhan ra nguoi thuoc nhém
LGBT thi diéu d6 c6 nghia rang nhitng ngudi thuoc cong déng nay hoan toan “6n”,
va d6i khi cudc sdng cua ho con khién biét bao nhiéu ngudi mo wdc. Nhd cach xay
dung hinh anh hoan toan méi cia NALA vé ngudi dong tinh ma khan gia Viét Nam
gan nhu coi m& hon rat nhiéu khi nghi vé ngudi dong tinh.

Diéu thl vi nhat vé cach dua cau chuyén va biéu tuong vé ngudi dong tinh
trong show

Sau mdi mot tap phat song, bén canh viéc quan tam dén két qua lya chon
cudi cung cua nit chinh thi khan gia con quan tdm hon rat nhiéu vé than phan cing
cau chuyén cua cac chang trai LGBT xuat hién trong chwong trinh. C6 1& boi ai
cling hét stc td mo vé hanh trinh ty chap nhan chinh minh rdi come out véi gia dinh
va ca xa hoi cua ho. Nhiing cau chuyén cua cac chang trai déu gay nén cam xuc
manh cho tat ca moi nguoi, d6i khi né con tro thanh cau chuyeén truyén cam hang.
NALA di gitp nhitng ngudi LGBT lan toa thong diép séng cua ho, khién sy dong
cam cua ngudi xem tré thanh nguén ¢b vii 16n t6i ho sau chuong trinh.
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NALA biét cach lva chon nhitng ngudi LGBT tham gia chwong trinh dwa
vao mdi cau chuyén, hoan canh khac nhau ma ho dem dén. Mdi cau chuyén déu rat
hap dan va li ki, bén canh viéc cd thé khai thac sau hon vé hanh trinh come out cua
ho thi chuong trinh ciing dé cap téi nhitng cau chuyén tinh yéu ma ho c6. Sau mai
lan xem, khén gia lai nhu duoc ty chira lanh, dang nhu “mua rdi ciing tanh”, nhiing
diéu ho dat duoc hay hanh phic ma ho da tim thdy déu khién moi ngudi ciing nhe
Iong hon.

PCS-K12

Cau 1:

T6i thich xem phim truyén vi tdi can giai tri, thich dién anh va céc cau
chuyén, va xem phim luén cam thay ¢6 minh, nhitng nguoi xung quanh minh va doi
séng hién thuc trong do.

Céau 2:

Phim Viét Nam ngay cang hay. Trudc day khan gia thich phim Mexico, roi
Brazil, sau d6 1a Nhat Ban, Trung Qudc, Han Quéc. Gan day phim Viét chiém song
va lay 1ong duoc khan gia trong nudc nhiéu. Dién vién ngay cang dep, dién xuat
chan thuc. Kich ban da dang va gan véi doi song xa hoi. Thu am truc tiép nén rat
sinh d6ng. Cam thiy gan giii hon xem phim nudc ngodi nhiéu. Hon nita 16i thoai
ngay cang bat trend, rat hop thi hiéu va nhu cau giai tri. Phim ngay cang bat kich va
phu nit ¢6 dugc nhitng dinh hudng tét vé 16i sbng va tng xt khi xem phim.

Cau 3:

Noi dung phim gio vang thuong huéng dén phu nit. Céc gié tri va tiéu chi
danh gia phu nit trong phim di thay d6i nhiéu so véi trude, do quan niém xa hoi
cling da d6i thay nhiéu. Toi nghi d6 ciing 1a mot phan Ii do vi sao phim truyén hinh
Viét Nam ngay cang hap dan hon.

PCS-K13

Céau 1:

Vi phim truyén hinh ¢é noi dung hay, lanh manh, c6 dau tu nghiém tic vé
noi dung va hinh anh. Khéng phéat song 1 1Gc ma theo tap nén c6 cam giac cho don,
hdi hop.

Céau 2:

Noi dung phan anh thyc té cudc song, dién vién tré dep, dong tét, thu hit.

Céu 3:

Hudng dén cudc séng hon nhan, gia dinh, cac goc khac nhau cta doi séng xa
hoi. Hap dan vi ndi dung séat véi doi thuc, khan gia thiy minh trong d6. Vi du nhu
“Séng chung véi me chong”, “Vé nha di con”...
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