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MO DAU

1. Su can thiét ciia nghién ciru

V& mit 1y luan, nghién ctu vé du lich cong déng (DLCD) c6 nhiéu y nghia
quan trong, d6 1a gép phan phat trién kinh té dia phuong, bao ton vin hoa va ban
sdc, bao vé méi trudng, trao quyeén cho cong dong, ting cudng su hiéu biét, giao luu
van hoa, phat trién du lich c6 trach nhiém, gop phan phat trién bén viing.

Mot mat, thong qua viéc nghién ctru DLCD, c6 thé hiéu ro hon vé cac chién
luge phét trién du lich bén vimg, dép ing cic muc tiéu phat trién cia dia phuong va
toan cau. DLCP trudc hét tao co hoi cho ngudi dan dia phuong tham gia tryc tiép
vao hoat dong du lich, giip ho tao thu nhap tir viéc cung cép dich vu, huéng dan,
lwu tra, va ban san pham thu cong. Piéu nay gép phan nang cao doi séng kinh té
clia cong dong. Tiép theo, cac hoat dong DLCD gop phan gidi thidu va bao ton cac
gia tri van hoa truyén théng. Du khach c6 co hoi trai nghiém va hiéu sau hon vé
phong tuc, tdp quan, nghé thuat, va 16i séng cta cong dong dia phuong. Thém vao
do, DLCD thuong gén lién véi viée nang cao nhan thirc vé bao vé moi truong. Cong
ddng dugc khuyén khich 4p dung cac phuong thirc du lich bén vimng, giam thiéu tac
dong tiéu cuc dén sinh thai va tai nguyén tu nhién. Va mo hinh DLCD s& cu thé hoa
viéc trao quyén cho ngudi dan dia phuong trong viéc quan 1y, ra quyét dinh va
huong loi tir hoat dong du lich. Piéu nay ting quyén tu cha va su tu tin cia cong
d6ng. Trong DLCP, du khach c6 co hoi trai nghiém cudc song thuc cua nguoi dan
dia phuong, tir d6 x6a bod dinh kién va tang su ton trong, hiéu biét gifra cac nén vin
hoéa khac nhau. Vi vay, viéc nghién ciru DLCD gitp phat trién cic mo hinh du lich
co trach nhiém, dam bao loi ich cia du khach, cong déng dia phuong va moi truong
duogc can bang.

Mit khéc, c6 rit nhiéu khia canh trong nghién ctru vé DLCD. Tuy nhién,
hién nay, cac nghién ctru DLCD tap trung vao mdt s6 khia canh tiéu biéu nhu khia
canh kinh té, khia canh van hoa, khia canh méi truong, khia canh xa hdi, khia canh
tam ly - nhan hoc, khia canh quan tri, khia canh cong nghé va khia canh phap ly,

chinh sach. Khia canh kinh té trong nghién ctru DLCD thé hién & viéc phén tich



ngudn thu nhip cua cong ddng tir hoat dong du lich, danh gia tac dong kinh té cia
du lich cong dong, nghién ciru moé hinh quan 1y, phan phbi lgi ich kinh té va giam
nghéo théng qua du lich. Khia canh van hoa gém cé cac nghién ciru bao ton va phat
huy ban sic vin hoa, phan tich tic dong cua du lich dén doi séng vin héa cong
dong, danh gia mirc 46 giao lwu va trao doi van héa ciing nhu cac nghién ctiru vé bao
t6n di san phi vat thé. Cac cong trinh nghién ctru khia canh mdi trudng cta du lich
cong dong 1a cac cong trinh danh gia tic dong moi trudng cua hoat dong du lich,
nghién ctru cdc mo hinh du lich sinh thai, phan tich chién luoc bao vé méi truong tu
nhién va ung dung cong nghé xanh trong DLCP. Nhiing van dé xa hoi cia DLCD
tap trung nghién ciru su tham gia ctia cong dong, phan tich cac mdi quan hé xa hoi,
danh gia tac dong cua du lich dén co cdu xa hoi va nghién ctru vé quyén luc va ra
quyét dinh trong cong ddng. Nghién ciru DLCP khéng thé thiéu khia canh tdm 1y -
nhan hoc. o6 1a cac nghién clru trai nghiém cua du khéch, sy tuong tac gitra du
khach va cong déng, su thay d6i nhan thuce cua cong déng va su tu hao cua nguoi
dan dia phuong. Khia canh quan tri duoc thé hién trong cic cong trinh nghién ctru
mo hinh quan 1y DLCP, phan tich ning lyc quan tri ciia cong dong, danh gia hiéu
qua cac chinh sach hd trg va nghién ctru vé xdy dung ning luc cho cong dong.
Trong nhimg nim gan day, mot xu thé ndi 1én 14 nghién ctru vé khia canh cong nghé
nhu nghién ctru tng dung cong nghé sd, cac nén tang két ndi DLCP, céc giai phap
cong nghé va marketing k¥ thuat s6. Dudi goc do quan 1y nha nudc cd cac nghién
ctru vé khia canh phap 1y va chinh sach nhu nghién ciru khung phap 1y, cac chinh
sach hd tro, vai tro ctia chinh quyén céac cap trong phat trién DLCD.

Nhu vay, nghién ciru DLCD trén thé gidi bao gdm nhiéu khia canh nghién
clru quan trong. Mdi khia canh déu mang nhiing y nghia va goc nhin riéng, gop
phén tao nén buc tranh toan dién vé du lich cong déng trén thé gioi.

Trong céac khia canh trén, khi nghién ctu vé khai canh xa hoi va quan tri,
mot trong nhitng ndi dung duge nhidu nha nghién ciru quan tam 1a nghién ctu cac
yéu t6 anh huong dén su tham gia cua nguoi dan vao DLCD. Théng thudng nghién
clru nay s& tap trung vao nhitng yéu t6 moi trudng bén ngoai va yéu t6 ning luc ca

nhan cta cong dong.
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Hién nay, xu thé nghién ctru du lich cong ddng dang c6 nhimg chuyén bién
quan trong v&i mot s6 diém nhan chinh nhu hudng dén phat trién bén viing, (mg
dung coéng nghé sb, phat trién du lich c6 trach nhiém, nghién ctru chuyén siu vé
ting ving mién, gido duc va nang cao ning lyc, tinh linh hoat va kha ning thich
mg, nghién ctru vé tac dong kinh té - xd hoi, cac nhom yéu thé trong phat trién du
lich cong dong. Nhitng xu thé ndy cho thdy nghién ctru du lich cong dong dang
ngay cang toan dién, chuyén sau va hudng dén sy phat trién bén virng, t6n trong con
ngudi va mdi truong. Cac nghién ciru hudng dén phat trién bén viing ngay cang tap
trung vao viéc phat trién du lich cong dong gin lién v6i cac muc tiéu phat trién bén
vitng (SDGs) ctia Lién Hop Quéc. Trong tam 1a dam bao loi ich kinh té, bao vé moi
truong va duy tri ban sic vin hoa.

Pong thoi, ngay cang xuat hién nhiéu nghién ctru vé viéc két hop cong nghé
s6 trong du lich cong dong, nhu sir dung nén tang truc tuyén dé két ndi du khach véi
cong dong, tng dung cong nghé blockchain dé dam bao tinh minh bach, phat trién
cac ung dung hd tro trai nghiém DLCP. Va cac nghién ciu luén cha trong dén
quyén loi ciia cong dong dia phuong, giam thiéu tac dong tiéu cuc cta du lich va
tang cuong su tham gia va quyén quyét dinh ciia nguoi dan dia phuong. Gido duc
va nang cao ning luc 12 mot hudng quan trong hudng dén viée dao tao cong dong
vé k¥ nang quan 1y du lich, phat trién ngudn nhan luc tai dia phuong, nang cao ning
luc canh tranh cta cac diém dén cong dong.

Hon nira, sau dai dich COVID-19, nguoi ta quan tdm nhiéu hon dén tinh linh
hoat va kha nang thich ung cua du lich cdng déng, phat trién cac mo hinh du lich an
toan va tmg pho véi cac thach thirc bat ngd. Cac nghién ctru du lich cong dong hién
rat quan tdm dén cac nhom yéu thé nhu nghién ctru vé du lich cong dong cho phu
nit, tao co hoi cho thanh nién, hd tro cac nhom dan tdc thiéu sd. Céc cong trinh cong
bb vé chi dé nay ciing di sdu nghién ciru vé tac dong kinh té - x3 hoi cia DLCD
nhu nghién ctru tdc dong kinh té cua du lich cong déng, su thay ddi co cdu xa hoi,
nghién ctru mbi quan hé giita du lich va phat trién nong thén. Trong d6, mét trong

cac nghién ctru nhan dugc sy quan tdm cua nhi€éu nha nghién ctru 1a nghién ctru
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chuyén sau vé timg ving mién, tip trung vao viéc phan tich chi tiét dic thu cua timg
cong dong, ving mién dé xdy dung mé hinh du lich phi hop. Hudng nghién ctru
nay ludn 13 khoang trong nghién ctru trong DLCD, dic biét 1a cac yéu td anh hudng
dén su tham gia ctia nguoi dan vao DLCD vi dic diém cua ngudi dan & cac ving
mién khac nhau s& tao nén cac yéu t6 khong nhu nhau va vai tro cua cac yéu t nay
cling bién thién theo dic diém vung mién.

Ngoai ra, trong cac nghién ctru vé du lich, chu dé vé sy tham gia cia nguoi
dan dia phuong trong phat trién du lich hién dang 1a mot trong nhitng huéng duoc
nhiéu hoc gia trong va ngoai nudc quan tim nghién ctru. Trong do, cac cong trinh
clia cac tac gia quoc té tidu biéu nhu: cong trinh ciia Paul vé sy tham gia ciia ngudi
dan trong cac du an phat trién (Paul, 1987), nha nghién ctru Keogh nghién ctru vé su
tham gia cua nguoi dan trong quy hoach DLCD (Keogh, 1990) hay cong trinh cua
Simmons vé su tham gia cia ngudi dan trong quy hoach du lich (Simmons D.,
1994), Timothy vé quy hoach c6 sy tham gia cta nguoi dan (Timothy D., 1999),
hay hang loat cac cong trinh nghién ctru ciia Tosun vé chi dé nay nhu: hudng téi
phan loai sy tham gia cua nguoi dan dia phuong vao qua trinh phat trién du lich
(Tosun C., 1999) hodc chi ra cac han ché d6i voi su tham gia ciia ngudi dan dia
phuong vao qua trinh phat trién du lich tai cac qudc gia dang phat trién (Tosun C.,
2000) hay xay dung mé hinh quy chuan vé su tham gia ciia nguoi dan dia phuong
vao qua trinh phat trién du lich (Timothy D. & Tosun C., 2003).

Va c4c nha nghién ctru ciing chi ra ring c6 rat nhiéu yéu t6 tic dong dén su
tham gia ciia cong dong dia phurong vao phat trién du lich bao gdm nhém céc yéu td
bén trong va bén ngoai can trd sy tham gia (Tosun C., 2006), (Mai L¢é Quyén,
2017), hay quyén luc, kha ning va su thich ing vé&i cac thay d6i do du lich mang lai
anh huéng dén thai d6 cia ngudi dan anh hudng dén danh gia va thai do cua ho véi
hoat dong du lich (Kayat K., 2002), hodc cac yéu t6 c4 nhan (Zhang Y., 2010), (Ngb
Thi Lién, 2018), dac diém tham gia hién tai cua nguodi dan dia phuong anh huong
dén quyét dinh tham gia cua ho vao phat trién du lich (Nguyén Poan Hanh Dung va

cong su, 2019), yéu td nhan thtc chat lugng cude séng anh huoéng dén thai do va
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hanh vi tham gia chuong trinh phat trién du lich bén vitng (Lé Chi Cong, Nguyén
Vin Ngoc, Nguyén Thi Hong Tram, 2017). Sy da dang cac yéu t6 tac dong nay phu
thudc tinh hinh thuc té cia mdi dia phuong va giai doan phat trién cta diém du lich.
Vi vay, nghién ctru dé tim ra cac yéu t6 anh huong dén sy tham gia cta ngudi dan
dia phwong vao qua trinh phat trién du lich 13 can thiét.

V& mit thuc tién, thir nhét, du lich cong déng la mét trong nhitng loai hinh
dugc uu tién phat trién & Viét Nam thé hién trong cac van ban vé quy hoach du lich
tir trung wong dén dia phuong doi hoi cac nghién ciru thuc tién. Cuy thé, tir ngay
16/01/2017, B Chinh trj ban hanh Nghi quyét 08-NQ/TW dinh hudng phat trién du
lich Viét Nam va DLCD da dugc xac dinh ro trong muc tiéu: “tdp trung phat trién
san pham du lich bién, dao, du lich van hod, tam linh, du lich sinh théi va DLCD c6
siec hdp dan va khd ndang canh tranh cao”. Tac gia Pham Hong Long danh
gia: « Sau khi Nghi quyét ban hanh dd tao lan séng méi déi véi nganh du lich néi
chung, giip nganh chuyén bién cd vé sé lwong lan chat lwong. Nho dé, DLCD ciing
gdp dwge nhitng diéu kién thudn loi trong khai thac, phdt trién tai cdc dia phwong”
(Pham Hong Long, 2020). Nghi quyét sé 39-NQ/TW ngay 18/7/2023 cta B
Chinh tri vé x4y dung va phat trién tinh Nghé An dén nam 2030, tim nhin
niam 2045 chi 1d: “Phdt trién nhanh va bén viing viing phia Téy Nghé An trén
co s& phdt huy cao nhdt cdc tiém ndng, loi thé, nhat la loi thé vé kinh té rimg,
kinh té dwéi tan riemg, kinh té cira khau, tai nguyén lich sit, van héa”. Quy
hoach tinh Nghé An thoi ky 2021-2030, tam nhin dén 2050 di xac dinh
khong gian phat trién khu vuc mién Tay Ngh¢ An: Du lich cong déng; du lich
sinh thai, thé thao mao hiém, du lich nong nghiép, nong thén. Gan day nhét,
trong Chién lwgc phat trién du lich Nghé An dén nam 2030, tAim nhin dén 2035
cling xac dinh DLCD 1a mét trong 7 san pham chinh trong dinh huéng phat trién
san pham du lich ctia dia phuong.

Ngoai ra, nghién ctru vé sy tham gia cua ngudi dan dia phuong trong phat
trién du lich cong dong khu vyc Tay Nghé An nham dap tmg nhu cau thuc tién ciia

dia phuong. Vé dinh hudng khong gian phat trién du lich, Chién lwge phat trién
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du lich Nghé An dén nim 2030, tam nhin dén 2035 xac dinh 2 hudng phét trién
du lich cong ddng & mién Tay Nghé An bao gdm: Hudng phat trién 03 (Nghia Pan,
Thai Hoa, Tan Ky, Anh Son, Con Cudng, Tuong Duong, Ky Son) va hudng phat
trién 04 (Quy Chau, Quy Hop, Qué Phong). Va trén thuc té hién nay, cac huyén
mién Tay Nghé An duoc xac dinh c6 tiém ning va co hoi phat trién DLCD gém 2
tuyén du lich n6i bat 1a tuyén dudng 7 va tuyén qudc 16 48. Tuy nhién, ngoai huyén
Con Cudng, noi cong dong dia phuwong dugc tham gia nhiéu du an phat trién
DLCD, hd tro phat trién voi su déng hanh cua céc to chuc phi chinh phu nhu: Co
quan hop tac qudc t& Nhat Ban (JICA), Quy Moi truong toan cau (GEF), Chuong
trinh Phat trién Lién Hop Qubc (UNDP)... da dat duoc mot sd két qua kha quan thi
cac dia phuong con lai hoat dong DLCD chua dua lai két qua mong doi ma mat
trong nhiing nguyén nhan quan trong la chua phat huy dugc sy tham gia cia nguoi
dan dia phuong trong phat trién DLCD.

Tom lai, nghién ctru vé sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong trong phat
trién du lich 12 mét chu dé nghién ctru duoc nhiéu hoc gia trén thé gidi va trong
nudc quan tdm. Trén co s& ké thira 1i thuyét va tong quan cic nghién ciru trude do,
luan an nham bd khuyét nhimg khoang tréng nghién ctru néu trén thong qua danh
gia sy tham gia cia ngudi dan trong phat trién DLCD dong thoi xem xét cac yéu th
tac dong dén sy tham gia cua ngudi dan dia phuong trong phét trién DLCD, mbi
quan hé gifta cac yéu td tic dong. Ngoai ra, két qua nghién ctru cta luan an nay gop
phan giup tinh Nghé An c6 chinh sach phu hop nhim phét huy vai tro cta ngudi
dan dja phuong trong phat trién DLCD huéng dén bén vimg. Tir 46, cac dia phuong
con lai trong ving Bic Trung Bo hodc trong nudc (c6 nhiéu diém twong dong vé
diéu kién tu nhién, diéu kién kinh té - x4 hoi, tai nguyén du lich, dan cu...) c6 thé
dua trén bai hoc tur phat trién DLCD & Nghé An dé van dung nham dat muc tiéu
phat trién du lich theo hudng bén viing.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru
Muc tiéu nghién ciru
Muc tiéu ctia dé tai 12 danh gia sy tham gia va xac dinh vai tro cac yéu t6 anh

huong dén sy tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong phat trién DLCPD tai tinh
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Nghé An. Trén co so d6, dé xuit ham ¥ chinh sach gép phan phat trién DLCD bén
vitng cho khu vic nghién ctru va cung cap bai hoc cho cac khu vuc ¢o diéu kién
turong dong.

Nhiém vu nghién ciru

bé dat dugc muc dich trén, luan 4n dit ra cac nhiém vu cu thé sau:

- Tong quan cac cong trinh nghién ciru vé DLCD, sy tham gia cliia ngudi
dan dia phuong trong phat trién du lich néi chung va cdc mé hinh nghién ctru céc
yéu to anh hudong dén sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong vao hoat dong
DLCD noi riéng.

- Can ct vao tinh hinh thuc t& & dia ban nghién ctru va cac md hinh lién
quan, dé& xuat mo hinh phu hop dé nghién ctru cac yéu t6 anh hudong dén sy tham
cua nguoi dan dia phuong vao DLCD ¢ Nghé An.

- Tién hanh khao sat thuc té va diéu tra bang bang hoi

- Trén co s¢ dit li¢u da thu thap duoc, bing cong cu SPSS, tién hanh phan
tich, danh gia vai trd ctia cac yéu t6 anh huong dén sy tham gia ctia nguoi dan dia
phuong trong phat trién DLCP ¢ Nghé An va dé xuét cac ham y chinh sach, khuyén
nghi cho tinh Nghé An nham phat huy sy tham gia clia ngudi dan dia phuong trong
phat trién DLCD bén viing.

3. Cau héi nghién ctru

Dé dat dugc cac muyc tiéu nghién ctru ké trén, luan an sé tap trung tra 101 cac
cau hoi sau:

Cau hoi 1: Nguoi dan dia phuong & Nghé An dang tham gia phat trién
DLCP nhu thé nao?

Cau héi 2: Cac yéu t6 nao anh hudng dén sy tham gia cia cong dong dia

phuong trong phat trién DLCD ¢ Nghé An?

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
Poi twong nghién ciru: Su tham gia ctia nguoi dan trong phat trién DLCD ¢
Nghé An
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Khdch thé nghién ciru: ngudi dan dia phuong & dia ban nghién ciru va cic
bén lién quan khac trong hoat dong DLCD: chinh quyén dia phuong, doanh nghiép
du lich, cac t6 churc phat trién va cac nha khoa hoc, khach du lich, truyén thong.

Pham vi nghién ciru

Pham vi vé ndi dung: Luin an tip trung tim hiéu vé su tham gia, danh gia
su tham gia cua ngudi dan dja phuong trong phét trién DLCD va phan tich cac yéu
t6 anh huong dén su tham gia cia ngudi dan dia phwong trong phat trién DLCD:
nhan thic ciia nguoi dan vé cac tac dong cua du lich, kinh nghiém tham gia hoat
dong du lich, su gén b6 vo1 cOng déng va céac dic diém nhan khau hoc cua cong
dong dia phuong.

Pham vi vé thoi gian: Nghién ctru nay thu thap di liéu thir cdp trong vong 5
nam, tir 2019 dén 2024. Picéu tra dit liéu so cap: tir thang 1/2022 dén thang 5/2023,
diéu tra bo sung dit liéu tir thang 4/2025 dén thang 6/2025.

Pham vi vé khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai cac dia phuong mién
nui phia T4y hién 1a khu vuc dang phat trién DLCP & Nghé An. Trong dé, 5 diém
DLCD thudc 3 huyén: Con Cudng, Ky Son, Quy Chau dai dién cho cac giai doan
khac nhau trong chu ky song cua diém dén theo mo hinh TALC ciia Butler (1980)
duogc lya chon lam dia ban nghién ctru.

5. Nhirng dong gép cta nghién ctru

Péng gop vé mdt Ii ludn:

Lu4n an nghién ctru su tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong phat trién
DLCD ¢ Nghé An, trong do, tap trung vao mot s6 van dé chinh la: (1) Tim hiéu vé
su tham gia va dénh gia sy tham gia cia nguoi dan dia phuong trong phét trién
DLCD; (2) Nghién ciru cac yéu té tac dong dén su tham gia cua nguoi dan dia
phuong trong phat trién DLCD. Nhitng dong gdp méi cta luan 4n vé mat 1y thuyét
cu thé nhu sau:

Thir nhat, nghién ctru dong goép mot tong quan cé hé thdng cac tai liéu khoa

hoc trong nudc va quoc t€ hién cd vé su tham gia cua nguoi dan dia phuong trong
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phat trién DLCD két hop phuong phap phén tich ndi dung va tric luong thu muc.
Tir d6, hinh thanh nén tang 1y thuyét viing chic va toan dién vé chii dé nghién ciru

Thir hai, do khac biét vé bdi canh nghién ctru hoac linh vuc nghién ctru nén
cac nha khoa hoc trong va ngoai nudc van chua c6 mot sy thong nhét vé cach thirc
danh gia su tham gia cua ngudi dan dia phuong. Luan an dé st dung cach tiép can
danh gia sy tham gia ctia ngudi din dia phuong qua cac hinh thirc tham gia cu thé,
g6p phan 1am rd nén tang xa hoi — van hoa cua du lich cong dong, dong gbp vao co
so 1y luan vé quan tri du lich bén viing tai dia phuong.

Thir ba, dé tai dé xuat mot mo hinh 1y thuyét vé cac yéu td bén trong dnh
huong dén su tham gia ctia ngudi dan dia phuong trong phét trién DLCD bao gom:
nhan thirc cua nguoi dan vé céc tac dong cua du lich, kinh nghiém tham gia hoat
dong du lich, su gén b6 véi cong déng va cac dic diém nhan khau hoc cua cong
dong dia phuong.

Thir tu, vé mit phuong phap nghién ciru, luan 4n di ap dung mo hinh héi quy
OLS dé kiém tra mbi quan hé gitra nhan thirc vé cac tac dong cua du lich, kinh
nghi¢m tham gia hoat dong du lich va sy gén b6 véi cong déng va su tham gia cua
nguoi dan dia phuong trong phét trién DLCD, dong thoi kiém ching vai tro cia
bién: dic diém nhan khau hoc.

Péng gép vé mdt thye tién:

Mbét mat, chu dé nghién ctru cua luan 4n c6 tinh thoi sy va y nghia thuc tién
phu hop véi dinh huéng va chién luge phét trién du lich bén vimg gin véi cong
dong dia phuong cia nude ta hién nay.

Mat khac, cac dé xuét, khuyén nghi thuc tién duoc dua ra trén co s& phan
tich thyc trang va diéu kién cu thé cua dia phuong nghién ctru nham phat huy sy
tham gia ctia ngudi din dia phuong trong phat trién DLCD huéng dén su phat trién
du lich bén viing vé ca kinh té, chinh tri x4 hdi va méi truong.Va tir két qua cia
nghién ciru nay c6 thé rat ra cac bai hoc thyc tién cho cac dia phuong khac (noi co
diéu kién ty nhién va x3 hoi trong tu dia ban nghién ctru) khi trién khai cac mé hinh

du lich bén viing vi loi ich lau dai cho cong dong dia phuong.
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6. CAu tric cia luin an

Ngoai phan M& dau, Két luan va khuyén nghi, Tai liéu tham khao va Phu
luc, luan an duoc cau tric theo 4 chuong nhu sau:

Churong 1. Tong quan nghién ctru vé su tham gia ctia ngudi dan dia phuong
trong phat trién du lich cong dong.

Chuong 1 tip trung phan tich, tong hop cac cong trinh nghién ctru lién quan
tryc tiép dén dé tai luan an da dugc cong bd ¢ trong va ngoai nude.

Chuong 2. Co sé ly ludn va mo hinh nghién ciou

Chuong 2 trinh bay co s& 1y thuyét, Iy ludn, cach tiép can van dé nghién ctru
va dé xuat mo hinh nghién ciru.

Chuong 3. Dia ban va phuong phap nghién ctru

Chuong 3 trinh bay bdi canh, diéu kién phat trién DLCP cia dia ban nghién
ctru va cac phuong phap nghién ctru cua luédn an.

Churong 4. Két qua nghién ctru va thao luan

Chuong 4 trinh bay két qua nghién ciru va danh gia, thao luan vé két qua
nghién ctru ctia luén 4n. Trén co so cac két qua nghién ctru cta ludn 4n, tac gia dé
xudt mot sé khuyén nghi cho cac bén lién quan trong phat trién du lich cong dong

tinh Nghé An.
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Chuong 1
TONG QUAN NGHIEN CUU VE SU THAM GIA
CUA NGUOI DAN PIA PHUONG TRONG PHAT TRIEN DU LICH

1.1. Két qua tong quan tric lwong thuw muc vé sy tham gia ciia nguwoi din dia
phwong trong phat trién du lich

Nghién ctu st dung phwong phap tric luong thu muc khoa hoc
(bibliometric) dé thuc hién tong quan tai liéu vé sy tham gia ctia ngudi dan dia
phuong trong phét trién du lich ddi véi 1753 cong trinh tir ngudn Web of Science,
cong bd tir ndm 1991 dén nam 2023 va cac cong trinh tir ngudn dir liéu Scopus,

cong bé tir nam 1983 dén nam 2025.
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Hinh 1.1 86 leong céng trinh nghién ciru vé sy tham gia ciia nguoi dan dia phwong
trong phdt trién du lich dwoc cong bé giai doan 1991-2023 trén Web of Science.

Nguon: Web of Science thang 3 nam 2023

Dit liéu tir Web of Science cho thiy tir nim 1991 dén niam 2005, mdi nim

céc cong trinh nghién ciru vé sy tham gia cia nguoi dan dia phuong trong phat

trién du lich chi dudi 20 coéng bd. Tir nim 2006 dén nim 2015, cac cong trinh

nghién ciru dugc cong bd vé chir dé nay ting lién tuc dén dudi 100 cong bd, trung
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binh trong giai doan ndy mdi nim cé 54 bai. Trong 3 nim tiép theo (2016-2018),
s6 luong bai dat trung binh trén 120 bai mdi nam, riéng nam 2018 cong bd hon
140 bai. Pang cht ¥, giai doan 2019-2022, sb lugng cong trinh nghién ciru vé su
tham gia cta ngudi dan dia phuong trong phat trién du lich duoc cong bd dat trung
binh 184,7 bai mdi nim trong d6 nim 2021 co sd cong trinh cong bd nhiéu nhit
v6i 220 bai (Hinh 1.1).

Thém vao do, co s& dit liéu Scopus cho théy tir nam 1983 dén nam 2005, sb
lugng cac cong trinh nghién ctru vé su tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong
phat trién du lich khéng nhiéu (dudi 20 bai). Trong 15 niam tiép theo (tir nim 2006
dén nam 2020), cac cong bd vé chir dé nay ting lién tuc dén dudi 100 bai. Trong 3
nam tiép theo (2021-2023), sb luong bai dat trung binh trén 110 bai mdi nim, riéng
nim 2021 coéng bd hon 132 bai. Pang cha ¥, ndm gan ddy nhat (2024) c¢6 sb cong

trinh cong bd nhiéu nhat véi 152 bai (xem hinh 1.2).

Annual Scientific Production
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Hinh 1.2 86 lwong céng trinh nghién ciru vé sy tham gia ciia nguoi dan dia phwong
trong phat trién du lich dwoc cong bé giai doan 1983-2025 trén Scopus.

Nguon: Scopus thang 7 nam 2025

20



Tir chi sb phén tich cua hai co s¢ dit liéu 16n va dang tin cdy nhét vé cong bd khoa
hoc hién nay cho thdy cang ngay cang c6 nhiéu hoc gia quan tdm dén chii dé nghién
ctru vé su tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong phat trién du lich.

Ciing theo thdng ké tir co s¢ dir lieu Web of Science, cic nghién ciru vé su
tham gia ctia ngudi dan dia phuong trong phat trién du lich dwgc cong bd chu yéu
trong linh vuc nghién ctru vé nganh khach san, thé thao, giai tri va du lich. Trong sb
1753 cong bd lién quan chu dé nghién ctru nodi trén, cd té1 708 bai thude linh vuc
khéch san, thé thao, giai tri va du lich, 325 bai thudc linh vuc nghién ctru vé moi
truong, 293 bai thudc linh vuc khoa hoc moi truong, 260 bai vé khoa hoc cong nghé
xanh va bén viing (bang 1.1).

Bang 1.1. Thong ké an phdm theo linh viee nghién ciru vé sw tham gia ciia nguoi dan

trong phat trién du lich dwoc cong bé giai doan 1991-2023 trén Web of Science

TT Linh vuc S6 lwong 4n pham
1 | Khach san, thé thao, giai tri va du lich 708
2 | Nghién ctru vé mdi truong 325
3 Khoa hoc moi truong 293
4 Khoa hoc cong nghé xanh va bén viing 260
5 Quan tri 163
6 Quy hoach d6 thi vung 78
7 Kinh doanh 77
8 Xa hoi hoc 77
9 Nghién ciru phét trién 75
10 Khoa hoc xa hoi lién nganh 73
11 bialy 73
12 | Kinh té 68

Nguon: Web of Science thang 3 nam 2023
Dit liéu tir Web of Science va Scopus ciing cho thdy chii dé vé sy tham gia
ctia nguoi dan dia phuong trong phat trién du lich duoc kha nhiéu tap chi chuyén

nganh vé du lich quan tdim nhu tap chi Quén trj du lich cua Anh, tap chi Marketing
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va quan li diém dén, tap chi bién nién st vé& nghién ctru du lich, tap chi Quan tri
khach san va du lich, tap chi Giai tri ngoai tro1 va du lich, Tap chi Quan diém quan
1y du lich ctia Hoa Ky ... Trong d0, tap chi quan tri du lich cia Anh, thudc nha xuat
ban uy tin Elsevier c6 chi sé H dat 216, xép hang Q1 theo Scimago 14 tap chi c6
nhiéu coéng bd nhit theo théng ké cuia WoS vé su tham gia cia ngudi dan dia
phuong trong phat trién du lich v6i 203 bai; tap chi Du lich bén virng ctia Anh,
thudc nha xuét ban uy tin Taylor Francis c6 chi s6 H dat 127, xép hang Q1 theo
Scimago 14 tap chi ¢ nhiéu cong b lién quan chii dé nghién ctru ndy theo thong ké
cua Scopus (xem bang 1.2, hinh 1.3).
Bdng 1.2. Cdc tap chi c6 nhiéu céng bé vé sy tham gia ciia nguoi dan dia phwong

trong phdt trién du lich

A ; er K S6 lwong . Xép hang
TT Tén tap chi (tieng Anh) bai H-index theo Scimago

1 | Tourism Management 203 216 Ql
Journal of Destination

2 Marketing and Management / 50 Ql

3 | Annals of Tourism Research 4 187 Ql
Journal of Hospitality and

4 Tourism Management 4 45 Ql
Journal of Outdoor

> Recreation and Tourism 4 27 Q2

6 Tourlsm~Management 3 54 01
Perspectives

Nguon: Web of Science thang 3 nam 2023
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Core Sources by Bradford's Law

Articles

LAND

JOURNAL OF SUSTAINABLE TO
SUSTAINABILITY (SWITZERLA
AFRICAN JOURNAL OF HOSPIT
TOURISH MANAGENENT
GECJOURNAL OF TOURISM AND
WIT TRANSACTIONS ON ECOLO
ANNALS OF TOURISM RESEARC
CURRENT ISSUES IN TOURISM
TOURISM PLANNING AND DEVE
TOURISM GEOGRAPHIES
INTERNATIONAL JOURNAL OF
ASIA PACIFIC JOURNAL OF T
JOURNAL OF ECOTOURISH
JOURNAL OF ENVIRONMENTAL
OCEAN AND COASTAL MANAGEW
COGENT SOCIAL SCIENCES

Source logtRank)
Hinh 1.3. Cdc tap chi c6 nhiéu céng bé vé si tham gia ciia nguwoi dan dia phwong
trong phdt trién du lich theo Ludt Bradford (phdn tan théng tin)tir dit liéu Scopus

Nguon: Scopus thang 7 nam 2025

Tiép theo, dit liéu phan tich 1753 bai bao tir Web of Sciences cho thiy trong

sd cac tac gia co nhiéu cong bd nhat lién quan dén su tham gia cia nguoi dan dia
phuong trong phat trién du lich déu thudc cac to chire & Chau Au, Chau MY, chi c6
hai tac gia tir Chau A 1a Rong Wang (Singapore) va Choongki - Lee (Han Qudc).

Ngoai ra, tac gia ciing st dung chi s6 H dé phan tich. Chi s6 H 1a chi s6 do luong

qua trinh cong bd khoa hoc ciia mot nha nghién ciru. Chi sé H cho biét s lugng bai

bao co trich dan 16n hon hodc bang s6 “H” nay (Hirsch, 2005). Cac tac gia trong
bang xép hang déu c6 chi s6 H cao, diéu d6 chimg té tinh hinh nghién ciru ctia cac

tac gia 1a 6n dinh (xem bang 1.3).
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Bdng 1.3. Thong ké 10 tdc gid c6 nhiéu céng bé nhdt vé chii dé su tham gia

ciia ngueoi dan dia phwong trong phdt trién du lich

TT|  Tacgia Té chire ChiséH | D0 lweng
bai bao
University  of = Massachusetts
1 %\I(JSZ:I{: FER Ambherst, Amherst, Massachusetts, 84 6
United States of America
5 STEPHEN J. The Ohio State University Medical 50 5
PAGE Center, United States of America
3 XIANG Temple University, United States 51 5
(ROBERT) LI | of America
DONALD . 68 (D-
4 GETZ The University of Calgary, Canada index) 4
5 | RONG WANG Napyang ‘ Technological 08 4
University, Singapore
6 BOB University of Queensland, 79 3
MCKERCHER | Australia
7 | BRIAN KING Penn State _Un1vers1ty, United 20 3
States of America
8 gg]g) ONG-KI Kyung Hee University, Korea 71 3
9 DAISY X.F. Bournemouth University, United 19 3
FAN Kingdom
GEOFFREY o 55 (D-
10 WALL University of Waterloo, Canada index) 3

Nguon: Web of Science thang 3 nam 2023

Ngoai ra, tac gia cling xem xét xép hang cia Tap chi SCImago hay chi s6

SIRS. Chi s6 nay la thudc do anh hudng khoa hoc cua céc tap chi hoc thuéat chiém
ca sb luong trich din ma mot tap chi nhan duoc va thé hién uy tin cua cac tap chi
noi cac trich dan dé xuat phat. Gia tri SIR cao hon cé nghia 14 uy tin tap chi 16n hon
(Guerrero-bote & Moya-anegén, 2012). Két qua xép hang 10 bai bao c6 s 1an trich
dan cao nhat va chi s6 xép hang SIR tir dit liéu 1753 bai bao ciia Web of Science vé
chu dé su tham gia ctia ngudi dan trong phat trién du lich duoc trinh bay & bang 5
cho thay chi s6 xép hang ciia cac tap chi (SIR) dao dong tir 1.48 dén 3.38 nén c6 tac
dong dang ké dén cong ddng khoa hoc qudc té. Cac tap chi trong bang xép hang tir
1 dén 10 nay déu dugc xép hang 1a Q1 theo SCImago. Trong sé d6 co tap chi

Tourism Management c6 4 bai bdo nam trong bang cac bai bao c6 chi so trich dan
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https://scholar.google.com/citations?view_op=view_org&hl=vi&org=12279281445916431606
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_org&hl=vi&org=553183069993165441

nhiéu nhét, day 1a tap chi chuyén nganh uy tin vé du lich véi chi sb SIR 1a Q1(3.38).
Hay tap chi Annals of Tourism Research c6 2 bai nam trong bang xép hang c6 chi
s6 SIR 1a Q1(3.15). Nhu vay, chu dé vé su tham gia ctia ngudi din trong phat trién
du lich dugc dang tai trén nhitng tap chi c6 uy tin nghia la ham luong khoa hoc cua
chu dé nay 1a cao.

Badng 1.4. Thong ké 10 nghién citu c6 s6 trich dan nhiéu nhdt va chi sé

xép hang tap chi (SIR) cao

, Tong
Tén bai bao (tieng C L ea , i) SIR
T Anh) Tac gia Tapchi 1 eh | 2021
din
Limits to community
participation in the Tourism
1 |tourism development | Tosun, C (2000) 578 3.38
. . Management
process in developing
countries
Influence analysis of
) community rqsident Lee, Tsung Hung Tourism 460 338
support for sustainable | (2013)
tourism development Management
Stakeholder Aas, C; Ladkin, Annals of
3 | collaboration and | A; Fletcher, J ) 438 3.15
heritage management | (2005) Tourism
Research
Raymond,
Christopher M.;
Bryan, Brett A.;
Mapping community | MacDonald, Darla
values for natural | Hatton; Cast, | Ecological
4 ! : 411 1.78
capital and ecosystem | Andrea; Economics
services Strathearn, Sarah;
Grandgirard,
Agnes;  Kalivas,
Tina (2009)
Residents' attitudes
toward tourism Journal of
5 | development: A | Harrill, R (2004) Planning 394 1.82
literature review with Literature
implications for
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Tong

Tén bai bao (tien L s , i} SIR
T Anh) © Tac gia Tapchi | ien | 2021
din

tourism planning

New  directions in Annals of
6 |tourism for  Third | Brohman, J (1996) Tourism 384 3.15

World development Research

Tourism routes as a

tool for the economic Briedenhann,  J; Tourism
7 | development of rural g ’ 368 3.38

areas - vibrant hope or Wickens, E (2004) | Management

impossible dream?

Morawska, Lidia;
Applications of low- | Thai, Phong K.
cost sensing | Liu, Xiaoting;
technologies for air | Asumadu-Sakyi, | Environment
8 | quality monitoring and | Akwasi;  Ayoko, | Intenational 334 2.76
exposure assessment: | Godwin;

How far have they | Bartonova, Alena;
gone? Bedini, Andrea;
Chai, Fahe (2018)

Expected nature of

g | community - .| Tosun, C (2006) Tourism 332 | 3.38
participation 1n tourism Management
development
Stakeholders in

Sustainable  Tourism
Development and their
10 | Roles: Applying
Stakeholder Theory to
Sustainable = Tourism
Development

Byrd, Erick T. Tourism

(2007) Review 309 1 1.48

Nguon: Web of Science thang 3 nam 2023

Dé dam bao tinh nhat quan trong viéc phan tich cac nhém chii dé nghién ctru,

luan &n chon dir liéu 1753 bai nghién cuu tu nguén WoS cho 2 phan tich va phan
tich dong thuat ngit (co-word) va dong trich din (co-citation).

Két qua tir quy trinh va phuong phap thuc hién phan tich dong thuat ngi,

nam nhém chua dé nghién ctru rat ra dugce thé hién trong hinh 1.4 véi cdc nhom ndi

dung nhu sau:

26




1. Nghién ctru vé sy tham gia ctia ngudi dan

2. Nghién ctru vé cac hoc thuyét xa hoi (thuyét trao doi xa hoi, thuyét cac
bén li€n quan) tac dong to1 sy tham gia cua nguodi dan

3. Nghién ciru vé sy tham gia ctua ngudi dan trong phat trién du lich
bén viing

4. Nghién ctru vé sy tham gia cua ngudi dan trong phat trién du lich
nong thon

5. Pia ban nghién ctru nhiéu nhat 1a & Trung Qudc

a
tourism ..,
\,g sust ‘Iounsm

munity participation

tourism development .
' rural fourism

“longi :
china

=11

Hinh 1.4. Mang luoi déng thudt ngir tw dir liéu Web of Science
Nguon: Web of Science thang 3 nam 2023
Tiép theo, hinh 1.5 va hinh 1.6 biéu dién mang ludi tor khoa, mang ludi tur
khoa duoc tao bai phan mém VOSviewer (Eck & Waltman, 2018). Tan suét cua tir
khoéa dugc biéu thi bang kich thudc cia bong bong va cuong do xuat hién cing

nhau giita hai tir khéa dugc biéu thi boi do day cua duong lién két hai tir khoa.
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Hinh 1.5. Mang ludi tir khoa tir dit liéu Web of Science tir nam 1991 dén 2023
Nguon: Web of Science thing 3 nam 2023
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Hinh 1.6. Mang ludi tir khéa tir diF liéu Scopus tir nam 1983 dén 2025
Nguon: Scopus thang 7 nam 2025
Bén canh d6, dé kham pha cac xu huéng nghién ctru voi cha dé su tham gia
ctia ngudi dan trong phat trién du lich thong qua céc tir khoa, tat ca cac tir khoa

duoc chia thanh moc thoi gian dya trén sy phat trién bung nd cua cac nghién ctru
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vé su tham gia ctia ngudi dan trong phat trién du lich. Sau khi phén tich, xu huéng
nghién ctru trong cac bai bao tir Web of Science chia thanh 2 giai doan, thé hién
trong hinh 1.5, giai doan tir 1984 - 2016, c6 6 van dé nghién ctru duoc cha y nhat
trong cac cong bd lién quan xép theo thir tu tir cao xudng thap: Trung Qudc (cong
bd nhiéu nhét), thai do ngudi dan, du lich néng thén, thuyét trao d6i xa hoi, du
lich bén virng va du lich. O giai doan tiép theo, cac cong bd tir nam 2017 dén nim
2023 tap trung vao 5 chu dé: du lich nong thon (nhiéu céng bd nhat), sy tham gia
ciia ngudi dan dia phuong, phat trién bén viing, du lich, phat trién du lich va
Trung Qudc.

1984-2016 2017-2023

china

= rural tourism

social exchange theory.

tourism
sustainable tourism
tourism development

tourism ~
china

Hinh 1.7. Cdc xu hurdng nghién ciru vé sw tham gia ciia ngwoi dan dia phwong trén
Web of Science trong hai giai doan 1984-2016 va 2017-2023
Nguon: Web of Science thing 3 nam 2023

residents’ attitudes

rural tourism community participation

sustainable development

DPong thoi, xu hudng nghién clru trong cac bai bao tir Scopus ciing chia thanh
2 giai doan: 1987-2017 tap trung ba chu dé 16n: sy tham gia ctia cong dong, phat
trién du lich, du lich va 2018-2023 véi hon 10 chu dé: marketing, phat trién du lich,
nhan thac, bdo v¢é moi trudong, ra quyét dinh, nguoi 16n, di san van hod, sy tham gia

ctia cong dong, cu dan ban dia (xem hinh 1.8).
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1987-2017 2018-2023

marketing
community participation

tourism development

perception

environmental protection

tourism development

' decision making

[

adult

= cultural heritages

\ community. pamcipation|—|

indigenous popu\ation| |

\taly|:|
peru[ ]

aquaculture[—"]
community involvement

tourism

Hinh 1.8. Cdc xu hiedng nghién ciru vé su tham gia ciia nguoi dan dia phwong
trén Scopus trong hai giai dogn 1987-2017 va 2018-2023
Nguon: Scopus thang 6 ndm 2023

Nhu vay, tir phan tich tric luong thu muyc trén 2 co sé dit liéu Web of
Sciences va Scopus cho thdy su tham gia ctia ngudi dan dia phuong trong phat trién
du lich 14 chii dé dugc cac nha nghién ctru quéc té quan tim va dugc xuat ban trén
nhiéu tap chi chuyén nganh uy tin vé Du lich trén thé gii. Piéu nay dong nghia voi
viéc chu dé nay nhan duoc sy quan tam cua gidi khoa hoc va doi hdi nhirng cong bd
c6 ham lugng khoa hoc cao.

Ngoai ra, két qua ciia phén tich tric lwong thu muc néi trén ciing chi ra su
thay doi cac xu huéng nghién ctru vé su tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong
phat trién du lich trong timg giai doan. Dit liéu WoS cho thiy giai doan 1984-2016
tir 6 chii dé (Trung Qudc, thai do ngudi dan, du lich nong thén, thuyét trao doi xa
héi, du lich bén vitng va du lich) chuyén thanh 5 chu dé (du lich néng thon, sy tham
gia cua nguoi dan dia phuong, phat trién bén viing, du lich, phat trién du lich va
Trung Qudc) trong giai doan 2017-2023 va c6 hoan doi vi tri wu tién cong bd. Con
dir lidu Scopus cho thay tir 3 chu dé 16n (sy tham gia ctia cong dong, phat trién du
lich, du lich) giai doan 1987-2017 da chuyén thanh hon 10 chu dé nho xép theo thir
tur vu tién cong bd (marketing, phat trién du lich, nhin thirc, bao vé moéi trudng, ra

quyét dinh, ngudi 16n, di san van hoa, sy tham gia cua cong dong, cu dan ban
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dia...). Piéu nay c6 thé chimg minh cac nghién ctru lién quan dén su tham gia cua
ngudi dan dia phuong trong phat trién du lich ngdy cang tip trung vao nhirng vin dé
cu thé, thyc tién, mang tinh tng dung cao.
1.2. Két qua phin tich ndi dung vé sy tham gia clia nguwoi dian dia phuong
trong phat trién du lich
1.2.1. Téng quan tai lidu cdc quan diém vé sw tham gia ciia ngwoi din dia
phwong trong phit trién du lich

Bén canh cac nghién ciru vé DLCD thi tir nhitng nam 1950, cac hoc gia trén
thé gi6i da hinh thanh cic khai niém vé phat trién cong dong va sw tham gia ciia
nguwoi dan dia phirong. Cung voi két qua that bai ciia cac chuong trinh phét trién
nham “khai hoa van minh” & cac luc dia, cdc nha nghién ciru phuong Tay di dan
chuyén huéng quan tdm véo khia canh con nguoi va dé cap dén sy tham gia ctia cac
bén lién quan (Zomorrodian et al., 2013). Pén thap nién 60, nhan thay cac mo hinh
ting von dau tu kém hiu qua trong viéc cai thién doi sdng cta ngudi dan nghéo &
ving ndng thon vi thé cac chuyén gia chuyén sang cic phuong phap tiép can nhu
cau co ban ldy con ngudi 1am trung tim. Trong cac nghién ctru vé du lich, sy tham
gia ctia nguoi dan dia phuong duogc biét dén tir dau nhitng nam 1970 khi Gunn ung
ho su tham gia ctia ngudi dan dia phuong vao phat trién du lich théng qua viéc sir
dung cac dién dan (Bello et al., 2018). Va theo tong két cua tac gia Pretty, nhiéu
nghién ciru so sanh cac du 4n phat trién va nhan thay “sy tham gia” 1a mot trong
nhimg yéu té dam bao thanh cong cua dy 4n dong thoi hd tro ting quyén chu dong
clia cac bén lién quan voi chinh sach va du 4n; ting tinh hiéu qua, hiéu biét va gin
két x3 hoi; giam chi phi dich vy; tang tinh minh bach va trach nhiém; trao quyén
cho ngudi nghéo va ngudi yéu thé; khuyén khich kha ning hoc héi va hanh dong
ciia moi nguoi (Pretty, 1995). Nhung dén 2005, nha nghién ctru Tosun vin nhan
dinh “rdt khé dé dwa ra mét dinh nghia chung vé sy tham gia ciia nguoi dan dia
phurong” (Tosun C., 2006). Dic biét, cang vé sau cac nghién ctru déu khang dinh
vai tro quyét dinh ciia sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong trong phat trién du lich

- nganh kinh t quan trong trong kinh té toan cau.
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Trén thé gidi, cac nghién ctru chia thanh hai nhém quan diém khac nhau
trong dinh nghia sy tham gia cua nguoi dan dia phuong.

Trong d6 nhém quan diém duoc cong nhan nhiéu nhat dinh nghia sy tham
gia 13 mot qua trinh. Tiéu biéu cho nhom nay gdm cé cac dinh nghia sau day: Nhom
tac gia Oakley va Marsden khang dinh: Tham gia 1d mot qua trinh ma cac ca nhan,
gia dinh hay cong dong tién hanh cac cong viéc vi loi ich ctia ho va phat trién ning
luc nham déng gop cho viée phat trién ban than va phat trién cong dong (Oakley,
1991). Nha nghién ctru Paul coi tham gia 1a mot qué trinh chu dong cua cdc nhom
¢6 loi ich lién quan tac dong dén viéc quan 1i va thuc hién cac du an phét trién véi
mong muén gia ting thu nhap, phét trién ca nhan hodc dat dugc cac loi ich khac
(Paul, 1987). Theo Pretty, tham gia 1a mgt qua trinh trong d6 cac bén lién quan tac
dong va chia sé quyén kiém soat cac chuong trinh phat trién, cic quyét dinh va
nguon lyc anh hudng dén ho (Pretty, 1995). Con Drake khi nghién ctru Sy tham gia
cua nguoi dan dia phuong trong cac du an su lich sinh théai (Local participation in
Ecotourism Projects, 1991) dinh nghia: sy tham gia thé hién kha ning anh huong
ctia ngudi dan dja phuong dén két qua cac du an phat trién (du lich sinh thai) c6 tac
dong dén cong dong.

Qua phan tich, cac tac gia trong nhém quan diém thir nhat déu khang dinh su
tham gia cia nguoi dan dia phuong 1a mot qua trinh c6 thé hodc nam trong khuén
khd mét chuong trinh, du 4n hodac mot giai doan phat trién. Theo d6, sy tham gia
clia nguoi dan chi xay ra khi cac thanh vién trong cong dong cung phdi hop dé ban
bac, tu van hodc quyét dinh cic van dé ma chung c6 thé duoc giai quyét bang cac
hanh dong chung.

Nhém quan diém con lai coi sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong chi 1a
mot cong cy, nguodi dan tac dong lén cac nguén luc dé tao ra san phérn nhung chi
tham gia vao qua trinh thyc hién khi di c6 quyét dinh tir bén ngoai. Trudng phai
nay bao gdm cac nghién ctru tiéu biéu cua Rocharungsat (2005), Usadolo va
Caldwel (2016), Wondirad va Ewnetu (2019). Day chinh 1 1y thuyét hinh thanh cac

du 4n md hinh CBT (Community-based tourism) coi cong dong 1a ddi tac cua du
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an, lam viéc va huong loi tir viéc lam dé. Quan diém nay it dugc cac nha nghién
ctru khéc tan thanh.

Su khac bi¢t cua hai nhom quan diém nay la do muc tiéu khi nghién ctru su
tham gia cta ngudi dan dia phuong cia cac nhom tac gia. Trong khudn khod cong
trinh ndy, tac gia ung hd nhém quan diém coi sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong
1a mot qua trinh.

Riéng ¢ Viét Nam, trong thoi gian gin ddy, cac nghién ctru voi chu dé sy
tham gia cta nguoi dan dia phuong trong phat trién du lich ciing thu hut sy quan
tdm nghién clru cia cac hoc gia bdi vai tro quan trong cuia sy tham gia trong phat
trién bén vitng nganh kinh té mii nhon nay.

Nhom thir nhit tiép can su tham gia theo nhém quan diém coi sy tham gia 1a
mot qua trinh. Tiéu biéu cho nhém quan diém nay cé cac nghién ciru cia Nguyén
Thi My Hanh, Ngo Thi Lién, Nguyén Poan Hanh Dung va cong su. Trong do,
nhém tac gia Nguyén Poan Hanh Dung, Truong Thi Thu Ha nghién ctru sy tham
gia cia cong dong dia phuong trong phat trién du lich tai lang Thanh Thuy Chanh,
Hué ddng nhét quan diém vé sy tham gia véi tac gia Nguyén Thi My Hanh (nghién
ctru su tham gia cua cong dong dia phuong trong su phat trién du lich mién nui tai
Sapa, Lao Cai) coi sy tham gia ctia cong dong dia phuong 1a mot qua trinh tir khi ho
nhén thirc dugce vai tro, loi ich cua du lich dén khi ho thuc hién cac hoat dong du
lich theo cac hinh thirc, mirc d va thoi gian khac nhau. Con tac gia Ngd Thi Lién
trong nghién ctru vé ddnh gid sw tham gia ciia nguoi dan trong phdt trién du lich
sinh thdi dwa vao céng dong tai vuwon quoc gia Bidoup- Niii Ba, khang dinh: “Sw
tham gia ciia cong dong la mot qud trinh va trdi qua rdt nhiéu bdc cia sw phat trién
cung véi sw khuyén khich va hwéng dan tir nhitng nguwoi c6 chuyén mén bén ngodi.
Moi bdc mé ta mét mire d6 khdc nhau cia sw tham gia cua 16 chirc bén ngoai voi su
kiém soat dia phwong va phan dnh cdc méi quan hé quyén luc giita ho” (Ngd Thi
Lién, 2018).

Nhom thtr hai khong néu quan diém cy thé vé sy tham gia ma dé cao vai trd

ctia su tham gia nhu tac gia Nguyén Bui Anh Thu va cong su trong nghién ctru sy

33



tham gia ctia ngudi dan dia phuong trong phat trién du lich sinh thai dwa vao cong
ddng tai rimg dira Bay MAu Cam Thanh - Hoi An cho ring sy tham gia huéng Gng
ctia cong dong cu dan dia phuong tac dong dén sy thanh cong cia mo hinh du lich
sinh thai dwa vao cong ddng boi vi cong dong cu dan c6 vai trd quan trong trong
van dé khai thac tai nguyén du lich dé hinh thanh nén cac loai hinh va san pham du
lich (Nguyén Bui Anh Thu va cong su, 2019) hodc tiép can su tham gia cua cac ho
dan vao cac hoat dong DLCD mét cach cu thé 1a tham gia kinh doanh luu tri hay
kinh doanh dich vu hang ho4 lién quan khac (Pang Thi Bich Hu¢ va cong su, 2020)
hay khang dinh sy tham gia clia ngudi dan dia phwong vao phat trién du lich 1a mot
pham tru da dién chiu anh huéng boi t6 hop nhiéu nhéan té phirc tap cua tic gia
Nguyén Thi Hué khi nghién ctru sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong trong phét
trién DLCD tai huyén Ba Vi, thanh phd Ha No6i (Nguyén Thi Hug¢, 2022).

Nhu vay, céac tac gia trong nudc cling c6 hai huéng khac nhau khi nghién
clru sy tham gia ctia nguoi dan dja phuong trong phat trién du lich, d6 1a ké thira
quan diém coi su tham gia 13 mot qua trinh va khong néu quan diém cu thé vé su
tham gia ma chi xét dén vai tro, su tham gia cu thé hay khéng dinh sy tham gia la
mot pham tru da dién tac dong bai nhidu nhan té phuc tap.

Tom lai, trong nghién ctru vé su tham gia cta nguoi dan dia phuong c6 hai
nhém quan diém trong d6 quan diém coi sy tham gia ctia ngudi dan 13 mot qua trinh
dugc nhiéu tac gia ung ho. Nhiéu tic gia nghién ciru vé su tham gia ctia nguoi dan
dia phuong trong phat trién du lich v6i bdi canh Viét Nam khang dinh sy tham gia
clia nguoi dan dia phuong trong phat trién du lich 1a mot qua trinh véi cac hinh
thtrc, thot gian va mire d§ tham gia khac nhau.

Tir phéan tich cic nhém quan diém cia cac nha nghién ciru trén day va xem
xét cac cong trinh van dung 1y thuyét vao thuc tién, trong pham vi nghién ctru cia
ludn an, tac gia tiép can quan diém sw tham gia ciia nguoi dan dia phwong trong phat
trién du lich la mét qud trinh gom nhiéu giai doan nhie: tham gia quy hoach, ra quyét

dinh, tham gia thuc hién phat trién du lich va tham gia chia sé loi ich tu du lich.
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1.2.2. Téong quan vé hinh thirc tham gia ciia ngwoi din dia phwong trong phdt
trién du lich

Céc tac gia Paul, Pretty, cong bd ctia Ngan hang thé giéi déu khang dinh qua
trinh tham gia ciia ngudi dan dia phuong cé thé hoic nam trong khuén khé mot
chuong trinh, dy 4n hodc mét giai doan phat trién (Paul, 1987; Pretty, 1995). Trong
mot giai doan phat trién cua cong dong, su tham gia cliia nguoi dan dia phuong 1a
mot qua trinh gém 4 hoat dong: quy hoach/quyét dinh, thuc hién, nhan/chia sé loi
ich va danh gia (Paul, 1987; Cohen & Uphoff, 1980).

Nhom nghién ciru Xu va cong sy gia dinh & bon giai doan tham gia cua
nguodi dan trong viéc chia sé loi ich va ra quyét dinh phat trién du lich, ¢ ting giai
doan, ngudi dan dia phuong s& lan luot dong vai trd nguoi tic dong, ngudi thy
huong, khach hang va chu sé hitu, trong d6 hai giai doan dau cong dong bi phu
thudc sy gitip do tr bén ngoai. Cac tac gid cling chi ra nguyén nhan chinh can tré su
tham gia ctia ngudi dan dia phuwong vao phat trién du lich 14 co ciu quyén luc & cac
khu du lich (Xu et al., 2019).

Trudc tién 1a hinh thic tham gia trong quy hoach va ra quyét dinh
(Participate in Planning and Decision Marking Processes - PDM). Day la khai niém
xuat hién trong nghién ctru ctia nhidu hoc gia vé su tham gia ctua ngudi dan dia
phuong & cic nude phat trién nhu (Murphy, 1985; Keogh, 1990; Simmons David,
1994) coi tham gia trong quy hoach va ra quyét dinh 1a mot giai phap thuc day tinh
bén vitng trong phat trién du lich, can bang giita phat trién kinh t& va xa hoi. Cac
khia canh ciia sy tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong quy hoach va ra quyét

dinh dugc tong hop trong hinh dudi day:
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Tham gia quy hoach va ra quyét dinh

(PDM)
|
l | | l
Tham van Thong tin Thu thap Tuong tac
chuyén gia phan tan thong tin
% Tham gia
% s Tu van quy hoach
Thuyét phuc Gido duc
Tu quyét dinh |

Hinh 1.9. Cac khia canh cua sw tham gia cua nguoi dan dia phuong
trong lap ké hoach va ra quyét dinh (Yang Wang, 2006)

Tiép theo 13 hinh thirc tham gia trong phat trién. Nghién ctru ctia nhom tac
gia Cohen va Ufford thi hinh thitc tham gia trong phat trién néng thon bao gém ba
hoat dong chinh do la: tham gia thuc hién phan bo céc nguén lyc, tham gia quan li
va diéu phdi cac hoat dong, tham gia thiét 1ap co cdu to chirc thuc hién (Cohen &
Uphoff, 1980). Con tac gia Nguyén Thi My Hanh chi ra tham gia ctia nguoi dan dia
phuong trong phat trién du lich bao gdm: Tham gia truc tiép vao hoat dong du lich
(cung cap cac dich vu du lich); Giit gin ban sic van hoa, phat huy cic nghé truyén
thdng (bao vé tai nguyén du lich vin héa) va bao vé mdi truong (Nguyén Thi My
Hanh, 2016).

Hinh thuc tht 3 1a sy tham gia cua nguoi dan dia phuong trong chia sé 1gi
ich tir phat trién du lich (Participation in Benifit Sharing - PBS). Theo tac gia
Simmons, tham gia chia sé lgi ich tir phat trién du lich phan 4nh sy quan tdm cua
cac hoc gia dén viéc tim ra nhiing céc thirc phat trién du lich dua lgi ich thuc sy dén
v6i phan 16n thanh vién trong cong dong. Tac gia nay khing dinh ngudi dan dia
phuong noi phat trién du lich phai dugc tiép can binh dang véi cac lgi ich tir du lich
boi chinh ho phai tra cac chi phi lién quan, vi thé, quyét dinh cta ngudi dan dia
phuong trong viéc tiép tuc phat trién hodc tir chdi hop tac véi cic doanh nghiép du

lich con quan trong hon chinh sach phat trién du lich ctia chinh phii (Simmons
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David, 1994). Cung quan diém khuyén khich sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong
trong chia sé loi ich tir phat trién du lich con c6 nghién ciru dd dugc cong bd cia
Brohman va nhom tac gia Aref va Redzuan, cho rang su tham gia ctia ngudi dan dia
phuong huéng téi sy chia sé cong bang loi ich kinh té cho cac thanh vién trong
cong déng (Brohman, 1996; Aref & Redzuan, 2008).

Theo Timothy, su tham gia ciia nguoi dan dia phuong trong chia sé loi ich tir
phat trién du lich bao gdm: su tham gia ctia ngudi dan dia phuong trong chia sé loi
ich tr cac hoat dong tao thu nhap IGA (income-generation activities) nhu viéc lam
va kinh doanh; sy tham gia cua nguodi dan dia phuong trong chia sé 1gi ich tur cac
hoat dong tao k¥ nang SGA (skill-generation activities) nhu gido duc va dao tao; su
tham gia cia nguoi dan dia phuong trong chia sé 1¢1 ich tir cac hoat dong tao mang
xa ho1 SNGA (social network-generation activities) (Timothy, 1999) sau do tac gia
nay da bo sung thém sy tham gia ctia ngudi dan trong chia sé lgi ich tir cac hoat
dong tao nhan thirc - AGA (awaness-generation activities) vi theo ong diéu nay sé
gitip cho ngudi dan dia phuong nhan thirc duoc cac tic dong tiéu cuc cua phat trién
du lich.

Wang da tong hop tir cac cong trinh nghién ctru vé sy tham gia cia nguoi
dan dia phuong trong chia sé loi ich tir phét trién du lich bao gém 4 khia canh theo
hinh 1.8 dudi day.

Tham gia chia s¢ lgi ich tir
phat trién du lich PBS
1 1 1 1 1
Hoat dong tao thu Hoat dong tao mang| | Hoat dong tao Hoat dong tao
nhap IGA xa hoi SNGA nhan thirc AGA| | k§ ning SGA
Viéc lam J~Kinh doanh| |Pa dang J Pa dang J Giao duc J~Hoc nghé

Hinh 1.10. Phan logi sy tham gia cua nguoi dan dia phuwong trong chia sé
loi ich tir phat trién du lich
(Yang Wang, 2006)
Nhu vay, tir cac nghién ciru truong hop trén thé gidi, tic gia Thammajinda da

tong hop cac hoat dong tham gia cta ngudi dan dia phuong tir hon 10 quéc gia va
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vung lanh thd khac nhau thanh 3 hinh thirc tham gia chinh, bao gém: quy hoach,
thyc hién va huong loi tr du lich. Trong do, hinh thirc tham gia quy hoach - tic
ngudi dan duoc trao quyén ra quyét dinh vé phat trién du lich - dugc cac nghién ciu
dé cap nhu mot hinh thirc tham gia 1y tuong cho cong dong dia phuong
(Thammajinda, 2013).

Riéng vé& hinh thirc tham gia trong danh gia hoat dong du lich cua dia
phuong, theo nha nghién ciru Simmons mot trong ba ap luc khi thiét ké cac chuong
trinh ¢ sy tham gia ciia nguoi dan dia phuong do 1a danh gia hi€u qua cua viéc
tham gia. Ma diéu nay theo 6ng duoc do ludng bang luong thdi gian, nhan su va
cac nguén luc can thiét khac dé thuc hién cac chuong trinh c6 sy tham gia cua
nguoi dan dia phuong (Simmons David, 1994).

O Viét Nam, khi nghién ctru vé hinh thirc tham gia cia nguoi dan dia
phuong trong phat trién du lich, cac tac gia ciing co cac két luan khac nhau vé van
dé nay.

Theo Nguyén Thi My Hanh (2016), c¢6 bén hinh thirc tham gia ciia ngudi dan
dia phuong, gom tham gia trong quy hoach va ra quyét dinh, tham gia vao qué trinh
thuc hién, tham gia truc tiép vao cac hoat dong du lich (bao gém: giit gin ban sic
van hoa, phat huy cac nghé truyén théng, bao vé mdi truong), tham gia vao viéc
chia sé loi ich/ huong loi tir du lich va tham gia vao viéc danh gid hoat dong du lich
cua dia phuong.

Nghién ctru cua tac gia D6 Huyén Trang (2021) chi ra cac hinh thic tham gia
hoat dong du lich & Mu Cang Chai Yén Bai, d6 la: quan li hoat dong du lich, hudng
din vién, biéu dién ngh¢ thuat, nghé thu cong truyén théng, van chuyén, phuc vu
Iwu trii an udng va hinh thire khac.

Tac gia DPang Thi Bich Hué¢ (2022) li¢t ké 7 nhém dich vu du lich ma nguoi
dan dia phuong xa T4 Van tham gia, bao gébm: cung cip dich vu luu tra, cung cap
dich vu an uéng, huéng dan vién du lich, cung cép qua luu niém, hoat dong biéu
dién nghé thuat, cung cap dich vu tam 14 thudc va cho thué phuong tién di chuyén.

Nhu vy, cac tac gia trong va ngoai nudc déu cho rang trong phat trién du

lich, sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong c6 thé dudi nhiéu hinh thirc khac nhau
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tiy thudc vao quy trinh quan 1y, qua trinh phat trién ctia cong ddng va cac giai doan

cu thé cia dy an. Ddi lai, nhitng hinh thic tham gia ciia nguoi dan dia phuong lai

phan 4nh mirc d6 tham gia ctia cong dong do.

1.2.3. Téng quan vé cdc thang do sw tham gia ciia ngwoi din dia phwong trong

phat trién du lich

Qua cac cong trinh di cong bd, co thé thdy hoc gia phuong T4y thudng danh

gia mirc d6 tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong phat trién du lich theo cac mo

hinh dinh Iuong hodc cac hoc thuyét xa hoi.

Cach thir nhat d6 1a danh gia sy tham gia ciia ngudi dan dia phuong theo céac

mo hinh/ thang/phd nhu thang tham gia ctia Amstein, mo hinh chin giai doan tham

gia cua Drake, pho tham gia ctia Pretty hodc phan loai muc do tham gia ctia Tosun

ma tac gia da tong hop thanh bang sau.

Bang 1.5. Cdc mé hinh/thang/phé déanh gid sw tham gia

7. Tham gia 9. Giam sat | 8.Kiém Tham gia chu
chu dong va danh gia soat dong
6. Tham gia 8. Phat trién | 7.Trao Chiéu tr dudi
tuong tac <:| ké hoach thuc | quyén Muc do [:> 1én, tham gia
hién va hanh quyeén luc tich cuc, chu
dong dong tryc ti€p
5. Tham gia 7. Ra quyét|6. Hop vao qua trinh
bét budc dinh tac ra quyét dinh
Tham gia vi 6. Dbi thoai | 5. Tu van Tham gia do
loi ich vat <j va hoc hoi bi xui khién
chét 5. Xac dinh|4. Duoc hoiic khich 1¢
3. Tham gia co ché tham | tu van Chiéu tir trén
tu van gia Murc do [:> xubng,  mang
2. Tham gia 4. Xac dinh | 3. Dugc | duogc biét tinh hinh thiec,
cung  cdp muc d§ tham | thong tham gia gian
thong tin gia bao tiep vao qua
1. Tham gia <: trinh thyc hién
thu dong : va chia sé loi ich
3. Nghién ctu | 2. Dugc Tham gia bi
so bd dao tao n dong
Phd  tham 2. Chon nhom | 1. Bi loi| <PO"¢ B Cpidy gy tren
. o j tham gia Z )
gia  Pretty nghién ctru kéo xudng, bi

dong, tham gia
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(Pretty, thuc hién ma
1995) c6 thé khong
huong 11 hoac
khong tham gia
1. Xac dinh | Thang tham gia cua Amstein | Phan loai mic
vai tro cua su | (1969) do tham gia
tham gia cua Tosun
M6 hinh tham gia (Tosun, C.,
cua Drake (1991) 1999)

Nguon: Téc gia téng hop

Céch thtr hai 13 danh gid mtc d6 tham gia theo cac hoc thuyét xa hoi nhu:
thuyét trao quyén cho nguoi dan dia phuong voi cac tac gia tiéu biéu 1a Cohen va
Uphoff; nha nghién ctru Paul véi bdn cip d6 tham gia ctia ngudi dan dia phuong
trong du 4n tir chia sé thong tin va tu van (hai cdp do phan anh mic do tham gia
thap), dén ra quyét dinh va khoi dong (hai cap d6 phan 4nh mirc 46 tham gia cao)
hay Tosun v&i quan diém sy tham gia cia nguoi dan dia phuong vao viéc ra quyét
dinh va chia sé loi ich tir hoat dong du lich dong nghia voi muc d6 tham gia chu

dong trong phat trién du lich.

Tuy nhién, ca hai cdch danh gid nay khi ap dung vao cdc moé hinh du lich
cOng dong & Viét Nam déu khong phu hop boi su khac biét rat 16n vé bdi canh. Cac
cong trinh nghién ctru trong nudc vi thé cling chua cé sy nhat quan vé ap dung mot

trong hai cach danh gia muc do tham gia noi trén.

1.2.4. Téng quan vé cdc yéu to tic dong dén sw tham gia ciia ngwoi din dia
phwong trong phit trién du lich

Nhiéu nha nghién ciru trong va ngoai nude da chi ra c6 rat nhidu yéu té tac
dong dén su tham gia cta ngudi din dja phuong trong phat trién du lich, bao gdm
cac yéu tb thuc day su tham gia va cac yéu td gdy can trd sy tham gia.

Nhan thirc vé tai nguyén va hoat dong du lich, lgi ich kinh té tir du lich,
chinh sach va co ché thuén loi tir chinh phu, nguén luc gia dinh, va su hd tro tir to
chtrc phi chinh phu va cong ty 1it hanh... cidc nghién ctru cia Ravinder (Ravinder et

al., 2012) va Tosun (Tosun C., 2000), (Tosun C., 2005) di kham pha cac yéu t6 anh
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huong dén mic d6 tham gia cua cong dong, bao gém ca cac han ché nhu thiéu
quyén s& hitu, von, k¥ ning, va ngudn lyc. Nhiéu rao can ton tai, tir thiéu tAm nhin,
su thiéu quan tam, dén rao can van hoa, can vuot qua dé cong déng c6 thé tham gia
tich cuc vao phat trién du lich.

Trén thé gidi, cac tac gia chia thanh 2 huéng nghién ciru.

Huéng thir nhat, cac nha khoa hoc chi trong nghién ctru cac yéu td/ nhom
yéu t6 bén ngoai cong dong. Tiéu bicu cho trudng phai nay c6 mot sé nghién ciu
ctia Timothy, Woodley, Tosun. Trong d6, Woodley chi ra cac yéu t6 bén ngoai c6
thé gdy can tré sy tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong quy hoach phat trién du
lich nhu vbn dau tu, van dé& quyén s& hitu, chinh sach, thiéu sy hop tac cia cic bén
lién quan... con nha nghién ciru Tosun da chi ra 3 nhém yéu td giy can tro sy tham
gia 12 nhom rio can diéu hanh, nhom rao can ciu triic va nhom rio can van hoa
(Tosun C., 2000).

Huoéng thir hai, cac tac gia xem xét cac yéu t6/ nhom yéu td bén trong cong
ddng, thuong xuét phat tir phia nguoi dan dja phwong nhu: quyén luc, kha ning va
su thich Gmg véi cac thay d6i do du lich mang lai anh huong dén thai do ciia ngudi
dan anh hudéng dén danh gia va thai d§ cua ho vai hoat dong du lich (Kayat K.,
2002), hodc cac yéu t6 ca nhan (Zhang Y., 2010; Ngb Thi Lién, 2018), dic diém
tham gia hién tai ctia nguoi dan dia phwong anh huéng dén quyét dinh tham gia cta
ho vao phat trién du lich ( Nguyén Poan Hanh Dung va cong su, 2019), yéu t6 nhan
thirc chat lwong cudc sdng anh huéng dén thai d6 va hanh vi tham gia chuwong trinh
phat trién du lich bén virng (Lé Chi Cong, Nguyén Vin Ngoc, Nguyén Thi Hong
Tram, 2017)...

Céc nghién ctru cing bdi canh ¢ Viét Nam rét chu trong nghién ciru yéu td
nhan thtrc, thai do cua nguoi dan dia phuong va su hd tro cta ho véi phat trién du
lich. Tiéu biéu 1a cac nghién ctru: Nhdn thirc ciia nguoi ddn dia phirong vé cdc tdc
dong du lich va su hé tro cua ho doi véi phat trién du lich. Nghién curu truong hop:

Vieon Quéc gia Cuc Phuwong, Ninh Binh, Viét Nam cia nhom tac gia Pham Héng
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Long va Kalsom Kayat (2011). Nghién ctru nay khang dinh vai trd quan trong cua
“nhdn thirc ciia nguoi dan dia phiong vé cdc tac déng du lich” véi su hd tro phat
trién du lich (bao gdm su tham gia), ngudi dan dia phwong nhén thire tich cuc vé

cac tac dong cua hoat dong du lich thi ho s€ ung ho, hd trg hoat dong du lich va

nguoc lai.
Nhan thirc vé cac tac dong cua du lich
Céc tac dong tich cuc
- 1. Vémdi truong
bic diém 2. Véxihoi Ung ho phat
nhan khéau 3 V& kinh té trién du lich
hoc Céc tac dong tiéu cuc
1. V& mbéi truong

2. Véxihdi
3. Vékinhté

Panh gia trung binh cua cac tac

v

dong cua du lich

Hinh 1.11. Mé hinh nghién ciru nhén thirc ciia ngwoi dan dia phiwong vé cdc tac
déng cia du lich va sw ving hg phat trién du lich & Vieon quoc gia Ciic Phirong

Nguon: Long P.H. and Kayat K. (2011)

Bén canh do, nghién ctru truong hop & Hoi An cua nhom tac gia Raymond
Adongo, Ja Young Choe va Hagchin Han (2017) ngoai yéu t6 nhan thirc vé cac tac
dong ctia du lich con bd sung yéu to “sw gan bé ciia cong dong” cb tac dong dén

viéc hd tro phat trién du lich & Hoi An.
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Tac dong tich cuc
cua du lich vé
kinh té

Lot ich tir phat
trién du lich

Tac dong tich cuc
cua du lich vé van
hoa - xa hoi

Ung ho
Rhét
trien du

Tac dong ti€u cuc
cua du lich vé van
hoa - xa hoi

Su gan bo voi
cong dong

Tac dong ti€u cuc
cua du lich vé
kinh t&

Hinh 1.12. M6 hinh nghién cuu nhdn thirc Vvé tac dong cua du lich, loi ich
tir phdt trién du lich, si gdn bo véi cong dong va ving ho phdt trién du lich
o0 Hoi An, Viet Nam

Nguon: Raymond Adongo, Ja Young Choe and Hagchin Han (2017)

Ngoai ra, nhém tac gia Pham Minh Huong va Ju He Lee (2017) khang dinh
“thdi d¢ ciia nguoi dan dia phwong” cb tac dong dén su tham gia cua ho trong phat

trién du lich tai vuon quoc gia Ba Bé, Bac Kan.
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Loiich ca
nhan tr du
lich

Nhén thtc vé
tac dong tich

cuc vé du
lich

Ung ho
phat trién
du lich hon

nira

Gan b6 cong

Nhan thuc vé

dong ]
tac dong ti€u

cuc vé du lich

Hinh 1.13. M6 hinh nghién cuu thai do va su tham gia cua nguoi dan dia phuong
trong du lich 6 vieon quéc gia Ba Bé
Nguon: Huong P. M. and Lee J.H (2017)
Nhu vay, c6 thé xem xét cac yéu t6 tac dong dén su tham gia ctia ngudi dan
dia phuong trong phét trién du lich vao 2 nhom d6 1a cac yéu t/nhom yéu t6 bén
trong cong dong va nhom yéu t6/ cac yéu td bén ngoai cong dong. Va khi nghién
ctru trong bdi canh cac dia phuong ¢ Viét Nam, cac yéu t6/ nhom yéu td bén trong
cong dong tac dong dén sy tham gia ctia ngudi dan dja phuong trong phat trién du
lich nhu: nhéan thirc ctia ngudi dan vé cac tac dong du lich; sy gan bé cong dong hay
dic diém nhan khau hoc duoc nhiéu nha nghién ciru trong va ngoai nudc tan thanh.
1.3. Két qua phan tich ni dung vé du lich cong ddng va phit trién du lich cong
dong tai Nghé An
1.3.1. Cdc nghién civu vé du lich cong dong
Trén thé gidi, thuat nglr du lich cong déng xudt hién 1an dau vao thap nién
1970 va trd nén phd bién vao cudi thap nién 1990 trong cic du an phat trién cong
d6ng nhu mot giai phap thay thé cho du lich dai chiing (mass tourism) va dugc xem
1a cong cu nham xdéa do6i giam nghéo cho cic cong dong yéu thé (Harrison va
Schipani, 2007; Telfer, 2009; Scheyvens, 2007; Giampiccoli va Mtapuri, 2012). Sau

do, gioi hoc thuat cling tién hanh nhi€u nghién ctru vé chu dé nay voi cac cong bod
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tiéu biéu nhu cudn Tourism: A Community Approach cia Murphy (1985) va cac
cong trinh tiép theo phéan tich ban chét, muc tiéu, tiém nang, diéu kién phat trién, co
hoi va thach thirc ctia loai hinh du lich nay. Va co rat nhiéu tac gid coi DLCD la mdt
cach tiép can du lich dua vao su tham gia cua cong déng (Tosun, 2006; Okazaki,
2008; Sebele, 2010) va trao quyén cho cong dong dia phwong nhim dam bao ring
loi ich thu duoc tir du lich chu yéu ¢ lai voi cong déng chu nha (Goodwin &
Santilli, 2009; Dogra & Gupta, 2012; Gascon, 2012). Ngoai ra, qué trinh tham gia
ctia ngudi dan dia phuong ciing dugc chia theo cac cap do tham gia tir thap dén cao:
Tham gia hinh thtrc, tham gia bi dong, tham gia tu phat, tham gia lam chu tryc tiép,
tham gia tich cuc va tham gia 1am chu dich thuc (Tosun, 2000). Pong thoi, trong
nhiéu nghién ctru khac, DLCP dugc coi 1a mot loai hinh cua du lich bén viing vi no
¢6 nhiéu diém tuong dong véi cac loai hinh du lich thay thé, du lich néng thon, du
lich vi nguo1 ngheo, du lich sinh thai...(Giampiccoli va Mtapuri, 2017).

Tai Viét Nam, gi6i nghién cru bat dau danh nhiéu sy chii ¥ cho chi dé
nghién ctru vé DLCP tir nhitng nam 2000.

Mot mat, & goc do 1y luan, da co nhiéu cong trinh trong nudc vé DLCP. Tuy
nhién, vé hinh thirc, cic cong bd vé DLCD giai doan nay cha yéu dudi dang bai bao
don 1€ trén cac tap chi trong nudc hodc cac bai viét trong cac hoi thao khoa hoc. Vé
ndi dung, cac nghién ctru lién quan di siu phén tich ban chat, myc tiéu, nguyén tic
va dinh hudng phat trién loai hinh nay, tiéu biéu nhu: cuén Du lich cong dong - Ly
thuyét va van dung (tap1) (VS Qué (chu bién), 2006) hoic sach Du lich cong dong
(Bui Thi Hai Yén va cong su, 2012); Tac gia Lé Thu Huong tiép can tur khia canh
co s¢ dia 1y hoc phuc vu phat trién du lich sinh thai dua vao cong dff)ng ¢ vung
Pong Bic Viét Nam, trong d6 chi ra cac yéu t6 tiém nang, ngudn luc phat trién du
lich sinh thai va dé& xuét giai phap nham phat trién du lich sinh thai dwa vao cong
dong tai dia ban nghién ctru (Lé Thu Huong, 2016).

Mit khac, & goc do thuc tién, cac dia phuong da thyc hién rat nhidu dé tai, dé
an quy hoach, xiy duyng mé hinh DLCD trong d6 danh gia thuc trang, dé ra dinh

huéng, chién lugc phat trién DLCD tai cac dia phuong cu thé, thuong gan voi cac
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VQG, KBTTN. Ching han nhu: Dé tai cAp b nghién ciru xdy dung mé hinh phat
trién du lich dya vao cong dong tai Chua Huong - Ha Tay cua tac gia Vo Qué
(2003); Dé tai cdp tinh nghién ctru xay dung mé hinh du lich dwa vao cong dong tai
cac huyén mién nai Thanh Hoa (Vuong Thi Hai Yén, 2015); Pé tai cép bo nghién
ctru phat trién du lich dwa vao cong dong khu vuc ven bién ving dong bang Song
Hong va duyén hai Pong Béac (Tran Thi Lan va cong sy, 2017); Dé tai cap tinh
nghién ctru hiéu qua va tiém ning phat trién cac mé hinh du lich cong dong tai ving
dém Vuon Qudc gia Phong Nha - Ké Bang cuia tac gia Pang Trung Kién; Dé tai cap
tinh Phat trién mo hinh du lich cong dong thanh phd Can Tho (Pao Ngoc Canh va
cong su, 2020)...

Theo Bui Vian Tuan (2015), DLCP & Viét Nam xuat hién tir nhitng nim
1990. Trong hon 2 thap ky qua da c6 hang trim diém dén DLCP duoc hinh thanh.
Nhiing diém dén DLCP nay vé co ban ciing dugc khoi xuéng dudi hai hinh thic:
do t6 chirc chinh phu hodc phi chinh phu khoi phat, diéu phdi, rdi giao cho cong
dong dia phuong thyc hién (top-down); va do ngudi dan dia phuong ty phat trién
(bottom-up), trong d6 80% dia phwong phat trién DLCD theo m6 hinh thir hai
(Nguyén Thi Lan Huong, 2016).
1.3.2. Cdc nghién civu vé phdt trién du lich céng dong tai Nghé An

Tinh Nghé An 1a mot trong nhitng dia phuong c6 nhiéu chinh siach nhim
phat trién du lich: UBND tinh di ban hanh Chién luoc phat trién du lich dén nam
2030, tam nhin dén nim 2035, myc tiéu phat trién du lich tré thanh kinh t& mii
nhon. Véi nhiéu tiém ning, loi thé, tinh Nghé An xac dinh phét trién du lich da
dang céc loai hinh gin véi timg ving, gdm: du lich bién; du lich tim linh; du lich
sinh thai; du lich cong dong homestay. Trong d6, ving mién Tay Nghé An hién con
luu gitr duoc nhiéu phong tuc, tap quan, cac lan di¢u dan ca, dan nhac, dan v, nghé
thu cong truyén théng, van héa am thuec, trang phuc, kién trac nha san... mang dam
van hoa vung, mién dic sic dé phat trién du lich bén virng. Bén canh tiém nang, noi
day ciing dang c6 nhiéu co hoi phat trién du lich. Nghi quyét sb 39, ngay 18/7/2023
cia BO Chinh tri vé xdy dung va phat trién tinh Nghé An dén nam 2030, tim nhin
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dén nam 2045 di chi 1d: “Phdt trién nhanh va bén viing ving phia Tdy Nghé An
trén co s¢ phdt huy cao nhat cdc tiém ndng, loi thé, nhdt la loi thé vé kinh té rimng,
kinh té duéi tan rimg, kinh té cira khdu, tai nguyén lich sit, van héa”. Ngoai ra, Quy
hoach tinh Nghé An thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2050 ciing d3 xac dinh
khéng gian phat trién khu vyc mién Tay Nghé An 1a du lich cong ddng; du lich sinh
thai, thé thao mao hiém; du lich nong nghiép, nong thén. Ddng thoi, lién quan chinh
sach phat trién du lich mién Tay Nghé An, ngay 22/7/2020, HDND tinh d4 ban hanh
Nghi quyét s6 07 vé hd tro phat trién du lich cong dong trén dia ban tinh Nghé An
giai doan 2021 - 2025. Tuy nhién, qua 3 nim trién khai Nghi quyét s6 07 cua
HDND tinh, s luong ddi tuong thu hudng con it, méi chi c6 36 gia dinh, 12 ban,
12 x4 ctia 9 huyén dugc thu hudng, véi téng kinh phi 6,12 ty dong. Viée khai théc,
phat trién du lich chua twong xtng tiém ning, loi thé cua ting dia phuong.

Tai Nghé An néi chung va khu vuc mién Tay Nghé An néi riéng, trén co so
chinh sach khuyén khich phét trién du lich cong dong, nhidu dé an, dé tai nghién
ctru khoa hoc vé cac dan toc mién Tay va phat trién du lich da dugc trién khai thuc
hién trong cac nam qua. C6 thé ké dén mot sb du an, dé tai sau: Du an “Phdt trién
du lich sinh théi cho déng bao dan téc thiéu sé vimg dém Vieon Quéc gia Pi Mat
@6p phan ban ton da dang sinh hoc Khu dw trit sinh quyén mién Tdy Nghé An gdin
Vi bao vé va phat trién rieng bén virng” do Quy Mbi truong toan cau - chuong
trinh tai trg cac du an nhé (GEF SGP) tai tro; tai huyén Nam Pan va huyén Con
Cudng véi sy hd trg cua Co quan Hop tac qudc té Nhat Ban (JICA) d3 hoan thanh
du an “Pa dang héa sinh ké dira vao Du lich Di san tai cdc lang néng, ngw nghiép
Nghé An giai doan 2016-2018”; Dé tai “Nghién ciru, bdo ton va phdt huy di sdn
vin héa vit thé dé phat trién kinh té - xd héi ¢ mién Tdy Nghé An” trong d6 trién
khai thanh cac dé tai cap tinh nhu dé tai “Nghién ciru itng dung tri thirc ban dia
dong bao dan téc Thdi mién Tday Nghé An trong phdt trién kinh té - xd hgi” da tong
quan tinh hinh nghién ctru tri thirc ban dia ctia dan toc Thai trong phat trién kinh té -
xa hoi trén thé gid1 va Viét Nam va khdo sat danh gia thyuc trang tri thirc ban dia,

danh gia kha nang ung dung tri thirc ban dia cua dan toc Thai trén cac linh vuc: Y
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hoc dan gian, tréng rimg, trong trot, chin nudi, thu cong truyén thong vao phat trién
kinh té - xa hoi & mién Tay Nghé An. Tir d6, dé xuat giai phap chung va cac nhom
giai phap bao ton phat huy tri thirc ban dia dan toc Thai vao thuc tién phat trién kinh
té - xa hoi mién Tay, Nghé An gdm: Nhom giai phap tri thirc y hoc dan gian; Nhém
giai phap bao vé rumg, trong trot, chin nudi; Nhom giai phap 4m thyc; Nhom giai
thu cong truyén théng ciia ngudi Thai vao phat trién kinh té, x3 hoi va mét sb giai
phap (L& Thi Hiéu va cong su, 2018); Pé tai “Nghién cvuu danh gia thuc trang de
xudt gidi phdp bdo ton va phdt huy gid tri tri thice dia phwong dan téc Thé tai cdc
huyén Mién Tdy Nghé An” d3 tong quan tri thirc dia phuwong dan toc Thé va trinh
bay thuc trang bao ton va phat huy tri thirc dia phuong dan toc Tho tai cac huyén
mién Tay Nghé An tir 46 dé xuit giai phap phat huy, giai phap bao t6n va phat huy
tri thirc dia phuong dan toc Tho tai cic huyén mién Tay Nghé An (Lé Thi Hiéu va
cong su, 2021)...

V& linh vuc du lich, cic dé tai riéng vé phat trién du lich tinh Nghé An chua
nhiéu. C6 thé ké dén dé tai sau day: Nam 2023, S& KH&CN di t6 chire nghiém thu
dé tai: “Thiee trang, ndi dung va gidi phdp phdt trién du lich bén viing trén dia ban
tinh Nghé An” do Trung tam KHXH&NV 1am don vi cha tri. Bio cdo tong két cua
dé tai da duoc chuyén tai va bién tap thanh sach Piém dén du lich Nghé An va cdc
muc tiéu hwéng dén phat trién bén viing cung cp thong tin vé tai nguyén du lich,
cac chu trurong, chinh sach, co sé ha tﬁng,. .. nhitng yéu td can va da dé nganh Du
lich phét trién; dong thoi 1am rd su phat trién du lich tinh Nghé An trong hé quy
chiéu, d6i sanh trong cac linh vuc kinh té, xa hoi, moi truong, cac vung du lich
trong diém ddng thoi danh gia khach quan vé thuc trang du lich cta tinh nha trong
giai doan hién nay, tir d6 dua ra cac nhom giai phap hop 1y dé khai thac, phat huy
hiéu qua céc nguén lyc, tdn dung co hdi thuan loi nham tao budc dot pha cho nganh
Du lich Nghé An trong thoi ky méi (Nguyén Thi Trang Nhung, Pham Hong Long
va cong sy, 2025).

Tuy nhién cic dé tai nghién ctru vé du lich cong dong cua dia phuong con

kha hiém hoi. V& phat trién du lich cong dong chi c6 dé tai “Phdt trién du lich cong
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dong gdn véi xéa déi giam nghéo ¢ mién Tdy Nghé An” do S& Khoa hoc va cong
nghé Nghé An trién khai tir nam 2019 da nghién ciru xay dung mé hinh du lich
cong dong ¢ Ban Khe Ran, x3 Bong Khé huyén Con Cudng va Ban Na Sai, xa Hanh
Dich, huyén Qué Phong, tinh Nghé An. Trong d6 xay dung quy ché, noi quy du lich
cong ddng tai cac diém xay dung mo hinh; co ché chia sé loi ich cho cac bén tham
gia (doanh nghiép, chinh quyén dia phuong va cong dong nguoi din) va hinh thanh
chudi lién két gitra doanh nghiép, chinh quyén dia phuong va cong dong nguoi dan
trong thuc hién cac hoat dong khai théac tour du lich cong déng & mién Tay Nghé
An (Pau Quang Vinh va cong su, 2019).
1.4. Khoang trong nghién ctru

Céc ndi dung trén da trinh bay tong quan c6 hé thdng cac bai bao nghién ciru
vé su tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong phét trién du lich, qua d6 xac nhan
nhirng khoang trong nghién ctru, mé ra nhitng huéng va nhu cau nghién ctru méi.

Thi nhat, cac nha nghién ctru van chua thong nhat quan diém vé sy tham gia
do muc tiéu khi nghién ctru sy tham gia ctia nguoi dan dia phuong ctia cdc nhom tac
gia 13 khac nhau. Pong thoi, cac cong trinh nghién ctru di cong bd khong chi nghién
cuu su tham gia ciia ngudi dan trong linh vuc du lich ma con & céac linh vuc khac,
hon nita, bdi canh nghién ctru ciing khong giéng nhau. Cac nghién ctru dd phan tich
& trén khong phai tat ca déu lién quan truc tiép dén phét trién du lich. Chang han,
nghién ctru cta Pretty 13 trong phét trién du an & cac ving nong thon, ciia Amstein
1a trong cac dy 4n, chuong trinh phat trién nhitng nim 60 cua thé ky trude hodc cua
Tosun tir hon 20 ndm trudce. Vi vay, khi ap dung vao céc nghién ctru hi¢n nay s€ c6
nhiéu khoang cach tir 1y thuyét dén thuc tién va thiéu tinh cap nhat vé thong tin.
Ngoai ra, khi nghién ciru van dé nay khong chi gii han pham vi cia sy tham gia
clia cong dong trong khudn khd mot dy an hay chuong trinh phat trién du lich nhu
cac nghién ctru da c6 ma c6 thé 1a cac nghién cru mang tinh cu thé hon & mot dia
ban nhat dinh nhu cho mét diém dén du lich da dugc quy hoach dé dit vao bdi canh
va loai hinh du lich cu thé. B&i vi vai tro cta su tham gia cuia nguoi dan dia phuong

trong phat trién mdi loai hinh du lich 1a khong giéng nhau.
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Thi hai, chu dé vé sy tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong phat trién du
lich ngay cang thu hut sy quan tdm cua hoc gia voi sb lugng bai nghién ctru 16n va
gia ting nhanh chéng, vi thé s& ngay cang c6 nhiéu bai bao c6 tim anh hudng trong
linh vuc nay. Tuy nhién, s6 luong cac bai bao danh gia tong quan c6 hé thong vé su
tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong phat trién du lich lai khong nhiéu trong hé
thong tai liéu vé chu dé nay. Nghién clru trong tuong lai nén tiép tuc thuc hién cac
nghién ctru tong quan c6 hé thong (systematic review) vé su tham gia ctia nguoi dan
dia phuong trong phét trién du lich va c6 thé ap dung cép nhat cac phuong phap
hién dai nhu phén tich tric luong thu muc (bibliometrics) dé c6 cai nhin khai quat,
da chiéu vé chu dé nay thong qua nhiéu cach tiép can khac nhau.

Thi ba, vé hinh thirc tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong phat trién du
lich, cac nha nghién ctru quoc té khang dinh c¢é nhiéu hinh thitc tham gia khac nhau
va ¢ thé danh gid mac do tham gia qua cac hinh thtrc tham gia. Tuy nhién, co sy
khac biét rat 16n vé mé hinh du lich cong dong, co ché van hanh, diéu kién hinh
thanh va nhan su diéu phdi hoat dong du lich cong ddng gitta cac mo hinh du lich
cong dong cua cac nudc phat trién va cia nude ta. Diéu ndy din dén cach tiép can
danh gia mic d6 tham gia qua hinh thirc tham gia theo cic nghién ctru da cong bd
cua cac hoc gia phuong Tay s€ khong phu hop vdi cac mo hinh cua Viét Nam. Vi
thé can c6 thém nhiéu nghién ctru cidc mo hinh du lich cong dong trong nudc nhat 1a
cac mo hinh dang mang lai loi ich nhiéu mat cho nguoi dan dia phuong dé dua ra
thang do murc do tham gia cua nguodi dan dia phuong phu hop.

Thir tu, ca hai cach dénh gia sy tham gia theo cic md hinh/thang/phd tham
gia hay cac hoc thuyét x4 hoi déu thé hién su khong phu hop khi 4p dung cho cac
mo hinh du lich cong dong ¢ Viét Nam do khac biét rat 16n vé bdi canh nghién ciru.

Thir nam, tir tong quan tai liéu nghién ctru cho thay nhiing nghién ctru vé cac
yéu t6 anh huong dén sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong trong phat trién DLCD

¢ Vi¢t Nam chua nhiéu, chu yéu tap trung vao chu dé moi lién hé gitra nhan thirc vé
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cac tac dong tich cuc va tiéu cuc cua du lich véi su ung hd phat trién du lich cta
ngudi dan dia phuong. Viée nghién ctru sdu hon vé cac yéu t6 anh huéng dén su
tham gia cia ngudi dan dja phuong trong phat trién DLCD 1a can thiét vi khong
phai v6i loat hinh du lich nao thi sy tham gia ciia nguoi dan dia phuong cling dong
vai tro quyét dinh dén sy phat trién bén viing cua loai hinh du lich d6.

Nghién ctru nay khong dit muc tiéu lap day tat ca cac khoang trong nghién
ctru néi trén. Muc dich ciia ludn an 13 tim hiéu vé su tham gia, danh gia su tham gia
ctia ngudi dan dia phuong trong phat trién DLCD va dé xuat mot mo hinh phi hop
dé xac dinh xu huéng ma cic yéu té anh huong dén su tham gia ciia nguoi dan dia
phuong trong phat trién DLCD tir nghién ctru trudng hop tinh Nghé An.

Tiéu két chwong 1

Chu dé nghién ctru vé sy tham gia ciia nguoi dan dia phuong 1a cha dé dugc
nhiéu hoc gia trén thé gii quan tim. S6 luong cac cong trinh cong bd vé chu dé vé
su tham gia cia nguoi dan trong phat trién du lich kha 16n va cac cong trinh nay
dugc ding tai trén nhitng tap chi ¢ uy tin vé& du lich nghia 13 ham luong khoa hoc
ctia chl dé nay 13 cao. Tuy nhién, hién chua c6 nhiéu nghién ctiru chuyén sau vé su
tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong phét trién DLCD vai bdi canh Viét Nam.
Phéan tong quan nghién ctru vé sy tham gia cta nguoi dan dia phuong trong phat
trién du lich ciing nhu sy tham gia cua ngudi din dia phuong trong phét trién
DLCP bang phuong phap tich tric luong thu muc khoa hoc (bibliometric analysis)
va phan tich noi dung (content analysis method) dd cung cip mot birc tranh toan
canh vé van dé nghién ctru ciing nhu xac dinh dugc cic nhom ndi dung sau day:

1. Nghién ctru vé sy tham gia ctia ngudi dan

2. Nghién ctru vé cac hoc thuyét xa hoi (thuyét trao doi xa hoi, thuyét cac
bén li€n quan) tac dong td1 sy tham gia cua ngudi dan

3. Nghién ctru vé sy tham gia ctia ngudi dan trong phét trién du lich bén vimng

4. Nghién ctru vé sy tham gia ctia nguoi dan trong phat trién du lich nong thén

5. Pia ban nghién ctru nhiéu nhat 1a & Trung Qudc
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6. Nghién ciru vé cac yéu to anh hudng dén quyét dinh tham gia phat trién
du lich cua nguoi dan dia phuong

Trén co sé d6, luan an phat hién ra cac khoang tréng trong nghién ctru 1am
can ctr d& xuat cac hudng nghién ciru trong twong lai. Noi dung co so 1y luan va mé

hinh nghién ctru d& xudt s& dugc trinh bay & cac chuong tiép theo.
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Chuong 2
CO SO Li LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Cac khai niém
2.1.1. Du lich céng dong

Trong nghién ctru vé du lich, DLCP, phdt trién cong dong, phdt trién bén
vitng théng qua mé hinh DLCD 1a nhitng chu dé duoc nhiéu hoc gia quan tAm chu
¥ va ban luan théng qua rat nhiéu nghién ctru khac nhau. Véi khudn kho dé tai
luan &n dé cap dén DLCP va kha ning phat trién bén ving qua moé hinh DLCD,
tac gia tp trung phan tich cac cong trinh cia cic nha nghién ctru vé DLCP va mdi
quan hé giita du lich v6i cong dong diém dén, mo hinh phat trién DLCP theo
huéng bén viing,...

Céc nha khoa hoc trén thé giéi da sir dung kha nhiéu cum tir khac nhau trong
tiéng Anh dé chi thuat nglr “du lich cong dong”, c6 thé ké dén cac cum tur
Community Tourism, Community Based Tourism (CBT), Community
Development Tourism, Community - Based Ecotourism - CBET, Community
Paritcipation in Tourism, Communities Benifiting through Tourism, Community
Benefit Tourism Initiatives - CBTIs. Nhung theo tong két cia Mtapuri va cong su
thi Community Based Tourism (viét tit 1a CBT) la cum tir thuong xuyén dugc st
dung nhat. (Mtapuri et al, 2015).

Trén thé gidi, thuat ngit “du lich cong dong” bat dau xuat hién tir dau thé ky
20, cy thé 1a tir naim 1989, nha nghién ciru Peter.E.Murphy trong cudn Tourism A
Community Approach (Du lich - mot cach tiép can cong dong) di xem xét hoat
dong du lich trén quan diém va nguyén vong cua cac diém dén va dé xuit mot cach
tiép can sinh thai cong dong nham phat trién va quy hoach theo huéng khuyén
khich su chu dong cua dia phuong va vi loi ich cong ddng, phat trién cac san pham
du lich than thién v&i mdi truong va cong dong dan cu dia phuong.

Sau d6, cac nha nghién ciru c6 nhidu cach nhin nhan va hiéu biét khac nhau
vé khai niém nay, cac khai niém va dinh nghia khac nhau thuong tuy thudc vao tac

gia, khu vuc dia 1y hodc nghién ciru/ du 4n cy thé. Tuy nhién, van c6 mot s6 nguyén
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tac dugc ap dung chung nhu cac nguyén tic vé tinh bén virng, su tham gia va loi ich
clia cac cong dong dia phuong. Khai niém va ndi ham vé DLCP dugc nhiéu nha
nghién ctru, cac t chirc dua ra ngay cang cu thé. Trong d6, nhom cac nha nghién
ctru dinh nghia vé DLCD trén quan diém quyén quan Iy DLCD thudc vé cong dong
bao gdém cac tac gia Keith W.Sproule va Ary S.Suhand, Dr. Richard Denman
(2001), Goodwin and Santilli (2008), Nicole Hausle va Wolffgang Strasdas (2009),
RW (Bill) Carter (2015)...; Nhom céc tac gia va to chirc nhan manh dén khia canh
bén viing khi dua ra khai niém vé DLCP bao gom: L.L. Nicholls (1993), Derek
Hall (2003), Hoc vién du lich Thai Lan, Rozemeijer (2001)...

Cu thé, quy bao ton thién nhién thé gigi (WWF) dinh nghia: DLCD Ia loqi
hinh du lich do céng dong dia phwong lam chii, tham gia vao qud trinh phdt trién va
quan ly, va phc”in lon loi ich thu dwoc tir hoat dong du lich sé dwoc giir lai cho nguoi
dan dia phwong (WWE, 2001). Bo Tiéu chuan ASEAN vé DLCP ciing dua ra dinh
nghia: “DLCD la mét logi hinh du lich trao quyén cho céng dong quan Iy sw ting
truong cua hoat dong du lich, dat dwoc nhitng khat vong vé su thinh vieong cua
cong dong, dam bao dwoc sw phat trién bén viing vé kinh té, xd hdi va méi truong.
DLCD la nhitng hoat déng du lich ma céng dong sé hitu, van hanh va qudn 1y hodc
diéu phéi ¢ cdp cong dong. Cdc hoat déng nay déng gdp vao sw thinh vieong ciia
cong dong théng qua hé tro cdc sinh ké bén vieng va bdo vé cdc gid tri truyén thong
vin hod - xd héi va bdo ton cdc tai nguyén di san van hod va thién nhién” (ASEAN
Secretariat, 2016).

Tai Viét Nam, trong thoi gian gan day, DLCD ciing duoc gi6i nghién ctru va
quan li nha nudc vé du lich chi y, ngay cang c6 nhiéu cong trinh nghién ctru, du 4n
phat trién DLCD cho cac dia phuong. Theo V6 Qué: “Du lich dira vao céng dong
la phwong thire phdt trién du lich trong d6 c¢éng dong déan cw t6 chirc cung cdp cdc
dich vu dé phat trién du lich, dong thoi tham gia bdo ton tai nguyén thién nhién va
méi truong, dong thoi cong dong dwoc hedng quyén loi vé vt chdt va tinh than
phat trién du lich va bdo ton tw nhién” (Vo Qué, 2003). Nhom tac gia Bui Thi Hai
Yén va cong sy, DLCP 1a phuong thirc phét trién du lich bén viing ma & d6 CDPP
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c¢6 su tham gia truc tiép va chu yéu trong cac giai doan phat trién va moi hoat dong
du lich. Cong déng nhan duoc sy hop tac, hd tro cla cac td chuc, ca nhan trong
nudc va qudc té; cua chinh quyén dia phuwong ciing nhu chinh phu va nhin dugc
phan 16n loi nhudn thu dugc tir hoat dong du lich nham phat trién cong dong, bao
t6n, khai thac tai nguyén moéi trudng du lich bén viing, dap ung cac nhu cau du lich
phong pht, c6 chit luong cao va hop 1y cta du khach, dé moi tang 16p dan cu déu
¢6 thé duogc str dung, tiéu dung san pham du lich (Bui Thi Hai Yén, 2012). Khai
niém vé DLCD cling dugc luat hoa trong Luat Du lich Viét Nam 2017, khoan 15
diéu 3: “DLCP la loai hinh du lich dwoc phat trién trén co sé cdc gia tri van hoa
ciia céng dong, do céng dong dan cw qudn 1y, té chirc khai thac va héng loi”. Méi
nhat, Tran D¢ Thanh va cong sy da dinh nghia khai niém DLCD la: “hoat dong du
lich ¢6 sw tham gia cia céng dong dia phwong gop phdn cung cdp nhitng trdi
nghiém vin hod ban dia cho khach du lich” (Tran Pic Thanh va cong sy, 2022).

Tém lai, vé co ban, ndi ham cua khai niém DLCD c6 nhiing nét tuong
dong sau:

- Ngudi dan dia phuong truc tiép tham gia trong viéc hoach dinh, xay dung,
trién khai va quan ly va diéu phéi cac hoat dong du lich véi su hd trg cta cac td chirc
ca nhan bén ngoai nhu: nha nudc, cac t6 chic phi chinh phi, cac doanh nghiép. ..

- Loi ich thu duogc tir DLCD phan 16n duoc giir lai cho nguoi dan dia phuong

- DLCP g6p phan phuc hoi va phat trién cac gia tri van hoa va nghé truyén
thdng, bao vé tai nguyén thién nhién va moi trudng, hudng tdi sy phat trién bén viing.
2.1.2. Sy tham gia cua nguwoi dan dia phwong

Bén canh cac nghién ctru vé DLCD thi tir nhitng nam 1950, cac hoc gia trén
thé gi6i da hinh thanh cac khai niém vé phat trién cong ddng va sw tham gia ciia
nguwoi dan dia phwong. Cung voi két qua that bai cua cac chuong trinh phat trién,
“khai hoa vin minh” & céc luc dia, cic nha nghién ciru di dan chuyén huéng quan
tam vao khia canh con nguoi va dé& cap dén su tham gia cua cac bén lién quan.
(Batten,1957: trich trong Zomorrodian va cong sy, 2013). Sau nay, Tosun nhan dinh
“rat khé dé dwa ra mot dinh nghia chung vé sy tham gia cia nguoi dan dia

phuwong” (Tosun, 2005).
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Céc nha nghién ctru chia 1am hai nhém quan diém khac nhau vé sy tham gia
cua nguoi dan dia phuong.

Nhém quan diém ther nhat duoc nhiu hoc gia tan thanh d6 1a coi sy tham gia
ctia ngudi dan dia phuwong 1a mot qua trinh. Tiéu biéu cho nhém quan diém nay gdm
¢6 cac nha nghién ctru nhu Cohen va Uphoff (1977) cho rang su tham gia cta ngudi
dan dja phuong 1a mot qua trinh bao gdm ra quyét dinh, thwc hién, chia sé loi ich va
danh gi4; Paul (1987) cho rang sy tham gia cta ngudi dan dia phuong 13 mot qua
trinh cua cac nhém loi ich tac dong dén viéc quan 1y va thuc hién céc du an nham
tang loi ich vé thu nhép, phat trién c4 nhan, ty cha hoic loi ich khac; Oakley va
Marsden (1987) xac dinh sy tham gia 1a m{t qué trinh trong d6 moi ngudi trong
cong ddng tién hanh cong viéc vi loi ich riéng va phat trién nang lyc dé gbp phan
phat trién ban than va cong dong; Ngan hang thé gidi cho rang trong qua trinh tham
gia, nhitng nguoi c6 1oi ich chinh dang trong mot du an s& tic dong dén cac quyét
dinh anh huong dén ho; Pretty (1995) cho ring trong qua trinh tham gia ctia ngudi
dan dia phuong, cac bén lién quan tic dong va chia sé¢ quyén kiém soét cac chuong
trinh phat trién, cac quyét dinh va ngudn lyc anh huéng dén ho; Timothy (1999) cho
rang sy tham gia cta nguoi dan dia phuong biéu hién ¢ hai khia canh: trong qua
trinh ra quyét dinh va trong viéc huong lgi ich tir phét trién du lich.

Tosun khang dinh sy tham gia cho phép cac ngudi dan dia phuong tai céc
diém dén du lich khac nhau & muc do phét trién khac nhau tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh phat trién du lich bao gdm viéc chia sé loi ich cua viéc phat trién du lich
va xé4c dinh cac loai hinh ciing nhu quy mé phat trién du lich tai dia phuong (Tosun,
2005). Piéu 6 Luat Du lich Viét Nam 2017 néu rd: Cong déng dan cu co quyén
tham gia va huong 191 ich hop phap tir hoat dong du lich; c6 trach nhiém bao v¢ tai
nguyén du lich, ban sic vin hoa dia phuong; giit gin an ninh, trat t, an toan xa hoi,
bao vé moi trudng.

Nhém quan diém thir hai coi sy tham gia cia nguoi dan dia phuwong chi 1a
mot cong cu, ngudi dan tic dong 1én cac ngudn luc dé tao ra san phdm nhung chi

tham gia vao qua trinh thyc hién khi da c6 quyét dinh tir bén ngoai. Pay chinh 1a Iy
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thuyét hinh thanh cac du 4n mé hinh CBT (Community-based tourism) coi ngudi
dan dia phuong la ddi tac cua du 4n, 1am viéc va huong 1oi tr viéc lam do. Quan
diém nay khong duoc nhiéu nha nghién ctru trong va ngoai nude tan thanh.

Nhu véy, c6 thé hiéu su tham gia ciia nguoi dan dia phuong vao hoat dong
du lich 1a mgt qua trinh tir ra quyét dinh, thuc hién chia sé loi ich dén giam sat va
danh gia cac chuong trinh phat trién du lich ¢ dia phuong.

2.2. Céc ly thuyét trong nghién ciru sy tham gia ciia ngwoi dan dia phwong

Tt viéc khai théac cac tai liéu, cac nghién ctru da cong b6 vé su tham gia cua
nguoi dan dia phuong trong phét trién DLCD, tic gia nhan thdy cac nha nghién ciru
di trudc da str dung nhiéu 1y thuyét khac nhau khi nghién ctru vé chu dé nay. C6 thé
ké dén cac 1y thuyét nhu: Ly thuyét cac bén lién quan; Ly thuyét vén xi hoi, Ly
thuyét trao d6i xa hoi, Ly thuyét cam két cong dong; Ly thuyét cong bang... Dudi
day, tac gia sé tong hop, phan tich va so sanh céac 1y thuyét, thang do chung thudng
dugc ap dung trong nghién clru sy tham gia ctia nguoi dan dia phuong trong phat
trién DLCD, nhét 1a cac nghién ctru véi bdi canh Viét Nam.

2.2.1. Ly thuyét trao doi xa hoi (Social Exchange Theory SET)

Ra doi tir nhitng nam 1950, SET thé hién ¥ tudng cta cac nha nghién ctiru xa
hoi hoc vé viéc tap trung vao thé gié1 ma cac cd nhan trao ddi véi nhau (Aref,
2009). SET dugc khoi xuong bdi cac nha xa hdi hoc nhu Homans (1958), Emerson
(1976) va Blau (1986). Cac nha nghién ctru trén goi mdi quan hé ma trong d6 mot
c4 nhan hay mot nhom hanh dong dé nhan phan thuéng hay loi ich tir c4 nhan hay
nhém khac 12 méi quan hé trao doi.

Theo Homans - ngudi dau tién néi dén SET trong nghién ciru ctia minh,
khang dinh c6 thé dung SET dé hiéu hanh vi x4 hdi clia con ngudi qua céc trao
d6i kinh t&/ loi ich. Va mdi quan hé x4 hdi cua con ngudi duoc hinh thanh tir
phan tich loi ich (chi phi chi quan) va so sanh loi ich v&i chi phi d6. Tir d6, néu
con ngudi cam théy chi phi vuot qua 19¢i ich trong mot mbi quan h¢ thi co thé ho
s& tir bo mbi quan hé d6; mot mdi quan hé duogc coi 1a cong bang khi chi phi va

lgi ich ngang nhau.
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Skidmore (1975) dé cap dén 3 diéu kién dé con ngudi tham gia trao doi: loi
ich cudi cung c6 gia tri voi ho, trao ddi tao ra loi ich ¢6 gia tri, lg1 ich 16n hon chi
phi. Napier va Bryant (1980) cho ring loi ich thiic day con ngudi hanh dong khong
chi ¢6 tién ma con co thé 1a loi ich vé xa hoi va tam 1y.

Blau (1986) thi khing dinh thuyét trao d6i xa hoi chu yéu ap dung cho céc ca
nhén, ho s& bit dau va duy tri mot mbi quan h¢ khi ho théy o loi ich riéng va cam
nhan loi ich 1én hon chi phi phai bo, moi ca nhén s€ tim cach t6i da hoa loi ich cua
minh, giam thiéu thiét hai trong mbi quan hé v6i ngudi khac.

Pén nam 1991, Searle dé ra mo hinh 5 yéu td dé giai thich SET: Hanh vi
duoc du doan dya trén nhan thtc vé tinh hop li; Cac mbi quan h¢ dua trén nguyén
tdc c6 di ¢6 lai; Trao ddi xa hoi dua trén nguyén tac cong bﬁng; Cac ca nhan tim
cach t6i da hod loi ich va giam thiéu chi phi cta ho trong cac mdi quan hé trao doi;
Céc ca nhan tham gia vao mdi quan hé trén tinh than cing c6 loi hon 1a ép budc.

Nhu vay, theo ndi dung thuyét trao d6i x3 hoi, cac hanh vi tuong tac xa hdi la
két qua ctia mot qua trinh trao d6i. Muc dich cua n6 1a dé t6i da hoa loi ich va toi
thiéu hoa céi gia phai tra. Theo hoc thuyét nay, con ngudi ta thudng can nhic nhiing
loi ich va nguy co tiém an cta cac mdi quan hé xa hoi. Khi nguy co 16n hon loi ich,
nguoi ta sé chidm dt hodc roi bo moi quan h¢ do.

Trong nghién ctru du lich trén thé gidi, c6 nhiéu nha nghién ciru da ap dung
SET nham tim hiéu nhan thirc cia nguoi din dia phuwong vé phat trién du lich va céc
tac dong cua du lich ddng thoi nham giai thich thai do (hd tro) va hanh vi tham gia
cua nguodi dan vao phat trién du lich. Nam 1990, Perdue va cong su da ap dung SET
khi nghién ctru du lich noéng thén & Colorado va dua ra mo hinh kiém dinh mdi
quan hé gitra nhan thurc ctia nguoi dan vé cac tac dong cua du lich, sy ung ho phat
trién du lich, ung hd céac rao can phat trién du lich, ung ho céc loai thué du lich dac

biét (xem hinh 2.1).
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Hinh 2.1. M6 hinh nhén thirc ciia ngueoi dan vé phdt trién du lich & Colorado

Nguén: Perdue va cong su, 1990

Nghién ctru trudng hop vudn qudc gia Ctc Phuong ciia nhom tac gia Pham

Hong Long va Kalsom Kayat (2011) dung thuyét trao d6i xa hoi lam co s¢ 1y thuyét

chinh khi chi ra moi lién h¢ gitta nhan thirc cua ngudi dan va sy ung hd cia ho voi

phat trién du lich & vuon qubc gia Cuc Phuong.

Sau do, nam 2012, trong nghién ctru ¢ Vinh Ha Long, nha nghién ctru Pham

Hong Long tiép tuc khiang dinh: Trong DLCD, trao doi xay ra gitta cac chii thé tham

gia vao phat trién DLCD, bao gom: (1) Ngudi dan dia phuong; (2) Chinh quyén dia

phuong; (3) Doanh nghiép du lich; (4) Cac t6 chirc chinh phu va phi chinh phu, cac
t6 chtrc, c4 nhan, nha khoa hoc; (5) Khach du lich (xem hinh 2.2)
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Céc to chire chinh phu va
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ca nhan, nha khoa hoc

Hinh 2.2. Trao doi xd héi giita cdc bén tham gia DLCP
Nguén: Piéu chinh tir Pham Hong Long (2012)

Ngoai ra, trong ludn 4n tién sy nam 2016, Nguyén Thi My Hanh ciing sir
dung thuyét trao d6i xa hoi SET nhu 13 mot nén tang 1y thuyét cho viéc nghién ciru
nhan thirc cia cong ddng dia phuong vé cac tac dong cua du lich va sy tham gia cia
ho vao phat trién du lich & Sapa, Lao Cai (Nguyén Thi My Hanh, 2016).

Tiép theo, nam 2017, Pham Minh Huong va cong su da xac dinh 5 yéu td: loi
ich vé xa hoi va moi truong, loi ich kinh té c4 nhan, loi ich kinh té dia phuong, tac
dong ti€u cuc vé x3 hdi va méi truong, tdc dong ti€u cuc vé kinh té anh huong dén
su tng ho cta nguoi dan dia phuong véi phat trién du lich & Vuon qudc gia Ba Bé.
DPong thoi, nghién ctru nay ciing chi ra rang & khu vuc nong thon, cong dong phu
thudc vao tai nguyén tu nhién, sy gan bé cong dong cua cu dan dia phuong anh
huong dang ké dén nhan thirc cta ho vé céc tac dong tich cuc cua du lich. Ngoai ra,
anh huong cua hoat dong du lich dén x3 hoi va moi truong tac dong dén su hd tro
va tham gia cta nguoi dan dia phuong trong phat trién du lich. Nhom tac gia nay

cling dua trén thuyét trao doi xa hdi dé ly giai vé moi lién hé gitra nhan thic vé cac

60



tac dong tich cuc va ti€u cuc cua du lich voi sy ung hd ctia ngudi dan dia phuong
v6i phat trién du lich (Huong et al., 2017).

Nhu vay, mot sb noi dung chinh vé ly thuyét trao d6i x4 hoi, cac khai niém
lién quan, cac cong trinh nghién ctru 4p dung 1y thuyét nay trong linh vuc du lich da
duogc trinh bay khai quat trén ddy. Ly thuyét trao d6i xa hoi SET 13 mot 1y thuyét
dugc ing dung phd bién trong nghién ctru vé nhan thirc, thai do hay su tham gia cua
ngudi dan dia phuong trong phét trién du lich trén thé gidi va c6 nhiéu tac gia khi
nghién ctru vé su tham gia, su hd trg tng hd cua ngudi dan dia phuong trong boi
canh Viét Nam tung ho 1y thuyét ndy. Vi thé, Iy thuyét nay duoc ap dung vao dé tai
luan an.

2.2.2. Ly thuyét von xda héi (Social Capital Theory)

Theo Hanifan (1916), von x4 hoi am chi thién chi, tinh than hiru, su thong
cam va tuong tac xa hoi gifra cac ca nhan va gia dinh. Khi mot ca nhén tiép xtc
v6i nhitng ngudi khac trong cong ddng, von xa hoi s& duoge tich liy, gitp thoa
man ngay nhu cau xi hoi cta ca nhan d6 va tiém an kha nang cai thién cac diéu
kién sdng cua ca cong dong. Mic du khong noi rd nhung Hanifan (1916) d3 ham y
rang von xa hoi duge “tich liiy” khi ca nhan “dau tu” vao mdi lién hé nham “sir
dung” trong tuong lai. Pay ciing 1a dic diém cua “vén”ma cic nha 1y thuyét vé “tu
ban” déu thong nhat, d6 1a: i) c6 thé tich Iiy ii) c6 thé s dung dé tao ra cia cai
trong tuong lai. Quan diém cta Hanifan (1916) vé von xa hoi da duoc Loury
(1992) chia sé.

Dué6i goc d6 kinh té, Loury (1992) xem vbn xa hoi 13 “cac mbi quan hé x4
hoi phat sinh tur nhién giira nhitng nguoi thuc day hay gitp cho viée dat dugc nhitng
k¥ niang, gia tri trén thi truong”. Quan diém nay cho thay thong qua giao tiép xa hoi
va mang ludi do con nguoi hinh thanh, cé thé dat duogc gia tri kinh té. Nhu vay, von
x4 hoi nhan manh dén mdi quan hé xa hoi c6 thé mang lai lgi ich. Lin (1999) tai
khang dinh diéu nay khi phat trién 1y thuyét vén xa hoi véi viée chi 16: dau tu vao
mbi quan h¢ voi suét 1gi nhuan ky vong 1a hai dac diém cua von x3 hoi. Bourdieu

(1986) ciing dong quan diém v&i Hanifan (1916) khi cho rang von xa hoi co dugc tir
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viéc so hitu mang luéi bén viing cac mdi quan hé quen biét, duge thé ché hoa.
Bourdieu (1986) con mé rong khai niém vén xa hoi cua Hanifan (1916) khi cho
rang tat ca cac mang ludi quen biét gdp phan tao ra von xd hoi. Tuy nhién, mang
ludi quen biét thong qua lién hé, tiép xtic voi xém giéng hay tham gia hoi nhém ctia
nhirng ngudi co ciing mdi quan tdm sé& gitp tich liy von xi hoi theo dinh nghia cia
Hanifan (1916) va Bourdieu (1986) thi chua di. Coleman (1988) dd bd sung rang
vbn x3 hoi 1a kha nang con ngudi 1am viée ty nguyén v6i nhau ma tién dé cho hanh
dong nay la chuan muc x3 hdi. Chuan muc duge hiéu 1a cac quan diém huodng dén
hanh vi duoc hau hét cic c4 nhan/nhém trong xa hoi chia sé, dugc cung ¢ boi bién
phap ché tai. Chuan muyc nay cé thé 1a nhitng triét 1y, gido 1y ton gido hay céac tiéu
chuan nghé nghiép, quy tic hanh xtr (Fukuyama, 1995). Tat ca cac dic diém nay
déu dya trén nén tang 1a 10ng tin. Long tin duoc hinh thanh va lan truyén théng qua
cac dbi twong van hoa, ton gido, truyén thong hay thoi quen.

Tuy nhién, Dasgupta (2005) cho rang van dé 13 xa hoi khong thé chi dia vao
chuan muc xa hdi. Viéc xay dung long tin va hanh dong hop tac dua trén chuan
muc tiém an nguy co cua hanh vi tryc lgi. Do d6 mac du “chuan muc xa hoi” 1a
“trai tim ctia von xa hoi” nhung bén canh “chuan muc x3 hoi” thi “hé théng phap
Iy cling 1a yéu té céu thanh “méi trudng xa hoi” cho viée thyc thi cam két cua cac
bén.Vi vay, dé dam bao tat ca cac bén lién quan déu thyc hién nhing diéu da cam
két thi can c6 hé théng phéap 1y hay “co sd ha tang cho sy hop tac”. D6 ciing 13 1y do
ma Putnam (1995) d& cap dén ca hai phuong dién: long tin vao thé ché va hé théng
phap 1y khi dinh nghia va do ludng von xa hoi.

Pé phat trién DLCD, can ¢ nhiéu ngudn vn khac nhau, trong dé c6 von xi
hoi. Theo khung phan tich sinh ké bén vimg do B¢ phat trién Vuong qudc Anh
(DFID 1999), vbn x3 hoi dugc coi 1a mot trong nim ngudn von (tai san) quan trong
dua trén quan niém cho rang con ngudi st dung nam loai von (tai san) dé dam bao
sinh ké bén viing gdm: von vat chat (physical capital), von con ngudi (human
capital), von xi hoi (social capital), von tai chinh (financial capital) va von ty nhién

(natural capital). Putnam (1993) khing dinh rang v6n xa hoi tao diéu kién cho su
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hop tac, cho phép moi nguoi giai quyét cac van dé tip thé dé dang hon. Nghién ctru
ciia Kay (2006), Macbeth va cong sy (2004) ciing cho thdy von xi hoi c6 vai tro
quan trong dé hd tro sy tham gia cuia cong déng vao phat trién du lich, dic biét la
trong viéc quy hoach du lich doi hoi sy hop tac gitra cac bén lién quan.

Mic du 1a khai niém khd méi mé & nudc ta, nhung von xi hoi dang ngay
cang duoc coi nhu mot ngudn lyc quan trong cho phat trién kinh té, trong dé co
phat trién DLCD (B6 Thi Thanh Hoa, 2020). Tir khia canh tich cuc, von xa hoi sé
gitip huy dong cac nguoén luc nhu nhan luc, tai chinh, dat dai... nham nang cao chat
luong dich vu DLCP va ting kha ning tiép can thi truong, bao vé méi trudng, an
ninh, trat tu an toan xa hoi.

Nghién ctru cia Pinh Thi Khanh Ha va cong su khang dinh: Vén xa hoi
(Social capital) chinh la yéu t6 quan trong dwoc siv dung dé danh gid s
tham gia ciia cong dong vao phat trién du lich tai xa Thuy Thanh, tinh Thira Thién
Hué (Pinh Thi Khanh Ha va céng sir, 2021).

Qua phan tich trén cho théy, mac du la mat 1y thuyét dugc nhiéu nha nghién
ctru trén thé giéi tng dung nhiéu trong phan tich ngudn luc phat trién kinh té tuy
nhién trong phat trién DLCD & Viét Nam, von xa hoi 1a mot khai niém méi va chua
dugc quan tim nghién ctru nhiéu.

2.2.3. Ly thuyét vong doi ciia diém dén du lich

Ké thira tr m6 hinh chu trinh séng ciia san pham (Products Life Cycle -
PLC), va nham 1i giai vé su phat trién cua mot diém dén du lich, cac nha nghién ctru
trén thé gidi da xay dung 1y thuyét vong doi ciia diém dén du lich.

Tu nam 1939, cong bd trén tap chi dia 1y Scotland, Gilbert da dé cap dén
khéi niém diém dén va miéu ta qua trinh phat trién cua mot diém dén du lich trai
qua 3 giai doan: kham phé (discovery), phat trién (growth) va suy thoai (decline)
(Gilbert E.W.,1939). Pén nim 1963, Walter Christaller da phat hién va 1i giai vé
vong doi cta diém dén du lich. Tuy nhién, phai dén nam 1980, khi Richard Butler
dua ra thudt ngir vong doi cia diém du lich (Tourist Area Life Cycle - TALC), ly

thuyét nay méi dugc gisi nghién ctru vé du lich trén thé gidi chii y. Nghién ciru ciia
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Lagiewski (2006) thong ké 49 cong trinh v& mé hinh TALC di duoc cong bd. Cac
cong trinh ndy di ching minh diém dén ciing nhu hang hoa s& trai qua cac chu ki
phat trién.

Butler cho rang diém dén du lich ndo ciing phat trién theo chu trinh 6 giai
doan: tham do (Exploration), tham gia (Involvement), phat trién (Development),
hop nhat/cing cb (Consolidation), tri tré (Stagnation) va hdu tri tré (Suy thoai
(Decline) hoic Tré hoa / Phuc hdi (Rejuvenation) cé thé dan dén: suy giam/on

dinh/phét trién cham/tré hoa/ pha san) (xem hinh 2.3).

A
P B
Vai trd cua cic Tri tré =T
ngudn luc Hop nhit N MR o
Bt o Rt e e e e e e sl sl Bl e e e e e e e e iR, ¥ e s
= Suy thodi .
-
= L E
= Phat trién
=
]
-
-
u -
E. Tham gia
@ Tham do
o >
Thoi gian

Hinh 2.3. Vong doi ciia diém du lich
Nguon: Butler (1980)

Céc giai doan clia vong doi bao gdm:

- Giai doan tham do/ kham pha: Luong khach it, du khach dén chu yéu vi to
mo vé ban sic vin héa dia phuong hodc kham pha sy hoang so ki vi cua thién
nhién. Nguoi dan chua quen véi sy xuét hién cta du khach va chua co cac dich vu
phuc vu du khach, du khach thuong tu phuc vu hoac dé xuét thué/muon chd an nghi
tor nguoi dan dia phuong. Tac dong cua hoat dong du lich dén kinh té x3 hoi dja

phuong chua dang ké.
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- Giai doan tham gia: Mdt ) nguoi dan nhin ra co hdi kinh té tr viée phuc
vu du khach da tu phat td chire dich vu phuc vu du khach nhu dan duong, van
chuyén hay cung cip chd in nghi cho du khach. Tuy nhién, hoat dong du lich ning
tinh thoi vy, chi duoc ngudi dan xem 13 1am thém ngoai cong viée truyén thong cia
ho. Chinh quyén dia phuong ciing nhan thirc duogc vai tro, tac dong tich cuc cia du
lich nén c6 dau tu nang cip co s& ha tang: dudng giao thong va ting cudng quang
b4 cho diém dén.

- Giai doan phat trién: Piém dén tré nén ndi tiéng, thu hut nhiéu du khach
ghé tham, hoat dong du lich nhon nhip va lugng khéach tdng theo thoi gian. Co
nhimng thoi diém, luong khach dong hon ca cu dan dia phuong khién chinh quyén
khong thé kiém soat hoat dong du lich tai dia phuong.

- Giai doan hop nhat: Piém dén du lich tré nén quen thudc véi du khéch,
lugng khach khong ting nhanh nhu giai doan trude nhung van rat dong duc. Hoat
dong du lich mang lai thu nhap chinh cho ngudi dan dia phuong, kinh té dia phuong
1¢ thudc vao du lich. Hoat dong quang cdo hudng dén nhiéu thi truong khac nhau.
Céac doanh nghiép dau tu vao cac khu nghi dudng cao cip ngay cang nhiéu, thim
chi c6 mot sd diém dén, nguoi dan dia phuong mat dan quyén sé hitu tai nguyén
vao tay cac doanh nghi¢p lon.

- Giai doan tri tré: S6 luong du khach dat dinh, sitc chita cuia diém dén dat va
vuot stc chira toi da, sau d6, diém dén du lich budc vao giai doan suy thoai. Cac
mau thuin kinh té, x3 hoi va moi trudng ting cao: Cac khu nghi dudng biét 1ap tach
biét du khach v&i cong dong dia phuong, cac hoat dong vui choi giai tri hién dai
thay thé cac hoat ddng ngoai troi, ngdm canh va trai nghiém vin héa truyén théng.

- Giai doan hau tri tré: theo Butler, & giai doan nay c6 hai hudng chinh co thé
xay ra véi diém dén: Suy thoai hodc Tré hoa, cing v6i d6 13 nam kich ban cho diém
dén du lich.

A: Tré hoa: Kich ban t6t nhat - Diém dén tai phat trién, budc vao mot chu ky
tang truong mai. Piéu nay cé thé thanh hién thuc néu diém dén thu hat duoc thi

truong khach méi hodc tao ra cac san pham, loai hinh du lich méi phu hop véi nhu
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cau du khach. Tuy nhién, thach thirc cta cac nha quan 1y diém dén vo cung 16n doi
hoi phai co su dau tu nghién ciru thi truong va giai quyét dugce cac xung dot loi ich
gifta cic bén tham gia, nhét 14 phai c6 su phdi hop cua ngudi dan dia phuong.

B: Phat trién cham: Céc nd luc cai thién, thay ddi cua diém dén vé co so ha
t'?mg, co s& vat chit k¥ thuat phuc vu du lich hodc lam méi cac san phém du lich san
c¢6 giup diém dén duy tri ting tredng nhung rit chim

C: On dinh: bang cach cat giam chi phi nhung van dam bao chat luong dich
vy, diém dén van tiép tuc c6 khach (du khong tang) du dé duy tri hoat dong.

D: Suy thoai: Luong khach suy giam nhanh chéng do diém dén vin van hanh
nhu cil, khong dau tu hay cai thién gi. Co s¢ vat chat k§ thuat phuc vu du khach
chat luong kém khién du khach roi bo diém dén.

E: Pha san: Kich ban té nhat cho diém dén du lich - khong thé phuc héi do
dang suy thoai thi gip phai bat loi tir moi truong bén ngoai nhu: dich bénh, thién
tai, bat on kinh té chinh tri...khién diém dén hoan toan pha san.

Véi bdi canh nghién ciru Viét Nam, dd c6 mot sd cong trinh ap dung ly
thuyét vé vong doi ciia diém du lich TALC sau day:

Tac gia Vi Thi Thuy trong luan van thac si du lich bao vé€ nam 2014 da ap
dung 1y thuyét vong doi ctia diém dén du lich TALC xéac dinh giai doan trong chu
ky song cia du lich Ha Giang bang viéc phan tich nhan t6 nhan biét su dich chuyén
trong cac giai doan ctia chu ky nham dé ra cac giai phap phat trién du lich Ha Giang
(Vi Thi Thuay, 2014).

Nhém tac gia Lé Vin Truong, Nguyén Thi Loan van dung mé hinh vong doi
ctia diém du lich TALC, cac phuong phap danh gia theo diém s6 va diéu tra sy hai
1ong cta du khach dé phan loai cac diém dén du lich tinh Ninh Binh theo giai doan
phat trién (Lé Van Trudng, Nguyén Thi Loan, 2019).

Nhoém tac gid Ngé Thanh Loan, Lé Hru Nghia dung TALC lam co s& ly
thuyét trong nghién ciru tiém ning va dinh hudng xay dung san pham dic thu phuc

vu phat trién du lich tinh Dak Néng (Ngé Thanh Loan, Lé Hitu Nghia, 2020)
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Tac gia V6 Minh Hiéu 4p dung TALC trong nghién ctru strc chira dbi véi
phé c6 Hoi An trong viéc hoach dinh chinh sach phat trién du lich bén viing (Vo
Minh Hiéu, 2021).

Nhu vay, trong cac nghién ctu ap dung TALC & Viét Nam, céc tdc gia mac
dinh dia phwong nhu tinh/ thanh phd/ thi x4 13 diém du lich. Tuy nhién, theo diéu 3
luat Du lich Viét Nam 2017, diém du lich 1 “noi ¢6 tai nguyén du lich dugc dau tu,
khai thac phuc vu khach du lich". Vi vay, moi lang ban noi ¢6 hoat dong DLCD déu
c¢6 thé duoc coi 1a mot diém du lich va c6 thé ap dung 1y thuyét vé vong doi cua
diém du lich. Trong khuon kho ludn 4n, tac gia xem xét sy tham gia cta ngudi dan
dia phuong tai dia ban nghién ctru tuong ing véi giai doan nao trong vong doi cua
diém du lich theo 1y thuyét TALC.

2.2.4. Ly thuyét cdc bén lién quan (Stakeholder Theory)

Ly thuyét nay bat nguodn tir nghién ciru ctia Freman (1984) vé quan tri t6
chirc va dao dic kinh doanh “Quan tri chién luge: Cach tiép can tur cac bén lién
quan” (Strategic Management: A Stakeholder Approach).

Trude khi tim hiéu vé noi dung 1y thuyét cac bén lién quan, tac gia gidi thiéu
mot s6 khai niém duogc st dung trong 1y thuyét nay.

V& khai niém bén lién quan: Vién Nghién ctru Stanford (1963): bén lién quan
13 nhitng ngudi ma “khong ¢ su hd trg/iing ho cua ho, t6 chirc s& khong thé ton tai”
(Freeman 1984). Nha nghién ctru Eric Rhenman (1964) dinh nghia bén lién quan la
nhirng ngudi phu thude vao td chirc dé dat muc tiéu cua minh, va to chie phu thudc
vao ho dé ton tai. Nguoi khdi xuéng - Freeman (1984) dinh nghia: “Bén lién quan
cia mot to chire 12 mot nhom nguoi hay ca nhan bat ky c6 thé tac dong 1én hay bi
tac dong boi két qua va qua trinh dat muc tiéu cia to chirc d6”.

Khi tng dung trong khu vuc cong, dinh nghia bén li€én quan phai bao ham
nhiing nguoi vé mat danh nghia khong c6 quyén luc, thién vé cong bang va dan
cht, mang tinh dung hop (inclusive). (Bryson, 2004) dong thdi huéng dén tao gié tri
cong (public value).

Tir ly thuyét nén, céc tic gia dua ra 2 loai khung phan tich khac nhau.
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Mot 1a khung phan tich dinh tinh vé6i cac tac gia tiéu biéu 1a Freeman (1984),
Ackemann & Eden (2011): Ma tran quyén luc/loi ich, dong ning va co s& quyén luc

ctia ban quan ly; Mitchell va cong su (1997): M6 hinh nhan dang d6 ndi cua ban

quan ly
HNGH
High influence High influence
and low stake: and high stake:
Handle with care Top prionty
Low influence Low influence
and low stake: and high stake:
Low prionty Need help to participate
SOW
LOW STAKE 7 7 MIGH STAKE

Hinh 2.4. Ma trdn quyén lwc/ lpi ich va co sé quyén liee ciia ban qudn 1y
(Eden & Ackerman, 2011)

Hai 1a khung phan tich dinh Iugng véi cac tdc gida Cameroon va cong su (2008)
dua ra mo hinh mang ludi cac chudi gia tri bén lién quan va Bourne (2005): M6 hinh
truc quan anh hudng ctia ban quan 1y, thém vao dé con c6 phan mém Darzin.

Nhu vay, viéc dinh nghia bén lién quan phu thudc vao pham vi hoat dong va
dd bao trum cua to chirc. Khi ap dung, né s€ phu thudc vao chinh sach, chién lugc,
chuong trinh, chu truong cu thé.

Céc khai ni¢m quan trong thuong di kém vaéi khai niém bén lién quan trong
thuyét cac bén lién quan 1a:

* Loi ich (Interest): tai chinh, thi trudng, rui ro, uy tin, quyén loi, yéu sach,
cam tinh

« Quyén lyc (Power): kha ning huy dong ngudn luc dé 1am gi do

* Su chinh danh (Legitimacy): luat dinh, chuan muc x3 hoi

« Tinh khan c4p (Urgency): quan trong, yéu t6 thoi gian
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Li thuyét cac bén lién quan cho ring t6 chirc c6 nghia vu phai dbi xir cong
bang giita cac bén lién quan, trong trudng hop cac bén lién quan c6 xung dot loi ich,
doanh nghiép phai c6 nghia vu dat duoc sy can bang tbi vu giita chiing. Vi nhu ciu
ctia cac bén lién quan thi khac nhau va ludn thay d6i nén t6 chirc sé tap trung vao
dap mg nhu cau cia cac bén lién quan c6 loi ich 16n va truc tiép va cho rang loi ich
clia cac bén con lai cling duoc théa mén thong qua viée td chirc d6 theo dudi chién
lugc kinh doanh va bao cdo thong tin pht hop véi cac chuan muc va gia tri xa hoi.

Gunn (1994) cho rang chia khoa chinh cho su thanh cong va thyuc hién phat
trién du lich bén viing trong cong dong 1a su hd tro cila cac bén lién quan, (vi du:
cong dan, doanh nhan va lanh dao cong déng). Mot bén lién quan dugc xac dinh la
“bat ky nhom hodc cé nhan c6 thé anh hudng hodc bi anh hudng boi” su phét trién
du lich trong mét khu vuc (Freeman 1984, trang 46). Su tap trung vao nhiéu hon sy
tham gia ctia cac bén lién quan nhan manh kha niang xir Iy nhiéu van dé duoc nhan
thirc. Van dé dau tién 1a phat trién du lich cac quyét dinh dugc dua ra tir trén xudng,
noi cac “chuyén gia” dwa ra quyét dinh. Thong thuong cac quyét dinh duoc dua ra
theo cach nay duogc nhan thirc boi nguodi dan dia phuong la khong phan anh loi ich
va ¥ kién cua cong ddng. Cac van dé tht hai 1a hé thng ra quyét dinh duoc coi 1a
¢6 loi ich canh tranh trong chinh no, va, do do, cac quyét dinh dugc thuc hién lai
khong phan anh quan diém cua nguoi dan dia phuong (Beierle & Konisky 2000).

Byrd (2007) chi ra rang cac nha quy hoach cong dong va céc t6 chiic quan 1y
diém dén can quan tAm dén tat ca cac bén lién quan trong cong ddéng. Duya trén cac ¥
tudng vé tinh bén vitng va 1y thuyét vé cic bén lién quan, cac to chirc ndy can phai
két ndi voi cong ddng dia phuong ciing nhu du khach. Gido duc va théng tin cho
cong dong dia phuong s& ciing ¢ nganh du lich. N6 ciing s& cho phép hiéu 1d hon
vé céc tac dong du lich ma cong déng nhan th?iy va cac tdc dong thuc té do du lich
gy ra.

Trong phat trién DLCD, cac bén lién quan chinh bao gém (1) ngudi dan dia
phuong; (2) chinh quyén dia phuong; (3) Doanh nghiép du lich; (4) céc t6 chirc
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chinh pht va phi chinh phu, cac té chirc, ca nhan, nha khoa hoc; (5) khach du lich
(xem hinh 2.2).

V&i bbi canh Viét Nam, ¢ mot sb tac giad ap dung thuyét cac bén lién quan
trong nghién ctru phat trién du lich. C6 thé ké dén mét sé nghién ctru da cong bd
dudi day:

Nghién ctru cua nhéom téc gid Trinh Thi Anh va Huyn Jung Kim tai xa Ninh
Hai, huyén Hoa Lu, tinh Ninh Binh khang dinh su hai long ciia cong déng va niém
tin cta chinh phi 1a nhiing yéu t6 chinh tic dong dén sy ung hd cia ngudi dan trong
phat trién du lich. Va dé dat duoc diéu nay, cac nha hoat dong chinh sach can khuyén
khich cac tac dong tich cuc vé vin hoa xa hoi va méi truong dong thoi giam thiéu cac
tac dong tiéu cuc vé kinh té d6i v6i cong dong (Trinh Thi Anh et al, 2016).

Nghién ctru ctia Nguyén Thi Quynh Huong va cong su chi ra bon yéu td tac
dong dén quyét dinh tham gia DLCD ciia nguoi dan dia phuong huyén Lam Binh,
tinh Tuyén Quang bao gdm: (1) Yéu t6 c4 nhan, (2) Tinh hap din va hinh anh diém
dén du lich; (3) Sy hd trg, dau tu tir phia Nha nudc, chinh quyén dia phwong, cac to
chtc, doanh nghiép; (4) Anh hudng cia nhimg ngudi xung quanh (Nguyén Thi
Quynh Huong va cdng su, 2020).

Theo Nguyén Trong Nhéin va cong su (2022), nim yéu té anh huong dén
viéc tham gia l1am du lich cta nguoi dan ¢ tinh Kién Giang la: nang lyc cia nguoi
dan, sy co vii cta gia dinh, sy khuyén khich va hd trg cta chinh quyén dia phuong,
sy ung ho va tao diéu kién cua ban quan ly noi dén du lich, va mang ludi dudng sa.

Nhu vy, thuyét cac bén lién quan chu yéu duoc ap dung trong linh vuc quan
trj kinh doanh chtr chwa duoc tng dung nhiéu trong nghién ctru phat trién DLCD
nhat 13 trong béi canh & Viét Nam.

O cac huyén mién nai TAy Nghé An, trong tdm cua khu vuc wu tién phat
trien DLCP thi hoat dong DLCP sém nhét 13 tir nhitng ndm 2000 tai lang Thai ¢6

Hoa Tién Quy Chau, ban dau 12 hoat dong mang tinh ty phat cia mot s6 ho dan. Sau
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d6, mot sd dia phuong da dugc tiép nhan cac dy 4n cua céc to chirc phi chinh phu
hd trg phat trién DLCD, hd tro khoi phuc va phat trién nghé thu cong truyén
thong. Tuy nhién, & thoi diém hién tai, cic du an hd tro phat trién DLCD & Nghé An
ctia cac to chire phi chinh phu déu da két thuc. Nhitng ndm gan dy, chinh quyén dia
phuong méi thyc sy cha trong dau tu cho hoat dong du lich va hién chua c6 nhiéu
nha dau tu bén ngoai tham gia kinh doanh dich vu du lich. Do dé, cc bén lién quan
tai cac diém DLCD ¢ Nghé An hién nay chi yéu gom 4 nhom: ngudi dan dia

phuong, du khach, chinh quyén dia phuong va cac doanh nghiép du lich.

Ttr nghién ctru tong quan tai liéu va co so 1y thuyét lién quan dén nghién ctu
kham pha cac yéu té tac dong dén sy ung ho phat trién du lich/ sy tham gia cta
ngudi dan dja phuong, tac gia tong hop trong bang 2.1 duéi déy.

Bdng 2.1. Bang téng hop cdc Iy thuyét xd hoi sir dung trong nghién ciru cdc yéu té

danh hwong dén su ving hé/sw tham gia ciia ngwoi dan dia phirong trong phdt trién

du lich
STT | Thong tin vé Cac yéu t6 anh Pia ban, boi Ly thuyét
nghién ciru hwéng dén sw ling canh nghién str dung
ho/ sw tham gia phat ciru
trién du lich
1 | Perdue, Long & | - Nhan thiic vé tac 16 cong dong Ly thuyét
Allen (1990) dong tich cuc ciadu | ndng thon & trao d6i xa
Su ung hd cua lich bang Colorado, | hdi (SET)
nguoi dan dia - Nhén thtc vé cac tac | My
phuong véi viée | dong ti€u cuc cua du
phat trién du lich | lich
2 | Keogh (1990) - Pic diém nhan khau | Cong dong Khoéng néu
Su tham gia cua | hoc duyén hai & 1y thuyét co
cong dong trong | - Kha ning nam bat Brunswick, SO
quy hoach du thong tin Canada
lich - Nhan thirc vé céc tac
dong tiém ning cua
du an
3 | McGehee va - Cac yéu té canhan | Cac cong dong & | Ly thuyét
Andereck (2004) |- Su phu thudc cua | bang Arizona, trao doi xa
Céc yéu tb anh cong dong vao du lich | My hoi (SET)
hudng dén sy hd | - Nhan thirc vé céc tac
trg phat trién du dong cua du lich
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lich

Gursoy va - Mtrc d§ quan tam Mot s6 quan ciia | Ly thuyét
Rutherford ctia cong dong Washing ton va | trao d6i xa
(2004) - Cac gia tri sinh thai | Idaho, M¥§ hoi (SET)
Thai do cua - Viéc su dung tai
nguoi dan dia nguyén du lich
phuong véi du - Su gén b6 véi cong
lich mot mo hinh déng
ciu tric cai tién | - Tinh trang kinh té
dia phuong
- Loi ich kinh t
- Loi ich xa hoi
- Chi phi xa hoi
- Loi ich van hoa
Pham Hong Long | - Pic diém nhan khau | Vuon quoc gia | Ly thuyét
va Kalsom hoc Cuc Phuong, trao d6i xa
Kayak (2011) - Nhéan thtrc cia nguo1 | Ninh Binh, Viét | hoi (SET)
Nhan thirc cta dan dia phuong vé cac | Nam
nguoi dan dia tac dong tich cuc cua
phuong vé cac du lich
tac dong du lich | - Nhan thirc cua nguoi
va su hd tro ciia | dan dia phuong vé cac
ho d6i véi phat tac dong tiéu cuc cua
trién du lich. du lich
Nghién ciru
truong hop:
Vuon Qudc gia
Cuc Phuong,
Ninh Binh, Viét
Nam
Nguyén Viét Ha | - Dic diém nhan khau | Sapa, Lao Cai, Ly thuyét
(2012) hoc Viét Nam trao doi xa
Anh huéng cia - Nhén thtc vé cac tac hoi (SET)
nhan thirc cua dong cua du lich (tac
cong dong dia dong kinh té, tic dong
phuong va su hd | viin hoa- xa hoi va tac
trg ctia ho ddi voi | dong moi truong)
cac du an du lich
tinh nguyén.
Nghién ctru
truong hop:
Sapa, Lao Cai
Pham Hong Long | - Pic diém nhan khiu | Vinh Ha Long, | Ly thuyét
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(2012)

hoc

Viét Nam

trao doi xa

Nhén thirc cia - Nhan thtrc cia nguoi hoi (SET)
nguoi dan dia dan dja phuong vé cac
phuong vé cac tac dong tich cuc cua
tac dong du lich | du lich
va sy ,hO ’t.r(y €Ud | _ Nhan thic cta nguoi
h(:);d01 vol phit dan dia phuong vé cac
trlen. iiu 11’0 h. tac dong tiéu cuc cua
Nghién ctru du lich
truong hop: Vinh |
Ha Long, Viét
Nam

8 | Nguyén Thi My |- Nhan thirc vé cac | Sapa, Lao Cai, | - Ly thuyét
Hanh (2016) tc dong cta du lich | Viét Nam trao doi xa
Su tham gia cia | - Kinh nghiém tham hoi (SET)
cong dong dia gia du lich - Ly thuyét
phuong trong _ Pic didm nhan cac bén lién
ph_e;t tr19n du l;pAh Kkhéu hoc quan
mién ni: Nghién i
ctru dién hinh tai
Sapa, Lao Cai

9 | Trinh Thi Anh va | - Nhan thirc/Thai do Xa Ninh Hai, Ly thuyét
Hyun-Jung Kim | cua nguoi dan voi cac | Huyén Hoa Lu, | cac bén lién
(2016) tac dong cua du lich tinh Ninh Binh, | quan
Su ung ho cua - Su hai long ctia cong | Viét Nam
nguodi dan dia dong
phuong d6i voi - Niém tin vao chinh
phat trién du lich | phu
thong qua su hai
long cua cong
ddng va niém tin
vao chinh phu

10 | Raymond - Nhan thurc vé nhitng | HO1 An, Viét Khong néu
Adongo, Ja tac dong va loi ich thu | Nam 1y thuyét co
Young Choe va | dugc tir du lich Ny
Hagchin Han - Su gan bo voi cong
(2017) dong

Tac dong, Loi
ich nhan théy, Su
gin b6 cua cong
dong ddi véi su
hd trg phat trién
du lich 6 HO1 An,

73




Viét Nam

11 | Pham Minh - Loi ich ¢4 nhan tir du | - Vuon quéc gia | - Ly thuyét
Huong va Ju He | lich Ba Bé, Bic Kan, | trao ddi x4
Lee (2017) - Nhan thtrc cia nguoi | Viét Nam hoi (SET)
cac yéu td quan | dan dia phuong vé cac - Ly thuyét
trong anh huéng | tdc dong tich cuc cua vong doi cua
dén sy tng ho du lich diém dén du
cua nguoi dan - Nhan thirc cua nguoi lich (TALC)
dia phuong d6i dan dia phuong vé cac
v6i phat trién du | tac dong tiéu cuc cia
lich Vuon quéc du lich
gia Ba B¢, Viét - Su gan b6 véi cong
Nam dong

12 | Lé Chi Cong, - Nhan thirc lgi ich tr | Khanh Hoa, - Ly thuyét
Nguyén Vin du lich Binh Dinh, phat trién
Ngoc, Nguyén - Nhén thuc chit Quang Nam, bén ving
Thi Hong Tram | luong cudc song Viét Nam - Ly thuyét
(2017) trao doi xa
Nghién ctru anh héi (SET)
huong cua nhan - Ly thuyét
thee loi ich, chat hanh vi tham
luong cudc séng gia
dén thai do va
hanh vi tham gia
chuong trinh phat
trién du lich bén
virng cua cong
dong dia phuong
tai duyén hai
Mién Trung
Nguyén Poan - Hiéu biét vé du lich | Thira Thién Hué, | Ly thuyét
Hanh Dung va dia phuong Viét Nam cac bén lién
cong su (2019), | - Thai do ddi v6i phat quan
Sy tham gia ciia | trién du lich

13 cong déng dia - Nang lyc phuc vu du
phuong trong lich
phat trién du lich | - Kha ning ra quyét
tai lang Thanh dinh
Thuy Chanh, - Su tin tudng cac bén
Hué lién quan
- Nang luc tiép can du
khéach
14 Nguyén Bui Anh | - Nhan thtc ciia ngudi | Hoi An, Viét Khong néu
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Thu, Truong Thi | dan vé tai nguyén va | Nam 1y thuyét co
Thu Ha, L€ Minh | hoat dong du lich s&
Tuén (2019) - Co ché, chinh sach
Sy tham gia ciia | cta chinh quyén/co
nguoi dan dia quan quan 1y nha nudc
phuong trong vé du lich
phat trién du lich | - Pac diém ho gia
sinh thai dua vao | dinh
cong déng tai - Loi ich kinh té
rung dura Bay
Mau Cam Thanh
- Ho1 An
15 | D6 Thi Thanh |- Vonxahdi (Bao | Viét Nam Ly thuyét
Hoa (2020) gdm: Sy tin cay; Trao von xa hoi
Von xa hoi - Tai | d6i hop tac; Mang
san cho phat trién | luéi xa hoi)
du lich cong
dong ¢ Viét Nam
16 Nguyén Thi - Yéu t6 ca nhan Lam Binh, Ly thuyét
Quynh Huong va | - Tinh hap din va hinh | Tuyén Quang, | cac bén lién
cong su (2020) anh diém dén du lich; | Viét Nam quan
Céc yéu t6 tac - Su hd tro, dau tu tir
dong dén quyét | phia Nha nuée, chinh
dinh tham gia du | quyén dia phuong, céc
lich cong dong t6 chure, doanh nghiép
cua nguoi dan - Anh hudng cia
dia phuong nhitng ngud1 xung
huyén Lam Binh, | quanh
tinh Tuyén
Quang
17 | Dinh Thi Khanh |- Von xa hoi (bao Thira Thién Hué, | Ly thuyét
Ha, Nguyén goém: mang luéi xi Viét Nam von x4 hoi
boan Hanh Dung | hoi, chuin muc tuong
(2021) hd (su gin bo voi

Mbi lién hé gitta
von x4 hoi va su
tham gia cua
cong dong dia
phuong vao phat
trién du lich:
truong hop xa
Thuy Thanh, tinh
Thira Thién Hué

cong dong) va niém
tin)
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18 Nguyén Trong
Nhan va cong su
(2022)

Céc yéu tb anh
huong dén sy
tham gia phat
trién du lich cta
nguoi dan dia
phuong: trudong
hop tinh Kién
Giang

- Nang luc ctua nguoi
dan,

- Sy ¢6 vii cua gia
dinh

- Sy khuyén khich va
hé trg coa chinh
quyén dia phuong

- Su ung ho va tao
diéu kién cua ban
quan 1y noi dén du
lich

Kién Giang,
Viét Nam

Ly thuyét
cac bén lién
quan

- Mang luédi dudng sa.

Nguon: Tdc gid tong hop

Toém lai, trong nghién ctru vé sy tham gia cta ngudi dan dia phuong trong phat
trién du lich véi bdi canh & Viét Nam, cac tac gia dd dua ra rat nhiéu yéu to anh
hudng khac nhau tuy vao bdi canh va dia ban nghién ctru dong thoi sir dung két hop
thuyét trao d6i xa hoi, thuyét cac bén lién quan va Iy thuyét vong doi ctia diém du lich
1am co s 1y thuyét. Do do, tac gia s& chon loc, ké thira va van dung céc 1y thuyét nay
vao nghién ctru sy tham gia cta ngudi dan dja phuong trong phat trién DLCP & Nghé
An. Riéng 1y thuyét von xa hoi chua phd bién trong nghién ctru sy tham gia cia
ngudi dan dia phuong trong phat trién du lich cong dong & Viét Nam vi thé tac gia s&

khong van dung 1y thuyét nay.

2.3. Cac thang do sy tham gia ciia nguoi dan dia phwong trong phat trién du

lich cong dong

Khi nghién ctru vé sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong trong phat trién noi
chung va phat trién du lich noi riéng, cac hoc gia déu théng nhat phai c6 sy danh gia
mic d6 tham gia. Mot trong nhitng 1i do chi yéu duoc dua ra 13 vi luon ton tai
khoang cach tir 1i ludn vé su tham gia dén thuc tién ap dung & cac dia phuong
(Oakley, 1991). Tuy nhién, cach danh gia sy tham gia theo cdc md hinh/thang/phd
tham gia hay cc hoc thuyét xa hoi dén nay van 1a van dé gy tranh cii giita cdc nha

khoa hoc.
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Truwong phdi thir nhat, dé thuc hién danh gia vé su tham gia ciia nguoi dan
dia phuong, cdc nha khoa hoc ung hd danh gid dua trén cic hoc thuyét xa hoi.
Trong d6, d& cap som nhét 1a hoc thuyét trao quyén voi cac tac gia tiéu biéu 1a
Cohen va Upfford, trong nghién ctru ctia minh, ho cho ring khi nghién ctu vé su
tham gia ctia ngudi dan dia phuong thi ba cau hoi quan trong can tra 101 duoc d6 l1a:
Dbi tugng tham gia 14 ai? Cach thirc tham gia nhu thé nao? Hinh thic tham gia 1a
gi? Trong d6 cau hoi thi nhat 1a quan trong nhat va nhém tac gia goi ¥ ¢6 thé co
nhimg thanh phan tham gia nhu ngudi dan dia phwong, lanh dao dia phuong, ca
nhan trong va ngodi nudc vdi cac dic diém nhan khau hoc c6 thé anh hudng dén
qua trinh tham gia: tudi, gi6i tinh, tinh trang hon nhan, trinh d6 gido duc, ting 16p
x3 hoi, thu nhép, thoi gian sinh song tai dia phuwong hay tinh trang s& hitu
dat...(Cohen va Uphoff, 1980). Nha nghién ctru Paul thi danh gia sy tham gia c6 thé
& bon mire do theo thir ty ting dan tir chia sé thong tin, tu van, ra quyét dinh va khoi
dong. Hai mic do dau tién phan anh sy tham gia & mic do thap - nguoi dan dia
phuong giy anh huéng dén du an va hai mtc do sau phan anh sy tham gia & mirc
d6 cao - nguoi dan dja phuong tién hanh kiém soat du an (Paul, 1987). Va Tosun
khang dinh sy tham gia ctia cong dong vao qua trinh ra quyét dinh va chia sé loi ich
tir phat trién du lich s& trao quyén chi dong kiém soat cac van dé cua dia phuong

trong d6 c¢6 phat trién du lich (C. Tosun, 2006).

Ngodi ra, cac nha nghién ciru ciing ing ho nhiing hoc thuyét xa hoi khac
nhu: Thuyét Cac bén lién quan trong nghién ctru ctia Rocharungsat (2005), Byrd
(2007), Usadolo va Caldwel (2016), Wondirad va Ewnetu (2019); Thuyét Vén xa
hoi nhu trong nghién clru cua céac tac gia Okazaki (2008), (Thammajinda, 2013),
Rasoolimanesh va Jaafar (2016); va ¢ rat nhiéu tac gia ung ho Thuyét trao doi xa
hoi SET (Social exchange theory) trong nghién ctru du lich, tiéu biéu 1a cac tac gia
Kayat (2002), McGehee va Andereck (2004), Pham Hong Long va Kayat (2011),
Pham Hong Long (2012), Nguyén Thi My Hanh, (2016), Huong va Lee (2017),
Afthanorhan va cong su (2017).
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Truwong phdi thir hai, cac nha nghién ctiru khac dua ra mot s mé hinh/ thang
tham gia/ pho tham gia nhim danh gi sy tham gia cia ngudi dan dia phuong trong
phat trién du lich nhu thang tham gia ctia Amstein, mo hinh chin giai doan tham gia
ctia Drake, ph6 tham gia cta Pretty, phin loai mirc 6 tham gia cia Tosun ma tac
gia da tong hop thanh bang 1.5 ¢ chuong trude. Qua so sanh cdc mo hinh danh gia
mirc d6 tham gia ctia ngudi dan dia phuong o thé thay rd mic du su phan chia cac
thang do hodc giai doan cua sy tham gia gilta cdc nha nghién ctru c6 su khac biét,
gifta cac tac gia van co sy tuong tng vé mit ndi dung quan diém. Cuy thé: muc do
tham gia bi dong trong nghién ctru ciia Tosun tuong duong véi cac bac thang 1 va 2
trong thang tham gia ctia Amstein va 4 giai doan dau trong mo hinh tham gia ciia
Drake twong tng voi 2 mtc do 1 va 2 trong pho tham gia cta Pretty. Twong tu, noi
dung mirc 46 tham gia do bi xui khién hodc khich 1¢ bang mutc do dugc biét (gdm
béc thang 3, 4, 5) ¢ thang tham gia ciia Amstein va giai doan tir 4 dén 6 trong mo
hinh cta Drake va mutc do 3 va 4 trong pho tham gia ctia Pretty. Quy ludt tiép tuc

nhu vay véi ndi dung con lai.

Nhu vy, cac hoc gia déu théng nhat khi nghién ctru sy tham gia ctia ngudi
dan dia phuong trong phat trién du lich phai c6 danh gia sy tham gia.Viéc xem xét
cac thang do khac nhau khi danh gi4 su tham gia ciia nguodi dan dia phuong trong
phat trién du lich di duoc cong bd qua cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc

nhat 13 trong linh vuc du lich sé 12 co so dé tac gia lwa chon thang do cho dé tai.
2.4. M hinh va gia thuyét nghién ciru vé cic yéu t6 anh hwéng dén su tham gia
ctia ngwoi dan dia phwong trong phat trién du lich cong dong
2.4.1. Nhin thikc vé cdc tic dpng cia du lich

Trong cac nghién ciru vé phat trién du lich bén viing trén thé gidi, cac tac gia
déu chu trong xem xét anh hudng cia yéu t6 nhan thirc ciia nguoi dan dia phuong
vé céc tac dong cta du lich. Qua nghién ctru céc tai lidu tong quan, cac tic dong cla

du lich thuong duoc phan ra 3 loai: tac dong vé kinh té, tac dong van hoa - xa hoi va
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tac dong méi trudng. Dong thoi, nhan thirc vé cac tac dong cua du lich thudng dugce
nhan di¢én theo hai hudng 1a nhan thirc vé céc tac dong tich cyc va nhan thuc vé céc
tac dong ti€u cuc cua du lich. Cu thé, khi nghién ciu vé du lich nong thon &
Colorado, Perdue va cong sy da khéng dinh: nhan thirc vé cac tac dong tich cuc cua
du lich anh huéng cung chiéu véi su ung ho ting cudng phat trién du lich khi kiém
soat lgi ich cd nhan tr du lich va nguoc lai khi ngudi dan nhan thirc dugc cac tac
dong ti€u cyc cua du lich thi ho ing ho céac chinh sach han ché du lich va cac loai
thué du lich dic biét (Perdue et al, 1990). Ung ho quan diém trén, cac nha nghién
ciu sau nay nhu Ap, 1992; Jurowski va cong su, 1997; Gursoy va Rutherford,
2004; Aref, 2010 ciing khéng dinh: nhan thirc vé cac tac dong tich cuc va ti€u cuc
cta du lich anh hudng dang ké dén thai do va su tham gia cta ho trong phat trién du
lich. Ngudi dan dia phuong sé tng ho va tham gia phat trién du lich khi ho nhan
thirc dugc cac tdc dong tich cuc cuia hoat dong du lich va nguoc lai.

Cung bdi canh nghién ctru & Viét Nam, két qua nghién ciru cia Pham Hong
Long va Kalsom Kayat (2011) & Vuon qudc gia Ctc Phuong hay Pham Hong Long
(2012) ¢ Vinh Ha Long, nhém tic gida Raymond Adongo, Ja Young Choe va
Hagchin Han (2017) & Hoi An déu khang dinh: Nhan thtc ctia ngudi dan vé céc tac
dong tich cuc ctuia hoat dong du lich nhu céi thién muic séng, cai thién kinh té dia
phuong, cai thién chét luong dich vu cong cong & dia phuong, tang co hoi viéc lam,
tao co hoi kinh doanh, thu hat dy an dau tu, tang co hoi hoc tap cho ngudi dan, tao
co hoi giao luu van héa voi du khéch, tang niém tu hao vé ban sic vin hoa... co tac
dong duong dén sy ting ho phét trién du lich (bao gdm tham gia phat trién du lich).
Pong thoi, van dung thuyét trao doi xa hoi, cac nghién ctru trén ciing két luan: ké ca
trong trrong hop ngudi dan nhan thue dugce céac tac dong ti€u cuc cua hoat dong du
lich n6i chung nhu ting gia ca hang hoa, ting gia bit dong san, gia ting té nan xa
hoi, nay sinh mau thuan gifta ngudi dan dia phuong véi nhau hay giy 6 nhiém moi
trudng... ho van ting ho phat trién du lich néu ho nhan théy lgi ich tir hoat dong du
lich 16n hon. Nha nghién ctru Nicholas va cdng su (2009) da nhan manh nhén thac

va thai d6 cia cu dan dia phuong ddi voi du lich 13 yéu t6 co ¥ nghia then chét, vi
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chung anh huéng dén hanh vi cua cu dan d6i v6i khach du lich. Tac gia Tran Pic
Thanh va cong sy (2022) cho rang: nguoi dan dia phuwong sé co nhitng phan tng
ti€u cuc vdi cac nha cung ung du lich va khach du lich chi khi ho khong dugc
huong loi tir du lich.

Tir cac luan diém trén, cac gia thuyét sau duoc dé xuit:

HI. Nhdn thirc vé cdc tac dong tich cuc cua du lich tac dong truc tié}?, thuan
chiéu véi sw tham gia phdt trién DLCP

H2. Nhdn thirc vé cdc tdc dong tiéu cuc cua du lich tac dong truc tié}),

nghich chiéu véi sw tham gia phat trién DLCP
2.4.2. Kinh nghiém tham gia hoat dong du lich

Yéu t6 kinh nghi¢m da dugc xem xét khi cac nha khoa hoc nghién ctru hanh
vi trong tiéu dung du lich. Ttr 1989, nha nghién ctru Mazursky di khang dinh: kinh
nghiém du lich trong qua khir c6 thé tac dong dén quyét dinh du lich trong tuong lai
(Mazursky, 1989). Cac nha nghién ctru khac nhu (Sam, 2006), (Liu, 2014) dé cap
dén kinh nghiém du lich qudc té bao gom: s6 1an di du lich qudc té, phuong thirc di
du lich truée do, phuong tién van chuyén, thot gian luu tra hay su hai long tir nhiing
chuyén di du lich truéc. Nha nghién ctru Liu khang dinh: hanh vi lya chon diém dén
du lich vin héa chiju anh huong kha 16n boi yéu té kinh nghiém du lich qudc té
trong qua khtr ciia du khéch (Liu, 2014).

O Viét Nam, yéu t6 kinh nghi¢m du lich chua duogc dé cap nhiéu trong cac
nghién ctru vé su tng ho hay sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong trong phat trién
du lich, s6 cong trinh cé dé xuét hodc chi y dén yéu t6 nay con rat it.

Cu thé: khi nghién ctru vé sy tham gia ctia cong dong dia phuong trong phat
trién du lich mién nai & Sapa, Lao Cai, nha nghién ctru Nguyén Thi My Hanh dé
xuat yéu td “kinh nghiém tham gia du lich” trong d6 d& cap tdi cac hoat dong lién
quan dén du lich khac nhau ma ngudi dan d trai qua, s6 nam hay tan suat tham gia.
Sau d6, nghién ctru nay két luan kinh nghiém tham gia du lich anh huéng dén du

dinh tham gia du lich trong twong lai (Nguyén Thi My Hanh, 2016).
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Ngoai ra, khi nghién ctru cac yéu t6 anh huéng dén su ung ho phat trién du
lich cia nguoi dan & Vuon qudc gia Ba Bé, nhém nghién ciru Pham Minh Huong
va cong su dd xem xét yéu té kinh nghiém du lich ctia nguoi dan dia phuong & goc
do kinh nghiém tham gia hoat dong du lich - kinh nghiém cung cép dich vu du lich
cho du khach. Nghién ctu nay da chi ra sy khéac biét gitra hai nhém cé kinh
nghiém tham gia du lich va khong c6 kinh nghiém tham gia du lich trong nhan
thire vé loi ich ctia du lich va sy gin bo véi cong dong (Pham Minh Huong va Ju -
Hee Lee, 2017).

Cin ctr vao cac luan diém trén, gia thuyét tiép theo duoc dé xuit:

H3. Kinh nghiém tham gia hoat dong du lich tac dong truc tié'p, thudn chiéu
Véi sw tham gia phdt trién DLCD

2.4.3. Sw gin b6 véi cong dong

Theo (Butler, 1980; Shamai, 1991; Tuan, 1980), su gén b6 vdi1 cong déng
dugc hinh thanh dudi su tic dong qua lai ctia kinh nghiém ca nhan, dac trung cua
diém dén, biéu tuong, phong tuc tdp quan, sé thich ca nhan, di san thé hé, nghi 1€,
dic diém dia 1y, lich sir hinh thanh, tinh hinh phét trién kinh té, quy mé vé dién tich
va dan sd.

Mot mat, cac nghién ctru trude ddy trén thé gidi thuong chu trong danh gia
anh huong ciia sy gan b véi cong dong dén nhan thirc ciia nguoi dan dia phuong
vé cac tac dong cua du lich ma it xem xét anh hudng cua nhén thirc cua ngudi dan
dia phuong dén sy gin bo v6i cong ddng. Tuy nhién, cic nha nghién ctru cling nhan
thay khi c6 cang nhiéu nguoi dan dia phwong nhéan thirc duogc cac tac dong cta du
lich thi sy gin bé véi cong dong cang ting. Chang han, theo Gursoy, Jurowski va
Uysal (2002), khi ngudi dan dia phuong nhan thiy nhu cau vé von/ dong von dau tu
vao kinh té dja phuong gia ting thi ho c6 xu hudng dé cao cac tic dong tich cuc cia
du lich va coi nhe céc tac dong tiéu cuc vi thé nhan thirc vé cac tac dong cua du lich
anh huong dén su gin bo v6i cong dong. Hon nita, nhidu nghién ctru khéc ciing

khflng dinh: khi nguoi dan dia phuong nhan thie dugce hoat dong du lich mang lai
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nhiéu loi ich vé kinh té va it tic dong tiéu curc toi méi trudng thi ho cang gin bé véi
cong dong hon (Jurowski va cong su (1997); Gursoy va Rutherford (2004)).

Mit khac, cac nghién ctru cung bdi canh Viét Nam di chimg minh sy gin b6
v6i cong déng c¢6 mdi quan hé tich cuc v6i su ting hd phat trién du lich. Cu thé,
nghién ctru cia Pham Minh Huong va cong su khang dinh su gin bo v6i cong dong
anh hudéng dang ké dén su ung ho va tham gia cua ho vao hoat dong du lich & vuon
qudc gia Ba Bé (Pham Minh Huong va Ju - Hee Lee, 2017). Theo Raymond Adongo
va cong su, nhitng cu dan Hoi An gan bo véi cong dong c6 xu hudng quan tim dén
loi ich ma cong déng ho dugc huong, cho nén hg ung hd phat trién du lich (bao gém
su tham gia) khi nhan théy cac loi ich ro rét cua hoat dong du lich mang lai nhét 1a
dudi goc do kinh té (Raymond Adongo, Ja Young Choe va Hagchin Han, 2017).

Tir nhitng luan diém trén, gia thuyét tiép theo dugc dé xuat:

H4. Sy gan b6 véi cong dong tac ddng truec tiép, thudn chiéu véi su tham gia
phat trién DLCP

Nhu vay, mo hinh va céc gia thuyét nghién ciru vé cac yéu té tic dong dén su

tham gia phat trién DLCD duoc dé xuat nhu sau:

bac diém nhan khau hoc

Nhan thic vé cac tac (gidi tinh, tudi, trinh d6 hoc van,
dong tich cuc cta du lich dan toc,...)

l

Nhan thitc v& céc téc H2
dong ti€u cuc cua du lich

Su tham gia cia nguoi

dan dia phuong trong
Kinh nghiém tham gia M phat trién DLCD

hoat dong du lich

H4

Su gan bo véi cong dong

Hinh 2.5. M6 hinh vé cdc yéu té danh hirong dén sy tham gia ciia nguwoi dan dia

phirong trong phdt trién du lich céng dong
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Tiéu két chwong 2

Trong chuong nay, tac gia da hoan thanh mot s6 nhiém vy dudi day:

Thir nhét, cac khai niém lién quan dé tai nhu DLCD, sy tham gia ctia ngudi
dan dia phuong da dugc trinh bay khai quat.

Thi hai, cac 1y thuyét thudng ap dung trong nghién ciu su tham gia cua
ngudi din dia phuong nhu 1y thuyét trao d6i xa hoi, 1y thuyét von xa hoi, Iy thuyét
vong doi cua diém du lich, 1y thuyét cac bén lién quan duogc trinh bay va phén tich
kha ning ap dung vao dé tai. Trén co s xem xét cic cong trinh nghién ctru ap dung
cac 1y thuyét nay trong linh vuc du lich nhét 1a voi boi canh nghién ctru & Viét Nam,
1y thuyét trao d6i x4 hoi, 1y thuyét cac bén lién quan va Iy thuyét vong doi cta diém
du lich dugc lya chon lam céc ly thuyét nén cho dé tai nghién cuu.

Thi ba, cac thang do su tham gia cia nguoi dan dia phuong trong phat trién
du lich trong cac nghién ctru di cong bd dugc tong hop dé 1am cin ctr lwa chon
thang do cho dé tai.

Tht tu, trén co s& cac 1y thuyét nén va tir cac luan diém di duoc cac nha
khoa hoc chimg minh va khang dinh, mé hinh nghién ctru véi 4 gia thuyét lién quan
dén moi quan hé giira cac bién tiém 4n: nhan thirc vé cac tac dong tich cuc cua du
lich, nhan thirc vé cac tac dong ti€u cuc cua du lich, kinh nghi¢ém tham gia hoat
dong du lich, su gén b6 voi cong déng, su tham gia cua nguodi dan dia phuong trong
phat trién DLCD di duoc dua ra. Tiép theo, cic mdi quan hé nay s& duoc kiém
chtng bang cach két hop cac phuwong phap nghién ctru quan sat, phong van sau va
khao sat bang bang hoi. Toan bd quy trinh va két qua nghién ciru s& duoc trinh bay

trong cac chuong tiép theo.
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Chuong 3. PIA BAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Dia ban nghién ciru

Pé tai duoc tién hanh nghién ctru ¢ tinh Nghé An - tinh c6 dién tich tu nhién
16n nhit ca nudc va thudc ving Bic Trung B va duyén hai mién Trung, 13 dia
phuong c6 lich st hinh thanh va phat trién lau doi, gidu truyén thdng cach mang va
tinh than hiéu hoc. Tinh Nghé An nam trong ving Bac Trung Bo va duyén hai mién
Trung (gém 3 tiéu ving: Bic Trung Bo (Thanh Héa, Nghé An, Ha Tinh, Quang
Binh, Quang Tri); Trung Trung Bo (Thira Thién Hué, Pa Ning, Quang Nam, Quang
Ngai, Binh Dinh); Nam Trung B0 (Pht Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuin, Binh
Thuan); cung 2 hanh lang kinh té Bac — Nam va Pong — Tay).
3.1.1. Béi cinh phit trién du lich céng dong é Viét Nam

Vé gbc do chinh séach, du lich cong déng 1a mot trong nhiing loai hinh du lich
duoc vu tién dau tu phat trién & Viét Nam. Dé an Phat trién du lich cong dff)ng tai
Viét Nam dd duoc BO Van hoa Thé thao va Du lich phé duy¢t nam 2024 véi quan
diém: “Phat trién du lich cong dong bén viing, phit hop véi chién lwoe, quy hoach
phat trién du lich, chién legc phdt trién san pham du lich, an ninh, quoc phong va
trat tw xa hoi; phat huy gia tri loi thé tw nhién, tai nguyén, thién nhién, di tich lich
sw, danh lam thang canh; gép phan giiv gin va bdo tén ban sdc van héa, canh quan,
khéng gian va bdo vé méi truong; Phdt trién du lich céng dong gdn véi thiic day
tién b, cong bcing xa hoi. Khai thac hiéu qua tiem nang, thé manh, nguén lue, dac
tring ciia moi dia phwong, dam bdo chia sé loi ich hai hoa giita cdc bén tham gia,
ndng cao doi song vt chdt va tinh than cia ngwoi dan; Huy déng cac nguon lyc dé
phat trién du lich cong dong; wu tién bé tri nguon lec dau tw phdt trién tai cdc dia
ban néng thén, mién nii, hai dao; long ghép véi cdc ndi dung thue hién cdc
Churong trinh muc tiéu quéc gia vé: xdy dwng néng thon méi; phat trién kinh té - xa
héi viing dong bdo dan téc thiéu sé va mién nii; giam nghéo bén viing trong giai
doan 2021- 2025; Dinh hwéng phat trién hinh thirc du lich cong dong theo huéng
chuyén nghiép hod, tién téi hinh thanh Lang nghé du lich cong dong; Pdp vmg co

ban cac yéu cau cia qu(jc té va khu viuc ASEAN doi véi hoat dong du lich cong
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dong.” Va voi cac myc tidu tong quat: “Thong nhat nhdn thire, quan diém va co ban
dinh vi dwoc thuong hiéu du lich cong déng tai Viet Nam, gén phat trien du lich
cong dong véi xdy dung néng thén méi, ndng cao doi song nguoi ddn; Phdt trién
san pham, dich vu du lich cong dong gdn lién véi hoat ddng phdt trién cdc nganh
céng nghiép van héa; gdn voi trdi nghiém thuc té tai cdc lang nghé va gid tri van
hod truyén thong cia cdc dan téc; hinh thanh déc trng ciia méi dia phwong, viing
mién; hinh thanh co ché phoi hop tang cuong qudng bd, xiic tién thirong mai, ddy
manh xudt khdu cdc san pham, dich vu céng nghiép van héa; ting bude xdy dung
va phdt trién thwong hiéu du lich cong dong Viét Nam tham gia sdu réng vao chudi
san phcfm, dich vu van héa toan cau; Du lich cong déng tro thanh mot san phcfm
hoan chinh, chii dao trong hé thong san phdam cia du lich Viét Nam,; Néang cao chdt
lwong dich vu du lich cong do”‘ng, tién téi phat trién du lich bén vieng, bado ton, da
dang héa nganh nghé cho céng dong dan cw tai cho, cdi thién sinh ké cho nguoi
ddn, nhdt la ving cé déng dong bao dan téc thiéu sé mién nii, bién gidi, ven bién
va hdi ddo” (B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, 2024).

Vé goc do thuc tién, theo Nguyén Anh Tuin DLCP d3 xuit hién tir nim
1997 tai mot s6 tinh nhu: Hoa Binh, Lao Cai, Quang Nam,...(Nguyén Anh Tuén,
2018). Va hién nay, cac mo6 hinh DLCD da xuat hién khip ca nudc tir cac tinh trung
du mién nti phia Bic: Hoa Binh, Son La, Dién Bién, Lai Chau, Lao Cai, Yén Bai,
Cao Bing Bic Kan, Lang Son, Ha Giang, Tuyén Quang, Thai Nguyén; céc tinh
dong bang song Hong va chau thé Pong Bic: Ninh Binh, Nam Pinh, Hai Phong,
Quang Ninh dén cac tinh Bac Trung Bo va duyén hai mién Trung: Thanh Hoa,
Nghé An, Quang Binh, Thtura Thién Hué, Quang Nam, Binh Dinh, Pha Yén, tor Tay
Nguyén: Lam Pong, Pak Lak cho dén cac tinh Dong va Tay Nam Bo: Pong Thép,
Tién Giang, Bén Tre...Thuc té cic mod hinh DLCP thanh cong di ching minh loi
ich cta loai hinh du lich nay nhat 13 trong viéc tao sinh ké cho ngudi dan va cai
thién doi song kinh té.. Theo Pham Hong Long, DLCD di giup Viét Nam khai théc,
gidi thiéu va bao ton gia tri TNDL ty nhién ciing nhu gia tri van hoa dic sic boi qua

hoat dong DLCD, nét vin héa truyén thdng, thoi quen sinh hoat va doi séng thuong
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nhat cia dong bao dan toc thiéu sb tré thanh yéu té hap din du khach qudc té dén
kham pha, trai nghiém. Tai Viét Nam, cac du &n DLCD & cac thon, ban nhu Thanh
Phu, Ban Ho, T4 Van, San Xa Ho, Ta Phin, Bic Ha (Lao Cai); DLCP & Ban Lac
(Mai Chau, Hoa Binh), DLCD Co Tu (Nam Giang, Quang Nam); Buoén Bon, Buén
Tri A (Pik Lik), xd Lat (Lam Ddng), ... d3 dua trén ban sic vin hoa cia ddng bao
Thai, Muong, Dao, Raglay, Co Tu, Edé, Coho,... dé tao thanh nhiing san phém
DLCP doc d4o, thu hat du khach (Pham Hong Long, 2020)
3.1.2. Béi canh va diéu kién phdt trién du lich céng dong & Nghé An

V& goc do chinh sach, Nghé An thudc tiéu ving Bic Trung B6 (gém 5 tinh:
Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri). Tiéu ving duoc danh gia
1a khu vuc giau tai nguyén du lich véi dudng bo bién dai phia Pong v6i nhiéu bai
tam dep, phia Tay c6 ddy Bac Truong Son véi thién nhién con hoang so - dia ban
cu tri chu yéu cua cac cong dong dan toc thiéu sd v4i nén van hoa dic sic va day
cling 14 khu vuc tap trung nhiéu di san vin hoa cua Viét Nam. Ngoai thé manh vé
tai nguyén, Bac Trung Bo 6 vi tri trong yéu trén truc giao thong Bac - Nam va trén
hanh lang Pong - Tay. Vi thé, quy hoach tong thé phat trién du lich ving Bac Trung
Bo dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030 danh gia ving Bac Trung Bo 1a “cé vi tri
ddc biét quan trong trong phdt trién du lich Viét Nam ciing nhw phdt trién kinh té va
du lich trén hanh lang Péng Tdy véi cdc nude trong khu viee tiéu ving séng
Mekong mé réng”. (Qudc hoi Viét Nam, 2020). Tuy nhién, trong cac nim sau do,
du lich Bic Trung Bd van chua phat huy dwogc tiém ning loi thé cua ving do han
ché vé diéu kién kinh té ciing nhu thoi tiét khac nghiét. Méi day nhat, theo Quy
hoach hé thong du lich thoi ky 2021-2030, tAim nhin dén nim 2045 xac dinh dén
2030, tinh Nghé An nam trong Khu vuc dong luc phat trién du lich Thanh Héa -
Nghé An - Ha Tinh. O khu vuc nay s€ tap trung dé “Tao su ho tro theo hwong két
hop da dang san pham du lich gan véi sinh thdi, di san thé giGi, van héa lich sk, tin
nguong voi du lich bién, du lich vé nguon, du lich céng dong gdn véi cdc dan tic

thiéu sé6 ving nii” (Thu tuéng Chinh phu, 2024).
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V& chinh sach phat trién du lich cong ddng cua dia phuong, hoi ddng nhan
dan tinh Nghé An di ra nghi quyét s 07/2020/NQ-HPND quy dinh vé mét sb
chinh sach hd tro phat trién du lich cong déng trén dia ban tinh Nghé An giai doan
2021-2025. Cy thé: hd tro mo hinh ho gia dinh 1am du lich cong déng 100 triéu
bao gém 50 triéu mua siam trang thiét bj nha vé sinh dat chuin theo quy dinh cua
Téng cuc Du lich (nay 1a Cuc du lich Quéc gia Viét Nam) va 50 triéu déng mua
sam trang thiét bi ban dau phuc vu du khach; hd trg thon, x6m, ban lam du lich
cong déng 55 triéu bao gém 40 triéu mua sam bd nhac cu, trang phuc truyén théng
phuc vu hoat dong van nghé va 15 triéu dé lip dit hé thong bién bao, bién chi din
,bién quang cao thuyét minh; hd trg UBND cap huyén 180 triéu bao gom 80 triéu
kinh phi td chirc cac 16p tap huin nghiép vu du lich cho nguoi dan va 100 triéu
kinh phi tuyén truyén quang ba, xuc tién du lich cong déng (Hoi dong nhan dan
tinh Ngh¢ An, 2020).

Moi day nhat, ngay 23/05/2023, UBND tinh Nghé An di ra quyét dinh
1439/QD.UBND phé duyét Chién lwge phat trién du lich Nghé An dén nim
2030, tAm nhin dén 2035 trong d6 xac dinh: “Pén ndm 2035, Nghé An tré thanh
mét diém dén ciia du lich toan cdu, phdt trién bén vieng voi cdc san pham du lich
dac sdc, mang dam ddu an van héa xir Nghé, c6 moi truong xanh, an toan, hiéu
khach, than thién va théng minh”. Cu thé, trong dinh hudng phét trién san pham
du lich x4c dinh: du lich cong dong, trai nghiém 1a mot trong bay nhém loai hinh
san pham du lich chinh. Pong thoi, vé dinh hudng khong gian phat trién du lich,
DLCD la san pham gan véi % hudng dau tu phat trién bao gdm hudéng phat trién
02 (Dién Chau - Yén Thanh - P6 Luong- Quynh Luu - Hoang Mai), huéng phat
trién 03 (Nghia Pan - Thai Hoa - Tan Ky - Anh Son - Con Cudng - Tuong Duong
- Ky Son, huéng phat trién 04 (Quy Hop - Quy Chau - Qué Phong) (UBND tinh
Nghé An, 2023).

Vé goc do thyc tién, tinh Nghé An co6 du diéu kién dé phat trién du lich cong
ddng. Tinh Nghé An c6 21 don vi hanh chinh truc thudc, bao gdm: 01 thanh phd, 3
thi xa va 17 huyén. Trong do, Thanh phé Vinh 1a d6 thi loai 1, 1a trung tam kinh té,
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van hoa cua tinh va khu vuc Béc Trung bg; 3 thi xa, gé)m: Thi xa Ctra Lo, thi xa
Hoang Mai va thi xa Thai Hoa; 17 huy¢n, gém: Dién Chau, Quynh Luu, Yén
Thanh, 6 Luong, Nghi Loc, Hung Nguyén, Nam Pan, Thanh Chuong, Tan Ky,
Anh Son, Con Cudng, Nghia Pan, Quy Hop, Quy Chau, Qué Phong, Tuong Duong,
Ky Son. Va trén thuc té, cic huyén mién Tdy Nghé An c6 tiém ning va co hoi phat
trién DLCD gdm 2 tuyén du lich ndi bat 1a tuyén qudc 16 7 va tuyén qudc 16 48. Tuy
nhién, ngoai huyén Con Cudng, noi cong dong dia phuong dugc tham gia nhiéu du
an phat trién DLCD, hd trg phat trién véi su dong hanh cta cac t6 chirc phi chinh
phii nhu Co quan hop tac qudc té Nhat Ban (JICA), Quy Mdi truong toan cau
(GEF), Chuong trinh Phét trién Lién Hop Qubc (UNDP)...d3 dat dugc mot s két
qua kha quan thi cic dia phuong con lai hoat dong DLCP chua dua lai két qua
mong dgi ma mot trong nhiing nguyén nhan quan trong la chua phat huy dugc su
tham gia cta nguoi dan dia phuong trong phat trién DLCP.

Cu thé, vé tai nguyén du lich cong dong, tir trude dén nay khu vuc ving nui
phia Tay tinh Nghé An dugc biét dén 1a noi c6 tai nguyén du lich ty nhién hoang so
va tai nguyén du lich van hoa dac sic cua cong déng céc dan toc ban dia. Trudce hét,
tai nguyén du lich tu nhién tiéu biéu 13 khu dy trix sinh quyén thé gidi Tay Nghé An
dugc UNESCO cong nhin ngay 18/9/2007; day 1a khu dy trit sinh quyén 16n nhét
trén can ciia Viét Nam, nam trong dia gidi hanh chinh cua 9 huyén mién Tay Nghé
An (Ky Son, Twong Duong, Con Cudng, Thanh Chuong, Quy Hop, Quy Chau, Qué
Phong, Tan Ky, Anh Son). Khu Dy trit sinh quyén mién Tay Nghé An c6 dién tich
12 1.299.795 héc-ta, trong d6 dién tich ving 16i 168.301 héc-ta ( bao gom Vuon
quéc gia Pu Mat, cac Khu Bao tdn thién nhién Pu Huéng, Pu Hoat), ving dém
608.547 héc-ta va ving chuyén tiép 522.947 héc-ta.). Thém vao d6, khu vuc mién
Tay tinh con dugc biét dén v6i nhidu hang dong, thac nude dep ndi tiéng nhu: Hang
Bua, Thim Om, Thim Chang, thac Khe Ban, thac Dia, thac Tat Ngoi (huyén Quy
Chau), thac Khe Kém (huyén Con Cudng), thic Sao Va, thac Bay tang (huyén Qué
Phong), hay dinh nti Puxailaileng cao 2720m, cong trdi Mudng Long cao 1500m
(huyén Ky Son), phong canh rung sang 1¢ (huyén Tuong Duong), ddo ch¢ Thanh
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Chuong.. Ngoai ra, khu vire ndy con c6 tai nguyén du lich vin hoa dic sic cua cong
déng céc dan toc: Kinh, Thai, Thd, Moéng, Kho Mu, O-du véi nét van hoa vat chét:
nghé thuat am thuc, trang phuc, kién trac nha san...va ca van hoa tinh than: phong
tuc tdp quan, lan diéu dan ca, dan vii, nghé thu cong truyén thong duoc bao ton kha
nguyén ven va rat phong pht. Pong thoi, nhidu cong trinh di tich lich sir vin hoa
(dén, chua, 18 hoi) cua cac dan toc da duoc trung tu, phuc hdi va dang phat trién t6t
thong qua viéc huy dong ngudn lyc theo hinh thirc xa hoi hoa nhu: di tich va 18 hoi
dén Choong (huyén Quy Hop), 18 hoi dén Chin Gian (huyén Qué Phong), d&én Van -
Cira Rao (huyén Tuong Duong), 1& hoi Hang Bua (Huyén Quy Chau), 1é hoi Mudng
Ham (huyén Quy Hop)...

Ban do khu du trir sinh quyén Mién Tay Nghé An
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Hinh 3.1. Ban do khu dw trit sinh quyén mién Tdy Nghé An
Nguon: Website khu dw tri sinh quyén mién Tdy Nghé An
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V& ddc diém ddin ci, Dan s6 Nghé An 1a 3.470.988 ngudi tinh dén ngay
1/4/2024 theo két qua diéu tra dan s gitta ky nim 2024, dung thir 4 ca nudc, da
phan séng & khu vuc ndng thon (chiém 84,5% nam 2020). Mat d6 dan sd trung binh
1a 211 nguoi/km?. Trong d6, dan sé ving dan toc thiéu s va mién ndi sinh séng &
tinh Nghé An trén 1,2 triéu ngudi (chiém 36% dan sb toan tinh). Dong bao déan toc
thiéu s 1a 491.267 ngudi, chiém 14,76% dan s toan tinh va chiém 40,93% déan s
trén dia ban mién ndi nhung dia ban cu tra chu yéu ¢ ving siu vung xa, ving dic
biét kho khan, bién gidi; dia hinh hiém trd, bi chia cat boi nhiéu ndii cao, song sudi,
giao thong di lai kho khan, thuong xuyén bi thién tai, 1d lut. Ving mién Tay xt
Nghé hién nay dang la khu vuc khé khan vé kinh té, thiéu viéc lam, ty 1¢ hd ngheo
cao va doi séng vat chét va tinh than cua déng bao cac dan tdc thiéu sb chua duoc
dam bao. Py ciing 14 noi tip trung cua cac dan toc thiéu sé6 dong dan nhu: Thai
(338.559 ngudi), Tho (71.420 ngudi), Kho Mua (43.139 ngudi), Mong (33.957
ngudi). Trong do, trir cong ddng ngudi Thai Mién Tay Nghé c6 sé dan song tip
trung 16n vao loai thtr hai ctia ca nudc (sau tinh Son La) va phat trién vuot bac ca vé
kinh té 14n vin héa - ho giit gin duoc ngdn ngir va chit viét riéng dong thoi bao ton
duoc nhiéu di san van hoa vat thé va phi vat thé dic sic. Con lai, chat luong dan )
¢ dia ban nay rat thép, chi s6 mat do dan sb hay tudi tho déu thép hon trung binh
chung cua ca nude. Thém vao do, cac cong dong dan toc thiéu sé & mién Tay Nghé
An hién van con duy tri nhiéu hu tuc, diéu kién séng kho khan va trinh do dan tri
thip nén tinh trang tao hon, hon nhan can huyét vin con dién ra phd bién; ty 16 suy
dinh dudng, tr vong ba me, tré em con cao...khién chat lugng cudc séng ciia ngudi
dan chua thé dugc nang cao.

V& khd ndng tiép cdn, mién Tay Nghé An con nhiéu khu vuc han ché vé kha
nang tiép can do diéu kién vé ha ting giao thong con khoé khin do dia hinh déo déc,
hiém tré. Qua khao sat thuc té, cac diém du lich cong déng dang khai thac va hoat
dong & mién TAy Nghé An hién nay thi chil yéu nam trén 2 tuyén quoc 16 48 va
quéc 16 07 cta tinh. Day ciing 13 nhitng tuyén duong chinh 1én cac khu kinh té cira

khau giap Lao cta dja phuong: qudc 10 48 ndi thanh phd Vinh, cic huyén dong
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bang Nghé An véi cac huyén mién ndi phia Tay Bic va ctra khau phu Thong Thu
(huyén Qué Phong) giap tinh Hua Phin ctia Lao; qudc 16 07 ndi ndi thanh phd Vinh,
cac huyén dong bang Nghé An vé6i cac huyén mién nai phia TAy Nam va cira khau
quéc té Nam Can (huyén Ky Son) giap tinh Xiéng Khoang ctia Lao. Vi thé, cac
tuyén qudc 16 nay duoc dau tu nang cap kha thuong xuyén. Tuy nhién, dudng dén
cac diém du lich cong ddng thi con han ché vé chét luong do dudng di xudng cip
nhung chua dugc dau tu va mot s diém tiép can con kho khan do khoang cach xa
va dudng déo doc hiém tro (nhu cac diém du lich cong dong ¢ huyén Tuong
Duong: Khe C& - cach thanh phé Vinh gan 200 km va cac diém du lich cong dong &
huyén Ky Son nhu Muong Léng, My Ly - cach thanh phd Vinh gan 300 km, dudng
déo dbc hep, nguy hiém, han ché tim nhin).

Vé nguon khach, khach dén Nghé An hau hét 12 khach noi dia v6i nhiéu muc
dich khac nhau trong d6 c6 muc dich vé tham qué huong Chu tich H6 Chi Minh,
tam bién Ctra Lo v6i hinh thirc chu yéu 1a di theo tuyén dudng bo, duong sit va
duong hang khong. Thir tu vu tién phat trién céac thi truong khach ndi dia cia dia
phuong la: khach tham quan di tich lich str, khach du lich nghi dudng, khéach du lich
18 hoi - tdm linh, khach du lich sinh thai, khach du lich thuong mai, cong vu,...

Trong cac nam gan day, du lich Nghé An da thu hit s6 luot khach dén tham
quan ngay mot dong. Cu thé: nam 2019 d6n 6,53 triéu luot khach, trong do co 4,7
triéu luot khach Iuu tri; nam 2024, luong khach du lich dén Nghé An dat 9,2 triéu
luot trong do ¢6 5,8 tri€u luot khach luu tra. Trong co cAu nguén khach du lich cua
Nghé An, khach quéc té chiém ti 1¢ rat thap, dudi 5% tong sd khach dén dia phuong
con lai 12 khach noi dia, ludn chiém trén 95% so voi tong ngudn khach. Nhu vay, co
cAu giita du khach quéc té va du khach noi dia dén Nghé An con chénh 1éch 6 nét,
diéu nay dat ra yéu cau cho viéc dau tu, thiét ké nhirng san phém du lich 4n tuong,
phu hop véi s¢ thich ciia du khach nuwéc ngoai nham thu hit lugng khach quoc té
dén véi tinh. Va d6 dai ngay luu tra ciia khach ndi dia dén v6i Nghé An chi dao
dong trong khoang 1,2-1,5 ngay. Khach du lich noi dia cia Nghé An phan 16n van

1a khach ndi tinh ¢6 cy ly gan, muc dich tham quan cha yéu 1a tham dy céac 18 hoi va
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tham cdac di tich lich st nén it st dung dich vu Iuu tra; con khach du lich di theo
chuong trinh du lich Bic - Nam do cac cong ty du lich t6 chirc thi chi tham quan cac
diém du lich thuén tién trén tuyén con luu tra c6 thé dich chuyén sang dia phuong
khac trén dudng hanh trinh. Bén canh d6, mét sé diém du lich hap din ¢ mién Tay
Nghé An thi chua td chtre duge cac dich vu du lich phuc vu yéu cau cua khach dan
t61 6 dai ngay luu tra con ngan.

Trong tuong lai, xuat phét tir diéu kién vi tri dia 1y va co sé ha tang, du lich
Nghé An xac dinh thi truong khach qudc té trong nhitng nim t6i nhu sau: Thi
truong ASEAN, trong d6 trong tdm 1a khach Viét kiéu ¢ Lao, Pong Béic Thai Lan
vé tham than hay két hop du lich; khach cac nuéc khac di du lich Lao, Thai Lan
(nuée tht 3); khach du lich tr Singapore, Malaysia di bang dudng bd hoic xe
caravan dén Viét Nam qua céac cira khau; Ngoai ra con co thi truong Pong A - thi
truong khach quoc té dén Viét Nam co ty trong 16n nhét (xap xi 50% thi phan) va
c6 xu hudng phat trién nhanh trong thoi gian t6i, trong d6 ddi v6i du lich Nghé An,
sé tap trung cho cac thi truong khach Trung Qubc, Nhat Ban, Han Qudc.

Vé cac diéu kién hé tro khdc cho phat trién du lich cong déng, theo bao cao
cua SO Du lich Nghé An, tir nam 2021, S¢ da trién khai thuc hién mot sd chinh sach
hd trg phat trién du lich cong ddng theo Nghi quyét s6 07/2020/NQ-HPND ngay
22/7/2020 cua Hoi déng nhén dan tinh; d&én nay da thuc hién hd trg cho 08 mo hinh
du lich cong dong (24 ho gia dinh, 08 ban cua cic huyén: Tuong Duong, Qué
Phong, Ky Son, Con Cudng, Anh Son) véi cadc hang muc nhu hd trg xay dung nha
vé sinh, hd trg mua sim trang thiét bi phuc vu nhu cau an & cua khach du lich, hd
trg do1 van nghé cua cac thon, ban mua sdm nhac cu va trang phuc biéu dién dé
phuc vu du khach... véi tong kinh phi hd tro: 4.180 triéu dong. Nam 2024, So Du
lich trién khai thuc hién hd trg mé hinh du lich cong déng tai ban Nam Son xa Mon
Son, huyén Con Cudng véi kinh phi hd trg 535 triéu dong. Pong thoi, nam 2024,
S¢ Du lich da thuc hién nhiéu noi dung nham 1am maéi cac 2 san phém du lich, tao
su chuyén bién manh mé vé chat lugng va kha ning canh tranh cta san phdm du

lich tai cac huyén bién gidi, cu thé nhu: Khao sat, xay dung san phém du lich trai

92



nghiém sinh thai cong ddng tai Ky Son va ving lan can; TH chic cac 16p tap huin
nham nang cao nang lyc ddi ngli can bg, cong chic quan ly Nha nudc, 1anh dao
quan 1y khach san, nha hang, 1ir hanh, khu, diém du lich; kién thirc, k¥ ning trong
linh vuc lit hanh, luu trd, phat trién san phdm du lich gin véi bao vé mdi truong
sinh thai, an toan thyc pham. .. cho cong ddng dan cu va doi ngii lao dong trong linh
vuc du lich trén dia ban tinh va cac huyén vung bién gidi; Tb chitc don cac doan
famtrip, presstrip dén khao sat va danh gia cac san pham du lich (Du lich sinh thai,
du lich cong dong, du lich thé thao...) tai cac huyén ving bién gidi nham xay dung
va phat trién cac tour du lich két ndi cac diém dén trong tinh gin véi ving bién gidi
(S¢ Du lich tinh Nghé An, 2024).

3.1.3. Vin dé t6 chirc/ quén Iy du lich cong dong ciia dia phwong

Mot mit, & cac huyén mién nui phia TAy tinh Nghé An da bat dau hinh thanh
ban quan 1y hoat dong DLCPD, dién hinh nhu mé hinh quan Iy DLCP ¢ huyén Con
Cudng dugc dua vao van hanh trong qua trinh trién khai du an “Xay dung mé hinh
DLCD tuyén Béng Khé - Yén Khé - Luc Da - Mon Son, huyén Con Cuodng - tinh
Nghé An”. Cu thé, cac nhom DLCP duoc thanh 1ap theo tung ban, mdi nhom 6
thanh vién (6 ho gia dinh c6 tham gia du an DLCD) tir cdc nhém hinh thanh ban
quan 1y DLCP ctia ban. M6 hinh nay c6 vu diém 1a tinh théng nhét cao vi hoat dong
dugc chi dao tir huyén dén xa dén ban quan 1y DLCD ctia ban va tryc tiép 1a nhom
dich vu DLCD. Tur do, hoat dong DLCD dugc van hanh sudn sé¢ va kiém soat kha
chit ché&, co sy phdi hop in ¥ giita cac bén tham gia. Khi c6 yéu cau dat dich vu
DLCD, ban quan 1y s& nhanh chéng théng bao cho hd gia dinh cung cap dich vu
chuén bi. Ngoai ra, mo6 hinh nay con mang tinh ké tuc, co loi cho cac ho tham gia
kinh doanh dich vu DLCP nhu an uéng va homestay.

Qua khao sat thyc t& cta nghién ciru sinh phat hién mot s van dé sau: M6
hinh quan 1y DLCD & Con Cudng c6 sy thanh cong budc dau nén sau d6 cac huyén
khac nhu Anh Son, Twong Duong, Ky Son, Qué Phong, Quy Chau...cling trién
khai thanh 14p ban quan Iy DLCD dé diéu phéi hoat dong nay. Tuy nhién, mé hinh

quan 1y theo nhom dich vu DLCD lai boc 16 nhiéu diém yéu khi van hanh & cac dia
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phuong néi trén, cu thé nhu: sy v lai ciia ngudi ddn vao ban quan 1y trong viée tim
kiém va tiép can voi khach hang va su thu dong trong viéc tao ra cac san phém, dich
vu DLCD, hang hoa du lich. Pac biét, & mot sb6 diém DLCPD da phat sinh mau thuan
giita nhirg ho dan lam DLCD véi nhau do su phéan chia khach khong déu ciia Ban
quan Iy DLCD cua ban. Vi thé, nhiéu ho dan khong c6 co hdi dén du khach va cho
rang chinh quyén/ ban quan 1y khong cong bing nén khéng ung hd hoat dong
DLCP & ban tham chi c6 hién tuong ph4 hoai canh quan méi trudng, bién hiéu
quang cao chi dan cta ho khac vi cho réng DLCD chi dua lai lgi ich cho mot vai ho
dugc ban quan 1y wu ai,...

Mit khéc, cling qua khao st thuc té, nghién ciru sinh nhan thay: ngudi dan
tham gia DLCP & huyén Con Cudng dugc tham gia nhiéu du an phat trién DLCD,
hd trg phat trién sinh ké v6i su dong hanh ciia cac to chirc phi chinh pha nhu Co
quan hop tac qudc té Nhat Ban (JICA), Quy Moi truong toan cau (GEF), Chuong
trinh Phat trién Lién Hop Qudc (UNDP)...hon cac dia phuong khéc va thoi gian thu
huong du an cling 1au hon, sau d6 ho da thanh 1ap HTX DLCP chu dong lap ké
hoach phat trién DLCD nén dat duoc mot sd két qua kha quan. Con cac dia phuong
con lai hoat dong DLCP chua dua lai két qua mong doi mot phan 1a do chua phat
huy duogc tinh chu dong cta nguoi dan dia phwong khi tham gia phat trién DLCD va
con thiéu tinh minh bach trong chia sé lgi ich tir DLCP gitta cac thanh vién cac
nhom dich vu DLCD.

3.1.4. Pic diém nguon khdch va co sé vit chit ky thudt phuc vu du lich cong
dong tai Nghé An

V& co s6 vt chat ky thudt phuc vu du lich, hé théng co s& dich vu trén dja ban
tinh da va dang dugc dau tu theo hudng phat trién da dang, ting budc hi¢n dai,
chuyén nghiép. Theo théng ké ciua S& Du lich Nghé An, dén thang 12/2024, ca tinh
c6 928 co s¢ luu trt du lich, trong d6 c6 04 co so 5 sao, 10 co s& 4 sao va tuong
duong; c¢6 02 san golf 18 16 tai Cira Lo va Khu sinh thai Mudng Thanh Dién Lam; c6

cac trung tdm mua sam hi¢n dai nhu Go, Lotte,... Cac co s¢ nha hang, dich vu an
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ubng, phd di b, cho dém, cac khu vui choi giai tri phat trién manh m&, du kha ning
cung cap cac san pham, dich vy chét lugng cho khach du lich khi dén Nghé An.

Trong nhitng ndm qua, s6 co sé luu tri ting nhanh dya trén viée cai tao co s&
cll, xdy dung co s& mdi theo hudng chuyén nghiép hoa, dugc thé hién & ca hai mit:
s6 lwong va chat lugng. Nam 2019, s co so luu tra cling ting 1én 839 co s véi
20.054 phong. Nam 2024, toan tinh ¢6 928 co so luu tra v6i 22.032 budng phong,
trong do c6 04 khach san 5 sao, 10 khach san 4 sao, 23 khach san 3 sao va hon 16
khach san 1 - 2 sao. Cung véi sy gia ting vé s6 lugng, chat lugng ciia hé thong
khach san, nha nghi ciing dugc tinh chu trong dau tu phat trién.

Tir cac s6 liéu néi trén cho théy s6 luong va chat luong khach san phuc vu du
khach & Nghé An ngay cang tdng, dia phuong ciing da c6 khach san c6 thuong hiéu,
dam bao chat luong, c6 thé dap ung nhu cau du khach quéc té va trong nude nhu
khéach san Muong Thanh Luxury Song Lam (5 sao), Melia Vinpearl Cura Hoi (Khu
nghi dudng 5 sao). Tuy nhién, xét trén tong thé, sé luong khach san 3 - 5 sao van
chiém ti 1& rat nho, nim 2019, s khach san tir 3 sao chiém khoang 3,5% téng cO sO
lwu tra ca tinh va dén hét nam 2023, ty 16 nay chi ting thém 0,5% chiém khoang 4%
(37/902) tong sb co so luu tra cua ca tinh. Vé phan bd, cac co s luu tri ciia Nghé
An chu yéu tap trung tai trung tdm du lich thanh phé Vinh va d6 thi du lich Ctra L.
Hé théng co sO VAt chat k¥ thuat phuc vu du lich da duogc dau tu nang cép vé ca sd
luong va chét lwong. Tuy nhién, phan bd co s¢ vat chat ki thudt phuc vu du lich cua
dia phuong khong dong déu, chu yéu tap trung ¢ thanh phd Vinh va thi xa Ctra Lo,
co sO vat chat k¥ thuat phuc vu du lich & khu vuc ving nti phia Tay con han ché vé
ca sO lugng va chét lugng.

V& nguon khdch va co sé vit chdt kj thudt phuc vu DLCP ¢ mién Tdy Nghé An

Hoat dong DLCD & Nghé An chi yéu ¢ khu vyc mién nai phia Tay tinh, bao
gém 11 huyén va thi xa, c6 dién tich tu nhién 1én téi 1,4 tri€u héc-ta twong duong
84% dién tich toan tinh. Khu vuc nay con c6 khu du trit sinh quyén mién tdy Nghé
An, dugc UNESCO cong nhan ngay 18/9/2007 1a khu dy trit 16n nhét trén can cia
Viét Nam, nam trong dia gidi hanh chinh cua 9 huyén mién Tay Ngh¢ An (Ky Son,
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Tuong Duong, Con Cudng, Thanh Chuong, Quy Hop, Quy Chau, Qué Phong, Tan
Ky, Anh Son) véi ving 18i gdm vuon qubc gia Pi Mat va 2 khu bao ton thién nhién
Pu Hudng va Pu Hoat.

Trong nhiing ndm qua, lugng du khach dén mién Tay Nghé An mic du co
ting truong vé sd luong nhung nhin chung kha chénh 1éch so v6i khu vuc dong
bang va ven bién cua tinh, chiém ty 1& thip trong luong khach toan tinh. Theo sb
liéu théng ké cua S& Du lich Ngh¢ An, trung binh giai doan 2015-2019, mac du
lugng khach dén khu vuc nay ting truong kha nhung van chi chiém dudi 10%
luong khach toan tinh. Cu thé, nam 2015, tong luong khach du lich dén mién Tay
Nghé An 1a 322.773 luot, twong duong 9,4% luong khach toan tinh. Pén nam 2019,
luong khach dén mién Tay Nghé An ting 1én 535.000 luot, chi twong duong 8,2%
luong khach toan tinh. Gan ddy nhét, nam 2024, mién tdy Nghé An don gin
900.000 lwot khach, chiém khoang 11% s lugng khach du lich toan tinh. Ngoai ra
vé ngudn khach DLCP, du khach dén mién Tay Nghé An chu yéu 1a khach du lich
ndi dia, xap xi 95% tong luong khach toan khu vuc. Luong khach qubc té du c6
tang trudng qua cac nam nhung van chiém ty trong rat thap (tir 4-6%) trong co ciu
khach (xem bang 3.1.)

Bang 3.1. Tong lwong khdch du lich va ty trong co cdu khéch du lich

t6i mién Tay Nehé An giai doan 2015-2024

Téng lwgng khach . A LA . .
du lich Khach quoc té Khach trong nuéc
Nam
Luot Co ciu Luot Co cbu % Luwot Co ciu
khdch % khdch Aol khdch %
2015 322.772 100 14.723 4,56 308.049 95,44
2016 380.878 100 21.833 5,73 359.045 94,27
2017 401.998 100 21.200 5,27 380.798 94,73
2018 413.336 100 21.756 5,26 391.580 94,74
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2019 535.000 100 22.010 4,11 512.990 95,89
2020 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2021 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2022 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2023 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2024 900.000 100 N/A N/A N/A N/A

Ghi cht: N/A: khong ¢6 s6 liéu cu thé

Nguon: S Du lich Nghé An
Chinh vi lugng khach it, co sé ha tﬁng chua hoan thién, giao thong di lai kho

khin, co so vat chat phuc vu du lich con thiéu va yéu nén doanh thu tir cac dich vu
du lich cta cac huyén mién Tay Nghé An kha thap.
Bang 3.2. Doanh thu tir dich vu du lich cdc huyén mién Tdy Nghé An (2019-2023)

Nam

2019

2020

2021

2022

2023

Doanh thu

75.039

103.516

108.421

117.387

119.143

Nguon: S Du lich Nghé An

Quan sat bang 3.2 cho théy, nam 2015, doanh thu du lich ctia cac huyén mién

Tay 1a chi 1a 75.039 triéu ddng, ting 1én 103.516 triéu nim 2016 va tiép tuc ting

dén 2019 dat 165.170 triéu dong, nam 2020 dat 103.516 triéu dong, nam 2021 dat

108.421 triéu dong toi nam 2022 dat 117.387 tridu dong va nam 2023 1a 119.143
triéu dong.

Vé co s& vat chit ky thuat phuc vu DLCD, mac du & cac huyén mién Tay

Nghé An d c6 su dau tu cai thién tuy nhién vi hoat dong du lich chua s6i dong,

lugng khach han ché nén co s vat chét ky thuét phuc vu du lich con thiéu va yéu.

Cu thé, vé co s& luu tra, tinh dén hét nam 2024, tai céc huyén mién tdy Nghé An co

tong 165 co so luu tra, 1.939 phong va 3.180 giuwong trong d6 chi c6 1 khach san 4

sao 0 huyén Con Cuong, 5 khach san dat tiéu chuén tir 1-3 sao con lai chu yéu la ho

kinh doanh ca thé. Pic biét, loai hinh co s6 luu tra homestay DLCD dugc dua vao

97



khai thac ¢ nhiéu huyén nhu Ky Son, Con Cudng, Quy Chau, Qué Phong...nhim

dap tmg nhu cau trai nghiém van hoa cing ngudi dan dia phwong cta du khach. Cu

thé, theo sd liéu tac gia tong hop tir cac bao céo tong két tir phong vin hod thong tin

céc huyén mién Tay Nghé An va S& Du lich Nghé An cung cép thi tinh dén hét nam

2024, mo6 hinh du lich cong déng da dugc phat trién tai 26 ban lang v&i 68 hd kinh

doanh dich vy luu tra tai nha dan (homestay), trong do: huyén Con Cudng co6 13

homestay, huyén Thanh Chuong c6 6 homestay, Anh Son 6 homestay, Tuong

Duong 8 homestay, Ky Son 6 homestay, Qué Phong 7 homestay, Quy Chau 12

homestay, Quy Hop 6 homestay, Tan Ky 4 homestay (bang 3.3).

Bang 3.3. Co s6 lwu trii va homestay DLCP cdc huyén mién Tay Nghé An nam 2024

STT Huyén Cosolu S6 phong S6 giwong Homestay
tra DLCD

I | Con Cudng 25 288 447 13

2 | Nghia ban 11 126 173 0

3 | Thanh Chuong 18 120 255 06

4 | Anh Son 22 219 294 06

5 | Twong Duong 11 153 266 08

6 | Ky Son 5 81 144 06

7 | Qué Phong 8 111 193 07

8 | Quy Chau 5 84 170 12

9 | Quy Hop 30 283 414 06

10 | Tan Ky 17 243 390 04

11 Thi Xa Thai 13 231 434 0
Hoa
Tong CSLT 165 1.939 3.180 68
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Qua céc s liéu dugc phan tich va tdng hop trén day cho thdy ngudn khach
va co s& vat chét ky thuat phuc vu DLCD ¢ céac huyén mién Tay Ngh¢ An con nhiéu
han ché ca vé s6 lugng va chét luong.

3.1.5. Lwa chon dia ban khdo sdt

Céc diém dén DLCD ndm rai rac ¢ nhiéu huyén mién nai phia T4y tinh Nghé
An - tinh ¢6 dién tich rong nhét ca nude vi thé viéc khao sat tai tit ca cac diém dén
gap nhiéu kho khin. Do do, trong ludn an, tdc gid da lya chon mot sb truong hop
nghién ctru dién hinh (case study) tai mot s6 diém dén. Uu diém cua nghién ciu
truong hop theo nha nghién ctru Yin (2011) 13 cudc diéu tra thue nghiém hién tuong
theo chiéu sau va dat trong béi canh thuc té, vi thé s& gitip ngudi nghién ctru ¢ thé
lam sang to mot gia thuyét nghién ciru mot cach linh hoat. Pong thoi, phuong phap
nay ciing sa dung nhiéu ngudn tu liéu, tai liéu khac nhau dé tra 10i cac cau hoi
nghién ctru (chang han: s6 liéu, tai liéu lich s, quan sat, phong van). Mt khéc, khi
nghién ciru truong hop cu thé thi cac khuyén nghi, ham ¥ chinh sach dé xuat tir két
qua nghién ctru s& thue tién hon, c6 kha ning 4p dung cho ddi twong nghién ciru.
Tiép theo, tac gia dung phuong phap chon mau phi xac suit thudn tién dé lua chon
cac truong hop nghién ciru. Nhiéu nha nghién ciru khang dinh: Phuong phap lay
mAu phi xdc suit cho phép lua chon t6i 80 khung miu véi cac ddi tuong bi anh
huong nhiéu nhat ndi cac van dé nghién ctru, do d6 rat hiru ich khi kiém tra khung
ly thuyét (Etikan et al., 2016; Rivera, 2019).

Can ctr vao muc ti€u nghién ctru va thyc trang hoat dong DLCD ¢ céc dia
phuong trong tinh, tac gia da dua ra cac tiéu chi lwa chon cac diém DLCP dé lam
truong hop nghién ctlru:

(1). La diém dén DLCP chu yéu do nguoi dan dia phuong t6 chuc thyc hién,
cung cép cac dich vy du lich cho du khach hodc dugc UBND tinh cong nhén la
diém du lich cong dong.

(2). Thudc cac giai doan khac nhau theo 1y thuyét chu ky song ctia diém dén

(Butler, 1980).
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Ngoai ra, dé thuan tién cho qué trinh khao sat, tdc gid lya chon cac dia
phuong co giao thong thuan tién va dé tiép can.

Can ctr vao cac tiéu chi trén, tac gia da lya chon cac diém dén DLCP dudéi
day dé khao sat: ban Hoa Tién (xd Chau Tién, huyén Quy Chau), ban Nua (x3 Yén
Khé, huyén Con Cudng), ban Khe Ran (xd Bong Khé, huyén Con Cudng), ban
Xiéng (xd Mén Son, huyén Con Cudng), ban Trung Tam, ban Mudng Long 1, ban
Mudng Long 2 (xd Muong Long, huyén Ky Son). Qua khao sat thuc té, cac diém
dén DLCP ¢ mién Tay Nghé An déu mai chi phat trién ¢ hai giai doan dau trong
chu ky sbéng cta diém dén: giai doan tham do va giai doan tham gia, chua c6 diém
dén nao chuyén sang cac giai doan tiép theo.

Bang 3.4. Danh sach dia ban nghién curu

STT | Pia diém Thong tin co ban Glz}l do.azn
phat trién
- Thudc dia phan xa Muong Long, huyén Ky
Ban Trung | Son
tam, - Mbdi nim c6 khoing trén 1.000 luwot khach
i Muong tham quan nhung s6 khach luu trd tai ban rét it.
Léng 1, - C6 4 homestay, 1 farmstay, thanh 1ap HTX L
\ . A D Tham do
Muong nong nghiép va du lich nam 2022
Léng 2 - C6 1 doanh nghiép kinh doanh khu du lich tir
bén ngoai dau tu kinh doanh dich vu du lich.
- Thudc dia phan xa Béng Khé, huyén Con
Cudng.
\ - C6 3 ho kinh doanh homestay
Bén Khe ) o an coan U IR
2 - M61 nam dén khoang 2000 lugt khach chii yéu | Tham do
Ran . i . n . 9 , « R
i la khéach trai nghiém, giao luu van hoa va am
thuc, khach luu tru it.
- bat OCOP 3 sao (2020)
- Thudc dia phan x3 Chau Tién, huyén Quy
Chau
BanHoa |- Mdi nim dén khoang 2000 luot khach, sd .
3 X , , , Tham gia
Tién 2 khéch luu trtt khoang 1000 luot.
- C6 7 ho kinh doanh homestay, da thanh lap
HTX DLCD tur 2021.
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" Giai d
STT | Dia diém Thong tin co ban lifl o.z_;n
phat trién

- Thuoc dia phan xa Moén Son, huyén Con
Cuong

- Mbi nam dén tir 1000 - 2000 khach tham quan,
4 | Ban Xiéng | s6 khach luu tré con it. Tham gia
- Thanh 1ap t6 dich vu du lich tir 2012, HTX
Nong nghi¢p va DLCD xa Mon Son thanh lap
nam 2021.

- Thuoc dia phan xa Yén Khé, huyén Con
Cubng

- bat OCOP 3 sao

5 |BanNua |- Mdinidm dén trung binh 3000-3200 ot khach | Tham gia
- C6 03 ho kinh doanh homestay, da thanh lap to
dich vu du lich tir 2011, HTX Nong nghiép va
Du lich tir 2020.

- Ban Trung tdm, ban Mwong Long 1, ban Mwong Léng 2, xd Mwong Long,
huyén Ky Son

Nam & do cao 1500m so véi muc nude bién, xa Mudng Long, huyén Ky Son
quanh ndm c6 swong mu bao phu, khi hau mat mé, do am cao, nhiét do khong khi
trung binh tir 20°C dén 25°C. Véi loi thé vé khi hau va phong canh ty nhién hoang
s0, hung vi, cac nét van hoa dic sic cua dong bao nguoi Mong, Muong Long 1a
diém dén dang thu hut du khach noi dia. Xa Mudng Léng c¢6 khoang 1.033 ho dan
v6i tong dan sé khoang hon 5.000 nhan khau chi yéu 1a ngudi Mong. Ho sinh song
chu yéu bang nghé nong nghiép: trong lua nuwong, trong cdy an qua (dao, man), khai
thac duoc liéu, 1am san tr rirng, va chan nudi trau, bo, lon, ga.

Theo bao cao ciia HTX Néng nghiép va Du lich Muong Long, HTX duoc
thanh lap ngay 09/11/2022, gidy ching nhan dang ky HTX s6: 2902151385 véi von
diéu 18 300 triéu dong va sb thanh vién 13 67, trong d6 c6 mot sé thanh vién thudce
ho can nghéo, da s6 1a dong bao ngudi Mong dia ban xa Muong Léng. HTX da hd
trg cac thanh vién chan nudi ga den ban dia va phat trién cac rau ci ndng san dic

trung nhu man tam hoa, girng Ky Son, trong 2 ndm 2022 - 2023, HTX da thuc hién
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xay dung thwong hiéu theo chudi gia tri voi san pham ga den ban dia. Két qua da
dugc cong nhin san pham ga den Mudng Long dat hang OCOP 3 sao nim 2023.

Dong thoi, “tir khi thanh Idp dén hét nam 2023, HTX da diéu phoi va két noi
don khdach du lich tai 4 homestay va 1 Farmstay véi tong lwot khdch leu trii va ding
cdc dich vu khdc tai Muong Long wéc tinh khodng 5.000 lwot khdch (trong dé ¢6 5
liwot khdch ngueoi nuwde ngodi); Doanh thu wée tinh khoang 300 triéu dong, trong dé
loi nhuan dat 200 triéu d&ng”. CDl1

Niam 2022, ¢6 3 hd dan trong HTX d3 nhan hd tro 100 triéu déng/ ho dé
xdy dung mo6 hinh homestay phuc vu DLCD tur ngan sach thyc hién chinh sach
hd trg phat trién DLCD trén dia ban tinh Nghé An bao gom ho 6ng Vir Tong Po,
Lau B4 Tu, LAu Y Dénh. Ban Muong Léng 1 cling dugc hd tro bd nhac cu, trang
phuc truyén thong, hé théng bién bao, bién chi din véi tong sb tién hd tro 13 220
triéu dong.

Hién tai, m6i ndm Muong Long don hang ngan luot khach tham quan nhung sb
luot khach luu tri lai con rat han ché, trung binh mdi ho 1am homestay & Muong Long
don chua dén 100 luot khach mdi nam. Theo khao sat thuc té va phong van sau doanh
nghiép va du khéch thi c¢6 nhiéu nguyén nhan khién du khach it lya chon luu tréi lai &
cac homestay & Muong Long nhu: han ché vé dich vu an uéng (cac ho 1am homestay &
day moéi chi dap tmg nhu cau luu tra, xem biéu dién van nghé chir chua phyc vu duoc
nhu cau an uéng cua du khach), khu vuc nha vé sinh nha tim & farmstay, homestay
chua dam bao, bt tién cho du khach trong qué trinh Iuu tra, khong c6 nhiéu hoat dong
dé kéo dai ngay luu tra cia du khach... Ngoai ra, trén dia ban xa hién da xuét hién mot
khu du lich do doanh nghiép bén ngoai vao dau tu (Muong Léng Eco Garden) va da
m¢ cua phuc vu du khach tir 2022. Ngay 10/7/2025, UBND tinh Ngh¢ An ban hanh
Quyét dinh s6 2188/QD-UBND vé viéc cong nhan diém du lich d6i véi “Diém du lich
cong dong Mudng Long, xa Muong Long”.

- Ban Khe Ran, xd Bong Khé, huyén Con Cudng:

Trong s6 3 ban dang khai thac phat trién DLCP ¢ Con Cudng, ban Khe Ran,
x4 Bong Khé ¢6 vi tri gan v6i thi tran Con Cudng va qudc 16 7 nhét (chi cach 1 cay

ciu treo bic qua song Lam dai 200m).
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Ban Khe Ran c6 khoang 160 ho dan, hau hét 1a nguoi dan toc Thai, trude day
chu yéu lam nong nghiép, doi séng khé khan. Tir nam 2011, ban duoc chon dé trién
khai dy 4n “Xay dung mé hinh DLCD tuyén Bong Khé - Yén Khé - Luc Da - Mén
Son huyén Con Cudng” do vuon qudc gia P Mat ky thoa thuan voi UNESCO. Sau
d6, tir mo hinh t6 dich vu du lich ban dau, ban di thanh 14p duoc 2 d6i vin nghé
phuc vu khach du lich; hinh thanh mot t6 dich vu am thuc chuyén phuc vu du khach
cac mon dac trung cia nguoi Thai. T6 dich vu 4m thuc véi sy tham gia cia 12
thanh vién 1a phu nit trong ban, ciing luc c6 thé phuc vu cac doan khach tir 60 -70
nguoi. Hién nay, trong ban Khe Ran c6 3 ho kinh doanh homestay 1a homestay Co
B4 (ho anh L6 Huynh Lan, chi nhiém HTX Nong nghiép va DLCD ban Khe Ran),
homestay Ndam Pao va homestay Ban Kén. Tir m6 hinh t6 dich vu du lich ban dau,
HTX Nong nghi¢p va DLCD ban Khe Ran da dugc thanh lap tor ndm 2017. San
pham “HTX Nong nghiép va DLCD ban Khe Ran” dugc So Nong nghiép va Phat
trién nong thon tinh Nghé An cong nhan dat chudn OCOP 3 sao theo chuong trinh
"Mbi xa mot san pham" nam 2020.

Mdi nam ban Khe Ran don hang ngan luot khach du lich hau hét 1a khach
ndi dia nhung hau hét du khach chi trai nghiém vin héa va am thuc dan toc Thai
chtr khong lua chon luu trd tai ban. Thuong cac ngdy cudi tuan, dip 1, du khach dén
Khe Ran tham quan trai nghi€ém van hoa Thai va lga chon luu tra tai khach san
Mudng Thanh Con Cudng va cac khach san nha nghi khac & thi train Con Cudng. S6
lugt khach luwu trt vi thé con kha han ché.

- Ban Hoa Tién, xd Chéu Tién, huyén Quy Chdu:

Nam gan qudc 19 48, cach thanh phd Vinh khoang 150 km vé phia Ty Bac,
ban Hoa Tién, xa Chau Tién, huyén Quy Chau nam bén b song Hiéu, canh canh
dong Ta Chum. Pay 1a mot trong nhitng ban thudn Thai ciia muong Chiéng Ngam
xua con giit duoc nhiéu gia tri van hoa truyén thong dic sac ciia dong bao Thai, tir
kién trac nha san, canh dong con nudc dén nghé dét thd cim ndi tiéng va cac lan
diéu dan ca, diéu maa (nhudn, xudi, lam, khap, khac ludng...). Ngiay 6/3/2024,
UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 500/QD-UBND cong nhin Piém DLCD dbi

voi ban Hoa Tién, xa Chau Tién, huyén Quy Chau.
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Ban Hoa Tién don khach kha sém, ndm 1996 di c6 mot sé cong ty du lich &
Ha Noi dua khach Phap dén Hoa Tién, tuy nhién sé luot khach nudc ngoai rat it,
ngudi dan va ca chinh quyén chwa cha trong dén hoat dong du lich.

Cho dén tan nim 2014, Uy ban nhan din huyén Quy Chau méi co chu
trrong phét trién DLCD tai ban Hoa Tién. Huyén di chon va hd tro 10 gia dinh di
tham quan hoc tap tai ban Lac, huyén Mai Chau (tinh Hoa Binh) va ban Nua, xa
Yén Khé (Con Cudng) dé xay dung mo hinh DLCD. Pai hoi Pang bd huyén khoa
XXV (nhiém ky 2015 - 2020) di c6 Nghi quyét sé 13 va Chuong trinh sé 10-
CTr/HU vé phat trién DLCD gén véi bao ton cac gia tri van hoa, lich str.

Hién nay, HTX DLCP Hoa Tién c6 7 thanh vién kinh doanh homestay: Lang
Thi Tam (Cha nhiém HTX - homestay Tir TAm), Sam Thi Bich (homestay Bich
Trang), Sim Vin Duan (homestay Nga Duan), Lit Vin Dau (homestay Nhat Long),
Sam Van Mao (homestay Hoai Mio), Vi Vin Minh (homestay Minh Huong), Sam
Vin Tung (homestay Tung Vién). M&i nim, ban Hoa Tién don hang ngan luot
khach tham quan ban Thai c6, trai nghiém nghé dét tho cam truyén théng. HTX
DLCP Hoa Tién dang tao cong viéc thuong xuyén cho 28 lao dong trong d6 lao
dong thuong xuyén 7 nguoi va 21 lao dong thoi vu véi mue thu nhap binh quan
khoang 4,5 triéu dong/ ngudi/ thang. San pham cia HTX DLCD Hoa Tién duoc
UBND tinh Nghé An cong nhan dat hang 3 sao trong chuong trinh mdi xa mot san
pham OCOP niam 2021.

Bén canh d6, thd cdm Hoa Tién dugc biét dén voi phuong thie dét hoan toan
thu cong, c6 hoa van trang tri doc ddo, mang dac trung ri€ng ctia nguodi Thai Quy
Chau, ky thuat dét khac biét va ky thuat nhuom vai bﬁng nguyén li€u tu nhién. Vi
thé, sau khi duoc bao tang Dan tdc hoc Viét Nam khao sat tim hiéu nét hoa vin thd
cam truyén théng cua nguoi Thai nam 1992, dén nam 1995, ngh¢ nhan Sam Thi
Bich da thanh lap nhom dét va cho ra mét thuong hiéu Thd cam Hoa Tién (Hoa
Tién brocade). Vi su ddng hanh hd tro ciia Trung tim Nghién ctru lién két va phat
trién tha cong my nghé (CRAFT LINK), cic san phdm cua HTX dugc tham du

nhi€u tri€n 1am, hoi chg va dugc du khach nudc ngoai rat quan tam. Thi truong tiéu
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thu san phdm cta thd cAm Hoa Tién tir d6 dugec mé rong ra cac nude nhu: Trung
Qudc, Lao, Thai Lan, Phap, Canada; Pau nam 2009, HTX lang nghé thd cam Hoa
Tién dugc thanh 1ap vé6i 60 thanh vién, dén nam 2019, HTX lang nghé Thd cim
Hoa Tién c6 3 san phiam gom (khan, chan vay, khin trai ban) duoc UBND tinh
Nghé An coéng nhin dat chuin 4 sao trong chuong trinh méi xd mét san phim
OCOP. Hién nay, HTX lang nghé thé cam Hoa Tién mang lai thu nhap trung binh
khodang 4,5 triéu d6ng/ thang/ nguoi cho 28 thanh vién cia HTX.

Diém dic biét cua Hoa Tién 1a nho ¢6 nghé dét thd cam ndi tiéng ma ban thu
hat dwoc du khach du lich quéc té ciing nhu du khach néi dia tir cac thanh phd 16n -
nhimg ngudi yéu thich trai nghiém nghé thu cong truyén thong dén tham quan va
trai nghiém. Nho thé, s6 luot khach Iuu tra lai cac homestay trong ban ciing gia ting
theo thoi gian. Trung binh hién nay, mdi nim, ban Hoa Tién 2 don khoang 2000
lugt khach chu yéu 1a khach noi dia, sd lugt khach luu tri khoang 1000 luot khach
mdi nam dua lai doanh thu trén 400 triéu cho HTX DLCP Hoa Tién.

Theo quyét dinh s 1657/QD-BVHTTDL ky ngay 3/6/2025, nghé dét thd
cAm cua nguoi Théi tai tinh Nghé An d3 chinh thirc dugc dua vao Danh muc di san
vian hoa phi vat thé qudc gia, thudc loai hinh "Nghé thu cong truyén thong".

- Ban Nua, Xa Yén Khé, huyén Con Cuong:

Ban Nua cach thanh phé Vinh 120 km, thi tran Con Cuong 7 km, 1a mot ban
dinh cu lau dai ctia nguoi Thai ¢ vung Ta B6 vaoi dan s6 hién c6 157 ho, 662 nguoi.

Ban Nua la mot trong 4 ban duoc du an “Xay dung mé hinh DLCD tuyén
Bong Khé - Yén Khé - Luc Da - Mon Son huyén Con Cudng” do vuon qudc gia Pu
Mat ky thoa thuan voi UNESCO trién khai tir nam 2011. Két qua coa du an da
thanh 1ap duoc t6 dich vu DLCPD va hinh thanh 2 nha dan d6n khach luu tra 1a hd
chi L6 Thi Hoa (homestay Hoa Thy) va anh L6 Pinh Nhugng (homestay Nhugng
Thanh) va budc dau doén khach: nam 2011 dén 29 luot khach, 2012: 120 lugt khach,
2013: 340 lugt, 2014: 400 lugt, 2015: 600 luot khach. Tuy nhién, lugng khach con
it va doanh thu rat han ché, sau khi trir di chi phi, 191 nhuan thu duoc rat it, chua co

nhiéu ho dan dia phuong duogc hudng loi tr hoat dong du lich.
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Pén nam 2016, ban Nua tiép tuc duoc tiép nhan hé tro tir du 4an “Pa dang
hoéa sinh ké dya vao du lich di san & cic lang nong, ngu nghiép tai tinh Nghé An”
do Co quan Hop tac Qudc té Nhat Ban (JICA) tai trg. Trong nim 2016, Ban quan 1y
Du dn da dang héa sinh ké dwa vao du lich di san & cdc lang néng, nguw nghiép phdi
hop v6i Biéu phdi vién JICA, UBND huyén Con Cudng to chirc cac 16p tAp huan
DLCD va homestay tai ban Nua dic biét chi trong tp huin k§ ning va cach thuc to
chire dich vu 4m thuc phuc vu. Déng tho1 du an da lua chon 3 ho dan: nha chi Lo
Thi Hoa (homestay Hoa Thu), nha anh L6 Pinh Nhuong (homestay Nhuong Thanh)
va nha anh Vi Xuén Hanh (homestay Hanh Chién) dé dau tu chinh trang d6n khach,
cac chuyén gia ctia du 4n chu trong gin giit kién triic nha san truyén thong, chi thay
d6i cong ning cua gam nha san tré thanh noi don tiép du khach, phuc vu 4m thuc
hodc trung bay cac san pham nghé truyén thong dong thoi xay dung hé théng nha
tdm, nha vé sinh & tﬁng 1 du tiéu chuan phuc vu khach Iuu tru. Piém DLCD ban
Nua dugc UBND tinh Nghé An cong nhan la diém du lich theo Quyét dinh sd
6188/QD-UBND, ngay 21/12/2017. “Tir nam 2016, lwong du khéich dén bin Nua
lién tuc tang: tw 960 luot khach nam 2016 dén 1.130 luot khach nam 2017, 2820
lwot nam 2018 va dong nhat la 3760 luot khdach nam 2019; doanh thu tir dich vu du
lich ciing vi thé tang nhiéu lan, nam 2019 dat 341 triéu dong” CDO.

DPén nam 2020, t6 du lich hoan thién thu tuc, dugc chuyén sang hoat dong
theo m6 hinh HTX (HTX), HTX Nong nghiép va DLCD xa Yén Khé dugc thanh
lap va chi Lo Thi Hoa, to truong t6 dich vu du lich duoc bau lam Giam ddc HTX.
Ciing trong nam 2020, san pham “HTX Noéng nghiép va DLCD xi Yén Khé” duogc
S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh cong nhan dat chudn OCOP 3 sao theo
Chuong trinh "M&i x4 mdt san pham". Tinh dén thang 7/2020, ban Nua tiép don
930 lugt khach voi doanh thu 95 triéu dong.

“Hai nam tiép theo, do anh hwong dich Covid-19, lwong khdch dén diém
DLCD ban Nwa giam manh: ca nam 2021 chi don duoc 320 lwot khach, nam 2022
don 734 luot. Tuy nhién dén hét nam 2023, luwong khach du lich dén ban Nuwa da

phuc hoi so véi truée dich Covid 19, cd ndm, ban Niwea dén 3920 lwot khich mang
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lai téng thu nhap trén 400 triéu déng, tao viéc lam thoi vu tang thu nhdp cho hon
30 ho dan dia phuong” CDO.

- Ban Xiéng, Xd Mén Son, huyén Con Cudng:

Bén Xiéng, xd Mon Son cach thanh phd Vinh hon 130 km, cach quéc 16 7 va
thi trAn Con Cudng khoang 20 km. Ban Xiéng c6 186 ho dan, 842 nhan khau chu
yéu 1a dong bao ngudi Thai.

V6i loi thé c6 khu du lich sinh thai Pha Lai - Song Giing ndm trong ban, ban
Xiéng sdm c6 khach du lich tir nam 2009, tuy nhién lugng khach rat it do diéu kién
phuc vu khach con han ché. T ndm 2011, ban duge chon dé trién khai dy an “Xay
dung mé hinh DLCP tuyén Bong Khé - Yén Khé - Luc Da - Mén Son huyén Con
Cubng” do vudn qudc gia P Mat ky thoa thuan véi UNESCO. Trong khuén kho du
an, mot s6 ho dan c6 nha san dep, kién cb, da dang ky nguyén vong tham gia du an
nhu cac hd: anh Ha Vian Dan, L6 Van Thach, Ngan Thanh Mai, Ha Van Néi, Vi
Dinh Dién, Vi Van Ky, Lo Van Thuong. Tuy nhién, khi khao sat thuc té, trong s6
cac ho ndi trén rat it ho dap ung duogc ti€u chi vé nhan luc, khu vé sinh, nha tim,
bép niu dn nham phuc vu du khach c6 nhu ciu luu tra. Hoat dong kinh doanh
homestay phuc vu du khach tai ban Xiéng bi gian doan trong 5 nam tir 2013-2018.
Céac ho dan trong ban chi duy tri dugc dich vu van chuyén khach du lich béng
thuyén di cac tuyén tham quan vuon qudc gia Pu Mat.

T ndm 2019 dén nay, ban Xiéng xa Mon Son huyén Con Cudng duoc
Chuong trinh Tai trg cac dy 4n nho - GEF SGP ctia Quy Mai truong toan cau tai trg
thuc hién du an “Phdt trién Du lich sinh thdi cho dong bao dan téc thiéu sé viing
dém VOG Pu Mdt gép phan bdo ton da dang sinh hoc khu dy trit sinh quyén mién
Tdy Nghé An gdn véi bdo vé va phat trién rig bén viing” nham nang cao kién thirc
va k¥ ning phuc vu du khach cho ngudi dan; khoi phuc nghé trong dau nudi tim;
béo ton, phat trién viée st dung phém mau ty nhién tr cay co dé dét thd cam; hd tro
xdy dung nha vé sinh cho cic ho lam DLCD sinh thai tai ban Xiéng dé khach du
lich tham quan lang nghé thd cam, trai nghiém dét thd cam va mua san pham thd

cAm luu niém; luu tra tai nha dan (homestay); thudng thirc am thyue, van hoa dan toc
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Thai. “Hién nay, trong ban co 4 gia dinh kinh doanh homestay la ho chi Vi Thi
Thoa (homestay Quy Thoa), ho anh Lo Van Thuy (homestay Thuy Nguyét) va ho chi
Ha Thi Hieong (homestay Hwong Anh) va homestay Ngoc Ld. HTX Néng nghiép va
DLCD Mon Son cting dwoc thanh lgp nam 2021 trén co so 16 dich vu du lich trudc
do, tham gia diéu phéi cdc hoat dong DLCP phuc vu du khdch. Hién nay, HTX c6
50 thanh vién tham gia chia thanh 5 16: t6 am thue, 16 vin nghé, 16 du thuyén, 16
lurw trih va 16 dét thé cam” CQ3.

Piém DLCP, sinh thai Ban Xiéng - Pha Lai - song Giang dugc UBND tinh
Nghé An cong nhan 1a diém du lich cp tinh theo Quyét dinh sé 3022/QD-UBND,
ngay 18/8/2021. Va san pham “HTX Néng nghiép va DLCD Mén Son” dugc Sé
Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh céng nhin dat chuan OCOP 3 sao theo
Chuong trinh "Mdi xa mot san pham" nam 2021,

Theo théng ké tir HTX Nong nghiép va DLCD Moén Son, trung binh mdi
nim ban Xiéng dén 1000-2000 luot khach tham quan nhung luong khach luu tra ¢
ban chi khoang 400-500 lwot mdi nam. Du khach dén lang Xiéng chu yéu str dung
dich vu thué thuyén vao vudn qudc gia Pu Mat tham quan, dich vu an udng, tham
quan va mua sam tai nha trung bay san pham thd cam truyén thong ciia HTX thu
cong my ngh¢ Mon Son.

Nghé dét thd cam & ban Xiéng 1a nghé truyén thong lau doi tuy nhién trude
day do quy mo san xut nho 1é chu yéu phuc vy nhu cau sir dung cua gia dinh nén
san pham 1am ra chua mang lai gia tri kinh té. Nam 2013, chi Ha Thi Hing dtng ra
van dong chi em trong ban Xiéng thanh 1ap t6 dét, sau d6 1a HTX thu cong my nghé
Mon Son. Va tir nam 2014, sau khi dugc UBND huyén Con Cudng cong nhéan lang
c6 nghé, nghé dét thd cam ¢ Lang Xiéng da c6 budc phat trién méi; cac tho dét da
dugc dio tao bai ban, cip ching chi c6 tay nghé thanh thao nén nhiéu loai san pham
nhu khin, vy, 40 véi nhitng nét hoa tiét, hoa van phong phu, doc dao dugc nhiéu
du khach trong va ngoai nudc biét dén va wa chudng. Nam 2015, toan ban chi co
125 ho tham gia dét thd cam thi dén cudi nam 2016 c6 139 ho tham gia, chiém

80,81% so voi tong soO hd cua ca lang. Cung véi do, san pham lam ra ciing khong
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ngimg ting vé sd luong. Trung binh mdi nim ba con san xuét trén 12 nghin san
pham céc loai véi tong thu nhap trén 1,9 ty dong. Viéc duy tri va phét trién nghé dét
th6 cam & ban Xiéng di gop phan gin giit nét vin hoa truyén thdng cua ddng bao
dan tdc Thai. Ngoai ra, con gilp cac gia dinh c6 thém céng an, viéc lam v muc
thu nhép binh quan 1,1 triéu dong/thang. Dén nam 2016, UBND tinh di quyét dinh
trao Bang coéng nhdn lang nghé dét thd cAm ban Xiéng. Nam 2022, UBND huyén
Con Cudng di hd trog kinh phi xay dyng gian trung bay san pham dét cta chi em
trong HTX thu cong m§ nghé Mon Son, noi day vura 1a khong gian trung bay, gidi
thiéu va ban san pham vira 1a noi du khach c6 thé quan sét truc tiép cach thuc dét
th6 cam va tham gia vao qua trinh dét vai.

Tém lai, trong 5 diém DLCP dugc chon dé khao sat, co t6i 4 diém DLCD
l1a ban ngudi Thai: ban Nua, ban Xiéng, ban Khe Ran, ban Hoa Tién va chi c6 1
diém DLCP 1a dia ban sinh séng cua ngudi Mong: Muong Long. Ngoai i do cac
diém DLCP nay dap tng tiéu chi chon diém khao sat cia luan an thi con c6 cin
ctr khac 1a yéu td van hoa toc ngudi. Bai vi ¢ tinh Nghé An, dan toc Thai cé
khoang 338.559 ngudi, chiém khoang 70% dan sb dan toc thiéu sb toan tinh;
chiém 18, 59% ngudi Thai ca nudc (ding thir 2 sau tinh Son La). Vian hoa dan
toc Thai vi thé ¢6 su anh hudng va tinh dai dién dam nét nhat trong doi séng van
hoa vung dan toc thiéu s6 & mién nbi Nghé An, tiép theo 1a van hoa dan tdc
Moéng, tiéu biéu cho khu vuc bién gidi nai cao hiém tré, cic ban lang ngudi
Mong thuong cu tru tir do cao 1500m trd 1€n).

Qua quan sat va danh gia so bo theo 1y thuyét chu ky séng ciia diém dén, cac
diém DLCD duoc lua chon noi trén dang ¢ céc giai doan khac nhau cua chu ky
song, nhung chu yéu ¢ giai doan tham do/kham pha va tham gia, chua c6 diém nao

budc sang giai doan phat trién, hop nhét hay tri tré (hinh 3.1)
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3.2. Thiét ké nghién ciru va quy trinh nghién ctru caa dé tai

Luan an st dung thiét ké nghién cru phuong phap hdn hop. Pay 1a mot quy
trinh thu thap dir liéu, phan tich dit liéu va két hop hai phuong phap dinh tinh va
dinh luong dé hiéu sdu hon vé van dé nghién ciru. Cu thé, dé tai nay sir dung thiét
ké tuan ty kham phé, bat ddu thu thap dit liéu dinh tinh nham kham pha, phat hién
cac yéu to sau d6 moi thu thap dir liéu dinh lwong nhim kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru va mo hinh nghién ctru.

Quy trinh nghién ctru bao gdm 4 giai doan: Pau tién 1a tong quan tai liéu va
nghién ctru dinh tinh tiép theo 1a nghién ctru dinh luong so bg, sau do6 1a nghién ctru
dinh luong chinh thirc va cudi cing 13 xtr 1y dit liéu va ban luan két qua nghién ctru

Giai doan 1: Tong quan tai liéu va nghién ciru dinh tinh

Trude hét tac gia di tong quan tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé su
tham gia cta ngudi dan trong phat triéen DLCD va tim ra khoang trong nghién ctru.
Péng thoi, tir tong quan tai liéu c6 hé théng dé xdy dung dugc mo hinh 1y thuyét va
cac gia thuyét nghién ciru cta luan an. Tiép theo, tac gia sir dung 2 phuong phap quan
trong cta nghién ctru dinh tinh trong diéu tra xa hoi hoc d6 1a phuong phap quan sat
va phuong phap phong van sau. Cac thong tin thu thip duoc tir quan sat thuc dia
nham danh gia thyc trang phat trién DLCD & Ngh¢ An tir d6 lya chon dia ban nghién
ctru cho luan an. Qua trinh phong van sau cac bén lién quan gitp thu thap thong tin vé
hién trang sy tham gia ciia ngudi dan dia phwong trong phat trién DLCP tai dia ban
nghién ciru dong thoi 1a co sé xem xét thang do nghién ciu.

Giai dogn 2: Nghién cuu dinh luong so bo (pilot test)

Duya vao md hinh nghién ctru 1y thuyét, muc tiéu nghién ctru, tac gia xay
dung thang do ctia cic bién nghién ciru, thé hién rd ndi ham cia cac yéu td nghién
ctru. Bang hoi dinh luong ciing duoc xay dung dua trén tong quan 1y thuyét cua dé
tai, thang do.

Tir nghién ctru dinh tinh, tic gia chinh sira va phat trién mé hinh méi. Sau
do, tac gia da phat trién phiéu diéu tra va diéu tra thir & quy mé nho (n=50) dé kiém

dinh d6 tin cdy cia phiéu diéu tra trén dién rong tai cac diém DLCD & Nghé An.
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Bang hoi dinh luong so bo dua trén khao sat truc tiép; cac quan sat cia cac thang do
dua trén thang do Likert 5 diém tir 1 = Rat khong dong y dén 5 = Rét dong ¥.

Giai dogn 3: Nghién cuu dinh lwong chinh thiec

Nghién ctru dinh lwong nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ciu va mé
hinh nghién ctru. Nhitng thong tin thu thap dugc tir phuong phap phong van bang
bang hoi mang tinh dinh lwong s& ching minh nhitng luan diém cua dé tai véi
phuong phap diéu tra tat ca nhitng ngudi dan dia phuong tham gia hoat dong DLCD
tai dia ban nghién ciru (n=200). M6 hinh va cac gia thuyét nghién ctru dugc kiém
dinh véi di liéu khao sat thu thap tir mau nghién ctru. Thong qua kiém tra do tin ciy
ctia thang do nham biét mirc d6 twong quan giita cac bién trong mdi nhom yéu to.
Tu do, xac dinh cac thang do c6 cung mot khai niém va c6 thuc sy dong gop cho
viéc do luong tung ti€u chi dugc st dung trong mo hinh nghién ctru hay khong. Céc
thang do dugc lya chon 1a nhiing thang do c¢6 hé s tin cay Cronbach’Alpha; phan
tich nhan t6 kham pha (EFA); phan tich nhan t6 khang dinh (CFA); phan tich hoi
quy tuyén tinh (OLS).

Giai doan 4: Xur lf diF liéu va ban ludn két qua nghién cuu

Céc phiéu khao sat sau khi dugc phat va dién, dugc tién hanh loai bo nhiing
phiéu khong dat ti€u chuan, dugc ma hoa va nhap li¢u vao phén mém excel va st
dung phﬁn mém SPSS nhiam phan tich toan b dir liéu diéu tra thu thap duoc. Sau
khi dir liéu dugc xir 1y, két qua nghién ctru dugc tong hop va ban luan.
3.3. Phuong phap nghién ciru
3.3.1. Tong quan cé hé thong

Tac gia tong quan cac thong tin thu thap tir cac ngudn thir cap duge cong bd
bang tiéng Anh va tiéng Viét qua cac tai liéu nhu sach, tir dién, tap chi chuyén nganh,
cac van ban chinh sach, cac trang trén Internet, cac cong bd khoa hoc xuat ban tir nim
1993 dén nam 2023 (dit liéu Web of Sciences) va tir 1983 dén 2025 (dit liéu Scopus).
Trén trang chu ca hai co s& dir liéu Web of Science va Scopus, NCS da lya chon
pham vi tim kiém theo tiéu dé bai bao, tom tat va cac tir khoa lién quan véi cum tir

tim kiém la “residents’ participation in tourism development” (su tham gia cia nguoi
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dan dia phuong trong phat trién du lich). Cum tir tim kiém dai dién cho chu dé lién
quan c6 y nghia voi linh vuc nghién ctru va muc ti€u cua nghién ctru.

Céc bai bao nghién ciru dugc xac dinh thong qua quy trinh tim kiém c6 hé
thong bao gom tim kiém céc tir chinh trong tiéu dé, phan tom tat va tir khoa ciia co
so dir li¢u Web of Science, Scopus, ScienceDirect, Google Scholar. Tac gia sir dung
cic tr khoa dé tim kiém tai liéu nghién ctru: Tiéng Anh 1a “Community
participation”, “residents’ participation in tourism development”, “residents’
participation in community tourism development”. Déi vdi cac bai nghién ctru cong
bb bang tiéng Viét, tac gia tim kiém trén Google Scholar va co s¢ dit lidu cac tap
chi khoa hoc Viét Nam tai “Céng truy cap nguén tin dién tr Nasati” vdi cac tir khoa
tiéng Viét 1a “sw tham gia ciia cong dong”, “sw tham gia cia ngueoi dan dia phwong

P2 AN 13

trong phat trién du lich”, “su tham gia ciia nguoi dan dia phwong trong phdt trién
DLCD”, “Yéu té anh hwong sw tham gia cia nguoi dan dia phwong”, “danh gid
mike dg tham gia ciia nguoi dan dia phirong”. Sau khi ra soat & phan tom tit va noi
dung cua céc nghién ctru, tac gia da chon dugc 66 bai phu hop véi muc tiéu nghién
cuu. Tac gid st dung phuong phép phan tich ndi dung céac tai licu thu thap dugc
dong thoi d6i sanh két qua voi cac gia thuyét nghién ctru, muc tiéu, cu hoi nghién
ctru, tir d6 tong hop nhirmg diém chung cac nghién ctru di cong bd. Tac gia cling st
dung phan mém Mendeley dé luu tri¥, ra soat cac tai liéu trang nhau vé ndi dung
(mot két qua nghién ciru cong bd nhiéu 1an trong luan van va bai bao thi chi sir dung
mot tai li¢u).
3.3.2. Quan sat

Pugc xem 1a mot trong nhitng phuwong phap quan trong hang dau trong
nghién ctru dinh tinh ma theo Lofland va cong su (2017), c6 thé xem nhu day 13 mot
qua trinh trong d6 nha nghién ciru thiét 1ap va duy tri mbi quan hé nhidu mat voi
mot nhém ngudi & bdi canh tu nhién cua ho nham muc dich tim hiéu van dé nghién
ctru. C6 nhiéu thudt ngitr trong x4 hoi hoc nhu quan sat tham gia (participant
observation), cong viéc thuc dia (fieldwork), quan sat dinh tinh (qualitative
observation), quan sat truc tiép (direct observation) va nghién ctru thuc dia (field

research) déu c6 nghia twong duong nhau.
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Trong qua trinh thyc hién luan &n, NCS st dung phuong phép quan sat truc
tiép (khong tham gia) v6i cac dbi tuwong lién quan hoat dong DLCP tai dia ban
nghién ctru (mién Tay tinh Nghé An) nhu: Tai nguyén du lich, hoat dong kinh
doanh DLCD cua nguoi dan dia phuong, doanh nghiép, hoat dong ctia du khach tai
cac diém DLCD... Song song qua trinh quan sat, tac gia ghi chép cac yéu t6 lién
quan dén dbi twong nghién ctru cua dé tai va rit ra cdc nhan dinh bao quat vé thyc
trang, tinh hinh hoat dong DLCD & tinh Nghé An, tir do, lya chon cac dia ban
nghién ctru pht hop voi van dé nghién ciru.

Trude hét, dua vao sb lidu téng hop cua S& Du lich Nghé An vé cac dia
phuong dinh huéng xay dung thanh diém DLCP cua tinh. Sau d6, NCS lién hé
phong vin héa thong tin cac huyén dé xac minh thong tin va két ndi voi dai dién
HTX DLCP hoic cong chirc vin hoa x4/ ngudi ban dia dé dan duong va gidi thiéu
tinh hinh so bo ting ban. Cu thé, tir thang 8 dén thang 9 nam 2022, tac gia da khao
sat, tham quan va quan sat thuc dia (khong tham gia) tai 16 ban/diém: 11 ban trén
qudc 16 7: ban Nua (x3 Yén Khé), ban Khe Ran (x3 Bong Khé), ban Xiéng (x4 Mon
Son), ban Bai Gao (xa Chau Khé), huyén Con Cudng; ban Bong, xa Thanh Son,
huyén Anh Son; ban Quang Phuc (xa Tam Dinh), ban Cooc (xa Yén Hoa), huyén
Tuong Duong; ban Trung tim, ban Muong Long 1, ban Mudng Long 2 (x3 Mudng
Léng), ban Yén Hoa (xd My Ly), huyén Ky Son; 5 ban trén qudc 16 48, bao gom:
ban Choong Bung (xd Chau Ly), huyén Quy Hop; ban Hoa Tién 2 (x3 Chau Tién),
ban Can (xd Chau Binh), huyén Quy Chau; ban Co Mudng (xd Chau Kim), ban
Long Thing (xd Hanh Dich), huyén Qué Phong. Tir két qua quan sat thu dugc, NCS
d3 niam duoc tinh hinh thyc té hoat dong DLCD & cac dia phuong nay va tir d6 lwa
chon dugc dia ban nghién ctru phu hop véi muc ti€éu nghién ctru ctia luén an.

Qua khao sat thuc dia, nghién ctru sinh nhéan théy: cac ban Bai Gao, ban
Bong, Quang Phuc, ban Coogc, ban Yén Hoa ¢ phia quéc 16 7 moi c6 hién tuong
ngudi dan ty phat hinh thanh cac diém phuc vu n udng, vian nghé cho khach ving
lai va duoc chinh quyén ung ho phat trién DLCD nhung chua ¢ khach lwu tra ciing
chua c6 homestay dat chuian OCOP, chua thanh lap HTX DLCD; Cac ban: ban
Choong Bung, ban Can, ban Co Mudng, ban Long Thiang duoc chinh quyén cac
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huyén quy hoach phat trién DLCP gin vdi bao tén vin hod cua dong bao dan toc
thiéu s6 va tao sinh ké cho ngudi dan nhung ciing chua c6 khach luu tri va chua
thanh 1ap HTX DLCP, dich vu cung cip con han ché, chii yéu méi cung cip duoc
dich vu 4n udng, dan duong cho du khach. Chi ¢6 5 diém: Muong Long (3 ban:
Trung tam, Muong Long 1, Muong Long 2), Ban Xiéng, Ban Khe Ran, da thanh 1ap
HTX DLCP va d6n khach DLCD tir 1-5 ndm nhung két qua kinh doanh DLCD con
thap va ngudi dan chua chu dong tham gia cac hoat dong phat trién DLCD; Béan
Nua va ban Hoa Tién 2 di don khach trén 5 nam, luong khach va doanh thu on
dinh, dugc cong nhan la diém du lich cua tinh, dat OCOP 3 sao, HTX DLCP chu
dong diéu phéi hoat dong DLCP.

3.3.3. Phong vin sdu (personal depth-interviews)

NCS lwra chon phuong phap phong van sau vi day dugc coi 1a mot ky thuat
thu thap dir liéu quan trong trong nghién ctru du lich, do lugng thong tin da dang ma
n6 c6 thé mang lai (Gillham, 2000). Dé két hop vu diém cua hai loai phong van c6
cAu truc va khong cdu tric, tac gia lua chon phong van ban ciu tric véi danh muc
cac cau hoi mo vé qué trinh hinh thanh phét trien DLCP & dia phuong, thuc trang
su tham gia ciia ngudi dan dia phuong vao DLCD, cac hinh thue tham gia DLCD,
chinh sach quéan 1y va chia sé loi ich tir DLCD, cac van dé nay sinh trong phat trién
DLCD ¢ dia phuong.

Déi twong phong van sau duge NCS xé4c dinh 1a dai dién cac bén lién quan
trong phat trién DLCD tai dia ban nghién ctru gdm 4 nhém sau day:

Nhém 1: Chinh quyén dia phuong hodc dai dién co quan quan 1y nha nudc vé
du lich tai dia phuong: can bo phu trach vé du lich cta phong vian hoa thong tin cap
huyén, can bo van hoa xa, trudng ban hodc dai dién ban quan 1y du lich dia phuong.
Nbi dung thong tin thu thap tir nhém nay 1a thyc trang phét trién DLCD ¢ dia
phuong, danh gid nhitng tdc dong cia DLCD va su tham gia ciia nguoi dan dia
phuong, cic van dé nay sinh trong qua trinh phat triéen DLCD va giai phap khac phuc.

Nhom 2: Ngudi dan dia phuong bao gém ca ngudi dan tham gia hoat dong
DLCP va khong tham gia hoat dong DLCP véi ndi dung thong tin thu thap 1a vé

kién, quan diém vé viéc tham gia phat trién DLCD, mdi quan hé gitra cac bén lién
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quan trong hoat dong DLCD & dia phuong, cac van dé nay sinh trong cong dong va
giai phap khic phuc.

Nhom 3: Doanh nghiép du lich bao gdm cac doanh nghiép 1it hanh thuong
xuyén dua khach dén cac diém DLCD va cic doanh nghiép tham gia kinh doanh dich
vu du lich ¢ dia phuong. Noi1 dung phdéng vAn vé nhan xét tinh hinh hoat dong DLCDb
& diém dén, cac van d& nay sinh trong qué trinh dua du khach dén diém DLCD, quan
diém vé sy tham gia cia ngudi dan dia phuong trong phat trién DLCD.

Nhom 4: Du khach. Trong nghién ctru ndy, NCS chi tiép can dugc du khach
nodi dia vi hai nguyén nhéan: thi nhat do dich bénh nén hoat dong don tiép khach du
lich quéc té bi han ché, thtr hai luong khach quéc té dén cac diém DLCD & Nghé
An rét it va khong triung thoi diém NCS tién hanh diéu tra nén khong tiép can dugc.
Noi dung phong van du khach 1a vé y kién nhan xét ciia du khach vé diém DLCP va
thai do ctiia nguoi dan dia phuong véi du khéach khi trai nghiém DLCD.

Téc gia 4p dung phuong phap chon mau chi tiéu (quota sampling). Pay la
phuong phap dam bao mot sé nhét dinh cac don vi mau tir cac loai khac nhau trong
quan thé nghién ctru v6i nhitng tinh chat dic trung s& hién dién trong mau. Nguoi
nghién ctru s& dit ké hoach chon bao nhiéu ddi tuong cho timg nhom va tién hanh
chon mau thuén tién cho du sb lugng cho mdi nhoém. Theo nhom tac gia Green &
Thorogood (2004) thi 20 cudc phong van chua dii dé thu thap thong tin can phan
tich ma nha nghién ctru Richie va cong sy thi cho rang khong nén thuc hién qua 50
cudc phong van dé cé thé quan 1y tot dir liéu va tap trung phan tich thong tin. Vi
vy, NCS lya chon phong van 30 nguoi theo bang tong hop ddi twong phong van
sau dudi day ¢ cac diém dén DLCD da lya chon tai 3 huyén Con Cudng, Quy Chau
va Ky Son.
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Bdng 3.5. Poi twong phong vin siu

STT Nhém ddi twong phéng van S6 lwong Ghi chu
Nhém 1: Chinh quyén dia phuong 05
- CQ1-2: Can bo phu trach quan li 02 Phong VHTT huyén Con
1 | du lich cap huyén Cudng va Quy Chau.
- CQ 3-5: Truéng ban/ Pai dién 03 Ban Xiéng (1), Khe Ran
BQL Du lich dia phuong (1), Hoa Tién (1)
Nhom 2: Nguoi dan dia phuong 19
- Nguoil dan tham gia DLCD
CD1-20
+ Giam déc HTX DLCP/ Chu 08 Ban Nua (2), Khe Ran
homestay (1), Muodng Long (2), ban
5 Xiéng(1), Hoa Tién (2)
+ Nhan vién phuc vu tai 08 Hoa Tién (2), Khe Ran
homestay/ thanh vién nhém am (2), ban Xiéng (2), ban
thue/ vian nghé/ doi thuyén/ nghé Nua (1), Muong Long (1)
thu cong
- Nguoi dan khong tham gia 03 Ban Nuwa (1), Muong
DLCP Léng (1), ban Xiéng (1)
Nhom 3: Doanh nghiép du lich 03
(DN 1-3)
3 | - Doanh nghiép du lich c6 chi dau 01 Ban Xiéng (1)
tu bén ngoai
- Doanh nghiép It hanh 02 HDV (1), DN litr hanh ¢
thanh phd Vinh (1)
4 | Du khach (DK1-3) 03 Ha Néi (1), Vinh (2)

3.3.4. Khdo sdt bang bang héi

Theo Bryman (2016), phuong phap khao sat bang bang hoi 1a phwong phap
dinh luong phd bién nhat dé nghién ciru xa hoi. Trong cac nghién ctru vé khoa hoc
xa hoi nhan van noéi chung va khoa hoc du lich néi riéng, phuong phap nay cling
duoc su dung nhiéu va mang lai hi¢u qua cao.

+ Cdc bién va thang do cho nghién ciru

Tat ca cac thang do dugc ké thira tir cac nghién ctru trude va duoc tiép thu,
sang loc dé phu hop v6i bdi canh nghién ciru tai Nghé An.

- Thang do cac yéu t6 anh huéng dén sy tham gia phat trien DLCD cuia
nguoi dan dia phuong & Nghé An

117



Bdng 3.6. Cdc bién va thang do yéu té anh hudng dén sw tham gia phdt trién DLCD

cua nguoi dan dia phuong o Nghé An

STT

Nhom

bién

Ky

hi¢u

Thanh phén do lwdong

Nguf‘m tham
khao

Thang do

Nhdn
thivc vé
cdc tdc

dong

tich

cuc
cua du

lich

NTTI

DLCD g6p phan cai thién
mic sdng cua nguoi din

dia phuong!234

NTT2

DLCPD gop phan cai thién
chat lwong dich vu cong

cong & dia phuong!23+4

NTT3

DLCD gop phan cai thién

kinh té dia phuong'->**

NTT4

DLCD tang co hoi viéc

lam tai dia phuong!->**

NTTS

DLCD tao co hdi kinh

doanh cho nguoi dan'>3#

NTT6

DLCP gitp thu hat nhiéu
dy 4n dau tu hon cho dia

phuong!?34

NTT7

DLCD tang co hoi hoc tap

cho nguoi dan dia phuong
1,34

NTTS8

DLCD tao co hdi giao luu

vin hod v6i du khach'~+4

NTT 9

DLCD tang niém ty hao
veé ban sac van hod dan
toc cua nguoi dan dia

phuong'234

NTT10

Khuyén khich cac nganh
nghé thu coéng truyén
thong phuc hoi va phat

trien!34

NTTI11

DLCD gbp phan nang cao

1. Raymond
Adongo, Ja
Young Choe va
Hagchin Han
(2017)

2. Lé Chi Cong
va cong su (2017)
3. Gursoy va
Rutherford (2004)
4. Pham Hong
Long va Kalsom
Kayat (2011)

5 muc do: Tu
1- 5 (Rt
khong dong ¥
- Rat dong ¥)
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STT

Nhom

bién

Ky

hi¢u

Thanh phin do lwong

Nguf‘)n tham
khao

Thang do

chat luong cudc song cho
nguoi dan dia phuong
(cac dich vu cham séc suc
khoé, an ninh trat tu,
phong chay chira

chdy...dugc cai thién) 14

NTTI2

Tang y thitc bao v€ modi
truong cua nguoi dan dia

phuong!3#

NTTI13

Giup bao v¢ dong, thuc

vat hoang da'-**

NTT14

Cai thi¢én moi trudong sinh

thai dia phuong!->>*

Nhan
thirc vé
cdc tac

dong

tiéu

cuc
cua du

lich

NTX1

DLCD Ilam tang gid ca
hang ho4, dich vy tai dia

phuong®*

NTX2

DLCP lam ting gia bat

dong san>*

NTX3

Chi mét so it nguoi dan
dia phuong dugoc huong
lgi tir kinh doanh phuc vu
du khach*

NTX4

Tang céc t¢ nan xa hoi
(ma tuy, mai dam, trdm
cép, su dung ruou, bia,
chat kich thich...)"*

NTXS

Dao 16n cudc song va sinh
hoat cua nguodi dan dia

phuong!-34

NTX6

Du nhdp van hod ngoai

lai, mai mot van hoa ban
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STT

Nhom

bién

Ky

hi¢u

Thanh phin do lwong

Nguf‘m tham
khao

Thang do

dia1,3,4

NTX7

Nay sinh xung dét gilta
nguoi dan dia phuong voi
du khach>*

NTXS8

Gia ting mau thuan giira
nguoi dan dia phuong voi

nhau®*

NTX9

Gay 6 nhiém moi truong
(khong khi, dat, ngudn

nudc, tieng on...)!*

NTX10

Thu hep dién tich dét canh
tac cua nguoi dan dia

phuong™*

NTX11

Tang lugng ti€u thu tai

nguyén  (nudc, nang

luong, dong, thuc wvat

hoang da...)!*

Kinh
nghiém
tham
gia du
lich

KNI

Kinh nghiém tham gia
DLCD lau ndm'~

KN2

Thuong xuyén tham gia
hop ban vé phat trién
DLCD & dia phuong?

KN3

Thuong xuyén tham gia
tap huin nghiép vu phuc
vu du khach?

1. Mazursky
(1989)

2. Huong va Lee
(2017)

5 muc do: Tu
1- 5 (Rt
khong dong ¥
- Rat dong ¥)

Sw gin
bo voi
cong

dong

GB1

Sinh song lau nam & dia

phuong!?

GB2

Noi day c6 ¥ nghia quan

trong!+?

GB3

Tu hao khi sinh séng ¢ dia

phuong'~

1. Raymond
Adongo, Ja
Young Choe va
Hagchin Han
(2017)

2. Tsung Hung

5 muc do: Tu
1- 5 (Rat
khong dong ¥
- Rat dong ¥)
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Nhom | Ky ; Nguon tham
STT . Thanh phan do ludng Thang do
bién hi¢u khao
Mong muén cac thé hé | Lee (2013)
GB4 | sau hodc ngudi than tiép

tuc sinh song & noi day'*

- Thang do sy tham gia cta ngudi dan dia phuong trong phat trién DLCD

duogc tac gia ké thira va xay dung trong bang dudi day:

Bang 3.7. Thang do sy tham gia cua nguwoi dan dia phwong

Ngu(‘“)n tham

Nhém bién | Ky hiéu | Thanh phan do lwong Thang do
khio
Nhan cac loi ich tu
STG1
DLCDP'?
Tham gia kinh doanh phuc
STG2
vu du khach!??
Tham gia cac 16p hoc, ta 1.Lee T. H.,
STG3 , s B P P
huén phét trién DLCD!23 2013
5 muc d6: Tw
Su tham gia Tham gia bao v€é moi | 2. Sirivong va ,
STG4 . 1- 5 (Rat
ciia nguoi truong? Tsuchiya .
khong dong
dan dia Tham gia nhu mot tinh (2012) L
STGS y - Rat dong
phuong nguyén vién? 3. Yang )
y
Tham gia giam sat, danh gia | Wang, 2006
STG6 | cac chuong trinh phat trién
DLCD ¢ dia phuong??
Tham gia hop ban vé phat
STG7 |tien DLCDP ¢ dia
phuong!-3

Thang do so bo dugce danh gia bang phuwong phap dinh luong (dinh luong so

bd). Mot khao sat so bd véi dung luong phiéu nho (n=50) duogc tién hanh nham

danh gia dd tin cdy va muc do phu hop cua thang do voi phuong phap danh gia do
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tin cdy cua thang do (Reliability Analysis) théng qua hé s6 Cronbach’s Alpha va
phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratary Factor Analysis). Cac
bién quan sat théa méin cac didu kién cua 2 phuong phap danh gia trén thi dugc sir
dung cho nghién ctru chinh thirc. Bang cau hoi dugce phat cho 50 ngudi dan c6 tham
gia DLCD ¢ ban Xiéng va ban Nua vao thang 9 nim 2022.

+ Bang hoi

Theo nha nghién ctu Bell, bang hoi/ bang khdo sat 1a mdt cong cu dugc
cdu trac nham thu thap thong tin so cdp trong nghién ciru khoa hoc, véi hinh
thirc vin ban ¢6 nhiéu cdu hoi va yéu cau ngudi duoc hoi phai cung cép cau tra
101 (Bell, 2015).

Luan 4an st dung bang hoi dé khao sat quan diém cua cac bén lién quan tai
diém dén DLCP, tir 46 danh gia mic do tham gia, cac yéu to tic dong tdi su tham
gia cia ngudi dan dia phuong trong phat trién DLCD. Bang cau hoi dugc chia thanh
hai phan chinh: Phan mét 1 cac cdu hoi lién quan dén nhan thic vé cac tac dong
cta du lich, kinh nghiém tham gia du lich, su gin bo cong dong va sy tham gia
trong phat trién DLCD, thé hién cac gia thuyét nghién ciru trong mé hinh nghién
ctru; Phan hai bao g6m cac ndi dung vé thong tin cd nhan nhu: gidi tinh, do tudi,
dén tdc, trinh d6 hoc vén, thu nhap, thu nhap tor DLCD... Thang do Likert dugc st
dung véi 5 muc do: tir 1- rat khong dong ¥, dén 5 - rat dong y.

+ Chon madu khdo sdt

Qua qua trinh khao sat thuc dia va thu thap théng tin tir dir liéu phong van
sdu, s0 ngudi dan dia phuong tham gia DLCD & dia ban nghién ciru khong 16n, vi
vay tac gia quyét dinh khao sat toan bd ngudi dan dia phuong c6 tham gia DLCP.
Theo théng ké tir phong vin héa thong tin 3 huyén Con Cudng, Quy Chau va Ky
Son, hién c6 khoang 200 nguoi dan dia phuong tham gia cung cp dich vu DLCD.
Nhung trén thyc té, theo cap nhat méi nhat tir cac HTX thi tong c¢6 190 nguoi dan
dang tham gia, vi thé s6 lwong phiéu phat ra 13 190. Khi thu phiéu vé, c6 15 phiéu

thong tin chua ddy du hodc nguoi dan khong tra 161 hét cau hoi duge tién hanh loai
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bo. Két qua cudi cuing c6 175 phiéu khao sat hop 1& (chiém 92,1%) duoc dua vao xir
Iy, co cau mau khao sat dugc trinh bay trong bang 3.8.
Theo Yamane Taro (1967), trong trudng hop biét quy mé mau tong thé, viéc

tinh toan kich thudc mau tuan theo cong thirc:

N
"TTT¥Ner
Trong d6: n 1a kich thudc mau can xac dinh, N 13 quy mo tong thé, e 14 sai s6
cho phép.
Thay N = 190 va e =0.05 (Sai s6 cho phép 5%) vao cong thirc trén ta c6 n =
128.
Véi sb phiéu hop 18 thu vé 175 > 128, dam bao tinh dai dién ciia miu nghién
cuu.
Badng 3.8. Mdu khdo sdt bang bang héi (nghién ciru chinh thirc)
theo dia ban nghién curu
S6 nguoi dan tham gia S6 phiéu phat ra (s6 , ,
Dia phuong DLCD (s6 li¢u tir phong nguwoi dan tham gia 50 phifu
VHTT céc huyén) DLCDP thuc té) hep I¢
Béan Nua 30 28 25
Ban Khe Ran 45 42 39
Bén Xiéng 40 40 36
Ban Hoa Tién 2 55 50 50
Mudng Long 30 30 25
Tong 200 190 175

+ Cdch tiép cdn va thu thdp théng tin

Trinh d6 déan tri cia ngudi dan & khu vuc mién ndi phia Tay tinh Nghé An
chua cao, nhiéu ngudi dan khong thong thao vé cong nghé nén dé dam bao ty 18
tra 101 bang hoi cao, tac gid khong str dung hinh thirc khao sat qua thu, thu dién to

hoac qua link online ma chon hinh thirc khdo sat truc tiép. Bo1 theo Neuman
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(2014), ty 1é tra 151 khi khao sét truc tiép c6 thé dat tdi da 90%. Nhom nghién ctru
d3 tién hanh dén timg ho gia dinh c6 tham gia hoat dong DLCP dé khao sat truc
tiép voi nguoi dan dia phuong dé dam bao ngudi dan hiéu va tra 101 dung voi ndi
dung can nghién ctru.

Ngoai ra, dé han ché rao can ngén ngit khién nguoi dan dja phuong hiéu sai
cau hoi, 3 sinh vién chuyén nganh Du lich, Khoa Du lich va Coéng tac xa hdi,
Truong Khoa hoc X3 hdi va Nhan van thudoc Truong Pai hoc Vinh va 1a nguoi dan
toc Thai di dugce dao tao dé di khao sat tai cac ban Nua, ban Xiéng, ban Khe Ran,
ban Hoa Tién 2. Riéng d6i voi xd Muong Long, 1 sinh vién chuyén nganh Cong tac
xa hoi, Khoa Du lich va Coéng tac xa hoi, Truong Khoa hoc Xa hdi va Nhan van
thudc Truong Pai hoc Vinh va 1a ngudi Mong ciing da duoc dao tao dé di khao sat.
Trude khi bat dau khao sat, khao sat vién da gidi thi¢u vé muc dich cua cudc khao
sat va hoi y kién ngudi dan c6 dong ¥ tham gia khao sat hay khong. Tiép theo,
nguoi dan co thé tu doc bang hdi hodc khdo sat vién doc gitap, c6 cau hoi nao chua
r0, khdo sat vién s€ gidi thich cho nguoi tra 101 béng tiéng me dé dé dam bao ho
hiéu dang cu hoi. Khao sat chinh thic duoc tién hanh trong 3 thang tir thang
1/2023 dén thang 4/2023.

+ X ly dir liéu

Céc dir liéu sau khi thu thap da dugc ma hoa, nhép liéu va xu li bﬁng cong cu
hd trg ctia phan mém SPSS 20.

Céc phan tich kiém dinh trong nghién ciru chinh thirc bao gom:

- Phurong phdp thong ké mé ta Frequencies.

Thong qua viéc loc sach dir li¢u va nhap liéu vao bang excel, phén mém
SPSS 20, tac gia tién hanh thong ké mé ta mau nghién ciru thong qua tinh toan cac
gia tr1 Mean, Median, Std. deviation, dd thi Histogram dé mé ta mau nghién ctu va
do ludng tinh phan phdi chuan cua dir liéu thong ké.

- Kiém dinh d tin cdy Cronbach’s Alpha

Do tin cdy cua thang do dugc danh gid qua hé sé Cronbach’s Alpha.
Cronbach’s Alpha 14 phép kiém dinh thng ké vé mutc d6 chit ché (kha ning giai
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thich cho mdt khai ni€ém nghién ctru) ma cdc muc hoi trong thang do tuong duong
v6i nhau, hay néi cach khac hé sé Cronbach’s Alpha nay cho biét cac do ludng cd
lién két v6i nhau khong. Nhidu nha nghién ctru ddng v rang khi hé sb Cronbach’s
Alpha c6 gia trj tir 0,8 trd 1én dén gan 1,0 1a thang do t6t; tir 0,7 dén gan 0,8 13 s
dung duoc. Ciing c¢6 nhiéu nha nghién ciru dé nghi hé s Cronbach’s Alpha tir 0,6
tré 1én 1a c6 thé str dung duoc trong truong hop khai niém dang nghién ctru 1a méi
hodc méi ddi véi nguoi tra 161 trong bdi canh nghién ciru (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008). Vi vay, nghién ciru ndy ap dung hé sd Cronbach’s
Alpha tir 0,6 tr¢ 1én 1a st dung dugc. Va néu mot hé sé Cronbach’s Alpha qua 16n
(0. > 0,95), cho thay c6 nhiéu bién trong thang do khong khac gi nhau, nghia I3
chiing cung do luong mot ndi dung nao d6 cua khai niém nghién ctru (Nguyén Dinh
Tho, 2011).

Bang 3.9 cho thay céc bién doc lap (sau khi loai bo cac bién quan sat ¢ hé
s6 tuong quan bién téng nho hon 0.3) c¢6 hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0,80
(>0,8) va c6 hé sb twong quan bién tong bé nhét 1a 0,470 (> 0,3) cho thay cac bién
doc lap va phu thudc dua vao mo hinh c6 thé st dung dugc va st dung tot.

Bang 3.9. Két qua Cronbach’s Alpha cdc bién ciia mé hinh

Trung binh cia | Phwong sai cua , Cronbach’s

. . , HgE s6 twong .

Bién quan sat| thang do néu | thang do néu loai , . Alpha neéu loai
i i quan bién - tong i
loai bién bién bién
H¢ s6 Cronbach’s Alpha ctia bién NTT: 0,930

NTTI 59,446 30,823 0,672 0,925
NTT2 59,474 30,538 0,713 0,923
NTT3 59,457 30,652 0,726 0,923
NTT4 59,423 30,751 0,714 0,924
NTTS 59,417 30,497 0,724 0,923
NTT6 59,434 30,213 0,665 0,925
NTT7 59,440 30,983 0,701 0,924
NTT8 59,371 31,706 0,656 0,925
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NTT9 59,303 31,017 0,681 0,924
NTT10 59,354 30,770 0,685 0,924
NTTI11 59,411 31,381 0,609 0,926
NTTI12 59,440 31,006 0,567 0,928
NTT13 59,520 30,159 0,716 0,923
NTT14 59,434 31,454 0,546 0,928
NTTI15 59,434 31,661 0,547 0,928

Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia bién NTX: 0,906
NTX1 18,114 31,217 0,669 0,896
NTX2 18,074 31,069 0,679 0,896
NTX3 18,109 30,339 0,671 0,896
NTX4 18,057 31,238 0,715 0,894
NTXS 17,960 32,188 0,495 0,905
NTX6 18,057 30,617 0,761 0,892
NTX7 17,949 30,900 0,621 0,899
NTXS8 18,063 28,875 0,759 0,891
NTX9 18,303 30,408 0,788 0,890
NTX10 18,069 30,811 0,582 0,901
NTX11 17,989 31,517 0,470 0,908

H¢ s6 Cronbach’s Alpha ciia bién KN: 0,892
KN1 5,634 4,291 0,740 0,888
KN2 5,720 3,720 0,873 0,772
KN3 5914 3,608 0,767 0,873

H¢ s6 Cronbach’s Alpha ciia bién GB: 0,887

GBI 13,000 5,874 0,719 0,867
GB2 13,074 5,150 0,811 0,832
GB3 13,017 5,477 0,833 0,822
GB4 12,886 6,642 0,665 0,886

H¢ s6 Cronbach’s Alpha ciia bién STG: 0,927
STG1 19,508 36,654 0,696 0,531
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STG2 19,897 36,035 0,643 0,505
STG3 19,560 34,087 0,847 0,811
STG4 19,520 34,803 0,787 0,819
STGS 19,594 34,116 0,780 0,766
STG6 19,760 33,827 0,811 0,810
STG7 19,851 33,001 0,823 0,850

- Phan tich nhén té kham phd EFA

Nhiém vu ctia EFA nhim kham pha cdu trac cta thang do cac nhan té cua
mo hinh nghién ctru, Phan tich EFA dugc st dung trong cac truong hop sau:

- Nhén dién cac khia canh hay nhan t6 giai thich dugc cac lién hé twong quan
trong mot tap hop bién.

- Nhan dién mot tdp hop gom mot sb luong bién méi twong dbi it khong co
tuong quan v4i nhau dé thay thé tap hop bién gdc co twong quan véi nhau dé thuc
hién mot phén tich da bién tiép theo.

- Pé nhéan ra mot tap hop gom mot sb it cac bién noi troi tir mot tap hop
nhiéu bién dé sir dung trong cac phan tich da bién ké tiép.

Khi phan tich EFA chung ta luu ¥ cac chi sb sau:

- Tri s6 ctia KMO 16n (tir 0.5 dén 1) 1a diéu kién du dé phan tich nhan té
thich hop. Kiém dinh Barlett c6 ¥ nghia (Sig < 0.05).

- Piém dung khi trich cac yéu t6 Eigenvalue > 1 va tong phuong sai trich > 50%.

- Cac bién ¢ hé s tai nhan t6 (factor loading) < 0.5 s& tiép tuc bi loai.

Tiéu chuan Eigenvalue 1a mot tiéu chi sir dung pho bién trong viéc xac dinh
s6 luong yéu t6 trich trong phan tich EFA. Véi tiéu chi nay, sb luong yéu té duoc
xac dinh & yéu t6 c6 Eigenvalue tbi thiéu bang 1. Ngoai ra, tong phuong sai trich
(TVE) can phai dugc xem xét, tong ndy phai 16n hon 0,5 (50%), nghia 1a phan
chung phai 16n hon phan riéng (Nguyén Dinh Tho, 2011).

Tiéu chuan hé sb tai yéu td (Factor loadings) hay trong sd yéu t biéu thi
tuong quan don giita cac bién véi cac yéu to, dung dé danh gid mirc ¥ nghia cua
EFA. Theo Hair va cong su (1998) thi Factor loading > 0,3 duoc xem 1a dat murc tdi

thiéu; Factor loading > 0,4 dugc xem 13 quan trong; Factor loading > 0,5 dugc xem
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13 ¢6 y nghia thuc tién. Ngoai ra, chénh léch giira cac hé sb tai yéu t6 ciia mot bién
quan sat phai 16n hon 0,3. Tuy nhién, ciing giéng nhu Cronbach’s Alpha, viéc loai
b6 cac bién quan sat can phai xem xét su dong gop vé mat ndi dung cua bién d6
trong khai niém nghién ctru (Nguyén Dinh Tho, 2011).

Toan bd 33 bién quan sat thudc 04 nhom yéu td doc lap va 7 bién quan sat
thugc nhoém yéu té phu thudc thoa min diéu kién phan tich danh gia do tin cay
Cronbach’s Alpha dugc dua vao phan tich nhan té kham pha EFA nham kham pha
cAu trac cua thang do yéu té anh hudng t&i sy tham gia du lich cong dong ctia ngudi
dan thong qua 04 yéu to: Nhan thirc vé tac dong tich cuc cua nguoi dan d6i voi
DLCP (NTT); Nhén thtrc vé tac dong tiéu cuc ciia ngudi dan ddi véi DLCD (NTX),
Kinh nghiém tham gia du lich cong dong (KN), Su gin bo véi cong dong (GB),
Thuyc hién phan tich EFA cho 40 bién cua cac thang do, thu duoc két qua nhu

sau:
Bdng 3.10. Kiém dinh KMO mé hinh nghién civu
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,811
Approx. Chi-Square 7701,621
Bartlett's Test of Sphericity df 741,000
Sig. 0,000

Vi két qua phan tich nhan td cac bién thudc nhan té doc lap, tac gia thu
dugce hé s6 KMO = 0,811, Sig. = 0,000 diéu d6 khang dinh gia tri KMO dam bao
tinh thich hop cua viéc phan tich nhan t6 kham pha va mutc do ¥ nghia cua dit liéu
dua vao thuc hién phan tich nhan t6. Thong ké Chi-Square ciia kiém dinh Bartlett co
gia tri 7701,621 v6i mue y nghia Sig. = 0,000 << 0,05.

Sau khi ddm bao thyc hién dung quy trinh EFA, cac nhan td duoc kiém dinh
dé lam sach dit ligu.

- Phan tich twong quan Pearson Correlation

Muc dich chay twong quan Pearson nham kiém tra mdi twong quan tuyén
tinh chat ché gitra bién phu thudc voi céac bién doc 1ap va som nhan dién van dé da

cong tuyén khi cac bién doc lap cling c6 tuong quan manh véi nhau.
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Theo Gayen (1951), trong thong ké, cac nha nghién ctru sir dung hé sé twong
quan Pearson (ky hiéu r) dé luong héa mirc d6 chit ché cuia mbi lién hé tuyén tinh
gifta hai bién dinh luong. Néu mot trong hai hodc ca hai bién khong phai 1a bién
dinh lugng (bién dinh tinh, bién nhi phén,...) chung ta s& khong thuc hién phan tich
turong quan Pearson cho cac bién nay.

Hé s6 tuong quan Pearson c6 gia tri trong khoang khoang -1 <r <+1. Néu r
> 0 thé hién twong quan dong bién, nguogc lai, r < 0 thé hién twong quan nghich
bién. Gia tri r = 0 chi ra rang hai bién khong c6 mdi lién hé tuyén tinh.

Andy Field (2009) cho rang mic du c6 thé danh gia mbi lién hé tuyén tinh
giita hai bién qua hé s twong quan Pearson, nhung ching ta can thuc hién kiém
dinh gia thuyét hé sb twong quan niy c6 ¥ nghia théng ké hay khong. Két qua kiém
dinh néu sig kiém dinh nho hon 0.05, cip bién c6 twong quan tuyén tinh v6i nhau;
néu sig 16n hon 0.05, cap bién khong c6 twong quan tuyén tinh (gia dinh 1dy muc y
nghia 5% = 0.05).

- Kiém dinh mé hinh hoi quy tuyén tinh OLS

Hbi quy tuyén tinh 1a phép hdi quy xem xét mdi quan hé tuyén tinh - dang
quan hé dudng thang gitra bién doc 1ap v6i bién phu thudc. Pé danh gia su tham gia
ciia ngudi dan dia phwong trong phat trién DLCD & Nghé An, dé tai luan an xay
dung mé hinh hdi quy twong quan tuyén tinh dé xac lap twong quan giita cac yéu tb
tac dong: nhan thuc vé cac tac dong cua du lich; kinh nghiém tham gia du lich; su
gan bo v6i cong dong (bién phy thudc) va su tham gia phat trién DLCD ciia nguoi
dan dia phuong (bién doc 1ap).

Tuong quan tuyén tinh biéu hién mbi quan hé nay c6 dang:

Yi=Po+ P1Xii+ PaXoi + P3Xzi + PaXai + PsXsi ...
Trong d6
-Y 1a Sy tham gia phat trién DLCBcia nguoi dan dia phuong
- Xi (i=1 ” n) 1a yéu t6 anh huong thi i
- Bi (=R n) 12 hé s6 anh hudng cua yéu t6 Xi téi bién phy thude Y
- Bo 1a hé s6 tu do cua tuong quan.

Mot trong cac phuong phap uéc lwong hdi quy tuyén tinh phd bién 1a binh

phuong nho nhit OLS (Ordinary Least Squares).
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Véi tong thé, sai sb (error) ky hiéu 14 e, con trong miu nghién ctru sai s6 luc
nay dugc goi 1a phan du (residual) va duoc ky hiéu 1a e. Bién thién phan du duoc
tinh bang tong binh phuwong tit ca cac phan du cong lai.

Nguyén tic cua phuong phap hdi quy OLS 1a 1am cho bién thién phan du nay
trong phép hodi quy 1a nho nhéat. Khi biéu dién trén mit phang Oxy, dudng hdi quy
OLS 1a mot dudng thang di qua ddm dong cac diém dit liéu ma & d6, khoang cach
tir cac diém dir lidu (trj tuyét ddi cua €) dén duong hoi quy 13 ngén nhit.

Tur d6 thi scatter biéu dién mbi quan hé gitra céc bién doc lap va bién phu
thudc, cac diém dir liéu s& nam phén tan nhung c¢6 xu huéng chung tao thanh dang
mot duong thang. Binh phuong nho nhat OLS tim ra duong thang d6 dua trén
nguyén tic cuc tiéu hoa khoang cach tir cac diém dir liéu dén duong thang.

- Pdnh gid cdc bién kiém sodt ciia mé hinh

(i) Kiém dinh Independent Sample T-Test

Dua vao két qua kiém dinh su bang nhau cta 2 phuong sai, ta xem xét két
qua kiém dinh T.

v Néu gia tri Sig. trong kiém dinh Leneve < 5% thi phuong sai cua 2 d6i
tuong cua bién dinh tinh khéc nhau, ta st dung két qua kiém dinh t & phén Equal
variances not assumed.

v Néu gia tri Sig. trong kiém dinh Leneve > 5% thi phuong sai cta 2 d6i
tugng ctia bién dinh tinh khong khac nhau, ta st dung két qua kiém dinh t & phan
Equal variances assumed.

Tiép tuc xem xét gid tri Sig. cta kiém dinh T:

v Néu gia tri Sig. trong kiém dinh T < 5% thi ta két ludn c6 sy khac biét c6
¥ nghia vé trung binh giita 2 d6i twong ctia bién dinh tinh.

v Néu gia tri Sig. trong kiém dinh T > 5% thi ta két luan khong c6 sy khac
biét c6 ¥ nghia vé trung binh gitra 2 d6i twong cia bién dinh tinh

(ii) Dya vao két qua kiém dinh su bang nhau cta 2 phuong sai, ta xem xét
két qua kiém dinh ANOVA.

v Néu gia tri Sig. trong kiém dinh Leneve < 5% thi phuong sai cia cac d6i
tugng cia bién dinh tinh khac nhau.

v Néu gia tri Sig. trong kiém dinh Leneve > 5% thi phuong sai ciia cac d6i

tuong cua bién dinh tinh khong khéc nhau.
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Tuy nhién, viéc xem xét gia tri Sig. cua kiém dinh ANOVA lai dua ra quyét
dinh cudi cing;

v Néu gia tri Sig. trong kiém dinh ANOVA < 5% thi ta két luan c6 sy khac
biét c6 ¥ nghia vé trung binh giira cac ddi twong cta bién dinh tinh.

v Néu gié tri Sig. trong kiém dinh ANOVA > 5% thi ta két luan khong c6
su khac biét co y nghia vé trung binh giita cac d6i twong cua bién dinh tinh.

Trong luan an, viéc danh gia cac bién kiém soat cia md hinh duoc thuc hién
lan lugt nhu sau:

Th& nhét, Kiém dinh T-Test duoc dung cho céac bién Gidi tinh, Thu
nhap chinh

Tht hai, Kiém dinh Oneway Anova dugc dung cho cac bién Do tudi, Trinh
d6 hoc van, Dan toc, Thu nhap, Thu nhap trt DLCD

Kiém dinh T-Test va Oneway Anova dugc st dung nham kiém dinh su khac
nhau giita cdc nhom khac nhau thudc d6i twong khao sat doi v6i sy tham gia phat
trién DLCD.

Tiéu két chwong 3

Trong chuong nay, tac gia da hoan thanh mot s nhiém vu dudi day:

Thi nhat, trinh bay khai quat mot s6 noi dung chinh vé bbi canh phat trién du
lich cong ddng & dia ban nghién ctiru Nghé An.

Thi hai, trinh bay thiét ké nghién ctru hdn hop - thiét ké tuan tu kham pha
trong d6 nghién ciru dinh tinh dé x4c dinh ban dau vé van dé nghién ciru sau do
nghién ctru dinh lugng so bd va chinh thic.

Thir ba, quy trinh nghién ctru dugce xac dinh gdm bén giai doan: tong quan
tai liéu va nghién ctru dinh tinh; nghién ctru dinh luong so bg; nghién ctru dinh
lugng chinh thuc; xr 1y dit liéu va ban luan két qua nghién cuu.

Tht tu, vé phuong phap nghién ctru, trong chuong nay, cac phuong phap thu
thap thong tin: phuong phap quan sat, téng quan va phan tich tai liéu; phong van
sdu; khao sat bang bang hoi 1an lugt duge trinh bay. Dé tai st dung phan mém SPSS
dé hd tro cho phan tich danh gia sb liéu trong nghién ctu dinh luong. Két qua

nghién ctru dugc trinh bay trong chuong tiép theo.
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Chuong 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. M6 ta miu nghién ciru
- V6i két qua phong van su, thong tin ngudi duge phong van va dung luong
mau dugc trinh bay tom tat trong bang 4.1. Trong s6 30 nguoi tra 10i, ty 18 nit dong
hon (chiém ty 18 60%) va c6 d6 tudi tir 35 dén 58 tudi, 14 dai dién cua ngudi dan dia
phuong, chinh quyén, doanh nghiép va du khach.

Badng 4.1. Théng tin cd nhan md héa tir phong van sdu

str | M3 | 1.5 | Glo

hoda tinh Thong tin

1 CQl 45 Nam | Pho phong Van hoa va Thong tin huyén Con Cudng

) cQ2 36 Nit glﬁgzen vién phong Vian hda va Thong tin huyén Quy

Truong ban Xiéng, Giam ddc hop tac xa Nong nghiép

3 €Q3 39 Nam va DLCP Mo6n Son, huyén Con Cudng

4 CQ4 40 Nam | Truong ban Khe Ran, thanh vién t6 am thyc

5 CQ5 36 Nam | Trudng ban Hoa Tién 2, thanh vién t6 am thuc

6 CDI 40 Nam Giam docA HT‘X Nong vnghlep va DLCD xa Muong
Long, huyén Ky Son, chu farmstay

7 D2 45 Nam Cu dan, khong tham gia kinh doanh du lich tai Muong

Léng, Ky Son

CD3 45 Nit | Chi homestay tai Mudng Long, Ky Son

9 CD4 31 Nit | Nhan vién phuc vu homestay tai Mudng Long, Ky Son

. | Giam d6c HTX DLCP Hoa Tién
10 CD3 41 Nu Chui homestay tai ban Hoa Tién 2

Nhan vién phuc vu homestay tai ban Hoa Tién 2, thanh

1 CD6 35 Nix vién to am thuc

Chii nhiém CLB tiéng néi va chir viét Thai, thanh vién t6

121 CD7 167 ) Nam | (o ohé b Hoa Tién 2, Chau Tién, Quy Chau

Giam ddc HTX lang nghé tho cam Hoa Tién, xi Chau
13 CD8 58 N | Tién, huyén Quy Chau, chu homestay tai ban Hoa Tién
2

14 CD9 50 Nit Gle}m doc HTX' Nf)ng nghi¢p va DLCD xa Yén Khé,
chu homestay tai ban Nua

15 CD10 35 Nt | Thanh vién ddi vin ngh¢ ban Nua

16 | CDI11 45 N | Cu dan, khong tham gia kinh doanh du lich tai ban Nua

17 | cp12 58 Nt Iiﬁl; homestay tai ban Nua, thanh vién t0 am thyc ban

18 [ CDI3 | 38 | Nit | Chahomestay tai ban Xiéng

19 | CD14 | 48 Nit | Cu dan, khong tham gia hoat dong du lich tai ban Xiéng

20 | D15 54 Nit I\;Ih;an vién phuc vu homestay tai ban Xiéng, thanh vién
t0 am thuc

21 | CDl6 | 57 Nt | Chu nhiém HTX thu cong my ngh¢ Mon Son
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STT ﬁg Tudi ffr‘l‘;‘ Théng tin
22 | CD17 | 45 Nam | Thanh vién t6 thuyén ban Xiéng, phuc vu & homestay
23 | CDI8 | 40 | Nit | Thanh vién t6 am thuc ban Khe Ran
24 | CDI19 45 N | Chu homestay tai ban Khe Ran
25 DNI1 40 Nit | Doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich tai ban Xiéng
26 DN2 45 Nam | Doanh nghiép kinh doanh lit hanh & thanh phd Vinh
27 DN3 30 Nam | Hudéng dan vién du lich tai Nghé An dén ban Nua
28 DK1 70 Nam | Khéch du lich tir Ha Noi dén ban Nua
29 | DK2 | 40 | Nam | Khéich du lich tir thanh phd Vinh dén Hoa Tién 2
30 | DK3 | 47 Nit | Khach du lich tir thinh phé Vinh dén Muong Long

- V6i két qua khao sat bang bang hoi tir dién, 190 bang hoi da duogc phat ra,
thu vé 190 bang trong d6 175 phiéu hop 1¢, duge dua vao xir Iy dé phan tich. Thong

tin dap vién dugc trinh bay trong bang 4.2.

Bdng 4.2. Péc diém mau nghién ciru (nghién citu chinh thirc)

Théng tin S6 lwong Ty 18 (%)

e Nam 58 33
Gidi tinh N 117 67
16-30 14 8

Tudi 31-45 76 43,4

46-60 72 41,1

Trén 60 13 7,5

Cép 1 12 6,8

Cap 2 66 37,7

Hoc vin Cip 3 40 22.8

Trung cép, Cao déng, Pai hoc 53 30,5

Khac (khong qua truong 16p nao) 4 2,2

Kinh 8 4.5

A A Thai 137 78,3
Dan toe Thd 2 12
Mong 28 16

Ban Nua 25 14,3

Ban Khe Ran 39 22,3

Noi song Bén Xiéng 36 20,5

Ban Hoa Tién 2 50 28,6

Mudng Long 25 14,3

Dudi 2 triéu 54 30,9

Thu nhép binh Tu 2 - 5 tri€u 74 423

quan/thang Tu 5 - 10 triéu 24 13,7

Trén 10 triéu 23 13,1

Thu nhép chinh tir | Khong 140 80,0

DLCDb Co 35 20,0

N=175
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Qua quan sat bang 4.2 cho thay:

V& gidi tinh trong co ciu mau diéu tra, ty 16 ngudi tra 101 14 nit cao hon nam
gidi (67% so v6i 33%). Piéu ndy cho thay, hoat dong DLCP ¢ dia ban nghién ctru
chu yéu thu hat phu nit tham gia.

Vé d6 tudi tham gia DLCD & dia ban nghién ctru, da phan ngudi din dia
phuong tham gia DLCP nam trong d6 tudi tir 31- 45 tudi (43,4%) va tir 46- 60 tudi
(41,1%), ngudi dan trén 60 tudi tham gia DLCD chiém ty 1é thap (7,5%) chi yéu l1a
tham gia cau lac bd van héa Thai biéu dién vin nghé phuc vu du khach ¢ ban Khe
Ran, s6 nguoi tra 101 trong d6 tudi 18-30 tudi cling chi chiém 8% chu yéu 1a & doi
van nghé ban Khe Ran va d6i van nghé Muong Long.

Vé trinh d6 hoc van cua nguoi dan tham gia DLCD & dia ban dugc khao sat
nhu sau: dap vién c6 trinh do cép 2 c6 s lwong 16n nhat chiém 37,7%, tiép theo 1a
trinh d6 trung cép, cao dang, dai hoc (30,5%), trinh do cép 3 1a 22,8%, s6 ngudi tra
101 ¢6 trinh d6 hoc van cdp 1 chi chiém 6.8% va khong duoc di hoc/khong qua
truong 16p nao chi chiém ty 1& rat nho (2,2%).

Vé dan toc, da s6 ngudi dan tham gia DLCP ¢ dia ban nghién ciru 14 nguoi
dan toc Thai (chiém 78,3%) bdi co dén 4 ban khao sat 1a ban nguoi Thai: ban
Xiéng, ban Nua, ban Khe Ran, ban Hoa Tién 2 con lai 1a nguoi Mong & Muong
Léng (16%), nguoi Kinh va ngudi Tho chiém ty 18 rat nho (4,5% va 1,2% tong sd
nguodi dugc hoi).

Vé noi sinh séng, dap vién duoc khao sat hién sinh sdng ¢ 5 dia phuong: ban
Nua, ban Khe Ran, ban Xiéng, ban Hoa Tién 2 va xa Muong Léng voi ty 1€ lan luot
1a 14,3%, 22,3%, 20,5%, 28,6% va 14,3%.

Vé thu nhap, da $b nguoi dan dugc khao sat ¢6 thu nhap binh quan theo
thang dudi 5 triéu dong, trong do6 tdi 42,3% dap vién cé mic thu nhap binh quan
theo thang tir 2-5 triéu dong va 30,9% ngudi dan chi ¢ thu nhap dudi 2 triéu dong.
Dap vién c6 thu nhap tir 5-10 triéu dong va trén 10 triéu dong chi chiém ty 1¢ thép,
lan luot 12 13,7% va 13,1%.

Thu nhép tir hoat dong DLCD chua phai 1a thu nhap chinh cua cac dap vién,
chi 20% sb nguoi duoc hoi tra 10i thu nhap tir DLCP 1a thu nhép chinh con véi da

135



phan ngudi dan dia phuong (chiém 80% tong s6 dap vién), thu nhap tir DLCPD chi 1a
thu nhap phu, loi ich kinh té tir phat trién DLCD chua tac dong 1 rang dén thu nhap
cua ho.

4.2. Hién trang va danh gia sy tham gia ctia nguwoi dan dia phwong vao phat
trién du lich cng dong tai Nghé An

Phat trién DLCD di goép phan thay d6i va cai thién cudc séng cua ngudi dan
dia phuong, cu thé 1a: dau tu nang cép co sO ha tﬁng, tao ra viéc lam thoi vu, co hoi
kinh doanh nang cao thu nhap, cdi tao canh quan thién nhién, nang cao y thirc bao
tdn van hoa ban dia va y thic bao vé moi1 truong...Mac du trong qua trinh hinh
thanh va phat trién, hoat dong DLCP ciing anh hudng tiéu cuc dén doi song nguoi
dan dia phuong nhu: lam gia tang gia ca sinh hoat, thwong mai hoa cac gia tri van
hoéa truyén thong, phat sinh mau thuan vé loi ich trong cong dong...diu nay co thé
dan dén cac xung dot tai cac diém dén DLCD anh hudng téi sy tham gia cia nguoi
dan dja phuong vao phat trién DLCD bén viing lau dai. Duya trén dir liéu tir cac cudce
phoéng van sau va dir liéu tir khao sat dinh luong (tinh gia tri trung binh), hién trang
murc do tham gia ctia nguoi dan dia phuong tai cac diém DLCP ¢ khu vuc mién nai
phia T4y tinh Nghé An dang dién ra nhu sau:

Két qua phong van sau dai dién co quan quan 1y du lich dia phuwong, chinh
quyén dia phuong cho thdy: nguoi dan dia phuong tai cac diém DLCD di nhan thirc
kha 1 céac tic dong cta du lich va da phan ung ho phat trién DLCP, ty nguyén tham
gia phat trién DLCD. Tuy nhién, khi ddnh gid mac d6 tham gia ctia ngudi dan dia
phuong, dai dién chinh quyén va co quan quan 1y du lich dia phuong déu thong nhat
danh gia mic do tham gia cua ngudi dan dia phuong vao cac hoat dong phat trién
DLCD chua cao.

“Khi ¢6 cdc dw dn hé tro phdt trién DLCP, nguoi dan dia phwong rat hdo
hitng tham gia va hop tac. Nhung khi cdc dy én két thiic, khéng con hé tro truc tiép,
mdc dir dd thanh 1gp cdc hop tdc xa néng nghiép va DLCB, mét so hé ddn tham gia
kinh doanh homestay vin con tw twong y lai, phu thudc hé tro bén ngoai, chua chii

dong trong tim kiém thi truong khdich hay hop tdc véi doanh nghiép du lich ciing
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nhw dau tw nang cd'p co s cuia minh. Nhiéu hé dan kinh doanh dich vu du lich
nhung it tham gia 16p hoc, tdp hudn hodc hop ban vé phdt trién DLCP hay gidm
sdt, danh gid cdc chwong trinh phdt trién DLCP ¢ dia phwong vi cho rdang ddy la
viéc ciia chinh quyén, nha meée”.(COI)

“Hién nay, lwong khdch dén diém DLCP Hoa Tién 2 ting hon trude rdt
nhiéu nhung tdp trung vao cdc homestay cé khéng gian dep, c6 thé phuc vu nhiéu
dich vu tai ché: an uéng, van nghé, cho thué xe dap, cho muwon trang phuc truyén
thong, t6 chirc cdc hoat déng trdi nghiém trong nha va ngodi troi,..Pay la wu thé
cua cac ho ma chu ho con tré, tinh sang tao, chu dong, kha nang tié;D can khach tot
hon. Céac hé kinh doanh homestay ma chii hé cao tuéi hau nhie chi cho hop tdc xd
dwa khdach dén nén hiéu qud kinh doanh thdp, co sé vit chdt xuong cdp nén cang
ngay cang khong dwoc du khach lya chon, xudt hién mdu thuan véi cdc hé kinh
doanh homestay khac trong hop tac xa”. (CQ?2)

“Hop tac xd co 50 thanh vién chia thanh 5 16: am thuc, van nghé, du thuyén,
lwew trii, dét tho cam. Cdc thanh vién chwa chii déng tham gia cdc 16p hoc, tdp hudn
phat trién DLCD nhdt la nhitng 16p hoc dwoc to chire tai huyén do phdi di xa
(20km). Trong cdc cudc hop ban vé phat trién DLCP dwoc hop tdc xd t6 chire, cdc
thanh vién ciing it néu y kién, viéc gidm sat danh gid cdc chwong trinh phdt trién
DLCD tai dia phwong chii yéu do chinh quyén xd hodc phong van héa théng tin
huyén thie hién khi dwoc yéu cau” (CQ3)

V& phia ngudi dan c6 tham gia hoat dong du lich ¢ dia phwong khi dugc yéu
cau ty danh gia muirc d6 tham gia trong phét trién DLCD tai diém dén cho rang muc
do tham gia khac nhau phu thudc vao hanh vi tham gia va nhan thtc, trinh do va
kinh nghiém tham gia DLCD cua ting nguoi dan/hd dan.

Mot ngudi dan dong thoi 1a giam ddc HTX néng nghiép va du lich dia
phuong, chii homestay cho biét: “ Ngwoi dan/hé dan cang tham gia kinh doanh dich
vu du lich o dia phuwong lau thi cang nhdn thuc dwoc cac loi ich ldu dai khi phat
trién DLCD vi thé ho chii dong, tw nguyén tham gia tat ca cac hoat dong ké ca

nhitng hoat dong khong duoc tra cong” (CD9)
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“Mot s6 thanh vién HTX chi chi ddng tham gia, nhiét tinh, hao hitng véi cdc
hoat dong ma ho nhan dwoc loi ich trudc mat (hé~ tro vat chat/ dwoc tra tien/ duoc
di tham quan hoc héi mién phi...) con nhitng hoat déng ma theo ho khéng cé loi ich
truc tié;D (nhu don dep vé sinh, cac [op hoc, tap hudn hay biéu dién vin nghé mién
phi dé gidi thiéu vin héa...) thi ho tim cé thodi thac” (CDS5, CDS)

“ Cdc thanh vién HTX chii yéu la nguoi Mong, trinh do hoc van khéng cao,
mét s6 nguoi giao tiép tiéng phé thong con han ché lai méi tham gia hoat dong
DLCD nén van con tam i bi déng, e ngai tham gia cdc hoat ddng phat trién
DLCD” (CDI)

Két qua khao sat dinh luong tai cac diém DLCP ¢ Nghé An duoc thé hién
trong bang sau:

Bdng 4.3. Phdn bé trung binh cdc chi sé vé sw tham gia ciia nguoi dén

trong phat trién du lich cong dong & Nghé An

Hanh vi tham gia Chi S(‘li;;;‘:g)b‘“h

Nhén cac lgi ich tir hoat dong DLCD 3,36
Kinh doanh phuc vu du khéach 3,05
Céc 16p hoc, tap hudn phét trien DLCD 2,96
Bdo vé mdi truong 3,15
Tham gia nhu mét tinh nguyén vién 3,1

Giam sét, danh gid cac chuong trinh phét trién DLCD & dia phuong 2,56
Céc cudc hop ban vé phat trién DLCP & dja phuong 2,97

Nguén: Khao sdt ciia dé tai, 2023
Qua quan sat bang 4.3 ¢ thé thiy sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong
trong phat trién DLCP & Nghé An chwa dong déu gitta cac hoat dong. Trong do,
hanh vi tham gia nhan cac lgi ich tir hoat dong DLCD c6 chi ) trung binh cao nhat,
tiép theo 1a hanh vi tham gia bao vé moi truong, tham gia nhu mot tinh nguyén vién
va tham gia kinh doanh phuc vu du khach. Hanh vi tham gia giam sat, danh gia cac
chuong trinh phét trién DLCP c6 chi sb trung binh thap nhat cho thiy ngudi dan dia
phuong chua coi trong viéc danh gia, giam sat cac chuong trinh phat triéen DLCD.
Cu thé, ty 16 ngudi din dia phuwong tham gia cac hoat dong DLCP duoc thé
hién trong Bang 4.4 dudi day:
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Bang 4.4. Ty l¢ tham gia cua nguoi dan dia phwong vao cac hoat dong DLCP

n Tham gia | Khong tham
Hoat dong (% )g giag(% )

Kinh doanh dich vu phuc vu du khach 82,3 17,7

Céc 16p hoc, tap huan phat trién DLCD 70,3 29,7
Bao v¢ moi truong 83,4 16,6

Céc hoat dong tinh nguyén 57,1 42,9
Giam sat, danh gia cic chwong trinh phat trién 4.6 7.4
DLCD ¢ die} phuong 7 ‘ ’ ’

Hop ban vé phat trién du lich cong dong & dia 58.9 41,1
phuong

Nguén: Khao sdt ciia dé tai, 2023

Bang 4.4 da cho thiy s6 lidu vé sy tham gia cua ngudi dan vao cac hoat
dong phat trién DLCP tai Nghé An. Phan 16n nhiing ngudi dugc hoi cho biét ho
da tham gia vao cac co s¢ kinh doanh dich vu DLCD va céac khoa dao tao phat
trién DLCD, ciling nhu cic hoat dong méi truong va tinh nguyén. Piéu nay cho
thay rang cong dong dia phuong c6 y thirc tham gia vao viéc thic day du lich bén
viing va c6 trach nhiém.

Tuy nhién, chi c6 mot ty 1€ nho ngudi duge hoi (24,6%) c6 tham gia vao viéce
giam sat va danh gia cac chuong trinh phat trién DLCP dia phuong, diéu nay c6 thé
cho thay sy thiéu hiéu biét vé tim quan trong cta viéc danh gid va phan hoi trong
viéc dam bao sy thanh cong va bén viing cua cac sang kién phat trién du lich. Ngoai
ra, gén mdt nira s6 nguoi dugc héi (41,1%) cho biét ho khong tham dy céc cudc hop
ban vé phat trién DLCP tai dia phuong. Phat hién nay phu hop véi nghién ctu
trude d6 da néu bat nhitng thach thirc trong viéc thu hat sy tham gia cua cong dong
dia phuong vao quy trinh ra quyét dinh va lap ké hoach du lich (Gursoy & Kendall,
2006). Van dé nay nén duoc chu y dudi goc d6 quan 1y nha nude vé DLCD bai vi
ndi dung phan tich & chuong 2 di cho thiy hinh thirc tham gia vao viéc ra quyét
dinh va 1ap ké hoach du lich (quy hoach du lich) 1a quan trong nhat, thé hién su
tham gia day du.

S liéu ciing cho thay su tham gia ctia ngudi dan dia phuong vao phat trién

DLCD & Nghé An chua dong déu va day da & cac hoat dong (Bang 4.3). Phat hién
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nay phu hop voi nghién ciru true ddy da xac dinh viée thiéu sy tham gia cia nguoi
dan dia phuong vao cac hoat dong phat trién du lich 12 mét rao can dang ké dé dat
dugc két qua bén virng va cong bing (Hall, 2011).

Dé giai quyét nhiing thach thirc nay, diéu can thiét 1a phai ting cuong su
tham gia ctia ngudi din dia phuong vao qua trinh ra quyét dinh va thuc hién phat
trién DLCD. Diéu nay c6 thé dat duoc thong qua cac chuong trinh dao tao va xay
dung ning lyc nhdm ning cao kién thirc va k¥ ning ctia ngudi din dia phuong,
cling nhu cac sang kién thic ddy su tham gia tich cuc cua cac thanh vién cong dong
trong tat ca céc giai doan phat trién du lich (Gursoy & Kendall, 2006). Hon nira,
diéu quan trong 13 phai xdy dung va thuc hién cac co ché giam sat va danh gia hiéu
qua dé dam bao rang cac sang kién phat trién du lich bén virng va dap tng nhu cau
ctia cong dong dia phuong (Hall, 2011).

4.3. Cac yéu t6 anh hwong t6i sw tham gia phat trién du lich cong dong ciia
nguwoi din dia phwong & Nghé An
4.3.1. Pdnh gid mirc d cam nhin theo tirng yéu to

Qua trinh phong van siu ngudi din dia phuong tai dia ban nghién ctru cho
thiy nguoi dan dia phuong tai cac diém DLCD dugc khao sat déu nhan thirc duoc
cac tac dong cua DLCD va ung ho phét trién DLCP (xem bang 4.5). Co 19/19
nguoi dan dia phuong duoc hoi (ké ca ngudi dan khong tham gia DLCD) dong ¥
rang hoat dong DLCP c6 nhiéu tac dong tich cuc ddi véi dia phuong vé ca kinh té,
x4 hoi, vin hoa va moéi trudng, vi thé ho déu ung ho phat trién DLCD. Nguoi dan
dia phuong dugc phong véan ciing ky vong trong tuong lai, hoat dong DLCD & ban

s€ phat trién manh dé mang lai nhiéu loi ich hon nira.
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Bang 4.5. Nhn thirc ciia nguoi dan dia phwong vé cdc tace dong ciia DLCP

Nhin thire vé tic dong tich curc Nhin thirc vé tic dong tiéu curc
cua DLCD cua DLCD

Tang thu nhap Tang gid hang hoa dich vu

Cai thién muc sdng Thay doi trong van héa va truyén
Thu hit dau tu co s ha ting thong dia phuong

Tao co hoi viéc [am Tiéng On, gy phién nhiéu trong cudc
Tao co hoi kinh doanh séng va sinh hoat

Tao co hoi hoc tap Gia tdng mau thuan gilta nhitng nguoi

Giao luu, gidi thidu van hoa, ting niém ty | dan dia phuong

hao vé& ban sac vin héa déan toc Doanh nghiép tu nhan bén ngoai
Khuyén khich bao ton nghé truyén thong | khong chia sé loi ich véi ngudi dan
Gop phan nang cao chat luong cudc séng | dia phuong

Tang y thirc bado v¢é mdi trudng

Nguon: Tong hop tir phong van sdu ciia dé tai, 2023

Vé kinh nghiém tham gia DLCD, trong 16 ngudi dan c6 tham gia DLCD

dugc hoi chi c6 3 nguoi c6 kinh nghiém tham gia hoat dong nay trén 10 nam va thu
nhap tr kinh doanh dich vy DLCD tré thanh thu nhap chinh, 56% sO nguoi dugc
hoi ¢6 kinh nghiém 5-10 ndm va 4/16 (25%) dap vién chi maéi tham gia DLCD tir 1-
5 nam. Ngoai ra, tat ca cic dap vién déu thong nhat ring ngudn thu va viéc lam tir
hoat dong DLCD khong 6n dinh, chua déu dan. Cong viéc phuc vu du khéch chu
yéu vao cudi tuan va cac dip nghi 18 nén dugc coi 1a viée 1am thém dé cai thién cudc
sdng, viéc lam chinh van 13 1am néng nghiép (trong trot va chin nudi). Tuy nhién,
ho ciing thong nhat y kién cho rang nhitng nguoi cang c6 tham nién, kinh nghiém
tham gia DLCD thi cang tham gia nhiét tinh cha dong vao phét trién DLCD dia
phuong va c6 thé lanh dao, “cam tay chi viéc” cho nhitng ngudi it c¢6 kinh nghiém
hon. Tai cac HTX nong nghi€p va DLCDP ¢ dia ban nghién clru, cac thanh vién
HTX thuong lya chon nhiing ngudi ¢6 kinh nghiém tham gia kinh doanh dich vu du

lich, c6 uy tin trong cong dong dé bau chon lam ldnh dao HTX.
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Hop 4.3: Cau chuyén khoi nghiép DLCD thanh cong o ban Nua, Yén Khé, Con
Cuong

Chj L6 Thi Hoa, 51 tudi, Giam déc HTX Nong nghiép va DLCP xi Yén Khé,
Dai biéu HDND huyén Con Cudng khoa XX nhiém ky 2021-2026.

Chi tham gia dy 4n DLCP lan dau tién nim 2011 véi vai tro 1a t6 trudng to
DLCD ban Nua trong dy an xay dyng mo hinh DLCD ¢ vung dém VQG Pu
Mat nham bao t6n va phat trién Khu Duy trit sinh quyén mién Tay Nghé An.
Niam 2011, ban Nua bt ddu don khach voi sé luong rat it (Ca nim don duge 29
lugt khach doanh thu udc tinh 3,2 triéu dong). Nam 2016, chuyén gia du an
JICA (Nhat Ban) khao sat va hudng dan xay dung cac san pham du lich cong
déng tr san phém dia phuong sin co, dén dugc 960 luot khach véi doanh thu
hon 100 triéu déng. Nim 2018, diém du lich cong d@)ng, sinh thai ban Nua da
dugc UBND tinh Nghé An cong nhan diém du lich cap tinh va dén 2820 luot
khach, doanh thu gﬁn 300 triéu déng, nam 2019 dén 3760 luot khach, doanh
thu udc tinh 341 triéu déng. Nam 2020-2021, trong dot dich Covid — 19 khong
c¢6 khach, chi Hoa kién nghi phuc dung nghé may tre dan va dét thd cim cia
dong bao Thai. Pong thoi, nam 2020, To du lich da thanh 1ap HTX, lay tén la
HTX Noéng nghiép va Du lich cong dong xa Yén Khé do chi Hoa lam Giam
dbc. Pén nam 2021, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh cong nhan
san pham “HTX Noéng nghiép va Du lich cong dong xd Yén Khé” dat chuan
OCOP 3 sao theo Chuong trinh mdi xd mt san phém va chi Hoa duoc bau lam
dai biéu HDND huyén Con Cudng khoa XX nhiém ky 2021-2026.

Moi bat dau don khach tir nam 2011 nhung tir nhung nd lyc hoc hoi lam du lich
ctia chi truyén day lai cho cac ho dan khac, HTX Nong nghiép va Du lich cong
dong xa Yén Khé da phat trién, dén nam 2022 dén 3000 luot khach, doanh thu
wdc tinh hon 400 triéu déng. Thu nhép tir du lich cong ddng tré thanh thu nhap

chinh cua chi Hoa (trén 10 triéu moi thang).

[Thong tin tir phong van chi Lo Thi Hoa, ngay 23 thang 3 nim 2023]
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Hop 4.4: Cau chuyén lam du lich két hop bdo ton nghé truyén thong ¢ ban Hoa
Tién 2, Chéu Tién, Quy Chdu

Nghé nhan Sam Thi Bich, 60 tu6i, Chu nhiém HTX thd cim Hoa Tién

Nghé dét cua ngudi Thai Quy Chau di 6 tir nhidu doi nhung dan bi mai
mot, nam 1992, bao tang dan tdc hoc Viét Nam t6 chirc khao sat tim hiéu hoa
van tho cam truyén thong ctia ngudi Thai tai Hoa Tién. Nam 2010, cing mot s6
ho dan trong ban, ba Bich di thanh 1ap Hop tac x4 Lang nghé thd cam Hoa Tién
v6i mong mudn giit gin va bao ton nghé dét thd cam truyén théng ciia dan toc
Thai, déng thot tao thém viéc lam, thu nhép cho nguoi dan. Nam 2019, HTX
Lang nghé thd cam Hoa Tién ¢ 3 san phém (khan, chan vay, khan trai ban) dat
chuan 3 sao OCOP; dén nam 2023 ¢ thém 3 san phém nira dugc cong nhan
OCOP 3 sao (tai, vi, ca vat). Hién nay, cac san pham tho cAm mang thuong
hiéu Hoa Tien Brocade d3 c¢6 mit & nhiéu thanh phé 16n nhu Ha Noi, TP HO
Chi Minh, ba Nﬁng, Ha Long... va dugc ban & cac nudc nhu Phap, Pirc, Nhat,
Lao... Thu nhap binh quan ciia chi em trong HTX tir 1,5 — 2,5 triéu dong/thang.
Doanh thu udc tinh ca nam cua HTX Ia 500 triéu déng, bao dam cudc séng va

thu nhap 6n dinh cho 30 lao dong nit trong ban.

O ban Hoa Tién 2, homestay Bich Trang cua gia dinh nghé nhan Sam
Thi Bich 14 homestay duy nhét don khach quéc té va thuong xuyén to chirc trai
nghiém cac cong doan trong qué trinh dét thd cam, tir viéc nudi tam, quay to
dén dét vai va nhuém mau tu nhién truyén thong ctia ngudi Thai Quy Chéau cho
du khach trong va ngoai nuéc. Thu nhap tir du lich cong dong va ban thd cam
tré thanh thu nhap chinh ctia ba Bich va gia dinh (trén 15 triéu/ ngudi moi
thang). Nam 2022, tong doanh thu tir du lich cong dong, ban cic san pham
truyén théng gitp ba con ban Hoa Tién thu vé 1,2 ty dong.

[Thong tin tir phong van ba Sam Thi Bich, ngay 25 thang 5 nim 2023]
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Mirc d6 cam nhén cua nguoi dan dia phuong theo ting yéu to ciing dugc thé
hién ¢ bang 4.6 dudi day.

Bdng 4.6. Mirc dé cam nhdn theo timg yéu té

Véu & Bién Gia tri, Gia tr? 16m Gia tri Do l%ch
quan sat | nhé nhat nhat trung binh chuan

NTT1 2,00 5,00 4,22 0,56
NTT2 3,00 5,00 4,20 0,56
NTT3 3,00 5,00 4,24 0,56
NTT4 3,00 5,00 4,21 0,55
NTTS5 2,00 5,00 4,28 0,56
Nhan thirc vé cac | NTT6 2,00 5,00 4,24 0,62
tac dong tich cyc | NTT7 3,00 5,00 4,23 0,52
tir phat trién NTTS8 4,00 5,00 4,30 0,46
DLCD ¢ dia NTT9 3,00 5,00 4,38 0,53
phuong NTT10 2,00 5,00 4,31 0,56
NTTI11 2,00 5,00 4,26 0,53
NTTI12 1,00 5,00 3,70 1,05
NTT13 2,00 5,00 3,76 1,06
NTT14 2,00 5,00 3,69 0,98
NTT15 2,00 5,00 4,22 0,53
NTX1 1,00 5,00 3,74 1,18
NTX2 1,00 5,00 3,62 1,11
Nhan thtc vé cac | NTX3 1,00 5,00 1,67 0,72
tac dong tiéu cuc | NTX4 1,00 5,00 1,97 0,45
tir phat trién NTX5 1,00 5,00 2,11 0,56
DLCD ¢ dia NTX6 1,00 5,00 1,85 0,73
phuong NTX7 1,00 5,00 1,93 0,79
NTX8 1,00 5,00 1,81 0,89
NTX9 1,00 5,00 1,57 0,70
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Véu 6 Bién Gia tri’ Gia tr’i 16n Gia tri bo lé;ch

quan sat | nhé nhat nhat trung binh chuan
NTX10 1,00 5,00 1,93 0,83
KN1 1,00 4,00 2,39 0,92
Kinh nghiém KN2 1,00 5,00 2,67 0,85
tham gia DLCD KN3 1,00 5,00 2,27 0,99
KN4 1,00 5,00 3,85 1,43
GBI 1,00 5,00 4,33 0,92
Su gan b6 véi GB2 1,00 5,00 4,25 0,92
cong dong GB3 1,00 5,00 4,31 0,92
GB4 1,00 5,00 1,91 0,92
STGI 1,00 5,00 3,41 1,06
STG2 1,00 5,00 3,33 1,07
Su tham gia cua STG3 1,00 5,00 3,45 1,13
nguoi dan vao STG4 1,00 5,00 3,35 1,21
phat trién DLCD | STGS5 1,00 5,00 3,39 1,26
STG6 1,00 5,00 3,22 1,25
STG7 1,00 5,00 3,42 1,14

4.3.2. Két qua dinh lwong ciia mé hinh

- Danh gia do tin cdy cua thang do

Trudc hét, nghién ciru tién hanh dénh gia do tin ciy cua thang do qua hé s6
Cronbach’s Alpha. Diéu kién phén tich danh gia do tin ciy Cronbach’s Alpha duoc
dit ra trong dé tai nay 1a bién quan sat phai co hé sé twong quan bién tong 16n hon
0.3 va hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0.7 thi bién quan sat dua vao mé hinh c6 thé
sir dung tot. Két qua danh gia do tin cdy cta thang do trong nghién ctru nay da dugc
trinh bay ¢ chuong 3 (xem bang 3.9). Cu thé, sau khi danh gia so bo thang do bang
hé s6 Cronbach’s Alpha, loai bo bién KN4 va GB4, toan bo 40 bién quan sat con lai

thudc cac nhan t6 thoa man diéu kién phan tich danh gia do tin cdy Cronbach’s
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Alpha duoc dua vao phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Nhiém vu ciia EFA nhim
kham pha cdu tric cta thang do cac yéu t6: Nhan thic vé tac dong tich cuc cia
ngudi dan d6i voi DLCD (NTT); nhan thire vé tic dong tiéu cuc cia ngudi dan doi
v6i DLCP (NTX), Kinh nghiém tham gia DLCD (KN), Sy gin bo véi cong dong
(GB) va su tham gia phat trién DLCP (STG). Sau khi dam bao thyc hién ding quy
trinh EFA, cac yéu td s& duoc kiém dinh dé 1am sach dit liéu.

- Phan tich yéu té kham phd EFA

Toan bo 33 bién quan sat thudc 4 yéu té doc 1ap va 7 bién quan sat thudc yéu
t6 phu thudc thoa man diéu kién phéan tich déanh gia do tin cdy Cronbach’s Alpha
dugc dua vao phéan tich nhan t6 kham pha EFA nham kham pha cau tric cua thang
do yéu t6 anh huong t6i su tham gia phat trién DLCP cta ngudi dan thong qua 04
yéu to: Nhan thirc vé tac dong tich cyc cua ngudi dan ddi voi DLCD (NTT); Nhan
thirc vé tac dong tidu cuc cta ngudi dan d6i véi DLCD (NTX), Kinh nghiém tham
gia DLCD (KN), Su gén bé véi cong dong (GB).

Véi két qua phan tich nhan t6 cac bién thudc yéu té doc 1ap, tac gia thu duoc
hé s6 KMO = 0,811 Sig. = 0,000 diéu d6 khang dinh gia tri KMO dam bao tinh
thich hop cta viéc phan tich nhan t6 kham phd va mic do y nghia cua dit liéu dua
vao thuc hién phan tich nhan t6. Thong ké Chi-Square cta kiém dinh Bartlett c6 gia
tri 7701,621 véi muc y nghia Sig. = 0,000 << 0,05 (xem bang 3.10).

Pong thoi, trong bang 4.7, phan tich phuong sai trich, cho thdy phuong sai
trich dat gia tri 71.638%, gia tr1 nay kha cao, nhu vay 71.638% bién thién cua dix
liéu dugc giai thich bdi 5 nhém nhan td, cac thang do dugc rat ra va chép nhan.
Diém dung khi trich cac yéu td tai nhan t6 thtr 5 v6i eigenvalue = 1,184 16n hon 1
(diéu nay khang dinh cic bién dua vao dugc sap xép thanh 5 nhém nhan té nhu mo

hinh d& xut ban dau).
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Badng 4.7. Két qud phdn tich phwong sai trich cdc bién ciia mé hinh

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of

Rotation Sums of Squared

C Squared Loadings Loadings
omponent Total % of |Cumulative Total % of |Cumulative Total % of |Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 9,944 25,499 | 25,499 19,944| 25,499 | 25,499 [9,225| 23,655 | 23,655
2 8,149 20,895 | 46,394 |8,149| 20,895 | 46,394 |7,801| 20,003 | 43,657
3 4,347 11,147 | 57,541 |4,347| 11,147 | 57,541 |4,985| 12,783 | 56,440
4 3,314 8,498 66,039 (3,314 8,498 66,039 |3,317| 8,505 64,945
5 2,184 5,599 71,638 |[1,184] 5,599 71,638 [1,609| 6,689 71,634
6 1,027 2,632 74,271
7 0,921 2,360 76,631
8 0,850 2,180 78,811
9 0,787 2,019 80,830
10 0,686 1,759 82,590
11 0,647 1,659 84,249
12 0,542 1,389 85,638
13 0,525 1,347 86,985
14 0,498 1,276 88,261
15 0,440 1,129 89,390
16 0,408 1,047 90,436
17 0,386 0,989 91,426
18 0,336 0,863 92,289
19 0,316 0,810 93,098
20 0,292 0,749 93,848
21 0,258 0,663 94,510
22 0,235 0,603 95,113
23 0,208 0,534 95,647
24 0,206 0,528 96,175
25 0,183 0,468 96,643
26 0,174 0,446 97,089
27 0,162 0,414 97,504
28 0,142 0,363 97,867
29 0,132 0,340 98,206
30 0,116 0,298 98,504
31 0,110 0,283 98,787
32 0,099 0,255 99,042
33 0,076 0,194 99,235
34 0,075 0,191 99,427
35 0,066 0,169 99,596
36 0,053 0,137 99,732
37 0,043 0,109 99,841
38 0,035 0,089 99,930
39 0,027 0,070 | 100,000
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Nhu vay, co thé két luan rang cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau xét
trén pham vi tong thé. Va mé hinh c6 5 yéu to can dugc tién hanh héi quy. Va bang
ma trin xoay yéu t6 (Pattern Matrix) cta phép xoay yéu tb cho ta thdy 5 nhom yéu
t6 nhu bang 4.8 dudi day.

Bdng 4.8. Ma trdn xoay cdc yéu to

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3

NTTS 0,865

NTTI11 0,864

NTT3 0,862

NTT4 0,860

NTT13 0,843

NTTS 0,832

NTT10 0,831

NTT7 0,814

NTT6 0,800

NTT1 0,764

NTT14 0,761

NTT12 0,759

NTT15 0,698

NTT9 0,609

NTX4 0,900

NTX9 0,899

NTX6 0,883

NTX3 0,880

NTX8 0,869

NTX1 0,841

NTX2 0,839

NTX7 0,808

NTX5 0,771

NTX10 0,766

NTX11 0,693

STG3 0,875
STG7 0,870
STG6 0,856
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STGS 0,833
STG4 0,825
STG1 0,777
STG2 0,693
GB3 0,904
GBl1 0,891
GB2 0,881
GB4 0,873
KN2 0,933
KN1 0,893
KN3 0,883

Nguon: SPSS 20
Trong qua trinh phan tich EFA, bién NTT2 da bi loai do hé s tai nhan t6 nho
hon 0,5.

Cin clr vao bang 4.8 ta co thé thdy dugc cac hé sé déu thoa man yéu cau (cic
gia tri hé s6 tai nhan t6 déu 16n hon 0.5) va 39 bién quan sat duoc sip xép theo 5
nhom nhan té riéng biét nhu dé xuit ban dau. Cac nhom nhan t6 nay phu hop dé
tiép tuc phan tich Pearson va phan tich hdi quy OLS & cac budc tiép theo. Khi do,
cac gia thuyét cia mo hinh nghién ctru duoc dua ra nhu sau:

Gia thuyét H1: Nhan thirc ciia ngudi dan vé tac dong tich cuc cia DLCD tac
dong duong téi Su tham gia phat trién du lich cong ddéng cua ngudi dan;

Gia thuyét H2: Nhan thirc cia ngudi dan vé tac dong tiéu cuc cia DLCD tac
dong am t6i Su tham gia phat trién du lich cong dong cta nguoi dan;

Gia thuyét H3: Kinh nghiém tham gia du lich cong dong tac dong duong tGi
Sy tham gia phat trién du lich cong ddng cta ngudi dan;

Gia thuyét H4: Sy gan b6 ciia ngudi dan véi cong dong tac dong dwong toi Sy
tham gia phat trién du lich cong dong ciia ngudi dan.
- Phan tich Pearson Correlation

Dé thyc hién phan tich tvong quan Pearson correlation, tac gia tién hanh tinh

gi4 trj trung binh ctia 05 nhom bién trén, dwa cac bién trung binh twong tmg dé phan
tich Pearson correlation gém: NTTtb; NTXtb; KNtb; GBtb; STGtb. Két qua phan

tich twong quan Pearson, két qua duogc trinh bay ¢ bang 4.9.
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Bdng 4.9. Phdn tich Pearson tuwong quan cdc nhdn to anh huéng

Correlations

t6i sw tham gia du lich céng dong ciia nguoi dan Nghé An

NTTtb NTXtb KNtb GBtb STGtb
NTTtb Pearson Correlation 1 -.108 247" A73 1617
Sig. (2-tailed) 155 .001 022 .033
N 175 175 175 175 175
NTXtb Pearson Correlation -.108 1 .087 .090 -.193"
Sig. (2-tailed) 155 250 235 011
N 175 175 175 175 175
KNtb Pearson Correlation 247" .087 1 -.042 .229™
Sig. (2-tailed) .001 250 578 .002
N 175 175 175 175 175
GBtb Pearson Correlation A73 .090 -.042 1 256"
Sig. (2-tailed) 022 235 578 .001
N 175 175 175 175 175
STGtb Pearson Correlation 161 -193" 229" 256" 1
Sig. (2-tailed) .033 011 .002 .001
N 175 175 175 175 175

DLCD cuia ngudi dan) c6 mdi quan hé duong, cing chiéu voi cac yéu td doc lap
gdm: NTTtb; KNtb; GBtb v6i hé sb twong quan lan luot 13 0,161; 0,229; 0,256 va
c6 mdi quan hé am, nguoc chiéu voi yéu td NTXtb véi hé sé twong quan 1a -0,193.
Cung v6i d6, hé s Sig. trong mdi twong quan giita yéu té phu thudc STGtb véi cac

yéu t6 doc lap ké trén déu nho hon 0,05 cho thdy mdi twong quan giita yéu t6 phu

Nguon: SPSS 20
Tir bang 4.9 cho thiy: yéu t6 phu thudéc STGtb (Su tham gia phat trién

thudc STG véi cac yéu td doc lap déu co ¥ nghia thong ké (D6 tin cay 95%).

- M6 hinh héi quy tuyén tinh OLS
Nhiém vy ctia viéc phan tich hoi quy OLS la x4c dinh mtrc d¢ tdc dong cua 4

yéu td doc 1ap gém NTTtb, NTXtb, KNtb va GBtb td1 yéu to phu thuéc STG. Két

qua chay mé hinh hdi quy duogc thé hién trong bang 4.10.
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Bdng 4.10. Két qua mé hinh hoi quy

Coefficients?

Standardiz
ed
Unstandardize | Coefficient Collinearity
d Coefficients s t Sig. Correlations Statistics
Zero
Std. orde | Partia Toleranc
Model B Error Beta r | Part e VIF
1 (Constant | .467 .287 1.307 | .030
)
NTTtb .152 130 .088 1.169 | .024 | .161 .089 | .083 .883 | 1.132
NTXtb - .093 -.164 | -2.269 | .025 - =171 - .960 | 1.042
211 .193 .160
KNtb 187 .068 .203 2.753 | .007 | .229 207 | 194 916 | 1.092
GBtb .236 .073 .235 3.234 | .001 | .256 241 | 228 948 | 1.055

a. Dependent Variable: STGtb

Két qua phan tich cac hé s6 hdi quy tuyén tinh cho thay gia tri Sig. tong thé
clia cac yéu té NTTtb; NTXtb; KNtb; GBtb nhé hon 0,05. Diéu nay c6 nghia rang
cac yéu t6 NTTtb; NTXtb; KNtb; GBtb duoc chap nhan ¢ muc y nghia 5%, c6 ¥
nghia trong thong ké.

Nhu vay cac yéu té ké trén déu co tac dong t6i yéu to Sy tham gia cia nguoi
dan vao phat trién du lich cong dong.

Nhu vy, phuong trinh héi quy (theo hé sé chua chuan héa) ctia mé hinh thé
hién mdi quan hé gitta cac yéu t6: Nhan thirc ciia ngudi dan vé tac dong tich cuc cua
DLCD (ki hi¢u: NTT); Nhan thirc ctia nguoi dan vé tac dong tiéu cuc cia DLCD (ki
hiéu: NTX); Kinh nghiém tham gia du lich cong dong (ki hiéu: KN); Su gin bo vai
cong dong (ki hidu: GB) t6i Su tham gia ciia ngudi dan vao phat trién du lich cong
dong (ki hiéu: STG) la:

STG =0,467 + 0,152*NTT - 0,211*NTX + 0,187*KN + 0,236*GB

Nhin vao phuong trinh hdi quy c6 thé thiy, yéu t c6 anh hudng 16n nhat t6i
Sy tham gia cta ngudi dan vao phat trién du lich cong dong 1a yéu té “Gén bo véi
cong dong”. Tiép dén 1a: Kinh nghiém tham gia DLCD, Nhén thtc cua ngudi dan

vé tac dong tich cuc cia DLCD. Y&u t6 nhan thirc vé tac dong ti€u cuyc cua nguodi
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dan ctia DLCP c6 hé s am, thé hién mdi quan hé nguogc chiéu giita bién nhan thirc
ctia ngudi dan vé tac dong tiéu cuc cia DLCD va Su tham gia.

- Pdnh gid va kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh

Dé mé hinh hoi quy tuyén tinh c6 ¥ nghia, ching ta can thoa mén cac diéu
kién: 0 < hé s6 R2 hiéu chinh < 1 (Hoang Trong va cong su, 2008); hé sd Sig cia
kiém dinh F va kiém dinh t < 0,05 va hé s6 khuéch dai phuong sai VIF < 10 (Pinh
Phi HO, 2012); thi m6 hinh héi quy thich hop.

Bang 4.11. Bo phu hop ciia mo hinh

Model Summary®

Std. Change Statistics
Adjusted | Error of R
R R the Square F Sig. F | Durbin-
Model R Square | Square | Estimate | Change | Change df1 df2 Change | Watson
1 .6902 .652 .632 .90801 .623 7.637 4 170 .000 1.904

a. Predictors: (Constant), GBtb, NTXtb, NTTtb, KNtb

b. Dependent Variable: STGtb

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh trong bang 4.11 trén day cho thdy mo
hinh c¢6 R2 = 0,690 va R? hiéu chinh = 0,632, cho thiy ring d6 thich hop ctia md
hinh 13 63,2%, nghia 1 63,2% sy bién thién ctua yéu t6: Sy tham gia ctia nguoi dan
vao phat trién du lich cong dong dugc giai thich boi 4 yéu t6: Nhan thic ctia ngudi
dan vé tac dong tich cyc cua DLCD, Nhan thtrc cua nguoi dan vé tac dong ti€u cuc

ciia DLCD, Kinh nghiém tham gia du lich cong dong, Gan bo véi cong dong.

Tiép theo, tac gia kiém dinh su pht hop ctia mé hinh thong qua kiém dinh F
thong qua phan tich phuong sai trong bang 4.12 dudi day.
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Bang 4.12. Phan tich phuong sai

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 25.187 4 6.297 7.637 .000°
Residual 140.162 170 .824
Total 165.349 174

a. Dependent Variable: STGtb
b. Predictors: (Constant), GBtb, NTXtb, NTTtb, KNtb
Nguon: SPSS 20

Str dung kiém dinh F trong phén tich phuong sai véi gia tri F=7,637 dé kiém
dinh gia thuyét vé su phi hop cia mé hinh hdi quy, tir d6 xem xét yéu té Su tham
gia ctia nguoi dan vao phat trién du lich cong dong c6 quan hé tuyén tinh véi cac
yéu t6 doc 1ap. Gia tri Sig.=0.000 < 0.05 cho thay sy phu hop ctia mé hinh, nghia 1a
su két hop cuia cac yéu td trong md hinh c¢6 thé giai thich dugc su thay do6i cia yéu
t6 phu thudc. Hay noi cach khéc, c6 it nhat mot yéu tb doc 1ap anh huong dén yéu t6
phu thudc.

Tom lai, mo hinh hdi quy da bién thoa méan cac diéu kién danh gia va kiém
dinh d6 phu hop cho viéc rut ra cac két qua nghién ciru.

- Kiém tra da cong tuyén:

Kiém tra da cong tuyén 1a mot trong nhitng vin dé& quan trong trong viéc
phan tich mé hinh hoi quy. Hién nay, c6 nhiéu cach dé phat hién da cong tuyén nhu:
Hé s6 R? 16n nhung t nhd, twong quan cip cac bién giai thich cao, sir dung mé hinh
hdi quy phu, st dung hé s6 phong dai phuong sai - VIF (Hoang Ngoc Nhim va ctg,
2008). O day, tac gia lua chon sir dung hé s6 VIF, néu VIF > 10 thi c6 thé xay ra
hién tuong da cong tuyén (Nguyén Dinh Tho, 2011). Két qua bang 4.10 cho thiy,
hé sé VIF cua cac nhan t6 Nhan thirc ciia nguoi dan vé tac dong tich cuc cia
DLCD, Nhan thirc cia nguoi dan vé tac dong ti€u cuc cua DLCD, Kinh nghiém
tham gia du lich cong d@)ng, Gén bo voi cong déng lan luot 1a 1,132;1,042,
1,092;:1,055; déu ndm trong mirc cho phép (tirc nhé hon 10), cho thdy mé hinh

khong bi da cong tuyén, nghia 13 hién twong da cong tuyén khong xay ra.
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- Kiém dinh tw twong quan

Viéc kiém tra mo hinh ¢6 tuy twvong quan 1a diéu rit quan trong va viéc kiém
dinh tu tvong quan dugc tién hanh thong qua kiém dinh Durbin - Watson nham
kiém dinh vé gia dinh vé tinh doc 1ap cta sai s6 (khong cé tu twong quan). Néu
cac phan du khong c6 twong quan chudi bac nhat voi nhau gid tri d s& gan bang 2.
Theo két qua mo hinh hdi quy cho thay, gia tri d = 1,904 (Bang 4.11) nim trong
vung chip nhan, nghia 1a khéng co tu twong quan chudi bac nhat hay néi cach
khac 1a khong co twong quan giita cac phan du (Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008).

Sau d6 NCS tién hanh kiém dinh phan du c6 phan phdi chuan hay khong, boi
phan du c6 thé khong tuan theo phan phdi chuan vi nhitng 1y do nhu: st dung sai
mo hinh, phuong sai khong phai hang sd, s6 luong cac phan du khong du nhiéu dé
phan tich,...Vi vay, tic gia quyét dinh khao sat phan phdi ciia phan du bang viéc xay
dung biéu d6 tan sd cac phan du histogram.

Histogram
Dependent Variable: STGtbh

Mean = 3.05E-16
50— Std. Dev. = 0.958
M =175

40

30

Frequency

10—

ol =

-3 -2 -1 a 1 2

Regression Standardized Residual

Hinh 4.1. Biéu dé Histogram tan sé ciia phan diw chudn héa
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Duya vao hinh trén, ta c¢6 thé thdy rang, biéu dd c6 dang hinh chudng, gia tri
trung binh 3,05%10°'6) gan bang 0 va gia tri 6 1éch chudn (0, 988) gan bang 1. Nhu
viy, c6 thé két luan phan phdi cua phan du 1a x4p xi chuan.

Bdng 4.13. Tong hop cdc két qud phan tich mé hinh hoi quy

Gia

) Dién giai Sig Két qua
thuyét

Nhan thirc cia nguoi dan vé tic dong tich cuc
cua DLCD tac dong duong (+) tdi Sy tham ,
H1 _ B ‘ . | 0,024 Chap nhéan
gia phat trién du lich cong dong cia nguoi

dan

Nhan thire cia nguoi dan vé tic dong tidu cuc
H2 cua DLCD tac dong am (-) té1 Sy tham gia | 0,025 Chép nhan

phat trién du lich cong ddng ciia ngudi dan

Kinh nghi¢m tham gia DLCD tic dong
H3 | duong (+) dén Sy tham gia phat trién du lich | 0,007 | Chip nhan

cong dong cua nguoi dan

Su gin bo voi cong dong tac dong duong (+)
H4 dén Sy tham gia phat trién du lich cong déng | 0,001 Chép nhan

cua nguoi dan

M6 hinh khong ¢6 hién tuong tu tuong quan d=1,9 Chép nhan

Mo hinh khéng c6 hién tugng da cong tuyén | VIF<10 | Chap nhan

- Phan tich T-test va oneway ANOVA cdc yéu to gici tinh, d tuéi, trinh @ hoc vin,
thu nhdp, thu nhdp tir DLCP... t6i sw tham gia phdt trién DLCP ciia nguwoi déan dia
phwong
Thir nhat, Kiém dinh T-Test duoc ding cho cac bién Gidi tinh, Thu nhap chinh
Th hai, Kiém dinh Oneway Anova dugc dung cho cac bién D9 tudi, Trinh

d6 hoc vén, Dan toc, Thu nhap, Thu nhap tir Du lich
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Kiém dinh T-Test va Oneway Anova dugc st dung nham kiém dinh su khéc

nhau gifta cac nhom khac nhau thudc doi twong khao sat doi voi mirc do tham gia

du lich cong dong. Két qua duoc trinh by & bang 4.14.

Bang 4.14. Két qua kiém dinh T-Test va Oneway ANOVA véi cdc bién kiém sodt

STT Yéu to Gia tri Sig. Két luan
Kiém | Kiém
dinh dinh
Leneve | ANOVA
1 Gidi tinh | Sy tham gia phat trién DLCD 0.049 0.031 | C6 su khéc biét
2 Tudi Sy tham gia phat trién DLCD 0.000 0.009 | C6 sy khéc biét
3 Trinh d6 | Su tham gia phat trién DLCD 0.000 0.006 | Co su khac biét
hoc van
4 Dan toc | Sy tham gia phat trién DLCD 0.008 0.000 | Cé su khéc biét
5 Thu nhap | Su tham gia phat trién DLCD 0.000 0.245 | Khong c6 khac
biét
6 Thu nhap | Su tham gia phat trién DLCD 0.325 Khong c6 khéc
chinh biét
7 Thu nhap | Su tham gia phat trién DLCD 0.009 0.536 | Khong c6 khac
tu DLCD biét
8 Khu viuc | Sy tham gia phat trién DLCD 0.017 0.175 | Khong c6 khac
biét
Nguon: SPSS 20

Nhin vao bang 4.14, c6 thé két luan ré“tng c6 sy khac bi¢t gitra cac nhom gidi

tinh, nhém tudi, nhém hoc van va nhom dan toc téi mirc do tham gia du lich cong

dong ctua nguoi dan.

Nhu vdy, mbi quan hé giira cac yéu td tac dong (Nhan thirc ctia ngudi dan

veé tdc dong tich cuc cia DLCD; Nhéan thtic ctia nguoi dan vé tac dong tiéu cuc cua

DLCPD; Kinh nghiém tham gia DLCD; Su gin bo véi cong dong) voi su tham gia

ctia ngudi dan dia phuong trong phat trién DLCD duoc két luan nhu sau:
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Nhan thirc vé cac tac dong
tich cuc cua du lich cong
dong

Pic diém nhan khau hoc
(C6 khéc biét vé Gidi tinh,
dd tudi, trinh d6 hoc véan,
Dan toc)

Nhan thtrc vé cac tac dong
tiéu cuc cua du lich cong
dong

Kinh nghiém tham gia hoat

dong du lich Su tham gia

cua nguoi dan dia
phuong trong phat
tricn DLCD

Su gan bd vbi cong dong

Két ludn vé moi quan hé gitta cdc yéu té tién dé va sy tham gia ciia nguoi dan dia
phuong trong phat triéen DLCD

(Ghi cht: — : C6 tac dong; = = - »: Khong c¢6 tac dong

(+) : Tac dong thudn chiéu; ( - ) : Tac dong nghich chiéu)

Tiép theo, gia tri trung binh cia cac bién gidi tinh, tudi, trinh do hoc van va

dan toc dugc trinh bay trong bang 4.15 dudi day.
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Bang 4.15. Gia tri trung binh cua bién Gidi tinh, Tudi, Hoc van, Dan téc

Group Statistics
GIOI TINH N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Nam 58 2.7922 .98042 12874
STGth Nir 117 3.1208 .83357 .07706
TUOI N Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean
16-30 tudi 14 2.6786 1.33887 35783
STGth 31-45 tu(f)? 76 2.8337 .87159 .09998
46-60 tudi 72 3.1749 79173 .09331
Trén 60 tudi 13 3.5100 .68833 .19091
HOC VAN N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Cip | 12 2.8242 1.01174 29206
Ciap 2 66 3.0677 70578 .08688
Cip 3 ’ 40 3.3790 74859 11836
STGtb | Trung cap, Cao | 54 2.6992 | 1.09868 15091
dang, Pai hoc
Khac/Khong —qua |, 3.1250 | .14434 07217
truong 16p nao
DAN TOC N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Kinh 8 1.4075 43840 .15500
STGth Thai 137 3.2977 .68354 .05840
Tho 2 2.8800 | 0.00000 0.00000
Mong 28 2.0814 .83068 .15698

Nguén: Khdo sdt cia @é tai, 2023
Nhin vao bang 4.15 ¢6 thé di dén mdt s6 nhan xét nhu sau:

Vé gi6i tinh, trong dia ban nghién ctru, nit gi¢i tham gia phat trién DLCD
nhiéu hon nam giéi. Boi vi hoat dong DLCP & dia ban nghién ctru chu yéu do phu
nit diéu hanh va tham gia cac nhom, t6 dich vu du lich: to homestay, t6 am thuc, t6
van nghg¢, td dét... Phu nit trung nién & dia ban nghién clru chu yéu lam noéng
nghiép va ndi trg chdm séc gia dinh nén vi¢c tham gia DLCD gitp ho c6 thém viéc
lam va thu nhap dé cai thién cudc song ma khong phai di xa. Tuy nhién, do lugng
khach han ché nén thu nhap tir DLCP thip va viéc lam khéng déu din nén chua hip
dan dugc sy tham gia cia nam gidi. Qua khao sat, so dap vién 1a nam gigi tham gia
hoat dong DLCPD chii yéu 1a tham gia dich vu van chuyén - t6 thuyén & ban Xiéng
hodc s it trong td 4m thuc (ban Khe Ran), hay trong cau lac bd van héa Thai biéu

dién vin nghé phuc vu du khach (ban Hoa Tién 2), hodc 13 chu homestay, farmstay
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& Muong Long (trong vin hoa ngudi Méng, ngudi dan 6ng lam chu gia dinh va
quyét dinh moi viéc cua gia dinh).

Vé do tudi, nguoi dan dia phuong tham gia hoat dong DLCP & dia ban nghién
ctru chi yéu ¢ hai lta tudi tir 31-45 va tir 46-60 tudi. Nguoi tré (tr 16-30 tudi) va
ngudi gia (trén 60 tudi) ¢ dia ban nghién ctru it tham gia phat trién DLCD hon.

Két qua phong van sau cac bén lién quan trong phat trién DLCP & dia ban
nghién ctru ciing cho thay thiéu sy tham gia cia ngudi tré - thanh nién tir 16-30 tudi
trong phat trién DLCD ¢ cac dia phuong. Nguyén nhan ngudi tré it tham gia 1a do
thu nhap tr DLCD con thép, cong viéc khong on dinh, lugng khach luu tru it, tap
trung vao céac dip 18 hodc cudi tuan.

“Nha t6i ¢6 kinh doanh homestay va cé thé phuc vu tir 20-25 khdch luvu tri
nhung hién chi c6 téi va chong (déu trén 50 tudi) trie tiép phuc vu du khdch. Do
thiéu nhdn lic nén chiing téi chi cung cdp dwoc ché 6, khdach ¢é nhu cdu dn uéng
hay dan di choi hodc muédn trai nghiém dét vdi, di bé, van nghé,...gia dinh khéng
dap vmg dwoc! Téi ¢6 tham gia t6 am thuc ciia ban nhung vi dd cé tuéi, khong
nhanh nhen vi thé chi hé tro don dep vé sinh trong bé}), tra cong theo buéi, chwa
dén 100.000 méi budi. Vi thé, thu nhdp tir du lich cia gia dinh tir du lich con thap
trong khi dau tw ban dau dé cdi tao rat Ién” CD12

“Téi c6 con trai dd tot nghiép cdp 3, ciing cé mong mudn goi con vé lam du
lich véi me (kinh doanh homestay) nhwng khdch du lich it, thu nhdp bap bénh, cong
viéc khéng déu nén danh dé con di lam cong nhdn & xa.” CDI19

“Dgi van nghé hau hét la cdc ba, cdc mé, nguoi tré nhdt ciing trén 30 tudi.
Chiing téi mong mudn cé thém cdc ban tré tham gia nhung di giao lwu van nghé
chu yéu la budi t6i ma céc ban dang di hoc thi ban hoc, cdc ban da hoc xong thi di
lam khu cong nghiép, nha may thu nhdp cao hon. Thu nhdp tw du lich ¢ ban con
thap, khach it, chwa dam bao dwoc cude song nén cdc ban tré khong hao hirng tham
gia.” CDI10

“Téi dd dwa nhiéu doan khdch dén ddy, phuc vu du khdch chii yéu la phu nir
trung nién trong ban tir giao heu van nghé dén heu trii déu la cde ba cdc mé, khong

co nguoi tré tham gia phuc vu du khach”DN3
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Vé trinh do hoc vén, nguoi dan dia phuong ¢ dia ban nghién ctru c6 trinh d6
hoc van tir cdp 2 - 3 va trung cdp, cao dang, dai hoc tham gia phat trién DLCD
nhiéu hon trinh d6 cip 1 hodc chua qua trudng 16p ndo cho thiy nhitng ngudi cé
kién thtrc va trinh d6 cao hon thi sin 1ong tham gia phat trién DLCD hon. Két qua
khao st thyc té va phong van sdu ¢ dia ban nghién ctru ciing cho thay: nguoi dan
dia phuong c6 trinh do hoc van cang cao thi cang nhan thirc tot vé cac tac dong va
loi ich ciia phat trién DLCD, san sang tham gia khoi nghiép kinh doanh cac dich vu
DLCP. Thong ké tir cac HTX DLCPD cho thay: cac chu homestay/ farmstay ¢ dja
ban nghién ciru déu co trinh d6 trung cip, cao dang, dai hoc va thudng dong vai tro
tién phong khoi nghiép kinh doanh DLCD ¢ dia phuong ciing nhu diéu phdi cac
hoat dong ctia hop tac xi DLCP. Trong khi d6, nhém dap vién co trinh do cap 2,
cép 3 thuong tham gia céc nhém/t6 dich vu du lich dé nhan tién cong chir chua
manh dan chu dong dau tu kinh doanh céac dich vu DLCD. Ho chi coi viéc tham gia
cung cap dich vu DLCD cho du khach 14 viéc lam thém dé cai thién thu nhap va
cudc song.

Vé dan toc, ngudi dan toc Thai tham gia phét trién DLCD dong nhit ¢ dia
ban nghién ctru (chiém hon 78%), tiép d6 1a dan toc Mong, Kinh va Thé. Béi vi ¢
Nghé An, dan toc Thai 1a dan toc thiéu s6 dong dan nhét, cu tra ¢ hau hét cac huyén
mién Tay xtt Nghé va con luu giit dugc ban sic van héa truyén thong. Pong thoi,
trong cac diém DLCD ma luan an lua chon dé khao sat, c6 dén 4/5 diém DLCD cua
déng bao dan toc Thai va ban Xiéng, ban Nua, ban Khe Ran, huyén Con Cudng
cling 1a nhiing diém trién khai xdy dung mo hinh du lich cong dong som nhat &
Nghé An. Piém DLCP con lai 1a x3 Muong Ldng, huyén Ky Son - dia ban sinh
song ctia dong bao nguoi Mong, tuy nhién ngudi Méng c6 s6 luong it hon ngudi
Thai va phan b chi yéu & cac huyén bién gidi giap Lao nhu Ky Son, Qué Phong,
Tuong Duong. Trong dia ban nghién ciru, mot s6 it ngudi dan 13 dan toc Kinh hodc
Thé c6 tham gia DLCD déu 1a ngudi ¢ noi khac két hon véi ngudi dan dia phuong

roi chuyén dén sinh song trong cong dong.
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Tom lai, tir két qua nghién ciru dugc trinh bay & trén c6 thé rut ra mot sd két
luan va thao luan nhu sau:

Mot la: Nhén thive ciia nguwoi dén vé cdc tic dong ciia DLCD dnh hwéng
dén sw tham gia phdt trién DLCD ciia ho. Tuy nhién khong phai tit ca cac nhan
thirc cta ngudi dan dja phuong vé tac dong ciia DLCD déu anh huong dén sy tham
gia phat trién DLCD cuia ho. Thém vao do, cac tac dong cua du lich ciing rat phong
ph tily theo bdi canh nghién ctru vi thé nhan thirc ctia ngudi dan dia phuong vé cac
tac dong cua hoat dong du lich cling khac nhau.

Cu thé, két qua nghién ctu cho thiy nhdn thite ciia nguoi din vé cdc tic
dong tich cuc cua DLCD dén kinh té, xa hoi, van héa va méi truong déeu ¢ anh
hwong thudn chiéu dén si tham gia phat trién DLCP. Phat hién ndy cung ¢ thém
céc luan diém cua mot s6 nha nghién ctru thé gioi trudc d6 nhu Jurowski va cong su
(1997), Jurowski va Gursoy (2004), hay cac nghién ciru ¢6 ciing bdi canh Viét Nam
nhu ciia nhom tac gia Pham Hong Long va Kayat (2011), Pham Minh Huong va Ju
Hee Lee (2017) khang dinh nhan thirc ciia ngudi dan dia phuong vé cac tic dong
tich cuc cua du lich anh huéng dén thai do va su ung ho phat trién du lich cua ho
(bao gdm su tham gia). Tuy nhién, diém méi & ddy 1a nghién ctru nay chi ra rang
cac khia canh kinh t& duoc nguoi dan danh gia 1a c6 tic dong manh mé va truc tiép
hon so véi cac khia canh xa hoi, vin héa. Diéu nay phan anh bdi canh dic thu cua
Tay Nghé An — noi sinh ké ngudi dan con phu thudc nhiéu vao ndng nghiép, thu
nhap thip, nén loi ich kinh té truéc mét tir DLCP trd thanh yéu tb thic ddy quan
trong nhat cho hanh vi tham gia. Dong thoi, két qua ndy goi ¥ rang cac gia dinh pho
quat cta thuyét trao d6i xa hoi (SET) — coi loi ich va chi phi nhu nhitng yéu t6 tac
dong ngang nhau (chang han cic nghién ctru cua nhém tic gia Gursoy va
Rutherford, 2004; Gursoy va Kendall, 2006; Nicholas va cong su, 2009 déu khéng
dinh: khi nguoi dan dia phuong nhéan thuce rd rang cac loi ich tr hoat dong du lich
thi ho c¢6 xu huéng tham gia vao qué trinh ra quyét dinh lién quan dén phat trién du
lich dia phuong) — can duoc dién giai lai trong bdi canh cac cong dong nghéo &

ving nong thon Viét Nam. O nhiing noi nay, “lgi ich kinh t&” khong chi 1a mot
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chiéu canh trong cAu trac 1gi ich, ma con mang tinh ngudng: khi chua dat dugc loi
ich kinh té co ban, cac loi ich x3 hoi — van hoa — moi trudng kho phat huy vai tro
nhu dong luc tham gia. Didu ndy giai thich tai sao két qua ctia nghién ctru cua dé tai
khac voi cac nghién ctru & Cc Phuong hay Ba Bé (Pham Hong Long va Kayat,
2011; Pham Minh Huong va Ju Hee Lee, 2017), noi ngudi dan dia phuong da tiép
xuc du lich lau hon va do d6 nhay cam hon véi cac gia tri van héa — xa hoi.

Ngoai ra, nhdn thirc vé tdc dong tiéu cuc cua DLCD dén cuéc Séng anh
hwong nghich chiéu téi sw tham gia phdt trién DLCP ciia ngwoi dan dia phwong.
Két luan nay dong thuan mot phan v6i khang dinh cua cac hoc gia trén thé gigi nhu
(Perdue, 1990); (Jurowski va cong su, 1997); (Aref, 2010) cho rang: nguoi dan dia
phuong s€ khong tham gia khi hg nhan thirc dugc cac tic dong ti€u cuc cua hoat
dong du lich. Tuy nhién, voi boi canh nghién ctru ¢ Viét Nam, két luan trén lai hoan
toan trai nguoc voi két qua nghién ciru cia Pham Hong Long va Kalsom Kayat
(2011) & Vuon qubc gia Cic Phuong hay Pham Hoéng Long (2012) ¢ Vinh Ha
Long, nhéom tac gia Raymond Adongo, Ja Young Choe va Hagchin Han (2017) ¢
Ho6i An. Cac nghién ctru nay déu khang dinh: ké ca khi ngudi dan dia phuong nhan
thire duoc cac tac dong tiéu cuc dén kinh t& x3 hoi van hoa va moi truong dia
phuong c6 thé xay ra, ho van tng ho phat trién du lich (bao gdm tham gia hoat dong
du lich). Trong khi ¢ nghién ctru nay chimg minh nhén thic vé tic dong tiéu cuc
ciia DLCP dén kinh té xa hoi van hoa va méi truong dia phuong khong anh hudng
dén su tham gia phat trién DLCD. Ngudi dan dia phuwong chi khong tham gia phat
trien DLCP khi cam nhéan dugc tac dong tiéu cuc ciia DLCD dén cudc sdng ngudi
dan (bao gdm su phan chia loi ich khéng cong bang tir kinh doanh phuc vu du
khach va gia ting té nan xa hoi. Vi vay, day ciing 1a phat hién méi cua dé tai. Van
dé xung dot loi ich gitra cac ho gia dinh & dia ban nghién ctu cling cho théy tinh
thiéu bén viing cia mo hinh DLCD. Viéc xay dung mdi quan hé ddi tac trong diém
DLCPD (nham phan chia lgi ich tir DLCD dén nhiéu nguoi dan hon) va giira diém

DLCD véi céc don vi bén ngoai dugc Iya chon can than c6 thé giap khéc phuc su

162



chia 1& va cing thing truyén thong trong cac cong dong nho khi lién quan van dé loi
ich.

Nhu vay, dong gop cua nghién ctru nay khong chi xac nhan vai tro ctia nhan
thire tic dong tich cyc theo huéng tng ho thuyét trao doi xa hoi SET, ma con chi ra
rang thi bic cla cc loai nhan thirc (kinh t& > xd hoi, van héa, méi trudng) co thé
thay d6i ty vao diéu kién phat trién kinh té — xd hoi cua cong dong. Pay la bang
chtng cho tinh bdi canh (contextuality) trong nghién ctru DLCP ¢ cic ving nong
thon dang phat trién.

Thém vao d6, kinh nghiém tham gia DLCP tdic dong thuin chiéu dén sw
tham gia phdt trién DLCP ciia ngwoi din dia phwong. Trong nghién ctru ndy, yéu
t6 kinh nghiém tham gia DLCP duoc hiéu 13 kinh nghiém tham gia cung cap dich
vu DLCP cho du khach. Két qua niy bo sung cho két qua nghién ctru di cong bd
ciia Nguyén Thi My Hanh (2016) khang dinh kinh nghiém tham gia du lich anh
huong dén du dinh tham gia du lich trong twong lai ctia ngudi dan dia phuong &
Sapa. Pong thoi, két qua nay ciing dong quan diém voi nghién ciru cia Pham Minh
Huong va Ju Hee Lee (2017) ¢ vuon qudc gia Ba Bé&: mic du nhan thirc vé céac tac
dong cua du lich va sy gin bo véi cong dong & hai nhém nguoi dan dija phuong cé
kinh nghi¢m va khong c6 kinh nghiém tham gia hoat dong du lich 14 khac nhau
nhung ca hai nhom cu dan nay déu ung ho phat trién du lich (bao gdm sy tham gia).
Tuy nhién, yéu t6 “kinh nghiém tham gia DLCP” ciing 12 mot yéu t6 méi dua vao
trong mo hinh nghién ciru sy tham gia ciia nguoi dan dia phuong trong phat trién
DLCP nén can c6 thém cac nghién ciru sau hon dé khang dinh va chimg minh. Tt
két qua cua dé tai cho thdy ¢ dija ban nghién ctru di xuét hién mot sb ca nhan dién
hinh, c¢6 thoi gian tham gia dai va c6 kinh nghiém tham gia phat trién DLCD (xem
hop 4.3, 4.4). Dia phuong va cac bén lién quan nén tao diéu kién dé cac c4 nhan nay
phat huy nhitng k¥ nang, kinh nghiém va strc sang tao cua ho va dinh hudéng ho tré
thanh “nguoi tién phong, nguoi dan dat” va 1a nhan lyc “try cot” trong phat trién du

lich cong dong.
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Ngoai ra, két qua nay ciing cho thiy su tham gia cia cac bén lién quan trong
qua trinh phat trién DLCD tai Tay Nghé con chwa thuc su can bang, dang vai trd va
trach nhiém mong mudn. Cac nghién ctru cing bdi canh Viét Nam (Pham Hong
Long va Kalsom Kayat (2011) & Vuon qubc gia Ctuc Phuong hay Pham Hong Long
(2012) ¢ Vinh Ha Long, nhom tac gia Raymond Adongo, Ja Young Choe va
Hagchin Han (2017) & Ho1 An, Pham Minh Huong va Ju Hee Lee (2017) 6 VQG
Ba Bé) da chi ra rang: mudén phat trién DLCD bén viing thi ngoai khuyén khich sy
tham gia ctia nguoi din dia phuong con can phat huy vai tro cta cac bén lién quan:
doanh nghiép dau tu hd tro, cac chuyén gia tir cac du an dong hanh tu van va dugc
chinh quyén dia phuong tao diéu kién thuan loi trong quan 1y, dinh hudéng. Két qua
nay ciing chia sé mot phan véi quan diém ciia LA Thi Bich Quang (2021) trong dé
tai: Phdt trién du lich cong dong bén vieng tir géc nhin Iy thuyét cdc bén lién quan,
nghién ciru dién hinh ¢ khu viee Tdy Bdc Viét Nam. Nghién ctru khang dinh: phét trién
du lich cong dong bén vimg can c6 su tham gia hiéu qua cua cac bén lién quan
chinh (Chinh quyén dia phuong, Doanh nghiép, Cong dong dia phuong va cac T6
chtrc Phi Chinh Phu (NGOs)) trong qué trinh thyc hién cac hoat dong sang tao gia
tri, chia sé gia tri va bao ton ngudn gdc gia tri. Thyc tién ¢ Tay Nghé qua cac diém
DLCP ma dé tai di diéu tra khao sat cho théy c6 hién tugng cac diém DLCD sau
khi 6n dinh va 1ap duoc HTX DLCP va hét thoi gian tham gia du an thi khong con
nhan duoc sy hd trg tu van, dong hanh ctia cac chuyén gia ciing nhu doanh nghiép
va ca sy thiéu quan tdm cta chinh quyén dia phuong.

Cubi cung 13 sw gin bé vdi cong dong tic dpng thudn chiéu dén sw tham
gia phdt trién DLCD ciia ngwoi dan dia phwong. S6 liéu khao sat trong nghién ctru
nay ching minh nguoi dan dia phuong cang gan bo véi cong dong thi cang c6 xu
huéng tng ho phét trién du lich bao gdbm tham gia phat trién du lich dja phuong.
Quan diém nay da dugc chirg minh trong cac nghién ctru cta (Pizam,1978; Um va
Crompton,1987; Mc Cool va Martin,1994) khang dinh ring sy gin b6 voi cong

dong c6 moi quan hé tich cuc v6i sy ing hd phat trién du lich. Nghia 13 nhimg cu
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dan gan b6 vé6i cong dong hon ¢6 xu hudng tng ho phat trién du lich (bao gdm su
tham gia) manh mé& hon béi vi ho quan tam dén 1oi ich ma cong déng ho nhan duoc
khi phat trién du lich. Nghién ctru ciia Adongo va cong sy & Hoi An cling ung hd
quan diém nay qua chia sé: Khi nguoi dan nhén thie 18 loi ich cta hoat dong du
lich nhat 13 duéi goc do kinh té thi ho ung ho du lich (bao gdm sy tham gia phat
trién du lich). Pong thoi, ngudi dan & Hoi An van chwa nhan thiy tac dong tiéu cuc
ctia du lich (dic biét vé van hoa, xa hoi va mdi truong) pho bién va nghiém trong
dén cong déng dia phuong so véi 1g1 ich nhan dugc thi sy ung hd phat trién du lich
ctia ho van chua thay doi (Adongo va cong su, 2017). Tir két qua nghién ctru nay
nhan manh khia canh phi kinh té cia DLCPD, viéc phat trién DLCP theo hudng bén
vitng s& gop phan bao ton, phat huy cac gia tri di san van hoa cong dong cling nhu
ting niém ty hao va gin két trong cong dong. Khi nguoi dan cang gin bo véi cong
dong thi ho cang c6 dong lyc tham gia phat trién DLCP khong chi vi muc tiéu kinh
té ma con vi giir gin ban sic vin hoa va cac gia tri truyén thong truyén tir doi nay
sang doi khac.

Ngoai ra, cac dac diém nhéan khau hoc bao gé)m: gid1 tinh, tudi, trinh do hoc
van, dan toc cb tac dong té1 sy tham gia phat trién DLCD cua nguoi dan dia
phuong. Két luan nay chia sé quan diém cta cac nha nghién ctru quéc té trude day
nhu Keogh (1990), McGehee va Andreck (2004), Zhang (2009) va ca cac nghién
ctru ¢6 cung bdi canh Viét Nam nhu nghién ctru cia Pham Hong Long va Kayat &
Vuon quéc gia Cac Phuong (2011), nghién ctru cia Pham Minh Huong va Ju-Hee
Lee & Vuon qudc gia Ba Bé (2017). Trong nghién ctru ndy, c6 sy chénh 1éch 16n vé
ty 16 nam va nit tham gia phat trién DLCD tai cac diém DLCP Tay Nghé An, diéu
nay cho thay két qua qué trinh phét trién DLCD c6 thé gitp tao ra sinh ké cho phu
nit tir d6 giam tinh trang bat binh ding gidi lién quan dén viéc lam va thu nhap tai
chd. Va hién tai, s6 liéu diéu tra cho thay ty 1& nguoi tré tham gia vao cac hoat dong
DLCPD & dia phuong con thip va co su khac biét giita cac diém DLCD ¢ giai doan

phat trién khac nhau. Vi cac diém DLCP ¢ giai doan tham gia, ty 1¢ ngudi tré cao
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hon cac diém DLCD méi ¢ giai doan tham do. Piéu niy ching minh phat trién
DLCD c6 thé gitp dia phuong tao sinh ké giir chan ngudi tré & lai xay dung qué
huong.

Trén co s& cic két qua nghién ciu nay, mot sé khuyén nghi nham ting
cudng sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong trong phat trién du lich & Nghé An s&
dugc dé cap dén trong phan tiép theo.

4.4. Mot s6 khuyén nghi

Tir thye tién phat trién DLCD & dja ban nghién ctru va trén co so cac két qua
nghién ciru da trinh bay, cac khuyén nghi sau day duoc dua ra va mong mubn voi
su phdi hop ddng bo cla cac bén lién quan nham khuyén khich su tham gia cua
ngudi dan dja phuong trong phat trién DLCD tai Nghé An.

- V6i co quan quan 1y nha niede vé du lich va chinh quyén dia phwong:
+ Xdy dung chinh sdch, hoan thién quy hoach phat trién DLCP

Co quan quan 1y du lich va chinh quyén dia phuong nén tham khao y kién
céc bén lién quan dé hoan thién quy hoach DLCD va hé thong chinh sach quan Iy
cac hoat dong DLCP, chinh sach hd tro va khuyén khich sy tham gia phat trién
DLCP nang cao niém tin va tao dong luc cho cu dan tham gia tich cuc, chu dong
trong phat trién DLCD. Pic biét, nén co cac co ché dic thu dé khuyén khich su
tham gia ctia thé hé thanh nién nham giai quyét van dé thiéu doi ngii ké can & cac
diém DLCDP hién nay.

Cac diém DLCD di duoc cong nhan la diém du lich cép tinh ctia Nghé An
nhu ban Nua, ban Hoa Tién 2 gan nhu khong duge cht ¥ nita ma sy uu tién danh
cho cac diém méi trong cung dja ban. Viéc thiéu quy hoach, ddu tu DLCP thdong
nhit ciia dia phuwong va tu duy lam DLCD theo phong trio ciia ngudi dan dan dén
tinh trang canh tranh khong lanh manh giita cac diém DLCD gan nhau va ngudi dan
vi thiéu kinh nghiém nén chi biét dap img moi yéu cau cua du khach dan t6i su phat
trién 6 at nhung khong bén vimg cua cac diém DLCD danh mét ban sic riéng cia

dia phuong.
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+ Tdng cuong cong tac tuyén truyén ndng cao nhan thire vé du lich va quan Iy, xdy

dung mé hinh du lich cong dong

Céc két qua nghién ctru cua dé tai di cho thay vai tro quan trong cia viéc
ting cudng cong tic tuyén truyén dé nang cao nhan thirc vé du lich cho cac bén lién
quan trong phat trién DLCP & dia phwong: chinh quyén dia phuong, co quan quan
1y du lich dia phuong, cac to chirc x3 hoi, cac doanh nghiép va ngudi dan nham dé
can bg va nhan dan nhén thirc ding dén vé tiém nang, lo1 thé DLCPD cua dia phuong
va vai trd trach nhiém ctia minh d6i véi viéc phat trién du lich cong déng. Tu do
mdi ngudi s& ¢ nhitng hanh dong thiét thuc nhu gitr gin vé sinh moi truong, than
thién, niém no voi khach du lich.. Pong thoi, tir nhan thirc s& gop phan hinh thanh
nhimg ¥ tudng kinh doanh doc ddo va dong co thic day ngudi dan dia phuong

manh dan dau tu phat trién DLCD.

Ngoai ra, chinh quyén can ting cudng gido duc ¥ thirc, nang cao nhan thirc
dung va da vé du lich cong ddng, hiéu vé du lich cong dong s& tao viéc lam, ning
cao thu nhap va ngudn ndi luc dé bao vé va phat trién tai nguyén du lich cua dia
phuong. Chinh quyén va co quan quan 1y du lich can théng nhét va tham khao ¥
kién ctia cac bén lién quan vé nhimg bién phap, cach 1am dé hai hoa loi ich gitra
phat trién kinh té, x3 hoi vé6i giit gin tai nguyén thién nhién va bao dam an ninh.

Hon nita, chinh quyén dia phuong va co quan quan 1y du lich/ ban quan ly/
hop tac xd DLCD can thong nhat giai phap dé qudn Iy xdy dung mé hinh du lich
cong dong hiéu qua: Cac diém DLCD, khu du lich phai c6 quy hoach chi tiét dua
trén quy hoach tong thé cua dia phuong; Trong qué trinh xay dung quy hoach tong
thé phat trién DLCD, quy hoach chi tiét hay 1ap cac du an kha thi dau tu phat trién
DLCP can c¢6 sy phdi hop chit ché gitta cac nganh kinh té, cac chuyén gia quy
hoach du lich vé6i chuyén gia & cac linh vuc lién quan véi chi dau tu du an, chinh
quyén va cong dong dan cu; Cong tac quan 1y thuc hién can dugc quan tdm thuc

hién mot cach dong bo.
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+ Tang cuong ngdn sach cho cong tdac nghién cuu thi truong, quang ba va hoan
thién cdc diéu kién phuc vu du khach

Viéc phat trién du lich cong déng can c6 su chuin bi bai ban, nhét 1a cong
tac tim hiéu thi truong khach, phat trién san phim DLCD, quang b4 va hoan thién
cac diéu kién phuc vu khach.

V& cac diéu kién phuc vu du khach, cac dia phuong can dau tu xdy dung va
hoan thién co so ha td‘ng, co s¢ vt chat ky thudt phuc vu du lich cong dé‘ng: xay
dung d6ng bd cac cong trinh vé sinh cong cong dam bao chat luong tai cac diém
DLCD; Tb chuc thanh kiém tra cac co s& ha tﬁng, co s& vat chat ky thuat cua cac hd
gia dinh tham gia vao qua trinh phuc vu khéch du lich; Nang cao chét lugng cac co
s0 y té dé du nang luc cham soéc stc khoe cho nguoi dan dia phuong va du khach;
Phat trién thém céc dia diém khéach san, cac homestay hap dan khach du lich;

V& phat trién san pham DLCD, dia phuong c6 thé moi cac chuyén gia tu vén,
cac doanh nghiép du lich ciing dong hanh dé gia ting cac dich vu, trai nghiém moi
cho khach du lich ngay tai noi Iuu tri nhu: Chira bénh két hop nghi dudng tai khach
san/ homestay véi cac thao dugc dan toc gia truyén; Trai nghiém cac nghé truyén
thdng: nghé dét thd cam, nghé dan lat may tre, nghé nong...; T6 chic cac trd choi
dan gian ngay tai homestay nhu nhay sap, tung con, ddy gay, kéo co... nhiam ton tao
va phat huy quang b cic gid tri van hoa cua cong doéng; Phuc dung cac phong tuc,
tap quan, 18 hoi truyén théng cua dong bao cac dan toc.

Vé cong tac quang ba DLCP, khuyén khich sy tham gia cta thé hé thanh
nién véi tinh sang tao cao va su thanh thao vé cong nghé thong tin cé thé giai quyét
van dé truyén thong, quang ba diém dén DLCP trén mang Internet va cac nén ting
mang xa hdi gitp cic diém DLCD tiép can du khach ca trong va ngoai nudc dé co
ngudn khach 6n dinh va da dang, khac phuyc tinh thoi vy hién nay. Hoat dong quang
ba du lich can dugc tién hanh bang nhiéu hinh thirc da dang va hiéu qua hon dé c6
thé tiép can ngudn du khach tiém niang. Ngoai nhiing kénh quang ba truyén thong

nhu truyén hinh hodc béo chi, khuyén khich d6i ngii thanh nién dia phwong c6 thé
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st dung nhitng kénh quang b4 khac nhu mang xa hoi, cac trang web review vé du
lich, cac kénh video vé am thyc va du lich dé co thé tiép can d6i twong khach hang
tré tudi, dam mé du lich trai nghiém vin hoa cong dong.

+ Cong tac dao tao nhdn lyc du lich cong do”‘ng

Pé phat trién du lich cong dong, nguoi dan dia phuong dong vai tro vo cling
quan trong. Day 13 yéu t6 quyét dinh su hinh thanh va thanh cong cua loai du lich
nay. Do vy, can phai huy dong nguoi dan dia phuong tham gia vao cac hoat dong
du lich va bao ton cac gia tri van héa cua dia phuong. Cac co quan quan 1y nha
nuéc vé du lich cia dia phuong, ban quan 1y du lich cong dong ciia cac lang ban can
thudng xuyén t6 chirc cac 16p hoc nang cao trinh d6 tay nghé, cac chuyén tham
quan hoc tap, giao luu cho cac ca nhan, tap thé 1am du lich; Huéng dan cung cap
kién thirc vé du lich va du lich cong dong cho nguoi dan dia phuong; Pao tao ky
nang tiép don va phuc vu khach du lich nhu cach giao tiép, thai d6 va hanh dong
don tiép; Pao tao ngudi dan noi ddy tim hiéu thi hiéu cta khach du lich, dic biét 1a
khach nudc ngoai; PBao tao vé cach nim bét thi truong, phan tich thi truong, xay
dung hoan thién san phém dap g khach du lich; Pao tao nang cao trinh do ngoai
ngir cho ngudi dan dia phuong nham tao diéu kién dé ho c6 thé giao tiép v6i khach
nudc ngoai; Pao tao cong tic xuc tién, quang ba du lich sinh thai két hop du lich
cong dong.

Tom lai, co quan quan 1y vé du lich, chinh quyén dia phuong can thuc hién
d6ng bo nhiéu hoat dong: song song vai viéc tuyén truyén dé nang cao nhan thirc
ciia ngudi dan, cic co quan quan 1y du lich va chinh quyén dia phuong can ting
cudng két ndi tryc tiép véi cac bén lién quan khac nhu ngudi dan, du khach, doanh
nghiép du lich dé trao d6i, thao luan di dén théng nhat chung vé cac hanh dong cu
thé dé phat trién DLCP ¢ cac dia phuong hudng téi loi ich cong bang cho céc bén.
Dic biét, trong qua trinh hoach dinh vé phét trién DLCP, can khuyén khich, huy
dong su tham gia cia ngudi dan dia phuong. Boi ho dong vai tro chinh trong viée
bao ton da dang sinh hoc, bao dam tinh bén viing vé sir dung ngudn luc phuc vu cho

hoat dong DLCP. Su x4o tron, mau thuan gita ngudi dan dia phuong véi nhau va
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v6i du khach s& xuat hién néu ngudi dan dia phuong ding ngoai qua trinh phat trién
du lich, khong dugc hudng 1oi tir du lich va diéu nay s€ lam giam sy an toan cho du
khéch khi dén du lich tai dia phuong do.

- Voi nguoi dan dia phuong:

Mot mit, nguoi dan dia phuong can chu dong tham gia vao tat ca cac giai
doan cua qué trinh phat trién DLCD tir 1ap ké hoach va ra quyét dinh phat trién du
lich dén chia sé loi ich tir hoat dong du lich va c4 tham gia quy hoach, giam sat,
danh gia hoat dong du lich dia phuong. Cac thanh vién HTX can ban bac chu dong
phan cong tim kiém va két ndi tryc tiép va gian tiép vdi cac bén lién quan ngoai
cong dong nhu cac hiép hoi/ to chire du lich, cac doanh nghiép trong va ngoai nganh
du lich, cc co s¢ dao tao vé du lich, cac to chirc phi chinh phu...dé huy dong cac
nguén luc hd tro va tao thém co hoi kinh doanh, két ndi vai nguén khach trong va
ngoai nudc. Ngoai ra, cac ho kinh doanh dich vu du lich can chu dong tim cach da
dang hoa ngudn khach va thu nhap. Viéc da dang héa ngudn khach co thé thong qua
viéc quang ba dich vu DLCD trén mang internet va cac nén tang mang xa hoi - mot
kénh thong tin hiéu qua dé két ndi tryc tiép véi du khach va cac doanh nghiép hién
nay. bé da dang hoa thu nhap tor DLCD, cac ho kinh doanh can tim cach mo rong,
khai thac cac nguén luc san co dé cung cép nhiéu g61 dich vu cho du khéch lya
chon, tap trung vao da dang hoa cac trai nghiém DLCD nham kéo dai ngay luu tri
ctia du khach nhu céc trai nghiém noéng nghiép, trai nghiém nghé truyén thong, trai
nghiém nghi 18, phong tuc tip quan dic trung cua timg dan toc, trai nghiém am
thuc: ché bién mon an truyén théng.. Ngudi dan dia phuong tham gia hoat dong
DLCD can tich cuc tham gia cac 16p hoc, tap huén kién thtc va k¥ ndng nham hoan
thién va nang cao ky nang phuc vu khach DLCD.

Mit khac, ngudi dan ciing can chu trong cac cong tac dio tao, truyén day vé gia
tri van hoa truyén thong (nghé truyén thdng, phong tuc tip quén, chir viét, nghé thuat
biéu dién truyén théng...) cta dia phuong, dan toc minh cho cac thé hé con chau dé ké
thira va ndi tiép truyén thong vin hod, gin giit cac gia tri van hod khong chi dé khai

thac phuc vu DLCD ma con dé khong danh mét dic trung vin hod toc nguoi.

170



Thém vao d6, DLCD khéng chi tic dong kinh té ma con tac dong dén cudc
song, truyén thong va van hoa ciing nhu sinh ké ciia cong dong dan cu. Vi viy,
ngudi din dia phuong s& phai giai quyét v6i van dé phat trién DLCD cho du ho ¢
dugc chon tham gia hay khong béi moi thanh vién trong cong dong dan cu dong vai
trd quan trong vira truc tiép vira gian tiép tac dong dén phat trién DLCD.

- Voi doanh nghiép du lich:

Céc doanh nghiép lir hanh dya trén mong mudn va nhu cu ctia du khach co
thé phdi hop, huéng din cac ho kinh doanh homestay tao ra cac san pham dich vu
da dang, vira phu hop voi d6i twong du khach vira dic trung, gidi thiéu ban sic vin
hoa ban dia. Ngoai ra, doanh nghiép can tuan thil cac khuyén cdo vé ung xir vin
minh du lich, t6n trong van hoa ban dia va tuyén truyén, phd bién cho du khach tuan
thu bo quy tac ung xt van minh du lich do B Van hoa Thé thao va Du lich ban
hanh. Khi t6 chtrc chwong trinh du lich dén cac diém DLCD, doanh nghiép lit hanh
can tuan th cac ndi quy, quy dinh vé bao vé tai nguyén va moi truong, xtr 1y rac
thai dong thoi cam két chia sé loi ich, vi sy phét trién bén viing cia diém dén
DLCPD. Déi voi cac doanh nghi¢p tu nhan tham gia cung cép dich vu du lich tai dia
phuong can uu tién sir dung lao dong dia phwong va tra thu lao hop li, chia sé loi
ich tir du lich v6i cong dong dia phuong.

Ngoai ra, cac doanh nghiép du lich nén tich cuc quang bé tiém ning DLCP
cling nhu da dang hoa va nang cao chat lugng san pham dich vu DLCD, quan tim
t61 viée bao vé moi trudong va ton tao tai nguyén, phat trién vin héa truyén théng két
hop khoi phuc va bao vé cac lang nghé truyén thong cia lang ban vira dé khai thac
tao ra cac san phém hép din v&i du khach vira thé hién trach nhiém x3 hdi cua
doanh nghiép du lich.

Bén canh d6, doanh nghiép du lich can phai thiét 1ap, duy tri mdi quan hé
cong dong dan cu trong qua trinh trién khai hoat dong DLCD dé xac dinh r6 muc
dich va lgi ich cho ho tir hoat dong du lich mang lai; dam bao cung cap thong tin

cho cong dong dja phuong dé ho cé thé tham gia xuyén sudt trong bat ky hoat dong
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du lich nao tao su bén virng, lau dai khong chi vé dich vu du lich, moi truong, cong
tac bao ton ma con 1a sy hai long ddi v6i du khéch.
- Voi du khach:

Trude khi di du lich dén cac diém DLCD, du khach nén tim hiéu vé phong
tuc tp quan, cAm ky cua timg dan toc, ndi quy quy dinh cua diém dén DLCD.
Trong qué trinh trai nghiém DLCD, du khach can thyuc hién dung cac quy tic tng
XU trong bd quy tic ung xu van minh khi di du lich, ton trong vian hoa ban dia va

nguoi dan dia phuong.

Tiéu két chwong 4

Chuong 4 da trinh bay két qua nghién ctru, giai quyét cac muc tiéu va cau hoi
nghién ctru: Panh gia sy tham gia cta ngudi dan dia phuong trong phat trién DLCH
& Nghé An qua hanh vi tham gia va phan tich cac yéu t6 anh huong dén su tham gia
ctia ngudi dan dia phuong trong phat trién DLCD tai Nghé An. Vé sy tham gia phat
trién DLCP ctia ngudi din dia phuong tai cac diém dén DLCP mién Tay Nghé An
qua hanh vi tham gia dugc danh gia chua day du va co su khac biét nhat dinh giita
cac diém dén thudc cac giai doan phat trién khac nhau. V& vai tro cta cac yéu td anh
huong dén sy tham gia cta ngudi din dia phuong trong phat trién DLCD, két qua
phong van sau va phan tich mé hinh héi quy tuyén tinh khiang dinh: (1). Nhan thirc
ctia ngudi dan vé tac dong tich cuc cia DLCD dén kinh té x3 hoi vin hoa va moi
truong dia phuong tac dong thuin chiéu dén sy tham gia phat trién DLCD cua ho;
(2) Nhén thtc ctua nguoi dan vé tac dong tiéu cuc cia DLCP dén cudc sdng anh
hudng nghich chiéu téi sy tham gia phét trién DLCD ciia nguoi dan dia phuong; (3)
Kinh nghiém tham gia DLCD tac dong thuan chiéu dén sy tham gia phét trién
DLCP cua ngudi dan dia phuong; (4) Su gin bo véi cong dong tac dong thudn
chiéu dén su tham gia phat trién DLCP cuta nguoi dan dja phuong. Ngoai ra, cac
ddc diém nhan khau hoc (gidi tinh, tudi, trinh d6 hoc van, dan toc) co tac dong tdi
su tham gia phat trién DLCD ciia nguoi dan dia phuong. Sau d6, mot s6 ban luan vé
két qua nghién ctru cling dugc thuc hién. Két qua nghién ctru cia luin an chia sé

mot s6 quan di€m vai cac nghién ctru da cong bo trén theé gidi va tai Viét Nam dong
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thoi cling c6 mot s6 phat hién khac. Trén co sé két qua nghién ctru, luan 4n ciing dé
xuat mot s6 khuyén nghi véi co quan quan Iy nha nuéc vé du lich va chinh quyén
dia phuong, v6i ngudi dan dia phuong tai cac diém DLCD, vé6i doanh nghiép du
lich va du khach. Cac khuyén nghi nham khuyén khich sy tham gia ctia nguoi dan
dia phuong trong phat trién DLCD hudng t6i sy phat trién lau dai bén vimg mang

lai lg1 ich cho tat ca cac bén lién quan.
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KET LUAN

1. Nhirng két luin chinh

Mot trong nhitng tiéu chi quan trong dam bao sy phat trién bén virng cua
nganh du lich hién nay 1a khuyén khich sy tham gia ctia nguoi dan dia phuong. Pic
biét, voi nhitng loai hinh du lich khai thac sy khac biét vé van hoa ban dija nhu
DLCP thi sy tham gia clia ngudi dan dia phuong quyét dinh su phét trién bén viing
lau dai cta diém dén.

Tir tong quan nghién cru cua dé tai cho thay (1) con thiéu cac nghién ciru
tong quan c6 hé théng (systematic review) vé sy tham gia ctia ngudi dan dia
phuong trong phat trién DLCD; (2) chua c6 nhiéu nghién ciru tp trung xem xét
hanh vi tham gia cu thé dé danh gia sy tham gia ctia nguoi dan dia phuong; (3) co
nhiéu yéu t6 anh hudng dén su tham gia phat trién DLCP cua nguoi dan dia
phuong; (4) chu dé nghién ctru ndy & Viét Nam chua dugc chil trong.

Tu viéc lya chon dia ban nghién ctru 1a cac huyén mién Tay tinh Nghé An
noi dang dan hinh thanh cac diém dén DLCD ¢ giai doan dau ciia vong doi diém
dén du lich, nghién ciru xac dinh c6 4 bén lién quan tai diy gém: chinh quyén va co
quan quan li du lich, nguodi dan dia phuong, khach du lich, doanh nghiép du lich. Vi
thé, mudn khuyén khich sy tham gia ctia ngudi dan dia phwong can ¢ su hd tro cla
cac bén lién quan dé phat huy cac tac dong tich cuc cuia DLCD dén kinh té xa hoi
van héa va moi truong dia phuong dong thoi kiém soat duoc cac tac dong tiéu cuc -
nguyén nhan gay ra cac xung dot can tr¢ sy tham gia ciia nguoi dan.

2. Péng gop cuaa dé tai

- Béng gdp vé mat Iy ludn

Trudce hét, dé tai bd sung mot nghién ciru tong quan c6 hé théng vé su tham
gia ctia ngudi dan dia phuong trong phat trién DLCD trong d6 két hop phuong phap
truyén thong nhu phéan tich noi dung véi phuwong phéap sir dung cac kj thuat vé
thdng ké hién dai nhu phuong phap tric lwong thu muc dé c6 cai nhin khai quat, da
chiéu vé chu dé nghién ciru. Tir d6 xac dinh duoc 6 nhom ndi dung tir cac nghién

ctru da cong bo vé chu dé nay: Nghién clru vé sy tham gia ciia nguoi dan; Nghién
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ctru vé cac hoc thuyét x4 hoi (thuyét trao d6i xa hoi, thuyét cac bén lién quan) tac
dong t6i sy tham gia ctia ngudi dan; Nghién ciru vé su tham gia ciia ngudi dan trong
phat trién du lich bén vitng; Nghién ctru vé& su tham gia ctia ngudi dan trong phat
trién du lich nong thon; Pia ban nghién clru nhiéu nhét 13 & Trung Quéc; Nghién
ctru vé cac yéu td anh hudng dén quyét dinh tham gia phat trién du lich cua nguoi
dan dia phuong.

Tiép theo, luan an xay dung cach danh gia sy tham gia ctia nguoi dan dia
phuong 13 day da hay khong qua 7 hanh vi tham gia cu thé: Tham gia nhan cac loi
ich tir hoat dong DLCD, Tham gia kinh doanh phuc vu du khach; Tham gia cac 16p
hoc, tap huan phat trién DLCD. Tham gia bao vé mdi truong; Tham gia nhu mot tinh
nguyén vién, Tham gia giam sat, danh gia cac chuong trinh phat trién DLCP ¢ dia
phuong ; Tham gia hop ban vé phat trién DLCP ¢ dia phuong. Céach thirc danh gia
su tham gia nay c6 thé dugc tham khao, ké thira va str dung cho cac nghién ctru sau
nay vé chu dé sy tham gia ciia ngudi dan dia phuong trong phat trién DLCD.

Ngoai ra, trén co sé cac ly thuyét nén: thuyét trao doi, thuyét cac bén lién
quan va thuyét vong doi cua diém du lich va tir cac luan diém di duoc cac nha khoa
hoc chimg minh va khang dinh, luan 4n d3 xay dyng mo hinh nghién ctru véi 4 gia
thuyét lién quan dén mdi quan hé giita cac yéu to: nhan thirc vé cac tac dong tich
cuc cua du lich, nhan thirc vé céc tac dong ti€u cuc cua du lich, kinh nghi¢m tham
gia hoat dong du lich, su gén b6 vdi cong déng vl sy tham gia ciia nguoi dan dia
phuong trong phat trién DLCD. Cu thé:

+ Nhan thtc vé cac tac dong tich cuc cua du lich tdc dong truc tiép, thuan
chiéu voi sy tham gia phat trién DLCD

+ Nhan thirc vé cac tac dong ti€u cuc cua du lich tac dong truc tiép, nghich
chiéu voi sy tham gia phat trién DLCD

+ Kinh nghiém tham gia hoat dong du lich tac dong truc tiép, thuan chiéu voi
su tham gia phat trién DLCD

+ Su gin b6 véi cong ddng tac dong truc tiép, thuan chiéu véi sy tham gia

phat trién DLCP
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Nhitng gia thuyét ndy bd sung thém co s& 1y ludn cho cic nghién ciru vé cac
yéu t6 tic dong dén sy tham gia ciia nguoi dan dia phuong trong phat trién DLCD.

Cubi cung, vé mit phuong phap nghién ctru, ludn an sir dung phuong phap
nghién ctru hdn hop véi thiét ké nghién ciru tuan ty kham pha. Giai doan dau, dir
li¢u dinh tinh duogc thu thap va xu li nham kham pha quan diém cua céc bén lién
quan vé vin dé nghién ctru, giai doan tiép theo tién hanh thu thap va xur li dit liéu
dinh lugng.

- Péng gép vé mdt thuec tién

Sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong trong phét trién DLCP quyét dinh su
phat trién bén vimng lau dai ciia diém dén DLCP. Tuy nhién, su tham gia clia ngudi
dan dia phuong vao phat trién DLCD c¢6 nhiéu hinh thirc va mtc d6 khac nhau, phu
thudc vao nhiéu yéu tb tac dong. Su tham gia ciia nguoi dan dia phuong trong phat
trien DLCP 1a mot qua trinh gom nhiéu giai doan tir tham gia chia sé loi ich tir du
lich dén tham gia thuc hién phat trién du lich va tham gia quy hoach, ra quyét dinh
phat trién. Vi truong hop nghién ciru tinh Nghé An, luin an c6 nhitng dong gop
thyc tién sau day:

Mot 1a ludn an da xac dinh duoc thuc trang va danh gia duoc su tham gia cua
ngudi dan dia phuong qua cac hanh vi tham gia cu thé tai cac diém dén DLCP cua
mién Tay Nghé An. Cu thé, su tham gia ciia ngudi dan dia phuong tai cac diém
DLCP & Nghé An chua dong déu va day du, chii yéu moi & giai doan tham gia chia
sé loi ich tir DLCD dén tham gia thuc hién phat trién du lich DLCD, nguoi dan dia
phuong chua chii dong tham gia giai doan quy hoach, ra quyét dinh phat trién
DLCD.

Hai 13 luan 4n dé xudt mot mo hinh phu hop dé xac dinh xu huéng ma céc
yéu t6 anh huong dén sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong trong phat trién DLCD
tir nghién ctru truong hop tinh Nghé An. Két qua phong van sau va phan tich mé
hinh hdi quy tuyén tinh khang dinh: (1). Nhan thic cta nguoi dan vé tic dong tich
cuc cia DLCD dén kinh té xi hoi van héa va moi truong dia phuong tac dong thuan

chiéu dén sy tham gia phat trién DLCPD cta ho; (2) Nhan thirc cta ngudi dan vé tac
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dong tiéu cuc cia DLCD dén cudc séng anh hudng nghich chiéu téi sy tham gia
phat trién DLCP ciia ngudi dan dia phuong; (3) Kinh nghiém tham gia DLCD tac
dong thuan chiéu dén sy tham gia phat trién DLCD cta ngudi dan dia phuong; (4)
Su gén b6 véi cong déng tac dong thuan chiéu dén sy tham gia phat trién DLCD
clia ngudi dan dia phuong. Ngoai ra, cac dic diém nhan khau hoc (giéi tinh, tudi,
trinh d6 hoc van, dan toc) c6 tic dong téi su tham gia phat trién DLCD cta ngudi
dan dia phuong & Nghé An.

Ba la mién Tay Nghé An 1a khu vuc con nhiéu han ché vé diéu kién kinh té
x4 hoi, trinh d6 dan tri & mot sé diém DLCPD chua cao, van dé nguén luc chua dam
bao. Mic du tinh c6 chinh sach wu tién khuyén khich su tham gia ciia cong dong dia
phuong trong phat trién DLCD tuy nhién vira phai hai hoa duoc loi ich cua tat ca
cac bén lién quan vira phai dam bao sy bén vitng vé kinh té, x4 hoi, van hoa va moi
truong. Vi thé, dia phuong can phai ting cudng vai tro didu tiét va can thiép cia
chinh quyén va co quan quan 1y vé du lich, kéu goi su hd trg, dong hanh lau dai cua
cac to chtrc phi chinh phu, cic doanh nghiép du lich va ca cac chuyén gia trong tat
ca cac giai doan phat trién cua diém dén DLCP.

3. Han ché ciia dé tai va huéng nghién ctru tiép theo

- Han ché cua dé tai

Han ché thir nhit cta dé tai 1a khi thuc hién téng quan nghién ctru, maéi chi
khai thac duoc cac tai li€u bﬁng tiéng Viét va tiéng Anbh, cac tai liéu bﬁng ngon ngtr
khac bi bo qua. Vi thé, c6 thé luan an chua tiép can hét cac cong bd khoa hoc vé chu
dé nghién ctru. Hon nira, c4c tai liéu bang tiéng Viét ma luan 4n tiép cin c6 ngudn
khé phong pht, khong chi 1a cac bai bdo trén céac tap chi khoa hoc cta cac truong
dai hoc, cac luan van, dé tai ma con c6 ca cac bai bao thoi su, bai viét don 1¢ thé
hién quan diém c4 nhan nén ham luong khoa hoc chua thyc sy ddm bao. Thém vao
do, mac du cac tai liéu tiéng Anh tir 2 co s& dir li¢u Scopus va Web of Science da
dam bao tinh khoa hoc nhung khong phai tat ca cong bd d6 déu trong linh vuc du

lich va hau hét dugc ti€n hanh & cac qudc gia khac nén co su khac biét vé boi canh
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nghién ctru v6i dia ban nghién ctru cta dé tai. Mot sé cong bd qudc té co cung bdi
canh nghién ctru ¢ Viét Nam thi lai khac biét vé loai hinh du lich.

Han ché tiép theo d6 1a khi tiép can d6i twong phong van sau 1a khach du
lich, luan an chi tiép can duoc khach noi dia, chua tiép can duoc khach quéc té do
s6 luong khach qubc té dén dia ban nghién ctru con it va thoi diém tién hanh phong
van sau 1a sau dai dich Covid, lugng khach quéc té quay lai Viét Nam chua nhiéu.
Ngoai ra, khi tién hanh khao sat truc tiép nguoi dan tham gia DLCD ¢ dia ban
nghién ctru, ¢6 15/190 phiéu khong hop 1& (chiém 7,8% tong s phiéu khao sat) bi
loai bo, khong dua vao xu 1y dir liéu trong khi c6 thé tién hanh khao sat bo sung,
hiéu chinh vao bang sd liéu trudc khi xir 1y.

Ngoai ra, luan 4an khi xem xét cac yéu td anh hudng dén sy tham gia phat
trien DLCP ciia ngudi dan dia phuong & Nghé An méi chi dua ra bén yéu to: nhan
thirc vé tac dong tich cuc cua DLCD, nhan thirc vé tac dong tiéu cuc cua DLCD,
kinh nghiém tham gia DLCP, su gin bo ctia cong dong. Cac yéu t6 anh hudong dén
su tham gia phat trién DLCP c6 thé da dang hon néu mo rong dia ban nghién ciru
va trong bdi canh nghién ctru khac.

Thém vao d6, do han ché vé ngudn lyc (thdi gian va tai chinh) luan an chi
thuc hién khao sat bang bang héi véi ddi tuong 1a cu dan dia phuong c6 tham gia
DLCP tai 5 diém dén, 1a dai dién cho cac diém dén DLCD ¢ khu vyc mién Tay
Nghé An, thudc 2 giai doan phat trién theo chu ky sdng ctia diém dén. Néu mo rong
dia ban nghién ctru va c6 thém cac diém dén DLCP & giai doan phat trién, bio hoa
hay suy thoai thi c6 thé nghién ctru s& c6 nhitng phat hién khac va két qua nghién
ctru ¢ thé tham khao cho nhiéu dia phuong hon.

- Huéng nghién civu tiép theo

Mot sb huéng nghién ctru tiép theo c6 thé thuc hién 1a: nghién ctru vé rao can
su tham gia cta nguoi dan dia phuong trong phat trién DLCD, nghién ctru vé su
xung dot giita cac bén lién quan tai cac diém DLCD, nghién ciru vé anh huong cia

su tham gia cia nguoi dan dia phuong dén xung dot gitra cac bén lién quan tai cac
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diém DLCD. Ngoai ra, c6 thé tién hanh cac nghién ctru cung chu dé ¢ cac dia ban
nghién ctru khac nhu khu vuc dong bang, ven bién hodc cac di€ém du lich & cac giai

doan tiép theo (phat trién, bio hoa, suy thodi...) trong vong doi cua diém du lich.
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PHU LUC

Phu luc 1. Hwéng din khao sat thuc trang hoat déng du lich cong dong &

dia phuong

Kinh gtri Quy vi!

Tbi tén 1a Nguyén Thi Thanh Thanh, nghién ctru sinh nganh Du lich cua truong Pai
hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhén vian, Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Pé phuc vu cho dé tai
luan an “Si tham gia ciia nguoi dan dia phirong trong phdt trién du lich céng dong
0 Nghé An”, to1 tién hanh hoat dong khao sat va thu thap thong tin & mot s6 dia
phuong dang c6 hoat dong du lich cong ddong & Nghé An.

T6i rat mong nhan duoc sy giup d& ciia ong/ba bang cach danh khoang 20 phut dé
tra 101 cac cau hoi lién quan. Moi thong tin ong/ba cung cip s& dugc bao mat va chi
duogc str dung cho muc dich nghién curu.

Xin tran trong cam on su hop tac va giap do cia 6ng/ba!

1. Thong tin ca nhan

Gi06i tinh:

Tudi:

Pon vi cong tac:

2. Tinh hinh phat trién DLCP tai dia phwong

C6 doanh nghiép du lich
ba thanh hoat dong
. Pa don du
STT | Tén diém DLCD lap HTX DN la cu DN tur
khach .
DLCDb dan dia ngoai dén
phuong dau tu




3. S6 lrgt khach va doanh thu & cac diém DLCP da dwge cong nhan va da dén

khach giai doan 2015-2023

S6 lugt khach
Nam _ ] _ Doanh thu Ghi chu
Khach ngi dia | Khach quoc t€ | Tong so

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

4. Danh sach cac doanh nghiép DL va h¢ kinh doanh DLCD tai dia phuwong

Tén doanh nghi¢p/ ho kinh doanh L
Dich vu DL Nam bat dau
STT — :
Chu la nguoi dan A N cung cap hoat dong
‘ DN bén ngoai
dia phuong
1
2
3

Xin chan thanh cam on!



Phu luc 2. Danh sach diém dén du lich cng ddng ¢ mién Ty Nghé An

Pidén | Dithanh | C° d"a‘l'll;;g(;‘éflp du lich
9 khich | 1ap HTX Akl lfN v
TT | Tén diém DLCP lvu tra DLCP DN la cw Y
\ \ A s ngoai dén
(twr (Tw dan dia diu tu
nam...) nam...) phuong (s6 lrong)
Huyén Con Cudng
: . A A Roi ROi A A
1 | Ban Nua, xa Yén Khé (tr2011) | (tir 2020) Khong Khong
, |Ban Xiéng, xi Moén R6i ROi Khén Co
Son (tr2011) | (tr2021 & (1 DN)
Ban Khe Ran, xa R6i R6i n A
3 | Béng Khé (tr 2016) | (tir2017) Khong Khong
4 Eig Gao, Xa Chau Chua Chua Khong Khong
Huyén Anh Son
5 g’gﬁ Bong, xa Thanh | ) Chua Khong Khong
Huyén Tuong Duong
Ban Quang Phuc, xa o A
6 Tam Dinh Chua Chua Khong Khong
7 gf‘)r; Cooe, xa Yen | oy, Chua Khong Khong
Huyén Ky Son
Ban Trung tdm, x4 R6i ROi . R
8 | Muomg Léng (T 2022) | (Tir2022) | Khome Khong
: o Roi ROi \ C6
9 |BanMudngLong 1|y 0000y | (rir2022) | KPOme (1 DN)
: ‘ : Roi ROi R .
10 | Ban Muong Long 2 (Ti 2022) | (Tir2022) Khong Khong
3 E;m Yen Hoa, xa My | ¢ Chua Khong Khong
Huyén Quy Hop
Ban Choong Bung, xa A A
12 Chéu Ly Chua Chua Khong Khong
Huyén Quy Chau
Ban Hoa Tién, xi ROi ROi . .
131 Chau Tién (Tt 1996) | (Tir2021) | Khong Khong
14 g?r?h Can, xa Chau Chua Chua Khong Khong




C6 doanh nghiép du lich

Da don Da thanh hoat don
khach | lap HTX R
TT| TéndiémDLCP | lwutrd | DLCP | DNlicuw ook
\ \ A ae ngoai dén
(tur (Tw dan dia A
nam...) nam...) phuong dau tw
(s0 lwong)
Huyén Qué Phong
Ban Co Mudng, xi o A
15 Chau Kim Chua Chua Khong Khong
Ban Long Thing, xi o A
16 Hanh Dich Chua Chua Khoéng Khong




Phu luc 3. Hwéng din phéng van siu

(Xin phép ghi am trude khi bat dau phong van)

Noi dung

Cau héi goi ¥

1. Chao hoi, [am quen

- Gi6i thiéu ban than va muc dich ctia cudc phong van
- Ong/ba c6 dong ¥ tham gia tra 161 phong van khong?
+ Véi dai dién co quan quan li nha nudc vé du lich
hoic chinh quyén dia phuong: ¢ dia phuong noi
ong/ba quan i c6 nhitng diém nao dang phat trién hoic
quy hoach phat trién DLCP?

+ V6i nguoi dan: Ong/ba tham gia hoat dong gi lién
quan t61 du lich?

+ V6i du khach: Py 1a l1an thtr may ong/ba dén day,
cam nhan vé dia phuong nhu thé nao?

+ V&i doanh nghi¢p du lich: Doanh nghi¢p cua 6ng ba
c6 thuong xuyén dua du khach dén diém DLCD nay
khong?

2. Khéi quat vé DLCP
tai dia phuong

- Khach du lich bat dau dén dia phuong tir khi nao?
- Nguoi dan bat dau kinh doanh DLCP tir khi nao?
- Hién nay c6 bao nhiéu hg dan/ doanh nghiép kinh
doanh du lich tai dia phuong? C6 doanh nghiép bén
ngoai dén dau tu va kinh doanh du lich khong? B¢ 1a

doanh nghiép nao?

3. Nhén thic vé cac tac

dong cua du lich

- Ong/ ba nhan thay hoat dong DLCD co nhiing tac
dong tich cuc nao?

+ Vé kinh té:

+ Vé xi hoi:

+ V& vin hoa:

+ V& méi trudng:

- Ong/ ba nhan thiy hoat dong DLCD c6 nhiing tac




Noi dung

Cau héi goi ¥

dong tich cuc nao?
+ Vé kinh té:

+ V& x4 hoi:

+ V& van hoa:

+ V€ moi truong:

4. Hanh vi tham gia

+ Nguoi dan c6 tham gia hoat dong DLCD:

Hién nay 6ng/ba dang tham gia vao nhiing hoat dong
phat trién DLCD nao? Khong tham gia hoat dong nao?
Li do khong tham gia hoat dong d6?

+ Pai dién co quan quan li nha nudc vé du lich hoic
chinh quyén dia phuong: O diém DLCP 6ng/ba dang
quan li, nguoi dan hi¢n tham gia vao nhiing hoat dong
phat trién DLCP cu thé nao? Khong tham gia hoat
dong nao? Li do nguoi dan khong tham gia hoat dong
do?

(Goi y: tham gia cac hoat dong: nhdn cac loi ich ti
DLCD; truc tié'p kinh doanh phuc vu du khach; cac
16p hoc, tdp hudn phdt trién du lich ¢éng dong; bdo vé
méi truong DLCP; cdc hoat dong tinh nguyén dé phat
trién DLCD dia phwong; hop ban vé phdt trién du lich
cong dong ¢ dia phwong; gidm sat, danh gid cdc

chwong trinh phat trién DLCP ¢ dia phwong)

5. Mtrc d¢ tham gia
DLCD cua nguoi dan dia
phuong

- Nguoi dan c6 tham gia DLCD: Ong/ ba tu danh gia
murc d§ tham gia DLCD cua ca nhan/hg gia dinh minh
hién nay? (Goi y: C6 thé danh gid theo thang diém tir
I- 5: 1-rdt bi déng, 5 - rdt chi dong)

- C4c bén lién quan khac: Ong/ ba danh gia muc do

tham gia DLCP cua ngudi dan dia phuong diém dén




Noi dung Cau héi goi y

DLCD ¢ dia phuong (Goi y: Cé thé danh gid theo
thang diém tir 1- 5)

6. “Rao can” sy tham gia | C6 ton tai 1i do/ van dé gi can trd sy tham gia DLCDH
DLCD cua nguoi dan dia | cua nguodi dan dia phuong khong?

phuong

7. Hanh dong dé khuyén | Pia phuong da 1am gi dé khuyén khich sy tham gia
khich sy tham gia cia | ctia ngudi dan dia phuong vao phat trién DLCD?
nguoi dan dia phuong

vao DLCD

8. Chinh sach khuyén | Hiéu qué cia cac chinh sach khuyén khich su tham gia
khich sy tham gia cia | ctia nguoi dan vao phét trién DLCP cua dia phuong
ngudi dan dia phuong | nhu thé nao?

trong phat trién DLCD

Cam on va xin mdt sd thong tin/ s6 lidu cu thé (néu co)
9. Két thic phoéng van | S6 liéu vé luong khach, doanh thu, ) nguoi dan tham
gia DLCP, s thanh vién HTX Du lich cong dong,...




Phu luc 4. Bang héi khao sat (khao sat so' bg)

Kinh guri Quy vi!

Toi tén 1a Nguyén Thi Thanh Thanh, hién dang 1a nghién ciru sinh nganh Du lich
cua truong PHKHXHNYV, Pai hoc Quéc gia Ha Noi. pé phuc vu cho dé tai luan an
“Sw tham gia cia ngwoi dan dia phirong trong phat trién du lich cong dong tinh
Nghé An”, t6i tién hanh hoat dong khao sat va thu thip thong tin & mot sé dja
phuong dang c6 hoat dong du lich cong dong & Nghé An.

T6i rat mong nhan duoc sy giup d& cia dng/ba bang cach danh khoang 20 phut dé
tra 101 cac cau hoi lién quan. Moi thong tin dng/ba cung cip s& dugc bao mat va chi
dugc st dung cho muc dich nghién ctru.

Xin tran trong cam on su hgp tac va giup do ctia 6ng/ba!

Phin 1: Nhan thirc vé cdc tic dong ciia phat trién du lich cong dong ( DLCP) &
dia phwong

Cdu 1: Viéc phat trién DLCP ¢ dia phuong gy ra céc tac dong vé kinh té, van hoa
- x4 hoi va moi trudng. Voi mdi tac dong, hiy khoanh tron vao con s phu hop véi
quan diém cua ong/ba

1=Rét khong dong y

2=Khong dong y

3= Phéan van

4=Pong y

5=Rat dong y

Nhitng tac dong vé kinh té

1. DLCD gbp phan cai thién mirc séng ciia nguoi 1 2 3 4 5
dan dia phuong

2. Chét luong cac dich vu cong cong ¢ dia phuong 1 2 3 4 5
dugc cai thién nho dau tu du lich

3. DLCD go6p phan cai thién kinh té dia phuong 1 2 3 4 5
4. DLCD tang co hdi viée lam tai dia phuong 1 2 3 4 5



5. DLCD tao co hdi kinh doanh cho ngudi dan

6. DLCP giup thu hat nhiéu du an dau tu hon cho
dia phuong

7. DLCD lam tang gia cad hang ho4, dich vu tai dia
phuong

8. DLCD lam ting gia bat dong san

9. Chi mét sd it ngudi dan dia phuong dugce hudng
loi tir kinh doanh phuc vu du khach

Nhitng tdc dong vé van hod - xa hoi

1. DLCD tang co hdi hoc tap cho nguodi dan dia
phuong

2. DLCD tao co hoi giao luu van hoé voi du khach
3. DLCP lam ting niém ty hao vé ban sic van hoa
dan tdc cua nguoi dan dia phuong

4. DLCP khuyén khich cac nganh nghé thu cong
truyén thong phuc hoi va phat trién

5. DLCP gbp phan nang cao chat lugng cudc song
cho nguoi dan dia phuong (cac dich vu chdm soc
suc khoé, an ninh trat ty, phong chay chira
chay...duogc cai thi¢n)

6. DLCD lam tang céac t¢ nan xa hoi (ma tuy, mai
dam, trom cép, su dung ruou, bia, chit kich
thich...)

7. DLCD lam dao 16n cudc séng va sinh hoat cua
nguoi dan dia phuong

8. DLCD lam du nhdp van hod ngoai lai, mai mot
van hoa ban dia

9. DLCDP Iam nay sinh xung dot gitta ngudi dan dia



phuong vdi du khach

10. DLCD lam gia ting mau thuan gifta nguodi dan = 1 2 3 4 5
dia phuong véi nhau

Nhitng tac dong vé méi truong

1. DLCD tang y thiic bdo vé moi truong cia nguoi 1 2 3 4 5
dan dia phuong

2. DLCD giup bao vé dong, thuc vat hoang da 1 2 3 4 5
3. DLCD cai thién moi truong sinh thai dia phuwong 1 2 3 4 5
4. DLCP gay 6 nhiém moi truong (khong khi, dat, 1 2 3 4 5
ngudn nudc, tiéng on...)

5. DLCD lam thu hep dién tich dat canh tac cua 1 2 3 4 5
nguoi dan dia phuong

6. DLCD lam tang lugng ti€u thy tai nguyén (nude, 1 2 3 4 5
nang lugng, dong, thuc vat hoang da...)

Nhin chung, hoat dong DLCD ¢ dia phuong mang 1 2 3 4 5

lai nhiéu loi ich hon 14 thiét hai cho nguoi dan

Phin 2: Kinh nghiém tham gia DLCP

Cdu 2: Gia dinh Ong/ Ba da tham gia DLCP dugc bao lau?

1. Du6i 1 nam

2. Tu 1-5 nam

3. Tu 5-10 nam

4. Trén 10 nam

Cdu 3: Trong vong 1 nim qua, Ong/ Ba d tham gia bao nhiéu cudc hop ban vé phat
trién DLCP & dia phuong

1. Khong tham gia cudc hop nao

2. Duéi 3 cudc

3. Trén 3 cudc



Cdu 4: Trong vong 1 nam qua, Ong/ Ba d3 tham gia bao nhiéu lan tip huin nghiép

vu phuc vu du khéach?

1.
2.
3.
4,

Khong tham gia 14n tp huin nao
Duéi 3 lan

Trén 3 lan

Phin 3: Su giin b6 v6i cong dong

Cdu 5: Gia dinh Ong/ Ba di sinh séng ¢ day bao lau?

1.
2.
3.
4.
5.

Duéi 1 ndm

Tu 1-5 nam

Tu 5-10 ndm

Tt trén 10-20 nam

Trén 20 nam

Cdu 6: Noi sinh séng (ban lang) c6 ¥ nghia thé nao véi Ong/Ba?

1.
2.
3.
4.
3.

Rat khong quan trong
Khong quan trong
Binh thuong

Quan trong

Rat quan trong

Cdu 7: Ong/ Ba cam thay thé nao khi sdng & noi day?

1.
2.
3.
4,
5.

Rét khong tu hao
Khong tu hao
Binh thuong

Tu hao

R4t tu hao

Cdu 8: Ong/ Ba c6 mong muodn cac thé hé sau hodc ngudi than tiép tuc sinh song ¢

noi day khong?

1.

Rét khong mong mudn

2. Khéng mong muon



3. Phén van

4. Mong mudn

5. Rét mong mudn

Phin 4: Panh gia mirc d9 tham gia du lich cong dong

Cdu 9: Ong/ Ba hién tham gia vao nhitng hoat dong nao dudi day? C6 thé lwa chon
nhiéu phuong an

Kinh doanh dich vu phuc vu du khach

Céc 16p hoc, tap hudn phat trién du lich cong dong

Bé4o v€ moi truong

Céc hoat dong tinh nguyén

Giam sat, danh gia cac chuong trinh phét trién DLCP & dja phuong

oo

Hop ban vé phat trién du lich cong dong & dia phuong

Cdu 10: Ong ba ty danh gid mic d6 tham gia vao cac hoat dong du lich cong dong
dué6i day nhu thé nao? Hay khoanh tron vao con sé phu hop véi ¥ kién ciia 6ng/ba
1= Mang tinh hinh thic (Khong dwoc tham gia, chi ¢6 can bd chinh quyén dia
phuong tham gia dai di¢n)

2= Thu dong (Tham gia theo yéu cau ctia chinh quyén hodc du an phat trién du lich

cong dong)

3= Ty nguyén (Chu dong tham gia)

Nhan cac loi ich truc tiép cho cé& nhan tir hoat dong DLCD 11213
Thu huéng/Nhan céc loi ich gian tiép khac tir hoat dong DLCD 1123
Kinh doanh phuc vu du khéach 1123
Céc 1op hoc, tap huin phat trién du lich cong d@)ng 1123
Bédo v€é méi truong 11213
Tham gia nhu mot tinh nguyén vién 1123
Giam sat, danh gia cac chuong trinh phat trién DLCP & dia phuong 123
Céc cudc hop ban vé phat trién du lich cong dong & dia phuong 11213




Cdu 11: Ong/Ba hién tham gia vao nhirng hoat dong kinh doanh phuc vu du khach
nao? Co thé chon nhiéu phuong an

|:| Cung cip phong nghi

|:| Biéu dién vin nghé

|:| Kinh doanh an uéng

|:| Kinh doanh dich vu van chuyén

|:| Ban dd thu cong my ngh¢, hang luu niém

[T KNAC (GRE T8

Phin 5: Théong tin c4 nhan
Phan nay gom mét sé cau hoi vé ban than Ong/ Ba va gia dinh. Xin Ong/ Ba vui
long khoanh tron hodc danh dau vao théng tin phit hop nhdt véi Ong/ Ba va gia
dinh.
1. Gidi tinh
|:| Nam |:| Nur
2. PO tudi
[]16-30tudi
[]31-45 tudi
[ ] 46 - 60 tudi
|:| Trén 60 tudi
3. Trinh d6 hoc van
|:| Cép 1
|:| Cép 2
[]cép3
|:| Trung cép, cao déng, dai hoc
[] Khéc (Ghitd.....oeeeeeeeeeee )
4. Dan toc

|:| Kinh



[] Thai

[] Thé

|:| Mong

[] Khéc (Ghitd......ovvveeeeeeeeeiei )

5. Mitrc thu nhap binh quan trén thang cua Ong/ Ba?

[ ] Dusi 2 tricu

[] 2-5 trieu

[] 5-10 tricu

[] Trén 10 tricu

6. Thu nhap tir hoat dong DLCP c¢6 phai 1a thu nhap chinh cia Ong/ Ba khong?
[]Co (dén cau 7) Khong [ ]

7. Mtc thu nhap binh quan/ thang ctia Ong/ Ba tir DLCD?
[] Dusi 2 trieu

[] 2-5 tricu

[] 5-10 trieu

[] Trén 10 tricu

Xin tran trong cam on ong/ba!



Phu luc 5. Bang hdi khao sat (khdo sat chinh thire)

Kinh gtri Quy vi!

Trong phat trién du lich cong dong, sy tham gia cua nguoi dan dia phuong 1a vo
cing quan trong. Pé co duge nhiing thong tin khach quan vé sy tham gia ctia ngudi
dan Nghé An vao phat trién du lich cong ddng, ching toi rit mong nhan dugc sy
gitip d& ciia quy vi bang cach danh dau vao cac dap an phu hop. Moi thong tin quy
vi cung cép s€ dugc bao mat va chi dugc str dung cho muc dich nghién ctru.

Xin tran trong cam on sy hgp tac va giap do cua quy vi!

Phin 1:
Vui 10ng khoanh tron vao con s6 phit hop véi quan diém ctia ong/ba
Y kién
STT Tiéu chi 1=Rat khong dong y

5= Rat dong y

Viéc phdt trién DLCP ¢ dia phwong cé

nhiéu tac dpng tich cuc:

Gop phan cdi thién mic song cua nguodi

dan dia phuong

Gop phén cai thién chat luong dich vu

cong cong ¢ dia phuong

©
®
©
®
©

3 | Gop phan cai thién kinh té dia phuong

©
®
©
®
©

4 | Tang co hoi vi¢c lam tai dia phuong

5 | Tao co hoi kinh doanh cho nguoi dan @® @ ©) @ ®
Gitip thu hat nhiéu du 4n dau tu hon cho

6 ©| @ ©) @ ®
dia phuong
Tang co hoi hoc tadp cho nguodi dan dia

7 ©| @ ©) @ ®

phuong

S)
®
©)
®
©

8 | Tao co hoi giao luu van hod véi du khach

9 | Tang niém ty hao vé ban sic vinhoa dan | ® | @ ® @ | O




STT

Tiéu chi

Y kién

1=Rat khong dong y

5= Rat dong y

toc cuia nguoi dan dia phuong

10

Khuyén khich cac nganh nghé tha cong

truyén thong phuc hoi va phat trién

11

DLCP gbép phan ning cao chit luong
cudc sdng cho ngudi dan dia phuong (céc
dich vu cham séc stc khoé, an ninh trat
tu, phong chdy chita chdy...dugc cai

thién)

12

Tang y thirc bao vé mai trudong cia ngudi

dan dia phuong

13

Giup bao vé¢ dong, thuc vat hoang da

©

®
©

®

©

14

Cai thién mo1 truong sinh thai dia phuong

11

Phat trién DLCP c6 thé giy ra cdc tic

dong tiéu cwc sau:

Tang gid ca hang hoa, dich vu tai dia

phuong

Tang gia bat dong san

Chi mét sb it ngudi dan dia phuong duoc
huong loi tr kinh doanh phuc vu du
khach

Tang cac t¢ nan xa hdi (ma tuy, mai dam,
trom cap, st dung ruou, bia, chat kich

thich...)

Dao 1on cudc song va sinh hoat cua nguoi

dan dia phuong




Y kién
STT Tiéu chi 1=Rat khong dong y
5= Rat dong y

Du nhdp van hoa ngoai lai, mai mot van
6 @® @ ©) @
hoa ban dia

Nay sinh xung dot gilra nguoi dan dia

phuong vdi du khach

Gia tdng mau thuan gitra nguoi dan dia

phuong v6i nhau

Gay 6 nhiém méi truong (khong khi, dat,

ngudn nude, tieng on...)

Thu hep dién tich dét canh tac cua nguoi
10 _ @® @ ©) @
dan dia phuong

Tang luong ti€u thu tai nguyén (nudc,
11 ® @ ©) @
nang lugng, dong, thuc vat hoang da...)

Kinh nghiém tham gia du lich cong
Vi .
dong

Ong/Ba c¢6 kinh nghiém tham gia du lich

cong dong lau nam

Ong/Ba thuong xuyén tham gia hop ban
vé phat trién DLCD ¢ dia phuong

Ong/Ba thuong xuyén tham gia tap huin
nghi¢p vu phuc vu du khach

IV | Sw gin b6 véi cong dong

1 | Ong/Ba d sinh séng & day tir 1au roi O @ | | ®

Ban lang c6 y nghia quan trong véi

ong/ba

3 | Ong/Ba ty hio khi sinh séng & day O | @ ® @




Y kién
STT Tiéu chi 1=Rat khong dong y
5= Rat dong y

Ong/ Ba mong muén cac thé hé sau hodc
4 . . _ , ' O @ ® @
nguoi than ti€p tuc sinh song ¢ noi day

Sw tham gia ciia ngwoi din dia phwong

vao phdt trién du lich céng dong

Ong/Ba dang nhan céc loi ich tir du lich

cong dong

Ong/Ba dang truc tiép kinh doanh phuc
vu du khach

Ong/Ba tham gia cac 16p hoc, tdp huan
phat trién du lich cong dong

Ong/Ba tham gia bao vé mdi truong
DLCDb

Ong/Ba tham gia cac hoat dong tinh
nguyén dé phat trién DLCP dja phuong

Ong/ Ba tham gia giam sat, danh gia cac
6 | chuong trinh phat trién DLCD ¢ dia| ® | @ | ®@ | @
phuong

Ong/Ba tham gia hop ban vé phat trién du

lich cong dong & dia phuong




Phin 2: Théng tin c4 nhan
Phan nay gom mot sé cau héi vé ban than Ong/ Ba. Xin Ong/ Ba vui long déanh ddu
vdo thong tin phit hop nhat véi Ong/ Ba.
1. Gi6i tinh
O Nam O N
2. Do tudi
O 16 - 30 tudi
O 31 - 45 tuoi
O 46 - 60 tudi
O Trén 60 tudi
3. Trinh d6 hoc van/ chuyén mon
O Ciap 1
O Cap 2
O Cap 3

O Trung cp, cao dang, dai hoc

4. Dan toc

O Kinh

O Thai

O Thé

O Mong

O Khac (Ghird:.......ooovviiiiiiiiiinn., )

5. Mitrc thu nhap binh quan trén thang cua Ong/ Ba?
O Duéi 2 tri¢u

O 2-5 triéu

O 5-10 tri¢u

O Trén 10 triéu

6. Thu nhép tir hoat dong DLCP c¢6 phai 1a thu nhap chinh ctia Ong/ Ba khong?
O C6 (dén cau7) O Khéng



7. Mitrc thu nhap binh quan/ thang ctiia Ong/ Ba tir DLCD?
O Du6i 2 triéu

O 2-5triéu

O 5-10 triéu

O Trén 10 triéu

Xin tran trong cam on Ong/Ba!



Phu luc 6. Cac san pham du lich cdng dong ¢ dia ban nghién ciru

YONG CHIENS NC
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Giao luu, hoc hoi van héa Thai véi nghé nhan
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B6 suu tap trang sirc bac ciia dong bao Thai & Quy Chau trung bay ¢ homestay



Du khéach ¢ homestay Tur Tam, ban Hoa Tién 2, Chau Tién, Quy Chau

Tham quan, mua sim san pham nghé thii cong: nghé dét, nghé dan lat
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Trai nghiém va thuong thirc van héa am thyc ctia ddng bao Thai

Trai nghiém budc chi co tay cau may man cua dong bao Thai



-

Lon NW Leba

VIE i Lndo
¥l Nwong
Vil Now Mang Chisa

150 Doovdia
150 0OWitia

150,000/ s
150.000/d1a
100 00N

:

G0l Ca Toim
Ga Trdm Wap
€0 Com Cxean
€4 Com No e
Wo Moss Ca

Ohea Mang Chea » Ca
Cheo Me « Ca
Chdo 54 « Ca

Chie Man Xha « Ca

Canh 01 Cao Lom
XM Trdeg

X1 Weg Cam
RKau Nom Cac Lo
Ca Tam Nau Qual

Boan Ca 6 Nouol Tre Lim
Boan Ca % Nyuol Tré Xudag

50.000/%n
50 000/ 0p
10 000,41
300Qca

99 DN YU
100 000 vgwal




Phu luc 7. Mt s6 hinh dnh qua trinh diéu tra, khao sat thue dia




Phu luc 8. Két qua nghién ciru so b

- D0 tin cly cua cac thang do

+ Nhdn thire cdac tac dong cua du lich (NT)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized | N of
Alpha Items Items
900 911 26
Item-Total
Statistics
Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance | Corrected | Squared Alpha if
if Item if tem | Item-Total | Multiple Item
Deleted Deleted | Correlation | Correlation | Deleted

NTI 89.5600 | 149.742 413 .897
NT2 89.5429 | 150.123 478 .897
NT3 89.5143 | 150.228 484 .897
NT4 89.5486 | 150.801 450 .897
NT5 89.4914 | 150.872 436 .897
NT6 89.6057 | 148.620 430 .897
NT7 90.0800 | 144.695 415 .898
NTS 90.1943 | 142.100 510 .895
NT9 90.0114 | 143.253 546 .894
NT10 89.5086 | 150.688 497 .897
NTI11 89.4686 | 149.618 548 .896
NTI12 89.4343 | 149.810 474 .897
NTI13 89.4743 | 149.320 474 .896
NT14 89.5257 | 150.435 516 .896




NT15 91.4686 | 146.124 438 .897
NT16 91.3657 | 143.084 532 .895
NT17 90.9086 | 138.831 .666 .891
NTI18 90.9543 | 138.239 615 .893
NT19 90.9143 | 140.033 573 .894
NT20 89.9886 | 146.839 402 .898
NT21 89.9771 | 145.517 446 .897
NT22 89.9371 | 148.703 343 .899
NT23 90.8343 | 134.771 .681 .891
NT24 91.1886 | 141.418 536 .895
NT25 90.9314 | 140.823 546 .895
NT26 89.5714 | 152.189 358 .898
- Kinh nghiém tham gia hoat dpng du lich - logi bién KN4
Reliability
Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on

Standardized | N of

Cronbach's Alpha Items [tems
810 812 3
Item-Total Statistics
Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance | Corrected Squared Alpha if
if Item if Item | Item-Total | Multiple [tem
Deleted Deleted | Correlation | Correlation | Deleted

KN1 4.5600 2.271 .638 495 764
KN2 4.4343 2.144 778 610 617
KN3 4.8914 2.477 574 382 825




- Sw gin bé véi cong dong - loai bién GB4

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Standardized | N of
Cronbach's Alpha Items Items
783 783 3
Item-Total Statistics
Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance | Corrected Squared Alpha if
if [tem if tem | Item-Total | Multiple Item
Deleted Deleted | Correlation | Correlation | Deleted
GBI 9.4857 1.056 .625 422 706
GB2 9.5543 .835 .700 497 618
GB3 9.5429 1.100 556 319 774
- Bién sw tham gia (STG)
Reliability
Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Standardized | N of
Cronbach's Alpha Items [tems
.892 .892 7




Item-Total Statistics

Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance | Corrected Squared Alpha if
if Item if tem | Item-Total | Multiple Item
Deleted Deleted | Correlation | Correlation | Deleted
STGI 27.8743 | 42938 701 .607 .876
STG2 28.1543 | 42.407 .697 .664 .876
STG3 28.0800 | 40.821 768 798 .868
STG4 28.1600 | 40.560 152 176 .870
STGS 279771 | 44.091 .590 462 .885
STG6 28.0229 | 45.091 492 321 .895
STG7 28.4400 | 42.156 .638 550 .881
STGS 28.0914 | 41.428 17 .605 873
- Phan tich nhén t6 kham pha - Chay EFA - ma tran xoay lan 1
Rotated Component Matrix*
Component
1 2 3 4 5 6 7 8 9
NTI11 871
NT12 .809
NTI13 .803
NT3 759
NT2 740
NT10 725
NT14 706
NT5 701
NT4 .692




NT6

.688

561

NTI1

.682

NT26

.659

NTI19

.885

NT17

.850

NTI18

841

NT23

828

NT24

156

NT25

678

NT9

.623

STG4

812

STGI

.806

STG3

.805

STG2

780

STG7

154

STGS8

750

STGS

616

STG6

536

NT22

852

NT21

.843

NT20

795

KN2

.892

KN3

197

KNI1

792

GB2

.868

GB1

.805

GB3

129

NT7

785




NT8 .633
NT15 .800
NT16 788
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 10 iterations.
- Gia tri KMO va kiém dinh Bartlett's
KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.681

/;‘(1:5;:' - 6422 81
Bartlett’s Test of Sphericity

df 666

Sig. 0

Heé so Eigen values

Total Variance Explained

o ) Extraction Sums of Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues ) .
Squared Loadings Loadings

Compon

% of % of % of ]
ent ] Cumula . Cumula . Cumulati

Total | Varian ) Total | Varian . Total | Varian
tive % tive % ve %
ce ce ce

1 8.794 | 23.766 | 23.766 | 8.794 | 23.766 | 23.766 | 5.469 | 14.781 14.781
2 6.58 | 17.783 | 41.549 6.58 | 17.783 | 41.549 | 4.958 13.4 28.181
3 3.828 | 10.346 | 51.895| 3.828 | 10.346 | 51.895| 4917 13.29 41471
4 2.302 6.221 58.116 | 2.302 6.221 | 58.116 | 3.572 9.655 51.126
5 2.003 5.413 63.529 | 2.003 5413 | 63.529 | 2.707 7.317 58.443
6 1.726 4.664 | 68.193 | 1.726 4.664 | 68.193 | 2.427 6.559 65.002
7 1.549 4.187 | 72.381 | 1.549 4187 | 72381 | 2.414 6.524 71.526
8 1.169 3.16 75.54 | 1.169 3.16 75.54 | 1.485 4.014 75.54
9 0.979 2.645 | 78.186
10 0.937 2.533 80.718
11 0.758 2.048 | 82.766
12 0.722 1.952 | 84.718




13 0.683 1.845 | 86.563
14 0.54 146 | 88.023
15 0.501 1.353 | 89.376
16 0.447 1.209 | 90.585
17 0.409 1.106 | 91.691
18 0.384 1.038 | 92.729
19 0.375 1.014 | 93.743
20 0.314 0.848 | 94.591
21 0.275 0.744 | 95.335
22 0.253 0.684 96.02
23 0.215 0.581 | 96.601
24 0.206 0.556 | 97.157
25 0.163 0.442 | 97.599
26 0.14 0.379 | 97.978
27 0.129 0.349 | 98.327
28 0.109 0.294 | 98.621
29 0.101 0.273 | 98.894
30 0.089 0.24 | 99.134
31 0.076 0.206 99.34
32 0.065 0.175 | 99.515
33 0.06 0.163 | 99.678
34 0.039 0.105 | 99.783
35 0.034 0.092 | 99.875
36 0.026 0.069 | 99.945
37 0.021 0.055 100

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Ma trin xoay lin 2

Rotated Component Matrix?*

Component
1 2 3 4 5 6
NT18 | 0.891
NT23 | 0.877
NT19 | 0.876
NT17 | 0.836

NT25 [ 0.764




NT24

0.751

NT8

0.534

NT5

0.804

NT2

0.79

NT1

0.79

NT3

0.789

NT4

0.768

NT6

0.72

STG3

0.772

STGI

0.772

STG4

0.769

STG2

0.751

STGS8

0.728

STGS

0.714

STG7

0.688

STG6

0.681

NTI12

0.835

NTI11

0.805

NT10

0.617

NTI13

0.616

NT14

0.595

NT22

0.81

NT20

0.794

NT21

0.665

KN2

0.872

KN3

0.81

KNI

0.766

GB1

0.88

GB2

0.865




GB3 0.745
NTI16 0.598
NTI15 0.579




Phu luc 9. Két qua nghién ciru chinh thirc

- D0 tin cly cua cac thang do

+ Nhdn thirc vé tic dpng tich cwc ciia ngwoi dan doi véi DLCP (NTT)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items | N of Items
0.93 0.93 15
Scale Scale Corrected Cronbach's
Mean if | Variance | Item-Total | Alpha  if
Item if  Item | Correlation | Item
Deleted | Deleted Deleted
NTTI 59,446 30,823 0,672 0,925
NTT2 59,474 30,538 0,713 0,923
NTT3 59,457 30,652 0,726 0,923
NTT4 59,423 30,751 0,714 0,924
NTTS5 59,417 30,497 0,724 0,923
NTT6 59,434 30,213 0,665 0,925
NTT7 59,440 30,983 0,701 0,924
NTT8 59,371 31,706 0,656 0,925
NTT9 59,303 31,017 0,681 0,924
NTTI10 59,354 30,770 0,685 0,924
NTT11 59,411 31,381 0,609 0,926
NTT12 59,440 31,006 0,567 0,928
NTT13 59,520 30,159 0,716 0,923
NTT14 59,434 31,454 0,546 0,928
NTT15 59,434 31,661 0,547 0,928

+ Nhén thikc vé tic dpng tiéu cwe ciia ngwoi din déi véi DLCD (NTX)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items | N of Items
0.906 0.906 10




Scale Scale Cronbach's
Mean | Variance | Corrected | Alpha if
if Item | ifItem | Item-Total Item
Deleted | Deleted | Correlation | Deleted
NTX1 18,114 31,217 0,669 0,896
NTX2 18,074 31,069 0,679 0,896
NTX3 18,109 30,339 0,671 0,896
NTX4 18,057 31,238 0,715 0,894
NTXS 17,960 32,188 0,495 0,905
NTX6 18,057 30,617 0,761 0,892
NTX7 17,949 30,900 0,621 0,899
NTX8 18,063 28,875 0,759 0,891
NTX9 18,303 30,408 0,788 0,890
NTX10 18,069 30,811 0,582 0,901
+ Kinh nghi¢m tham gia DLCP (KN) — loai biénKN4
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items | N of Items
0.892 0.892 3
Item-Total
Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance Corrected Alpha if
Item if Item Item-Total Item
Deleted Deleted | Correlation Deleted
KNI1 5,634 4,291 0,740 0,888
KN2 5,720 3,720 0,873 0,772
KN3 5,914 3,608 0,767 0,873




+ Sw gin b6 véi cong dong (GB)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
0.887 0.887 4
Scale Scale Cronbach's
Mean | Variance | Corrected | Alpha if
ifItem | ifItem | Item-Total Item
Deleted | Deleted | Correlation | Deleted
GBI 13,000 5,874 0,719 0,867
GB2 13,074 5,150 0,811 0,832
GB3 13,017 5,477 0,833 0,822
GB4 12,886 6,642 0,665 0,886

+ Sw tham gia ciia ngwoi dan dia phwong trong phdt trién DLCD (STG)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
0.927 0.927 7.00




Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance | Corrected | Alpha if
Item if tem | Item-Total Item
Deleted | Deleted | Correlation | Deleted
STGI 19,508 36,654 0,696 0,531
STG2 19,897 36,035 0,643 0,505
STG3 19,560 34,087 0,847 0,811
STG4 19,520 34,803 0,787 0,819
STGS 19,594 34,116 0,780 0,766
STG6 19,760 33,827 0,811 0,810
STG7 19,851 33,001 0,823 0,850
- Chay EFA - phan tich nhan t6 kham pha
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,811
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 7701,621
df 741,000
Sig. 0.000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of

Rotation Sums of Squared

Component ‘ Squared Loadings Loadings .
Total %. of |Cumulative Total % of |Cumulative Total % of |Cumulative
Variance % Variance % Variance %

1 9,944 25,499 | 25,499 19,944| 25,499 | 25,499 [9,225| 23,655 | 23,655
2 8,149 20,895 | 46,394 |8,149| 20,895 | 46,394 |7,801| 20,003 | 43,657
3 4,347 11,147 | 57,541 (4,347| 11,147 | 57,541 |4,985| 12,783 | 56,440
4 3,314 8,498 66,039 (3,314 8,498 66,039 |3,317| 8,505 64,945
5 2,184 5,599 71,638 |[1,184| 5,599 71,638 [1,609| 6,689 71,634
6 1,027 2,632 74,271
7 0,921 2,360 76,631
8 0,850 2,180 78,811
9 0,787 2,019 80,830
10 0,686 1,759 82,590




11 0,647 1,659 84,249
12 0,542 1,389 85,638
13 0,525 1,347 86,985
14 0,498 1,276 88,261
15 0,440 1,129 89,390
16 0,408 1,047 90,436
17 0,386 0,989 91,426
18 0,336 0,863 92,289
19 0,316 0,810 93,098
20 0,292 0,749 93,848
21 0,258 0,663 94,510
22 0,235 0,603 95,113
23 0,208 0,534 95,647
24 0,206 0,528 96,175
25 0,183 0,468 96,643
26 0,174 0,446 97,089
27 0,162 0,414 97,504
28 0,142 0,363 97,867
29 0,132 0,340 98,206
30 0,116 0,298 98,504
31 0,110 0,283 98,787
32 0,099 0,255 99,042
33 0,076 0,194 99,235
34 0,075 0,191 99,427
35 0,066 0,169 99,596
36 0,053 0,137 99,732
37 0,043 0,109 99,841
38 0,035 0,089 99,930
39 0,027 0,070 | 100,000




- Phan tich Pearson

Correlations
NTTtb NTXtb KNtb GBtb STGtb
NTTtb Pearson Correlation 1 -.108 247" 173" 1617
Sig. (2-tailed) 155 .001 .022 .033
N 175 175 175 175 175
NTXtb Pearson Correlation -.108 1 .087 .090 -.193"
Sig. (2-tailed) 155 .250 .235 .011
N 175 175 175 175 175
KNtb Pearson Correlation 247" .087 1 -.042 229"
Sig. (2-tailed) .001 .250 578 .002
N 175 175 175 175 175
GBtb Pearson Correlation 73 .090 -.042 1 256"
Sig. (2-tailed) .022 .235 .578 .001
N 175 175 175 175 175
STGtb Pearson Correlation 1617 -.193" 229" .256™ 1
Sig. (2-tailed) .033 .011 .002 .001
N 175 175 175 175 175
Keét qua mo hinh hoi quy
Coefficients?
Standardiz
ed
Unstandardize | Coefficient Collinearity
d Coefficients s t Sig. Correlations Statistics
Zero
Std. orde | Partia Toleranc
Model B Error Beta r | Part e VIF
1 | (Constant | .467 .287 1.307 | .030
)
NTTtb .152 .130 .088 1.169 | .024 | .161 .089 | .083 .883 | 1.132
NTXtb - .093 -164 | -2.269 | .025 - =171 - 960 | 1.042
211 .193 .160
KNtb 187 .068 .203 2.753 | .007 | .229 207 | .194 916 | 1.092
GBtb .236 .073 .235 3.234 | .001 | .256 241 | .228 948 | 1.055

a. Dependent Variable: STGtb




