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LOI CAM DOAN

T6i tén 1a Nguyén Qubc Huy, nghién ciru sinh khoéa QH-2020-X, chuyén nganh
Quan 1y Khoa hoc va Coéng nghé, thuéc Khoa Khoa hoc Quén ly, Truong Pai hoc

Khoa hoc X3 hoi va Nhan van, Pai hoc Qudc gia Ha Noi. T61 xin cam doan:

Luan an nay la do toi truc tiép thuc hién dudi su huéng dan cua PGS.TS.
Nguyén Manh Diing va TS. Tran Hau Ngoc. Nghién ciru nay khong cé sy trung lap
v6i cac nghién ctru da dugc cong bd tai Viét Nam, cac sb lidu, két qua nghién cuu,
nhan dinh va kién nghi dua ra trong luan 4n la trung thuc va chua timg dugc ai cong
bd trong bét ky cong trinh nao. Moi thong tin, s6 liéu trong cong trinh nghién ctru nay
1a hoan toan trung thuc, khach quan. T6i xin chiu trach nhiém trudc phap luat va Nha

truong vé nhitng cam két trén.

Ha No¢i, ngay  thang nam 2025

Ngwoi cam doan

Nguyén Quoc Huy



LOI CAM ON

Luan an “Phwong phdp dinh gid ning lwc déi méi ciia doanh nghiép cong
nghé Viét Nam (nghién cuu truwong hop doanh nghiép trong linh vuwc Cong nghé
thong tin)” thudc chuyén nganh Quan ly Khoa hoc va Cong ngh¢, la két qua hoc tap
va nghién clru cla tac gia trong giai doan 2020-2025 tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa

hoi va Nhan van, Pai hoc Quodc gia Ha Noi.

To1 xin giri 101 cdm on tdi cac Théy Co, Ban lanh dao Khoa Khoa hoc Quan 1y,
cac Thﬁy Co can b9, gidng vién Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van - Dai
hoc Quédc gia Ha Noi dd huéng din va giup d& t6i trong sudt qua trinh hoc tip, nghién
ciru vura qua.

T6i xin gui 161 cam on dén Pang ty, Ban ldnh dao va cac Thay C6, dong nghiép
tai Truong Pai hoc Kién tric Ha Noi da ludn tao diu kién, dong vién giap do toi
trong qua trinh cong tac va thyc hién luén an.

Pic biét, toi xin giri 10i cam on sdu sic t6i hai thiy hudng din 1a PGS.TS.
Nguyén Manh Diing va TS. Tran Hau Ngoc da tan tinh huéng dan, chi bao dé toi c6
thé hoan thanh luin an nay.

Cudi cung, toi ciing xin giri 101 cam on chén thanh téi gia dinh, ddng nghiép va
ban bé d3 ludn hd trg, dong hanh cing t6i trong sudt qua trinh nghién ctru va thuc hién
luan &n nay.

Ha Noi, ngay  thang  nam 2025

Nguyén Quéc Huy
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MO DAU
1. Ly do nghién ctru

Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thir Tu (CMCN 4.0), cong
nghé thong tin (CNTT), cong nghé s6 dong vai tro then chdt trong sy phét trién cua
nén kinh té, xa hoi. Pé duy tri sy ting trudng va canh tranh, cac doanh nghiép
CNTT can khéng ngimg d6i méi va nang cao ning luc ciia minh. Ning lyc doi méi
ctia doanh nghiép 1a mét chi sd quan trong. Mic du c6 nhiéu danh gia vé ning luc
d6i méi ciia doanh nghiép nhung van con thiéu nhimg bo danh gia tong thé vé ning
lyc d6i moi, thong qua cong cu, phuong phap danh gia, nhat 1a d6i v6i doanh

nghiép nho va vira ¢ nhirng nudc dang phat trién.

Theo T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh t¢ OECD (Organization for
Economic Cooperation and Development), ning luc cong nghé c¢é thé phan chia ra
1am 3 cip d6 tir thap 1én cao: Thir nhat, nang lyc tiép thu cong nghé; Thir hai, ning
lyc doi méi cong nghé; Thir ba, ning lyc sang tao ra cong nghé. Cac doanh nghiép
ludn can dén nhing giai phép cong nghé dé tang nang suat va hiéu qua & tit ca cac
khau, tir cung tng, t6 chirc san xuat, kiém soat chat luong, quang ba san pham, phan
phéi dén cac hoat dong quan tri nhan sy, tai chinh, dau tu... Thong thuong, cong
nghé gém 4 thanh phﬁn co ban: Cong cu, may moc, thiét bi, vat liéu (con goi la
phan ctmg cia cong nghé); Thong tin, phuong phéap, quy trinh bi quyét; T6 chirc
diéu hanh, phéi hop, quan 1y; Con ngudi (Ba bd phan sau goi 1a phdn mém cong
nghé). Bat ky qua trinh san xuat nao déu phai dam bao 4 thanh phan trén. Thyc tién
cho théy, ddi méi 1a rat quan trong dbi voi mdi doanh nghi¢p, dac biét 1a doanh
nghiép cong nghé. Nhitng doanh nghiép khong kip thoi nam bat cong nghé dé doi
moi, kinh doanh theo phuong thic truyén thong s& co nguy co bi loai khéi thi

truong rat 1on.

Tai Viét Nam, thi truong CNTT Viét Nam dang phat trién nhanh chong, doi
hoi cac doanh nghiép phai lién tuc cai tién va d6i méi dé dap Gmg nhu cau ngay

cang cao cua xa hoi. Sy canh tranh ngiy cang gay gt tir cac doanh nghiép trong
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nudc va ngoai nude dit ra ap luc bude cac cong ty phai tim cach dé nang cao ning
luc ddi mdi, tao su khac biét va canh tranh. Déng thoi, su phat trién cua cong nghé
hién dai nhu tri tué nhan tao (Al), dir li¢u 16n (big data), dién toan dam may (cloud
computing)... doi hoi cac doanh nghiép phai d6i méi dé tan dung nhirng cong nghé
maoi nay.

Dé danh gia nang luc d6i méi cua doanh nghiép cong nghé Viét Nam trong
linh vuc CNTT c¢6 nhiéu phuong phap khac nhau. Mot trong nhiing phuong phap
pho bién nhét 1 danh gia cac nang luc co ban cua doanh nghiép bang cach sir dung
cac tiéu chi nhu Stc manh kinh doanh (Business Strength), Canh tranh
(Competitiveness), Strc manh cua nhan sy (Human Resources Strength), Strc manh
tai chinh (Financial Strength)... Mic du c6 nhiéu nghién ctru quéc té va trong nude
lién quan dén ning lrc d6i méi nhung hau hét cac cong trinh tap trung vao 1y thuyét
hodc cac phuong phap danh gia truyén thong, thiéu sy phu hop véi bdi canh dac thu
ctia doanh nghiép CNTT Viét Nam. Chang han nhu céc tiéu chi danh gia hién c6
thudng dugc xay dung dua trén kinh nghiém qudc té, chwa phan anh dung dic diém
cua doanh nghiép CNTT tai Viét Nam nhu han ché vé nguén luc, phu thudc vao
cong nghé nhap khiu va su chua ddng bo trong hé sinh thai d6i méi; hay chua co
mot bo tiéu chi nao tich hop day du cac yéu t6 quan trong nhu quan 1y nhan s, vin

héa déi méi, nang luc cong nghé va mirc 46 hop tac véi doi tac.

Ciing c6 thyc té 1a cac phuong phap dénh gia dinh tinh hodc dinh lugng don
thuan chuwa du manh dé xur 1y sy phuc tap va khong chic chan trong méi truong
kinh doanh hién dai; Viéc 4p dung phuong phdp Phan tich thtr bdc mo (Fuzzy
Analytic Hierarchy Process - FAHP) vao linh vuc CNTT tai Viét Nam con rat han
ché, mic du day 1a cong cu manh mé trong viéc xu ly dir liéu da chiéu va khong

chac chan...

Trong bdi canh thé gidi va khu vyc, dimg trude xu thé hoi nhap va toan cau
hoéa kinh t& dién ra nhanh chéng, Viét Nam phai thuc hién cac cam két quéc té trong

cac hiép dinh thuong mai tu do nhu Hié€p dinh thuwong mai Viét - My, AFTA,
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APEC, WTO, Viét Nam - Nhat Ban, Viét Nam - Han Qudc, Viét Nam - EU va mot
loat cac FTA ma Viét Nam méi ky va tham gia. Diéu nay s& co nhiing tac dong rat
to 16n voi cac doanh nghiép cong nghé cua ching ta trong bdi canh Viét Nam 1a mot
nudc dang phat trién & trinh d6 thip, cac doanh nghiép méi hau hét & trinh do hap
thu cong nghé va phan 16n 13 nhan chuyén giao tir nwéc ngoai. Do vdy, lam sao ¢6
thé do luong, danh gia dugc ning luc d6i méi cua cac doanh nghiép cong nghé 1a
mot cau hoi dit ra ddi véi ca cac co quan quan Iy KH&CN cac cdp va dbi véi ca
ban than doanh nghiép trong bdi canh hoi nhdp qudc té ngay cang sau rong. Nhin
chung cac doanh nghiép CNTT tai Viét Nam, dic biét 1a cac SME, van chu yéu 4}
giai doan tiép thu hodc d6i mdi cong nghé thong qua chuyén giao, chua dat dén

trinh do sang tao cong ngh¢.

Hoat dong danh nang luc ddi maoi thoi gian qua con han ché ca vé s6 luong,
quy mo, pham vi, d6i turong. .. Riéng dbi v6i hoat dong danh gia can thay la: - Céc
phwong phdp danh gia truyén thong con nhiéu han ché va chwa cdp nhdt doi véi
tién trinh chuyén doi so va cdch mang cong nghiép lan thir tu; - Thiéu hé thong tiéu
chi danh gid (ddy la cong cu quan trong nhat trong hoat dong danh gid), hodc cé
nhung khéng day di doi véi cdc doanh nghiép trong linh viee CNTT & Viét Nam; -
Viéc nghién cuu, hoan thién phwong phap, tiéu chi danh gia con it va cac nghién
civu nay ciing chwa dit dé gidi quyét mét cach co ban vé tiéu chi va phiong phép cé
kha nang ap dung chung cho hoat dong danh gia mot cdach co hiéu qua,; - Ban than
doanh nghiép, dac biét trong linh vuc CNTT la chu thé ciua hoat dong danh gia
nhung lai chwa quan tam ding mire dén viéc danh gid nang lec doi méi ciia minh; -
Pdnh gid nang lwc doi méi ciia doanh nghiép la linh vuiee khé, béi cdc yéu té danh
gid rdt rong va ban than cong nghé, tiéu chi danh gia ciing luén bién doi; nhung lai
thiéu cdc van ban hudng dan, thiéu cin bé cé kién thirc va kinh nghiém trong linh

vice nay...

Vé chii trrong, chinh sach, cac nghi quyét nhu Nghi quyét Dai hoi Dang toan
quéc lan thir XII, XIII, Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bo Chinh tri

vé mot s6 chu treong, chinh sach chi dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép
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lan thir tw; Nghi quyét sb 43/2022/QH15 ngay 11/01/2022 vé chinh sach tai khoa,
tién t¢ hd trg Chwong trinh phuc hdi va phét trién kinh té-xa hoi; Nghi quyét sb
02/NQ-CP, Nghi quyét s6 19/NQ-CP vé cai thién mdi trudong kinh doanh, nang cao
ning luc canh tranh qudc gia; Quyét dinh 118/QD-TTg ngay 25-01-2021 Chuong
trinh d6i m&i cong nghé qudc gia dén nam 2030; Dé an 1851 Thiic day chuyén giao,
1am chu va phat trién cong nghé tir nude ngoai vao Viét Nam trong cac nganh, linh
vuc uu tién giai doan dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; mé&i nhat 1a Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia B6 Chinh trj vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén dbi sé qudc gia (trong do yéu cau dén
nam 2030 trinh d9, nang luc cong nghe, ddi méi sdng tao cua doanh nghiép dat mirc
trén trung binh cua thé gio1; mot s6 linh vuc khoa hoc, cong nghé dat trinh do quéc
té. Viét Nam thudc nhom 3 nuéc din dau Pong Nam A, nhom 50 nude dung dau
thé gidi vé ning luc canh tranh s6 va chi sé phat trién Chinh phu dién tr; nhom 3
nude dan dau khu vuc Pong Nam A vé nghién ctru va phat trién tri tué nhan tao,
trung tim phat trién mot sd nganh, linh vic céng nghiép cong nghé sé6 ma Viét Nam
c6 loi thé. Tdi thiéu co6 5 doanh nghiép cong nghé sd ngang tim cic nudc tién
tién)... 1a khung thé ché quan trong huéng dén cai thién moi truong kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh qubc gia, ndng cao vi tri cia nudc ta trén cac bang xép
hang qudc té v& moi trudng kinh doanh va ning liwc canh tranh nham thich tng véi
xu thé phat trién cia CMCN 4.0; ting nhanh vé sé lugng doanh nghiép méi thanh
1ap... Chinh phu di ban hanh Nghi quyét 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 vé Chuong
trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW nhan manh dén xay dung co
ché, chinh sach hd tro cac doanh nghi¢p cong nghé sé, to chtrc, ca nhan ¢6 nang luc,
thuc hién cac nhiém vu trong diém vé chuyén ddi sb; chinh sach hd tro, phat trién
cac doanh nghiép cong nghé s khai thac tét thi trudng chuyén doi sb trong nudc

vuon ra toan cau; thic day su phat trién cia doanh nghiép nhé va vura.

Nhu vay, viéc nghién ctru mdt cach hé théng, toan dién vé phuong phap, tiéu
chi danh gia ning lwc doi moi cua doanh nghiép cong nghé, doanh nghiép CNTT, tir

d6 dap ung nhu cau thyc tién ciia doanh nghiép trong viéc nang cao niang luc doi
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méi, gop phan cu thé héa cac chu trrong clia nha nude vé thic diy dbi méi sang tao
va chuyén d6i sb, dong vai trd nén tang cho sy phat trién bén viing cia nganh
CNTT Viét Nam trong bdi canh méi 1a can thiét va cdp bach hién nay. Chinh vi
vay, nghién ctru sinh Iya chon huéng nghién ctru “Phwong phap danh gid nang luc
déi mdi ciia doanh nghiép cong nghé Viét Nam (Nghién civu truwong hop doanh
nghiép trong linh viee Cong nghé théng tin)” 1am luin 4n tién si chuyén nganh

Quan ly khoa hoc va cong nghé.
2. Pong gop cia luin an

V& mit 1y thuyét: Cung cip co sé 1y ludn viing chic vé& viéc hoan thién
phuong phap danh gia va bo tiéu chi danh gia nang luc d6i méi cho doanh nghiép
CNTT. D6 1a xay dung khung 1y thuyét toan dién vé cac yéu té anh huong dén ning
lyc d6i méi ciia doanh nghiép CNTT trong boi canh ciia mot qudc gia dang phat
trién nhu Viét Nam; D& xuit phuong phap phat trién va xac thuce bd tiéu chi danh
gi4 ning lyc doi méi phu hop voi dic thu cua nganh CNTT va diéu kién kinh té-xa
hoi ciia Viét Nam; Gop phan bo sung va 1am phong pht thém co so 1y luan vé danh
gia nang lyc d6i méi trong linh vire CNTT, dic biét 1a trong bdi canh cac nudc dang
phat trién.

Tom lgi la: Phdt trién khung 1y thuyét toan dién vé ndng luc doéi mdi, bao
gom cdc yéu té anh hwong va phwong phdp danh gia; Cung cdp nén tang Iy ludn

mdi vé img dung phwong phap FAHP trong danh gid nang hec doi méi.

Vé thuc tién: cung cip bo tiéu chi danh gia cu thé va phu hop dé cac doanh
nghiép CNTT Viét Nam c6 thé sir dung dé dénh gia ning lyc d6i méi cia minh
trong thyc tién; Ap dung bo tiéu chi nay dé danh gia thuc trang ning luc d6i méi
cta cac doanh nghiép CNTT Viét Nam, tir d6 cung cip birc tranh tong thé vé tinh
hinh ddi méi trong nganh; Dé xuat cac giai phap va kién nghi cu thé, dua trén két
qua danh gia, giup cac doanh nghiép CNTT Viét Nam cai thién ning luc doi moi,

nang cao kha ning canh tranh va phat trién bén viing; Cung cép thong tin hitu ich
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cho cac nha hoach dinh chinh sach trong viéc xay dung chién lugc va chinh sach hd

tro d6i mai sang tao cho nganh CNTT Viét Nam.

Két qua nghién ciru s& gdp phan nang cao hiéu biét vé dic diém ning lyc doi
m&i ctia doanh nghiép nho va vira trong linh vuee CNTT va dic biét trong bdi canh
CMCN 4.0. bic diém ning lyc d6i méi duge mo ta co thé hudng dan cac nghién
ctru sdu hon bang cach cung cip cac tiéu chi vé cach hiéu niang lyc d6i moi trong
cac doanh nghi¢p. Hon nira, st dung nhiing phat hién cua danh gid nay, cac nha
quan 1y co thé nang cao ning luc d6i méi cua doanh nghiép bang cach nhan thirc

nhi€u khia canh cta nang lyc d6i maoi.

Tém lgi la: Cung cdp bé tiéu chi danh gid cu thé, phit hop véi doanh nghiép
CNTT tai Viét Nam; dwa ra cdc gidi phdp thuc té, givp doanh nghiép ning cao

nang luc canh tranh va phdt trién bén viing.
3. Pdi twgng nghién ciru

Dbi twong nghién ciru cta luan 4n 1a phuong phap dénh gia nang luc d6i méi
cua doanh nghi¢p cong nghé Viét Nam, véi trong tdm la cac doanh nghi¢p hoat
dong trong linh vuc CNTT. Déi v6i nang luc d6i mdi bao gdm: - Ning luc d6i moi:
Céc khia canh cdu thanh ning lyc d6i méi, bao gdm ngudn luc, quy trinh, cong
nghé, va moi truong hd trg; Mirc d6 ddi moi trong san phém, dich vy, quy trinh
kinh doanh, va chién lugc ctia doanh nghiép CNTT; - Phuong phép va tiéu chi danh
gia: Phuong phap luan 4p dung dé danh gia niang lyc d6i méi, dac biét 1a viée sir
dung phuong phap FAHP; B0 tiéu chi ddnh gia ning luc d6i méi, bao gdm céac
nhom ti€u chi nhu quén ly nhan su, dau tu nghién ctu va phat trién, quan tri tai
chinh, va vin héa d6i méi. - Doanh nghiép CNTT nho va vira.

Déi véi loai hinh doanh nghiép CNTT: Cac doanh nghiép nhé va vira trong
linh vuc CNTT tai Viét Nam, tdp trung vao cac loai hinh chinh: (1) Doanh nghi¢p
phan mém; (2) Doanh nghiép phin ctng; (3) Doanh nghiép dich vu CNTT; (4)
Doanh nghiép bao mat thong tin; (5) Doanh nghiép vién thong. Luan 4n sé tap trung

vao céc loai hinh trén nhung tap trung vao loai (1), (2), (3), (5).
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D61 voi phan loai theo s& hitu, ludn 4n ciing tap trung nghién ctu doanh
nghiép nha nudc; Doanh nghiép tu nhan; Doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai
(FDI); tap trung vao quy mo la doanh nghiép vira va nhé (SME).

4. Muc tiéu nghién ciru

- Muc tiéu tong qudt: Phat trién va hoan thién phuwong phap, bo tiéu chi danh
gi4 niang luc d6i moi cia doanh nghiép cong nghé trong linh vuc CNTT & Viét
Nam.

- Muc tiéu cu thé:

+ Xay dung bo tiéu chi danh gia ning lyc d6i méi ciia doanh nghiép CNTT
tai Vi€t Nam.

+ Hoan thién phuong phap danh gia ning luc ddi méi cua doanh nghiép

CNTT tai Viét Nam.

+ Ap dung bd tiéu chi, phuong phap danh gia ning luc doi méi cua doanh
nghiép CNTT dé xem xét muc ¢ phu hop cua phuong phap; tir d6 dé xuét cac giai
phap nham nang cao ning lyc doi méi, sic canh tranh cho doanh nghi¢p CNTT

Viét Nam.
5. Nhiém vu nghién ciru

- Nghién clru tong quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudce lién
quan dén nang luc d6i méi cua doanh nghi€p cong nghé, doanh nghi€p cong nghé

CNTT.

- Nghién ctru co s& 1y luan vé ning luc d6i méi cua doanh nghiép, cac yéu td
anh huoéng, phuong phap, tiéu chi danh gia ning lwc doi moi.

- Khao sat, danh gia hién trang niang lyc d6i mdi cua cic doanh nghiép
CNTT tai Viét Nam; phan tich va danh gia phuong phéap, tiéu chi danh gia nang luc
d61 méi cua doanh nghiép CNTT.
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- Bé xuit hoan thién phuong phap, bo tiéu chi danh gia niang lyc d6i méi phu

hop vé6i bdi canh doanh nghiép CNTT Viét Nam.

- Ap dung b6 tiéu chi dé danh gia ning luc d6i moi ciia cac doanh nghiép

CNTT tai Viét Nam.

- Pé xuit cac giai phap va kién nghi nang cao ning luyc doi méi cho doanh
nghiép nhdm gia ting ning luc canh tranh, phat trién cta cac doanh nghiép cong

nghé Viét Nam n6i chung, doanh nghi¢p CNTT noi riéng.
6. Pham vi nghién ciru
6.1. Pham vi vé ndi dung

Nghién ctru ning lwc doi méi doanh nghiép cong nghé, tip trung vao ning
luc d6i méi cua doanh nghiép CNTT (vdi cac yéu td quan trong nhu quan 1y ngudn
nhan lyc, thiét ké quy trinh, phan tich dit liéu, va dau tw R&D); phwong phap, tiéu
chi danh gia ning luc d6i méi trong cac doanh nghiép CNTT; dé xuét giai phap ap
dung phuong phép, bd tiéu chi danh gia ning lyc d6i mai trong cac doanh nghiép
CNTT tir d6 nham ning cao stc canh tranh va phat trién cia doanh nghiép cong

nghé Viét Nam no6i chung, doanh nghi¢p CNTT noi riéng.

Nhu d3 trinh bay doanh nghiép CNTT hoat dong dudi nhidu loai hinh khac
nhau, bao gdm: Doanh nghiép phan mém; Doanh nghi¢p phan cimg; Doanh nghiép
dich vu CNTT; Doanh nghiép bao mat thong tin; Doanh nghiép vién théng. O goc
d6 quan 1y va dau tu c6 doanh nghiép nha nuéc, doanh nghiép tu nhan, doanh
nghiép dau tu nudc ngoai (FDI)...; & quy md doanh nghiép nhu vén, lao dong,
doanh thu... Luén an tap trung khao sat doanh nghi¢p CNTT nhd va vira, vdi céc
loai hinh (5 loai hinh), va l1a doanh nghiép Viét Nam (chu s& hiru 1a nguoi Vit
Nam).

6.2. Pham vi vé khong gian

Doanh nghi¢p cong nghé CNTT tai Viét Nam.
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6.3. Pham vi vé thoi gian

Pham vi thoi gian cta nghién ciru dugc xac dinh 1 tir ndm 2019 dén hét nim
2023, tap trung vao vi¢c khao sat cac doanh nghi¢p CNTT tai Viét Nam. Pén cudi
niam 2019, dai dich COVID bat dau bung phat; trong suét thoi gian 2020 - dau nim
2022 la thoi gian dai dich, dan cach xa hoi...; tr nam 2022 tro di 1a giai doan phuc
hoi sau dai dich, chimg kién nhiing nd lyc phat trién kinh té-xa hoi dat nudc, ciing
nhu phuc hdi ciia cac doanh nghiép, trong d6 co doanh nghiép cong nghé, doanh
nghiép CNTT (vira ¢6 diém twong dong, vira c6 diém khac biét, dién hinh cho boi
canh dan cach xa hoi, lam viéc tir xa...). Ciing can ndi thém 13 dé c6 thoi gian thu
thap, phan tich, chay thir mau khao sat nén pham vi thoi gian nghién ctru cua luan
an 1a dén hét nam 2023, trung voi thoi gian chinh thie thue hién 1am nghién ciu

sinh.
7. Cau héi nghién ciru

Cau hoi nghién ciru chu dao: Phuong phap va bo tiéu chi nao phu hop dé
danh gia nang luc d6i mai cua doanh nghiép cong nghé thong tin Viét Nam?

Cdu héi nghién ciru b tro:

Cac y€u to nao anh hudng 16n dén nang luyc d6i1 moi ciia doanh nghiép cong

nghé, doanh nghi¢p CNTT Viét Nam?

C6 nhitng loai phuong phap nao dang duoc st dung dé danh gia ning luc

nang luc doi mai cua doanh nghiép cong nghé, doanh nghiép CNTT?

Hién nay c6 nhiing ti€éu chi nao dé danh giad nang lyc d6i mdi cia doanh

nghi¢p CNTT Viét Nam?

Can xay dung phuong phap nao phi hop dé danh gia ning luc d6i moi doanh
nghi¢p CNTT Viét Nam?

Lam thé nao dé xay dung mot bo tiéu chi danh gia toan dién va phu hop véi

dac thu ciia nganh CNTT tai Viét Nam?
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Can c6 nhirng giai phap gi dé ning cao ning luc, sirc canh tranh va phat trién

cua doanh nghi€p cong ngh¢ Viét Nam n6i chung, doanh nghiép CNTT noi riéng?
8. Gia thuyét nghién ciru

- Phuong phap Phan tich thtr bdc md FAHP c6 kha ning luong hoa cac yéu
t6 dinh tinh va xir Iy su khong chic chan trong phén doan cua chuyén gia hiéu qua
hon cac phuong phap truyén thdng, do d6 1a cong cu phu hop nhit dé xay dung bd
tiéu chi danh gia ning luc ddi méi da chidu cho doanh nghiép CNTT tai Viét Nam.

- Str dung phwong phap FAHP dé danh gia ning lyc d6i moi cia doanh
nghi¢p CNTT tai Viét Nam 1a mot lya chon phu hgp va hi¢u qud, dac biét khi xem
xét bdi canh phirc tap va da chiéu cua van dé nay. FAHP, mét phuong phéap két hop
giita 1y thuyét tip mo va quy trinh phan tich thir bac truyén thng, cung cdp mot
cach tiép can toan dién dé xir Iy su khong chic chin va mo hd vén cé trong quéa
trinh danh gia.

- Nang luc ddi méi cua doanh nghiép CNTT Viét Nam chiu tac dong manh
mé& nhat bai nang lyc 'Phan tich dit liéu va Hé thong thong tin' va chat luong 'Quan
1y nhén sy, trong khi cac yéu té truyén thong nhu 'Truyén thong va Tiép thi' c6 murc

d6 anh huong thap hon trong ky nguyén sd.

- Cac phuong phap danh gia dinh tinh (Phéng van sdu véi ldnh dao, nhan
vién va cac bén lién quan dé danh gia van hoa doi méi; Panh gia nang lyc doi méi
duva trén mo hinh trudéng thanh), cac phuong phap danh gia dinh luong (Phuong
phap danh gia ning luc d6i méi dua trén hé thong chi s dinh luong; Phuong phap
danh gia ham luong cong nghé gia ting; Phuong phap danh gia tong hop: M6 hinh
EFQM, M6 hinh Balanced Scorecard, Phuong phap Fuzzy AHP, Phuong phép
FMEA...).

- Cac nhom tiéu chi va tiéu chi danh gia da phat trién duwa trén cac yéu td
quan trong nhét duogc xac dinh tir khéao sat thuc trang, nhu quan ly nhan sy, thiét ké
céu triic va quy trinh hoat dong, phan tich dir liéu va hé théng thong tin... Viéc ing

dung phuong phap FAHP cho cic nhom tiéu chi quan trong lién quan dén doanh
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nghiép CNTT gitip t6i vu hoa quyét dinh va tao diéu kién cho sy phat trién va doi
méi trong linh vyuc nay, dap tng su bién ddi lién tuc cua thi truong va cong nghé.
Mot bo tiéu chi da chidu c6 thé cung cip danh gia toan dién, giup doanh nghiép

nhan dién cac di€m manh, yéu va dinh hudng cai thién.

- Tang cuong dau tu R&D san phim/dich vu méi dé ting ning luc doi méi
ctia doanh nghiép; ¢y manh cong tac quan 1y tri thirc, dao tao va phat trién nhan
luc dé dam bao doi ngii nhan vién c6 ning luc va kién thirc can thiét dé thuc hién
cac hoat dong doi moi; tang cuong hoat dong hop tac va lién két gitra cac doanh
nghiép CNTT va cac dbi tac trong va ngoai nudc dé chia sé tri thirc va kinh nghiém,
cling nhu ting cudng ning luc d6i moi cua doanh nghiép; ting cuong kha ning
thich nghi v6i su thay ddi trong méi trudng kinh doanh bing cach da dang hoa san
phém/dich vu, tim kiém co hoi méi va tang cuong su linh hoat trong kinh doanh; St
dung cac cong nghé moi dé ting cudong ning luc d6i mdi cua doanh nghiép; ting
cudng hé théng quan 1y va kiém soat chit luong san pham/dich vu dé dam bao d6
tin cay va tranh rui ro khi trién khai cac hoat dong ddi mai; Hoan thién b tiéu chi
danh gia ning lyc d6i méi cua doanh nghiép dé bao gdm cac yéu té méi nhu su
thich nghi véi sy thay doi, sit dung cong nghé mdi, tinh than d6i méi caa doanh
nghiép... dé phu hop voi thuc té hoat dong cua cac doanh nghiép CNTT.

9. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru Iy thuyét

Thu thap tai liéu: Tim kiém, thu thap céc tai liéu trong nudc va quéc té lién
quan dén nang lyc d6i méi, phuong phép danh gia, va cac yéu to anh huong; Cac
nguén tai liéu gém: bai bao khoa hoc, bado cédo cong bd béi to chuc quéc té (OECD,
UNDP), cac mé hinh 1y thuyét vé danh gia d6i moi (FAHP, EFQM, Balanced

Scorecard).

Téng hop 1y thuyét: Xay dung khung phén tich bao gém cac yéu t chinh
anh huéng dén ning luc ddi méi cia doanh nghiép CNTT; Lya chon cac phuong

phap danh gia phu hop véi bdi canh doanh nghiép tai Viét Nam.
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Nghién curu dinh tinh

Phong van sau: Ddi tugng phong van: 15 - 20 chuyén gia trong nganh
CNTT, bao gém lanh dao doanh nghiép, nha hoach dinh chinh sach va chuyén gia
tu van d6i moi.

Ky thuat phong van: Phong van ban ciu tric (semi-structured), cho phép
chuyén gia chia sé quan diém theo cau héi dinh huéng, ddng thoi khai thac thém
thong tin ngoai du kién.

Noi dung chinh: Yéu t6 quyét dinh ning luc d6i méi ctua doanh nghiép; Kho
khan va thach thirc trong viéc trién khai d6i méi; Panh gia vé cac phuong phéap hién
hanh va tiém ning cua phuong phap FAHP.

Phan tich dir liéu: Phuong phap phan tich ndi dung (content analysis), trich
xudt cac chii dé (themes) quan trong tir cau tra 1oi.

Nghién ciru dinh luong

Khao sat thuc dia: nham thu thap dir liéu dinh luong vé nang luc ddi méi cua
cac doanh nghi¢p CNTT tai Viét Nam.

Déi trgng khao sat: Dai dién doanh nghiép nhé va vira (SME) trong linh vuc
CNTT, bao gébm doanh nghiép phian mém, phan ctng, dich vu CNTT, vién thong.

Quy md mau: 200 doanh nghiép, lya chon ngiu nhién phéan ting dé dam bao
dai dién du céc loai hinh, quy m6 va khu vuc dia ly.

B6 cong cu khao sat: Xay dung bang cau hoi dua trén khung ti€u chi danh
gi4 ning luc d6i méi. Bang ciu hoi duoc thiét ké v6i cac phan: thong tin chung,
ning lwc quan 1y, ning luc cong nghé, kha ning hop tac, vin hoa doi moi.

Thang do Likert 9 diém dé do luong mirc do dép tng timg tiéu chi.

Thu thap dir liéu: Trién khai khao st truc tiép va tryc tuyén, sir dung nén

tang LimeSurvey dé quéan 1y va téng hop dit liéu.
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Phan tich di liéu: Xt Iy va 1am sach dit liéu bang phan mém SPSS; Ap dung
théng ké mo ta dé phan tich dic diém mau khao sat (quy md, loai hinh doanh
nghiép); Sir dung phan tich hdi quy (regression analysis) dé xac dinh mdi quan hé

giita cac yéu td anh huong dén ning luc d6i méi.
Phuwong phap phan tich thir bac mo (FAHP)

Phuong phap FAHP két hop giita phuong phap phan tich thir bac (AHP) va
1y thuyét tap mo (Fuzzy Set), giap xtr Iy su khong chic chin va mo hd trong danh
gi4 niang lyc d6i méi; Thich hop dé so sanh va xép hang cac yéu t6 da chiéu, dic

biét trong bdi canh doanh nghiép CNTT.

Quy trinh tng dung phuong phap FAHP: Xay dung hé thdng tiéu chi: Dua
trén két qua nghién ciru 1y thuyét va phong van chuyén gia, xac dinh cac nhém tiéu
chi chinh va tiéu chi thanh phin dé danh gid ning lyc ddi moi; So sanh cip
(Pairwise Comparison): Cac chuyén gia tham gia danh gia muc dd quan trong cua
tung tiéu chi theo cap, sir dung thang do mo (triangular fuzzy numbers); Tinh trong
s6 mo: Ap dung cong thirc cia phuong phap FAHP dé tinh trong s6 md cho timg
tiéu chi va nhom tiéu chi; Chuyén d6i két qua mo thanh s thuc: Str dung phuong
phap defuzzification dé chuyén dbi trong sé md thanh s thue; Xép hang: Tinh diém
tong hop cho timg doanh nghiép, tir d6 xép hang ning luc d6i méi; Phan mém hd

trg: Str dung MATLAB hodc Python dé tinh todn va mo phong két qua.

Nghién cieu mé hinh héa va kiém dinh

MBS hinh hoéa: St dung phuong phap FAHP dé xdy duyng mo hinh danh gia
nang lrc doi méi va ap dung thir nghiém trén mau khao sat.

Kiém dinh mé hinh: Str dung chi sé d6 nhat quan (Consistency Ratio - CR)
dé danh gia do tin cay cua két qua phuong phap FAHP; So sanh két qua phuong
phap FAHP véi cac phuong phap danh gia khac dé dam bao tinh hiéu qua.

Tong hop va so sdanh
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So sanh ning lyc d6i méi gitta cac nhom doanh nghiép theo loai hinh (phan

mém, phan cing, dich vu CNTT) va quy md (nhd, vira).

Pénh gia hiéu qua ctia phuong phap FAHP trong viéc cung cap két qua dang

tin cay va co gi tri thuc tién.

Céc phuong phap khac nhu nghién ciru hdi quy: Panh gia qua khir dé du
doan tuong lai, bao gém vi€c phan tich h¢ théng CNTT hién tai va dé xuit bién
phap ddi méi; phuong phap 14y mau: Xac dinh kich thuée mau phu hop dé dam bao
tinh dai dién cho toan bd doanh nghiép CNTT. Str dung cac phuong phap lay mau

nhu ngau nhién don gian, phan tang hodc cum dé chon dbi tuong nghién ciru.
10. Két cau cia ludn an

Luan 4n bao gdm 02 phan: phan chinh cua ludn 4n va phy luc. Phan chinh
ctia luan 4n bao gdm 04 Chuong véi cac ndi dung nhu sau:

- Chuong 1. Tong quan cic cong trinh khoa hoc vé phuong phap danh gia
nang lwc doi mai cua doanh nghiép cong nghé, doanh nghiép cong nghé thong tin.

- Chuong 2. Co s6 1y luan vé cac yéu t6 anh hudng va phuong phap danh gia
nang luc doi mai cua doanh nghiép linh vuc cong nghé thong tin.

- Chwong 3. Nghién ciru, xay dung bo tiéu chi danh gia nang lyc ddi méi cua
doanh nghiép cong nghé thong tin tai Viét Nam dua trén phuong phap phan tich thi
bac mo FAHP.

- Chuong 4. Panh gia va khuyén nghi nang cao ning lyc doi méi cua doanh
nghiép cong nghé thong tin Viét Nam dua trén bo tiéu chi danh gia niang lyc doi

mai cua doanh nghiép.
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CHUONG 1. TONG QUAN CAC CONG TRINH KHOA HOQC VE
PHUONG PHAP PANH GIA NANG LUC POI MOI CUA DOANH
NGHIEP CONG NGHE, DOANH NGHIEP CONG NGHE THONG TIN

1.1. Cac cdng trinh nghién ciru trong va ngoai nwéc vé doanh nghiép cong nghé

Doanh nghiép cong nghé (DNCN), v6i dic thiu dya trén nén tang tri thic,
R&D va toc do thay doi nhanh chong, da thu hit sy quan tim nghién ciru sau rong
trén thé gidi va ngay cang duoc chii y tai Viét Nam. Cac nghién ctru nay bao gom
nhiéu khia canh, tir dinh nghia, dac diém, chién luoc phat trién, quan tri dén vai tro
trong nén kinh té.

Nghién ciru ngoadi nudc:

Nhiéu hoc gia quéc té d3 nd luc dinh nghia va phan loai DNCN. Céc dinh
nghia thudng nhan manh vao yéu té st dung cong nghé tién tién, mirc do dau tu
R&D cao, chu ky séng san pham ngan, moi trudng canh tranh gay gat va vai tro
quan trong cla tai san tri tué. Cac nghién citru ciing chi ra ddc thu vé cau trac t6
chuc (thuong linh hoat hon), ngudn nhan lyc (doi hoi k§ ning cao), va chién luoc
kinh doanh (tap trung vao khac biét hoa, tao thi trudng mai) ciia cac DNCN [J. Tidd
va J. Bessant, 2021].

V¢ khia canh Quan tri va chién lugc, nghién ctru vé quan tri DNCN thuong
tap trung vao cac van dé nhu quan tri Dau tir va phat trién (R&D), quan tri tai san tri
tug, quan ly d6i mdi, va phat trién nang lyc dong dé thich ing véi moi truong bién
dong [Teece, Pisano va Shuen, 2008]. Chién luoc canh tranh, chién lugce cong nghé,
va chién lugc quéc té hoa cia DNCN ciing 14 nhitng chu dé dugc quan tam.

Vai trd cua hé sinh thai d6i méi (innovation ecosystem) bao gdm cac trudng
dai hoc, vién nghién ctru, quy dau tu mao hiém, va chinh sich cta chinh phu, ddi
v6i su phat trién cia DNCN da dugc phan tich sau siac. Cac mo hinh nhu Thung

lting Silicon thuong dugc nghién ctru dién hinh vé sy twong tac hi¢u qua gitra cac
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thanh t6 nay. Nghién ctru cling xem xét tac dong cua cac chinh sach hd trg nhu wu
dai thué, vuon vom cong nghé va quy R&D 1én hiéu qua hoat dong va d6i méi cua

DNCN [B. H. Hall va J. Lerner 2010].

Ngoai ra, mdi quan hé giita d6i méi (bao gdm ddi méi san pham, quy trinh,
mo hinh kinh doanh) va su tang truong, hi¢u qua hoat dong cia DNCN la mot chu
dé trong tam. Nghién ctru kham pha cach DNCN quan 1y quy trinh d6i méi, tir khau
y tuong dén thuong mai hoa, va cac yéu té anh hudng dén thanh cong cua doi méi

[R. G. Cooper, 2008].
Nghién curu trong nuoc:

Cac nghién ctru tai Viét Nam budc dau da phac thao birc tranh vé DNCN,
thudng nhin manh day 1a khu vuc doanh nghiép con non tré, phan 1én 1a doanh
nghi¢p nho va vira, tap trung chu yéu vao mot s linh vuc nhu CNTT (dac biét la
gia cong phan mém), dién tir. Cac nghién ctru chi ra nhitng kho khin chung nhu han

ché vé von, cong ngh¢, ngudn nhan luyc chat lugng cao, va kinh nghiém quan tri.

Mic du d6i méi 1a yéu t6 sdng con, cac nghién ctru cho thdy hoat dong ddi
moi trong DNCN Viét Nam con han ché, chu yéu 1a d6i méi tang dan hoic ap dung
cong nghé tir nudc ngoai hon 1a tao ra cac dot pha cong nghé [Pinh Tuan Minh va
cong su, 2018]. Nang luc hép thu cong nghé, nang lyc R&D con yéu 1a nhiing rao

can chinh duoc chi ra.

Tac dong cua cac chinh sach hd trg tir Chinh phu ddi voi sy phat trién cua
DNCN Viét Nam 12 mot yéu t6 quan trong. Nghi quyét s6 52-NQ/TW ctia B4 Chinh
tri vé Cach mang cong nghiép 4.0 hay cac Ludt Cong nghé cao, Luat Chuyén giao
cong nghé ciling tao khung phép 1y quan trong dugc cac nha nghién ciru quan tam
phan tich.

Cac nghién cuu vé mdi lién két gitta DNCN véi cac truong dai hoc, vién
nghién ctru tai Viét Nam cho thiy su hop tac nay con chua chit ché va hiéu qua nhu
ky vong, anh huéng dén kha ning tiép can tri thirc mdi va ngudn nhan lyc chat

lugng cao cuia doanh nghiép.
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Nhin chung, cac nghién ctru vé DNCN d3 cung cip mot nén tang 1y thuyét va
thuc tién phong pha. Tuy nhién, cac nghién ctru qudc té thuong dién ra trong bdi
canh cac nén kinh té phat trién, voi hé sinh thai ddi méi hoan thién hon. Cac nghién
cuu tai Viét Nam, du ngay cang nhiéu, van can di sdu hon vao cac dic thu cua tung
nganh céng nghé, dic biét 1a trong bdi canh hoi nhap va Cach mang cong nghiép

4.0.

1.2. Cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nwéc vé doanh nghi¢p Céong

nghé thong tin

Doanh nghiép CNTT 1a mot bo phan cdt 15i va ning dong nht trong nhoém
céc doanh nghiép cong nghé noéi chung. Véi vai tro then chdt trong ky nguyén s,
doanh nghi€¢p CNTT khong chi tao ra cac san phém, dich vu cong nghé truc tiép ma
con 1a nén tang cho sy chuyén d6i va d6i méi ctia hau hét cac nganh kinh té khac.
Do @6, viéc nghién ctru vé doanh nghi¢p CNTT da duoc thuc hién sdu rong trén
pham vi qudc té va dang nhan duoc sy quan tim ngay cang ting tai Viét Nam.

Nghién ciru ngoadi nudc:

Nhiéu nghién ciru qudc té da xac dinh dic diém va phan loai doanh nghiép
CNTT. Céc doanh nghi¢p CNTT c6 cac dac trung riéng nhu: chu ky cong nghé
ngén, tinh bt dinh cao, vai tro trung tdm cua tri thirc va tai san vo hinh (phﬁn mém,
dir li€u, thuat toan), ap luc canh tranh toan cAu, va su phu thudc 16n vao nguén nhan
luc chat luong cao [Bharadwaj, 2000]; [Aral & Weill, 2007]. Cac nha nghién ciru
cling phan loai doanh nghiép CNTT theo cac linh vuc chuyén sau nhu: phat trién
phﬁn mém, san xuat phﬁn cung, dich vu IT (tu van, tich hop hé théng, outsourcing),
ndi dung sé, vién thong, thuong mai dién tir, an ninh mang, va cadc cong nghé mai
ndi nhu Tri tué nhan tao, Dt liéu 16n (Big Data), Pién toan dam may (Cloud

Computing) va Internet van vat (IoT, Internet of Things).

Dbi voi khia canh d6i méi va quan ly R&D trong CNTT: Day la linh vuc
duoc nghién ciru nhiéu nhét. Cac cong trinh tap trung vao: - Quy trinh phat trién san

phim mo&i, dic biét 1a cic phuong phap linh hoat (Agile, Scrum), DevOps trong
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phat trién phan mém dé dap ung téc do thay ddi nhanh chong cua thi truong
([Cooper, 2008] - M6 hinh Stage-Gate; M6 hinh kinh doanh ddi méi: Sy tréi day
ctia cac mé hinh nhu Phan mém nhu mot Dich vu (SaaS), Nén tang nhu mot Dich
vu (PaaS), Kinh té nén tang (Platform Economy) va cidc mé hinh dwa trén dit liéu
[Teece, 2007]; P6i mdi mé (Open Innovation): Vai trd cta viée hop tac véi cac d6i
tac bén ngoai, cong ddng mi ngudn md, va khach hang trong qua trinh ddi méi cua
doanh nghiép CNTT [Chesbrough, 2003]; Quéan Iy R&D va tai san tri tué: Chién
luge dau tu R&D, quan ly danh muc du &n, bao v¢ va khai thac tai san tri tué¢ trong
moi trudng sd; Do ludng ddi méi trong CNTT: Cac nd lwc dé xac dinh cac chi sb va
phuong phap pht hop dé do ludng hiéu qua d6i méi trong nganh phan mém va dich
vu IT [Edison, Bin Ali & Torkar, 2013].

Céc nghién ctru vé& quan 1y nhan luc trong doanh nghiép CNTT nhin manh
viéc thu hut, giit chan va phat trién tai ning bao gdm k¥ su phan mém, chuyén gia
dir liéu, an ninh mang; quan 1y cac doi ngii sang tao, linh hoat, va xay dung van hoa

t6 chtre phu hop [Koc, 2007].

Bén canh d6, nhitng yéu t6 lién quan hé sinh thai CNTT ciing dd duogc cac
nghién ciru dé cip, bao gom vai tro clia cac yéu to moi trudng nhu chinh sach chinh
pht nhu: ha tﬁng sb, an ninh mang, bio v¢ dir li€u, cac quy dau tu mao hiém, mbi
lién két véi truong dai hoc, va cac cong dong cong nghé trong viée thuc diy sy phat
trién ctia doanh nghiép CNTT.

Nghién ctru trong nuoc:

Céc nghién ctru trong nudc dd mo ta sy phat trién nhanh chong ciia nganh
CNTT Viét Nam, dac biét 1a linh vyc gia cong xuat khau phﬁn mém, sy gia tang )
luong doanh nghi€p va dong goép vao GDP. Tuy nhién, cac nghién ctru cling chi rd
su phu thudc vao thi truong nudc ngoai, gia tri gia tdng chua cao, va su thiéu can
dbi gitra cac phan khiic gia cong va san pham.

Cac doanh nghiép gia cong phan mém chiém vi thé chu dao, linh vuc gia

cong phan mém (ITO/BPO) nhén duoc nhiu sy quan tim nghién ctru, tip trung vao
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cac yéu td canh tranh, ning luc quy trinh, quan Iy chat lugng, va cac thach thuc

trong viéc nang cao gia tri gia tang, chuyén doi sang mo hinh san pham.

V& ning lyc d6i méi va R&D ciia doanh nghiép CNTT Viét Nam: Tuong ty
nhu DNCN néi chung, ning lyc d6i méi va dau tu R&D cua da s6 DN CNTT Viét
Nam con han ché. D6i méi chu yéu tap trung vao quy trinh dé dap ung yéu cau
khach hang gia cong hon 1a tao ra san phém/dich vu dot pha. Thiéu vén, thiéu nhan

lyc R&D trinh d¢ cao, va van hoda ngai rui ro 1a nhiing rao 16n.

Vé nguén nhan lgc CNTT, tinh trang "khat" nhan luc chét luong cao, su
chénh 1€ch gitra dao tao va yéu cAu thuc té, cac chinh sach thu hat va gilr chan nhan

tai trong nganh la van dé noi bat.

Chinh sach va Mbi trudng phat trién: Anh hudéng cua cic chinh sach nhu
Chuong trinh chuyén d6i sé qudc gia, chinh sach wu dii cho khu céng nghé cao,
Luat An ninh mang, Luat S¢ hiru tri tué ddi véi hoat dong ctia doanh nghi¢p CNTT
da dugc phan tich. Cac nghién ciru ciing chi ra sy can thiét phai cai thién moi

truong kinh doanh, thu tuc hanh chinh, va co ché hd tro ddi méi sang tao.

Tom lai, cac nghién ciru vé doanh nghiép CNTT ca trong va ngoai nudc déu
khéng dinh vai trd chién luogc cua nganh va tam quan trong dac biét cua ddi moi.
Nghién ctru qubc té da xay dung nhiéu khung 1y thuyét va mé hinh vé quan trj doi
méi, chién luge, hé sinh thai cho doanh nghi¢p CNTT. Tai Viét Nam, cac nghién
cuu da tap trung mo ta thuc trang, chi ra cac thach thirc, dac biét trong linh vuc gia

cong phan mém va phat trién nguén nhén lyuc.

1.3. Cac cong trinh nghién ciru vé nang lywc doi méi cia doanh nghiép noi

chung

Ning luc d6i méi (Innovation Capability) 1a mot khai niém then chét trong
quan tri chién luge va nghién ctru t6 chirc, dugce xem 1a yéu t6 séng con quyét dinh
su ton tai, ting trudng va loi thé canh tranh bén viing cua doanh nghiép trong méi
truong kinh doanh ngay cang bién dong. Khac véi viée tip trung vao mot loai hinh

doanh nghiép cu thé (nhu cong nghé hay CNTT), muc nay xem xét cic cong trinh
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nghién clru mang tinh nén tang, tong quat vé nang luc d6i madi ap dung cho moi loai

hinh doanh nghiép.

Cdc nghién ciru ngoai nuoc:

Nghién ctru vé€ nang lyc d61 méi bat nguon tir cac cong trinh kinh dién ve vai
tro ciia do61 mdi trong phat trién kinh t€. Theo thoi gian, khai niém nay dugc dinh

nghia va ti€p can theo nhic¢u cach.

Mot sb cach tiép can ban dau tip trung vao cac ngudn lyc dau vao nhu chi
tiéu R&D hay sd luong bang sang ché. Tuy nhién, cic nghién ciru sau nay nhan
manh ning luc d6i méi 1a mot kha ning da chiéu, phirc tap hon, bao gdm sy két hop
ctia nhiéu yéu t6. [Lawson va Samson, 2001] dinh nghia ning lwc ddi méi 1a "kha
ning lién tuc chuyén ddi kién thic va ¥ tudng thanh san phdm, quy trinh va hé
théng méi vi loi ich cua cong ty va cac bén lién quan". Dinh nghia ndy nhin manh
tinh lién tuc, chuyén d6i kién thirc thanh gia tri thuc té. [Adams, Bessant va Phelps,
2006], qua mot tong quan hé thong, di xac dinh cac khia canh cbt 15i thuong duoc
dung dé do luong quan 1y ddi méi, bao gdm céc yéu td dau vao (ngudn luc, cong
cu), quy trinh (trién khai y twéng, quan 1y du 4n), ddu ra (san pham, hiéu qua), va
cac yéu td hd tro nhu chién luoc, to chic va van hoéa. [Tidd va Bessant, 2021] dé
xuit "Mo hinh 4Ps ctia D6i méi" (Position, Process, Product, Paradigm) nhu mot
khung khé quan 1y, gitip doanh nghiép xem xét d6i méi mot cach toan dién tir dinh

vi chién lugc, quy trinh ndi bo, san phim/dich vu dén mé hinh kinh doanh cét 13i.

Cac yéu t6 anh hudng dén ning lyc d6i méi cua doanh nghiép néi chung bao
gom: (1) Nguédn lyc va ning luc cbt 18i: Cac nghién ciru trén quan diém duya trén
nguén luc cho ré“mg cac nguén luc doc ddo, khé bét chudce (ca htru hinh va v6 hinh
nhu kién thirc, vin hoa) 1 nén tang cta ning luc ddi mai va loi thé canh tranh; (2)
Vin hoa td chac va lanh dao: Vian hoa khuyén khich chép nhan rui ro, hoc hoi tu
that bai, trao quyén cho nhan vién, cung voi sy cam két va tdm nhin cta 13nh dao
duoc xem 13 yéu té thiic day doi mdi manh mé [Schein, 2010]; (3) Cau trac va quy

trinh to chire: Su linh hoat trong cdu tric, co ché phdi hop hiéu qua gitta cac bo
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phén, va cac quy trinh quan 1y d6i méi (vi du: mo hinh Stage-Gate cia [Cooper,
2008]) anh huéng dén tdc do va hiéu qua doi méi; (4) Kha ning hap thy (absorptive
capacity): Khai niém cua [Cohen va Levinthal, 1990] chi kha nang cia doanh
nghiép trong viéc nhan biét, tiép thu va van dung kién thirc méi tir bén ngoai, 1a yéu
t6 nén tang cho d6i méi dua trén hoc hoi; (4) Mang ludi va hop tac: Kha nang xay
dung va khai thac cac mdi quan hé vé6i dbi tac bén ngoai nhu khach hang, nha cung
cép, ddi thu canh tranh, truong/vién ngay cang duoc nhan manh, dic biét trong boi

canh d6i méi mé [Chesbrough, 2003].

Vé Do luong va dénh gia, cac nha nghién ciru da phat trién nhiéu bo chi s6
va thang do khac nhau dé danh gia ning luc d6i mai, tir cac chi sé dinh luong nhu
R&D, béing sang ché dén cac thang do dinh tinh dua trén khao sat, tu danh gia vé
quy trinh, vin hoa, chién lugc [Adams va cong su, 2006]. Cac khung danh gia hiéu
suat tong thé nhu M6 hinh EFQM hay Balanced Scorecard ciing thuong duoc diéu
chinh dé tich hop cac khia canh d6i mé&i. Cac mo hinh truéng thanh (maturity
models) vé ddi méi ciing duoc phat trién dé giup doanh nghiép xac dinh vi tri va 16
trinh cai thién nang luc ddi méi.

Nghién ctru trong nuoc:

Céc nghién ctru vé ning lyc ddi méi néi chung tai Viét Nam thudng duoc
16ng ghép trong cac khao sat, bio céo vé niang lyc canh tranh qudc gia hoic ciia cac
nhom doanh nghiép. Mot sb cong trinh hoc thuat di budce dau ap dung cac khung ly
thuyét qudc té (nhu RBV, Ning lyc dong, Kha ning hap thu) dé phan tich cac yéu
td anh huong dén ddi méi va hiu qua hoat dong cua cac doanh nghiép Viét Nam
n6i chung hodc trong mot sé nganh cy thé.

Nghién ciru "Cac yéu t6 anh huong dén ddi méi cong nghé tai cac doanh
nghié¢p vira va nhd cua Viét Nam" sit dung phuong phap nghién ctru dinh Iugng, cu
thé 1a mo hinh hdi quy tuyén tinh bdi (Multiple Linear Regression) [Nguyén Thi
Anh Van & Nguyén Khic Hiéu, 2020]. Phuong phap hdi quy tuyén tinh boi cho

phép xéc dinh mdi quan hé giita mot bién phu thudc (d6i méi cong nghé) va nhiéu
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bién doc 1ap (cac yéu td anh huong). Phuong phap nay gitp do luong muc do tac
dong cua timg yéu td dén d6i mai cong nghé, ddng thoi kiém soat anh hudng cua
cac yéu td khac. Két qua tir mo hinh hdi quy cho phép dua ra cac khuyén nghi chinh
sach dé thuc ddy doi moi cong nghé trong cac doanh nghiép vira va nhé. Phuong
phap hoi quy tuyén tinh bdi cho phép xac dinh mbi quan hé va mirc do tac dong cia
nhiéu yéu t6 dén d6i méi cong nghé thong tin. Két qua tir mo6 hinh hdi quy dé dién
giai va ap dung vao thuc tién. Tuy nhién, Phuong phap nay doi hoi dit liéu dinh
luong va ¢& miu 16n dé dam bao tinh tin ciy cua két qua. Dong thoi, mo hinh hdi
quy tuyén tinh gia dinh v& méi quan hé tuyén tinh giita cac bién, c6 thé khong phu

hop trong mdt s6 truong hop.

Mot trong nhiing cong trinh trong nude c¢6 hudng tiép cin gan day 1a nghién
ctiru "Nhan t6 tic dong dén ning lwc d6i méi sang tao cua cic doanh nghiép cong
nghiép tinh Quang Nam" ctia BPang Thu Huong (2020). Nghién clru nay st dung
phuong phap dinh lugng (khao sat va phan tich hdi quy) dé xac dinh cac yéu té anh
huéng dén ning luc d6i méi. Tuy nhién, khi phan tich sdu, c6 thé thdy rd nhing
khac biét cot 161 va khoang tréng nghién ctru ma luan an nay hudng t6i giai quyét:

- Vé Pdi tuong nghién ciru: Nghién ciru ctia Pang Thu Huong (2020) c6 ddi
tuong 1a doanh nghiép cong nghiép noéi chung tai mot dia phuong cu thé (Quang
Nam), bao gdm nhiéu nganh san xuét truyén théng. Trong khi d6, luin 4n nay tap
trung chuyén sdu vao mot nganh dic thu co téc do thay doi va yéu cau doi méi cao

hon han 14 nganh Cong nghé thong tin trén pham vi toan qudc.

- V& Muc tiéu va Phuong phap luin: Muyc tiéu chinh cta nghién ctru trude
1a kiém dinh mdi quan hé tac dong giita cac nhan té (bién doc 14p) va ning luc ddi
m&i (bién phu thudc) thong qua phan tich hdi quy. Nguoc lai, muc tiéu cua luan an
nay khong phai 1a kiém dinh gia thuyét tac dong, ma la xdy dung mot cong cu danh
gia toan dién. Cy thé, ludn 4n st dung phuong phap Phan tich thir bac mo

(FAHP) dé xé4c dinh trong s6 (mirc d0 quan trong) cia ting tiéu chi va tir do tinh
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toan mot chi sé téng hop dé xép hang ning luc d6i mai cua doanh nghiép. Pay la

hai huéng tiép cin phuong phap luin hoan toan khac nhau.

Nhu vdy, mic du cing quan tdm dén ning luc d6i méi, luan an nay da lap
day khoang trong quan trong bang viéc: (a) di siu vao dic thu nganh CNTT, va (b)
phat trién mot phwong phap danh gia va xép hang thay vi chi dimg lai & viée xéac

dinh cac yéu t6 tic dong.

Nghién ciru "Xay dung b tiéu chi danh gia nhanh ning lyc d6i méi sang tao
cho khu vire doanh nghiép nhé va vira: kinh nghiém quéc té va goi y cho Viét Nam"
xay dung bo tiéu chi dua trén qua trinh nghién ctru cac phuong phap da duoc ap
dung trén thé giéi thong qua bo tiéu chi dé danh gia thir nghiém ning luc d6i mai
sang tao cua 121 doanh nghiép nho va vua thudc 3 nganh dét may, ché bién thuc
pham va thiét bi dién - dién tir ctia Viét Nam [Pinh Tuidn Minh va nnk., 2018].
Nghién clru nay giap cac doanh nghi€p nho va vira va co quan quan ly nha nudc
danh gia nhanh duoc ning luc d6i méi sang tao cua doanh nghiép; cung cip co sO
dir 1iéu phuc vu nghién ctru va hoach dinh chinh sach hd trg doi méi sang tao cho
doanh nghiép nho va vira; ndng cao nhan thirc va thic day vin héa doi méi sang tao
trong cong déng doanh nghiép. Uu diém cua viéc xay dung bo tiéu chi danh gia
nhanh nay 1a gitp khao sat duoc ning lyc doi méi sang tao cua sd lugng 16n doanh
nghiép nho va vira véi chi phi thap. Tuy nhién, han ché 1a cac tiéu chi danh gia co
thé chua sau va toan dién nhu khi thyc hién danh gia chuyén sau cho ting doanh
nghiép.

Bai bao khoa hoc "Mbi quan hé giira quan 1y tri thirc, d6i méi, va hiéu qua to
chirc: Nghién ctru thuc nghiém tai cac doanh nghiép vira va nhé ¢ Viét Nam" sur
dung phuong phap nghién ctru dinh luong bing cach khao sat va phan tich dir liéu
thu duoc tir bang cau hoi giri dén cic nha quan 1y dang lam viéc tai cac doanh
nghi¢p vira va nho & cac linh vuc xay dung, thuong mai, dich vu va san xuét [Pham
Anh Tuén, Pham Quéc Trung, 2021]. Dit liéu dugc phan tich bang phan mém SPSS
v20 va AMOS v22. Phuong phap dinh lugng thong qua khao sat cho phép thu thap
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dir liéu tir mot mau 16n cac ddi twong, tir d6 co thé khai quat hoa két qua cho ca
tong thé nghién ctru. Pay 1a phuong phap phd bién trong nghién ctiru kinh doanh dé
kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét vé mébi quan hé giira cac yéu td. Phuong phap
nay cung cap bang chung thuc nghiém vé& quan hé nhan qua giita cac bién sb
nghién ctru. Phuong phap nghién ciru dinh luong bang khao sat da duoc ap dung
rong rdi trong cac nghién ctru vé hé thdng thong tin va céng nghé thong tin tir
nhirng nim 1980. Nhiéu mé hinh nghién ctru ndi tiéng trong linh vuc nhu TAM
(Technology Acceptance Model), UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology) déu dugc phat trién va kiém dinh bang phuong phap nay. Trong bdi
canh phat trién cua cong nghé thong tin va chuyén dbi sé hién nay, phuong phap
dinh luong van giit vai tro quan trong trong viéc kham pha céc yéu té tac dong dén

viéc chap nhan va st dung cong nghé & céc to chuec.

Nghién ciru "Quan diém chién luoc, sing tao va hiéu qua tai chinh trong céc
doanh nghi¢p vira va nho Viét Nam" sit dung phuong phap Mo hinh phuong trinh
cAu tric binh phuwong nhoé nhét ting phan (Partial least squares structural equation
modeling - PLS-SEM). PLS-SEM la mét k¥ thuat phan tich da bién phd bién trong
nghién ctru khoa hoc x3 hoi. N6 cho phép kiém dinh dong thoi nhidu mbi quan hé
gifta cac khai niém 1y thuyét (bién tiém 4n) théng qua cac chi bao do luong (bién
quan sat) [Nguyen Phuong Ngoc Duy va nnk., 2023]. PLS-SEM déc biét phu hop
khi mau nghién ctru nho, dir liéu khéng c6 phan phdi chudn, va mé hinh 1y thuyét
phtrc tap v6i nhiu cau triic bic cao va tip trung vao viée tdi da hoa phuong sai
duoc giai thich cua cac bién phu thudc. Do dé, no thich hop cho cac nghién ciru
mang tinh kham ph4 nham phét trién 1y thuyét. Trudc khi bai bao duge cong bd,
PLS-SEM d4 dugc ap dung rong rdi trong nhiéu nghién ctru vé CNTT nhu chap
nhan coéng nghé, thanh cong cta hé thong thong tin, hanh vi ngudi dung, v.v. Tai
thoi diém cong bd nam 2023, PLS-SEM van 1a mét phuong phap phan tich quan
trong duoc st dung trong nghién ciru CNTT do tinh linh hoat va kha nang xtr Iy mo
hinh phirc tap ciia né. Trong tuong lai, PLS-SEM du kién s& tiép tuc dugc ap dung

trong nghién ciru CNTT, dadc biét véi sy xuat hién cia cac cong nghé moi nhu tri
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tué nhan tao, blockchain, metaverse, v.v. PLS-SEM C6 thé xu ly tdt cac md hinh
phtrc tap voi nhidu cdu tric bac cao, pht hop v6i ¢& miu nho va dit liéu khong co
phan phdi chuin va cac chi sé danh gia su phu hop cia md hinh nhu hé sd xac dinh

R2, chi s6 du bao Q2.

Nghién ctru "Su sdng sét va tri thirc ciia cac doanh nghiép vira va nhd & cac
nén kinh té méi n6i: Bang chimg tir Viét Nam" danh gia anh hudng cua tri thirc dén
su sdng sot cta cac doanh nghiép tu nhan vira va nhd mai thanh 1ap & mot nén kinh
té m&i ndi nhu Viet Nam. Dit liéu bang tir cac cudc diéu tra qudc gia cho phép phan
tich toan dién trong giai doan 2005-2011 vé1 Mo hinh Cox (Cox proportional
hazard model - CPH) ty 1¢ rui ro ban tham s6. Nghién ctru xem xét cac yéu td tri
thire dudi su kiém soat cua cac yéu t6 cu thé cua doanh nghiép va nganh. Cac két
qua cho thiy bing chimg ring cac doanh nghiép Viét Nam duoc hudng loi rat nhidu
tir sy phat trién tri thirc. Cac phat hién goi ¥ cdc doanh nghiép nén thuc dy ning
suat lao dong, gid tri gia tdng va tin hoc hoa. Co b?mg ching vé lua chon thi truong,
dua trén hiéu qua dau tu. Bén canh do, cac doanh nghiép nén cai thién lgi nhudn
trén doanh thu, dic biét 1a trong thi truong dang phat trién. Nhitng phat hién nay
cung cip bang ching cho viéc cai thién chinh sach nhim giup cic doanh nghiép
trong su phat trién cua nén kinh té tri thirc [Nguyen Thi Nguyet, 2022]. CPH 1a mot
phuong phap ban tham s6 (semi-parametric) dé danh gia anh huong cia cac yéu to
dén ty 1¢ that bai/sdng sot ciia doanh nghiép theo thdi gian. Uu diém cua CPH la
giai quyét tot 3 van dé cua dit liéu thoi gian sdng s6t ma cic phuong phap khac
khéng xtr Iy dugc, bao gém: i) cac bién dbi theo thoi gian; ii) cit/loai bo dir licu
(censoring/truncation); iii) mé hinh céu tric. CPH c6 thé kiém soat tinh khong dong
nhat khong quan sat dugc (unobserved heterogeneity) dé dua ra udc lugng khong
chéch vé cac bién giai thich. CPH dugc danh gia 14 ¢6 nhiéu wu diém hon so véi cac
phuong phap nhu phéan tich thanh phin chinh (principal component analysis).
Phuong phap CPH di phat trién va duoc 4p dung ngay cang tién b trong céc
nghién ctru vé sdng sot cua doanh nghiép, gitip giai quyét cac thach thic nhu dit

li¢u thot gian roi rac, tinh khong dong nhat khong quan sat duge, va rui ro canh
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tranh. Trong linh vuc cong nghé thong tin, CPH dugc sir dung dé danh gia mdi quan
hé gitra viéc ing dung cong nghé thong tin, dai dién boi $6 luong may tinh, véi su

song sot va phat trién cua cac doanh nghiép vira va nho.

Nghién ctru "Vai trd trung gian ciia d6i méi trong mdi quan hé giita quan tri
ngudn nhan luc hidu qua cao va két qua hoat dong cua doanh nghiép" tip trung
nghién ciru vé tac dong cua hé thong quan tri ngudn nhan lyc hi¢u qua cao dén két
qua hoat dong ctia doanh nghiép théng qua vai tro trung gian ciia d6i méi [Nguyen
Duy Thanh, Dao Trung Kien, 2023]. Nghién ctru st dung phuong phap dinh lugng
v6i bang cau hoi khao sat dugc phat trién dya trén 1y thuyét vé quan tri ngudn nhan
lyc hi€u qua cao, ddi méi va két qua hoat dong doanh nghiép. Dt li¢u duoc thu thap
tir 312 doanh nghiép trong linh vuc coéng nghiép va dich vu tai Viét Nam. Két qua
phan tich cho thiy hé théng quan tri ngudn nhan lyc hiéu qua cao co tac dong gian
tiép dén két qua hoat dong ctia doanh nghiép va anh huong truc tiép dén ddi moi.
Bén canh d6, d6i méi déng vai tro trung gian trong mdi quan hé giita hé thong quan
tri ngudn nhan luc hidu qua cao va két qua hoat dong doanh nghiép. Ngoai ra, quy
mo td chie ciing 13 mot bién dic trung tac dong dén két qua hoat dong cua doanh
nghiép. Phuong phap sir dung bang héi c6 ciu trac dé thu thap dir lidu tir ddi tuong
khao sat. Cac cau hoi trong bang hoi dugc xdy dung tir co sd 1y thuyét va cac
nghién curu trude, ddm bao tinh khoa hoc va dd tin cay. Phuong phép nay cho phép
thu thap duoc s6 liéu tir mot mau 16m, giup kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru mot
cach khach quan va c6 ¥ nghia thong ké. Phuong phap khao sat bang bang cau hoi
da duoce str dung phd bién trong nhiéu nghién ctru vé& quan trji nhan lyc hiéu qua cao
va két qua hoat dong ciia doanh nghiép; thu thip dwgc dit liéu 16n trong thoi gian
ngan, tiét kiém chi phi, kiém dinh duoc cac gia thuyét nghién ciru, két qua co y
nghia thong ké va kha niang khai quat hoa.

Tai cong trinh nghién ctru "Pi méi cong nghé, su phic tap vé cong nghé va
tac dong dong sang tao dén hiéu qua to chirc: Vai trd cua anh hudng chinh pha va
ddng sang tao", tic gia Huynh Nam Thing va cong sy xac dinh cac yéu té chil chdt

tac dong dén d61 moi cong nghé va hiéu qua td chire, khao sat sy phic tap vé cong
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nghé va ddng sang tao c6 thé nang cao doi méi cong nghé va hiéu qua to chic nhu
thé nao. Nghién ciru cling xem xét vai trd cua sy anh hudng cua chinh phu trong
viéc kich thich ddi méi cong nghé. N6 mé rong khung cong nghé-td chirc-moi
truong (TOE) dé xay dung mot mo hinh nghién ctru hd tro phat trién gia thuyét
[Thang Nam Huynh va nnk., 2023]. Phuong phap thiét ké khao sat duoc sir dung dé
thu thap dir liéu tir 323 thanh vién cia cdc nhom quan 1y trong nganh san xuét &
Viét Nam. Mb hinh phuong trinh c4u trac (SEM) duoc str dung dé wdc tinh cac mdi
quan hé da chiéu du béo. Két qua cho thiy sy phutrc tap vé cong nghé, anh huéng
cta chinh phu va dong sang tao 1am ting dang ké sy d6i méi cong nghé. Hon nira,
su phtc tap vé cong nghé, ddi méi cong nghé va dong sang tao kich thich hiéu qua
t6 chire. Cu thé, két qua cho thay anh hudng cua chinh phu va d6i méi cong nghé
tac dong gian tiép dén hiéu qua to chirc. Trude d6 va sau do trong thoi gian cong bd
nghién ctru ndy, PLS-SEM d3 va dang dugc 4p dung rong rii trong nghién ciru vé
cong nghé thong tin va quan 1y. N6 duoc sir dung dé danh gia tac dong cia cong
nghg, to chirc va cac yéu td méi truong ddi véi viée ap dung va doi méi cong nghé
ctia cac to chire. Uu diém cua PLS-SEM la kha nang xir 1y dit lidu phuc tap véi kich
thudc miu nho va it gia dinh vé phan phdi dir liéu. Tuy nhién, nhugc diém 1a n6
khong thich hop dé kiém tra sy khac biét giita cac 1y thuyét canh tranh va khong

udce tinh dugce sai so6 do luong.

Nhin chung, cac nghién ctru dd gop phan 1am rd burc tranh tdng quan va thuc
trang vé nang luc d6i méi ciia doanh nghiép Viét Nam. Cac nghién ctru vé ning luc
d61 méi & Viét Nam da tap trung vao nhiéu khia canh khac nhau nhu: cac yéu td tac
dong, thuc trang nang luc ddi méi, mbi quan hé véi két qua kinh doanh, chinh sach
thuc day d6i méi, v.v. & cac loai hinh doanh nghiép khac nhau. Nghién ciru "Cac
yéu t6 anh huong dén d6i méi cong nghé tai cac doanh nghiép vira va nho cia Viét
Nam" 1a mot trong nhitng cong trinh tiéu biéu tap trung vao nhém doanh nghiép
SME. Nghién ctru nay chi ra cic yéu té chinh tac dong dén ning lyc ddi méi cong
nghé cia SME Viét Nam bao gém: trinh d§ cong nghé, nguén Iuc tai chinh, nguén

nhan lyc, sy ho trg cua nha nude, moi lién két voi cac doi tdc bén ngoai nhu co s&
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gido duc dai hoc, vién nghién ctru. K&t qua cho thay trinh d§ cong nghé va ngudn
nhan luc ¢6 tdc dong manh nhat. Trong khi d6, su ho trg cua nha nudc va moi lién

két bén ngoai chua phat huy hiéu qua cao.

Tuy nhién, cac nghién ctru chuyén sau cho tirng nganh, linh vuc cu thé van
con han ché. Can c6 thém cac nghién ctru thuc nghiém voi dir li€u 16n hon dé dua ra

cac khuyén nghi chinh sach mét cach toan dién va sat thyc hon.
1.4. Céac cong trinh nghién ctru niing lwc d6i méi ciia doanh nghiép cong nghé

DNCN bao gé)m cac nganh nhu cong ngh¢ sinh hoc, vat liéu méi, nang lugng
tai tao, dién tir, vién thong, va CNTT, c6 nhiing dic diém riéng biét anh hudng sau
sdc dén ban chit va cach thic quan 1y ning luc d6i méi. Nghién ctru vé ning luc dbi
mai cua DNCN do d6 tap trung vao nhitng khia canh dac thu nay.

Cdc nghién ciru ngoai nuoc:

Khac v6i nhidu nganh khac, R&D va viéc 1am chii cong nghé cbt 15i 1a trai
tim ciia nang lyc doi méi trong DNCN. Cac nghién ctru nhan manh tam quan trong
ctia viéc dau tu lién tuc va hiéu qua vao R&D, khong chi dé tao ra san phém madi ma
con dé xay dung nén tang cong nghé vimg chic, kho bi sao chép [Hall va Lerner,
2010]. Nghién ctru cling di sau vao viéc quan ly quy trinh R&D trong DNCN, bao
gdm viéc lwa chon du 4n, quan 1y cac nhom R&D da nganh, chuyén giao cong nghé

tor phong thi nghiém ra thi truong, va do luong hiéu qua R&D.

Van dung khéi niém cta [Cohen va Levinthal, 1990], nhiéu nghién ciru tap
trung vao kha nang cia DNCN trong viéc nhan biét, danh gia, tiép thu va tng dung
céc kién thirc cong nghé méi tir bén ngoai (tir dbi thil, trudng/vién, 4n pham khoa
hoc) dé thuc day doi méi ndi bo.

Dbi voi DNCN, tai san tri tué (bang sang ché, ban quyén phin mém, bi mat
kinh doanh, thiét ké cong nghiép) 1a tai san chién lugc quan trong. Mdi quan hé
giita hoat dong dang ky bang sang ché va hiéu qua doi méi, gia tri thi truong cua

DNCN la mot chii d&& duoc nghién ciru rong rii, du két qua khong phai luc ndo ciing
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ddng nhat. DNCN thuodng tién phong trong viée ap dung cac mé hinh doi méi mo,
hoat dong trong méi trudng cé chu ky cong nghé ngin va mirc d6 bit dinh cao. Qua
trinh chuyén d6i mot phat minh cong nghé thanh mot san pham/dich vu thanh cong

trén thi trudong 1a mot thach thie 16n.
Nghién curu trong nuoc:

Tai Viét Nam, cac nghién ctru cho théy DNCN dang ddi mat v&i nhiéu thach
thirc trong viéc nang cao nang luc d6i méi, tir han ché vé nguén luc, cong nghé, dén
nhirng kho khin trong quan tri tai san tri tué va hop tac nghién ctru. Diéu nay dit ra
yéu cau cap thiét vé viéc xay dung cac phuong phap danh gia ning luc d6i méi phu
hop, giup DNCN Viét Nam xé4c dinh dung diém manh, diém yéu va c6 16 trinh phat
trién hiéu qua. Cac hiéu biét tir nghién ctiru vé DNCN néi chung s& 13 nén tang quan
trong dé luan 4n di su vao dic thu cia nhom doanh nghi¢p CNTT - mot by phan

quan trong va tiéu biéu ctia DNCN tai Viét Nam.

Céc cong trinh trong nude thuong danh gia thyc trang ning luc cong nghé
cua doanh nghié€p Viét Nam n6i chung hodc theo nganh, thuong chi ra mic do lam
chu cong nghé con thap, chu yéu 1a nhap khau hodc chuyén giao cong nghé. Nghién

ctru vé DNCN cu thé hon (ngoai CNTT) con kha han ché.

Cac khao sat va nghién cu cho thiy dau tu cho R&D trong DNCN Viét
Nam con rat khiém ton so véi khu vire va thé gidi. Doi méi, néu co, thuong mang
tinh cai tién nho hodc thich ung cong nghé nhép khau.Y thirc va nang luc bao ho,
khai thac tai san tri tué cia DNCN Viét Nam con yéu. S6 luong bing sang ché dang
ky con it. Lién két gitra DNCN va cac vién nghién cuu, truong dai hoc trong R&D
va chuyén giao cong nghé dugc coi 1a mot giai phap quan trong nhung thyc té trién
khai con nhiéu vuong mic vé co ché, long tin va dong lyc. Thém vao do, viéc tiép
can ngudn von, dic biét 1a vén dau tu mao hiém, 13 mot kho khan 16n ddi véi nhiéu
DNCN Viét Nam, nhét 1a céc startup cong ngh¢. HE sinh thai dAu tu mao hiém dang

dan hinh thanh nhung con non tré.
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1.5. Cac cong trinh nghién ctru vé ning lwc ddi méi cia doanh nghiép Céng

nghé thong tin

Doanh nghiép CNTT mang nhitng dic trung riéng biét so véi cac DNCN
khac, chu yéu do tinh chét vo hinh cua san phém (phﬁn mém, dich vu), toc do lan
téa nhanh chong cia cong nghé, vai tro trung tam cua dir liéu, va anh huong sau
rong dén moi mit cua doi séng kinh té - x3 hdi. Do do, nghién ctru vé nang luc doi
moi cia doanh nghi¢p CNTT tép trung vao nhitng khia canh dac thu nay.

Nghién ciru ngoadi nudc:

Nghién ciru "Tao ra va tiép nhan tri thirc trong nganh coéng nghiép phan mém
& Slovakia: Nghién ciru tinh hudng ving Kogice" khao sat nganh cong nghiép phan
mém & ving Kosice, Slovakia va giai thich cac qua trinh tao ra va tiép nhén tri thic
trong khu vuc nay. Dya trén khung 1y thuyét vé mé hinh d6i méi lanh thd, nghién
ctru cho théy viéc tao ra va tiép nhén tri thuc tor bén ngoai khu vuc dong vai tro
quan trong trong cac giai doan khac nhau cia sy phét trién va két qua doi méi cua

nganh va khu vuc [R. Pastor va nnk., 2013].

Nghién ctru "Hudng téi do luong sy doi méi trong nganh cong nghiép phan
mém" cua céc tac gid H. Edison, N. bin Ali, va R. Torkar tim hiéu céac khia canh
lién quan dén do ludng sy doi méi (innovation measurement) trong nganh cong
nghiép phin mém, bao gdm cac dinh nghia, khung do ludng va cac chi sé duoc dé
Xudt trong nghién ciru va sir dung trong thyc té [H. Edison va nnk., 2013]. Céc tac
gid da thyc hién nghién ciru téng quan tai liéu hé thong (systematic literature
review), két hop voi khao sat truc tuyén va phong van cac chuyén gia trong cong
nghi¢p va hoc thuat dé xac dinh mét dinh nghia toan dién vé d6i méi trong nganh
phan mém. Cac chi sb dé danh gia cac yéu t6 quyét dinh, dau vao, dau ra va hiéu
qua ciing duoc tong hop va phan loai. Dya trén cac phat hién nay, mot mé hinh khai
niém vé cac yéu td do luong chinh cua sy déi méi da dwgce xdy dung. M6 hinh nay
da duoc tinh chinh thém sau khi nhan phan hoi tir gigi hoc thuat va cong nghiép

thong qua cac cudc phong van.
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Nghién ciru "Céc yéu t6 t6 chirc quyét dinh ning luc d6i méi trong cac cong
ty phan mém" cua T. Koc diéu tra mbi quan hé giita cac yéu td td chirc va ning luc
ddi méi trong cac cong ty phat trién phdn mém nho va vira. Muc dich 13 xac dinh
cac yéu tb t6 chirc c6 anh huong dang ké dén ning luc doi méi cua cac cong ty.
Nghién ctru thyc nghiém dugc tién hanh trén 91 cong ty, st dung phuong phap
phan tich nhan t6 va hdi quy. Két qua cho thiy c6 3 yéu t6 du bao chinh ma céc
cong ty phadn mém sang tao coi trong d6i véi ning lyc doi méi: tao ra ¥ tudng
(B=0.41), ngudn nhan luc (B=0.34) c6 anh huéng tich cuc. Nguoc lai, yéu td thir ba
1a tich hop xuyén chirc ning lai anh huong tiéu cuc dén ning luc d6i méi (B=-0.19)
[T. Koc, 2007]. Nghién ctru str dung phuong phap khao sét truc tiép thong qua bang
cau hoi véi cac nha quan 1y phat trién san pham tai cac cong ty. Ap dung phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) dé rut gon 26 bién quan sat vé 8 nhan t6. Sau do ding
phan tich hdi quy bdi theo phwong phéap stepwise dé xac dinh mdi quan hé giita 8
bién doc 1ap nay véi bién phu thudc 13 ning luc d6i méi. Phuong phap phan tich
nhan t6 va hoi quy 1a cac phuong phap phan tich dit liéu da bién phd bién trong
nghién ctru khoa hoc xa hgi. Ching giup rat gon sb luong bién, x4ac dinh ciu tric

nhan t6 tiém an va tim ra moi quan hé dy bao gitra cac bién.

Nghién ciru “Cac yéu té quyét dinh ning luc doi méi trong cac doanh nghiép
dién tir va phan mém nhé & Pong Nam nudc Anh” ctia Henny Romijn va cac cong
s kham pha cac yéu to quyét dinh ning lic d6i méi trong cac doanh nghiép nho vé
dién tir va phan mém tai Pong Nam nuée Anh [H. Romijn, M. Albaladejo, 2002].
Mot chi sb ddi mdéi tha nghiém duogc st dung cung voi cac bién dai dién thong
thudng dé do ludong hiéu qua d6i méi. Cac chi sd ndy duge twong quan vdi cac bién
dai dién cho nhiéu nguén Iyc bén trong quan trong tiém ning nhu gido duc, kinh
nghiém lam viéc trudc d6, nd luc R&D, ciing nhu do ludng cudng do tuong tac bén
ngoai va muc do gan giii trong quan hé mang ludi. Két qua chinh nghién ctru 1a:
Ung ho tdm quan trong ciia R&D; Vai trd then chét cua cac co s khoa hoc trong
ving trong viéc nudi dudng cac cong ty spin-off cong nghé cao; TAm quan trong

cua viéc gan gilii véi cac nha cung cap. Tuy nhién khong tim thay bang chirng ung
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ho xu hudng chinh sach hién tai 1a khuyén khich cic mang lu6i khu vuc xoay quanh
cac cong ty trong cac hoat dong kinh doanh tuong tu va quan hé khach hang than
thiét. Voi phuong phéap khao sat thi diém quy mé nho, Henny Romijn va cac cong
su di khao sat chi tiét 33 cong ty phat trién phan mém va san xuat dién tr quy mo
nhé & Pong Nam nudc Anh vao nam 1998; Thu thdp thong tin chi tiét vé hiéu suit
d61 méi ciing nhu nhiéu yéu t6 bén trong va bén ngoai co thé dong gop cho hiéu
suét do; Xay dung cac chi s6 bién dai dién cho hiéu suit ddi mai va céc yéu td

quyét dinh, phan tich thdng ké mbi lién hé giita chung.

Nghién ctru "Tri tué nhéan tao thic ddy d6i méi mo hinh kinh doanh tuan
hoan trong s6 hoa dich vu: Khai niém hoa nang luc dong, nang luc Al, mo6 hinh
kinh doanh va tac dong" cua D. Sjédin va cong sy kham pha tiém ning cua tri tué
nhan tao trong viéc thuc ddy d6i méi mé hinh kinh doanh tuan hoan (CBM) cho céc
nha san xuét cong nghiép va cac ning lyc Al va ning lyc dong tuong tng can thiét
dé thuong mai hoa chung [D. Sjodin va nnk., 2023]. Bang cach phan tich 6 cong ty
B2B hang dau dang tham gia vao dich vu hoa k¥ thuat s, cac tac gia di khai niém
héa cac kha ning nhan thtrc, du doan va chi dan cia AL tir d6 giup tang cuong hiéu
qua tai nguyén bang cach tu dong hoa va ting cudng phén tich va ra quyét dinh dya
trén dir liéu. Nghién ctru nay xac dinh hai 16p mé hinh kinh doanh CBM duoc hd
trg boi Al - mo hinh kinh doanh bd sung (vi du: giai phap tdi wu héa) va mo hinh
kinh doanh ty dong hoa (vi du: giai phép tu tri) - cing cac nhan tb gia tri tudn hoan
chinh. Ngoai ra, két qua ciing cho thiy cac ning lyc dong sang tao 1am nén tang cho
viéc ddi méi mo hinh kinh doanh dya trén Al - nang luc kham pha gia tri, nhan thic
gia tri va tbi vu hoa gid tri - gitip cac nha san xudt tao ra cac gia tri kinh té va bén
vitng khi hop tac voi khach hang va ddi tac hé sinh thai. Phuong phép nghién ciru
chinh 1 phan tich trudng hop nhiéu doanh nghiép. Pay 1a mot phuong phap nghién
cuu dinh tinh phé bién trong linh vyc quan tri kinh doanh nham tim hiéu sau vé mot
hién tugng phirc tap thong qua viéc nghién ctru chi tiét mot sd trudng hop tiéu biéu.
Phuong phép ndy cho phép cac nha nghién ctru thu thap dit liéu phong pht tir nhiéu

nguodn khéac nhau dé c6 cai nhin toan dién va chuyén sau vé cac truong hop nghién
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cuu. Trong linh vuc cong nghé thong tin, phuong phap nghién ciu truong hop
nhiéu doanh nghiép da duoc sir dung rong rai tir trude khi bai bao nay duoc cong bd
cho dén nay dé nghién ctru cac chu dé nhu chuyén ddi ky thuat sd, ddi méi mé hinh

kinh doanh, 4p dung cong nghé mdi nhu IoT, Al..

Gan day, nghién ctru "Cac yéu t6 hd trg d6i moi sang tao mé trong t6 chirc
phat trién phadn mém quy mé siéu nho" ctia M. Trzeciak, L.. D. Sienkiewicz, va E.
Buktaha dé cép dén cac yéu td hd tro viéc trién khai mé hinh d6i méi sang tao mo
(open innovation - OI) str dung cac giai phdp mi ngudn mé (open source software -
0SS) tai cic doanh nghiép phéat trién phan mém quy mo siéu nhé (micro-
organizations) [M. Trzeciak va nnk., 2022]. Nghién ctru duogc thuc hién dua trén
case study tai cong ty Sandstream Development Sp. z 0. 0. (SSD) thong qua phan
tich cach tiép can trién khai du 4an Sandtime.io. K&t qua chinh cua nghién ctiru: Xay
dung dugc mé hinh 1y thuyét vé trién khai OI tai cac doanh nghiép phat trién phan
mém quy md siéu nho; Chi ra tim quan trong cta viéc xay dung nén tang cho mo
hinh OI théng qua cic khuyén nghi cho cic nha quan 1y vé trién khai cac hoat dong
hd trg & cac cip do khac nhau trong to chic. Phuong phap nghién ctru chinh duoc
st dung 1a case study (nghién ctru tinh hubng): Case study 1a phuong phap nghién
cuu dinh tinh, trinh bay da khia canh v& tinh hinh hién tai cia mot td chirc cu thé.
N6 cho phép tim ra thong tin can thiét dé phan tich sau, dua ra cac lya chon va dua
ra quyét dinh c6 cin ctr; Case study pht hop khi nha nghién ctru phat trién cach tiép
can 1y thuyét trong mot bdi canh cu thé. No ciing gitp mé ta khach quan thuc té
ddng sau vin dé nghién ctru; Phuong phap nay duogc sir dung phd bién trong nghién
ctru vé quan ly va kinh doanh, dac biét hitu ich khi kham phé cac hién tugng mai
hodc con it dugc nghién ctru. Trong linh vuc cong nghé thong tin, case study dugc
ap dung dé nghién ctru vé quan 1y du an phan mém, phat trién hé théng thong tin,

trién khai va chap nhan cong ngh¢ maoi.

Vé kha ning hoc hoi ciia doanh nghiép, Argote va Miron-Spektor cho rang
day 1a kha niang hoc hoi gitip doanh nghiép lién tuc cap nhat kién thic, ky ning va

cong nghé méi, tir d6 nang cao nang luc ddi méi. Pic biét trong linh vuc CNTT,
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noi cong nghé thay d6i nhanh chéng, kha ning hoc hoi 1a yéu té sdng con dbi voi su

thanh cong cua doanh nghiép [L. Argote, E. Miron-Spektor (2011)].

Kha nang thu thap, xir 1y, phan tich va khai thac dir liéu 16n (Big Data) dé tao
thu dugc tri thirc va dua ra quyét dinh kinh doanh théng minh 13 mot ning lyc doi
méi cbt 16i. Nghién ciru vé& ning luc phén tich dir liéu ngay cang phat trién. Ning
lyc tiép thu va ing dung cac cong nghé méi ndi nhu Tri tué nhan tao (AI), May hoc
(ML), Dién toan dam may (Cloud Computing), Internet van vat (IoT), Blockchain
cling 1a trong tam nghién ctru [Gupta & George, 2016].

Do ludng va Danh gia Ning luc Doi méi trong CNTT: Cac nha nghién ciu
dd ¢ gang phat trién cac bo chi s6 va mé hinh danh gia dic thu cho nganh CNTT.
[Edison, Bin Ali va Torkar, 2013] da tong quan va dé xuat khung do ludng doi mai

cho nganh phan mém, bao géom cac yéu to dau vao, quy trinh, dau ra va hi¢u qua.

Céc nghién ctru cling 4p dung cac phuong phép da ti€éu chi nhu AHP, Fuzzy
AHP, TOPSIS dé danh gia nang lyc doi méi hodc cac khia canh lién quan nhu lya
chon dy 4n, nha cung cip trong doanh nghiép CNTT, nham xu Iy tinh phirc tap va
mo hd. [Romijn va Albaladejo, 2002] nghién ctru cac yéu td quyét dinh ning luc
d6i méi trong cac doanh nghiép dién tir va phdn mém nhd, dé xuat chi sé dbi méi

thir nghiém bén canh céc chi sé truyén thdng.
Nghién ctru trong nuoc:

Tai Viét Nam, nghién ctru vé ning luc d6i méi cua doanh CNTT dang & giai
doan dau nhung c6 nhitng budce tién dang ké. Cac nghién ctru d3 mo ta thyc trang,
xéc dinh cac yéu t6 anh huéng chinh, va bat dau xay dung cac cong cu danh gia phu
hop hon véi bdi canh trong nude. Tuy nhién, van can nhiéu hon nira cac nghién ciru
thuc nghiém quy moé 16n, cac phan tich chuyén sau theo timg phan khic nganh
(ph?m mém, ph?m cung, dich vy, ndi dung sé...), va viée kiém dinh, hoan thién cac

phuong phap danh gia ning lyc d6i méi.

Nghién ctru vé doanh nghi¢p gia cong xuat khau phan mém la mang dugc

trién khai hidu nhat, tip trung vao ning luc quy trinh, chat luong, quan 1y du an, va
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cac yeéu to anh hudng dén hi€u qua xuat khau. P61 méi thuong dugc xem xét dudi

goc do cai tién quy trinh dé dap tng yéu cau khach hang.

Bén canh d6, mot sé nghién ctru budc dau da cd ging danh gia nang luc doi
mo&i cia doanh CNTT Viét Nam, thuong st dung cidc mo hinh va thang do tham
khao tir qudc té. [Pinh Tuin Minh va nnk., 2018] x4y dung bd tiéu chi danh gia
nhanh ning luc d6i méi sang tao cho doanh nghiép vira va nho, bao gdm ca céac
doanh nghiép dién tir, 1am nén tang tham khao. [Nguyén Qudc Huy va nnk., (2022,
2024)] da thuc hién cac nghién ctru ban du vé danh gia nang lyc d6i méi ciia doanh
CNTT Viét Nam, bao gém viéc xac dinh cac chi sb chinh, so sanh vai kinh nghiém
quéc té, anh huong cua da dang gidi tinh, va ddc biét 1a ap dung phuwong phap

Fuzzy AHP dé xay dung va phan tich bo chi s6 danh gia.

1.6. Cac cong trinh nghién ciru vé phwong phap danh gia niing luc doi méi cia

doanh nghiép Cong nghé thong tin

Viéc danh gia nang lyc d6i méi ciia doanh nghiép CNTT dit ra nhidu thach
thirc do tinh chit phurc tap, da chidu cua ban than ning lyc d6i méi va méi truong
hoat dong dac thu cua nganh nhu tdc do thay ddi nhanh, vai tro cua tai san vo hinh,
su bat dinh cao. Do dé, cac nha nghién ctru di dé xuét va ap dung nhiéu phuong
phap tiép can khac nhau dé cb ging nim bat va lugng hoa ning luc ndy mét cach
hiéu qua.

Nghién ctru ngoai nudc:

Phuong phap danh gia ning luc d6i méi c6 thé chia thanh cac nhém: Phuong
phap dua trén chi sé dinh lwvong, Phwong phap danh gia dinh tinh, Phuong phap sir
dung M6 hinh Téng hop/Khung danh gia, Phuong phap Ra quyét dinh da tiéu chi.

Phuong phap dua trén chi sé dinh luong: - Chi sb dau vao: Pay 1a phuong
phap truyén thdng, tap trung do ludng cac ngudn luc dau tu cho doi méi nhu: chi
tiéu cho Nghién ctru & Phat trién, ty 1€ nhan lyc R&D trén téng s6 nhan vién, von
dau tu cho cong nghé moéi; - Chi sd dau ra: Po luong két qua truc tiép cua hoat

dong doéi mai nhu: s6 lugng bang sang ché dugce cap, s6 lugng san pham/dich vu
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maoi dugce tung ra thi truong, doanh thu tir san phém/dich vu méi, ty 1¢ cai tién quy
trinh. Han ché 1 cac chi s nay thuong c6 d6 tré va khong phan anh hét cac loai
hinh d6i méi (vi du: d6i méi mé hinh kinh doanh); - Chi s6 Hiéu qua: Lién két doi
mai voi hiéu qua kinh doanh téng thé nhu tang truong doanh thu, lgi nhuan, thi

phan, ning suét lao dong.

Phuong phap danh gia dinh tinh: sir dung k¥ thuat nghién ciru tinh hudng,
phong van sau, danh gia cia chuyén gia. Phan tich siu mot hodc mot vai DN CNTT
dién hinh dé hiéu 5 bdi canh, quy trinh, yéu té thiic ddy va rao can d6i voi ning luc

dbi moi. [Pastor et al., 2013].
Phuong phép str dung M6 hinh Téng hgp/Khung danh gia:

- Phuong phap Balanced Scorecard (BSC) [Kaplan & Norton, 1996]:
Phuong phap nay dugc diéu chinh dé tich hop cac chi s6 do luong doi méi vao cac
khia canh khéac nhau (tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bd, hoc héi & phat trién),
cung cip cai nhin can bang hon. Nhiéu nghién ciru d3 ap dung BSC dé danh gia
hiéu suét d6i moi trong doanh nghiép CNTT [Huang et al., 2011]; [Wu & Chen,
2014].

- M6 hinh EFQM (European Foundation for Quality Management): Khung
quan 1y chit lugng toan dién nay ciing bao gdm céc tiéu chi lién quan dén d6i moi,
duoc ap dung dé danh gia mirc do trudng thanh cia doanh nghiép CNTT [Santos-
Vijande & Alvarez-Gonzélez, 2007]. Cac khung danh gia ning luc doi méi nhu
Innovation Management Assessment Tool (IMAT) hay Innovation Performance
Review dugc thiét ké dé danh gia ning lyc quan Iy doi méi ndi chung, co thé ap

dung cho doanh nghi¢p CNTT.
Phuong phép Ra quyét dinh da tiéu chi:

- Phuong phéap phan tich thit bAic AHP (Analytic Hierarchy Process) [Saaty,
1980]. Phuong phap nay phan rd van dé danh gia ning lyc doi méi thanh céu trac

thir bac céac ti€u chi va str dung so sdnh cdp dé xac dinh trong s6, mirc dd uu tién.
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- Phuong phap Phan tich thtr bac mo (Fuzzy Analytic Hierarchy Process -
FAHP): Phuong phap nay két hop phuong phap AHP véi 1y thuyét tap mo dé xir ly
su khong chic chin, mo hd trong danh gia cua chuyén gia, dic biét phu hop véi cac
tiéu chi dinh tinh hoic khé do ludng chinh x4c trong d6i méi CNTT ([Chang,
1996]; [Lin et al., 2013]; [Nadali et al., 2013]). Phuong phap nay cho phép tich hop

ca dur liéu dinh Iuvgng va dinh tinh, cung y kién chuyén gia mét cach linh hoat.

Céac phuong phap khac: Fuzzy TOPSIS, Fuzzy DEMATEL ciling déi khi
duoc str dung két hop véi Fuzzy AHP dé xép hang hodc phan tich méi quan hé nhan
qua giira cac yéu td niang lyc d6i méi [Ghazanfari et al., 2011]; [Tavana va nnk.,
2021]. Phuong phap Benchmarking: So sanh hiéu suit va ning lyc ddi méi cuia mot
doanh CNTT véi cac ddi thi canh tranh hang dau hodc cac tiéu chudn tot nhat trong

nganh (best practices) dé xac dinh khoang cach va co hoi cai tién.
Nghién ctru trong nuoc:

Tai Viét Nam, viéc nghién clru va &p dung cac phuong phap danh gia nang
luc d6i méi bai ban, hé théng va dac thu cho nganh CNTT con kha han ché. Phan
16n nghién ctru tap trung mo ta thuc trang hodc phan tich cic yéu t6 anh huéng
riéng 18. Thiéu céc bd cong cu danh gia toan dién, dugc kiém dinh va cong nhan
rong rai, phu hop voi didu kién cia doanh nghiép CNTT Viét Nam (da sb 1a SMEs,
nang lyc R&D va cong nghé nén tang con han ché). Cac phuong phap danh gia
ning luc d6i méi cua doanh CNTT tai Viét Nam nhin chung con dang trong giai

doan phat trién va chua dugc chuan hoa rong rai.

Nhiéu nghién ctru sir dung bang hoi khao sat thuong dya trén thang do Likert
dé thu thap dir liéu vé cac yéu t6 duoc cho 13 anh huéng dén d6i méi (quan tri nhan
lyc, van héa, R&D...), sau d6 dung théng ké mo ta hodc cac ky thuat nhu Phan tich
nhan t6 kham pha (EFA), Hdi quy, M6 hinh céu trac tuyén tinh (SEM) dé phan tich
mbi quan hé. Cach tiép can nay gian tiép danh gia cac yéu té cau thanh hodc anh
huéng dén ning luc d6i moi hon 1a do luong tryc tiép ban than ning luc d6 theo

mot khung tong thé.
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M5t s nd luc ban dau nham xay dung bo tiéu chi danh gia, vi du nhu nghién
ctru cua [Dinh Tudn Minh va cong su, 2018] vé danh gia nhanh cho doanh nghiép
vira va nho.

1.7. Panh gia vé diém manh, diém yéu, khoang trong nghién ctru

Sau khi tong quan va phan tich cac cong trinh nghién ciru lién quan dén
doanh nghiép coéng nghé, doanh nghiép CNTT, ning luyc déi méi va cac phuong
phap danh gia, c6 thé rat ra mot sd danh gia vé diém manh, diém yéu va cac khoang

trong nghién ctru can dugc ti€p tuc 1am ro, dac biét trong boi canh Viét Nam.
Diém manh cua cdc nghién ciru hién co:

- Nén tang 1y thuyét vimg chic: Nghién ctru qudc té dd xdy dyng duge mot
hé thdng 1y thuyét phong phu vé ning luc d6i méi, xac dinh rd cac khai niém cot
15i, cac thanh phan cau thanh (R&D, quan tri tri thirc, van hoa t6 chirc, nang luc
dong, kha ning hap thu...), va cac yéu té anh hudng ca bén trong 1an bén ngoai

doanh nghiép.

- Xac dinh dac thu doanh nghiép Cong nghé va CNTT: Cac nghién cuu da
chi ra nhiing dac diém riéng biét cua DNCN va dac biét 1a doanh CNTT so vdi cac
nganh khac nhu chu ky céng nghé ngén, vai tro trung tim cta tai san vo hinh, R&D,
nhén luc chit luong cao, mo hinh kinh doanh dya trén nén tang/dich vu.... biéu nay

tao co s& dé xay dung cidc md hinh quan tri va danh gia phu hop hon.

- Pa dang vé phuong phap danh gia: Nhiéu phuong phap, tir dinh lugng (chi
s6 dau vao/dau ra/hiéu qua), dinh tinh (nghién ctru tinh hudng, phong van), dén cac
mo hinh téng hop (BSC, EFQM) va phuong phap ra quyét dinh da tiéu chi (AHP,
FAHP, TOPSIS...), dd duoc dé xuit va ap dung dé danh gia ning lyc d6i méi, cung

cap cac goc nhin va cong cu khac nhau.

- Nghién ctru ban dau tai Viét Nam: Cac cong trinh trong nudc da budc dau
phéac thao buc tranh vé thuc trang DNCN va doanh nghi¢p CNTT Viét Nam, nhan

dién cac kho khan, thach thirc chinh (Vén, nhan lyc, cong nghé, thé ché), phan tich
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vai tro cua mot so yéu to (lanh dao, chinh sach ho trg), va c6 nhitng nd luc so khoi

trong viéc danh gia nang luc d6i mai hodc cac yéu to lién quan.
Diém yeu va han ché cua cac nghién cuu hién co:

- Tinh phu hop ctia mé hinh qudc t& voi bdi canh Viét Nam: Phan 16n cac
khung 1y thuyét va phuong phap dénh gia nang luc doi méi duge phat trién va kiém
dinh trong bdi canh cac nude phat trién, noi c6 hé sinh thai d6i méi trudng thanh,
trinh d¢ cong nghé cao, va mdi trudng thé ché khac biét. Viée ap dung truc tiép cac
mo hinh nay vao doanh nghiép CNTT Viét Nam (phan 16n 13 SMEs, ning luc cong
nghé nén con yéu, hé sinh thai hd trg dang hinh thanh) c6 thé khong hoan toan phu

hop va can su di€u chinh, kiém chirng can trong.

- Thiéu nghién ciu chuyén sau va dac thu tai Viét Nam: Mac du da co
nghién ctru, nhung cac cong trinh danh gia ning lyc d6i méi toan dién, hé thdng va
dic thu cho nganh CNTT Viét Nam con han ché. Nhiéu nghién ctru chi tap trung
vao mot vai khia canh (vi du: gia cong phan mém, R&D) hodc cac yéu t6 anh hudng

riéng 1é, chua c6 cai nhin tong thé vé nang lyc d61 méi nhu mot cau truc da chiéu.
Han ché vé Phwong phap lugn danh gia:

Cac phuong phap dua trén chi sb dau vao/dau ra (R&D, bing sang ché)
thudng khong phan anh ddy da ban chat phic tap va cac hinh thirc ddi méi phi cong
nghé (md hinh kinh doanh, quy trinh, marketing) von rat quan trong trong nganh

CNTT.

Nhiéu nghién ctru tai Viét Nam dung lai & mire d6 mo ta thyc trang qua khao
sat hodc phan tich mot vai yéu t6 anh hudng bang hodi quy/SEM, nhung chua xiy
dung dugc mot cong cu danh gia (scoring/ranking) ning luc d6i mdi tong thé, co
ciu trac thtr bac rd rang. Cac bd tiéu chi (néu co) thudng chua duge chuin hoa,
kiém dinh mot cach khoa hoc vé do tin cdy va gia tri trong boi canh doanh CNTT

Viét Nam.
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Céac phuong phap truyén théng (ca dinh lugng va dinh tinh) thuong gip kho
khan trong viéc xtr 1y cac yéu td mang tinh chii quan, mo hd, khong chic chin vén
phé bién trong danh gia d6i moi, vi du: danh gia ctia chuyén gia vé "muc do sang

tao" hay "tiém ning thi truong".
Khodng trong nghién ciru:

Tir nhitng diém manh va yéu d3 phan tich, c6 thé xac dinh cac khoang tréng
nghién ctru chinh ma luan 4n nay hudng téi giai quyét:

- Khoang trong vé Khung tiéu chi danh gia toan dién va phu hop: Thiéu mot
b tiéu chi chi tiét, da chiéu, duoc hé théng hoa va phu hop véi dic thu (vé
trinh d§ cong ngh¢, quy md, moi truong kinh doanh, chinh sach) cua céc
doanh nghiép CNTT tai Viét Nam dé danh gid nang luc ddi m&i mot cach
tong thé.

- Khoang tréng vé Phuong phap danh gia phu hop: Thiéu viéc dé xuat va tng
dung mot phuong phap luan dit manh va linh hoat dé xu 1y tinh phtrc tap, da
tiéu chi, va cac yéu té khong chic chin, mo hd trong qua trinh danh gia
ning lrc doi mai cua doanh nghiép CNTT Viét Nam.

- Khoang tréng vé& két qua mang tinh tmg dung cao: Con thiéu cac két qua
danh gia chi tiét va cu thé co thé giup ban than cac doanh nghiép CNTT tu
xac dinh vi tri, diém manh, diém yéu va dua ra cac giai phap cai thién thiét
thuc; déng thoi cung cép co sO dir liéu cho cac nha hoach dinh chinh sach.

Viée xdy dyng mot phuong phap danh gia nang luc doi méi toan dién, phu
hop véi bdi canh doanh nghiép CNTT Viét Nam, c¢6 kha niang xtr 1y tinh phirc tap
va mo hd, dong thoi tién hanh khao sat thuc nghiém dé cung cip két qua cy thé 1a
mot yéu cau cip thiét va la khoang tréng nghién ciru quan trong can dugc lap day.

1.8. Pinh hwéng nghién ctru ciia luin an vé phwong phap danh gia
niing lwe d6i méi ciia doanh nghi¢p Cong nghé thong tin

Dua trén viéc tong quan, phan tich cac cong trinh nghién ctru hién ¢ va nhan

dién nhimg diém manh, han ché ciing nhu khoang trong nghién ciru (nhur da trinh
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bay ¢ muc 1.7), ludn an nay xac dinh cac dinh huéng nghién ctru cu thé nham dong
gop vao ca ly luan va thuc tién vé danh gia niang luc do6i méi cia doanh nghiép
CNTT tai Viét Nam.

Hoan thién Co so ly lugn vé Nang luc doi moi va Phuong phdp Panh gia:

Luén an s€ h¢ thong héa cac khai niém cot 161 v€ ndng lyc doi mdi, cac yéu
to cau thanh nang luc d61 mai tir cadc nghién ctiru qudc t€ va trong nudc. Pong thoi,
s€ phan tich, lya chon va diéu chinh cac khai niém, yéu to nay sao cho phu hop nhat
v6i boi canh va dac thu cia doanh nghi¢ép CNTT Viét Nam, vi du: nhan manh vai
tro cua gia cong phan mém, nang luc hap thu cong nghé nudc ngoai, vai tro cua hé

sinh thai s6 dang hinh thanh, chinh sach hd tro cu thé caa Viét Nam ...

Lam ro vai tro va loi ich cua viéc danh gia: Luan an s€ nhin manh tim quan
trong va loi ich cu thé cua viéc danh gia nang luc d6i méi d6i voi ban than doanh
nghi¢p CNTT (xé&c dinh diém manh, yéu, dinh hudng cai tién, nang cao canh tranh)
va ddi v&i cac nha hoach dinh chinh séach, té chic hd tro (cung cép dit liéu, co so dé

xuat chinh sach hiéu qua).

Nghién ctru sau vé phuong phap FAHP: Luan 4n s& di sau phan tich co s 1y
thuyét, quy trinh thyc hién, vu nhuoc diém cua phuong phap Phan tich thur bac mo.
bac biét, s€ luan giai tinh vu viét va phu hgp ctia phuong phidp FAHP trong vi¢e
giai quyét cac thach thirc cta viéc danh gia ning luc d6i méi doanh nghiép CNTT
tai Viét Nam nhu tinh da chiéu, phuc tap, dit liéu dinh tinh, yéu t6 khong chéc

chin/mo ho, su tham gia cta chuyén gia ...
Xay dung B¢ tiéu chi danh gid Nang lwc doi méi toan dién va phit hop:

Ludn an s€ ké thura c6 chon loc cac khung ti€u chi, chi s6 danh gia nang luc
do61 moi tir cac nghién ctru quoc té uy tin nhu Oslo Manual, CIS, cdc mo6 hinh cua
Tidd & Bessant, Adams et al.,... va cac nghién ctru so b0 tai Viét Nam.

Ludn an s€ xay dung mdt bo ti€u chi chi tiét, ¢ cau trac thur bac rd rang, bao

pht toan dién cac khia canh cta nang luc d61 maéi tir dau vao, quy trinh, dau ra dén
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cac yéu t6 hd tro va tic dong, khong chi tap trung vao khia canh cong nghé. Bo tiéu
chi dy kién bao gdm cac nhom chinh nhu Quan 1y nhan sy; Thiét ké cu trac va quy
trinh; Quan 1y va Nang sut; Truyén thong va Tiép thi; Phan tich dir liéu va Hé
théng thong tin; Pau tuw R&D va Quan 1y rai ro; Tuan thu quy dinh va Ké hoach

chién lugce; Van hoa va Moi truong 1am viée va céc tiéu chi cu thé trong ting nhom.

bam bdo tinh phu hgp: Qua trinh lya chon va tinh chinh tiéu chi s€ dua trén
viéc tham khao y kién chuyén gia trong nganh CNTT, quan 1y doanh nghiép, quan
1y va nghién ctru chinh sach tai Viét Nam, va phan tich cdc dic thu cua doanh
nghiép CNTT Viét Nam (vé quy mé, linh vuc hoat dong, giai doan phat trién...) dé
dam bao tinh thuc tién va kha thi khi 4p dung.

Phdt trién va van dung phwong phdp danh gié dwa trén phuong phap FAHP:

Thiét ké Quy trinh danh gia chi tiét: Lu4n 4n s& trinh bay chi tiét quy trinh ap
dung phuong phap FAHP dé danh gia ning luc d6i méi, bao gdm cac budc: xac
dinh céu tric thir bic (muc tiéu, nhom tiéu chi, tiéu chi con), thiét ké bang hoi so
sanh cip st dung thang do mo (vi du: sé md tam giac), thu thap danh gia tir nhém
chuyén gia dai dién, tinh toan trong sé md& cho ting tiéu chi/nhém tiéu chi, giai mo
(defuzzification) dé cé trong sé rd rang, tong hop diém va xép hang ning luc dbi
moi.

Xir Iy tinh khong chic chin va chu quan: Phuong phap FAHP duoc lua chon
chinh vi kha ning mo hinh héa va xtr Iy sy khong chac chan, mo hd trong cac danh
gia dinh tinh, ngdén ngit cia chuyén gia, 1am ting do tin cdy va khach quan cho két

qua so voi AHP truyén théng hodc cac phuong phéap dinh tinh don thuan.

Phat trién cong cu hd tro: Xdy dung hodc dé xuit cac cong cu (vi du: bang
tinh excel, phan mém chuyén dung hodc ma ngudn mo) dé hd trg qua trinh tinh toan
phirc tap trong phuong phap FAHP, gitip viéc ap dung phuong phép tré nén dé dang

va hi¢u qua hon cho cac doanh nghiép hodc nha nghién ctru sau nay.

Thuc hién Khao sat thuc nghiém va Phan tich két qua:
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Thu thap dir li¢u thuc té: Luan an sé tién hanh khao sat trén mot mau dai dién
cac doanh nghiép CNTT tai Viét Nam (st dung bo tiéu chi va phuong phap FAHP

da xay dung) dé thu thap dit liéu danh gia thuc t& vé ning luc doi mai.
Phan tich dir liéu thu thap duogc dé:

- Xac dinh muc d nang luc d6i méi trung binh ctia nganh va cua cac nhom
doanh nghi¢p khéac nhau.

- Xac dinh trong s6 thuc té cua tirng nhém ti€u chi va ti€u chi con, chi ra
nhirng khia canh nao dang duoc xem la quan trong nhat/yéu nhat ddi voi
doanh nghi¢p CNTT Viét Nam.

- Phan tich diém manh, diém yéu chung va cac van dé ton tai trong ning
luc d6i méi.

- So sanh nang lyc d6i méi giira cac nhom doanh nghiép CNTT (vi du:
theo quy md, linh vurc, tudi doi).

- Kiém dinh va xac thuc: Panh gid do tin cay va gia tri cua bo ti€u chi va
phuong phap danh gia thong qua cac ky thuét thong ké (vi du: kiém tra
tinh nhat quan CR trong phuwong phap FAHP) va tham khao y kién

chuyén gia.
Pé xudt Khuyén nghi va gidi phdp:

Dua trén két qua phan tich thyuc trang, luan an s€ dé xuit cac khuyén nghi,

giai phap cu thé va thiét thuc nham gitp:

- Doanh nghi¢ép CNTT: Tu danh gia, nhan dién diém yéu va xay dung 10
trinh ning cao ning lwc doi moi.

- Co quan quan ly nha nuéc: Hoan thién chinh sach, tao moi truong thuan
lgi, va dinh huéng h6 tro hiéu qua hon cho doi méi trong nganh CNTT.

- Céc to chirc hd tro (Hiép hoi, Vién/truong): Xay dung cac chuong trinh
hop tac, dao tao, tu van phu hop.

Bang viéc theo duoi cac dinh hudng nghién ctru nay, luan an ky vong s€ xay

dung dugc mot phuong phap luan va bd cong cu danh gia ning luc d6i méi khoa
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hoc, tin cdy, phu hop véi thuc tién doanh nghiép CNTT Viét Nam, déng thoi cung
cAp nhitng két qua danh gia thuc nghiém va khuyén nghi c6 gia tri, dong gép vao su

phat trién bén virng cta nganh.
1.9. Luén giai vé viéc lura chon phwong phap tiép cin

Pé giai quyét muc tiéu nghién ciru, viéc lya chon phuong phap phan tich phu
hop 14 yéu t6 then chét. Trong linh vuc quan tri va cong nghé thong tin, mot sb
phuong phap dinh luong phd bién dd dugc ap dung nhu M6 hinh phuong trinh cu
trac binh phuong tdi thiéu riéng phan (PLS-SEM) hay M6 hinh chip nhin cong
nghé (TAM). Tuy nhién, sau khi xem xét ki ludng ban cht cua van dé nghién ciru,
ludn an nay da lya chon Phuong phap phan tich thor bac mo (FAHP) lam cong cu

cot 18i. Dudi day 1a bang so sanh va luan giai chi tiét cho Iya chon nay.

MBS hinh phuong trinh c4u trac (PLS-SEM): Pay 1a mot phwong phap manh
dé kiém dinh cac mo hinh 1y thuyét phirc tap, kham pha méi quan hé nhan qua giita
cac bién tiém an. PLS-SEM phu hop khi myc tiéu 1a giai thich sy bién thién ctia mot
bién phu thudc hodc kiém dinh mot gia thuyét vé mbi quan-hé¢-tac-dong (vi du:
"Ngudn nhan luc chat luong cao tac dong tich cuc dén Ning luc d6i méi"). Tuy
nhién, muc ti€u chinh cua ludn an nay khong phai la kiém dinh mot mé hinh nhan
qua, ma 1a xdy dung mot bo cong cu danh gia va xép hang dua trén viée tong hop
cac phan doan da tiéu chi tir chuyén gia. PLS-SEM khong duoc thiét ké dé xac dinh
trong s wu tién cho céc tiéu chi va tinh toan mot chi sd téng hop dé xép hang céac

dbi twong (doanh nghiép).

M0 hinh chép nhan coéng nghé (TAM): TAM va cac bién thé cua nd 13 cong
cu hitu hiéu dé du béo va gidi thich su chép nhin va st dung mot cong nghé cu
thé ctia ngudi dung. M6 hinh nay tip trung vao cac yéu td tam 1y nhu "nhén thic vé
su hiru ich" va "nhan thtrc vé su dé st dung". Do @6, pham vi cia TAM qué hep va
khéng phu hop dé danh gia mot khai niém vi mé va da chiéu nhu ning lyc ddi méi

cua ca mot to chure.
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Phuong phép phan tich thir bAic mo (FAHP): Pay la mot phuwong phap thudc
nhom Ra quyét dinh da tiéu chi (MCDM). FAHP duoc thiét ké chuyén biét dé giai
quyét cac bai toan co cac dic diém sau: (1) VAn dé co thé duoc cdu trac hoa thanh
mot hé thdng phan cip (muc tiéu, tiéu chi, tiéu chi con); (2) Quyét dinh dua trén
nhiéu tiéu chi, ca dinh lugng va dinh tinh; (3) Dir li¢u dau vao chua dung tinh chu

quan, khong chac chan va mo ho tir cac phan doan cua chuyén gia.

Két luan lua chon: Van dé "danh gia nang luc d6i méi" cia ludn an hoan
toan tuong thich véi cac dic diém trén. Muyc tiéu 1a xay dung mot chi sb tong hop
dé Xép hang, dua trén viéc xac dinh mic d0 quan trong (trong sé) cua 95 tiéu chi
khac nhau. Do d6, FAHP 1a phuong phap phu hop nhat, cho phép luan an giai quyét
duoc bai toan cbt 161 1a lugng hoa cac phan doan chuyén gia dé xay dung mot bd

tiéu chi c6 trong s6 khoa hoc va khach quan.
Tiéu két Chwong 1

Chuong 1 d thyc hién tong quan siu rong va hé thong héa cac cong trinh
nghién ctru khoa hoc trong va ngoai nuée lién quan dén ning luc d6i méi cua doanh
nghiép, vdi su tap trung dac biét vao DNCN va doanh nghi¢p CNTT. Déng thoi,
chuong cling d3 ra soat cac phuong phap luin di dwgc st dung dé danh gia ning
luc quan trong nay. Qua qua trinh phan tich, c6 thé nhan thiy sy phat trién va cac xu
hudng chinh trong dong nghién ctru nay, cling nhu xac dinh nhiing diém manh, han
ché va khoang trong cin duoc giai quyét.

1. Sw phdt trién ciia Nghién ciru Ning lwe doi méi

Giai doan dau: Cac nghién ctru tap trung vao viéc dinh nghia cac khai niém
nén tang nhu d6i méi, ning luc d6i méi va vai tro cia chung dbi voi ting trudng
kinh t& va sy phat trién ciia doanh nghiép. Céac 1y thuyét kinh té hoc va quan tri
chién lugc ban dau di dit nén moéng cho linh vuc nay.

Giai doan tiép theo: Cac nha nghién ciru bit dau di siu phén tich cac yéu td
cAu thanh va anh huong dén nang luc ddi méi, bao gé)m ngué)n luc (R&D, tai chinh,

nhan lyc), van hoa td chure, ciu tric, quy trinh, kha nang hép thu tri thire, va vai tro
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cua 1anh dao. Cac mé hinh 1y thuyét nhu Quan diém dwa trén ngudn luc (RBV) va

Ning luc dong (Dynamic Capabilities) trd nén phd bién.

Giai doan gan day: Xu hudng nghién clru tap trung vao viéc phat trién cac
phuong phap do ludng va danh gia ning lyc doi mdi mot cach toan dién va khach
quan hon. Viéc 4p dung cac phuong phap dinh lwong, mé hinh tong hop (BSC,
EFQM), va dic biét 1a cac phuong phap ra quyét dinh da tiéu chi (AHP, FAHP)
ngay cang duoc chu trong dé xtr 1y tinh phirc tap va da chiéu cua nang luc d6i méi,
nhat 1a trong cic nganh dic thi nhu CNTT. DPong thoi, nghién ciru ciing mé rong
xem xét cac yéu to bén ngoai nhu hé sinh thai doi méi, d6i méi ma, va tac dong cua
cac xu hudng cong nghé méi CMCN 4.0.

2. Pic diém Phwong phdp ludn va Cong cu nghién ciru

Phuong phap danh gia: C6 su dich chuyén tir viéc chi yéu sir dung phuong
phap dinh tinh (nghién ctru tinh huéng, phong véan) & giai doan dau sang xu hudng
két hop ca dinh tinh va dinh luong (khao sat quy mo 1on, phan tich théng ké, mo
hinh hoa) va st dung cac phwong phap xur 1y tinh khéng chic chin nhu phuong
phap FAHP trong cac nghién ctru gan déy.

Cong cu do ludng: Tir viée sir dung cac chi s don 1¢ (dau vao/dau ra) hoic
thang do chua chuan hoa, nghién ctru hién nay hudng téi xay dung cac bo tidu chi
chi tiét, da chiéu, c6 cau tric thir bac va duge chuan héa, kiém dinh khoa hoc vé do
tin cay va gia tri.

Pham vi nghién ctru: TUr viéc tip trung vao danh gia ning lyc ddi méi & cip
d6 doanh nghiép néi chung, cac nghién ciru ngay cang di sau vao bdi canh nganh cu
thé (nhu cong nghé, CNTT) va xem xét ca yéu td bén trong 1an bén ngoai anh

huéng dén nang luc nay.
3. Nhitng han ché va khodng trong nghién civu trong béi canh Viét Nam

Mic du co so 1y thuyét qudc té phong phii va cac nghién ciru trong nudc da

c6 nhitng déng gbp nhat dinh, Chuong 1 ciing chi ra nhitng han ché va khoang tréng
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nghién ctru quan trong, dac biét khi xem xét viéc danh gid nang luc doi mai cua

doanh nghi¢p CNTT tai Viét Nam:

Thiéu khung 1y thuyét va mé hinh danh gia phu hop: Cac mé hinh quéc té
can dugc diéu chinh va kiém dinh dé phu hop véi dic thu kinh té - x3a hoi, trinh d6
cong nghé, quy mé doanh nghiép (chu yéu 1a SMEs), va hé sinh thai d6i méi dang
phat trién ciia Viét Nam.

Thiéu b6 tiéu chi danh gia toan dién va dac thu: Chua c6 mot bo tiéu chi chi
tiét, da chiéu, dugc chuin hoa va cong nhan rong rai dé danh gia nang luc ddi moi
danh riéng cho doanh nghiép CNTT Viét Nam.

4. Dinh hwong cua Ludn dn

Xuat phat tir nhitng khoang trong nghién ctru trén, luan an xac dinh hudng di
trong tam la:

Xay dung mot khung 1y thuyét va bo tidu chi danh gia ning luyc d6i moi toan
dién, chi tiét, phu hop véi dac thu doanh nghiép CNTT Viét Nam.

Pé xuét va ing dung phuong phap FAHP 1am céng cu danh gia ¢t 161, nham
giai quyét hiéu qua tinh phirc tap, da chiéu va cac yéu té khong chic chan/mo ho.

Thuc hién khao sat thuc nghiém dé thu thap dir li€u, danh gia thuc trang
ning lyc d6i méi cua doanh nghiép CNTT Viét Nam dua trén khung tiéu chi va
phuong phép da xay dung.

Cung cap két qua danh gia tin cay va dé xuit cac khuyén nghi thiét thuc cho
doanh nghiép va nha hoach dinh chinh séach.

Viéc hé thong hoa co so 1y ludn, phan tich cac nghién ctru di trude va xac
dinh rd khoang tréng nghién ciru trong Chuong 1 14 nén tang virng chic dé luan an
trién khai cdc muc tiéu va phuong phap nghién ctru da dé ra, sé duoc trinh bay chi

tiét trong cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VE CAC YEU TO ANH HUONG VA
PHUONG PHAP PANH GIA NANG LUC POI MOI CUA DOANH
NGHIEP LINH VUC CONG NGHE THONG TIN

2.1. Phan tich mjt s6 khai niém co ban c6 lién quan dén luin an
2.1.1. Khai niém ning lwc déi méi

Khai niém nang lyc d6i méi da dugc nhiéu nha nghién ciru va t6 chic trén
thé giéi dinh nghia véi cac goc do tiép can khac nhau. Trong bdi canh Viét Nam, Tir
dién tiéng Viét cia Hoang Phé [Hoang Phé, 2021] dinh nghia nang luc ddi méi mot
cach khai quat 14 "kha nang thay doi cai cii bang cai méi, cai tién dé tao ra nhimng
diéu t6t dep hon".

Cac van ban phép luat chinh nhu Luat Khoa hoc va Cong nghé [Quéc hoi,
2013], Luat Chuyén giao cong nghé, hay cac nghi dinh lién quan déu khong dua ra
dinh nghia r6 rang vé khai niém nay. Thay vao d6, cac van ban nay thuong tap
trung vao cac khai niém lién quan nhu “ddi méi sang tao”, "d6i méi cong nghé",
"hoat dong khoa hoc va coéng nghé", "chuyén giao cong nghé", nhung khong dé cap
tryc tiép dén "ning lyc d6i moi". Didu nay cho thdy "ning luc doi méi" 1a mot khai
niém hoc thuét va quan ly, duoc st dung rong rai trong nghién ctru va thuc tién kinh

doanh, nhung chua duoc dinh nghia cy thé trong khudn kho phap 1y cua Viét Nam.

Trong khi d6, cac dinh nghia qudc té c6 xu hudng mé rong pham vi clia ning
luc ddi méi. OECD d3 dwa ra mét dinh nghia toan dién vé ddi maoi trong So tay
Oslo [OECD, 2005], mot tai liéu hudng dan quéc té vé thu thap va dién giai dir licu
d6i méi. Theo OECD, nang luc d6i méi duoc hiéu 1a: "Kha nang trién khai cac san
phim méi hodc cai tién dang ké, quy trinh, phuwong phap tiép thi méi hodc phuong
phap td chirc méi trong thyc tién kinh doanh, t6 chure noi 1lam viée hodc quan hé ddi

ngoai." Pinh nghia nay c6 mot s6 diém quan trong:

- Pham vi rong: OECD m¢ rong pham vi cua d6i mai, khong chi co san

pham va quy trinh ma bao gdm ca phuong phap tiép thi va td chirc.

59



- Tinh m&i hodc cai tién dang ké: D6i méi khong nhat thiét phai 13 hoan toan
méi, ma c6 thé 1a nhiing cai tién dang ké so v6i hién trang.

- Bbn loai d6i méi chinh: Doi méi san pham: Gidi thiéu hang hoa hodc dich
vu méi hodc cai tién dang ké. Poi méi quy trinh: Trién khai phuong phap san xuat
hodc phan phdi méi hodc cai tién dang ké. D6i méi tiép thi: Ap dung phuong phap
tiép thi mdi lién quan dén thay d6i dang ké trong thiét ké san pham, déng goi, dinh
vi, quang c4o hodc gia ca. D6i méi t6 chirc: Trién khai phuong phap to chirc méi

trong thuc tién kinh doanh, to chirc noi lam viéc hodc quan h¢ ddi ngoai.

- Pham vi ap dung: DPoi méi duge xem xét trong ba linh vuc chinh 1a thyuc

tien kinh doanh, t6 chirc noi lam viéc va quan h¢ doi ngoai.

Ngoai ra ciing c6 nhiéu cong trinh nghién ctiru ¢6 néu khai niém ning luc ddi
méi. Lawson va Samson dinh nghia: "Nang luc d6i méi 1a kha ning lién tuc chuyén
d6i kién thirc va y tuong thanh san pham, quy trinh va hé théng méi vi loi ich cua
cong ty va cac bén lién quan” [B. Lawson va D. Samson, 2001]. Céc tac gia nay
nhan manh tinh lién tuc caa qua trinh ddi moi; tap trung vao viéc chuyén ddi kién
thirc va ¥ tuéng thanh gia tri thuc té va xem xét loi ich cua ca cong ty va cic bén
lién quan. Teece [D. J. Teece, 2007] lai dat trong tam vao kha nang tao ra, mé rong
hoic stra d6i ngudn lyc cua t chirc. "Ning luc dong 13 kha ning cua doanh nghiép
trong viéc tich hop, xay dung va tai cu triic cac ning luc ndi bo va bén ngoai dé
db1 phé voi méi trudng thay d6i nhanh chéng." Wang va Ahmed [C. L. Wang va P.
K. Ahmed, 2004] dinh nghia "Ning lyc d6i méi 1a khuynh hudng cua td chire trong
viéc phat trién san phdm/dich vu méi, két hop véi dinh hudng chién luge dbi mai,
hanh vi d6i méi va quy trinh d6i méi", qua dé két hop dinh hudng chién lugc véi
hanh vi va quy trinh doi moi. Adler va Shenbar dwa ra mot dinh nghia da chiéu bao
gom kha ning phat trién san pham, ap dung cong ngh¢, dap ng nhu ciu tuong lai

va phéan tng véi co hoi khong luong trude [P. S. Adler va A. Shenbar, 1990].

Tw cdc dinh nghia trén, co thé hiéu nang luc doi moi la kha nang cua mot to

chure trong viéc lién tuc tao ra va ung dung nhitng kién thuc, y twong moi vao san
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pham, dich vu, quy trinh va mé hinh kinh doanh, nham thich vmg véi sw thay doi

ciia méi truong, tao ra gid tri gia tang va loi thé canh tranh bén viing.
2.1.2. Khai niém doanh nghiép cong nghé

Doanh nghiép 1a mot td chue kinh té duoc thanh 1ap va hoat dong nham muc
dich tao ra 1gi nhuan thong qua viéc san xuét, kinh doanh hang hoéa hodc cung cép
dich vu. Doanh nghiép c6 tu cach phap nhan, cé tai san riéng va chiu trach nhiém vé

cac khoan ng bang tai san do.

Duya trén tong quan & muc 1.1 va 1.4 trong Chuong 1, doanh nghiép cong
ngh¢ duogc xac dinh 1a loai hinh doanh nghiép c6 hoat dong san xuét, kinh doanh cdt
161 dya trén viée tng dung chuyén sau va/hodc phat trién cac cong nghé tién tién,

két qua cua cac hoat dong nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé (R&D).

Pic trung co ban cia DNCN bao gdom: (1) Mtc d6 dau tu cao cho R&D; (2)
Su phu thudc 16n vao tai san vo hinh (bang sang ché, bi quyét cong nghé, phan
mém); (3) Chu ky ddi méi cong nghé nhanh hon so véi doanh nghiép truyén thong,
nhung d6 dai chu ky tiiy thudc vao ting linh vuc cu thé; (4) Nhu ciu cao vé ngudn
nhan lyc chit lugng cao, ¢ chuyén mén sau; (5) Moi truong canh tranh gay git va
muc do rai ro, bat dinh cao; (5) Vai tro quan trong ctua von dau tv mao hiém (dac
biét & giai doan dau).
DNCN bao gém nhiéu linh vuc nhu cong nghé sinh hoc, cong nghé vat li¢u
moi, nang lwong mai, tw dong hoda, va cong nghé thong tin.
2.1.3. Khai ni¢ém doanh nghi¢p Cong ngh¢ thong tin
Tai vin ban hop nhat s6 10/VBHN-VPQH hop nhat Luat Céng nghé thong
tin ngay 12 thang 12 nam 2017 c6 dinh nghia: “Cong ngh¢ thong tin™ 1a tdp hop céc
phuong phéap khoa hoc, cong nghé va cong cu ki thuat hién dai dé san xudt, truyén

dua, thu thap, xtr 1y, luu trir va trao ddi thong tin ) [Van phong Quéc hoi, 2017].

Doanh nghiép CNTT 1a mét tdp hop con dic biét quan trong trong khdi
DNCN. Doanh nghiép CNTT duogc hiéu 1a cac doanh nghiép c6 hoat dong chinh
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lién quan dén viéc phat trién, san xudt, cung cip cac san phim (phan mém, phan
cimg) va dich vu dua trén nén tang cong nghé thong tin va truyén thong [OECD,

2011; Bharadwaj, 2000; Aral & Weill, 2007].

So v6i DNCN néi chung, doanh nghiép CNTT c6 nhiing déc thu noi bat: (1)
San pham/dich vu chu yéu 13 tai san v6 hinh (phdn mém, dit liéu, thuit toan, noi
dung s6); (2) Chu ky phat trién san pham va coéng nghé cuc ky nhanh; (3) Vai tro
trung tim cua dir liéu va ning lyc phan tich; (4) Su phd bién cua cic mo hinh kinh
doanh dua trén nén tang (platform) va dich vu (as-a-service); (5) Tinh két ndi mang
ludi va hiéu Gtng mang ludi cao; (6) Thi truong mang tinh toan cau héa manh mé;
(7) Yéu cau cao vé ky ning chuyén mén dic thu (lap trinh, phan tich dir liéu, an
ninh mang...). Chu ky cong nghé ngén va tinh bt dinh cao la dic diém dinh danh
cua riéng doanh nghi€ép CNTT so vdi cac loai hinh doanh nghiép cong nghé khac.
Chinh nhitng dic thu nay khién viéc nghién ciru va danh gia ning luc doi méi cua
doanh nghiép CNTT can c6 nhirng cach tiép can riéng biét.

Theo nghién ctru cia Bharadwaj: "Doanh nghi¢p cong nghé thong tin la
nhirng t6 chirc co kha nang cong ngh¢ thong tin vuot trdi, dugc dinh nghia 1a kha
ning huy dong va trién khai cac ngudn luc dya trén CNTT két hop véi cac ngudn
lyc va kha niang khac. Cac doanh nghiép nay khong chi so hitu co s¢ ha tang CNTT
tién tién ma con c6 kha nang tich hop cac quy trinh kinh doanh véi CNTT, tin dung
CNTT dé tao ra gia tri khach hang, va phat trién cac mbi quan hé bén ngoai ". Pinh
nghia ndy bo sung thém mat s6 khia canh quan trong vé doanh nghiép CNTT: Nhan
manh vai tréo cia CNTT nhu mot nguén Iuc chién lugc, khong chi 1a cong cu ho tro;
Mo rong pham vi hoat dong, bao gdm ca viéc tu van va cung cp giai phap tich hop;
Dé cao kha ning két hop CNTT véi cac ngudn luc khic dé tao ra gid tri va loi thé
canh tranh; Nhian manh tdm quan trong cua viéc phat trién kha nang CNTT va tich

hop no6 vao quy trinh kinh doanh [A. S. Bharadwaj, 2000].

Theo dinh nghia cia OECD, "Doanh nghiép cong nghé thong tin va truyén

thong (ICT) 1a nhitng doanh nghiép chu yéu tham gia vao san xudt hang hoa hoic

62



dich vu, hoac cung cép cac dich vu, nhim muc dich thuc hién hodc cho phép churc
ning xir Iy va truyén thong thong tin bang phuwong tién dién tir, bao gém ca truyén
dan va hién thi". Pham vi hoat dong ctia doanh nghiép cong nghé thong tin bao gdm
viéc thuc hién hodc cho phép chic ning xtr Iy va truyén thong thong tin bang

phuong tién dién tir, bao gdm ca truyén dan va hién thi [OECD, 2011].

Quan trong hon, cic doanh nghiép ndy khong chi don thuin sir dung cong
nghé thong tin nhu mot cong cu ho trg, ma con xem nd nhu mot nguén Iuc chién
lugc [S. Aral va P. Weill, 2007]. Ho c6 kha nang huy dong va trién khai cac ngudn
luc dua trén IT két hop véi cac nguén lyc va kha nang khéc, tao nén mdt nang lyc
cong nghé thong tin vuot trdi [A. S. Bharadwaj, 2000]. Diéu nay cho phép ho khong
chi dap tmg nhu cau xtr 1y théng tin cua cac t6 chirc va c4 nhan, ma con dinh hinh
va dan dit sy phat trién cta nganh cong nghiép sé trong bdi canh cia cudc cich

mang cong nghiép 4.0.
2.1.4. Khai niém Niing lwc doi méi ciia doanh nghiép

Ké thira dinh nghia chung vé ning luc d6i méi & muc 2.1.1 va cac phan tich
& Chuong 1, khai niém ning lyc d6i méi cuia doanh nghiép c6 thé hiéu la kha ning
tich hop va phdi hop nhiéu yéu t6 noi tai (chién luoc, ciu trac, quy trinh, vin hoa,
ngudn luc) va kha ning twong tac voi méi trudng bén ngoai (khach hang, d6i tac,
dbi thi, thé ché) dé lién tuc tao ra va thuc thi cac doi méi (theo 4 loai hinh cua
OECD: san pham, quy trinh, marketing, t chic) [OECD, 2005]. Muc tiéu cia ning
luc nay khong chi 1a tao ra cadi mdi ma la tao ra gia tri gia tang, lgi thé canh tranh va
dam bao sy thich Gng, phat trién bén viing ciia doanh nghiép. Pay 1a mét ning luc

dong, can duoc vun diap va quan Iy mot cach co hé thong.
2.1.5. Khai niém Ning lwc doi méi ciia doanh nghiép Céng nghé thong tin

Két hop dinh nghia nang luc d6i méi chung (muc 2.1.4) véi cac dic thu cua
doanh nghiép CNTT (muc 2.1.3) va téng quan nghién ctu (muc 1.5), Nang luc dbi
méi ciia Doanh nghiép CNTT duoc hiéu 1a kha ning dic thu cia doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc CNTT trong viéc lién tuc tao ra, hép thuy, tich hop va trién khai
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hiéu qua cac kién thirc, cong nghé va ¥ tudng méi vao san phim (phan mém, phan
ctmg), dich vu, quy trinh phat trién (vi du: Agile, DevOps), md hinh kinh doanh (vi
du: SaaS, Platform), va cach thuc td chirc van hanh, nham tao ra gia tri vuot troi cho
khach hang, nang cao loi thé canh tranh trong méi trudng coéng nghé thay doi nhanh

chong va hé sinh théi s phc tap.

Ning lyc nay bao ham céac kha nang ¢t 16i nhu: (1) Nang lyc R&D va phat
trién phan mém/dich vy linh hoat; (2) Nang luc hap thu va tich hop cong nghé méi
(Al Cloud, Big Data...); (3) Nang luc quan 1y va khai thac dir liéu; (4) Nang luc d6i
méi moé hinh kinh doanh sd; (5) Nang lyc quan tri tri thirc va phat trién nhan tai

CNTT; (6) Nang luc hop tac va quan 1y hé sinh thai d6i méi mé.
2.1.6. Khai niém Panh gia niing lwe d6i méi ciia doanh nghiép

Trong bdi canh nghién ctiru vé danh gia ning luyc d6i méi cua doanh nghiép,
dinh nghia cia OECD trong tai liéu Oslo Manual 2018 cung cip mot khung khai
niém toan dién va da chiéu. OECD xéc dinh "d4nh gia ning lyc d6i méi" 1a mot quéa
trinh bao gdm hai hoat dong chinh: do ludng va phan tich. Hoat dong do ludng lién
quan dén viéc st dung cac chi s6 dinh lugng va dinh tinh dé danh gia hiéu suat doi
méi, trong khi hoat dong phén tich doi hoi sy xem xét sdu rong cac yéu td anh
huéng dén ning luc ddi méi cua to chirc [OECD, 2018]. Déi twong cia qué trinh
danh gia nay 1a kha ning cta to chirc trong ba khia canh ¢t 16i: (1) tao ra - phat
trién y tudng va khai niém méi, (2) ap dung - trién khai va thuc hién cac ¥ tudng
d61i moi, va (3) phod bién - lan toéa va mé rong quy mo cua cac déi méi. Pham vi doi
méi duge OECD xéc dinh rong rii, bao gém y twdng mdi, san phdm méi, quy trinh
moi va mo hinh kinh doanh méi, phan anh tinh da dang cua hoat dong ddi maoi
trong thyc tién doanh nghiép.

Dinh nghia cta Tidd va Bessant cung cip mot goc nhin siu sic va toan dién.
Cu thé, cac tic gia xac dinh "danh gia ning luc ddi méi" 1a mot qua trinh gém hai
hoat dong chinh: x4c dinh va do luong. Hoat dong xac dinh lién quan dén viéc nhan

dién cac yéu t6 cdu thanh ning lyc doi méi, trong khi hoat dong do ludng tap trung
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vao viée luong hoa va danh gia mirc d6 hiéu qua cua cac yéu td nay [J. Tidd and J.
Bessant, 2021]. Déi twong cua qua trinh danh gia, theo Tidd va Bessant, 1 kha ning
quan 1y d6i méi mot cach c6 hé thong cua to chirc. Diéu nay nhin manh ring dbi
méi khong phai 1a mét su kién ngiu nhién ma 1a mot qué trinh c6 thé dugc quan ly
va t6i vu hoa. Cach tiép can nay phu hop véi xu hudng hién dai trong quan trj doi
méi, coi ddi maéi 1a mot nang luc co thé phat trién va cai thién theo thoi gian.

Ngoai ra, Lawson va Samson dé xuat dinh nghia "danh gia nang luc d6i méi"
13 "qua trinh danh gi4 kha ning ctia mot t6 chirc trong viéc lién tuc chuyén ddi kién
thirc va y tudng thanh san pham, quy trinh va hé thong moi, vi loi ich ciia cong ty
va cac bén lién quan" [B. Lawson va D. Samson, 2001]. Phuong phéap danh gia c6
thé bao gém su két hop cua céac ky thuat dinh luvong (vi du: chi s6 ddi mai, sb luong
sang ché, doanh thu tir san pham méi) va dinh tinh (vi du: phong van sau, nghién
ctru tinh hudng) dé co cai nhin toan dién vé ning luc d6i méi cia t6 chirc. Pinh
nghia ctia Lawson va Samson cung cip mdt khung khai niém hiru ich cho viéc phat
trién cac coéng cu danh gia ning luc doi mai trong thuc tidn. N6 nhan manh tam
quan trong ctia viéc xem xét d6i méi nhu mot qua trinh tich hop va lién tuc, khong
chi tip trung vao két qua cudi cing ma con ca kha ning cua td chire trong viée duy

tri va cai thién qua trinh nay theo thoi gian.

Qua viéc phan tich cac dinh nghia vé danh gia ning luc ddi méi tir cac hoc
gia hang dau trong linh vuc nay, ¢ thé rat ra mot s nhan dinh quan trong vé ban
chit va pham vi cua khai niém nay. Trudc hét, danh gia nang luc d6i méi duge xem
12 mdt qua trinh c6 tinh hé théng va lién tuc, khong phai 1a mot hoat dong don 1é
hay ngan han. Diéu nay phan 4nh quan diém rang nang luc d6i méi 1a mot kha ning
dong, co thé duoc phat trién va cai thién theo thoi gian thong qua cac nd luc co chu
dich cta t6 chire. Thir hai, cac dinh nghia déu nhan manh tinh da chiéu cua nang luc
d61 méi. N6 khong chi bao gdm kha ning sang tao ¥ tudng méi ma con bao gdm
nhiéu khia canh khac nhu nhan biét co ho1, huy dong ngué)n luec, trién khai du an, va
hoc hoi tir kinh nghiém. Piéu nay goi ¥ rang mot danh gia toan dién can xem xét

nhiéu yéu t6 khac nhau trong qua trinh d6i méi cua t6 chirc. Thir ba, cac dinh nghia
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déu nhan manh muc tiéu cubi cung cua nang luc ddi méi 1a tao ra gia tri thuc té.
Day c6 thé 1a san phdm mdi, quy trinh méi, hodc hé théng mdi, nhung diém quan
trong 14 chiing phai mang lai loi ich cu thé cho t6 chirc va cac bén lién quan. Diéu
nay phan anh quan diém rang d6i méi khong chi dung lai & ¥ tuéng ma phai duoc
hién thyc hoa thanh gia tri thuc té. Cuoi cung, cac dinh nghia déu nhin manh tim
quan trong cua viéc do ludng va danh gia mot cach c6 hé thdng. Piéu nay goi y
rang dé quan 1y hiéu qua ning luc d6i mdi, cac té chirc can co cac cong cu va
phuong phap danh gia cu thé, cho phép ho theo ddi va cai thién hiéu suit d6i méi

theo thoi gian.

Toém lai, khai niém danh gia nang luc ddi mdi, dua trén cac dinh nghia duogc
phan tich, c6 thé duoc hiéu 1a mot qua trinh c6 hé théng va lién tuc nham xéac dinh,
do luong va danh gia kha ning caa mot td chirc trong viée quan 1y hiéu qué cac hoat
dong doi moéi, bao gém nhan biét co héi, huy dong nguén luec, trién khai du an, va
chuyén d6i kién thirc va ¥ twong thanh gia tri thuc té cho to chirc va cac bén lién
quan. Sy hiéu biét sau sic vé khai niém nay 1a nén tang quan trong cho viéc phat
trién cac phuong phap va coéng cu danh gia ning luc d6i méi hiéu qua trong thyc

tién quan ly doanh nghiép.

2.1.7. Khii niém Phwong phap danh gia ning lwc d6i méi cia doanh

nghiép Cong nghé thong tin

Tu thyc trang phuong phap danh gia da phan tich & muc 1.6 va cac khai
niém lién quan da trinh bay & phan trén, ta c6 thé dinh nghia Phuong phap danh gia
nang luc d6i méi cuia doanh nghiép CNTT duogc hiéu 1a mot quy trinh hé thong, bao
gdm mot tdp hop cac 1y thuyét nén tang, khung phén tich, bd tiéu chi/chi sé do
luong (ca dinh lugng va dinh tinh), cong cu thu thap dir 1iéu va k¥ thuat phan tich
duoc thiét ké dic thu, nham muc dich do luong, phan tich, dién giai va cung cap
mot cai nhin khach quan, toan di¢n va dang tin cay vé cac khia canh khac nhau ciu

thanh nén ning luc ddi méi cia mot doanh nghiép CNTT trong bdi canh cu thé.
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Moét phuong phap danh gia hiéu qua can: (1) Dua trén co so ly ludn vimg
chic vé d6i méi va dic thu nganh CNTT; (2) C6 bo tiéu chi bao phu da chiéu, phan
anh dung cac yéu té then chét; (3) Str dung cong cu thu thap dir liéu phu hop va
dang tin cy; (4) Ap dung k¥ thuat phan tich di manh dé xir Iy tinh phrc tap, da tiéu
chi va céc yéu to khong chac chan/mo hd (nhu phuong phap FAHP); (5) Cung cap

két qua 1 rang, d& hiéu va co gia tri tmg dung cho viéc ra quyét dinh va cai tién.
Viéc xdy dung va kiém dinh mot phuong phap danh gia nhu vy, dac biét 1a

phuong phap dua trén phuong phap FAHP, chinh 1a muc tiéu trong tdm ma luén an

nay hudng téi.

2.2. Cic yéu t6 anh hwong dén ning lwe ddi méi ciia doanh nghi¢p Cong nghé

thong tin

2.2.1. Giéi thiéu chung cic yéu t6 anh hwéng dén ning lwe dbi méi ciia doanh

nghiép Cong ngh¢ thong tin

Cac doanh nghi€¢p CNTT tai Viét Nam c6 mdt sb dic thu ndi bat khi danh gia
nang luc dd6i moi. Trude hét, ho s& hiru nguén nhan lyc tré va nang dong, c6 kha
nang tiép thu nhanh chong cic cong nghé méi. Tuy nhién, ho ciing phai dbi mat véi
tdc do thay d6i cong nghé nhanh chong, doi hoi lién tuc cap nhat va déi méi dé duy
tri tinh canh tranh. Thach thirc 1én d6i v6i nhiéu doanh nghiép 1a thiéu von dau tu,
gy kho khin trong viéc nghién ctru va phat trién san phim méi. Bén canh do, nhiéu
cong ty c6 xu huéng dinh hudng ra thi truong nudc ngoai, tap trung phat trién san
pham va dich vy nham dap tng nhu cau cua khach hang quéc té. Nhitng dic thu nay
tao nén buc tranh da dang vé nang lyc d6i méi trong linh vuc cong nghé thong tin

Viét Nam.

Theo nghién ctru cia Lawson va Samson [B. Lawson va D. Samson, 2001],
nang luc d6i méi ciia doanh nghiép CNTT bao gdom kha ning lién tuc chuyén doi
kién thirc va ¥ tudng thanh san pham, quy trinh va hé thong méi dé mang lai loi ich
cho cong ty va cac bén lién quan. Dé lam duogc diéu nay, doanh nghiép can phai hoi

tu nhiéu yéu t6 khac nhau.
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Céc yéu t6 anh huong dén ning luc doi méi c6 thé duoc chia thanh hai nhom
chinh: yéu t6 noi tai va yéu td bén ngoai [M. Gupta va J. F. George, 2016]. Yéu t6
ndi tai bao gdm cac ngudn luc va kha ning cua chinh doanh nghiép nhu ngudn nhan
luc, tai chinh, cong nghé, co cAu t chirc, van hoa doanh nghiép... Yéu t§ bén ngoai
gdm cac diéu kién méi truong kinh doanh nhu chinh sach cua chinh phu, canh tranh
thi trudng, xu huéng cong nghé... Bén canh do, cac yéu té nay khong ton tai doc 1ap
ma c6 modi quan hé twong tac 1an nhau. Chang han, vin hoéa doanh nghiép khuyén
khich d6i m&i sé tac dong tich cuc dén viéc thu hat va gilr chan nhan tai, tir 46 nang
cao nang luc R&D cua doanh nghiép. Nguoc lai, thiéu hut nguén luc tai chinh c6
thé han ché kha nang dau tu vao cong ngh¢ madi, anh hudng tiéu cuc dén nang luc
d6i moi.

2.2.2. Nguon luc va tai nguyén

Tir goc d6 Quan diém Duya trén Ngudn luc (Resource-Based View - RBV),
nang luc d6i méi cua doanh nghiép CNTT phu thudc dang ké vao viée s& hitu, phat
trién va phéi hop céc nguén luc doc ddo, kho bit chude. Cac nguén Iuc chu yéu bao

N
A

gom:

Ngudn nhan luc: La yéu té ¢t 18i trong nganh dya trén tri thirc nhu CNTT.
Chét luong ngudn nhén lyc (trinh d6 chuyén mon, ky ning da dang, tu duy sing
tao) va ning lyc quan tri tri thirc to chirc (kha ning tao, chia sé va ap dung kién
thire) [I. Nonaka, H. Takeuchi, 1995] quyét dinh kha ning tao ra y tudng va giai
phap moi.

Nguon lyc tai chinh: Kha ning huy dong va phan b6 hiéu qua ngudn von cho
cac hoat dong R&D, thir nghiém cong nghé méi va céc dy an doi méi, dac biét
trong mdi trudng rui ro cao, 1a diéu kién tién quyét [Hall, B. H, J. Lerner, 2010].

Nguén lyc cong nghé: Bao gdm ha ting ki thuat (hé thong, mang ludi), tai
san tri tué (bang sang ché, phan mém), nang luc tiép can va tich hop cong nghé tién
tién (A, Cloud, Big Data...), kha ning quan 1y va khai thac dir liéu, cung cac quy

trinh va cong cu phat trién phin mém hién dai [David J. Teece, 2007].
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Nang luc hép thu kién thtc: Kha nang nhan dién, danh gia, tiép thu va van
dung hiéu qua kién thtrc cong nghé va thi truong tir bén ngoai [Cohen, W.M. &
Levinthal, D. A., 1990] la yéu td nén tang cho viéc hoc hdi va d6i méi lién tuc trong

nganh CNTT.
2.2.3. Kha niing quan Iy va diéu hanh

Ning lyc quan 1y va diéu hanh thé hién kha ning cta to chire trong viée didu
phéi cac ngudn luc va quy trinh nhdm thue thi hiéu qua chién lugc d6i méi. Theo ly
thuyét Nang luc dong [D. J. Teece, 2012], day 1a kha ning cam nhén (sensing), nim
bét (seizing) va tai cAu trac (reconfiguring) cac tai san va ning luc dé duy tri loi thé
canh tranh. Cac khia canh danh gi4 bao gém: céu trac to chuc linh hoat, hiéu qua
quy trinh van hanh va phat trién san pham, co ché ra quyét dinh chién luoc, ning
luc 1anh dao (kha ning truyén cam himg, thuc ddy vin hoa d6i méi, quan 1y rui ro)
va kha ning can bang giita khai thac ning lyc hién c6 va kham pha co hoi méi [C.

M. Christensen va nnk., 2015].
2.2.4. Ning lwc nghién ciru va phat trién

D6i v6i doanh nghiép CNTT, R&D 14 dong co chinh cta d6i méi cong nghé
va san pham. Ning lyc R&D bao gom:

- Pu tu chién luge cho R&D: Mirc dd va su wu tién phan bd nguén luc cho

hoat dong nghién ctru, thir nghiém va phat trién [Y. Geum, va nnk., 2016].

- Quan 1y quy trinh R&D hi¢u qua: Kha ning quan 1y cic du 4n R&D, phbi

hop giita cac nhom, chuyén giao két qua nghién ciru thanh ing dung thyc tién.

- Quan tri tri thtc R&D: Luu trit, chia s¢ va tai s dung tri thuc ky thuat,

cong nghé [Boudreau KJ va nnk., 2016].
2.2.5. Van héoa doanh nghi€p va kha nang hoc héi

Vin héa doanh nghiép va kha ning hoc hoi dong vai trd then chdt trong viée
nang cao ning lyc d6i méi ciia cac doanh nghiép CNTT. Nhom tiéu chi nay bao

gdm hai yéu t6 chinh: vin héa doanh nghiép va kha ning hoc hoi té chuc, ca hai
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déu c6 anh huong sau sac dén nang luc d6i mdi va phat trién bén viing cia doanh
nghi¢p. Méi trudong van hda va nang luc hoc héi cua t6 chire tao nén tang cho su

sang tao va thich tng:

Vin hoa t6 chirc: Mirc d6 ma van hoa doanh nghiép khuyén khich sy séng
tao, chép nhan thtr nghiém va rii ro, hd trg chia sé y tuong va cong tac [E. H.

Schein, 2010].

Ning luc hoc héi t6 chirc (Organizational Learning): Kha ning cia doanh
nghiép trong viéc thu nhan, dién giai, phan phdi va luu trit thong tin, kién thic dé
diéu chinh hanh vi va cai thién hiéu qua, dic biét quan trong trong méi trudng cong

nghé bién d6i lién tuc [L. Argote, E. Miron-Spektor (2011)].
2.2.6. Cong nghé va sy thay ddi vé méi trwong kinh doanh

Nhom tiéu chi "Cong nghé va sy thay doi vé moi truong kinh doanh" dnh

huéng dén ning luc doi méi cua doanh nghiép CNTT bao gom:

Su tién bo clia cong nghé: Sy phat trién rat nhanh chéng cia cong nghé phan
mém trong nhiéu nim qua di dong gop rit tich cuc vao ning luc d6i moi cua cac
doanh nghiép CNTT tai Viét Nam. Di cung véi d6 13 sy théng nhat tiéu chuin vé
phan mém, hd trg doanh nghiép tdi wu qua trinh phat trién san phim mdi va ngudn

luc can thiét dé trién khai.

Co so ha tAng: Viéc diu tu vao co sé ha ting CNTT va truyén thong (ICT) 1a
mot trong nhimng yéu t6 quan trong giup cac doanh nghiép CNTT phat trién ning
luc d6i méi. Pay 1a yéu td quan trong hd trg cac doanh nghiép cé thé truyén tai
thong tin véi khach hang nhanh chong. Ngoai ra, cac doanh nghiép can cé tai liéu

quan ly vé co s¢ ha tang, cac du an dugc thuc hién va cac tai san thuong it.

Cong nghé dién tir: Cac doanh nghiép CNTT can dau tu vao cong nghé dién
tir dé cai thién lién lac v6i khach hang va ting cudng kha ning giit chan khach hang

hién co. Cong nghé dién tur cling giip cac doanh nghi€p CNTT quan ly thong tin
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khach hang, t6i wu hoa qua trinh kinh doanh va ting cudng ning luc d6i méi san

pham va dich vu.

Ung dung truc tuyén: Mot trong nhitng loi thé 1on cta cac doanh nghiép
CNTT la kha ning tGng dung truc tuyén. Ung dung nay giup cac doanh nghiép thu
hep khoang cach véi khach hang, tang cudng tinh canh tranh trén thi trudng va tao
ra sy tién ich cho khach hang. Cac doanh nghiép can phai dau tu trong viéc dua san
phém va dich vu cua ho truc tuyén nhu mét cach dé tdng cuong nang luc ddi méi

cua minh.
2.2.7. Luat phap va chinh sach cia chinh phi

Nhém tiéu chi "Luat phap va chinh sach cua chinh phu" anh huéng rat 16n

dén ning luc d6i méi cia doanh nghiép CNTT, cu thé qua céc tiéu chi:

- Luat phap vé bao vé s& hiru tri tué: Bao vé s& hiru tri tué 1a mot yéu té quan
trong ddi véi su phat trién cta doanh nghi¢p CNTT. Tuy nhién, tai Viét Nam, co
ché bao vé sé hitu tri tué van chua duoc hoan thién va chua dap tng duoc yéu cu
ctia doanh nghiép. Viéc c6 co ché bao vé so hiru tri tué t6t s& giup doanh nghiép

CNTT c6 da dong luc dé nghién ciru va phat trién san pham méi.

- Chinh sach hd trg va khuyén khich d6i méi: Chinh sach hd tro va khuyén
khich d6i méi tir chinh phu ciing 13 yéu t6 quan trong dbi véi ning lyc doi méi cua
doanh nghi¢p CNTT tai Viét Nam. Hién nay, chinh phu Viét Nam da c6 nhiéu chinh
sach hd tro cho cac doanh nghiép CNTT ddi moi, vi du nhu chuong trinh "Nha
nudc hd trg phat trién CNTT" hay chinh sach thué vu dii cho cac doanh nghiép
CNTT.

- Chién lugc quéc gia vé CNTT: Chién lugc qubc gia vé CNTT 1a mot tai
liéu quan trong ddi voi nang luc ddi méi cua doanh nghi¢p CNTT tai Viét Nam.
Viéc thue hién mot chién luge quéc gia chat ché va hi¢u qua sé giap doanh nghiép

c6 mot thude do rd rang dé€ danh gid va huéng dén muc ti€u d61 méi cia minh.
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2.2.8. Canh tranh va thi truong

Céc tiéu chi thanh phan trong nhém tiéu chi "Canh tranh va thi truong" c6

thé duoc liét ké nhu sau:

- Tim hiéu va phan tich thi trudng: doanh nghiép cin nim rd cic nhu ciu va
xu hudng cua thi trudng dé phét trién san phidm phuc vu dugc nhu ciu cua khach

hang.

- Phat trién san pham dot pha: mot trong nhing cach ma doanh nghiép co thé
tao ra lgi thé canh tranh 1a phat trién cac san pham duoc coi 1a dot pha trong linh

vuc CNTT.

- Gia ca canh tranh: Gia ca canh tranh lu6én la mot yéu td khong thé thiéu
trong cac hoat dong kinh doanh, ddc biét 1a trong linh vuc CNTT. Vi¢c dua ra gid ca

canh tranh d@)ng nghia vai viée tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

- Marketing va quang cao: Trong mot thi truong dy canh tranh, cac hoat
dong marketing va quang cao s€ gilp doanh nghiép thu hut khach hang va nang cao
thuong hiéu. Diéu nay sé& giup doanh nghiép tao ra loi thé canh tranh trén thi trudng.

- Tim kiém d6i tac va cong tac vién: Tim kiém dbi tac va cong tic vién co
thé gitp doanh nghiép mo rong quy md hoat dong, phat trién kinh doanh va ting

cuong loi thé canh tranh trén thi truong.

- Kiém so4t chi phi: Khong chi canh tranh gia ca ma viéc kiém soét chi phi
trong hoat dong san xuét kinh doanh ciing 1a mét yéu té rat quan trong trong viéc
tao loi thé canh tranh.

2.2.9. Tam nhin va chién lwgc ciia doanh nghiép

Nhom tiéu chi "Tam nhin va chién luge cua doanh nghi¢p" chi dinh rd muc

tiéu va chién lugc phat trién dai han 13 nhiing tiéu chi rat quan trong dé doanh

nghiép CNTT c6 thé tap trung nang lyc d6i mai.

72



Nhom tiéu chi "Tam nhin va chién Iugc ciia doanh nghiép" con bao gom céc
ti€u chi quan 1y rui ro, co cau to chlrc diing dan, tai chinh 6n dinh va kha nang dau
tu vao CNTT. Quan 1y rai ro dugc xem la mot trong nhirng ti€u chi dac biét trong

tam nhin cta doanh nghiép hién nay.

Nhém tiéu chi ndy dong vai trd quan trong trong viée tao ra ning luc d6i méi
ctia doanh nghiép CNTT. Chién lugc phat trién dai han va muc tiéu rd rang giup
doanh nghiép tap trung vao nang lyc d6i mai dé giai quyét thach thirc va tang cuong
kha ning canh tranh trén thi truong. Quan 1y rui ro, co cu to chirc dung dan, tai
chinh 6n dinh va kha ning dau tu vao CNTT ciing déng vai trd quan trong trong

viéc dam bao sy phat trién bén viing ctia doanh nghiép.
2.2.10. Quan Iy tai chinh va dau tw

Quan 1y tai chinh va dau tu dong vai trd then chdt trong viée thiic day va duy
tri nang luc d6i méi cua doanh nghiép CNTT. Viéc phan bd ngudn lyc tai chinh
hi€u qua va dau tu chién lugc vao cac hoat dong ddi moéi khong chi tao ra co hoi
phat trién ma con dam bao tinh bén viing cua doanh nghiép trong bdi canh canh
tranh ngdy cang gay git. Theo nghién ctru cua Hall va Lerner [B. H. Hall, J. Lerner
2010], dau tu vao nghién ctru va phat trién (R&D) c6 dic diém riéng biét so voi cac
hinh thirc dau tu khac. D6i voi cac doanh nghiép CNTT, viéc quan 1y tai chinh va
dAu tu hiéu qua dac biét quan trong do tinh chit nang dong va tde do thay ddi nhanh

chéng cua nganh.
2.2.11. Nhan lye va kha nang dao tao

Nhan luc va kha ning dao tao 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong anh
huéng dén ning lyc d6i méi ciia doanh nghiép CNTT. Dé c6 duge nhimng nhan luc
c6 nang luc va chuyén mon, mot trong cac tiéu chi thanh phﬁn ctia nhom ti€u chi
nay la:

DPao tao k§ niang chuyén mon: Dé c6 dugc nhitng nhan vién c6 k§ ning

chuyén moén cao, doanh nghi¢p can dua ra cac chinh sach ho trg dao tao vé kién
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thire, k¥ ning cho nhan vién, huéng din cho ho phat trién k§ ning chuyén mén dé

c6 thé dap tmg dugc nhu ciu cua doanh nghiép.

Céc chuong trinh dao tao dugc thuc hién dinh ky: Pao tao phai duogc thuc
hién lién tuc, dinh ky dé nhan vién dugc cap nhat kién thirc méi nhat. Cac chuong
trinh nén duogc thiét ké phu hop voi timg cip bac, vi tri trong doanh nghiép va dap

ung dugc nhu cau cua nhan vién.

Tai ning va ning luc: Dé dap tng duoc nhu cau phat trién, cac doanh nghiép
can tuyén dung va giir chan nhitng tai ning va nhiing ngudi c6 ning luc cao. Ho s&
c6 kha ning dwa ra nhitng y tudng sang tao, dot pha giup cho doanh nghiép d6i méi
va dat dugc nhitng két qua t6t hon. Diéu nay doi hoi doanh nghiép phai ¢ nhiing
chinh sach khuyén khich va hd trg nhing tai nang tré phat trién, cling nhu san sang
chap nhén céc cach tiép can khac nhau dé tim kiém va thu hat nhitng nhan vién c6
tai nang.

Quan 1y hi¢u qua nhan vién: Két hop giita cac hoat dong ddo tao va quan ly
hiéu qua nhan vién 13 mot trong nhiing yéu té gitip ning cao ning luc ddi méi cua
doanh nghiép. Quan 1y hiéu qua nhan vién giup cac doanh nghiép diéu chinh trinh
d6 chuyén moén cta nhan vién, phan bo cong viéc phu hop va phat trién kha ning
ctia ho. Viéc két hop ddo tao va quan 1y hiéu qua con gitp cho nhan vién co thé

d6ng gdp nhiéu hon vao qua trinh d6i mai caa doanh nghiép.
2.2.12. Su phit trién moi quan hé véi doi tic

Nhém tiéu chi "Su phat trién mdi quan hé véi ddi tac" 1a yéu té rit quan
trong. Ddi tac dong gop rat 16n trong viée dao tao, chia sé kién thic va mé rong co
hoi thi trudng cho doanh nghiép. Mbi quan hé hop tac doi bén khong chi giup cung
cap cho doanh nghiép cac ngudn tai nguyén chinh, ma con gitp cho doanh nghiép
6 thé tiép can duoc véi nhidu nguén luc tiém nang khéc va tao nén cong thirc thanh

cong trong kinh doanh.

Dé phat trién mbi quan hé hop tac ddi tac trong ning lyc d6i mdi, cac doanh

nghiép CNTT cén tap trung vao mot s6 tidu chi quan trong sau:
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- Su déng tinh v& muc tiéu: Nguoi dai dién cua doanh nghiép va ddi tac can
c6 muc tiéu chung nham dwa cong ty tién t6i dinh hudéng o rang va téi vu hoa két
qua hop tac. Piu nay gitip cho doanh nghiép va dbi tac co thé dit niém tin vao

nhau, tao dong luc phat trién mdi quan h¢ hop tac.

- Kha ning quan 1y quan hé dbi tac: Doanh nghiép can c6 ké hoach va chién
luge hop tac ddi tac duge xac dinh rd rang, cu thé dé co thé didu hanh va danh gia

dugc hiéu qua hoat dong cua moi quan h¢ doi tac.

- Tinh chu dong trong viéc tim kiém ddi tac: Doanh nghiép can tich cuc tim
kiém d6i tac c6 uy tin, co chat lugng san phim va dich vu t6t dé phat trién mdi quan

hé hop tac.

- Tinh canh tranh cua ddi tac: Doanh nghiép can danh gia tinh canh tranh cua
ddi tac, dam bao rang quan hé hop tac d6i bén s& tdi wu héa dwgc két qua kinh

doanh.

- Sy linh hoat trong viéc tiiy bién quan hé ddi tac: Doanh nghiép can c6 ké
hoach va chién luoc hop tac dbi tac linh hoat dé ¢ thé tity bién cho phu hop véi thi

truong va tinh hinh kinh doanh.

- Kha ning xac dinh gia tri cua ddi tac: Doanh nghiép can phan tich, danh gia
di tac theo nhiéu tiéu chi khac nhau nhu tai chinh, k¥ ning va ning luc dé danh gia
dung gia tri ctia d6i tac dua ra lya chon phu hop.

- TAm nhin dai han trong viéc phat trién mdi quan hé hop tic: Doanh nghiép
can nhin xa hon hién tai, xac dinh duoc tim nhin dai han trong vi¢c phat trién moi
quan hé hop tac, dua ra ké hoach pht hop dé dat duge muc tidu 16n hon trong tuong
lai.

2.2.13. Marketing va kha ning tiép cin khach hang

Nhém tiéu chi "Marketing va kha ning tiép can khach hang" 1a mot yéu t6

quan trong déng vai trd trong viéc ting cudng ning luc ddi méi cua cac doanh

nghiép CNTT. Nho vao kha ning tiép can khach hang hidu qua, doanh nghiép co
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thé thu thap thong tin phan hdi tir thi trudng, phat trién san phim va dich vu méi
dua trén nhu cdu va mong mudn cia khach hang, tir 46 nang cao kha ning canh

tranh va da dang hoa san pham.

Theo nghién ctru cia Damanpour va Aravind [F. Damanpour, D. Aravind
2012], marketing d6i méi déng vai trd quan trong trong viéc thuc dy hiéu suit cua
doanh nghi€p. Tuy nhién, dé dat duoc sy thanh cong tai thi truong, cdc doanh
nghiép can phai ddy manh hoat dong tiép can khach hang va marketing hiéu qua.
Trong Iinh vuyc CNTT, vi¢c 4p dung cac chién lugc marketing sb6 va tan dung dir
liéu khach hang d trd thanh xu huéng chii dao. Trong ky nguyén sb, cac doanh
nghi¢p CNTT dang tan dung phan tich dir li€u 16n va tri tu¢ nhan tao dé tao ra cac
chién luoc tiép thi c4 nhan hoa, ning cao sy twong tic véi khach hang va thuc day

d61 méi trong phat trién san pham [V. Kumar va nnk., 2016].
2.2.14. Sw da dang veé gi6i tinh

Pa dang gi6i 1a mot trong nhitng khia canh thiét yéu dé mot cong ty hoat
dong hiéu qua. Mot noi lam viéc thanh cong mang lai co hoi binh déng cho nam va
nit va dam bao ring tit ca nguoi lao dong duoc dii ngd theo kha ning cua ho,
khong phai gidi tinh cta ho.

Nhan vién da dang vé gidi hd trg doanh nghiép trong viéc tao ra va san xuat
hang hoa va dich vu dap tng nhu cau cia ngudi tiéu ding nam va nir. Ngay nay,
quan niém chung cho rang tit ca moi ngudi déu cé gia tri nhur nhau va duoc hudng
nhimng co hoi nhu nhau, bat ké giéi tinh. Tuy nhién, & mot s qudc gia, khoang cach

gid1 tinh tai noi lam viée van con la mot vin dé 16m [Amir Elnaga va nnk., 2013].

Phan tich da dang gioi tai noi [am viéc 1a mot qua trinh lién tuc tdp trung vao
co hoi binh dang va su cong bang cho tat ca nhan vién. Chién luogc nay kéu goi mo
rong hiéu biét clia ching ta va thiic day gia tri xa hoi cua viéc ton trong quyén con
nguoi clia tat ca nguoi lao dong, bat ké gidi tinh. Ngoai ra, trach nhiém cua ca hai
gidi tai noi lam viéc da thay ddi lién tuc. Trong subt lich st, phu nir theo truyén

théng bi gidi han trong linh vuc gia dinh. Tuy nhién, theo thoi gian, ho da duoc
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phép tham gia vao cac nganh nghé trude diy do nam giéi thdng tri. Mic du phuy nit
khéng con bi gi6i han trong nhitng vai trd truyén théng nay, nhung su da dang gi6i
tai noi lam viéc van tiép tuc 12 mot van dé ndi bat. Pac biét, cac cude tranh ludn
dang dién ra xung quanh chénh léch tién luvong, viéc lam, thing chirc va dic quyén

khong cong bang van ton tai cho dén ngay nay [Eagly A. va Carli L., 2007].

Viét Nam 1a mot trong nhitng qudc gia dan du thé gidi vé ty 1é phu nir tham
gia hoat dong kinh té va dtmg thir 1 trong khu vuc Chau A Thai Binh Duong vé ty
1¢ phu nit trong Qubc hoi [An Nguyén va nnk., 2022]. Pay c6 thé coi 14 yéu t6 tién
phong trong viéc thuc day binh dang gidi. Viét Nam co6 cac chinh sach dé dam bao
quyén binh ding cho nam va nit, va di c6 nhiing budc tién dang ké trong viéc thu
hep khoang cach gidi trong y té va gido duc, cling nhu cai thién tinh hinh chung cta

phu ntr.

Tuy nhién, nhirmg thanh twu nay khong hoan toan dong bo, va cung véi su
tién bod nay van con mot sé thiéu sét. Do qua trinh chuyén doi sang nén kinh té thi
truong ngay cang mo rong, nhirng tré ngai vé binh dang gidi dang phat trién song
song v&i su chuyén doi co cdu cta luc lugng lao dong dé phu hop véi ting trudong

kinh té.
2.2.15. Yéu t6 anh hwéng dén phan loai va wu tién thir tw cAc tiéu chi

Thi ty vu tién trong tinh hudng cu thé c6 thé thay ddi dya trén nhiéu yéu tb
khac nhau. Mot s6 yéu t6 co thé lam thay d6i thir ty wu tién cac tiéu chi c6 thé ké
dén la:

Nganh cong nghiép va linh vuc hoat dong: Mdi nganh cong nghiép va linh
vuc hoat déng c6 yéu cdu va wu tién riéng. Vi du, trong mot nganh cong nghiép doi
hoi su d6i méi nhanh choéng va lién tuc, nhu CNTT, viéc dat sy tap trung vao nang
luc nghién ctru va phat trién 1én hang dau co thé 1a phu hop. Trong khi do, trong
mot nganh coéng nghiép truyén thong va 6n dinh hon, viéc quan 1y va t6i wu hoa

ngué)n luc c6 thé duoc dat 1én hang dau.

77



Tinh hudng kinh doanh: Tinh hudng kinh doanh cu thé ctia mét doanh nghiép
6 thé yéu clu su tap trung vao mot yéu td cu thé nao doé. Vi du, néu mot doanh
nghi¢p dang ddi mat vé6i su canh tranh ac liét tir cac ddi thu moi, viee tang cuong
ning lyc nghién ctru va phat trién dé tao ra san pham va dich vu méi c6 thé tro

thanh wu tién hang dau.

Muc tiéu va chién luogc cta doanh nghi¢p: Muyc ti€u va chién luoc cua doanh
nghiép ciing c6 thé anh huong dén thir tw uu tién. Néu mot doanh nghiép dang nham
dén viéc tién vao mot thi truong mai, viée tim hiéu va phan tich thi truong cé thé

trg thanh uu tién hang dau.

Tai nguyén c6 sin: Sy han ché vé tai nguyén, bao gdm tai chinh, nhan lyc va
thoi gian, cling ¢6 thé lam thay d6i thir ty wu tién. Néu mot doanh nghiép dang gap
kho khidn vé tai chinh, viéc tip trung vao quan 1y tai chinh va tdi uvu héa sir dung tai

nguyén c6 thé trg thanh vu tién hang dau.

Thay ddi trong méi truong kinh doanh: Sy thay ddi trong méi truong kinh
doanh, bao gom thay doi vé cong nghé, quy dinh phap 1y, thi truong va xu huéng
tiéu dung, c6 thé yéu cau sy thay d6i trong thr ty wu tién. Doanh nghiép can thich

g v6i nhitng thay doi nay dé dam bao sy canh tranh va phat trién bén viing.
2.3. Cac phwong phap danh gia ning lwe d6i méi ciia doanh nghiép
2.3.1. Cac phwong phap danh gia dinh tinh

Nhom phuong phap nay tap trung vao viéc thu thap va phan tich dir liéu phi
s nham c6 duoc hiéu biét sdu sic vé bdi canh, quy trinh va cac yéu t6 mém anh
huéng dén ning luc d6i méi.

Nghién ctru tinh hudng (Case Studies): Phan tich chuyén sdu mot hodc mot
s6 it doanh nghiép dién hinh, cho phép kham pha chi tiét cac co ché va yéu té dic
thu tac dong dén d6i méi trong mot bdi canh cu thé. Mic du cung cép tri thirc phong

phu, phuong phap nay han ché vé kha nang khéi quat hoa két qua.
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Phong van siu va Thao ludn nhém tip trung: Thu thap truc tiép quan diém,
nhén dinh, kinh nghiém cta cac nha quan 1y, nhan vién chu chét va chuyén gia vé
chién luoc, van hoa, quy trinh va cac rao can/thuén lgi trong d6i méi. Phuong phap
nay hiru ich trong viéc kham pha cac khia canh kho dinh luong, nhung két qua co

thé chiu anh huéng bai tinh chii quan ciia ngudi tham gia va nguoi nghién ctu.

Phan tich SWOT: La cong cuy phan tich chién luoc phé bién, gitp nhan dién
Piém manh (Strengths), Diém yéu (Weaknesses), Co hoi (Opportunities) va Thach
thirc (Threats) lién quan dén nang luc d6i méi. Tuy nhién, SWOT chu yéu mang

tinh chién lugc, thi€u co ché luong hoda va xép hang cu thé cac yéu td nang luc.

M6 hinh truéng thanh (Maturity Models): Cac md hinh nhu CMMI
(Capability Maturity Model Integration) hay IMM (Innovation Maturity Model)
cung cip mot khung dénh gia cac cap do phat trién cua niang luc d6i méi theo céc
linh vyc quy trinh dinh san. Doanh nghiép tu danh gia vi tri hién tai va xac dinh 16
trinh cai tién. Han ché 1a cdc mo hinh nay thuong cé cAu tric dinh sin, doi khi thiéu

linh hoat va chua bao quat hét cac yéu t6 ning luc d6i méi dic thu.

Nhin chung, cac phuong phap dinh tinh cung cap sy hiéu biét sau sic vé "tai
sao" va "nhu thé nao" cua ning luc d6i méi nhung gip kho khin trong viée do
ludng khach quan, so sanh giita cac doanh nghiép va dua ra danh gia tong thé mang

tinh hé thong.
2.3.2. Cac phwong phap danh gia dinh lugng

Nhom phuong phap nay st dung dit liéu s va cac ki thuat thdng ké dé do

ludng céc khia canh cua niang luc d6i méi, cho phép so sanh va phan tich xu huéng.

Hé thdng chi sé dinh luong (Quantitative Indicators): Nhu da dé cap tai Muc
1.6, phuong phap nay do ludng cac chi sé dau vao (chi tiéu R&D...), ddu ra (bang
sang ché, san phim moi...) hodc hiéu qua (doanh thu tir san phdm méi...). Uu diém
1a tinh khach quan, d& do ludng va so sanh. Tuy nhién, cac chi sd nay thuong khong
phan anh day du birc tranh nang luc d6i méi, bé qua cac yéu td vo hinh va co thé c6

do tré. Viéc xay dung mot hé thong chi sd can bang va phu hop 1a rat quan trong.
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banh gid ham lugng cong nghé¢ gia tang (Technology Content Added -
TCA): La phuong phap do luong mirc do0 dong gop cua cong nghé vao gia tri gia
tang san pham, phan anh trinh do cong nghé va kha ning khai thac. Phuong phap
nay hitu ich trong san xuit nhung kho ap dung cho ddi méi dich vu hay mé hinh

kinh doanh.

Khao sat dinh luong (Quantitative Surveys): Sir dung bang hoi ciu trac voi
thang do (thuong 1a Likert) dé thu thap dénh gia ciia cac d6i tuong (quan ly, nhan
vién) vé mirc 6 ddng ¥ v6i cac phat biéu lién quan dén nhiéu khia canh cta ning
luc d6i méi. Dir liéu sau d6 dugc xir Iy bang thong ké md ta, phan tich nhan té
(EFA/CFA), mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh mé hinh va méi quan
hé giira cac yéu td. Phuong phap nay cho phép khao sat quy mé 16n nhung két qua

phu thudc vao chit lvgng thang do va tinh cha quan cta nguoi tra 1.

Céc phuong phap dinh lwong cung cip kha ning do ludng, so sanh nhung c6
thé b6 15 chiéu sau va bdi canh, hodc gip kho khin trong viéc do cac yéu td triru

tuong, khé dinh lugng.
2.3.3. Phuong phap danh gia tong hop va da tiéu chi

Nhan thdy han ché cia viéc chi sir dung phwong phap dinh tinh hoic dinh
luong riéng 18, xu hudng cac nghién ciru gan day tap trung vao cic phuong phap
tong hop hodc cac ki thuit ra quyét dinh da tiéu chi (MCDM) dé c6 duoc danh gia
toan dién va can bang hon.

MBS hinh tich hop (BSC, EFQM): Cac khung danh gia hiéu suét tong thé nhu
Balanced Scorecard [Kaplan & Norton, 1996] va EFQM di duogc diéu chinh va ap
dung dé 16ng ghép cac chi sb ddi méi vao hé théng do luong chung cua doanh
nghiép [Huang et al., 2011; Wu & Chen, 2014; Santos-Vijande & Alvarez-
Gonzalez, 2007]. Ching cung cap cai nhin tong thé nhung c6 thé doi hoi ngudn lyuc
16n va viée xac dinh cac chi s6 d6i mai phu hop van 1a thach thie.

Phén tich Ché d6 16i va Anh huong (Failure Mode and Effects Analysis -
FMEA): Mic du cht yéu ding dé phan tich rai ro, FMEA d6i khi dugc diéu chinh
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de nhén dién cac rao can tiém an va co hdi cai tién trong quy trinh dé1 méi, nhung it

phu hop dé dénh gia nang lyuc tong thé.

Phuong phép Phan tich Tha bac (Analytic Hierarchy Process - AHP): Bugc
phat trién boi [Saaty, 1980], AHP 1a mét k§ thuat MCDM manh mé&, cho phép cau
tric hoa van dé danh gia phirc tap thanh hé théng thir bac (muc tiéu - tiéu chi -
phuong an), st dung so sanh cap dé xac dinh trong s6 uu tién cta céc tiéu chi dua
trén danh gia cua chuyén gia. AHP cung cap mot quy trinh logic, hé théng va cho

phép kiém tra tinh nhit quan trong cac phan doan.

Level 1:
goal

Alternativ 1 Alternativ 2 Alternativ 3 variants

Hinh 2. 1: So’ @6 nguyén ly phwong phdp phén tich thir bic AHP

Phuong phap FAHP 14 sy mé rong ciia AHP két hop voi Logic mo. Logic
md (Fuzzy Logic) [Zadeh, L.A., 1965] 1a mot 1y thuyét xu 1y thong tin dua trén su
khong rd rang hoic khong chic chin trong qué trinh ra quyét dinh. Logic M duoc
dé xuat boi Lotfi Zadeh vao ndm 1965 nham cho phép biéu dién cac gia tri khong
chic chin. Logic Mo 13 mé rong cua 16gic da gid tri truyén thong va duge tng dung
rong rai trong cac hé théng diéu khién, xir Iy anh, ra quyét dinh. Logic M duoc
phat trién dé xur 1y tinh huéng ma thong tin dau vao khong thé biéu dat bang cac gia

tri tuyét d6i (0 hodc 1) ma thay vao d6 duogc bicu thi bang cac gia tri mo (fuzzy
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values) trong khoang tir 0 dén 1. Cac gia tri mo ndy thuong duge mé ta bang cac

nn

thuat ngit nhu "rt quan trong," "kha quan trong," "it quan trong," va con nhiéu khai

niém khéac dé dién dat su khong 1o rang.

Gia tri mo (Fuzzy Values): Trong logic mo, moi gid tri déu nam trong
khoang tir 0 dén 1. Thay vi sir dung gié tri tuyét d6i nhu "dung" (1) hoic "sai" (0),
logic mo cho phép biéu dat mtc do ding trong khoang tir 0 dén 1, vi du, 0.7 co thé
biéu thi mirc do dung 1a 70%. St dung cac biéu thic nhu "rit quan trong," "kha

quan trong," dé mo td murc d quan trong cua mot yéu to.

Ham Mo (Fuzzy Functions): Cac ham mo duoc st dung dé biéu dat su
khoéng rd rang va quan hé giira cac gia tri mo. Him mo thudng dugce str dung dé anh

xa gitra gia tri dau vao va gia tri mo tuong ing. Cac ham mo phd bién bao gom:

+ Ham tam gic (triangular function): M6 ta mot phan phdi déu cua gia tri

mo trong mot khoang cu thé.

+ Ham hinh chudéng (bell-shaped function): Tao ra mot dinh & gia tri mo

trung binh va giam d¢ doc ¢ hai bén.

+ Ham tam giac trung binh (triangular-shaped function): Két hop hai ham
tam giac dé biéu thi quan hé giira cac gia tri mo.

Quy tic suy ludn mo (Fuzzy Inference): Quy tic suy ludn md 1a mot phan
quan trong cua logic md. N6 st dung céc quy tic dugc xac dinh trude dé suy luan ra
gia tri mo dau ra dya trén cac gia tri mo dau vao. Cac quy tic suy ludn mo thuong
duogc biéu dat bang cach sir dung "ngit canh mo" dé dién dat cac quy tic suy luan.
Két qua suy luan la mot gia tri mo, biéu thi mtrc d6 ding cua két qué dua trén thong
tin dau vao va cac quy tac.

Phuong phap FAHP st dung 1y thuyét tdp mo dé moé hinh hoa va xu 1y
su khong chic chin, mo hd, va tinh chii quan trong cdc phan doan so sanh cip cia
chuyén gia, von rat ph6 bién khi danh gia cac tiéu chi dinh tinh hodc khé dinh lugng

chinh x4c ctia nang lyc ddi méi (vi du: van hoa, ning luc lanh dao) [Chang, 1996].
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Phuong phap FAHP cho phép sir dung cac bién ngdn ngir (vi du: "quan trong hon
nhiéu", "quan trong hon mot chut") dugc biéu dién bang cac sé md (thuong 13 sb
mo tam giac), 1am cho qua trinh danh gia tré nén linh hoat va gan véi tu duy con
ngudi hon. Phuong phap nay da dugc chirng minh la phu hop va hiéu qua trong viée
danh gia cac van dé phuc tap voi dir liéu khong chac chan trong nhiéu linh vuc, bao
gdm ca danh gia ning luyc d6i moi trong doanh nghiép CNTT [Lin va nnk., 2013;
Nadali va nnk., 2013].

2.3.4. Lua chon phwong phap tiép cin cho luin 4n

Xem xét ban chat da chiéu, phutrc tap, bao gém ca cac yéu t6 dinh tinh va
dinh luong, cung véi sy hién dién cda tinh khong chic chén va chu quan trong viéc
danh gia nang luc ddi moi, dic biét trong bdi canh doanh CNTT tai Viét Nam,
nghién ciru sinh nhan thdy rang cic phuong phap danh gia don 1¢ (chi dinh tinh

hoic chi dinh lwong) hodc cac mé hinh tong hop truyén théng chwa phai 1a i uu.

Phuong phap FAHP dugc dé xuat boi Van Laarhoven va Pedrycz [P.J.M.
Van Laarhoven, W. Pedrycz, 1983] thong qua Két hop AHP truyén thong véi ly
thuyét tip mo. FAHP giai quyét van dé khong chic chin trong cic so sanh cip cua
AHP huéng toi tng dung trong danh gia cong nghé, lua chon nha cung cip. Thay vi
st dung gia tri cu thé trong ma tran doi so sanh, né st dung cac gia tri mo dé biéu
dat mirc do quan trong cua cac yéu t6. St dung ham md dé biéu dat sy khong rd
rang trong quan hé giita cac yéu td. Tich hop cac gia tri md vao qua trinh tinh toan

trong so va danh gia cuoi cung.

Bdng 2.1: So sanh phwong phap FAHP va cac phwong phap danh gia khdac

Phwong phap DPinh

i Phwong phap AHP

Tiéu chi so | lwgng cirng nhac (Vi
sanh du: Thong ké, Hoi

quy, KPIs)

truyén thong (Saaty, | Phwong phap FAHP
1980)
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Pau vao dir

Yéu cau dir liu lich

st chinh xac, chuoi

Str dung céc con sb
thuc (Crisp values) tir
thang do 1-9 dé biéu

St dung S6 mo tam giac
(TFNs) dai dién cho

khoang gia tri (ILLm,u) va

ap dung tai
Viét Nam

SME it cong khai s6

liu, hé¢ thong bao cao

léch néu chuyén gia

khong nhit quan hoic

ligu thoi gian dai, 6 ligu I =
) dien y kién chuyén cac bién ngodn nglr
tai chinh ro rang. )
gia.
Ep budc tu duy cia Mo phéng tu duy ngén
Xir ly tw Bo qua yéu t6 chu chuyén gia vao mot ngtlt ctia con nguoi (VD:
duy con quan va truc giac cia | con s chinh xac "Khoang churng", "Quan
nguoi con nguoi. (VD: Phai chon chinh | trong hon m¢t chut").
xac 1a 7 hay 8).
Noi hoa sy khong chéc
) , Khoéng xt 1y dugc su ,
Coi su khong chac L chan vao trong m6 hinh
Xir ly sw , o mo ho. Gia dinh
i chan 1a sai so (Error ) toan hoc. Khoang (1,u)
khong chac o chuyén gia hoan toan ] y
B terms) hodc nhiéu can , . cho phép bién d¢ sai s
chan _ chac chan vé phan
loai bo. trong phan doan cia
doan cta minh. )
chuyén gia.
Kha nang Thap. Doanh nghiép | Trung binh. D& bi sai | Cao. Phu hop khi thiéu

dir liéu qua khir nhung

c6 thé tan dung tri thuc

(Bdi canh chua chuan hoa, thiéu | gap khé khin khi ctia chuyén gia dé bu
dir liéu dir liéu lich su dai phai dua ra con sb dap.

thiéu/yéu) han. tuyét dbi.

Pinh gia Po luong tot nhat nhd
Tai san vo , Do luong dugce kha nang chuyén ddi cac
hinh (Vin gft kb6 do huong tryc nhung dé bi cting khai niém triru twong
hoa, Nhan Hep: nhic héa. thanh dinh lugng mém
SU...) déo.

Xem xét ban chét da chiéu, phuc tap, bao g6m ca cac yéu td dinh tinh va
dinh luong, cung voi sy hién dién cda tinh khong chic chan va chu quan trong viéc
danh giad nang luc ddi moi, dac biét trong bdi canh doanh nghi¢p CNTT tai Viét

Nam, nghién ctru sinh nhan thiy rang cac phwong phap danh gia don 1¢ hodc cac mé
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hinh tong hop truyén théng chua phai 13 ti vu. Do d0, luan an lwa chon Phwong
FAHP lam cong cu phuong phap luan cbt 16i. FAHP 1a sy mé rong cia phuong
phap AHP truyén théng, két hop véi Iy thuyét tip mo dé giai quyét hidu qua cac vén
dé ra quyét dinh trong méi truong c6 thong tin khong chic chin va mo hd. Viée lya
chon niy dua trén nhitng 1y do sau: (1) Kha ning mé hinh héa sw mo ho: Panh
gia céc tiéu chi nhu "vin hoa d6i méi" hay "tam nhin chién lugc" thuong dya trén
nhén dinh ngdn ngit cua chuyén gia (vi du: "quan trong hon mét chut", "rat quan
trong"). FAHP cho phép chuyén hoa cac phan doan dinh tinh nay thanh cac sé mo,
phan anh chinh x4c hon ban chit khong chic chin cua tu duy con ngudi so véi viée
gan mot gia tri s6 rd rang nhu trong AHP truyén thong.; (2) Tang tinh linh hoat va
thure tién: Phuong phap FAHP cho phép chuyén gia thé hién cac danh gia cia minh
trong mot khoang gia tri thay vi mot diém duy nhét, gitp két qua tré nén thuc té va

dang tin cay hon.

Trong céc loai s6 md khac nhau (hinh thang, hinh chudng, tam gi4c), nghién
ctru lira chon str dung S6 mo tam giac (TENs). S6 mo tam giac duoc biéu dién bai
mot bd ba sb (1, m, u). Lva chon nay dua trén cac uu diém ndi bat caa TFNs: (1)
Tinh don gian va truc quan: S6 md tam giac 1a dang don gian nhét dé biéu dién sy
mo ho, d& hiéu va dé hinh dung; (2) Hiéu qua tinh toan: Cac phép toan trén sb md
tam giac twong ddi don gian va khong doi hoi cac quy trinh tinh toan phirc tap, gitp
qua trinh phan tich dir liéu hiéu qua hon; (3) Tinh phé bién va duoc chp nhan rong
rdi: S6 mo tam gidc dd dugc ap dung thanh cong trong rat nhiéu nghién ctiu hoc
thuat & da dang cac linh vyc, chirng t6 tinh tin cdy va hi¢u qua cua nd trong viéc

giai quyét cac bai toan ra quyét dinh da tiéu chi.

Hién nay, c6 nhiéu phuong phap dé tinh toan trong s tir ma tran so sanh cip
mo, phd bién nhu phuong phép ctia Van Laarhoven va Pedrycz (1983), Buckley
(1985), va phuong phap phan tich mo rong cua Chang (1996). Luan an nay lya chon
ap dung phuong phap ctia Chang (1996) vi nhirng 1y do sau: (1) Tinh hiéu qua vé
mit tinh toan: So v&i cac phuong phap khac, dic biét 1a cac phuong phap yéu cau

t6i uu hoa phi tuyén phuc tap, phuong phap cua Chang c6 quy trinh tinh toan tuong
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dbi don gian va d& thuc hién hon; (2) Phu hop véi muc tiéu nghién ciru: Muc tiéu
chinh cua luin 4n 13 x4c dinh trong s6 va xép hang cac tiéu chi. Phuong phap cua
Chang dap mg t6t muc tiéu ndy v6i mot quy trinh tinh toan rd rang, tir viée tong
hop gié tri mo dén budce giai md héa (defuzzification) va so sanh dé xép hang. Mic
du c6 mot sb tranh luan hoc thuat vé tinh chinh x4c tuyét dbi trong mot sb truong
hop dic biét, phwong phap ndy van duoc cong nhin rong rii vé tinh hiéu qua va
thuc tién trong phan 1on cac ung dung; (3) So véi cac bién thé khac nhu phuong
phap dua trén Alpha-cut, von doi héi nhiéu buée tinh toan lip di lip lai va phuc tap
hon dé xac dinh cac khoang tin cdy, phuong phap ciia Chang cung cip mot cach
tiép can truc tiép va hiéu qua hon dé dat duoc két qua xép hang cudi cing, phit hop

v6i pham vi va nguén luc ciia mot luan an tién si.
2.3.4.1 Cac buérc thyc hién phwong phap FAHP

Phuong phap phan tich thir bic mo sir dung sé mo tam giac dé biéu dién do
quan trong tuong d6i, xdy dung ma trin so sanh cip md, tong hop dé tinh trong sb
md cho cac yéu 6, két hop trong sé md dé xép hang cic phuong an va sau do
chuyén dbi két qua mo vé dang s thuc. Cac bude thuc hién phuong phap FAHP

nhu sau:

Bué6e 1: Xay dung mé hinh phan cAp AHP: Xac dinh van dé& va muc tiéu
tong quat. Xac dinh cac tiéu chi va tiéu chi con (néu can). Xéac dinh cac phuwong an
thay thé. Xay dung hé thdng phan cip vdi cac muc tir trén xudng dudi

Budc 2: So sanh cip cac yéu td bang s mo tam gidc: Str dung thang do sb
mo 9 murc dé danh gid do quan trong twong d6i gitta cac yéu td. Xay dung ma tran
so sanh cdp dudi dang sé6 mo tam giac.

Budc 3: Tinh toan trong s md: Tinh toan gia tri trung binh md hinh hoc ciia
cac gia tri so sanh. Chuan hoa cac gia tri trung binh md dé thu dugc vector trong s6
mo. Kiém tra tinh nhat quan

Budc 4: Tong hop trong sé mo: Nhan céc trong sé6 mo doc theo cap ctia phan

cap. Cong cac trong s6 mo dé thu duge do uvu tién mo tong thé cuia mdi phuong an.
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Budc 5: Chuyén ddi két qua mo vé s thuc.

Budc 6: Xép hang cac phuong an: Phuong an c6 do wu tién cao nhét 13 lua

chon tot nhat.

2.3.4.2 Ung dung phwong phap FAHP trong danh gia ning lwc ddi méi caa
doanh nghi¢p Cong nghé thong tin

Viéc ung dung Phuong phap phan tich thir bac mo trong viéc danh gia céc
nhom tiéu chi trén cac chi sé va yéu té quan trong anh huong dén ning lyc d6i méi

ctia doanh nghiép CNTT, phuong phap nay rat hiéu qua dya trén cac khia canh:

- Xac dinh uu tién quan trong cta cac nhom ti€u chi: Phuong phap phan tich
thir bic mo cho phép xac dinh mirc do quan trong twong dbi ciia mdi nhom tiéu chi
d6i voi nang lyc d6i méi ciia doanh nghiép CNTT. Diéu nay giup quan 1y tap trung

vao nhitng khia canh quan trong nhét dé cai thién.

- Panh gia mirc d6 quan trong cta cac tidu chi cu thé: Trong mdi nhom tiéu
chi, ¢6 nhiéu tiéu chi cu thé hon. Phuong phap phan tich thir bic mo cho phép xéac
dinh d6 wu tién giita cac tiéu chi nay, giup xac dinh nhitng yéu té cu thé nén duoc

tap trung phat trién.

- Xu Iy sy khong 16 rang va khong chac chin: Trong dénh gia nang luc doi
moi, thudng c6 nhiéu thong tin khong rd rang hodc khong chic chin. Phuong phap
phan tich thir bic md cho phép xir 1y nhirng tinh hudng nay théng qua viéc sir dung
gia tri mo va ham mo.

- Quyét dinh dua trén dit liéu phan tich: Phuong phap phan tich thir bac mo
cung cap dit lidu cu thé vé muc dd quan trong cua céc tiéu chi va yéu td, gitip quan
ly dua ra quyét dinh dya trén dir liéu co sé hon la dua vao y kién ca nhan hodc cam
giac.

- Tang hiéu suét va ning luc d6i moi: Bang cach tip trung vao cac nhom tiéu

chi va yéu t6 quan trong nhit, doanh nghiép CNTT c6 thé cai thién hiéu sut va
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ning luc d6i méi cia minh. Pidu nay co thé gitp ho duy tri sy canh tranh trong

nganh va phat trién bén viing.

- Tiét kiém thoi gian va tai nguyén: Phuong phap phén tich thir bic md gitp
tap trung tai nguyén vao nhitng yéu t6 quan trong nhat. Piéu nay cé thé tiét kiém
thoi gian va tai nguyén so v6i viée phan tan tai nguyén vao cac yéu t6 khong quan

trong.

- Tao sy minh bach va tranh luan hop ly: Phuong phap phan tich thir bac mo
cho phép doanh nghiép CNTT minh bach hoa qua trinh danh gia va dwa ra quyét
dinh. N6 cung cap 1y 1& hop 1y dé giai thich tai sao mot nhom tiéu chi duoc xem xét

la quan trong hon.

- Piéu chinh chién lugc: Dya trén két qua cua phuong phap FAHP, doanh
nghi¢p CNTT co6 thé diéu chinh chién lugc cua ho dé tap trung vao cac khia canh
quan trong nhit cua ning luc d6i méi, ddng thoi thich nghi voi bién dbi trong

nganh.

Viéc ing dung Phuong phéap phan tich thir bac mo trong danh gia cdc nhom
tiéu chi trén cac chi s6 va yéu td quan trong d6i v6i nang lyc doi méi ciia doanh
nghiép CNTT khong chi gifip cai thién hiéu suat va canh tranh ma con gitip tao ra

quyét dinh duva trén dir li€u co s& va minh bach, thuc déy su phat trién bén virng.

Téng két lai, phuong phap FAHP n6i 1én nhu mot lya chon phu hop cho viée
danh gia ning luc d6i méi cua cac doanh nghiép CNTT Viét Nam vi cac 1y do sau:
(1) Kha ning xir Iy da tiéu chi: Cho phép cdu trac hoa va danh gia ddng thoi nhidu
tiéu chi thudc cac khia canh khac nhau cta ning lyc ddi méi; (2) Xur 1y tinh khong
chic chin va mo hd: Khic phuc han ché cia AHP truyén théng bang cach sir dung
s6 mo dé biéu dién cac phan doan chii quan, ngdn ngit ctia chuyén gia; (3) Tich hop
danh gia chuyén gia: Cung cap mot khung logic dé tong hop va kiém tra tinh nhat
quan cta cac danh gia tir nhidu chuyén gia; (4) Cung cip két qua dinh lugng: Cho

phép xac dinh trong sb cu thé cho ting tiéu chi va xép hang téng thé ning lyc doi
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moi, tao co so cho viéc so sanh va ra quyét dinh; (5) Tinh linh hoat: C6 thé diéu

chinh cau trac thtr bac va ti€u chi cho phu hop véi boi canh nghién ctru cu thé.

Do d6, luan 4n s& tap trung vao viéc phat trién va ung dung phuwong phap
FAHP lam phuong phap luan cdt 161 dé xay dung bo tiéu chi va thyc hién danh gia
ning luc d6i méi cua cac doanh nghiép CNTT tai Viét Nam. Chi tiét vé quy trinh
xdy dyng mo hinh va trién khai phuwong phap FAHP s& duoc trinh bay cu thé tai
Chuong 3.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 da tap trung xdy dung nén tang 1y luan cot 16i cho nghién ciru, bat
dau bang viéc phan tich va hé théng héa cac khai niém co ban lién quan truc tiép
dén luan an nhu: nang luc ddi méi, DNCN, doanh nghi¢p CNTT, nang lyc doi moi
ctia doanh nghiép noi chung, ning luc d6i méi ciia doanh nghiép CNTT va phuong
phap danh gia ning luc d6i méi. Viée 1am rd cac khai niém nay tao co s& cho su

théng nhat trong nhan thirc va phan tich xuyén sudt luén an.

Tiép d6, chuong dd di sau phén tich cac yéu td da dang c6 kha ning anh
huéng dén ning luc d6i méi ciia doanh nghiép CNTT, dua trén tong hop cac nghién
ctru 1y thuyét va thuc tién da dugc trinh bay trong Chuong 1. Cac yéu t6 nay duoc
phan nhém mot cach hé thong, bao gdom cac yéu té noi sinh (ngudn lyc va tai
nguyén, kha ning quan 1y va diéu hanh, niang lyc R&D, vin hoa doanh nghiép va
kha nang hoc hoi, tam nhin va chién luoc, quan ly tai chinh va dau tu, nhan luc va
dao tao) va cac yéu td ngoai sinh (cong nghé va méi truong kinh doanh, lut phap
va chinh sach, canh tranh va thi truong). Su nhan dién cic yéu té ndy cung co ché
tac dong phuc tap cia ching nhdn manh tinh da chiéu va béi canh dic thu khi

nghién ctru nang luc d6i méi ctia doanh nghiép CNTT.

Trén co sé lam rd khai niém va cac yeu to anh hudéng, chuong da tién hanh ra
soat va phan tich cidc phuong phap ludn pho bién dugc st dung dé danh gia nang

luc d6i méi, bao gdm phuong phap dinh tinh, dinh lwong, cic mo hinh tong hop
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(EFQM, BSC) va cac phuong phap ra quyét dinh da tiéu chi (AHP, FAHP). Phin
tich d4 chi ra wu diém va han ché cua timg phuong phap trong bdi canh danh gia
nang luc ddi méi cua doanh nghi¢p CNTT, dac biét 1a nhitng khé khan trong viéc
do luong cac yéu té phi tai chinh, xir Iy dit liéu dinh tinh, va d6i mat véi tinh khong

chac chan, mo ho von co.

T sy phan tich nay, luan an da luan gidi va kh'fmg dinh 1y do luya chon
phuong phap FAHP lam phuong phap luin chu dao. Phuong phap FAHP dugc xac
dinh 1a phu hgp badi kha nang xtr 1y hiéu qua tinh phtrc tap da tiéu chi, ndng luc tich
hop danh gia chu quan cua chuyén gia, va dac biét 1a kha ndng md hinh hoa, xur 1y
su khong chic chin va mo ho thong qua 1y thuyét tip mo. Nhitng vu diém ndy to ra
vuot troi so v6i cac phuong phap truyén théng trong viée giai quyét cac thach thirc
dac thu cua viéc danh gia nang luc ddi méi doanh nghiép CNTT tai Viét Nam, noi

thong tin thudng khong day di va nhiéu yéu té mang tinh dinh tinh cao.

Két thuc Chuong 2, co sé 1y luan va phuong phap ludn cbt 18i cho ludn an da
duogc thiét 1ap viing chic. Viéc xac dinh phuong phap FAHP 1a phuong phép tiép
can phu hop tao tién dé cho Chuong 3 di vao trién khai xay dung mé hinh va b tiéu
chi dénh gia chi tiét, ciing nhu quy trinh thyc hién danh gia thyc nghiém nang lyc
d61 méi cua cac DN CNTT tai Viét Nam. Chuong 3 ciing s& xay dung cong cu khao
sat, thuc hién khao sat khoang 150 — 200 doanh nghiép dé phuc vu cho viéc danh
gi4, phan tich ning lyc d6i méi cia doanh nghiép va dua ra cac khuyén nghi & phan

Sau.
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CHUONG 3. NGHIEN CUU, XAY DUNG BO TIEU CHI PANH GIA
NANG LUC POI MOI CUA DOANH NGHIEP CONG NGHE THONG
TIN TAI VIET NAM DUA TREN PHUONG PHAP PHAN TiCH THU'

BAC MO

Dé xdy dung mot bo tiéu chi vira mang tinh khoa hoc, ké thira cac chuan myc
quéc té, vira phu hop voi bdi canh dic thu cua Viét Nam, nghién ctru sinh da tién
hanh phan tich, so sanh va chat loc tir cac khung danh gia doi méi uy tin trén thé
gidi, tiéu biéu 1a S6 tay Oslo (Oslo Manual) caia OECD va Khung Déanh gia Ning
lyc Poi méi (Innovation Radar). Bang 3.1 dudi ddy trinh bay chi tiét sy so sanh
nay, tir d6 1am noi bat nhitng diém ké thira va dong gop méi ciia bo tiéu chi dugc dé
xudt trong ludn 4n.

Bing 3. 1: So sdnh B¢ tiéu chi ciia lugn dn véi cdc Khung ddnh gid Doi mai

Quéc té (Oslo va Innovation Radar)

Khia So tay Oslo
B¢ tiéu chi cia Luén an
canh so (Oslo Manual - Innovation Radar
(8 nhom, 95 TC)
sanh OECD)

La motcong cu
La mot by hudng ) .,
N , quan tri  chién
La mdt cong cu danh gia | dan thong ké
, , , ., luoc gitp doanh
va x€p hang nang luc déi | quoc tédé thu
Muc N nghi¢p xac dinh va
moi toan dién cia doanh | thap va dién giai
dich & ) o, uu tién cac co hoi
nghi¢p CNTT, két hop | dir ligu ve doi

Triet ly L ' . do1 méi trén nhiéu

cac y€u t6 dau vao, quy | méi & cap do L i
. _ phuong dién cua

trinh va dau ra. doanh nghi¢p va .
. mOo hinh  kinh

quoc gia.
doanh.

Cau Cau tric phan cap gom 8 | Phan loai d61 méi | Cau tric dang radar
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truc &
Phan

loai

nhom ti€u chi dua trén
cac chirc nang quan
doanh  nghiép
(Quan 1y nhan sy, R&D,

Van hanh...).

tri cua

thanh 4 loai
chinh: Pdi mai
san pham, DO6i
moi trinh,

boi

quy
mai
marketing, va Doi

moi to chire.

v6i 12 chiéu kich
cua mdé hinh kinh
doanh (San pham,
Nén tang, Khach
hang, Chudi cung
ung, Thuong

higu...).

Swr ké
thira

- K& thira tu twong cua S6
tay Oslo vé& viéc xem xét
ca d6i méi quy trinh va to
chure, khong chi tap trung

vao san pham.

- K& thira tinh than cua
Innovation Radar vé viéc
nhin nhan déi méi mot
cach toan dién trén nhiéu
chiic nang cua doanh

nghiép.

Piém
khac
biét &
Dong
gop
mai

1. Tinh dac thu cho Viét
Nam: Cac tiéu chi duoc
xdy dung va diéu chinh
dé phan anh bdi canh cua
mot nén kinh té dang phat
trien (VD: nhadn manh
yéu t6 "Tuan thu quy
dinh va K& hoach chién

lugc", "Phat trién ngudn

Tap
dinh

trung vao
nghia va
phan loai dé phuc
vu théng ke,
khong cung cap
b0 tiéu chi chi tiét
dé tuy danh gia

nang luc.

Cung cép cac chiéu
kich mang tinh goi
mé  chién luoc,
nhung khong phai
lIa mot bd tiéu chi
chi tiét co thang do
va trong s6 dé danh

gia dinh luong.
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nhan luc").

2. Phuong phép luan cé
trong sd: BO tiéu chi di
kém vé1  mot  hé
théng trong s6 duge xac
dinh bang FAHP dua trén
¥ kién chuyén gia, cho
phép tinh toan mot chi sb
tong hop dé xép hang.
Pay 1a diém khac biét cot
161.

3. Tinh chi tiét va kha
thi: V&1 95 tiéu chi thanh
phan, bo cong cu cung
cdp mot goc nhin chi tiét,
gitip doanh nghiép c6 thé
tu danh gid va xac dinh
chinh xac cac diém manh,

yéu cu thé dé cai thién.

Céc doanh nghiép CNTT
tai Viét Nam (dac biét 1a
SMEs), nha quan ly, nha
hoach dinh chinh sach.

Cac co quan
théng ké quéc
gia, cac nha
nghién cuu kinh

t€ vi mo.

Ban lanh dao, cac
nha quan tri chién
lugc trong  doanh
nghiép dé hoach
dinh phuong hudng

do1 maoi.
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3.1. Nghién ciru cac buée thue hién phwong phap phan tich thi bac mo FAHP
3.1.1. Xay dung m hinh phan cap

Dé 4p dung phuong phap FAHP trong danh gia ning luc d6i méi cia doanh

nghiép CNTT tai Viét Nam ta can x4y dyng mé hinh phan cip, bao gdm céac budc:

- Xac dinh muc ti€u chinh cia danh gid l1a nang luc ddi méi cua doanh
nghi¢p CNTT. Pay la kha ndng ctia doanh nghi¢p trong viéc tao ra va ing dung céc
y twong, cong nghé, san pham va dich vu méi dé nang cao sy canh tranh va phat
trién.

- Xac dinh cac nhom ti€u chi chinh gém: Quan ly nhan sy, Thiét ké cAu tric
va quy trinh, Quan 1y va Ning suat, Truyén thong va Tiép thi, Phan tich dir liéu va
Hé thong thong tin, Pau tu nghién ctru phét trién va quan 1y rai ro, Tuan thi quy

dinh va K& hoach chién lugc, Van hoa va Moéi truong lam viéce.

- Phan tich va xac dinh céc tiéu chi cu thé trong tung nhom tiéu chi, dya trén

céc yéu to lién quan dén nang luc d6i méi cia doanh nghiép CNTT & timng nhom.
3.1.2. So sanh cdp cic yéu t6 bang sé6 mo tam giac

Qua trinh phan tich thir bic mo tdp trung vao viéc xay dung ma tran doi so
sanh (Pairwise Comparison Matrix) cho tirng nhom tiéu chi da duoc xac dinh ¢
Bué6e 1. Ma tran ndy duoc st dung dé danh gia mac do quan trong twong ddi giita

cac ti€u chi trong tirng nhom.

Trong ma tran, st dung cac gia tri s6 dé thé hién mic d§ quan trong tuong
do1 gitra cac cap ti€u chi. Gia tri cang 16n thé hién mirc d§ quan trong cang cao.
Thay vi sir dung gia tri s chinh xac, c6 thé sir dung cac gia tri ngoén ngir nhu "rat

nn

quan trong", "it quan trong" dé thé hién tinh mo va khong chac chan. Lap lai quy
trinh ndy cho tat ca cac nhom tiéu chi dé c6 dugc ma tran so sanh cap riéng biét cho
mdi nhém. Viée xac dinh duge mirc dd quan trong twong ddi gilta cac tiéu chi sé 1a

co sO deé tinh toan trong s md & cac budc ti€p theo.
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Dé chuyén d6i cac danh gia dinh tinh cua chuyén gia sang dit liéu dinh luong
c6 thé xir Iy duoc, luan 4n s dung thang do chuyén dbi tiéu chuan trong phuong
phdp FAHP. Mdi nhan dinh ngon ngir (nhu 'Quan trong hon mot chit') s& tuong
mg véi mot s6 mod tam giac (myu) nhu trinh bay tai Bang 3.2.

Trong phuong phap FAHP, mdi danh gia ctia chuyén gia dugc chuyén do6i
thanh mot bo ba sd (I,m,u) , trong do:

- 1 (Lower): Gia tri can dudi.

- m (Middle): Gia tri trung binh (gia tri o).

- u (Upper): Gid tri can trén.

Vi du: Néu chuyén gia danh gia Tiéu chi A quan trong hon Tiéu chi B & mirc
"Khé nhiéu' (diém 5), thi trong ma tran tinh todn, gid tri ctia 6 (A, B) s€ 1a (4,5,6).
Nguoc lai, gia tri cia 6 (B, A) s€ la ) nghich dao (1/6, 1/5, 1/4).

Bing 3. 2: Thang do ngén ngi va sé mo tam gidc twong trng

Thang do . S6 mo i
Piem S6 mo nghich dao
ngon ngir , tam giac
Giai thich y nghia SO ro (Reciprocal TFN) (1/u,
(Linguistic (TFN)
(Crisp) 1/m, 1/1)
Variables) (I,m,u)
Hai yéu to dong gop
Quan trong
ngang nhau vao muc 1 (1,1, 1) (1,1, 1)
nhw nhau
tiéu chung.
Quan trong | Kinh nghiém va phan
hon mdt | doan hoi thién vé yéu tb 3 (2,3, 4) (1/4,1/3, 1/2)
chut nay hon yéu t6 kia.
Quan trong | Kinh nghiém va phan
hon kha | doan thién hin vé yéu tb 5 4,5, 6) (1/6, 1/5, 1/4)
nhiéu nay.
Quan trong | Mot yéu td dugc danh
hon rit | gia cao hon hin va su 7 (6,7, 8) (1/8, 1/7, 1/6)
nhiéu vuot trdi 12 rat rd rang.
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Bang chig khang dinh
Quan tron mot éu t quan tron
. 8 y, ’q Co ¢ 9 9,9,9) (1/9, 1/9, 1/9)
tuyét doi | hon han yéu to kia &
mirc cao nhat.
Dung khi cén su thoa ) (1,2,3) (173, 1/2, 1)
Cac gia tri | hi¢p gitta hai muc danh
. x 4 (3,4,5) (1/5, 1/4, 1/3)
trung gian | gialién ke.
6 (5,6,7) (177, 1/6, 1/5)
8 (7,8,9) (179, 1/8, 1/7)

3.1.3. Tinh toan trong s6 mo

Phuong phap phan tich thir bac md lién quan dén viéc xay dung ma tran doi
so sanh toan cuc dé danh gia sy quan trong twong ddi gitra cac nhom tiéu chi da xac
dinh & Budc 2. Diéu nay gitp dinh rd mic d6 anh hudng cia tirng nhom tiéu chi dbi
v6i muc tiéu chinh, trong truong hop ndy 13 ning lyc ddi moi cua doanh nghiép

CNTT. Cac budc thuc hién Budc 3 nhu sau:

- Tinh gi4 tri trung binh md hinh hoc cho mdi hang ctia ma tran so sanh cip.
bay la budc téng hop cac gia tri so sanh cap mo dé c6 dugc mot gia tri dai dién cho
mirc do uu ti€n/quan trong cua tung ti€u chi.

- Chuén hoa vector trung binh m& bang cach chia mdi gia tri trung binh md
cho tdng cac gia tri trung binh mo. Két qua 1a vector trong sé6 md W chura cac trong
s6 mo cho céc tiéu chi.

- Kiém tra tinh nhat quan ctia ma tran so sanh cip bang cach tinh hé sb nhat
quan mo (fuzzy consistency ratio - CR). Gia tri CR cho phép do luong mirc d6 nhit
quan cua cac so sanh cap mo.

- Néu CR vuot ngudng cho phép, can xem xét lai va diéu chinh lai ma tran so

sanh cap dé dam bao nhat quan hop 1y.
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Budc 3 1a bude then chdt dé tinh toan trong sé mo cho cac tiéu chi dya trén
két qua so sanh cip. Pay la nén tang dé tong hop va xép hang cac phuong an trong
budc tiép theo. Két qua cudi cung ctia Budc nay 1a ma tran dbi so sanh toan cuc,
trong d6 cac gid tri biéu thi mirc d6 quan trong twong ddi cia tirg nhom tiéu chi dbi

v6i muc tiéu chinh (ning luc d6i méi cua doanh nghiép CNTT).

Trong phuong phap FAHP cua Chang (1996), budc "chuin héa" ma tran so
sanh cdp thuc chit 1a viéc tinh toan Gid tri tong hop md (Fuzzy Synthetic Extent) ky
hiéu 14 S;. Pay 1a budc chuyén tir cac so sanh cip riéng 1¢ sang mot trong s6 mo

tong quat cho ting tiéu chi.
Gia dinh dau vao: Ma tran so sanh cap gém n ti€u chi va m muc ti€u. Cac gia
trj trong ma tran 1 cac S6 mo tam giac (TFN), ky hiéu 1a
M;; = (lij'mij'uij)

Cong thirc tong quat tinh toan S;:

m n m 1
53 ae |33 )
j=1

i=1 j=1

3.1.4. X4c dinh trong s6 mo cho tirng nhém tiéu chi

Phuong phéap phan tich th bdc md nhim muc dich tinh toan trong sé cho
timg nhém tiéu chi, do ludng mirc dd anh hudng cua timg nhém ddi véi muc tidu
chinh, trong trudong hop nay 13 ning luc ddi méi cua doanh nghiép CNTT. Sau khi
da tinh duoc trong s6 md cho cac tiéu chi trong timg nhém & Budc 3, Budc 4 s&
téng hop céc trong s md nay dé tinh toan do wvu tién chung cho cic phuong an.

Céch thyc hién budc nay bao gom:

- Trudc tién, can nhan trong sO mo cua cac tiéu chi voi trong sO mo cua cac
nhom tiéu chi & cap trén. Viéc nay dugc thuc hién tir dudi Ién trén trong cau tric

phan cép.
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- Sau d6, cong cac trong s6 md di duwge nhan ndy cho timg phuong an. Két

qua 1a mot vector d6 wu tién mo chung W cho tit ca cac phuong an.
- Phép toan trén duoc lap lai cho tat ca cac nhanh cia ciu tric phan cép.

- Cudi cung, vector W chira ¢ wu tién mo tong thé cia moi phuong an duoc

tong hgp dua trén tat cd cac tiéu chi va nhom tiéu chi.

Budc 4 thyc hién tong hop tat ca trong s6 md dé co duoc xép hang md cho
cac phuong an. Pay 1a co so dé dua ra quyét dinh lya chon phuong an t6i wu sau khi
chuyén ddi két qua mo vé dang sb thyc. Két qua cua Budc nay 1a trong sb (weight)
cho mdi nhém tiéu chi. Trong s6 nay thé hién muac do anh huong ciia timg nhoém

tiéu chi d6i véi muc tiéu chinh (ning luc d6i méi ciia doanh nghiép CNTT).
3.1.5. Chuyén d6i két qua mo vé s6 thue

D4i v6i mdi nhom tiéu chi, tao ma tran déi so sanh dé xac dinh trong sb cua
cac tiéu chi cu thé trong nhom. Sur dung gia tri mo dé biéu dat mirc do quan trong
cua tung tiéu chi, cu thé:

- Ap dung phuong phap chuyén do6i nhu phuong phéap trung tim dién tich
(COA - Center of Area), phuong phéap trung tdm khéi lwong (COG - Center of
Gravity) dé chuyén cac s6 mo tam giac thanh gia tri s6 thuyec.

- Phuong phap COA tinh trung binh cta diém dau, diém giita va diém cudi
clia s mo tam gic.

W [+m+u
crisp — 3
- Phuong phap Trung tim khéi lugng (COG) tinh trung binh cua diém dau,
diém gitta va diém cudi nhung cé trong sb.
l+2m+u
crisp — T
- Ap dung phuong phap chuyén d6i cho tat ca cac gia tri vu tién mo cia cac

phuong an dé thu duoc cac gia tri s6 thuc twong tng.
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- Két qua la mdt vector uwu ti€n s6 thue W chira do wu tién da duge chuyén
ddi cuia mdi phuong an.
3.1.6. Xép hang cic phwong an

Két hop diém téng hop cua cac nhom tiéu chi dé danh gia tong thé ning luc
d61 méi cua doanh nghiép CNTT. Sau khi dd chuyén d6i cac két qua md vé dang s6
thuc & budce 5, bude cudi cung 13 xép hang va so sanh cac phuong an dé lia chon
phuong 4n t6i wu. Cu thé:

- Dya vao vector uu tién s6 thuc W, xép hang cac phuwong an theo thur tur
giam dan cla gia tri uu tién.

- Phuong 4n c6 gié tri wu tién cao nhat duge xép hang 1. Phuong an c6 gia tri
thap nhat dugc xép cudi cung.

- So sanh két qua xép hang dé dua ra lya chon phuong 4n tdi wu cho véan dé
dang xem xét.

- Phuong 4n c6 xép hang cao nhit 1a lwa chon t6t nhat thoa mén tat ca cac
tiéu chi va muc tiéu cta vén dé.

- C6 thé thyc hién phéan tich d6 nhay dé danh gia tinh 6n dinh cua két qua
xép hang.

3.1.7. Thwe hién va theo ddi cac bién phap cai thién

Duya trén két qua danh gia, doanh nghiép thuc hién cac bién phap cai thién dé
t6i wu héa niang luc d6i méi ciia minh. Theo ddi va danh gia lai dinh ky dé dam bao
su cai thién lién tuc.

Bang cach thyc hién cac budc trén, doanh nghiép CNTT c6 thé danh gia va
quan ly nang lyc ddi méi cua minh mét cach c6 hé théng va hi¢u qua, déng thoi
gitip ho dua ra quyét dinh dwa trén dit liéu co s& va sy khong rd rang trong qua trinh

danh gia.
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3.1.8. Uu, nhwoc diém ciia phwong phap FAHP trong danh gia ning lwc ddi

méi cia doanh nghiép Cong nghé thong tin

Phuong phap FAHP 1a mot cong cy dé danh gia quyét dinh va xac dinh
trong s6 trong mdi trudng khong chac chin va khong rd rang. Tuy nhién, nhu moi
phuong phap, n6 ciing c6 vu diém va nhuoc diém cua riéng no:

- Uu diém cua Phan tich phuong phap FAHP:

+ Xir Iy sy khong chic chin: Phuong phap FAHP cho phép xir 1y thong tin

khong 1 rang va khong chic chan bang cach sir dung gia tri mo, diéu nay phu hop

trong nhiédu tinh hudng thuc té khi thong tin khong hoan toan rd rang.

+ Panh gia da ti€u chi: Phuong phap FAHP cho phép danh gia va so sanh
nhiéu tiéu chi khac nhau mét cach can nhic va co hé thdng, giup ra quyét dinh dua

trén nhiéu yéu to6 quan trong.

+ M& rdng tich hop: N6 c6 kha nang tich hop véi cac phuong phép khac nhu
Fuzzy TOPSIS (Fuzzy Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal
Solution), Fuzzy DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory),
va Fuzzy ANP (Fuzzy Analytic Network Process) dé cung cép cai nhin toan dién
hon vé quyét dinh.

+ Tinh kha thi trong thyc té&: Phuong phap FAHP da duogc ap dung rong rai
trong nhiéu linh vuc nhu quan 1y du 4n, dau tu tai chinh, ddnh gia méi truong, va
quan 1y ngudn nhan luc, ching to tinh kha thi cia né trong thuc té.

- Nhuoc diém ctia phuong phap FAHP:

+ Phy thudc vao chuyén gia: Két qua cua phuong phap FAHP phu thudc vao
cac danh gia ciia ngudi tham gia, va néu cac danh gia nay khong chinh xac hodc
khong dong nhét, két qua ciing ¢ thé khong tin cay.

+ Panh gia gitra gia tri mo kho khin trong mot sd truong hop: Viée so sanh
va danh gia gitta cic gia tri md khong phai lac nao cling d& dang va co thé din dén

sai 1am trong quyét dinh.
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+ Khong xur 1y duogc tat ca cac md hinh: Phuong phap FAHP c6 thé khong
phu hop cho tit ca cac loai mé hinh quyét dinh va c6 thé can phai két hop voi cac

phuong phap khac dé dam béo tinh chinh x4c.

Phuong phéap phan tich thir bac mo la mot cong cu quan trong trong viéc
danh gia quyét dinh trong méi trudong khong chic chin, nhung né ciing c6 nhuoc
diém va can duoc ap dung can than va theo cach chinh xac dé dam bao két qua hop
1y. Viéc tng dung Phuong phép phan tich thtr bdc mo cho cdc nhdm ti€u chi quan
trong lién quan dén doanh nghiép CNTT gitp t6i vu héa quyét dinh va tao diéu kién
cho su phat trién va d6i mai trong linh vyc nay, dap ung sy bién dbi lién tuc cua thi

truong va cong nghé.

3.2. X4y dung bd tiéu chi danh gia ning lwc ddi méi cia doanh nghiép Cong

nghé thong tin tai viét nam dya trén phwong phap FAHP

Hoat dong danh gia ning luc d6i moi cua doanh nghiép CNTT tai Viét Nam
nhin chung con chua duge quan tim dang muc. V& thanh tyu, cac doanh nghiép
CNTT di bat ddu nhan thirc dugc tim quan trong cia viéc danh gia nang lyc doi
m&i, mot s doanh nghiép di ap dung céc coéng cu danh gia nang lyc doi méi nhu
Balanced Scorecard, EFQM. V¢é han ché, con thiéu nhitng h¢ thong tiéu chi danh
gia chuan muc, pht hop véi dic thu cia nganh CNTT Viét Nam. Viéc danh gia con
mang tinh cha quan, dya trén kinh nghiém cta ngudi quan 1y. S6 lugng cac nghién

clru vé& danh gia nang luc ddi méi trong nganh CNTT con han ché.

Nguyén nhan ciia cic han ché trén c6 thé dén tir viéc cac doanh nghiép vira
va nho trong linh vuc CNTT thuong thiéu nguén luc dé thuc hién danh gia, thiéu
kién thtrc va kinh nghiém vé cac phuong phap danh gia dong thoi nhidu doanh
nghiép chua théy 0 duoc loi ich cua viéc danh gia nang luc ddi méi, thiéu dong luc

thuc hién cong viéc nay.

Viéc xay dung mot bo tiéu chi danh gia ning lwc ddi méi phu hop voi dic

thu cua nganh CNTT Viét Nam 1a rat can thiét. B tiéu chi nay s& giup cac doanh
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nghiép CNTT ty danh gia ning lyc ctua minh, tir d6 dua ra cac giai phap dé nang

cao kha ning canh tranh va phat trién bén viing.

3.2.1. Tién @@ va khio sat thue trang d6i véi doanh nghiép cong ngh¢ thong tin

tai Viét Nam

Trong nhiing nam gan day, nganh cong nghiép CNTT tai Viét Nam di co su
phat trién manh mé&, véi s6 lugng doanh nghiép CNTT ting dang ké. Nhiéu cong ty
mai duge thanh 1ap nham cung cép cac san phém va dich vu CNTT, trong do6 viéc
d61 méi va cdp nhat cong nghé di tro thanh yéu td then chdt dé nang cao ning luc

canh tranh.

DPé x4c dinh tinh hinh hién tai vé nang luc ddi méi cta cac doanh nghi¢p
CNTT, mdt khao sat thuc trang da duoc tién hanh tai céac cong ty l6n va co uy tin
trong nganh. Thong tin duoc thu thap théng qua cac cudc phong van véi nhin vién
quan ly, tap trung vao cac khia canh nhu td churc, nhan su, quy trinh, nang suit,

truyén thong va tiép thi.

Ngoai ra, khao sat cling da thu thap dir licu vé phan tich dir li¢u va hé théng
thong tin, ddu tu nghién cru phét trién (R&D) va quan 1y rui ro, tuan thi quy dinh
va ké hoach chién lugc, cling nhu van héa va moi truong lam vig¢e. Cac thong tin
nay s€ dugc str dung dé xac dinh cic nhom tiéu chi va tiéu chi danh gid nang luc doi

mai cua doanh nghiép CNTT tai Viét Nam.

Trude khi tién hanh thu thap dir liéu, can thiét phai ndm bat cac tién dé vé
dic diém va thuc trang cua doanh nghiép CNTT tai Viét Nam. Nhirng yéu tb tién dé
quan trong bao gom:

e Quy mo va kha nang tai chinh cia doanh nghi¢p: Danh gid kha nang tai
chinh s& gitip xac dinh mirc d6 dau tu vao R&D va ddi méi.
o Tinh canh tranh ctia doanh nghiép: Phan tich mirc d¢ canh tranh trong

nganh sé& cho thay 4p luc ma doanh nghiép phai d6i mat trong viéc d6i mai.
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e M5 hinh kinh doanh ctia doanh nghiép: M6 hinh kinh doanh dnh huéng

dén cach thirc ma doanh nghiép trién khai cac hoat dong ddi moi.

« Doi ngii nhin sy va ning lwe ddi ngii: Chat luong nhéan su 13 yéu t6 quyét

dinh dén kha nang thyc hién céc sang kién d6i maoi.

« Nhiing thach thitc va khé khin trong viéc 4p dung va phit trién ning
lwe doi méi: Nhan dién cac rao can s& gitp xay dung chién lugc khéc phuc
hiéu qua.

Duya trén nhimg yéu t6 tién dé nay, khao sat thyuc trang s& cung cip cai nhin
sau sic vé nang luc ddi moi cua doanh nghi¢p CNTT tai Vi¢t Nam, tur do chuén bi
tdt hon cho qua trinh thu thap dit liéu va danh gia ning luc ddi méi cua cac doanh
nghiép ndy. Cac nhom tiéu chi va tiéu chi danh gia da duoc thiét ké dé dam bao tinh
day du va toan dién, phan anh nhitng yéu t6 anh huéng dén ning lyc ddi méi nhu da
trinh bay & Muc 2.2. Cac nhom tiéu chi nay bao gdm quan Iy nhan sy, thiét ké cau
tric va quy trinh hoat dong, phan tich dir li¢u va h¢ théng thong tin, cung nhiéu yéu

t6 khac s& duoc trién khai chi tiét & Muc 3.2.2.

3.2.2. XAy dung cic nhém tiéu chi va tiéu chi danh gia ning lwe d6i méi cia

doanh nghi¢p theo phuwong phap FAHP
3.2.2.1 Xac dinh cac nhém tiéu chi

Dua trén co s& 1y luan d3 duoc trinh bay & Chuong 2 va céc tién dé va khao
sat thuc trang, nghién ctru sinh da xac dinh 8 nhém ti€u chi danh gi4 nang luc doi
m&i cia doanh nghiép CNTT tai Viét Nam, gdm: Nhom 1: Quan 1y nhan sy; Nhém
2: Thiét ké ciu trac va quy trinh hoat dong; Nhom 3: Quan 1y va Ning suat; Nhom
4: Truyén thong va Tiép thi; Nhom 5: Phén tich dir liéu va Hé thdng thong tin;
Nhom 6: Pau tu nghién cru phét trién va quan 1y rii ro; Nhém 7: Tudn thu quy

dinh va K& hoach chién luge; Nhom 8: Vin hoa va Méi truong lam viéc.
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Quan 1y nhéan su O

DANH GIA NANG
LU'C POI MOI CUA
DOANH NGHIEP

Phan tich dir liéu vahé ¢
théng thong tin

¢Vdn hoa va moi trudng lam
viéc

Ll

Hinh 3. 1: 08 nhém tiéu chi dinh gid ning lic déi mdi ciia doanh nghiép

Céac nhom tiéu chi ndy duoc xac dinh dua trén nhitng yéu t6 tién dé va khao
sat thuc trang vé cac doanh nghiép CNTT tai Viét Nam. Viéc xac dinh cac nhém
tiéu chi trén duoc dua trén khao sat thyc trang va phén tich nhitng yéu t6 quan trong

d6i v6i su thanh cong trong viéc d6i méi ciia doanh nghiép CNTT tai Viét Nam.

Nhom ti€u chi "Quan ly nhan su" c¢6 y nghia quan trong trong viéc thu hut,
dao tao va duy tri mot doi ngii nhan vién tai ning dé dam bao tinh bén viing cua
doanh nghiép.

Nhom tiéu chi "Thiét ké ciu triic va quy trinh hoat dong" 1a rit quan trong dé
dam bao su hiéu qua va tinh chinh xé4c trong viéc trién khai cac dy an d6i méi.

Nhom tiéu chi "Quan 1y va Ning suét" lién quan dén viéc dam bao sy ting
truong va kha niang canh tranh d6i véi cac ddi thii canh tranh.

Nhom tiéu chi "Truyén thong va Tiép thi" 1a rat quan trong dé dua san pham
ctia doanh nghiép dén tay ngudi tiéu ding mot cach hiéu qua va tbi wu.

Nhém tiéu chi "Phan tich dit liéu va Hé thong thong tin" dong vai tro quan

trong trong viéc xac dinh nhitng khuynh huéng méi va co hoi phat trién.
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Nhom tiéu chi "Pau tu nghién ctru phat trién va quan 1y rai ro" dam bao rang
doanh nghiép quan tdm dén dau tu nghién ctru phat trién va c6 du tai nguyén dé

trien khai cac du an d6i moi trong tuong lai.

Nhom tiéu chi "Tuén tha quy dinh va K& hoach chién lugc" dam bao rang
doanh nghiép s& hoat dong trong pham vi cua cac quy dinh phap luat va nim bat

dugc cac co hoi phat trién.

Nhém tiéu chi "Vin hoa va Moi truong lam viée" 1 quan trong dé dam bao
rang doanh nghiép c6 méi trudong 1am viée tich cuc va thu hit duge cac nhan vién
tai ning va dem lai hiéu qua d6i méi.
3.2.2.2. Nhom tiéu chi TC1 (Quan ly nhan syw)

Nhom tiéu chi "Quan 1y nhan sy" 1a mét trong nhitng nhom tiéu chi quan
trong ddi voi nang luc ddi méi cua doanh nghi¢p CNTT tai Vi¢t Nam. Nhém tiéu
chi nay bao gém cac ti€u chi nhu tuyén dung va lya chon nhan su, dao tao va phat
trién nhan luc, quan ly hi¢u suét, ké hoach ké thura, tang cuong sy tham gia cua
nhan vién, chinh sach va phuc lgi canh tranh, da dang héa va bao gé)m moi nguoi,
can bang giita cong viée va cudc sdng, bao dam sirc khoe va an toan cho nhan vién,

lanh dao va quan ly.

Quan 1y nhan su 12 yéu t6 quan trong ddi v6i su phat trién ciia mot doanh
nghi¢p, ddc bi¢t 1a trong linh vuc CNTT. Doanh nghiép can c6 mot doi ngii nhan sy
¢6 k¥ ning va kién thirc chuyén moén virng vang dé c6 thé dap tng duoc nhu cau
cuia khach hang va canh tranh trén thi trudng. Dong thoi, doanh nghiép cling can két
hop gitra kha ning sang tao, d6i méi va quan Iy hiéu suit dé toi wu hoa san xuit va

kinh doanh.
Nhom tiéu chi "Quan 1y nhan su" bao gom céc ti€u chi sau:

- Tuyén dung va lya chon nhan sy: Day 1a mot tiéu chi quan trong dé dam
bao doanh nghiép c6 du nhan su c6 chuyén mén va k¥ ning can thiét dé co thé dap

rmg duoc yéu ciu cua thi trudng va phat trién doanh nghiép.
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- Dao tao va phat trién nhan lyc: Tiéu chi nay lién quan dén viéc cung cép
cho nhan vién cac khoéa dao tao chuyén mon, ky nang mém, tao co hoi dé phat trién
ban than va thing tién trong cong viéc.

- Quan 1y hiéu suat: Pay 1a tiéu chi dé danh gia kha ning ctia doanh nghiép
trong viéc quan 1y, danh gia va ting cudng hiéu suat 1am viéc ciia nhan vién.

- K& hoach ké thira: Day 1a tiéu chi dé danh gia kha ning cua doanh nghiép
trong viéc chuén bi co s& dé thay thé nhan sy cép cao va dam bao su lién tuc trong

quan 1y va phat trién doanh nghiép.

- Tang cuong sy tham gia cia nhan vién: Ti€u chi nay danh gia kha nang cua
doanh nghiép trong viéc tao ra mot moi trudong lam viéc vdi sy tham gia tich cuc
ctia nhan vién va khuyén khich su dong goép y kién cua nhan vién dé nang cao hiéu
qua cong viéc.

- Chinh sach va phiic loi canh tranh: Tiéu chi nay lién quan dén cac chinh
sach va phuc loi dugc doanh nghiép cung cdp cho nhan vién nhim tao ra méi

truong 1am viéc chuyén nghiép va canh tranh dé thu hat va giit chan nhan vién tét.

- Pa dang hoa va bao gom moi nguoi: Tiéu chi nay danh gia mac do da dang
hoéa va tinh bao gom cua doanh nghi¢p, bao gom da dang vé gidi tinh, da dang veé
chung tdc va da dang vé k¥ nang va nang luc.

- Can bang gitra cong viéc va cudc song: Ti€u chi nay danh gia kha nang ctua
doanh nghiép trong viéc tao ra moi truong lam viéc ho trg sy can bang gilra cong
viéc va cudc song cua nhan vién, gilip tding cuong stc khoe tinh than va nang cao
hiéu suat lam viéc.

- Bao dam suc khoe va an toan cho nhan vién: Ti€u chi nay danh gia kha
nang cuia doanh nghi¢p trong viéc bdo ddm an toan cho nhan vién trong qué trinh

lam viéc.
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- Lanh dao va quan ly: Tiéu chi nay danh gida kha nang cua doanh nghiép
trong viéc tao ra mdt moi treong 1anh dao va quan 1y tich cuc, khuyén khich su sang
tao, phat trién va doi moi.

Té)ng hop lai, nhém tiéu chi "Qudan ly nhan sy" 1a mdt trong nhitng nhoém tiéu
chi quan trong giup danh gid kha nang cia doanh nghi€p CNTT trong viéc tao ra
mot moi trudng lam viée chuyén nghiép, hd tro su phat trién clia nhan vién va dam

bao sy lién tyc trong quan 1y va phat trién doanh nghiép.
3.2.2.3. Nhém tiéu chi Thiét ké cAu tric va quy trinh hoat dong

Thiét ké cdu tric va quy trinh hoat dong 13 mot phan quan trong trong ning
luc d6i méi cua doanh nghiép CNTT. Dé co thé giai quyét thanh cong cac thach
thirc di v6i cong viée, doanh nghiép can dam bao quy trinh hoat déng duoc thiét ké
13 rang, phu hop voi yéu cau cia thi truong va dinh hudng chién luoc ctua doanh

nghiép.

Theo chuyén gia vé& quan 1y, quy trinh va ciu tric hoat dong cua doanh
nghiép CNTT la mdt trong nhiing yéu td quan trong dé cai thién niang luc d6i méi
ctia doanh nghiép. Nhirng tiéu chi trong nhém nay can dugc danh gia va xem xét dé
dam bao rang quy trinh hoat dong pht hop véi chat luong cao nhét, dép tng yéu
cau cua thi trudng va tdi wu tién trinh cong viéc. Phén tich vé cac tiéu chi nay bao

N
A

gom:

- Phéc thao quy trinh: Day 1a yéu 6 dau tién cua quy trinh thiét ké cdu trac
va quy trinh hoat dong. Phac thao quy trinh 13 qua trinh thiét ké va mé ta quy trinh
hoat dong cua doanh nghiép, c6 tic dung gitp cho viéc danh gia va tdi wu hoa quy

trinh hoat dong ciing nhu dua ra nhitng phwong 4n cai tién.

- Phuong phap t6i vu quy trinh: La yéu t quan trong giup giam thiéu lang
phi thoi gian, tai nguyén va chi phi. Téi wu tién trinh cong viée ciing gitip cai thién

hiéu qua va dua ra ké hoach tai chinh hop 1y.
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- Quan 1y ludng cong viéc: La mot trong nhitng yéu td lién quan dén thiét ké
ciu triic va quy trinh hoat dong. Pay 1a mot qua trinh dong b héa cac cong doan

cua quy trinh san xuat dé dam bao kha nang cau truc va kiém soat cong viéc.

- Cong cu va k¥ thuat quan 1y du an: Cong cu va k¥ thuat quan ly dy 4n dong
vai tro quan trong trong viéc quan ly quy trinh hoat dong ctia doanh nghiép. Viéc ap
dung cac cong cu va k¥ thuat quan 1y du an sé giup giam thiéu rui ro, kiém soat chi
phi va thoi gian cua du an.

- Chién lugc phan b tai nguyén: Chién lugce phan bo tai nguyén dong vai tro
quan trong trong qua trinh thiét k& quy trinh hoat dong. Céc chi tiéu phan bd can
duoc xac dinh rd rang dé dam bao rang tai nguyén duoc sir dung hiéu qua nht.

- Giam st hi¢u suét va theo ddi tién do: Theo ddi hi¢u sudt va tién d¢ 1a mot
phan quan trong cia quan 1y quy trinh hoat dong dugc thiét ké tét. Viéc do luong
hiéu suat va tién do giup dua ra cac bién phép cai tién va theo ddi tién d6 thuc hién
ké hoach.

- Tiéu chuan va quy trinh dam bao chét luong: La yéu t6 quan trong dé dam
bao chét lugng san pham va dich vu duoc cung cdp. Viéc xdy dung tiéu chudn va
quy trinh dam bao chét luong 13 c¢dt 161 cua viée thiét ké ciu tric va quy trinh hoat

dong.

- Chién lugc quan ly thay d6i: Chién lugc quan 1y thay doi giup dam bao
rang doanh nghiép c6 kha ning thich nghi v6i sy thay ddi cia méi truong kinh
doanh va thi trudng. Viéc dau tu vao chién lwge quan 1y thay doi gitip ting cudng

nang lrc d6i moi cua doanh nghiép.

- Tuan thu cac quy dinh va luét phap lién quan: Vi¢c tuan thu cac quy dinh
va luat phap lién quan 12 mot yéu t6 vo cung quan trong gitip dam bao hoat dong
cong viéc cua doanh nghiép dugc dam bao theo quy dinh cua phap luét.

- Khuyén khich d6i méi va cai tién lién tuc: Viéc khuyén khich d6i moi va

cai tién lién tuc dong vai trd quan trong trong viéc gilr vitng va nang cao nang luc
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d6i méi ctiia doanh nghiép. Viéc khuyén khich nhan vién lam viéc theo hudng ddi

m&i va cai tién lién tuc cling gitip ting cudng hiéu qua hoat déng cua doanh nghiép.

Céc tiéu chi trong nhém nay déng vai trd quan trong trong viéc xay dung cu
tric va quy trinh hoat dong ctia doanh nghiép. Viéc dam bao sy phu hop, hi¢u qua
va téi uu quy trinh hoat déng gitip doanh nghiép dap Gmg dwoc yéu cau cua thi
truong va t6i wu hoat dong cua doanh nghiép. Céc tiéu chi trong nhom nay ciing
gitip ting cuong kha ning cai tién va doi méi dé gir vitng va ning cao ning lyc doi
mai cua doanh nghiép.

3.2.2.4. Nhém tiéu chi Quan Iy va Ning suét

Nhom tiéu chi "Nhém tiéu chi Quan 1y va Ning suat” 1a mot trong 8 nhém
tiéu chi dugc NCS lya chon dé danh gid nang luc d6i méi cua doanh nghi¢p CNTT
tai Viét Nam dya trén phuong phap phén tich thir bac. Nhom tiéu chi ndy nhim dén
viéc quan 1y va ting cudng ning suat cia cac hoat dong cua doanh nghiép, tir 6

dam bao sy phat trién bén viing ciia ca nganh CNTT.

Trong linh vuc CNTT, viéc quan 1y va tdi wu hod tai nguyén 1a mot yéu t6
dac bi€t quan trong. Viéc thiét 1ap cho minh céac tiéu chuan quan ly chép nhan duoc,
tao ra cac quy trinh tdi uu hoa dé phan bd va sir dung tai nguyén mot cach hop 1y,
ting ning sudt 1a nhitng yéu t6 khong thé thiéu dé dat duoc thanh cong trén thi
truong. Viée dua ra cac tiéu chi trong nhém "Quan 1y va Ning suat" nhu phai phu
hop véi muc tiéu cta doanh nghiép, tdi vu hoa va don gian héa quy trinh cong viée
cling gop phan rt quan trong dé dam bao thanh cong ctia doanh nghiép. Phén tich

vé cac tiéu chi nhu sau:

- Pt muyc tiéu va ph hop hoa: Cac doanh nghiép can thiét 1ap muc tiéu rd

rang va pht hop dé dinh huéng cho cac hoat dong ctia minh.

- Phan bo va to1 uu tai nguyén: Doanh nghi€p can t6i vu hoda tai nguyén dé

dam bao sir dung hiéu qua va toi da hoa nang suat cho cac hoat dong.
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- Déanh gia hiéu suat va phan hoi: Can danh gia hiéu suat cua cac hoat dong

kinh doanh dé diéu chinh va cai tién cac quy trinh.

- Phat trién va dao tao nhén tai: Viéc phat trién va dao tao cho cac nhan vién

12 rét quan trong dé dam bao ning lyc d6i méi ciia doanh nghiép.

- Hop tac va giao tiép trong nhom: Viéc hop tac va giao tiép hiéu qua giira

cac thanh vién trong ddi ngii la can thiét dé dat dugc su nghiép.

- Quan ly du 4n va uvu tién: Viéc quan ly du an va uu tién hoat dong cling rat

quan trong cho su thanh cong ctia doanh nghiép.

- Ra quyét dinh va phu hop véi muc tiéu cia cong ty: Ra dugc quyét dinh

ding s€ gitp doanh nghi¢p dat dugc muc ti€u mot cach nhanh chong va hi¢u qua.

- Tbi wu hoa va don gian hoa quy trinh coéng viée: Téi vu hoa cac quy trinh
cong viéc 12 mot trong nhirng yéu té gitip doanh nghiép ting ning suat va cai thién
hi€u qua cong viéc.

- D6i méi va cai tién lién tuc: Viée doi méi va cai tién lién tuc 13 yéu td tao
dong luc dé doanh nghiép phat trién va nang luc d6i méi ctia doanh nghiép.

- Giao tiép hiéu qua va chia sé thong tin: Giao tiép hiéu qua giita cac thanh
vién trong ddi ngii va chia sé thong tin 1a yéu té quan trong giup t6i vu hod tai

nguyén va ting cuong ning suit ciia doanh nghiép.

- Quan 1y va chuyén giao kién thirc: Viéc quan 1y kién thirc va chuyén giao
kién thirc 1a mot trong nhitng phuong tién dé cai tién va doi méi cong nghé.

- Do ludng hiéu sudt va cac chi s danh gia: Danh gia hiéu suat va cac chi sb
1a mét trong nhitng cach dé dai dién cho md hinh linh vuc CNTT.

Céc tiéu chi trong "Nhém tiéu chi Quan 1y va Niang suat" dic biét quan trong
dé cac doanh nghiép c6 thé dam bao quy trinh, tai nguyén cong viée duge sit dung

mot cach hiéu qua va toi wu hoa cung vdi sy phat trién va doéi moi lién tuc. Viée
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danh gia cac chi s6 hiéu suit, dam bao viéc phat trién va dao tao tai ning giup
doanh nghiép phat trién tot hon va gianh chién thing trén thi trudng.
3.2.2.5. Nhom tiéu chi Truyén thong va Tiép thi

Truyén thong va tiép thi dong vai trd quan trong trong viéc gidi thiéu san
pham, tao dung thuong hi¢u va thu hit khach hang méi. Pé nang cao niang luc doi
méi ciia doanh nghiép CNTT, nhém tiéu chi "Nhom tiéu chi Truyén théng va Tiép

thi" duoc xem xét va danh gia bang phuong phap phan tich tht bac.

Theo chuyén gia, cac tiéu chi trong nhom "Truyén thong va Tiép thi" dong
vai tro rit quan trong va anh huéng dén sy phat trién cia doanh nghiép CNTT. Kha
nang hiéu biét thi truong muc tiéu, su chu y dén viéc tao nodi dung thong diép nhét
quan va hiéu qua quang céo s& giup doanh nghiép thu hit dugc nhiéu khach hang

tiém nang. Phan tich vé cac ti€u chi nhu sau:

- Béi twong khach hang: Doanh nghiép can tim hiéu thong tin vé khach hang

va cach tiép can ho dé co the toi uu hoa chién lugc tiép thi.

- Hiéu biét vé thi trudng muc tiéu: Cac doanh nghiép can hiéu rd thi trudong

muc tiéu cia minh dé dinh hudéng san phim cho phu hop.

- Hiéu qua cta viéc tuyén khach hang: Hiéu qua trong viéc thu hut khach

hang méi dén voi doanh nghiép.

- Mtrc dd nhén thac vé thuong hi¢u: Mirc do nhan thuc thuong hi¢u cao giap

san pham cua doanh nghiép dé tiép can khach hang va co gia tri cao.

- R rang va nhét quan vé Noi dung thong diép: Noi dung thong diép phai rd

rang va nhat quan, dam bao thong diép truyén tai duoc dén khach hang muc tiéu.

- Str dung mang xa hoi: Két hop sir dung cac nén tang mang xa hoi nhu

Facebook, Instagram, LinkedIn dé ting cuong kha niang tuwong tic v6i khach hang.

- Hi€u qua cua quang cao: Pua ra chién lugc quang cao phu hgp va hi¢u qua

dé ting cuong kha ning tiép cin dén khach hang tiém ning.
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- Hi¢éu qua cua viéc tao khach hang tiém nang: Tao dung chién lugc tiép thi

mang tinh sang tao nham tao ra cac co hoi tiép can vai khach hang tiém nang.

- Hi€u qua cua viéc kich hoat ban hang: Kich hoat khach hang 1a mot phén
quan trong trong chién lugc tiép thi. Pidu nay gitp ting doanh sé ban hang va thu

hut khach hang trung thanh.

- Thudng xuyén va nhanh choéng phan tng véi phan tich d6i thu: Phan tich
va danh gia d6i thu canh tranh dong vai trd quan trong trong viéc ning cao ning luc
d6i méi, gitip doanh nghiép tiép can duoc voi thi truong muc tiéu va dua ra chién

lwgc phu hop.

- Hiéu qua cta do luong va phan tich sé liéu: Do luong va phén tich sb liéu
gitip cac doanh nghiép danh gia hiéu qua cua hoat dong tiép thi, tir 46 dua ra céac
diéu chinh va cai tién phu hop.

Céc tiéu chi trong nhom "Truyén thong va Tiép thi" anh hudng dén viée tim
kiém va thu hut khach hang tiém ning, gitip doanh nghiép xay dung thuong hiéu tdt
hon va ning cao hiéu suét hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, nhirng tiéu chi nay con
gitip doanh nghiép phét trién chién lugc tiép thi mang tinh sang tao, cai thién quan

1y ban hang va tang cuong tuong tac véi khach hang.
3.2.2.6. Nhém tiéu chi Phén tich dit liéu va Hé théng thong tin

Nhom tiéu chi "Phan tich dit liéu va Hé thng thong tin" 1a mot phan rit quan
trong trong bo ti€u chi danh gia nang luc d6i méi cua doanh nghi¢p CNTT tai Vigt
Nam dua trén phuong phap phan tich thir bac. Nhom tiéu chi nay lién quan dén kha
ning ctia doanh nghiép trong viéc xay dung hé thong thong tin va sir dung cac cong
cu va k¥ thuat phan tich dir liéu dé dua ra cac quyét dinh kinh doanh hop 1y, hi¢u

qua. Céc tiéu chi trong nhom bao gdm:

- Nghién ctru, phat trién va tich hop hé théng: Tiéu chi nay dénh gia kha
ning ciia doanh nghiép trong viéc két hop nghién ciru, phat trién va tich hop nhiéu

hé théng thong tin khac nhau. Viéc phan tich dir li¢u, xu hudéng cong nghé, thi
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truong gitp xac dinh huéng R&D phu hop va hiéu qua. Hé théng thong tin, co s&
dir liéu hd tro viée thu thap, phan tich két qua nghién ciru dé phat trién cac san phim
moi.

- Quan 1y chat luong dir liéu: Pay 1a tidu chi danh gia kha ning ciia doanh
nghiép trong viéc thu thap, tiéu chuan hoa va xu 1y dit liéu dé dam bao tinh chinh

xac va day du cua thong tin.

- Thong tin kinh doanh: Ti€u chi nay danh gia kha nang cia doanh nghiép
trong viéc phan tich va dua ra du doan vé thi truong, khach hang, dbi thu canh tranh

va hoan canh kinh doanh.

- Khai thac va phan tich dit li€u: Tiéu chi nay danh gia kha nang ctia doanh
nghiép trong viéc str dung cac cong cu va phuong phap dé khai thac, phéan tich va

truc quan hoa dit liéu véi muc dich ho tro quyét dinh kinh doanh.

- Truc quan hoa dir liéu: Ti€u chi nay danh gia kha nang cua doanh nghiép
trong viéc truc quan héa dit liéu va thong tin dé dé dang hiéu duoc tinh hinh kinh
doanh, dy doan xu hudng va ting tinh thAm my¥ cta thong tin.

- Bao mat va quyén riéng tu dir liéu: Tiéu chi ndy danh gia kha ning cua
doanh nghiép trong viéc bao vé thong tin kinh doanh, bao vé quyén riéng tu cia
khach hang va dam béo tuén tha quy dinh phap luat vé& bao mat thong tin.

- Thiét k& va quan 1y co s& dir liéu: Tiéu chi nay danh gia kha ning cua
doanh nghiép trong viéc xdy dung va quan 1y co so dit liéu dé& dam bao tinh toan
ven, dang tin cy va dé dang truy xuat.

- Hiéu suat hé thdng thong tin: Tiéu chi nay danh gia kha ning cua doanh
nghiép trong viéc t6i uu héa hiéu suit cia hé thdng thong tin, dam bao téc do xir ly
dir liéu va thoi gian dép tmg ciia hé thong.

- Luu tr&r dir liéu: Tiéu chi nay danh gid kha nang cia doanh nghiép trong
viéc luu trlr va sao luu dir liéu mot cach an toan, ddm bdo tinh toan ven va kha nang

phuc hdi dir liéu khi can thiét.
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- Pién toan ddm may: Tiéu chi nay danh gid khd nang cia doanh nghiép
trong viéc su dung cac dich vu dién toan ddam may dé tang tinh linh hoat, giam chi

phi va ting hiéu sut cho hé théng thong tin.

- Hoc may: Tiéu chi nay danh gia kha nang ctia doanh nghiép trong viéc su
dung cac phuong phap hoc may dé phén tich dit liéu, tim ra cac mdi quan hé va dua

ra du doan v& tinh hinh kinh doanh.

- Cong nghé di dong: Ti€u chi nay danh gia kha nang ctia doanh nghiép trong
viéc phat trién Gmg dung trén nén tang di dong dé ting kha ning tiép can khach hang
va cai thién trai nghiém nguoi dung.

- Internet van vat (IoT): Ti€u chi nay danh gia kha nang ctia doanh nghiép
trong viéc st dung cong nghé IoT dé thu thap va phan tich di liéu tir cac thiét bi két

ndi Internet dé dua ra cac quyét dinh kinh doanh.

- Quan tri dir liéu: Tiéu chi nay danh gid kha nang cua doanh nghiép trong
viéc phat trién cac quy trinh va nguyén tic dé quan 1y va bao vé dir liéu mot cach

khoa hoc va hi¢u qua.

- Chuyén ddi s6: Tiéu chi ndy danh gia kha ning cua doanh nghiép trong viéc
ap dung cac cong nghé sb hoa dé cai thién quy trinh kinh doanh, ting hiéu qua va

tinh linh hoat.

Tat ca cac tiéu chi trén déu rat quan trong trong viéc danh gia ning lyc d6i
mai cua doanh nghi¢p CNTT tai Viét Nam, dac bi€t trong bdi canh moi truong kinh
doanh ngay cang canh tranh va phat trién nhanh chéng. Nhém tiéu chi "Phan tich dir
liéu va Hé théng thong tin" dong vai trd rat quan trong trong viéc nang cao kha
ning quan 1y va sir dung thong tin, gitp doanh nghiép dua ra quyét dinh kinh doanh
chinh xac va hiéu qua hon. Céc tiéu chi trong nhém dong vai trd rit quan trong
trong viéc ting cudng ning luc ddi méi cua doanh nghiép CNTT tai Viét Nam.
Nhom tiéu chi nay giup cho doanh nghiép cai thién quy trinh kinh doanh ctia minh,

tang cuong chat luong san pham va dich vu ciing nhu giam thiéu chi phi. Dong thoi,
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viéc ap dung cac cong nghé hién dai con giup cho doanh nghiép c6 kha niang

chuyén d6i s6 va ngdy cang ting cuong stc manh canh tranh trén thi trudng.
3.2.2.7. Nhém tiéu chi Piu tw nghién ciru phat trién va quan Iy rii ro

Nhom tiéu chi "Dau tu nghién ctru phat trién va quan 1y rai ro" duoc xem la
mot trong nhimng yéu td quan trong déng vai tro trong nang lyc d6i méi cua doanh
nghiép CNTT. Viéc Dau tu nghién ctru phat trién va quan 1y rui ro tét s& gitip doanh
nghiép gia ting kha ning canh tranh ciing nhu tiép can duoc thi truong méi, khach
hang mai, tao nén strc hat voi nha dau tu va dam béo loi nhuan tdi da cho doanh

nghiép.

Nhom tiéu chi "Pau tu nghién ctru phat trién va quan 1y rai ro" déng vai trd
quan trong ddi v6i doanh nghiép CNTT. Viéc du tu von dung din va quan 1y rui ro
hiéu qua s& giup doanh nghiép gia ting ning luc dbéi méi, ting cudng sitc manh
canh tranh va giup doanh nghiép phét trién bén viing trong dai han. Nhém bao gom
15 tiéu chi:

- Kha ning dinh danh va dénh gia dau tu: Tiéu chi nay dong vai trd kha
quan trong trong viéc gitp doanh nghiép danh gia cic co hoi dau tu va quyét dinh
dau tu vao nhing linh vuc nao dé phat trién. Kha ning dinh danh va danh gia dau tu
cling gitip doanh nghiép tim ra cac giai phap dau tu phu hop, giam thiéu rui ro va tbi
da hoa loi nhuan.

- Hiéu qua quan ly rui ro: Tiéu chi nay danh gia kha nang cua doanh nghiép
trong viéc quan 1y cac rii ro cd thé phat sinh trong qua trinh dau tu va hoat dong
kinh doanh. Quan Iy rui ro hiéu quéa gitp doanh nghiép dam bao tinh bén viing trong
lau dai va gia tang kha nang canh tranh trén thi trudng.

- Kha ning cin bang rui ro va phan thuéng: Tiéu chi nay danh gia kha ning
ciia doanh nghiép trong viéc tim ra su cin bang giira rui ro va phan thudng trong
qua trinh dau tu. Viéc quan 1y can bang rai ro va phan thudng 1a mot yéu tb quan

trong trong vi¢c toi da hod loi nhuan va ddm bdo su bén virng trong lau dai.
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- Kha ning thu hat ngudn vén bén ngoai: Tiéu chi nay danh gia kha ning
ctiia doanh nghiép trong viéc thu hut ngudn vén bén ngoai dé phat trién kinh doanh
va dau tu vao cac du an méi. Viée thu hit ngudn von bén ngoai gitp doanh nghiép
c6 thém ngudn tai chinh dé phat trién, mé rong kinh doanh, ting cudng dau tu va
canh tranh trén thi truong.

- Kha nang quan ly tai nguyén tai chinh: Ti€u chi nay danh gid kha nang ctua
doanh nghiép trong viéc quan 1y cac ngudn tai chinh nhu vén, tai san va khoan no.
Viéc quan 1y tai nguyén tai chinh hi¢u qua gitip doanh nghiép ting tinh bén ving,
t6i da hoa loi nhuan va dam bao su phat trién bén virng trong dai han.

- Kha ning quan ly dong tién: Tiéu chi ndy danh gia kha ning cua doanh
nghiép trong viéc quan ly dong tién ddu vao va dau ra. Quan ly dong tién hidu qua
gitip doanh nghiép tdi wu hoa tai nguyén, giam thiéu ling phi, ting cudng tinh linh
hoat trong hoat dong kinh doanh.

- Kha ning gidm sat va danh gia hiéu suat dau tu: Tiéu chi nay dénh gia kha
ning cua doanh nghiép trong viéc giam sat va danh gid hiéu suat dau tu. Viéc giam
sat va danh gia hiéu sut dau tu giup doanh nghiép tim ra cac diém manh va diém
yéu trong hoat dong kinh doanh, tir 46 dua ra chién lugc phat trién phu hop.

- Kha nang thich nghi véi thi truong: Tiéu chi ndy danh gid kha nang cua
doanh nghiép trong viéc thich nghi véi thi trudng méi, tim ra va phat trién cac san
pham, dich vu méi dé dap mg nhu ciu cta khach hang. Viéc thich nghi voi thi
truong gitp doanh nghi¢p tdng cudng sirc manh canh tranh va tao nén sy khac biét

trén thi truong.

- Kha ning truyén thong chién luoc quan Iy ddu tu va rii ro: Tiéu chi nay
danh gia kha niang ciia doanh nghiép trong viéc xay dung chién lugc truyén thong
dé quan 1y dau tu va rii ro. Viéc xdy dung chién lugc truyén thong gitip doanh
nghiép ting cudong su gidi thiéu va quang ba cho cac san pham va dich vu, ning cao

uy tin va niém tin cta khach hang voi doanh nghiép.
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- Kha nang quan ly tai san va s& hitu tri tué¢: Tiéu chi nay danh gia kha nang
cua doanh nghiép trong viéc quan ly tai san va sé hiru tri tu¢. Viéc quan 1y tai san va
s& hiru tri tué hiéu qua gitp doanh nghiép bao vé quyén loi cia minh trén thi trudng

va tang cuong sitc manh canh tranh.

- Kha nang quan ly rai ro an ninh mang: Ti€u chi nay danh gid kha nang cta
doanh nghiép trong viéc quan ly rai ro an ninh mang. Viéc quan ly rti ro an ninh
mang giup doanh nghiép ddm bdo tinh bao mat va an toan thong tin, tranh nhiing

ton that vé tai chinh va uy tin ctia doanh nghiép.

- Kha ning tuan tha cac quy dinh: Tuan thu cac quy dinh vé von dau tu va
phép 1y s€ gitip doanh nghiép tranh dugc nhiing rai ro phép ly va xay dung hinh anh
nghiém tuc.

- Kha ning quan 1y khing hoang va su chuan bi: Cac khung hoang c6 thé
xay ra bat ctr lic ndo va anh huong nghiém trong dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Doanh nghiép can duoc chuan bi san sang dé xir 1y cac khing hoang
nay.

- Kha ning quan 1y d6i tac va hop tac: Kha nang quan ly ddi tac va hop tac
gitip doanh nghiép tan dung t6i da cac co hoi hop tic, ting cuong sitc manh canh

tranh va phat trién kinh doanh.

- Kha ning tich hop t6 chirc ctia cac chién luoc quan 1y dau tu va rai ro: Cac
chién luoc quan 1y ddu tu va rui ro can duge tich hop va ap dung phu hop dé tdi uu

hoa hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Céc tiéu chi trong nhom "Pau tu nghién ciru phat trién va quan 1y rui ro" dé
cap dén nang luc cia doanh nghiép trong viéc quan 1y tai chinh, tai san, dau tu, rui
ro va dbi tac. Néu doanh nghiép c6 ning luc tot trong cac tiéu chi nay, ho c6 thé thu
hat dwgce nhiéu ngudn von bén ngoai dé dau tu va phat trién, giup cai thién hiéu sut

kinh doanh cua ho.
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Ngoai ra, cac tiéu chi nhu kha ning can bang rui ro va phan thuéng, quan 1y
dong tién, giam sat va danh gia hiéu suit dau tu, quan 1y tai san va sé hiru tri tué dé
cap dén viéc quan 1y rai ro va tai chinh cua doanh nghiép, giup ho c6 thé dam bao
su on dinh va bén viing trong kinh doanh. Cac tiéu chi khac nhu kha ning thich
nghi véi thi truong, quan 1y rui ro an ninh mang, tuan thu cac quy dinh, quan ly
khung hoang va su chuan bi, quan 1y ddi tac va hop tac, tich hop t6 chic cua cac
chién luoc quan 1y dau tu va rii ro dé cap dén kha ning t6 chuc cia doanh nghiép,

su linh hoat va sang tao dé dap ing nhanh chong nhitng thay di cua thi trudng.

Tom lai, nhom tiéu chi "Pau tu nghién ctru phat trién va quan 1y rii ro" 1a rat
quan trong trong viéc danh gia ning luc d6i méi cia doanh nghiép CNTT. Néu
doanh nghiép c6 ning lyuc tét trong cac tiéu chi nay, ho c6 thé hoat dong hiéu qua va

bén vitng trong kinh doanh.
3.2.2.8. Nhém tiéu chi Tuén thit quy dinh va K& hoach chién lwoc

Nhom tiéu chi "Tuan thu quy dinh va Ké hoach chién lugce" 1a mot trong 8
nhém tiéu chi duge NCS lya chon dé danh gid nang luc d6i méi cua doanh nghiép
CNTT tai Viét Nam dua trén phuong phép phan tich thr bac. Nhém tiéu chi nay
bao gdém 12 tiéu chi lién quan dén quan 1y rai ro, tuin tha phap 1y va quy dinh, 1ap

ké hoach chién lugc va cap nhat ké hoach du phong.

Nhém tiéu chi "Tuan thi quy dinh va K& hoach chién lugc" rit quan trong
trong viéc xdy dung va duy tri mot méi trudong lam viée hiéu qua va bén viing cho
doanh nghiép CNTT. Quén 1y rui ro, tuan tha phap 1y va quy dinh dam bao sy 6n
dinh cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, trong khi lap ké hoach chién lugc
gitip dinh hudng phét trién va dat dugc muc tiéu ciia doanh nghiép. Phan tich 12
tiéu chi thanh phan nhu sau:

- Hiéu biét vé Tuan tha phap 1y va quy dinh: Tiéu chi nay danh gia sy hicu
biét ctia doanh nghiép vé cic quy dinh phap 1y lién quan dén hoat dong kinh doanh

va kha ning ap dung ching vao thuc té.
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- Quaé trinh gidm sat va cap nhat Tuan thu: Ti€u chi nay danh gid sy cham soc
va giam sat ciia doanh nghiép dé dam bao tuan tha phap 1y va quy dinh day du va

thuong xuyén.

- Ké hoach quan 1y rui ro: Tiéu chi nay danh gia kha niang cua doanh nghiép
trong viéc danh gia, quan 1y va giam thiéu rui ro lién quan dén tuan thu phap 1y va
quy dinh.

- Nhén thttc vé Tuén tha cta nhan vién: Tiéu chi nay danh gia muc d§ nhan
thirc va y thirc cua nhan vién trong vié¢c tuan thu phéap Iy va quy dinh cua doanh

nghiép.

- Giam sat va do ludong Tuan thu: Tiéu chi nay danh gia phuong phap giam
sat va do ludng hiéu qua ciia doanh nghiép trong viéc kiém soat tuan tha phap 1y va

quy dinh.

- Quy trinh 14p ké hoach chién lugc chinh thire: Tiéu chi nay danh gia kha
ning cta doanh nghiép trong viéc xay dung va trién khai ké hoach chién lugc chinh

thirc.

- Xac dinh va uu tién cac sang kién chién lugc: Ti€u chi nay danh gid kha
nang cua doanh nghi¢p trong viéc xac dinh va wu tién cac sang kién chién lugc dé

dat dugc muc ti€u kinh doanh.

- Do luong tién do dat duoc cac muc tiéu chién lugc: Tiéu chi nay danh gia
kha ning cta doanh nghiép trong viéc do ludng va theo ddi tién do dat duoc cac
muc tiéu chién lugc.

- Xem xét va cép nhat ké hoach chién luoc: Tiéu chi nay danh gia kha ning
cua doanh nghiép trong viéc danh gia va cap nhat ké hoach chién lugc dé dam bao
dap mg duogc cac yéu cau kinh doanh thay doi.

- Sy tham gia cua cac bén lién quan trong 1ap ké hoach chién lugc: Tiéu chi
nay danh gia kha nang ctia doanh nghiép trong viéc tham gia va hop tac vdi cac bén

lién quan dé xay dung ké hoach chién luoc.
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- Lap ké hoach du phong cho céc bién dong khong mong doi hodc thay doi
trén thi truong: Tiéu chi ndy danh gia kha ning cua doanh nghiép trong viéc 1ap ké
hoach dy phong cho cac bién dong khong mong doi hodc thay d6i trén thi truong dé

dam bao 6n dinh kinh doanh.

- Su két hop ctia Phan hoi cua khach hang va cac bén lién quan vao viéce 1ap
ké hoach chién lugc: Tiéu chi nay danh gia kha ning ctua doanh nghiép trong viéc
tich hop phan hoi cua khach hang va cic bén lién quan vao qué trinh 1ap ké hoach

chién luoc dé dat duge muc tiéu kinh doanh.

Nhom tiéu chi "Tuan tha quy dinh va K& hoach chién lwgce" 1a nhom tiéu chi
quan trong dé dam bao mot moi truong lam viéc hiéu qua va bén viing cho doanh
nghiép CNTT. Cac ti€u chi trong nhdm nay gitp danh gid kha nang cua doanh
nghiép trong viéc quan 1y rui ro, tuan tha phéap 1y va quy dinh, lap ké hoach chién
lugc va cap nhat ké hoach du phong. Viéc dat dugc céc ti€u chi nay dam bao su on
dinh va bén viing cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Ngoai ra, kha ning
quan 1y rui ro gitip doanh nghi¢p dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc va giam
thiéu cac rui ro tiém an. Lap ké hoach chién luoc gitp dinh hudng phat trién va dat
dugc muyc tiéu kinh doanh, trong khi tuén thu phap ly va quy dinh giup dam bao sy
6n dinh va d6i pho voi cac thach thirc phép 1y.

Viéc danh gia nang lyc d6i mai cua doanh nghiép CNTT thong qua nhom
tiéu chi "Tuan thu quy dinh va K& hoach chién lugc" 1a rat can thiét va quan trong
dé dam bao sy 6n dinh va phat trién bén viing ciia doanh nghiép.
3.2.2.9. Nhom tiéu chi Vian héa va Méi trwomg lam viéc

Gi6i thiéu: Nhém ti€u chi "Nhom tiéu chi Van hoa va Moi trudong lam vige"
duge chon dé danh gid nang luc ddi méi cua doanh nghiép CNTT tai Viét Nam.
Nhom tiéu chi nay lién quan dén vin hoa va méi truong lam viée, gop phan dem lai
mot moi truong lam vige tbt, thic déy sang tao, dao tao va phat trién nhan vién,

dong thoi tang cuong su hai long cuia nhan vién va tang cuong hiéu suat lam viée.
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Nhom ti€u chi "Van hoéa va Méi truong lam viée" dong vai trd quan trong
trong viéc danh gid ning lyc d6i moi cua doanh nghiép CNTT. Vin hoa va moi
truong lam viée co thé anh huong dén hiéu suit lam viéc, tdm nhin cta nhan vién,
su hai long va sy phat trién ctia nhan vién, va anh huong dén sy canh tranh cua

doanh nghiép. Phan tich vé 10 tiéu chi trong nhom:

- Van hoa ung h sang tao va chap nhan rui ro: Pay la diéu kién ti€n quyét dé
mot doanh nghi€p c6 thé thiic day su sdng tao va d61 mdi. Néu doanh nghi¢p khong
c6 van hoa ung hg sang tao va chap nhan rui ro, nhan vién s¢ dugc dong vién dé lam

vi€c an toan hon 1a thtr nghiém nhiing y tudng méi.

- Khuyén khich sy cong tac va lam viéc nhom giira cac nhan vién: Tinh cong
tac va lam viéc nhom 1a rat quan trong trong d6i méi nhu vay nhan vién ¢ thé gip
g va chia sé y tuong ciia minh véi nhitng nguoi khac dé tao ra nhitng san pham doi
méi hodc giai quyét nhitng van dé hién tai.

- Cung cép lich lam viéc linh hoat va Iwa chon lam viéc tir xa: Diéu nay giup
nhén vién co thé tdi da hoa thoi gian lam vi€c cia minh sau d6 ho c6 thé danh thoi

gian cho viéc hoc tap va tao nén nhitng san pham an tuong.

- Cung céap co hdi phat trién va nang cao nghi¢p vu chuyén mon: Cung cap
cho nhén vién co hdi phat trién va nang cao k¥ nang chuyén moén vi doanh nghiép
luén can nhan vién c6 trinh d9 cao thong qua viéc dao tao trong cong viéc va khoa
hoc ngoai 16p hoc dé co thé phat trién do1 ngii nhan vién.

- Su hai 1ong ctia nhan vién vé su can bang gitra cong viéc va cudc song: Sy
can bang gilta cong viéc va cudc song giap nhan vién lam viéc hiéu qua hon vi ho
c6 thé danh thoi gian cho gia dinh va s€ tré nén nang suat hon khi lam viéc.

- Cung cap mdi truong lam viéc an toan va lanh manh: Pay la mdt tiéu chi
quan trong doi véi nhan vién, ddm bao strc khoe va su an toan la diéu can thict dé

lam viéc hiéu qua va tang cuong suc khoe.
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- Khuyén khich da dang va bao gom tat ca moi ngudi trong moi trudng lam
viéc: Su da dang va sy chap nhan giap nhan vién dugc dinh huéng dé lam viéc hiéu
qua. Néu nhan vién c6 su dong gop, ho s& tré nén tu tin va sang tao hon.

- Giao tiép hiéu qua va minh bach gilta quan ly va cac nhan vién: Diéu nay
gitp nhan vién hi€u rd hon vé nhiém vy cia minh va tinh hinh tong thé cia doanh

nghiép, tir d6 c6 thé cung cap y kién va gop ¥ gitip cong ty phat trién hon.

- Tran trong va céng nhin déng gop va thanh tich cia nhan vién: Diéu nay
gitip nhan vién cam thiy duoc danh gia 1a cong sttc da 1am, nhitng ngudi cd thanh

tich xuat sac cling nhu ngudi mdi nhan viée s€ cam thay dugce doi dai cong bang.

- Tao diéu kién cho nhan vién chia sé y twong va dong gop vao quyét dinh:
Diéu nay giup nhan vién c6 giong ndi va tao ra mot méi trudng 1am viée chu dong
va sang tao.

Tat ca cac tiéu chi trén dong vai tro rit quan trong trong viéc thiic day sy d6i
m&i, phat trién doanh nghiép mot cach bén viing, thiuc day sang tao cua nhdn vién
va ting cudng su canh tranh cua doanh nghiép. Cac tidu chi trén c6 anh hudng rat
16m dén hiéu qué lam viéc va sy hai long ctia nhan vién, do do can duoc quan tam va
danh gia ky ludng trong qua trinh danh gid ning lyc d6i mdi cua doanh nghiép
CNTT.

3.2.2.10. So sanh cip cac nhém tiéu chi bang s6 mé tam gidc

Viée st dung s6 mo tam giac cho phép thé hién su linh hoat trong cach danh
gi4 tim quan trong twong ddi gilta cac tiéu chi, phan anh duoc cic quan diém va

nhan dinh cu thé vé tung linh vuc.

Quan 1y nhan sy 1a nhom tiéu chi ¢t 18i va rat quan trong d6i v6i ning luc
d6i méi cua doanh nghiép CNTT. So voi Thiét ké cau trac: Quan 1y nhan su quan
trong hon (2,3.4), vi nhan sy 1a yéu t6 then chdt dé van hanh cdu trac. So voi Quan
1y va Nang suat: Quan 1y nhan sy twong dwong (1,1,1), ca hai déu rat quan trong va

c6 mdi quan hé hd tro 13n nhau. So véi Truyén thong va Tiép thi: Quan 1y nhan sy
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quan trong hon (2,3,4), vi nhan sy 1a yéu t6 cbt 161 dé xay dung chién lugc truyén
thong. So vdi Phan tich dir liéu va HTTT: Quéan ly nhan su twong duong (1,1,1), ca
hai déu rat can thiét cho d6i méi sang tao. So véi Pau tu von: Quan 1y nhén sy
tuong dwong (1,1,1), ca hai déu can thiét dé phat trién doanh nghiép. So véi Tuan
thi quy dinh: Quan 1y nhan su quan trong hon (1,2,2), vi nhan su chit luong cao
méi c6 thé tudn thi quy dinh mot cach hidu qua. So v6i Van héa: Quan 1y nhan su
quan trong hon (2,3,4), vi nhan su tao nén van héa doanh nghiép.
Bing 3. 3: Téng hop két qud so sanh cip cic nhém tiéu chi theo thang do 9

bdc ciia Saaty

CAC NHOM CHI

TIEU PANH GIA C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8
C1. Quén Iy nhan sy 1 2 1 3 12 1 2 3
C2. Thiét ké cau trac
va quy trinh hoat dong 12 ! 3 2 ! 2 2 12
C3. Quan Iy va Nang | 3|1 2 1 | 2 |
suat
C4. Truyén thong va | 1/2 12 1 1/3 1 1/3 1/2
Tiep thi
C5. Phan tich di lidu
va Hé thng thong tin 2 ! ! 3 ! 2 2 3
C6. Pau tu nghién ciru
phat trién va quan ly 1 172 1 1 12 1 3 2
i ro
C7. Tuan thu quy dinh
va Ké& hoach chién| 172 12 2 3 12 1/3 1 2
luoc
C8. Van héa va Moi| 3 2 1 2 13 12 12 1
truong lam viéce

Pé xir 1y tinh khong chic chin va mo hd trong cac phan doan cia chuyén
gia, dit liéu so sanh cip dang sb rd & Bang 3.2 duoc chuyén ddi sang dang sb6 mo
tam giac. SO mo tam giac duoc biéu dién boi mot bo ba sb (1, m, u), trong do 'I' la
gi4 tri nho nhét c6 thé, 'm' 1a gia tri ¢6 kha ning xay ra cao nhit, va 'u' a gia tri 16n
nhat c6 thé. Nghién ctru nay 4p dung quy tic chuyén doi dugc dé xut bdi Chang
(1996), mot phuong phdp duogc st dung rong rdi trong cac nghién ciru ing dung
FAHP.
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Nhom tiéu chi Thiét ké cdu tric va quy trinh hoat dong vdi cac nhom tiéu chi
con lai: Thiét ké cau truc it quan trong hon Quan Iy nhan sy (1/2, 1/2, 1), vi nhan sy
13 yéu t6 then chdt dé van hanh ciu tric. Thiét ké cdu tric it quan trong hon (1/3,
1/3, 1/3), vi nhan sy va ning suét 1a then chdt. So v6i Truyén thong va Tiép thi:
Thiét ké cu trac quan trong hon (1, 2, 2), vi n6 tao nén tang cho hoat dong. So véi
Phan tich dir liéu va HTTT: Thiét ké cau trac twong duong (1, 1, 1), vi ca hai déu
quan trong. So v6i Dau tu nghién ctru phat trién va quan 1y rui ro: Thiét ké cdu trac
quan trong hon (1, 2, 2), vi nd tao nén tang cho hoat déng. So véi Tuén thu quy
dinh va K& hoach: Thiét ké cdu trac twong duong (1/2, 1/2, 1), vi ca hai lién quan
chit ché voi nhau. So v6i Van hoa va Moi truong: Thiét ké ciu trac it quan trong
hon (1/2, 1/2, 1), vi van hoa la nén tang.

Nhom tiéu chi Quan 1y va Ning sut v6i cac nhom tiéu chi con lai: So véi
Quan 1y nhan su: Quan Iy va Nang suit twong duong (1,1,1), ca hai déu quan trong
va ¢6 moi quan hé hd tro 1an nhau. So véi Thiét ké cau tric: Quan 1y va Nang suat
quan trong hon (3,3,3), vi yéu t6 con ngudi 1a then chdt. So voi Truyén thong va
Tiép thi: Quan 1y va Ning suit quan trong hon (1,2,2), vi ning suat lam viéc 1a yéu
t6 cbt 18i. So voi Phan tich dir liéu va HTTT: Quan 1y va Ning suit twong duong
(1,1,1), ca hai déu can thiét cho d6i méi sang tao. So véi Pau tu von: Quéan 1y va
Ning suat trong duong (1,1,1), ca hai déu can thiét. So voéi Tuan thu quy dinh:
Quan 1y va Ning suat quan trong hon (2,2,2), vi nhan t6 con ngudi 1a trong tAm. So
v6i Vian hoa: Quan 1y va Ning suét twong duwong (1,1,1), ca hai déu quan trong véi
d61 méi sang tao.

Nhom tiéu chi Truyén thong va Tiép thi véi cac nhém tiéu chi con lai: So véi
Quan 1y nhan su: Truyén thong it quan trong hon (2,3,4), vi nhan sy 1a yéu t6 cdt
16i. So voi Thiét ké cAu trac: Truyén thong it quan trong hon (1/2,1/2.1), vi cdu tric
12 nén tang hoat dong. So voi Quan 1y va Nang suit: Truyén thong it quan trong hon
(2,2,2), vi nang suét lam viéc quan trong hon. So v6i Phan tich dir liéu va HTTT:
Truyén thong it quan trong hon (1/2,1/2,1), vi dit liéu va cong nghé quan trong hon.

So v6i Pau tu von: Truyén thong it quan trong hon (1/2,1/2,1), vi tai chinh 1a nén
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tang. So voi Tudn thi quy dinh: Truyén thong it quan trong hon (1/2,1/2,1), vi tuan
thu quy dinh quan trong hon. So véi Vin héa: Truyén thong it quan trong hon

(1/3,1/3,1/3), vi vin hoa 1a nén tang.

Phén tich dir liéu va HTTT thudng rat quan trong d6i v6i ning lyc doi méi
trong nganh CNTT. So v6i Quan 1y nhan su: Phan tich dit liéu va HTTT tuong
duong (1,1,1), ca hai déu quan trong cho d6i méi sang tao. So v6i Thiét ké cau truc:
Phan tich dir li¢u va HTTT tuong duong (1,1,1), co mdi lién hé chat ché véi nhau.
So v&i Quan 1y va Ning sudt: Phan tich dit liéu va HTTT tuwong duong (1,1,1), ca
hai déu can thiét. So v&i Truyén thong va Tiép thi: Phan tich dir liéu va HTTT quan
trong hon (2,2,2), vi chung 13 ¢t 16i cia CNTT. So v6i Dau tu von: Phén tich dit
liéu va HTTT quan trong hon (2,2,2), vi chung tao ra gia tri. So véi Tuan thu quy
dinh: Phan tich dit liéu va HTTT quan trong hon (2,2,2), vi ching mang tinh ddi
maoi cao hon. So v&i1 Van héa: Phan tich dit 1i¢u va HTTT tuong duong (1,1,1), ca

hai déu can cho sang tao.

Tuy timg trudng hop ma vai trd ctia Dau tu nghién ciru phat trién va quan ly
rai ro ¢ su khac biét dbi véi nang luc ddi moi. So véi Quan 1y nhan su: Pau tu
nghién ciru phat trién va quan 1y rui ro twong dwong (1,1,1), ca hai déu quan trong.
So v6i Thiét ké cau trac: Dau tu nghién ciru phat trién va quan 1y rai ro quan trong
hon (2,2,2), vi cung cdp ngudn luc tai chinh. So v6i Quan 1y va Ning suit: Dau tu
nghién ciru phét trién va quan 1y rii ro twong duong (1,1,1), ca hai déu can thiét. So
v6i Truyén thong va Tiép thi: Pau tu nghién ciru phat trién va quan 1y rii ro quan
trong hon (2,2,2), vi cung cip nén tang tai chinh. So voi Phén tich dir liéu va HTTT:
Pau tu nghién ciru phat trién va quan 1y riii ro it quan trong hon (1/2,1/2,1), vi dit
liéu va cong nghé tao ra gia tri. So v6i Tudn thi quy dinh: Pau tu nghién ctiru phat
trién va quan 1y rai ro quan trong hon (2.,2,2), vi cung cAp nguén luc thuc hién cac
quy dinh. So véi Vian héa: DPau tu nghién ctru phat trién va quan 1y rai ro it quan

trong hon (1/2,1/2,1), vi van hoéa la nén tang.
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Tuan thi quy dinh va K& hoach thudng it quan trong hon céac yéu tb khac ddi
v6i d6i méi sang tao. So véi Quan 1y nhan sy: Tuén thu quy dinh va Ké hoach it
quan trong hon (1/2,1/2,1), vi nhan sy la then chdt. So v&i Thiét ké ciu trac: Tuan
thu quy dinh va Ké hoach twong duong (1,1,1), co mdi lién hé chit ché. So véi
Quan ly va Nang suat: Tuan thu quy dinh va K& hoach it quan trong hon (1/2,1/2,1),
vi nhan t6 con ngudi 13 trong tim. So v&i Truyén thong va Tiép thi: Tuan tha quy
dinh va Ké hoach quan trong hon (2,2,2), vi tao khung khd cho hoat dong. So véi
Phan tich dir liéu va HTTT: Tuan thu quy dinh va Ké& hoach it quan trong hon
(1/2,1/2,1), vi dit liéu va CNTT mang tinh d6i méi cao hon. So véi Pau tu vdn:
Tuén thu quy dinh va Ké hoach it quan trong hon (1/2,1/2,1), vi tai chinh Ia nén
tang thuc thi. So v6i Vian hoa: Tuan thi quy dinh va Ké hoach twong dwong (1,1,1),

ca hai diéu quan trong.

Vin hoa va Méi trudong 1am viéc ¢6 vai tro quan trong ddi véi niang luc doi
moi cua doanh nghiép CNTT. So vdéi Quan ly nhan sy: Van hoéa it quan trong hon
(2,3,4), vi nhan su 13 yéu t6 cdt 16i. So véi Thiét ké cdu trac: Van hoa quan trong
hon (2,2,2), vi vin héa 1 nén tang cho moi hoat déng. So véi Quan 1y va Ning suat:
Vin hoa tuwong duong (1,1,1), ca hai déu can thiét cho d6i méi sang tao. So véi
Truyén théng va Tiép thi: Van héa quan trong hon (3,3,3), vi no tao nén tang cho
cac hoat dong truyén thong. So voi Phén tich dir liéu va HTTT: Vian héa twong
duong (1,1,1), ca hai déu can thiét. So v6i Pau tu vén: Vin hoa quan trong hon
(2,2,2), vi n6 tao dong luc va tinh than lam viéc. So véi Tuan thu quy dinh: Van hoéa

tuong duong (1,1,1), ca hai déu quan trong.
3.2.3. Tinh toan trong s6 mo
3.2.3.1 X4ac dinh nhom chuyén gia va tiéu chi danh gia

bé xac dinh d0 uwu tién cua cac nhom ti€u chi va tiéu chi cu thé, nhém
chuyén gia can duogc lya chon dé danh gid mic d6 quan trong ctia moi tiéu chi doi

v6i nang luc d6i méi cua doanh nghi¢p CNTT tai Viét Nam.
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Nhoém chuyén gia duoc chon bao gom cac chuyén gia CNTT, can bo quan 1y
doanh nghiép va cac nha nghién ctru trong linh vuc CNTT. Cac chuyén gia nay
duge chon vi ho ¢o kién thuc va kinh nghiém vé nang luc ddi méi trong linh vuc
CNTT tai Viét Nam. Sy tham gia ctia cac chuyén gia va nha khoa hoc 1a yéu t6 then
chét dé dam bao tinh khach quan, chinh xac va hiéu qua cta phuong phap FAHP.
Kinh nghiém va kién thtrc cta ho rit c6 gia tri trong viéc thuc hién cac budc then

chdt cta quy trinh phan tich.

Cac chuyén gia dugc lya chon dua trén ti€u chi: (1) c6 trén 10 ndm kinh
nghiém trong nganh CNTT; (2) dang gitt vi tri quan 1y cép trung tro 1én hodc 1a nha
nghién ctru ¢ uy tin; (3) am hiéu vé linh vuc d6i méi sang tao.

Bing 3. 4:Théng tin tém tit ho so chuyén gia tham gia dinh gid trong sé

FAHP
So
Ma Trinh
Vi tri/ Chire , nam Linh vwe chuyén
chuyén Loai hinh to chire do hoc
vu hién tai kinh mon sau ,
gia van
nghiém
Chién lugc cong
Giam doc Cong | Doanh nghiép ngh¢, Chuyén doi | Thac si
CGo1 22 nam | .
nghé (CTO) CNTT I6n s0, R&D phan CNTT
mém
. Quan tri D61 mé1i
Pho Gido su / _ ) S
Vién Nghién clru sang tao, Kinh t& ,
CGO02 | Nghién ctru vién , 18 nam | Tién si
, Kinh té s0, Chinh sach
cao cap
KH&CN
Co quan quan ly Hoach dinh chinh
Can bd quan ly . )
CGO03 ) Nha nudc ve 15 nam | sach, Hé sinh thai | Tién si
cap Vu/Cuc
KH&CN khéi nghiép DPMST
, . Quan tri doanh Thac si
Giam doc dieu | Doanh nghiép ,
CG04 12 nam | nghiép, Phat trién | QTKD
hanh (CEO) CNTT vura va nhd ,
san pham, (MBA)
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Marketing s6

) Quy dau tu mao banh gia nang lyc | Thac si
Chuyén gia tu , , .
CGO05 . 2 hi€ém / T6 chuc tu | 14 ndm | doanh nghi¢p, Pau | Tai
van cap cao .
van tu cong nghé chinh

Tiéu chi danh gia dugc xac dinh bao gdm cac tiéu chi dd duoc dua ra ¢ phan
trudc, bao gém: Quan 1y nhan su, Thiét ké cau trac va quy trinh hoat dong, Quan ly
va Nang suit, Truyén thong va Tiép thi, Phan tich dir liéu va Hé théng thong tin,
DPéu tu nghién ctru phat trién va quan 1y rui ro, Tuén thu quy dinh va Ké hoach

chién luge, Van héa va Moi truong lam viéc.
3.2.3.2 Panh gia chuyén gia va lya chon ddi twgng nghién ctru

Sau khi da phan tich céc ti€u chi danh gia nhu trén, nghién ctru sinh da xin y
kién cac nha chuyén gia cong nghé, chuyén gia quan 1y va chuyén gia kinh té véi
kién thuec, hiéu biét va kinh nghiém cia minh s€ tién hanh so sanh cap cac tiéu chi
trén theo tirng muc dé xac dinh tAm quan trong va kha ning anh hudéng ciia mdi tiéu

chi doi véi muyc tiéu chung cua du an

Chuyén gia dugc yéu ciu danh gia mirc do quan trong ctia cac nhom tiéu chi
va tiéu chi cy thé bang cach danh gia mdi quan hé twong d6i giita chung, sir dung
phuong phap phan tich th bac, (xem [Phu luc:1]).

Sau khi thu thap danh gia tir cac chuyén gia, d6i twong nghién ctru s& duoc
lua chon dé xac dinh mutc do nang luc ddi méi cua doanh nghi¢p CNTT tai Vit
Nam duya trén bo tiéu chi duge xac dinh. Doi tuong nghién ctru sé duogc lya chon tu

cac doanh nghi¢p CNTT c¢6 hoat dong tai Viét Nam.
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3.2.4. Téng hop trong s6 mo vé tiéu chi danh gia ning lwc ddi méi ciia doanh

nghiép Cong nghé thong tin
3.2.4.1 X4y dung ma tran so sanh doi

Ma tran so sanh doéi 1a mot cong cu quan trong trong phuong phap phan tich
thir bac AHP. N6 duoc sir dung dé xac dinh mac do uu tién giira cac yéu td trong
mot nhom tiéu chi. Cu thé, n6 cho phép cac chuyén gia danh gia mic d6 vu tién cia
ting cip yéu td trong nhom tiéu chi, thong qua viéc so sanh do quan trong cua
chung ddi v6i muc tiéu cua nghién ciru. Cac gia tri trong ma tran so sanh ddi thé
hién muc d0 wu tién gitra cac yéu t, duoc xac dinh dya trén thang do 1-9 thong qua

phuong phép ty 1€.

Sau khi thu thap danh gia tir cac chuyén gia, ma tran danh gia s€ duogc xay
dung dé tinh toan xép hang tiéu chi. Ma tran nay duoc sir dung dé so sanh doi cac
tiéu chi dé xac dinh muc do quan trong cua timg tiéu chi ddi trong cac nhom tiéu
chi. Ma tran so sanh ddi s& dugc xdy dung bang cach dé cac chuyén gia danh gia
muc d6 quan trong ciia mdi tiéu chi ddi v&i mot tiéu chi tham chiéu, xem [Phu lyc:

3].

3.2.4.2 Tong hop, xép hang cac tiéu chi thanh phin thujc nhém Quin 1y nhén

s

Nhom tiéu chi TC1 (Quén ly nhin su) bao gom 10 tidu chi thanh phan,

phan anh cac khia canh quan trong trong quéan Iy ngudn nhén lyc ctiia doanh nghiép.

Dua trén bang ) liéu, co thé théy su phan hoa ro rét vé muc dd quan trong
giita cac tiéu chi. Tiéu chi c6 trong sd cao nhat 1a "Lanh dao va quan 1y", véi ty 1é
3:1 so véi nhiéu tiéu chi khac nhu “Tuyén dung va lya chon nhan sy", "Tang cuong
su tham gia cua nhan vién", va "DPa dang héa va bao gém moi nguoi". Nguoc lai,
ti€u chi co6 trong ) thép nhét 1a "Tuyén dung va lya chon nhan su", thudong cé ty 1€

1:3 khi so sanh v&i cac ti€u chi khac.
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Bing 3. 5: Tong hop, xép hang cdc tiéu chi thanh phéan thudc nhém TCI

Qudan ly nhin sw

NHOM TIEU CHI
QUAN LY NHAN SU Cll1|Cl2|cC13|cCl4|C15|Cl6 | Cl7 | C18 | Cl9 | Cl.10
CL1. Tuyén dung v 13 | 1/3 1 53|12l |
lya chon nhan sy
Cl.2. Dao tao va phdt 5 1 12 |1 1 1 1 ! ! 12
trién nhan luc
C1.3. Quan Iy hiéu sudt | 3 2 1 2 2 12 2 1/3 1/3 12
C1.4. Ké hoach ké thira | 1 1 12 1 1/3 2 2 1 1 1/3
Cl.5. Tang cuong sw 4 1 12 3 1 1/3 2 1 1 1/3
tham gia ctia nhan vién
C1.6. Chinh sach val
htic lgi canh tranh 2 ! 2 172 3 ! 2 2 2 2
C1.7. Da dang héa v3 4 1 12 | 12| 12 ] 12 1 12 1 1/3
bao gobm moi nguoi
C18. Can bing gilta | 3 | | 12 | 2 | | 2
COIlg V1EC va CuocC SOHg
IC1.9. Bao dam strc khoe
va an toan cho nhan 3 1 3 1 1 12 1 1 1 1/3
vién
C1.10. Lanh dao v 4 2 2 3 3 12 3 12 3 1
quan ly

Céc tiéu chi c6 trong sb cao tiép theo bao gdbm "Chinh sach va phuc loi canh
tranh", "Can bang giita cong viéc va cudc sdng", va "Quan Iy hiéu suat". Nhitng tiéu
chi nay thuong co ty 1& 2:1 hodc 3:1 so véi cac tidu chi c6 trong s thap hon. Dicu
nay cho thiy doanh nghiép dic biét chi trong dén viéc xdy dung méi trudng lam
viéc tich cuc, can béng va hiéu qua. Cac tiéu chi co trong ) trung binh nhu "Pao
tao va phat trién nhan luc", "Ké hoach ké thira", va "Bao dam strc khoe va an toan
cho nhan vién" cling dugc danh gia kha quan trong, thuong co6 ty 1€ 1:1 hodc 2:1 so
v6i cac tiéu chi khac.

Su phan bé trong sb6 nay phan anh tAm quan trong cta quan 1y nhan sy ddi
v6i nang luc d6i moi ctia doanh nghiép. Viée wu tién cao d6i véi lanh dao va quan
ly, cung v&i chinh sach phuc loi canh tranh va can béng cong vig¢c-cudc séng, cho
thiy doanh nghiép nhan thirc rd vai trd cia ngudn nhan lyc chat luong cao trong
viéc thuc ddy doi méi. Pdng thoi, viée quan 1y hiéu sudt hiéu qua ciing duoc coi
trong, nham dam bao nguén nhan luc dugce toi wu hoa dé phuc vu muc tiéu ddi moi.

Tuy nhién, diém dang chu y la ti€u chi tuyén dung va lya chon nhan sy lai ¢6 trong
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s0 thap nhat, diéu nay co6 thé phan anh quan diém rang viéc phat trién va quan ly
nguon nhan lyc hién c6 quan trong hon viéc tim ki€ém nhan tai méi trong qua trinh

nang cao nang lyc d61 mdi cia doanh nghiép.

3.2.4.3 Tong hop, xép hang céc tiéu chi thanh phin thugc nhém TC2 Thiét ké

cAu triic va quy trinh hoat dong

Nhom tiéu chi Thiét ké cdu trac va quy trinh hoat dong bao gdm 10 tiéu chi
thanh phan, phan anh cac khia canh quan trong trong viéc to chirc va van hanh

doanh nghiép.

Duya trén bang sb lidu, co thé théy su phan hoa 10 rang vé mirc do quan trong
giia céac tiéu chi. Tiéu chi c6 trong sd cao nhit 13 "Chién luoc phan bo tai nguyén"
va "Chién lugc quan 1y thay doi", voi ty 18 4:1 so vdi tiéu chi "Phac thao quy trinh".
Nguoc lai, tiéu chi c6 trong sb thdp nhat 1a "Phac thao quy trinh", thudng cé ty 1¢
1:3 hodc 1:4 khi so sanh véi céc tiéu chi ¢ trong sb cao.

Bing 3. 6: Tong hop, xép hang cdc tiéu chi thanh phéan thugc nhém TC2

Thiét ké cau triic va quy trinh hoat dpng

NHOM TIEU CHI
THIET KE CAU TRUC
VA QUY TRINH
HOAT PONG

C2.1 | C22 | C23 | C24 | C25 | C2.6 | C2.7 | C2.8 | C29 | C2.10

C2.1. Phac thao quy

T 1 1/3 1/3 1/2 1/4 1 1/3 1/4 1 1
trinh

C2.2. Phuong phap

z. . 3 1 3 2 173 1 2 1/3 1 2
toi uu quy trinh

C2.3. Quan ly ludng
cong viéc

C2.4. Cong cu va ky
thuat quan ly du an
C2.5. Chién lugc
phén bd tai nguyén

3 1/3 1 3 172 3 2 172 2 2

2 172 1/3 1 172 2 1 172 1 2

C2.6. Giam sat hiéu
sult va theo dbi tién 1 1 1/3 12 1/3 1 1 1 1 1/3
dd

C2.7. Tiéu chudn va
quy trinh dam bao | 3 12 12 1 1 1 1 1 1 2
chat lugng

C2.8. Chién lugc
quan ly thay d6i

C2.9. Tuan thu cac

quy dinh va luit 1 1 172 1 172 1 1 1 1 2

131



phap lién quan

C2.10. Khuyén khich
d6i méi va cai tién | 1 12 | 12 | 12 1 3 12 | 12 | 12 1
lién tuc

Céc tiéu chi c6 trong sd cao tiép theo bao gom "Phuong phap tbi uu quy
trinh" va "Quan 1y ludng cong viéc", thudng co ty 1 3:1 so voi cac tidu chi cb trong
s6 thdp hon. Tiéu chi "Tiéu chuin va quy trinh dam bao chét luong" ciing dugc
danh gia kha quan trong, c6 ty 1¢ 3:1 so voi "Phac thao quy trinh". Céc tiéu chi cé
trong sb trung binh nhu "Céng cu va k¥ thuit quan 1y dy 4n" va "Tuén thu cac quy
dinh va luat phéap lién quan" thuong co ty 1€ 1:1 hoac 2:1 so vdi cac ti€u chi khac.
DPéng chu ¥, tiéu chi "Khuyén khich d6i méi va cai tién lién tuc" co trong sb kha

thap, thuong c6 ty 16 1:2 hodc 1:3 so véi céc tiéu chi ¢ trong sb cao.

Su phan bd trong sd ndy phan anh tdm quan trong cua thiét ké cau tric va
quy trinh hoat dong d6i véi nang lyc d6i méi cua doanh nghiép. Viéc wu tién cao
dbi voi chién luge phan bd tai nguyén va quan 1y thay ddi cho thiy doanh nghiép
nhén thirc rd tAm quan trong cta viéc linh hoat va hiéu qua trong st dung ngudn
luc, cling nhu kha ning thich Gng véi nhitng thay doi trong méi trudng kinh doanh.
Pong thoi, viée t6i uu héa quy trinh va quan 1y ludng cong viée hiéu qua ciing duoc
coi trong, nham tao ra moi truong thuan loi cho su ddi moi. Tuy nhién, diém dang
chu y 1a tiéu chi khuyén khich d6i méi va cai tién lién tuc lai c6 trong sd twong dbi
thip. Diéu nay c6 thé phan anh quan diém ring d6i méi nén duoc tich hop mot cach
ty nhién vao céu truc va quy trinh hoat dong cua doanh nghiép, thay vi dugc xem

nhu mot hoat dong riéng biét can khuyén khich dac biét.

3.2.4.4 Tong hop, xép hang cac tiéu chi thanh phan thudc nhém TC3 Quan ly

va Nang suat

Nhom chi tiéu Quan 1y va Ning suat bao gdm 12 tiéu chi thanh phan, phan
anh cac khia canh quan trong trong viéc quan 1y va nang cao ning suit caa doanh
nghiép. Dua trén bang sb liéu, c6 thé thay su phan bd tuwong ddi dong déu vé mirc
dd quan trong gitra céc tiéu chi, voi mot s6 tiéu chi ndi bat hon. Tiéu chi co trong sb

cao nhat 1a "DP61 méi va cai tién lién tuc", voi ty 1€ 3:1 so véi nhi€u tiéu chi khéc.
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Nguoc lai, khong co tiéu chi ndo cé trong s6 qua thip, nhung "Giao tiép hiéu qua va
chia sé thong tin" c¢6 xu hudng co trong s thap hon, thudng c6 ty 1& 1:2 khi so sanh
v6i cac tiéu chi c6 trong sd cao.

Bing 3. 7: Tong hop, xép hang cdc tiéu chi thanh phén thuéc nhém TC3

Quan ly va nang sudt

NHOMCHiTIEU

QUAN LY VA NANG | C3.1 | C3.2 | C3.3 | C3.4 | C3.5|C3.6 | C3.7 | C3.8|C3.9 [C3.10{C3.11(C3.12
SUAT

C3.1. Pat muc tieu | 2 1 Ll 1 s liz] 1 2] 2

va phu hgp hoa

C3.2. Phan b6 va tdi
uu tai nguyén

C3.3. banh gia hiéu
sut va phan hdi
C3.4. Phat trién va
dao tao nhan tai
C3.5. Hop tac va
giao tiép trong nhém
C3.6. Quan ly du an
va uu tién

C3.7. Ra quyét dinh
va phu hop véi muc 2 3 12 2 2 2 1 2 1 2 2 12
tiéu cua cong ty
C3.8. Téi uu hoa va
don gian hoa quy | 3 172 2 /3 | 172 | 172 | 12 1 1/3 1 1 1
trinh cong viéc

C3.9. Doi méi va cai
tién lién tuc

C3.10. Giao tiép
hi€u qua va chia sé 1 12 12 2 1 12 172 1 12 1 1 1
thong tin

C3.11. Quan ly va
chuyén giao kién | 2 |12 | 2 |12 ] 2 | 122 |12 | 1 12 | 1 1 2
thire

C3.12. Do luong
hi¢u sudt va cac chi | 1/2 2 172 172 2 2 2 1 12 1 172 1
s6 danh gi.

1/2 1 1/2 2 1 172 | 1/3 2 1/2 2 2 172

1 2 1 2 172 1 2 172 | 12 2 172 2

1 172 | 12 1 172 {12 | 12 3 173 | 12 2 2

2 1 2 2 1 1 1/2 2 1/3 1 172 | 12

1 2 1 2 1 1 1/2 2 1/2 2 2 1/2

Céc tiéu chi c6 trong sb cao tiép theo bao gdm "Ra quyét dinh va phu hop
v6i muc tiéu cta cong ty" va "Téi wu hoa va don gian hoa quy trinh cong viéc",
thuong c6 ty 1€ 2:1 hoac 3:1 so voi cac ti€u chi khac. Tiéu chi "Quan 1y du an va wu
tién" va "Hop tac va giao tiép trong nhom" ciing dugc danh gia kha quan trong, co
ty 1€ 2:1 so véi nhiéu tiéu chi khac. Céc tiéu chi con lai nhu "Dat muc tiéu va phu
hop héa", "Phan bo va tdi vu tai nguyén", "Danh gia hidu suat va phan ho6i", "Phat

trien va dao tao nhan tai", "Quan ly va chuyén giao kién thuc", va "Po ludng hiéu
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sudt va cac chi s danh gia" co trong sd trung binh, thudng c6 ty 18 1:1 hodc 2:1 khi

so sanh véi nhau.

Su phan bé trong s6 nay phan anh tim quan trong cua quan 1y va ning suét
dbi v6i nang luc d6i méi cua doanh nghiép. Viée vu tién cao ddi véi ddi moi va cai
tién lién tuc cho thay doanh nghiép nhan thirc rd tim quan trong cua viéc khong
ngimg cai thién va thich nghi trong mdi truong kinh doanh luén thay doi. Pong
thoi, viée ra quyét dinh phui hop v6i muc tiéu cong ty va t6i uu héa quy trinh cong
viéc cling dugc coi trong, nham dam bao rfmg moi hoat dong déu huéng téi muc
ti€éu chung va dugc thyc hién mot cach hi¢u qua. Diéu dang cha y 1a céc ti€u chi lién
quan dén quan 1y nhan sy nhu phat trién va dao tao nhan tai, hop tac va giao tiép
trong nhom déu dugc danh gia kha cao, phan 4nh quan diém riang ngudn nhan luc
chat lugng va moi truong lam viée tt 1a nén tang cho sy ddi moi. Tuy nhién, viéc
giao tiép hiéu qua va chia sé thong tin c6 trong s6 twong d6i thip hon co thé cho
thiy doanh nghiép can chii ¥ hon dén khia canh nay dé ting cuong ning lyc d6i méi

tong thé.

3.2.4.5 Tong hop, xép hang cac tiéu chi thanh phan thugc nhém TC4 Truyén
thong va tiép thi

Nhém tiéu chi Truyén thong va Tiép thi bao gdm 12 tiéu chi thanh phén,
phan 4nh cac khia canh quan trong trong hoat dong truyén thong va tiép thi cta
doanh nghiép. Dua trén bang s liéu, c6 thé thdy sy phan bd khong dong déu vé
mirc dO quan trong gitta cac tiéu chi. Tiéu chi co trong sé cao nhat 1a "Hiéu qua cua
viéc kich hoat Ban hang", voi ty 1€ 3:1 so voi nhiéu tiéu chi khac. Nguoc lai, tiéu
chi 6 trong s6 thap nhét 1a "Thudng xuyén va nhanh chong phan tmg voi phan tich
ddi tha", thuong ¢ ty 1€ 1:2 hodc 1:3 khi so sanh véi céc ti€u chi co trong sb cao.

Bing 3. 8: Tong hop, xép hang cdc tiéu chi thanh phéin thugc nhém TC4
Truyén théng va tiép thi

NHOM TIEU CHi

TRUYEN THONG | C4.1 | C4.2 | C4.3 | C4.4 | C4.5 | C4.6 | C4.7 | C4.8 | C4.9 |C4.10{C4.11(C4.12
VA TIEP THI

C4.1. Cong ty ¢6 P23 2 | 2 [ 131213121322
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hiéu 15 d6i tuong
khach hang

C4.2. Hiéu biét vé

. R n 2 1 1 2 1 2 2 1/3 1/2 1/3 2 2
thi truong muc tiéu

C4.3. Hi€u qua cua
vigc tuyén khach 3 1 1 173 1 173 2 12 1 173 | 1/3 2 172
hang

C4.4. Murc 6 nhan

thirc vé thuong higu 172 | 12 3 1 2 2 2 1/2 1 172 1 1/2

C4.5. Ro rang va
nhat quan vé Noi 12 1 3 1/2 1 1 2 173 | 172 | 13 1 1
dung thdéng diép

C4.6. Str dung mang

oA 3 12 1/2 1/2 1 1 2 1/3 1/2 1/3 2 1/2
x4 hoi

C4.7. Tan sut va
nhat quén trong tao 2 12 2 72 | 12 | 12 1 172 | 13 | 12 2 1
Noi dung

C4.8. Hiéu qua cua

Quing cfo 3 3 1 2 3 3 2 1 1 172 2 3

C4.9. Hiéu qua cua
vigc tao Khach hang 2 2 3 1 2 2 3 1 1 172 2 1
tiém ning

C4.10. Hi€u qua cua
viéc kich hoat Ban 3 3 3 2 3 3 2 2 2 1 2 2
hang

C4.11. Thuong
xuyén va nhanh
chong phan ung voi
phén tich ddi thu

172 | 172 | 12 1 1 172 ) 172 | 172 | 172 | 12 1 1

C4.12. Hiéu qua cta
do ludng va phan 12 | 12 2 2 1 2 1 1/3 1 1/2 1 1
tich so liéu.

Céc tiéu chi c6 trong s6 cao tiép theo bao gdm "Hiéu qua ctia Quang cao" va
"Hiéu qua ctia viéc tao Khach hang tiém ning", thuong co ty 1& 2:1 hoic 3:1 so voi
cac tiéu chi khac. Tiéu chi "Hiéu biét vé thi truong muc tiéu" va "Mirc do nhén thic
vé thuong hiéu" ciing duoc danh gia kha quan trong, c6 ty 1& 2:1 so voi nhiéu tiéu
chi khac. Cac tiéu chi con lai nhu "Péi twong Khach hang", "Hiéu qua cua viéc
tuyén khach hang", "R& rang va nhat quan vé Noi dung thong diép", "Sir dung mang
x4 hoi", "Tan suat va nhat quan trong tao Noi dung", va "Hiéu qua ctia do luong va

A

phan tich sb liéu" c¢6 trong sb trung binh, thuong co6 ty 1& 1:1 hodc 2:1 khi so sanh

véi nhau.

Su phén bo trong sO nay phan anh tam quan trong cua truyén thong va ti€p
thi doi véi nang luc d6i méi cia doanh nghiép. Viéc uu tién cao doi véi hiéu qua

cua viée kich hoat ban hang, quang céo va tao khach hang tiém ning cho thiy doanh
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nghiép tap trung vao két qua cudi cung cia hoat dong tiép thi. Piéu nay phan anh
mot cach tiép cin dinh huéng két qua trong viéc danh gia ning lyc d6i méi. Pong
thoi, viée hiéu biét vé thi trudng muyc tiéu va mirc d6 nhan thirc vé thuong hiéu ciing
duoc coi trong, nhan manh tam quan trong cua viéc ndm bét nhu cau thi truong va
xdy dung hinh anh thwong hiéu trong qué trinh d6i méi. Tuy nhién, viéc phan tng
v6i phén tich ddi thu c6 trong sb twong d6i thip co thé cho thdy doanh nghiép can
chu ¥ hon dén viéc theo ddi va phan tng v6i cac dong thai ciia d6i thu canh tranh dé
ting cudng nang luc d6i méi tong thé. Nhin chung, nhom tiéu chi ndy danh gia kha
ning cua doanh nghiép trong viéc truyén thong hiéu qua vé cac san pham, dich vu
moi va thu hat khach hang, 13 yéu t6 quan trong trong qué trinh d6i méi va thuong

mai hoéa san pham.

3.2.4.6 Tong hop, xép hang céc tiéu chi thanh phan thudc nhém TC5 Phan tich

dir li¢u va Hé thong thong tin

Nhom tiéu chi Phan tich Dit liéu va Hé thng thong tin bao gdm 15 tiéu chi
thanh phan, phan anh cac khia canh quan trong trong viéc quan 1y va khai thac dir
li¢u cling nhu van hanh h¢ théng thong tin ciia doanh nghiép. Dua trén bang sb liéu,
c6 thé thdy su phan bd khong dong déu vé mirc dd quan trong giita cac tiéu chi.
Tiéu chi c6 trong sd cao nhat 1 "Cong nghé di dong", voi ty 1& 3:1 hodc 4:1 so véi
nhiéu tiéu chi khac. Nguoc lai, tiéu chi co6 trong ) thép nhét 1a "Luu trit dir liéu",
thuong c6 ty 1& 1:2 hodc 1:3 khi so sanh véi cac tiéu chi co trong sd cao.

Bing 3. 9: Tong hop, xép hang cdc tiéu chi thanh phin thugc nhém TC5
Phén tich div liéu va Hé thong théong tin

PHAN
TICH DU
LIEUVA | C5 |C5 | C5 |C5 |C5 |C5.|C5.|C5 |C5.|C5.|Cs.|Cs. | cs. | cs.|cs.
HE THONG | 1 213|456 | 7|89 |10|11]|12]13]|14]15
THONG
TIN

Cs.1.
Nghién ctru,
phat trién va | 1 2 3 2 |3 13121213 21217313 2 |12
tich hop hé
théng

C5.2. Quan

;K 172 | 1 1 1 2 |12 ] 3 172 2 | 1212173 1 1 1
ly chat
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lugng dir
liéu

C5.3. Thong
tin kinh 1/3 1 1 2 1 1/4 | 2 2 2 2 13 | 1/3 1 13 | 12
doanh

C5.4. Khai
thac va phan | 1/2 1 1/2 1 2 12112 ] 2 1 12 (1211212 1/3]|1/3
tich dir liéu

C5.5. Truc
quanhdadr | 3 | 12| 1 12| 1 13| 2 1 2 |13 112 (13 ] 1 173 | 172
liéu

C5.6. Bao
mat va
quyén riéng
tu dir liéu

3 2 4 2 3 1 2 2 3 172 172 1/2]1/3 1 1/3

C5.7. Thiét
ké va quan
1y co so dir
liéu

2 |13 112) 2 172 | 12 1 1/2 1 1 172|122 1/3 1 172

C5.8. Hiéu
sult hé
théng théng
tin

2 2 172 1121 1 172 2 1 212113 | 12|13 2 173

C5.9. Luu

A /3 | 12 1122 ] 1 12 | 1/3 1 2 1 13 | 13| 1/4 | 12 1 12
trir dir liéu

C5.10. bién
todn dam 2 2 |12 2 3 2 1 2 3 1 1 1 1 2 1
may

C5.11. Hoc

. 2 2 3 2 2 2 2 3 3 1 1 2 2 1 1/2
may

C5.12. Cong
nghé di 3 3 3 2 3 2 2 2 4 1 1/2 1 2 3 1
dong

Cs5.13.
Internet van 3 1 1 2 1 3 3 3 2 1 172 {12 ] 1 2 1
vat (IoT)

C5.14. Quéan

RS, 12 1 3 3 3 1 1 1/2 1 1/2 1 1/3 | 12 1 12
tri dir liéu

Cs.1s5.
Chuyén doi 2 1 2 3 2 3 2 3 2 1 2 1 1 2 1
SO

Céc tiéu chi c6 trong s6 cao tiép theo bao gdm "Bio mat va quyén riéng tu
dir liéu", "Hoc may", "Internet van vat (IoT)", va "Chuyén ddi sd", thuong co ty 18
2:1 hoac 3:1 so vdi cac tiéu chi khac. Ti€u chi "Dién todn ddm may" va "Quan tri dir
liéu" ciing duoc danh gia kha quan trong, c6 ty 1 2:1 so vé6i nhiéu tiéu chi khac.
Céc tiéu chi con lai nhu "Nghién ctru, phét trién va tich hop hé théng", "Quan 1y
chat luong dit li¢u", "Thong tin kinh doanh", "Khai thac va phan tich dir li¢u",
"Truc quan hoa dit liéu", "Thiét ké va quan 1y co sé dit liéu", va "Hiéu suét hé thong

thong tin" ¢6 trong sd trung binh, thuong cé ty 18 1:1 hodc 2:1 khi so sanh véi nhau.
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Su phén bd trong s6 nay phan anh tAm quan trong cta phan tich dir liéu va hé
thng thong tin d6i voi ning luc d6i méi ciia doanh nghiép. Viée wu tién cao ddi véi
cong nghé di dong, bao mat dir li¢u, hoc may, IoT va chuyén ddi s cho théy doanh
nghiép tap trung vao cac xu hudéng cong nghé méi va bao vé tai san thong tin. Diéu
nay phan anh mot cach tiép can hién dai va an toan trong viéc danh gia ning lyc doi
moi. Déng thoi, viée coi trong dién toan ddm may va quan tri dir li€u nhan manh
tam quan trong cla viéc xdy dung co s& ha ting thong tin viing chic cho qua trinh
d61 méi. Tuy nhién, viée luu trit dir liéu c6 trong sd twong d6i thip co thé cho thiy
doanh nghiép can chti ¥ hon dén viéc bao quan va quan 1y dit liéu dai han dé hd tro
cho cac quyét dinh d6i méi trong tuong lai. Nhin chung, nhém tiéu chi nay danh gia
kha ning ctia doanh nghiép trong viéc khai thac cong nghé thong tin va dir lidu dé
thiic day d6i méi, 1a yéu t6 quan trong trong viéc nang cao ning luc canh tranh va

do61 moi trong ky nguyén so.

3.2.4.7 Tong hop, xép hang cac tiéu chi thanh phin thuc nhém TC6 Piu tw
nghién ciru phat trién va quan Iy rai ro

Nhom tiéu chi Pau tu nghién ciru phat trién va quan 1y rai ro bao gdom 15
tiéu chi thanh phan, danh gia kha ning cua doanh nghiép trong viéc quan 1y dau tu
va rui ro lién quan dén hoat dong doi moi. Dya trén bang $6 liéu, co thé théy sur
phan bd khong dong déu vé mirc dd quan trong giita cc tiéu chi. Tiéu chi c6 trong
s6 cao nhat 13 "Hiéu qua quan 1y rai ro", véi ty 1& 3:1 so véi nhiéu tiéu chi khac.
Nguoc lai, tiéu chi co trong sd thap nhat 1a "Kha ning can bang rii ro va phan
thuong", thuong co ty 1€ 1:1 hoac 1:2 khi so sanh véi céc tiéu chi khac.

Bing 3. 10: Tong hop, xép hang cdc tiéu chi thanh phéin thugc nhém TC6

Dau tw nghién cwu phat trién va qudn ly rui ro

PAU TU
NGHIEN CUU
PHAT TRIEN VA|C6.1{C6.2|C6.3|C6.4|C6.5|C6.6[C6.7|C6.8|C6.9|C6.10{C6.11|C6.12|C6.13|C6.14/C6.15
QUAN LY RUI

RO
C6.1. Kha nang
dinh danh va danh 1 | 12| 2 [12 12132 | 1 |2 | 2 2 1 |12 ]12] 2
gia dau tu
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C6.2. Hiéu qua quan|
Ly rii ro

C6.3. Kha nédng cén
bang rui ro va phan
thudng

172

172

C6.4. Kha nang thul
hat nguon von bén
ngoai

172

173

172

173

C6.5. Kha nang
quan ly tai nguyén|
tai chinh

172

12

172

1/3

12

172

C6.6. Kha ning
quan ly dong tién

172

C6.7. Kha nang
giam sat va danh gid
hiéu suat dau tu

172

1/2

172

C6.8. Kha nang
thich nghi véi thi
trudng

173

173

C6.9. Kha nang
truyén thong chién
lwgc quan 1y dau tu]
va rui ro

172

173

172

172

172

12

173

12

173

C6.10. Kha nang
quén 1y tai san va so|
hiru tri tué

172

1/3

173

173

1/2

1/2

C6.11. Kha nang
quan ly rai ro an
ninh mang

172

172

173

172

172

1/3

C6.12. Kha nang
tudn thu cac quy
dinh

1/3

172

173

1/2

C6.13. Kha nang
quan ly khung hoang
va su chuan bi

1/3

173

172

1/2

1/2

1/2

172

1/3

172

1/2

172

C6.14. Kha ning
quan ly doi tac va
hop tac

1/2

172

173

1/2

1/3

172

172

1/2

1/3

1/3

172

C6.15. Kha nang
tich hop to chirc cual
céc chién luoc quan|
ly dau tu va rii ro

172

1/3

173

172

1/2

172

1/3

172

1/2

Céc tiéu chi c6 trong sd cao tiép theo bao gom "Kha niang quan ly dong tién"

va "Kha nang thu hat ngudn vén bén ngoai", thudng cé ty 1& 2:1 hodc 3:1 so véi

nhi€u ti€u chi khéac. Ti€u chi "Kha ndng gidm sat va danh gid hi¢u suat dau tu",

"Kha nang thich nghi véi thi truong", va "Kha nang quan 1y rti ro an ninh mang"

cling dugc danh gia kha quan trong, cé ty 1 2:1 so véi nhiéu tiéu chi khac. Céc tiéu

chi con lai nhu "Kha nang dinh danh va dénh gia dau tu", "Kha ning quan ly tai

nguyén tai chinh", "Kha ning truyén thong chién lugc quan ly dau tu va rai ro",

"Kha nang quan 1y tai san va s& hiru tri tu¢", "Kha nang tuan thu cac quy dinh",
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"Kha nang quan ly khing hoang va su chuan bi", "Kha nang quan ly doi tac va hop
tac", va "Kha nang tich hop t6 chirc cia cac chién Iuge quan 1y dau tu va rai ro" co

trong s trung binh, thudng co ty 18 1:1 hodc 2:1 khi so sanh véi nhau.

Su phan bd trong sd ndy phan anh tim quan trong ciia dau tur nghién ctru phat
trién va quan 1y rui ro ddi véi ning lyc doi méi ciia doanh nghiép. Viée uu tién cao
dbi voi hidu qua quan 1y rui ro, quan 1y dong tién va thu hut ngudén von bén ngoai
cho thay doanh nghiép tap trung vao viéc dam bao an toan tai chinh va t6i uu hoa
ngudn lyc cho hoat dong d6i moi. Dicu nay phan anh mot cach tiép can than trong
va hiéu qua trong viéc danh gia ning lyc d6i méi. Pong thoi, viéc coi trong kha
ning giam sat va danh gia hiéu suat dau tu, thich nghi véi thi truong va quan 1y rui
ro an ninh mang nhin manh tim quan trong cua viéc linh hoat va bao vé trong qua
trinh d6i méi. Tuy nhién, viéc kha ning can bang rui ro va phan thudng co trong sb
twong d6i thip c6 thé cho thdy doanh nghiép can chi y hon dén viéc tim kiém co
hoi doi méi tiém nang cao ma van dam bao quan 1y rai ro hiéu qua. Nhin chung,
nhom tiéu chi nay danh gia kha ning ctua doanh nghiép trong viéc quan 1y ngudn
luc tai chinh va rai ro dé hd trg cho hoat dong ddi mai, 1a yéu tb quan trong trong

viéc dam bao tinh bén viing va hiéu qua ctua qua trinh d6i méi trong doanh nghiép.

3.2.4.8 Tong hop, xép hang cac tiéu chi thanh phéan thudc nhém TC7 Tuan thi

quy dinh va Ké hoach chién hrge

Nhém tiéu chi Tuan thu quy dinh va Ké hoach chién luge bao gdm 12 tiéu
chi thanh phan, danh gia kha ning cua doanh nghiép trong viéc tudn tha cic quy
dinh phap ly va xay dung ké hoach chién lugc. Dua trén bang s6 liéu, co thé théy su
phan bd twong ddi ddng déu vé mirc dd quan trong giira cac tiéu chi. Tiéu chi co
trong s6 cao nhit 1a "Po luong tién do dat duoc cac muc tiéu chién lugce", voi ty 1€
3:1 so v&i mot s tiéu chi khac. Nguorc lai, khong c6 ti€u chi nao co6 trong sb qua
thap, nhung "Giam sat va do luong Tuan thu" thuong cé ty 1¢ 1:1 hodc thap hon khi
so sanh vai cac tiéu chi khac.

Bing 3. 11: Téng hop, xép hang cdc tiéu chi thanh phén thudc nhém TC7
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Tudn thii quy dinh va Ké hoach chién lwoc

TUAN THU QUY PINH
VA KE HOACH CHIEN |C7.1|C7.2|C7.3|C7.4|C7.5|C7.6|C7.7|C7.8|C7.9|C7.10[C7.11|C7.12
LUGOC
C7.1. Hiéu biét vé Tuan
tha phép ly va quy dinh
C7.2. Qua trinh giam sat

va cdp nhat Tuan thu
C7.3. Ké hoach quéan ly
rii ro

C7.4. Nhan thuc vé
Tuén thu ctia nhan vién
C7.5. Giam sat va do
luong Tuan thu

C7.6. Quy trinh lap ké
hoach chién Iugc chinh 2 12 | 12 | 12 2 1 2 1 2 12 1 1/3
thire

C7.7. Xac dinh va uu
tién cac sang kién chién | 3 2 1212 2 |12 1 1 [12] 1 2 1
Iwoc

C7.8. Po luong tién do
dat dugc cac muc tiéu 2 3 1 1 3 1 1 1 2 1 1 2
chién luoc

C7.9. Xem xét va cap
nhat ké hoach chién | 12 | 1 | 12| 2 V(12 2 (121 [13] 1 1
Iwoc

C7.10. Sy tham gia cta
cac bén lién quan trong 1 2 1 1 1 2 1 1 3 1 12 2
1ap k& hoach chién lugc
C7.11. Lap ké hoach dy
phong cho cic bién
dong khong mong doi 2 1 1 172 2 1 1/2 1 1 2 1 2
hodc thay ddi trén thi
truong

C7.12. Su két hop cua
Phan hdi cua khach
hang va cac bén lién 2 2 12 | 12 3 3 1 1/2 1 12 | 12 1
quan vao viée lap ké
hoach chién lugc

1 172 2 1 1 172 | 13| 12| 2 1 172 | 12

2 1 2 1 1 2 12 | 1/3 1 172 1 172

172 | 12 1 1/3 1 2 2 1 2 1 1 2

1 1 3 1 1 2 2 1 12 1 2 2

1 1 1 1 1 12 | 12| 1/3 1 1 172 | 1/3

Céc tiéu chi co trong s cao tiép theo bao gdm "Xac dinh va uu tién cac sang
kién chién lugc", "Nhén thtrc vé Tuan thi cia nhan vién", va "Su két hop ctia Phan
hdi cta khach hang va cac bén lién quan vao viéc lap ké hoach chién lugc", thuong
c6 ty 18 2:1 hodc 3:1 so v&i mot sb tiéu chi khac. Cac tiéu chi con lai nhu "Hiéu biét
vé Tuan thii phap 1y va quy dinh", "Qua4 trinh gidm sat va cap nhat Tuan thu", "Ké
hoach quan 1y rti ro", "Quy trinh 1ap ké hoach chién lugc chinh thic", "Xem xét va
cap nhat ké hoach chién luoc", "Su tham gia cua cac bén lién quan trong 1ap ké

hoach chién lugc", va "Lap ké hoach du phong cho cac bién dong khong mong doi

141



hodc thay ddi trén thi truong" ¢ trong sd trung binh, thuong cé ty 18 1:1 hodc 2:1

khi so sanh véi nhau.

Su phan bb trong s6 nay phan anh tdm quan trong ctia viéc tuan thu quy dinh
va 1ap ké hoach chién lugc ddi v6i ning luc doi méi ciia doanh nghiép. Viéc uu tién
cao d6i voi do luong tién do dat duoc cadc muc tiéu chién luge cho théy doanh
nghiép tap trung vao viéc dam bao hiéu qua thyc hién va kiém soat qué trinh doi
moi. Dé)ng thot, viéc coi trong xac dinh va uu tién cac sang kién chién Irgc, nhan
thirc vé tuan thil cia nhan vién, va su két hop phan hoi tir khach hang va cac bén
lién quan nhan manh tam quan trong cua viéc lya chon dung hudng di, tao van hoa
tuan thi, va ddp tng nhu ciu thi trudng trong qua trinh doi méi. Tuy nhién, viée
giam sat va do luong tuan tha cé trong sb twong ddi thip c6 thé cho thdy doanh
nghiép can cha y hon dén viéc dam bao tuan thu lién tuc trong qué trinh d6i moi.
Nhin chung, nhém tiéu chi nay danh gid kha nang cta doanh nghiép trong vi¢c dam
bao tuan tha quy dinh va xay dung ké hoach chién luoc hidu qua, 1a yéu td quan
trong trong viéc dinh hudng va kiém soat qué trinh d6i méi, ddng thoi dam bao tinh

bén vitng va hop phap cua hoat ddng d6i méi trong doanh nghiép.

3.2.4.9 Tong hop, xép hang cac tiéu chi thanh phin thuéc nhém TC8 Vin héa
va Moi truong lam viée

Nhom tiéu chi Van hoa va Moi truong lam viée bao gdm 10 tiéu chi thanh
phan, danh gia kha ning cua doanh nghiép trong viéc tao ra mdi truong lam viée
thuén 1oi cho sy ddi méi va sang tao. Dya trén bang sb lieu, co thé théy su phan bd
khéng ddng déu vé muc do quan trong giita cac tiéu chi. Tiéu chi co trong sb cao
nhat 13 "Sy hai 1ong cuia nhan vién vé sy can bang giita cong viée va cudc sdng", véi
ty 1€ 3:1 so véi mot sb tiéu chi khac. Nguoc lai, ti€u chi co6 trong sd thép nhit 1a
"Giao tiép hiéu qua va minh bach giita quan 1y va nhan vién", thudng cé ty 1& 1:2

hoac 1:3 khi so sanh voi cac tiéu chi khac.
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Bing 3. 12: Téng hop, xép hang cdc tiéu chi thanh phan thuéc nhém TC8

Vin hoa va Moi trwong lam viéc

VAN HOA yA MOI
TRUGNG LAM VIEC

C8.1

C8.2

C8.3

C8.4

C8.5

C8.6

C8.7

C8.8

C8.9

C8.10

C8.1. Van hoa ung hy sang
tao va chap nhén rii ro

172

C8.2. Khuyén khich sy
cong tac va lam viéc nhom
gitra nhan vién

12

1/2

172

C8.3. Cung cip lich lam
viéc linh hoat va lya chon
lam viéc tir xa

12

12

172

1/3

172

1/2

C8.4. Cung cip co hoi phat
trién va nang cao nghiép vu
chuyén moén

172

172

1/3

172

172

172

C8.5. Su hai long cua nhan
vién v€ su can bang giira
cong viéc va cudc song

1/2

C8.6. Cung cap mdi truong
lam viéc an toan va lanh
manh

172

172

172

172

12

C8.7. Khuyén khich da
dang va bao gdm tit ca moi
nguoi trong moi trueong lam
viéc

12

172

12

1/2

C8.8. Giao tiép hiéu qua va
minh bach giita quan ly va
nhan vién

172

172

172

172

1/3

C8.9. Tran trong va cong
nhan dong gop va thanh tich
ctia nhan vién

12

1/2

1/3

C8.10. Tao diéu kién cho
nhan vién chia s¢ y tuong
va dong gdp vao quyet dinh

172

Cac tiéu chi co6 trong so cao tiép theo bao gom "Van hoa ung ho sang tao va

chap nhén rui ro", "Cung cap moi trudong lam viéc an toan va lanh manh", va "Tao

diéu kién cho nhan vién chia sé y tuong va dong gép vao quyét dinh", thuong co ty

16 2:1 hodc 3:1 so v&i mdt sd tiéu chi khac. Cac tiéu chi con lai nhu "Khuyén khich

su cOng tac va lam viéc nhom gilra nhan vién", "Cung cap lich lam viéc linh hoat va

lua chon lam vi¢e tir xa", "Cung cap co hdi phat trién va nang cao nghiép vu chuyén

"

mon

, "Khuyén khich da dang va bao gdm tit ca moi ngudi trong méi trudong 1am

viéc", va "Tran trong va cong nhan dong gop va thanh tich ctia nhan vién" co6 trong

s6 trung binh, thudng c6 ty 1& 1:1 hodc 2:1 khi so sanh v&i nhau.
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Su phan bd trong sd ndy phan 4anh tdm quan trong cia viéc tao ra méi truong
lam viéc tich cuc va hd trg ddi véi nang luc ddi méi cua doanh nghiép. Viéc uu tién
cao ddi v6i su hai long cua nhan vién vé can bang cong viéc-cudc sdng cho thiy
doanh nghiép nhan thirc duoc tam quan trong cua viéc duy tri dong luc va su tap
trung ctia nhan vién. Pong thoi, viéc coi trong vin héa ung ho sang tao, mdi truong
lam viéc an toan, va tao diéu kién cho nhan vién dong gop v kién nhdn manh tAim
quan trong cua viéc tao ra mot moi trudong khuyén khich déi méi va sang tao. Tuy
nhién, viéc giao tiép hiéu qua va minh bach c6 trong sb twong dbi thap c6 thé cho
thiy doanh nghiép can chii ¥ hon dén viéc cai thién kénh thong tin gitta quan 1y va
nhan vién. Nhin chung, nhém ti€u chi nay danh gia kha nang cta doanh nghiép
trong viéc tao ra mot vin hoa va moi trudng lam viée thic day su doi méi, 1a yéu t6
quan trong trong viéc phat huy tiém ning sang tao cta nhan vién va tao diéu kién

thuan loi cho qué trinh d6i méi trong doanh nghiép.
3.2.5. Tinh toan chuyén doi két qua danh gia, xép loai cac tiéu chi

3.2.5.1 Tong hop 08 nhém tiéu chi danh gia ning hre d6i méi ciia doanh nghiép
Cong nghé thong tin

Tt ma trdn so sanh déi dugc xay dung, ta cé thé tinh toan duoc trong s6 cua
céc tiéu chi vé nang luc ddi méi cua doanh nghi¢p CNTT tai Viét Nam. Nhin
chung, céc tiéu chi dugc sap xép theo thir tw wu tién tir cao dén thap 1a: Phan tich dir
liéu va HTTT, Quan ly nhan su, Thiét ké ciu trac va quy trinh hoat dong, Piu tu
nghién ctru phat trién va quan 1y rai ro, Tudn thii quy dinh va Ké hoach chién luoc,

Quan 1y va Ning suat, Van hoa va Méi trudng lam viéc, Truyén thong va Tiép thi.

Duya trén bang két qua tinh toan trong s6 md phuwong phap FAHP cho 8 nhom
chi tiéu danh gia ning luc ddi méi, co thé phan tich nhu sau: Nhém Phan tich dit
liéu va HTTT c6 trong sb cao nhat 19,1%, thudc nhom Rét quan trong. Nhém Quan
1y nhan sy dung thir 2 voi trong s6 16,2%, thuoc nhom Rét quan trong. Nhém Thiét

ké cau trac va quy trinh hoat dong xép thir 3 véi 15,5%, thudc nhom Quan trong.
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Cac nhom con lai déu thudc nhom Trung binh véi trong s tir 5,8% dén 12,5%, xem
[Phu luc: 2,3].
Bing 3. 13: Tinh todn xép hang cdic nhém tiéu chi danh gid néing lwc doi méi

cia doanh nghiép

CAC NHOM CHI TIEU PANH GIA NANG LUC FAHP
POI MOI CUA DOANH NGHIEP

TCI1: Quan ly nhan sy 0.162 16.2%
TC2: Thiét ké ciu triic va quy trinh hoat dong 0.155 15.5%
TC3: Quan ly va Ning suat 0.104 10.4%
TC4: Truyén thong va Tiép thi 0.058 5.8%
TC5: Phan tich dir liéu va Hé théng thong tin 0.191 19.1%
TC6: Pau tu nghién ciru phét trién va quan Iy rai ro 0.125 12.5%
TC7: Tuan thi quy dinh va Ké hoach chién lugc 0.110 11.0%
TC8: Van hoéa va Méi truong lam viéc 0.095 9.5%
Tong cong 1.000 100%

Vai tro ¢t 18i ctia hai nhom tiéu chi: "Phan tich dit liéu va Hé théng thong
tin" (19.1%) va "Quan 1y nhan sy" (16.2%). Day 13 hai yéu t§ c6 tim quan trong
vuot troi, cho théy trong bdi canh hién nay, dir liéu va con ngudi 1a hai tai san chién
luoc quyét dinh dén nang luc ddi m&i cua doanh nghi¢p CNTT. Nguoc lai,
nhom "Truyén thong va Tiép thi" (5.8%) co trong sé thap nhat, cho thay day 13 yéu
t c6 tac dong it hon so vdi cac nhoém con lai trong mé hinh danh gia.

Nhom "Phén tich dir lidu va Hé théng thong tin" cé trong s6 cao nhat
(19.1%) phan anh ding dac thu cta nganh CNTT trong ky nguyén 4.0, noi dir li¢u
duogc coi 14 tai san chién lugc va ha ting cong nghé 1a nén tang ¢t 16i cho moi hoat
dong d6i méi
3.2.5.2 Tinh toan xép hang tiéu chi Quan ly nhan su

Bang xép hang tiéu chi cho Nhom tiéu chi TC1 (Quan ly nhan su) duogc

tinh toan dya trén AHP:
Bing 3. 14: Tinh todn xép hang cic Nhém tiéu chi TC1 Qudn Iy nhéin sw
NHOM TIEU CHi QUAN LY NHAN SU AHP
Tuyén dung va lya chon nhén sy 0.039 | 3.9%
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Dao tao va phat trién nhén lyuc 0.086 8.6%
Quan 1y hiéu suét 0.099 9.9%
K¢ hoach ké thura 0.090 9.0%
Tang cuong su tham gia cia nhan vién 0.095 9.5%
Chinh sach va phuc lgi canh tranh 0.150 15.0%
Da dang hoa va bao gdm moi ngudi 0.064 6.4%
Can bing gifta cong viéc va cudc séng 0.123 12.3%
Bao dam strc khoe va an toan cho nhan vién 0.095 9.5%
Lanh dao va quan ly 0.159 15.9%
Tong cong 1.000 100%

Tir c4c tinh toan trong sd phuong phap FAHP cho céc tiéu chi trong Nhom
tiéu chi TC1 Quan ly nhin sw ta c6 thé nhan thay: hai tiéu chi Lanh dao va quan
ly, Chinh séch va phuc lgi canh tranh c6 trong s6 cao nhét, thé hién muc do quan
trong nhat trong nhom tiéu chi nay. Trong khi d6 tiéu chi Dao tao va phat trién nhan
luc co trong s6 cao hon Tuyén dung va lgya chon nhan sy, diéu nay cho théy quan
diém tuy tuyén dung nhén su 13 quan trong, nhung viéc dao tao bdi dudng lién tuc

ngudn nhan lyc con quan trong hon.
3.2.5.3 Tinh toan xép hang tiéu chi Thiét ké cAu tric va quy trinh hoat dong

Céc tiéu chi trong nhém TC2 Thiét ké clu tric va quy trinh hoat déng co
mbi quan hé chat ché véi nhau, déu lién quan dén viéc cai tién va tbi wu hoat dong
ctia doanh nghiép trong quy trinh san xuét, cung cap san pham va dich vu cho khach
hang. Trong nhém nay, tiéu chi Chién lrgc phan bd tai nguyén cé trong s cao nhit
(15,9%), tiép d6 1a Phuong phap t6i wu quy trinh (12,1%) va Quan 1y ludng cong
viéc (12,9%). Cac tidu chi khac c6 trong sd thip hon nhung van déng vai trd quan
trong trong quy trinh d6i m&i va cai tién lién tuc ctia doanh nghiép.

Bing 3. 15: Tinh todn xép hang cic nhém tiéu chi TC2 Thiét ké ciu triic va

quy trinh hoat dong

NHOM TIEU CHI THIET KE CAU TRUC VA AHP
QUY TRINH HOAT BONG
Phac thao quy trinh 0,046 4,6%
Phuong phap t6i wu quy trinh 0,121 12,1%
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Quan Iy ludng cong viée 0,129 12,9%
Cong cu va k¥ thudt quan ly du dn 0,081 8,1%
Chién Iuogc phan bo tai nguyén 0,159 15,9%
Giam sat hiéu suit va theo ddi tién do 0,065 6,5%
Tiéu chun va quy trinh dam bao chét lugng 0,096 9,6%
Chién lugc quan 1y thay ddi 0,145 14,5%
Tuan thu céc quy dinh va luat phap lién quan 0,084 8,4%
Khuyén khich d6i méi va cai tién lién tuc 0,073 7,3%
Tong cong 1.000 100%

Viéc ap dung cac tiéu chi nay gitip cho doanh nghiép dé dang quan ly quy
trinh san xuit va cung cép san phém/dich vu cho khach hang mét cach hi€u qua va
nhanh chéng. Viéc tan dung tai nguyén mot cach khoa hoc ciing gitip ting ning sut
va giam chi phi cho doanh nghiép. Pong thoi, viéc tudn tha cac quy dinh va dam

bao chét luong s& giup ciing ¢d uy tin cua doanh nghiép trén thi truong.

Chuyén gia trong linh vuc thiét ké ciu truc va quy trinh hoat dong déng vai
trd quan trong trong viéc tu vn cho doanh nghiép vé cac phuwong phap tbi uvu hoat
dong, thiét ké quy trinh va chién lugce phan bo tai nguyén. Ho c6 thé danh gia cac
quy trinh hién tai ciia doanh nghiép va dé xuét cac cai tién phu hop dé ting ning
sudt va giam chi phi. Viéc ap dung céc tiéu chi trong nhém Thiét ké cdu trac va quy
trinh hoat dong sé giup doanh nghiép cai thién hiéu qua hoat dong va tang kha nang
canh tranh trén thi truong.
3.2.5.4 Tinh toan xép hang tiéu chi Quan Iy va Niing suét

Qua bang dudi ddy, ta thay tiéu chi vé "P6i mai va cai tién lién tuc" dong vai
trd quan trong nhit véi trong sd 14,2%, tiép theo 1a "Ra quyét dinh va phu hop véi
muc tidu ctia cong ty" va "Danh gia hidu suat va phan hoi" déu co trong sb kha cao
lan luot 1a 11,5% va 8,9%.

Bing 3. 16: Tinh todn xép hang cic nhém tiéu chi TC3 Qudn Iy va ning sudt

NHOM CHI TIEU QUAN LY VA NANG SUAT FAHP
bét muyc tiéu va phu hop hoa 0,066 6,6%
Phan bd va tdi wu tai nguyén 0,070 7,0%
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Pénh gia hiéu suit va phan hoi 0,089 8,9%
Phat trién va dao tao nhan tai 0,068 6,8%
Hop tac va giao tiép trong nhom 0,076 7,6%
Quan Iy dy 4n va uu tién 0,086 8,6%
Ra quyét dinh va phu hop véi muc tiéu ciia cong ty 0,115 11,5%
Ti wu hod va don gian hoa quy trinh cong viéc 0,066 6,6%
Do6i méi va cai tién lién tuc 0,142 14,2%
Giao tiép hiéu qua va chia sé théng tin 0,060 6,0%
Quan 1y va chuyén giao kién thirc 0,078 7.8%
Do luong hi¢u sudt va cac chi sé danh gia. 0,083 8,3%
Tong cong 1.000 100%

Céc tiéu chi khac nhu "Phén b6 va tdi wu tai nguyén", "Hop tac va giao tiép

A

trong nhom", "Quan 1y du 4n va vu tién" déu c6 trong sb xap xi nhau tir 6,6% dén
8,6%, va déu c6 anh huong trong dong trong qua trinh danh gia. Trong khi do6, hai
tiéu chi "Po ludng hiéu suit va cac chi sb danh gia" va "Phan tich dir liéu va hé
thong thong tin" ¢o trong sd twong d6i thap lan luot 13 8,3% va 6,0%, tuy nhién van
dong vai trd quan trong trong qué trinh ddnh gia ning lyc d6i moi ciia doanh

nghiép.
3.2.5.5 Tinh toan xép hang tiéu chi Truyén thong va Tiép thi

Trong nhom tiéu chi Truyén thong va Tiép thi, tiéu chi quan trong nhét trong
nhoém nay 14 Hiéu qua cta viée kich hoat Ban hang, dong goép 16,2%. Tiép theo 1a

Hiéu qua ctia Quang cdo (13,2%) va Hi¢u qua cua viéc tao Khach hang tiém nang

(11%).
Bing 3. 17: Tinh todn xép hang cic nhém tiéu chi TC4 Truyén thong va tiép
thi

NHOM TIEU CHi TRUYEN THONG VA TIEP THI FAHP

Cong ty c6 hiéu rd dbi twong khach hang 0,065 6,5%
Hiéu biét vé thi trudng muc tiéu 0,083 8,3%
Hiéu qua cua viéc tuyén khach hang 0,065 6,5%
Mirc d6 nhan thirc vé thuong hiéu 0,078 7,8%
R rang va nhat quan vé Noi dung thong diép 0,063 6,3%
Str dung mang xa hoi 0,062 6,2%
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Tan sut va nhat quan trong tao Noi dung 0,060 6,0%

Hi¢u qua cua Quang cao 0,132 13,2%
Hi¢u qua cua vi¢c tao Khach hang tiém nang 0,110 11,0%
Hi¢u qua cua viéc kich hoat Ban hang 0,162 16,2%
T}luong xuyén va nhanh chéng phan trng v6i phan tich 0,048 4.8%
doi thu

Hiéu qua cua do ludong va phan tich sb liéu. 0,072 7,2%
Tong cong 1.000 100%

Nhom tiéu chi nay dong vai trd quan trong dé gitip doanh nghiép quang ba
thuong hi¢u va san phém, thu hut khach hang, tao dung duogc long tin cta khach

hang va ning cao doanh s ban hang.
3.2.5.6 Tinh toan xép hang tiéu chi Phan tich dir li¢u va H¢ thong thong tin

Céc tiéu chi trong nhom phan tich dir liéu va hé thong thong tin lién quan
mat thiét dén viéc thu thap, quan 1y va phan tich dir liéu, cung v6i xay dung Heé
thdng thong tin quan 1y, dong vai trd quan trong trong qua trinh d6i méi ctia doanh
nghiép CNTT. Nhom nay bao gdm cac yéu to nhu nghién ciru, phat trién va tich
hop hé théng, khai thac va phan tich dir liu, truc quan héa dir li¢u, quan tri dir li€u,
chuyén doi s6, hoc may, cong nghé di dong, internet van vat (IoT).

Bing 3. 18: Tinh todn xép hang cic nhém tiéu chi TC5 Phén tich dir ligu va

H¢ thong thong tin
NHOM TIEU CHI PHAN TAI'CH DU LIEU VA HE FAHP
THONG THONG TIN

Nghién ciru, phat trién va tich hop hé thong 0,054 5,4%
Quan 1y chat lugng dir liéu 0,055 5,5%
Thong tin kinh doanh 0,056 5,6%
Khai thac va phén tich dit liéu 0,040 4,0%
Truc quan hoa dir li¢u 0,047 4,7%
Bao mat va quyén riéng tu dir liéu 0,077 7,7%
Thiét ké va quan 1y co so dit liéu 0,043 4,3%
Hiéu suét hé thong thong tin 0,048 4,8%
Luu trit dit liéu 0,035 3,5%
bi¢n toan ddm may 0,087 8,7%
Hoc may 0,102 10,2%
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Cong ngh¢ di dong 0,110 11,0%
Internet van vat (IoT) 0,085 8,5%
Quan tri dir liéu 0,060 6,0%
Chuyén di s6 0,101 10,1%
Téng cong 1.000 | 100%

Nhom gdm 15 tiéu chi, tir bang tinh toan trong s6 phuong phap FAHP cho
cac tiéu chi co thé thiy vai trd cia 15 tiéu chi kha dong déu theo cac mirc. Mtc
quan trong nhat gém céc tiéu chi vé Chuyén d6i s6, Hoc may, Cong nghé di dong,
trong khi murc thap nhat gdm cac tiéu chi c6 trong s it quan trong hon, trong dé c6
cac tiéu chi Thiét ké va quan 1y co s dit liéu, Luu trit dit lidu.

Tac dong cua cac tiéu chi trong nhom phan tich dir liéu va hé théng thong tin
s& gitp doanh nghiép thu thip cac thong tin can thiét dé dwa ra quyét dinh kip thoi
va chinh x4c hon. Viéc truc quan hoa dit lidu gitp cho cac quyét dinh c6 thé duoc
dua ra nhanh chong hon, thong qua viéc hién thi cac thong tin mot cach rd rang va
dé hiéu. Khai thac va phan tich dir lidu gitup cho doanh nghiép c6 dugc nhiing thong
tin can thiét dé du doan cac xu huodng thi truong, dua ra cac san phém, dich vu méi
pht hop véi nhu cau khach hang. Trong cung nhém, Chuyén d6i sd, Hoc may va

IoT s& gitip doanh nghiép cai thién ning suat, hiéu qua hoat dong va giam chi phi.

3.2.5.7 Tinh toan xép hang tiéu chi Piu tw nghién ctru phat trién va quan Iy rii
ro
Nhom tiéu chi Dau tu nghién ctru phat trién va quan 1y riii ro ¢6 15 tiéu chi
con. Két qua tinh toan trong s6 phuong phap FAHP ctia nhém nhu bang sau:
Bing 3. 19: Tinh todn xép hang cic nhém tiéu chi TC6 Pau tw nghién ciru

phat trién va quadn ly rii ro

NHOM TIEU FHI f?AU TU NG,HII:EN CUU PHAT FAHP
TRIEN VA QUAN LY RUI RO
Kha ning dinh danh va dénh gia dau tu 0,065 6,5%
Hiéu qua quan 1y rui ro 0,130 13,0%
Kha ning can bang rii ro va phan thuong 0,056 5,6%
Kha ning thu hiat nguon vén bén ngoai 0,086 8,6%
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Kha nang quén 1y tai nguyén tai chinh 0,050 5,0%
Kha ning quan 1y dong tién 0,112 11,2%
Kha ning giam sat va danh gia hiéu suat dau tu 0,070 7,0%
Kha nang thich nghi véi thi truong 0,074 7,4%
qu‘lé nang truyén thong chién lugc quan ly dau tu va 0,045 4.5%
rui ro

Khé nang quén ly tai san va s¢ hiru tri tué 0,057 5,7%
Kha nang quan 1y rui ro an ninh mang 0,066 6,6%
Kha nang tuan tha cac quy dinh 0,065 6,5%
Kha ning quan 1y khing hoang va sy chuan bj 0,039 3,9%
Kha ning quan 1y d6i tac va hop tac 0,039 3,9%
K,héknang t}Cf} .hop to chire cua cac chién lugc quan 0.046 4.6%
ly dau tu va rui ro

Tong cong 1.000 100%

Tir bang trong s6 FAHP trén, ta c6 thé thiy rang tiéu chi " Hiéu qua quan ly
rii ro " déng vai trd quan trong nhét trong nhém véi mic do wu tién dat 13,0%.
Tiép theo sau la nhom tiéu chi “Kha ning quan 1y dong tién” 11,2% va “Kha ning

thu hit ngudn von bén ngoai” 8,6%.

Céc tiéu chi con lai c6 vai tro kha tuong duong nhau voi muc do uu tién tu

3,9% dén 6,6%.
3.2.5.8 Tinh toan xép hang tiéu chi Tuéin thii quy dinh va Ké hoach chién lwgc

Trong nhom tiéu chi Tuan thu quy dinh va K& hoach chién luoc bao gom 12
tiéu chi, cic tiéu chi c6 mirc d¢ wu tién kha déu nhau tir 6,5% dén 10,9%. Tiéu chi
c6 muc dd uu tién cao nhit 1a “Po luong tién d6 dat duoc cac muc tiéu chién luge”
10,9%, tiép theo 1a tiéu chi “Nhén thirc vé tudn thu ctia nhan vién” 10,7%. Tiéu chi
c6 muc d6 wu tién thap nhit ciing khong qua chénh 1éch, d6 1a tiéu chi “Hiéu biét vé
tuan thu phap ly va quy dinh” véi mac d6 vu tién 6,5%.

Bing 3. 20: Tinh todn xép hang cdic nhém tiéu chi TC7 Tudn thii quy dinh va
Ké hoach chién lwgc

NHOM TIEU CHI TUAN THU QUY DINH VA KE
HOACH CHIEN LUGC

FAHP
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Hiéu biét vé Tuan thu phap 1y va quy dinh 0,065 6,5%

Quaé trinh giam sat va cap nhat Tuan thu 0,074 7,4%
Ké hoach quan Iy rui ro 0,085 8,5%
Nhan thtec vé Tuén thu cta nhan vién 0,107 10,7%
Giam sat va do luong Tuan thu 0,055 5,5%
Quy trinh lap ké hoach chién lugc chinh thuc 0,077 7,7%
Xéc dinh va uu tién cac sang kién chién luge 0,088 8,8%
Do luong tién d6 dat dugc cdc muc tiéu chién luoc 0,109 10,9%
Xem xét va cap nhat ké hoach chién lugc 0,070 7,0%
Su tham' §1a cua cac bén lién quan trong lap ke 0,097 9.7%
hoach chién lugc

Lap ke h‘oacfl du phogg Sho (?,ac l?len dong khong 0,089 8.9%
mong doi hodc thay doi trén thi trudng

Slj.’ két hop ‘cua .f:haIAl h01A’ cua khacl'lﬂhang va cac bén 0,084 $.4%
lién quan vao viéc lap ké hoach chién lugc

Tong cong 1.000 100%

3.2.5.9 Tinh toan xép hang tiéu chi Vin h6a va Méi truong lam viéc

Trong 8 tiéu chi dugc chon, Van hoéa va Moi truong lam viéc 1a mdt trong
nhiing tiéu chi quan trong nhét trong viéc danh gia nang lyc d6i méi cua cac doanh
nghi¢p CNTT tai Viét Nam. Van hoa va Moéi truong lam viéc dong vai tro quan
trong trong viéc thu hat, giit chan va phat trién nhan vién c6 ning luc va tai ning

gitip doanh nghiép dem lai loi thé canh tranh trong thi truong.

Trong @0, tiéu chi “Tao diéu kién cho nhan vién chia sé ¥ tuong va dong gop
vao quyét dinh” c6 trong sb cao nhét 1a 14,5%. Tiép theo 1a tiéu chi Vin hoa ung ho
sang tao va chdp nhan rui ro co trong sd 12,8%. Piéu nay cho thiy do quan trong
ctia mot moi trudng lam viée gitp khuyén khich sy sang tao, khuyén khich nhan
vién chia sé y twong huéng dén nhimg giai phap dot pha va chap nhan rui ro.

Ngoai ra, tiéu chi khuyén khich sy cong tac va lam viéc nhoém giita nhan vién
(10,9%) va su hai 1ong ctia nhan vién vé su can bang giita cong viéc va cudc sdng
(12,8%) ciing duoc danh gia cao, cho thay can tao ra méi trudng lam viée tot dé
nhan vién c6 thé lam viéc hiéu qua, hop tac voi dong nghiép va dat duoc su can

bang gitra cudc song va cong viéc.
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Bing 3. 21: Tinh todn xép hang cic nhém tiéu chi TC8 Vin hod va Moi

trwong lam viéc

NHOM TIEU CHi VAN HOA VA MOI TRUONG FATP
LAM VIEC
Van hoéa ung hd sang tao va chép nhan rii ro 0,128 12,8%
Kh A khr h A tr \ l\ “ A h, .~
AuyeflA ich sy cong tic va lam viéc nhém gitra 0.109 10.9%
nhan vién
C ip lich 1am viéc linh hoat va Iya chon 13
Hng‘cap ich lam viéc linh hoat va lya chon lam 0.081 8.1%
viee tu xa
Cung cép co hoi phét trién va nang cao nghiép vu
A 0,070 7,0%
chuyén mon
S h‘ . 1\ 5 hA . A A N bL .~ A
E al‘ onig cuﬂa nhan vién vé sy can bang gitra cong 0.128 12.8%
viéc va cudc song
Cung cip mdi trudng 1am viée an toan va lanh manh 0,099 9,9%
Khuyén khich da d A bao gom tit ca moi ngudi
uyenN 1c‘ a ‘ang.\:a ao gom tat ca moi nguodi 0,084 8.4%
trong moi truong lam viéce
G. t.,( h.,\ o \ . h b h .~ 5 lr \
1;}0 %?p i€u qua va minh bach gitra quan ly va 0,070 7.0%
nhan vién
Tran t A O han d¢ Op va thanh tich ci
rzin r.(ang va cong nhan dong gop va thanh tich cua 0,085 8.5%
nhan vién
T [N k.,\ h nh,\ [N h o rt 5 \ 7
%10 dTeu 1c£1 c'o an vién chia sé y tudng va dong 0.145 14.5%
gop vao quyet dinh
Tong cong 1.000 100%

3.2.6. Kiém dinh va xac thue két qua danh gia

Sau khi xdy dung bo tiéu chi danh gia ning luc doi méi cua doanh nghiép
CNTT Viét Nam dya trén phwong phap FAHP, ching ta can kiém dinh két qua
danh gia. Viéc kiém dinh nay gitip dam bao tinh chinh xac va dang tin cdy cua két
qua danh gia.

C6 mdt s6 phuong phap kiém dinh két qua danh gia nhu phan tich do tin cay
Cronbach's Alpha, phan tich thanh phan chinh (PCA), kiém tra d6 hop 1y ciia ma
tran so sanh ddi, so sanh két qua danh gia voi tidu chuan hodc danh gia ctia chuyén

gia. Trong qua trinh nay, nghién ctru sinh st dung phuong phép phan tich dinh
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luong véi cong cu SPSS dé kiém tra do tin cdy cua bg tiéu chi va xép hang céc ti€u

chi theo murc d6 anh huéng dén ning luc d6i moi cua doanh nghiép.

Kiém tra tinh nhat quan (Consistency check) 1 mot qua trinh kiém tra tinh
théng nhét cta céc thong tin hodc dir liéu dugc sir dung trong mot hé théng hoic
qua trinh nao d6. N6 13 qua trinh kiém tra tinh dung d4n va hop 18 cua cac dit liéu va
thong tin dugc sir dung dé dua ra quyét dinh hodc tinh toan. Trong cic hé thong
thong tin va dir lidu, tinh théng nhat 1a rat quan trong dé dam bao rang thong tin va
dir liéu duoc sir dung 1a chinh xac va dang tin cdy. Trong qua trinh phat trién hé
thdng, cac chuyén gia s& thuong sir dung cac phuong phap kiém tra tinh thong nhat

dé dam béo rang cac thong tin va dit liéu dugc stir dung déu phu hop va chinh xac.

Céc phuong phap kiém tra théng nhit bao gém phan tich cti phap, kiém tra
dinh dang dir licu, kiém tra hop 1¢ cua ma sd va thong tin khac. Nhiéu phﬁn mém
kiém tra 18i va tinh thdng nhat ty dong dugc cung cép cho cic hé théng nhim giam
thiéu su thiéu hut trong cac thong tin va dit liéu. Trong d6, phuong phap phan tich
d6 théng nhét trong phuong phap Phuong phap phén tich thir bac mo duoc sir dung
dé kiém tra thong nhét giita cac thang diém va cac muyc tiéu duoc dé ra. N6 bao dam
rang cac thang diém duoc st dung trong danh gia cac muyc tidu va tiéu chi danh gia
déu thong nhét va giup danh gia két qua danh gia chinh xéac hon.

Bing 3. 22: Kiém dinh tinh nhit qudn giita cdc tiéu chi va nhém tiéu chi

STT Nhém tiéu chi Chi s6 nhit quan
1 | 08 nhom chi s6 danh gia nang lyc d6i méi 10%
2 | TC1 Quén ly nhan su 10%
3 | TC2 Thiét ké cau truc va quy trinh hoat dong 8%
4 | TC3 Quan ly va Ning suit 10%
5 | TC4 Truyén thong va Tiép thi 9%
6 | TC5 Phan tich dir liéu va Hé thong thong tin 9%
7 | TC6 Pau tu nghién ciru phét trién va quan 1y i ro 9%
8 | TC7 Tuan thu quy dinh va K& hoach chién lugc 10%
9 | TC8 Vin hoa va Mdi truong lam viéce 10%

TAat ca céc gia tri tinh nhat quan déu nam trong pham vi cho phép va cho thiy

rang cac tiéu chi trong mdi nhom danh gia déu dugce xay dung mot cach hop 1y va
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6 sy trong ddng voi nhau. Kiém tra tinh nhit quan 13 mot bude quan trong dé dam
bao tinh chinh x4c va dang tin cy cua két qua danh gia ning lyc d6i méi cua doanh
nghi¢p CNTT tai Viét Nam.

Bing 3. 23: Tong hop 08 nhém tiéu chi

STT NHOM/TIEU CHi FAHP Chlqi‘;;lhat
1 | 08 nhom chi s6 dénh gia ning lyc d6i mai 100% 10%
2 | TCI Quén ly nhan su 16.2% 10%
3 | TC2 Thiét ké cau truc va quy trinh hoat dong 15.5% 8%
4 | TC3 Quan ly va Nang sut 10.4% 10%
5 | TC4 Truyén thong va Tiép thi 5.8% 9%
6 | TC5 Phan tich dit liéu va Hé thong thong tin 19.1% 9%
7 | TC6 Pau tu nghién ciru phét trién va quan Iy riiro | 12.5% 9%
8 | TC7 Tuan thi quy dinh va Ké hoach chién lugc 11.0% 10%
9 | TC8 Vian hoa va Mdi truong lam viéc 9.5% 10%

Dénh gia va xép hang cac tiéu chi 1a mot qua trinh phirc tap, yéu cu su tham
dinh va danh gia cua chuyén gia. Tuy nhién, viéc ap dung phuong phap FAHP gitp
cho qua trinh dénh gia duoc khich quan hon, vi né dua trén nhiéu yéu t6 khac nhau
ma khong bi anh huéng qua nhidu boi y kién chi quan cia mot nguoi hay mot
nhom ngudi nao d6. Két qua danh gia va xép hang céac tiéu chi nay cé thé dugc sir
dung dé nang cao nang luc d6i méi cta doanh nghiép CNTT tai Viét Nam, cu thé 1a
trong viéc 1ap ké hoach va thuc hién cac sang kién chién lugc, cai thién cong tac
quan 1y rui ro, nang cao niang suit cta cong viéc, cai thién vin hoa lam viéc va méi
truong cong so, giao tiép va tiép thi hiéu qua voi khach hang, va dam bao tuan tha

phép luét va quy dinh.
3.2.7. Phén tich dd nhay ciia két qua trong sé

Phuong phap FAHP c¢6 mdt phan dwa trén cac phan doan mang tinh chil quan
ctia chuyén gia. Do d6, viéc thuc hién phan tich d6 nhay 14 cin thiét dé kiém tra tinh
vitng chic va d tin cay cua két qua trong sd cudi cing. Phan tich nay gitp tra 1oi
cau hoi: "Liéu mot sy thay doi nho trong phan doan ciia chuyén gia c6 lam thay doi
dang ké dén thtr hang wu tién cua cac tiéu chi hay khong?". Néu thir hang van giir

duoc su on dinh, két qua ciia mo hinh dugc xem la vitng chac.
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Phan tich d§ nhay duoc thuc hién béng cach thay doi trong sb cta nhom tiéu
chi duoc xac dinh 1a quan trong nhét 1a TC5: Phan tich dit liéu va Hé théng thong
tin (trong s6 géc 1a 19.1%). Hai kich ban dugc xem xét: Kich ban 1: Gia dinh trong
s6 ciia TC5 tang 10% (so v6i gia tri gdc), trd thanh 21.01%. Kich ban 2: Gia dinh
trong sb cia TC5 giam 10% (so v6i gia tri gbc), tré thanh 17.19%.

Sau khi thay doi trong s6 cua TCS, trong s6 ctia 7 nhom tiéu chi con lai duoc
diéu chinh lai theo ty 1& dé dam bao tong trong s6 mdi van bang 100%. Két qua
phan tich cho thay thir hang ctia cdc nhom tiéu chi 1 rat 6n dinh va viig chic. Cu
thé: Ngay ca khi trong s6 clia nhoém quan trong nhat (TC5) thay doi dang ké
(£10%), thtr hang ctia 4 nhom tiéu chi hang dau (TC5, TC1, TC2, TC6) va 2 nhém
cudi cung (TC8, TC4) van khong hé thay ddi. Sy thay ddi nho duy nhat xay ra & vi
tri thir 5 va 6 gitta TC7 (Tuan thu quy dinh) va TC3 (Quan 1y va Ning suit). Tuy
nhién, su hoan d6i vi tri nay khong mang nhiéu y nghia thong ké do trong s cua

chung vbn d rat gan nhau va su chénh léch sau khi diéu chinh 14 khong déng ké.

3.3. Khio sat niing lyc d6i méi ciia cac doanh nghi¢p cong nghé thong tin Viét

Nam
3.3.1. Phuong phap tiép cin va thu thap dir liéu

Trong qué trinh nghién ctru, phuong phép tiép can va thu thap dir liéu dong
vai tro then chdt dé c6 thé danh gia va dua ra cac khuyén nghi ning cao ning lyuc
doi méi cta cac doanh nghi¢p CNTT tai Viét Nam, dac biét 1a khi xem xét cac yéu

t6 anh huong dén nang luc doi méi da duoc xac dinh trong muc 3.2.

Dé tién hanh khao sat nang luc d6i m&i mot cach hidu qua, nghién ctru sinh
da xay dung mot bd cong cu khao sat truc tuyén chuyén biét dua trén nén tang
LimeSurvey. LimeSurvey 1a mot nén tang ma ngudn md va mién phi, cho phép tao
va quan 1y cac khao sat truc tuyén mot cach dé dang. Vi LimeSurvey, c6 thé thiét
ké cac cau hoi, thu thap cau tra 1oi, ddnh gia va phén tich két qua khao sat mot cach
nhanh chéng. Nén tang nay duoc phat trién bang ngén ngit lap trinh PHP va sir

dung co s¢ dit licu MySQL, phu hop cho viéc xay dung cac bd cong cu khao sat
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truc tuyén phuc vu cho nghién ctru khoa hoc, danh gia khach hang, hoac thu thap

thong tin thi truong.

B6 cong cu khao sat nay duoc thiét ké dé thu thap dit liéu danh gia ning luc
ddi méi cia doanh nghi¢p CNTT tai Viét Nam, dua trén 8 nhém ti€u chi danh gia
dd duoc xac dinh trong Chuwong 3. Cac tiéu chi nay bao gébm: Quan Iy nhan su;
Thiét ké cdu trac va quy trinh hoat dong; Quan Iy va Nang suét; Truyén théng va
Tiép thi; Phan tich dir liéu va H¢ théng thong tin; Pau tu nghién ctru phat trién va
quan 1y rii ro; Tuén thu quy dinh va Ké hoach chién lugc; Vian héa va Mbi truong
1am viéc. Céc tiéu chi nay phan anh nhing yéu t6 di duoc phan tich trong muc 2.2,
nhu nguén luc, van hoa doanh nghiép, nang luc R&D, va kha nang tiép can thi

truong.

Dé dam bao tinh dai dién cia mau khao sat, nghién ciru sinh di sir dung danh
sach cac doanh nghiép CNTT tai Viét Nam tir cic ngudn uy tin nhu bao chi, trang
web chuyén nganh, va thong tin tir cac t6 chirc dau tu. Cac doanh nghiép duoc lya
chon ngu nhién d¢ tham gia khao sat, va mdi doanh nghiép duogc giri mot duong
dan dén bo khao sat truc tuyén. Cac doanh nghiép dugc yéu cau danh gia ning luc

d6i méi ctia minh trén thang diém tir 1 dén 5 cho timg tiéu chi.

Dé dam bao tinh chinh x4c va tin cay cua dit liéu, quy trinh 1am sach va xir Iy
dit liéu di duoc thuc hién mét cach can than. Cac budc chinh trong quy trinh nay

bao gdm:
1. Thu thap dir liéu ban dau: Thu thap toan bd dir li€u tur cac phiéu khao sat.

2. Kiém tra tinh ddy du va chinh xac: Dam bao tit ca cac phiéu khao sat da

duoc hoan thanh chinh xac.
3. Xur ly dir liéu trung 1ap: Loai bd cac ban sao hodc dir li€u trung lap.

4. Loai bo dir liéu khong hop 1¢ hodc thiéu: Xur 1y cac gia tri bi thiéu, khong
hop 18 hodc ngoai 1&. Trong qua trinh nay, 161 phiéu khao sat khong du
thong tin da bi loai bo.
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5. Kiém tra kiéu dir liéu: Pam bao cac kiéu dir liu phu hop véi yéu cau cua
khao sat.
6. Xu ly outliers (dir liu ngoai 1¢): Ra soat va ddm bao khong cé gia tri ngoai

1¢ anh huong dén két qua phan tich.

7. Kiém tra hop 1& cua dir liéu: Pam bao dir liéu tuan theo cac quy tic va rang

budc cua nghién cuu.

8. Chuyén d6i va ma héa dir liéu: Chuyén doi dit liéu khao sat thanh dinh dang
pht hop dé str dung trong cac céng cu phan tich thong ké.

9. Thuc hién kiém tra kiém dinh va kiém tra mé hinh: Kiém tra dir liéu sau khi

1am sach bang cac phuong phéap théng ké.

10. Tao tai li€u va bdo céo: Ghi lai quy trinh lam sach dit li¢u va cac bién phap

da thuc hién.

Sau qua trinh 1am sach dir liéu, nghién ctru sinh thu dugc 171 ban khao sat
day du tir 171 doanh nghiép CNTT Viét Nam. Dit liéu nay s& duogc sir dung dé danh
gi4 nang lyc d6i mai bang phuong phap FAHP, dya trén bo 8 tiéu chi da trinh bay &
Chuong 3. Vi¢c st dung phuong phap FAHP s€ cho phép xac dinh mirc d§ quan
trong cua tung ti€u chi va dua ra céac khuyén nghi cu thé dé cai thién nang luc ddi

mai cua cac doanh nghiép CNTT tai Viét Nam.

3.3.2. Tim hiéu cac bd cong cu thu thip dir li¢u khio sat ning lwe d6i méi ciia

doanh nghiép
3.3.2.1 Mt s6 b khung khio sat ning lwc d6i méi ciia doanh nghiép

Hién nay, trén thé gioi co nhiéu bo cong cu dugc sir dung dé thu thap dir liéu
khao sat nang luc doi méi cia doanh nghiép, trong d6 c6 thé ké dén nhimg bd cong
cu sau day:

- Oslo Manual: Pay 1a mot bo khung tham chiéu vé& ddi méi k¥ thuat va hé

théng duoc phat trién bsi T chirc Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD) va
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Eurostat. B cong cu nay dugc stir dung dé xac dinh céc hoat dong ddi méi ky thuat,
bao gdm viéc trién khai nhitng ¥ twéng méi, két hop nhitng thay ddi ki thuat hién

c0, hoac chinh stra cac san pham va quy trinh hién c6 dé tao ra gia tri moi.

- Community Innovation Survey (CIS): DPay 1a mot bo khung tham chiéu sir
dung dé danh gia ning lyc d6i méi cua doanh nghiép & chau Au. BO cong cu nay
tap trung vao cic hoat dong doi méi hé théng va cac hoat dong ddi méi phi ky

thuat.

- Innovation Management Assessment Tool (IMAT): Pay 12 mdt cong cu
danh gi4 ning lyc d6i méi cia doanh nghiép duoc phat trién béi T chirc Nghién
ctru va Phat trién Khoa hoc Ha Lan (TNO). Cong cu ndy tap trung vao cac thude do

vé quan ly d6i méi va dénh gia kha ning canh tranh ctia doanh nghiép.

- Innovation Performance Review: Pay 1a mdt cong cu danh gia nang luc doi
mai cua cac doanh nghiép bao gom mat loat cac cau héi vé cac khia canh khic nhau

ctia quan 1y d6i moi tai doanh nghiép.

- Global Innovation Index: Pay 1a mét chi sé danh gia hiéu qua doi méi cua
quéc gia. Chi sd ndy dugc phat trién boi Cornell University, INSEAD va UN World
Intellectual Property Organization, va danh gia ning luc d6i méi cua cac qudc gia
dua trén nhiéu tiéu chi khac nhau, bao gdm co sé ha ting d6i méi, kha nang tiép can
va sir dung ngudn luc d6i méi, va sy trao doi théng tin va hop tac d6i méi gitra cac

nén kinh té khac nhau.

Qua trinh thyc hién luan an nay, Nghién ctru sinh khong str dung cac bo cong
cu khao sat sin c6 nhu Oslo Manual hay Community Innovation Survey (CIS) dé
danh gia ning luc ddi méi cua doanh nghiép CNTT tai Viét Nam do mot sé 1y do

Sau:

- Su khac biét vé linh vuc hoat dong cua cac doanh nghi¢p CNTT tai Viét
Nam so voi cac doanh nghiép & cac qudc gia phat trién khac. Didu nay c6 thé dan

dén sy khong phu hgp ctia cac bd cong cu khdo sat san co.
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- Cac bd cong cu khao sat san c6 dugce xay dung dua trén nhirng gia dinh vé
cac doi tugng khao sat va cac tiéu chi danh gia. Dicu nay co thé dan dén sy khong

phu hop cua cac bo cong cu nay vdi cac doanh nghiép CNTT tai Viét Nam.

- Cac bo cong cy khao sat san c6 ¢ thé khong day du hodc khong phi hop
vO1 cac yéu t6 ddc thu cua cac doanh nghi¢p CNTT tai Viét Nam. Do do, can thiét
phai thiét ké riéng mot bo cong cu khao sat dua trén cac tiéu chi danh gia phu hop

véi thyc tién va dic thu cta cac doanh nghiép CNTT tai Viét Nam.

- Viéc thiét ké riéng mot bo cong cu khao sat cho phép tuy chinh cac tiéu chi

danh gia sao cho phu hop voi muc dich va muc ti€u cua luan an.

B6 cong cu thu thap dir liéu khao sat nang luc ddi méi cua doanh nghi¢p
CNTT Viét Nam, tip trung vao cac tiéu chi danh gia ning luc d6i méi cua doanh
nghi¢p CNTT Viét Nam theo cac nhoém tiéu chi da néu ¢ trén. Bd cong cu nay duoc
xay dung trén nén tang LimeSurvey, dugc tily chinh dé phu hop véi dbi tuong khao
sat tai Viét Nam va cung cap ddy du thong tin vé cac tiéu chi danh gia ning luc d6i

mai cua cac doanh nghiép CNTT tai Viét Nam.
3.3.2.2 C4c cong cu khio sat sin c6 hi¢n nay

Hién nay, trén thi trudng di c6 nhiéu cong cu khao sat sdn c6 nhu Survey
Monkey, Google Forms, Typeform, Qualtrics, SurveyGizmo va nhiéu céng cu khac.

Moi cong cu khao sat nay déu c6 nhitng vu diém va han ché khac nhau:

- LimeSurvey 1a mét ma nguén md mién phi, dugc str dung dé tao cac cudc
khao sat va cudc bo phiéu truc tuyén. N6 cung cap nhiéu tinh ning hitu ich cho
phép ngudi dung tuy chinh cau hoi khao sat, chén cac yéu td da phuong tién (hinh
anh, am thanh, video), va céc tinh ning quan 1y ciing nhu phan tich két qua khao

sat.

- Google Drive - Forms 1a mot cong cu khao sat truc tuyén ciia Google. No

c6 tich hop tot voi cac tmg dung ciia Google va cung cap nhiéu tinh ning dé tao
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mau khao sat, chén cac yéu td da phuong tién (hinh anh, video), va tinh cong diém

cho cau tra 1o1.

- Paperform 12 mot cong cu khao sat truc tuyén chuyén nghiép, dé s dung va
thiét ké dep mat. N6 cung cép nhiéu tinh ning dé tao mau khao sat, chén cac yéu t6

da phuong tién va tao cac biéu dd dé hién thi két qua.

- Typeform 1a mot cong cu khao sat truc tuyén dep mét va dé s dung, né
cung cép nhiéu tinh ning dé tao mau khao sat, chén cac yéu t6 da phuong tién va

tao cac biéu dd dé hién thi két qua.

- SmartSurvey 1a mot cong cu khao sat tryc tuyén chuyén nghiép, nd cé tinh
ning tao miu khao sat d& dang va nhiéu tinh ning khac nhu chén yéu té da phuong
tién, quan ly dir liéu va quan ly khdo sat.

- SurveyMonkey 1& mot cong cu khao sat tryc tuyén pho bién va c6 tinh ning
da dang, n6 cung cip nhiéu tinh ning dé tao mau khao sat, chén cac yéu tb da

phuong tién, tinh cong diém cho cau tra 161 va phan tich két qua khao sat.

3.3.3. Phat trién bo cong cu khao sat nang luc doi méi ciia doanh nghiép cong
nghé thong tin trén nén ting ma nguon mé LimeSurvey

Qua vi€c tim hiéu va so sanh céc cong cu khao sat da co, nghién ctru sinh lya
chon nén tang LimeSurvey 1a mot phan mém ma ngudén md va mién phi dé phat

trién bo cong cu khao sat nang luc ddi méi cua doanh nghi¢p CNTT Viét Nam.

Nghién cuu sinh d3 xay dung website innovationindex.vn (dia chi khac:

innovationindex.info), st dung nén tang LimeSurvey dé thuc hién khao sat.

Dé phat trién bo cong cu khao sat nang lyc d6i méi ctia doanh nghi¢p CNTT

trén nén tang LimeSurvey, co cac bude chinh sau:
Thiét ké bd cau hoi khao sat: Thiét ké bo cau hoi khao sat dua trén bd ti€u

chi danh gia nang lyc d6i méi cua doanh nghiép

161



Tao cac muc dich khao sat: Tao cac muc dich khao sat dé xac dinh muc tiéu
va ddi trong cua khao sat.

Xéc dinh d6 tin cdy va tinh kha thi cua khao sat: Kiém tra do tin cady va tinh
kha thi ciia cac cau hoi trong khao sat va chinh stra néu can.

Trién khai khao sat: Trién khai khao sat thong qua email, trén website cila
doanh nghiép hoic str dung cac kénh truyén thong khac

Phan tich dir li¢u: Phan tich va danh gia dir li¢u thu thap dugc tir khdo sat dé
dua ra két luan va cac khuyén nghi nang cao nang luc d6i méi cia doanh nghiép.
3.3.3.1. Xac dinh muc dich va tiéu chi khio sat

Muc dich ctia khao sat 13 dé danh gia va do ludong ning lyc doi méi cua cac
doanh nghiép CNTT tai Viét Nam dua trén b0 ti€u chi danh giad nang luc ddi méi
ctia doanh nghiép. Cac tiéu chi khao sat cy thé bao gdm:

- Quan 1y nhan sy: danh gia kha ning tuyén dung, dao tao va phat trién nhan
luc d6i méi cua doanh nghiép.

- Thiét ké cdu triic va quy trinh hoat dong: do luong kha ning diéu chinh cau
trac va quy trinh hoat dong ciia doanh nghiép theo huéng ddi méi.

- Quan ly va ning sudt: danh gid kha nang quan 1y va ting cudng hiu suat
san Xuat.

- Truyén thong va tiép thi: ddnh gia kha ning tiép can va tiép thi sin pham
d6i méi cua doanh nghiép.

- Phan tich dit liéu va hé théng thong tin: danh gia kha nang thu thap, phan
tich va sir dung dir liéu dé phat trién san pham d6i moi.

- Pau tu nghién ciru, phat trién va quan 1y rui ro: danh gia kha ning quan 1y,
st dung tai chinh va dau tu von hiéu qua, dong thoi ddi pho véi cac rii ro trong qua

trinh do1 moi.

162



- Tuan thé quy dinh va ké hoach chién lugc: danh gia kha ning tuan thu quy
dinh phép luat, dinh huéng va ké hoach chién luge cua doanh nghiép trong qué trinh
doi méi.

- Véan héa va moi truong lam viéc: danh gid kha nang tao moi truong lam
viéc d6i mai va gy can cho nhan vién.

Tir cac tiéu chi nay, bo cau hoi khao sat duge xdy dung dé thu thap thong tin
day du va chinh x4c vé ning lyc d6i méi cua cac doanh nghiép CNTT tai Viét Nam.
Khao sat s& giup danh gia strc canh tranh va dwa ra cac khuyén nghi nang cao ning

luc d6i méi cua cac doanh nghiép trong linh vuc CNTT.
3.3.3.2. Thiét ké cAu héi va bang ciu héi

Trong qua trinh thiét ké cau hoi cho bd cong cu khdo sat nang luc ddi méi
cua doanh nghiép CNTT, NCS da tap trung vao 8 nhom ti€u chi danh gia nang luc
d61 méi cua doanh nghiép. Cac cau hoi ctia bd cong cu khao sat s& dua trén nhiing
nhom tiéu chi nay dé danh gia ning luc d6i méi cia doanh nghiép, bao gdm cac cau
hoi vé quy trinh quan ly nhan sy, thiét ké cau truc va quy trinh hoat dong, nang suét
lam viéc ctua bd phan, chién luoc truyén thong va tiép thi, cach st dung dir li¢u va
hé thong thong tin, chién luoc dau tur va quan 1y rai ro, tudn thi cac quy dinh phap
luat va cac ké hoach chién lugc ciia doanh nghiép va vian hoa va méi truong lam

viéc, xem [Phu luc: 4].
3.3.3.3. X4y dung bd cong cu khio sat trén nén ting LimeSurvey

Sau khi thiét ké cau hoi va bang cdu hoi, can phai xay dung bo cong cu khao
sat trén nén tang LimeSurvey.

Trong qua trinh nghién ctru va trién khai hé théng khao sat ning luc d6i méi
cua doanh nghi¢p CNTT, mdt nhiém vu quan trong 1a cai dat va tinh chinh cac
thong sb ciia bd cong cu khao sat dé dam bao chat lugng, tinh cong bang va hiéu

qué cao nhat cho nguoi tham gia va nguoi quan tri.
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Céac nodi dung cai dit thong sb cta bd cong cu khao sat bao gdbm: Thiét lap
thong s6 chung cua bang khao sat: Cai dit tén, mo ta, ngdn ngir, thoi gian bit dau
va két thuc khao sat, va quyét dinh kiéu truy cp (cong khai hay riéng tu) cho bang
khao sat; Tinh chinh giao dién va trai nghiém ngudi dung; Quyét dinh va thiét 1ap
quyén truy cdp va quan 1y nguoi diung: Xac dinh va cai dat thong sé quan 1y danh
sach ngudi tham gia, cap quyén truy cap cho nguoi tham gia va tuy chinh cac théng
s6 vé email moi va nhic nhd; Thiét 1ap thong s6 lién quan dén dit liéu va bao mat;
Cai dit théng sb6 vé thong bao va email: Tuy chinh cac thong bao va email giri dén
ngudi quan tri va ngudi tham gia khi co két qua méi hodc diéu gi do thay doi lién
quan dén khao sat.

Sau khi dam béo tat ca céc thong s6 cua bod cong cu khao sat da duoc cai dat
chinh xac, hé théng s& duoc trién khai dé tién hanh thu thap dir liéu va phan tich két

qua nham danh gia nang lyc d6i méi ctia doanh nghiép CNTT.

< m Wt chu IR =T B Runsurvey ~ | R Congcu~ || BB Xudt

Thiét Idp khao sat

Tém tht khao sat : (ID 987941)

= Téng quan

f Thiét 1ap tdng quét

[31Cac yu 16 vén ban Share survey
U Privacy policy English (Ngon ngir géc:) hitps:#/innovationindex.info/limesurvey/index. php?
. : r=survey/index&sid=987941&lang=en
& Cac chd g tuy chon . X
Tiéng Viét: hitps:#/innovationindex.info/limesurvey/index.php?
& Trinh by r=survey/index&sid=957941&lang=vi

& Cai dat nguwrdi tham gia Blashl URL kEtic

2 o TR e i i 6419
N Théng bao va dif liéu Number of questions/groups: 5419

@, Xudt ban va truy cap =haitgpane| Open sharing panel

& Quyén khao sat
Hinh 3. 2: Cai dit cdc thong so ciia bé cong cu khdo sdt
Trong qua trinh nghién ctru va trién khai hé théng khao sat ning luc d6i méi
cua doanh nghi€ép CNTT, viéc cai dat ngon nglr va cAu hinh quan tri by cong cu
khao sat cling 1a mot khia canh dang cha y. Piéu ndy giup nguoi tham gia da qudc

tich dé dang tham gia va hoan thanh khao sat.
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Sau khi hoan thién viéc cai dat ngéon ngir va cau hinh quan tri cho bo cong cu

khao sat, hé théng s€ co tinh da dang va linh hoat hon trong viéc thu thap di li€u tr

ddi twong nguoi tham gia khao sat da qudc tich, dong thoi dam bao quan tri hiéu

qua, an toan va thuan tién cho nguodi quan ly va ngudi tham gia khao sat.

Cai dat khao sat chung

Survey languages:
English | | x Tiéng Viet
Ngén ngik co s
English
Chu s& hiru khdo sat:

admin - Administrator

Ban quan trj:

Administrator

Nhom:

Default
Dinh dang:

CAu ndinay Gén cAu ndikia =~ Nn6m nay dénnnémkia | TAtcd rong mét | Inherit [NRGm theo nnémy]
Cha gé:

Inhertt [fruity] v

Inherit:
nherit: '{ )
83 TA {JLimeSurvey

Hinh 3. 3: Cai dat ngén ngit va ciu hinh qudn tri bg cong cu khdo sdt

Trong khuén kho luan an, nghién ctru sinh da tién hanh cai dat 08 nhom cau

hoi khao sat trén nén tang LimeSurvey, bao gdm: quan 1y nhan su, thiét ké cdu trac

va quy trinh hoat déng, quan 1y va ning suit, truyén thong va tiép thi, phan tich dir

liéu va hé thng thong tin, dau tu nghién ctru phat trién va quan 1y rui ro, tudn tha

quy dinh va ké hoach chién lugc, van hoa va mdéi trudong lam viée, dong thoi tién

hanh cai dat cac cau hoéi cho cac ti€u chi trong cac nhom va cac cau hdi phu trg

phuc vu thu thap thong tin vé doanh nghiép va vé ngudi dai dién doanh nghiép tham

gia khao sat.
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© Thém céu hdi moi || ) Nhap cau hé

Céc céu hdi trong cudc khao séat nay

[0 Hanndéng M3 s 1D cau héi-
O ¢/« = 1

O FAIE 3iE=] 2

(] /|| o=

O PAIE-NIE=)

O [7|[e|[a]l s

O ¢/« = 6

(Cac) cau héi 6 chon

Group / Question order -

Ma~

Q00

G01Q02

G01Q03

G01Q04

G01Q05

G01Q06

Cau hoi~

Company name?

Area refated to information technology ?

The rank of interviewers in the company ?

Sex?

Phone ?

Email?

Tim kiém:

Nhém: (B4t kj nhém nio)

Loai Cau Hoi

Long free text

Long free text

Long free text

Danh sach (niit chon)

Short free text

Short free text

Nhém-~

Théng tin cong ty

Thong tin cong ty

Thong tin cang ty

Théng tin cng ty

Théng tin cdng ty

Théng tin cdng ty

Bl Tim kiém
Thiét I4p lai

Bitbuéc~  Khic

10 w|ha

Hinh 3. 4: Cai diit ngi dung ciu héi khdo sdt trén nén ting LimeSurvey

3.3.3.4. Trién khai khio sat

Sau khi hoan thanh budc kiém tra va sira 161, bo cong cu khao sat c6 thé trién

khai dé thu thap théng tin tir cac doanh nghiép CNTT. Viéc trién khai nay can duoc

thuc hién mot cach chuyén nghiép va dam bao tinh bao mat cta di liéu thu thap.
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English (Ngon ngif gbc:) Tiéng Viét

L& mai Nh&c nhé Xac nhan Béang ki Théng bao quan tri co ban Théng bao v& quan tri vién chi tiét

Chu dé thw dang ky:

Xac nhan dang ki khao sat

Co quan dang ky email:

=
[N}
[N}
o
[
[
1l
]
bl

et ME HTML {7} S8 B I

Chao [FIRSTNAME}

Ban, hoac ai d6 sir dung dia chl email cla ban dé& dang ki tham gia vao khao sat cé
tizu d& (SURVEYNAME}

P4 hoan thanh khio st nay, click vao URL bén duéi:

ISURVEYURL]}

Hanh déng:

“alidate ExpressionScript Reset this template

Pang ky dinh kém:

Thém tép
Hinh 3. 5: Mdu théng bdo xdc nhin tham gia khdo sdt
3.3.4. Bj dir liéu thu dwgc sau khao sat

Nghién ctru sinh da tién hanh khao sat phuc vu cong tac danh gia nang luc
ddi méi cua 171 doanh nghi¢p cong nghé thong tin tai Viét Nam [Phu luc: 5], st
dung phuong phap FAHP. Bo dit liéu thu thap dugc bao gém diém danh gia cia cac

doanh nghiép theo 8 nhém tiéu chi chinh, véi tong cong 95 tiéu chi chi tiét.

Nghién ctru sinh d tiép can 337 doanh nghiép véi yéu cau tham gia khao sat,
va sau qua trinh thu thap va lam sach dir 1i€u, da thu dugc 171 bd cau trd 101 hoan
chinh va hop 1&. Ty 1& phan hoi dat 50.74%, mot con s6 dang khich 1& cho thay su
quan tdm cia cong dong doanh nghiép dbi voi chu dé nghién ciru. Qua trinh thu
thap dir liéu dién ra trong khoang thoi gian 6 thang, tir thang 1/2023 dén thang
6/2023, dam bao tinh cép nhat cta thong tin. Phuong phap thu thap dit liéu két hop
giita khao sat truc tuyén va phong van tryc tiép, nham tdi wu hoa ty 1¢ phan hoi va
chat lugng thong tin thu duoc. B dit lidu nay khong chi cung cp céi nhin tong

quan vé tinh hinh hién tai cia cac doanh nghi€p CNTT Viét Nam ma con tao co s¢
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quan trong cho viéc phan tich sdu hon vé cac y€u t0 anh huong dén nang lyc doi

moi trong linh vuc nay.

Mau khao sat trong luan 4n bao gdm 171 doanh nghiép cong nghé thong tin
Vi¢t Nam, phan anh da dang cac dac diém vé quy mo, linh vuc hoat dong, va thoi
gian thanh 1ap. Phan tich chi tiét vé dic diém mau khao sat cho thdy mot birc tranh
toan dién vé cau tric cia cac doanh nghiép CNTT tham gia nghién ctru. V& quy md
doanh nghiép, két qua dugc trinh bay trong Bang 3.21 cho thiy sy phin bd twong
dbi dong déu gitta cac nhom. Doanh nghiép vira va nhé chiém ty 1& cao nhit
(37.4%), tiép theo 1a doanh nghiép nho (32.2%), trong khi doanh nghiép 16n chiém
18.1% va doanh nghiép siéu nho chiém 12.3%. Su phan bb nay phan anh chinh xéac
cau tric thyc té ctia nganh CNTT Viét Nam, noi cac doanh nghiép vira va nho dong
vai trd quan trong trong viéc thuc day d6i mai va ting trudng.

Bing 3. 24: Phén bé méu theo quy mé doanh nghiép

Quy mé doanh nghiép S6 lwong | Ty 18 (%)
Doanh nghi¢p siéu nhd 21 12.3
Doanh nghiép nho 55 32.2
Doanh nghiép vira 64 37.4
Doanh nghiép 16n 31 18.1
Téng 171 100.0

Phan bé mau theo quy mé doanh nghiép

B Doanh nghiép siéu nh6 m Doanh nghiép nhd m Doanh nghiép vira = Doanh nghiép 16n
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Xét vé linh vyc hoat dong, Bang 3.22 minh hoa sy da dang trong cic phan
khic cta nganh CNTT. Phan mém va dich vu CNTT chiém ty trong 16n nhét véi
41.5%, phan anh xu hudng phét trién cia linh vuc nay tai Viét Nam. Tiép theo 1a
linh vuc phé‘m cimg va dién tir (23.4%), va cac linh vuc khac nhu vién thong
(15.2%), thuong mai dién tir (11.7%), va tri tué nhan tao/hoc may (8.2%). Su phan
bd nay cho thdy mirc d6 chuyén mén hoa cao va xu hudng da dang héa trong nganh
CNTT Viét Nam.

Bing 3. 25: Phin b6 mdu theo linh vuc hoat djng

Linh vuc hoat dong S6 lwong | Ty 18 (%)
Phan mém va dich vu CNTT 71 41.5
Phén ctng va dién tir 40 23.4
Vién thong 26 15.2
Thuong mai dién tir 20 11.7
Tri tu¢ nhan tao/Hoc may 14 8.2
Téng 171 100.0

Phan b6 miu theo linh virc hoat dong

B Phan mém va dich vu CNTT B Phan cirng va dién tl H Vién thong

Thwong mai dién t& B Tri tué nhan tao/Hoc may
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Cudi cung, Bang 3.23 trinh bay phan bd miu theo thdi gian hoat dong cua
doanh nghiép. Két qua cho thiy mot sy can bang twong dbi giita cac nhom tudi
doanh nghiép, véi ty 1é cao nhat thudc vé nhém tir 5-10 nim (31.6%), tiép theo la
nhom trén 15 nam (28.1%), 10-15 nam (22.8%), va dudi 5 nam (17.5%). Sy phan
b6 nay phan anh sy 6n dinh va trudng thanh cua nhiéu doanh nghiép trong mau,
ddng thoi ciing cho thiy sy xuat hién cua cac doanh nghiép méi, dong gdp vao su
d61 méi va dong luc cua nganh.

Bing 3. 26: Phéin bé méu theo thoi gian hoat dong

Thoi gian hoat dong | SO lwong Ty 1€ (%)
Duéi 5 nam 30 17.5
5-10 nam 54 31.6
10-15 nam 39 22.8
Trén 15 nam 48 28.1
Téng 171 100.0

Téng hop cac dic diém mau khao sat nay cung cip mét co s& virng chéc cho
viéc phan tich siu hon vé ning luc d6i méi ciia cac doanh nghiép CNTT Viét Nam.
Su da dang trong quy mo, linh vuc hoat dong, va thoi gian thanh 13p cua cac doanh
nghiép trong mau ddm bdo tinh dai dién cao cho toan nganh, tir 46 ting cuong do

tin cay va tinh tong quat hoa cua céac két qua nghién ctru.

CAu trac bo dit liéu nay khong chi cung cip mét birc tranh toan dién vé ning
luc d6i méi cua doanh nghiép CNTT ma con cho phép phan tich siu vé mdi quan hé
giita cac yéu té khac nhau anh hudng dén qua trinh d6i méi. Viée sir dung 95 tiéu
chi danh gia cu thé, duoc phan bd hop 1y gitta 8 nhém, dam bao tinh chi tiét va do
chinh xé4c cao trong viéc do ludng va danh gia. Diéu ndy tao co s& vimng chic cho
viéc phan tich thdng ké, xac dinh cac yéu t6 then chdt va dé xuét cac giai phap cu

thé nhim nang cao ning lyc d6i méi cua cac doanh nghiép CNTT Viét Nam.
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Pé dam bao tinh chinh x4c va do tin cdy cua két qua nghién ctru, bg dir liéu
da duoc danh gia ky ludng thong qua ba ti€u chi chinh: d¢ tin cay, ty 1€ dir liéu
thiéu, va tinh dai dién. Vé do tin cay, hé s6 Cronbach's Alpha téng thé dat 0.923,
cho théy muc do nhat quan ndi b cao cua bo cau hoi. BPang chu y, hé s6 Cronbach's
Alpha cho tirng nhém tiéu chi dao dong tir 0.811 dén 0.897, khang dinh d6 tin cay
tdt ciia cac thang do duoc str dung trong nghién ctru. D6i véi ty 18 dir liéu thiéu, ty
1¢ khong tra 101 trung binh & mic 4.7%, dao dong tir 3.1% dén 8.9% tuy theo nhém
tiéu chi, ndm trong ngudng chdp nhan dugc cho mot nghién ciru quy mé 16n. Vé
tinh dai dién, két qua so sanh voi dir li¢u théng ké nganh CNTT cua Bo Thong tin
va Truyén thong (2022) cho thay mau khao sat c6 tinh dai dién cao vé quy mo va

phan b dia 1y, dam bao kha ning tong quat hoa két qua nghién ciru.

B6 dir liéu thu thap duoc thé hién mot s6 vu diém va han ché dang luu y. V&
vu diém, ¢& mau di 16n dam bao do tin cdy thong ké cao, cho phép ap dung cac
phuong phap phan tich phuc tap. Bo dir liéu bao quat da dang cac loai hinh va quy
mé doanh nghiép CNTT, tir 46 cung cip cai nhin toan dién vé nganh. CAu tric toan
dién cua bo dir li¢u, danh gia nhiéu khia canh cua nang luc ddi méi, cho phép phan
tich sdu rong va da chidu. Do tin cdy cao (Cronbach's Alpha > 0.8) dam bao tinh
nhat quan va chinh xac cua két qua phan tich. Tuy nhién, bo dir liéu ciing ton tai
mdt sd han ché. C6 thé con thién 1éch vé mit dia ly, voi sy tap trung nhiéu & céc
thanh phd 16n, c6 thé anh huong dén tinh dai dién cho toan bo nganh CNTT Viét
Nam. Ngoai ra, ty 1¢ dai dién cua mot s6 linh vuc chuyén bié¢t nhu Al va IoT con

thap, c6 thé han ché kha ning phén tich chuyén siu trong cac linh vuc nay.

Téng hop cac danh gia trén, cé thé két luan rﬁng bd dir licu thu thiap dugc
dap ng cac yéu cau nghiém ngit vé do tin cdy va tinh dai dién, tao nén tang viing
chéc cho viéc phan tich va dua ra cac két luan quan trong vé ning luc d6i méi cua
doanh nghi¢p CNTT Viét Nam. Mac du con mot s6 han ché nho, nhung nhitng wu
diém ndi bat cia bd dir liéu dam bao tinh khoa hoc va do tin cay cao cho nghién

ctru. Céac phat hién tir bd dir liéu nay s& 1a co so quan trong dé dé xuét cac giai phap
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thuc tin nhdm nang cao ning luc d6i méi cua nganh CNTT Viét Nam, ddng thoi

mo ra hudng nghién ctru méi cho cac cong trinh trong tuong lai.
Tiéu két chwong 3

Ung dung phwong phap Phwong phap phin tich thir bic mo trong viée

danh gia niing luc ddi méi cong nghé tai Viét Nam

Phuong phap FAHP 1a mét cong cy dé danh gia quyét dinh va xac dinh trong
sO trong mdi truong khong chic chin va khong 16 rang. Phuong phap FAHP déng
vai tro quan trong trong danh gia ning luc doi méi ctia doanh nghiép CNTT tai Viét
Nam. Phuong phap FAHP gitp céu triic hoa van dé danh gia ning luc d6i méi bang
cach phan tich tit ca cac yéu td lién quan, danh gia mirc d6 quan trong cia timg yéu
t6 va xdy dung mé hinh ra quyét dinh. Vai tro ciia phwong phap Phuong phap phan

tich thir bac mo trong dénh gia nang lyc d6i mai cho doanh nghiép bao gdm:

- Tinh toan dién: Phuong phap phan tich thir bdc mo cho phép danh gia dong
thoi nhiéu tiéu chi khac nhau, giup doanh nghiép CNTT dua ra quyét dinh toan dién

hon.

- Phan tich tinh quan trong: Phuong phép phan tich thr bac mo giup danh gia
mirc d6 quan trong cuia cac yéu to danh gia va xép hang chiing theo thir tu wu tién dé

dua ra quyét dinh chinh xéc.

- Pua ra quyét dinh nhanh chong: Phuong phap phén tich thir badc md cho
phép danh gia cac yéu t theo mirc do quan trong dé dwa ra quyét dinh nhanh chéng
va chinh xéc.

- Céi thién tinh chinh x&c: Phuong phép phén tich thir bac mo cho phép
ngudi danh gia phan hdi vao dir liéu lwa chon ctia minh dé gitp cai thién tinh chinh
xac cua phuong phap danh gia.

- Cong bang va minh bach: Phuong phéap phan tich thir bic md gitip dam bao
su cong bang va minh bach trong qua trinh danh gia ning lyc doi méi, giup doanh

nghiép CNTT tién t6i mot quyét dinh chinh xac va hiéu qua.
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B§ tiéu chi danh gia ning lwe d6i méi ciia doanh nghiép CNTT tai Viét

nam

Dua trén phuong phap Phuong phap phan tich thir bac mo nghién ctru sinh
d4 nghién ctru va xay dung b tiéu chi danh gia ning luc d6i moi cua doanh nghiép
CNTT tai Viét Nam. Nghién ctru sinh da chon va trién khai v&i 8 nhom tiéu chi bao
goém: quan 1y nhan sy, thiét ké ciu triic va quy trinh hoat dong, quan 1y va ning
suét, truyén thong va tiép thi, phan tich dit liéu va hé théng thong tin, dau tu nghién
cuu phat trién va quan ly rui ro, tuan thu quy dinh va ké hoach chién luoc, vin hoa
va moi truong lam viéc.

Két qua nghién ctru cho thdy rang, cic nhom tiéu chi duoc chon déu quan
trong va can thiét trong qua trinh d6i méi ctia doanh nghiép CNTT. Tuy nhién, c6

su khac nhau vé trong s6 cua moi nhom.

Viéc xac dinh d§ uu tién céc trong s6 cua céc tiéu chi trong danh gia nang
lyc d6i méi cta doanh nghiép CNTT 1a rat quan trong va c6 y nghia dic biet. Két
qua da dugc théng nhét véi cac chuyén gia CNTT, chuyén gia quan 1y va cha doanh
nghiép, cho thdy d6 chinh xac va tinh thuc tién cia phwong phap FAHP trong danh
gi4 ning luc d6i mai ciia doanh nghiép CNTT tai Viét Nam. Viéc thdng nhat danh
gia véi cac chuyén gia phu hop voi muc tiéu cua phuong phap phan tich phuwong
phap FAHP, 14 tao ra mot hé thong danh gia ban dau dugc xay dung trén co s& cac
¥ kién c6 chimg ctr tir cac chuyén gia chuyén mén, gitp danh gia ning lyc d6i méi
cua doanh nghié€p thong qua céc tiéu chi quan trong.

Bén canh d6, nghién ctru ciing cho thdy rang, cac doanh nghiép can phai xay
dung mot moi truong lam viéc tich cuc, tao dong luc cho nhan vién va thic déy sur
d61 moi. Didu nay sé& giup cac doanh nghiép thu hut va giit chan duoc cac nhan vién
tai ning, dong thoi tao ra mot vin hoa d6i méi trong to chirc. Panh gia cac nhoém
tiéu chi v6i sd luong tiéu chi 16n giup quan 1y doanh nghiép danh gia chi tiét, toan

dién va chinh xdc hon vé€ nang lyc d61 mdi ciia minh. Viéc chon céac ti€u chi can
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thiét va danh gia ching theo mot sb nhom tiéu chi phu hop gitp quan 1y tap trung

vao cac muc ti€u, danh gia ro rang hon vé cac khia canh can cai thién.
XAy dung bg cong cu va khao sat doanh nghiép CNTT Viét Nam

Nghién ctru sinh d3 thiét 1ap bd cong cu khao sat ning lyc d6i méi cua céac
doanh nghiép CNTT Viét Nam trén nén tang mi nguén mé LimeSurvey, thiét ké

bang cau hoi theo 8 nhom tiéu chi va 95 ti€u chi trong cac nhém.

Nghién ctru sinh di thyc hién khao sat va thu dugc thong tin day du tir 171
doanh nghi¢p CNTT Viét Nam. Sy da dang trong quy md, linh vuc hoat dong, va
thoi gian thanh 1ap cua cdc doanh nghiép trong mau dam bao tinh dai dién cao cho
toan nganh, tir 6 ting cudng do6 tin cdy va tinh tong quat hoa cua cac két qua
nghién ctru. B dit liéu thu thip duoc dap tng cac yéu cau nghiém ngit vé do tin
cdy va tinh dai dién, tao nén tang ving chic cho viée phan tich va dua ra cac két
luan quan trong vé ning luc d6i méi ctia doanh nghiép CNTT Viét Nam..

X4c dinh hwéng nghién ciru tiép theo

Tir nhitng két qua d3 dat duge & Chuong nay, cic nghién ciru s& duoc trién
khai tiép & Chuong sau bao gom:

- Thtr nghiém va danh gia viéc 4p dung phuong phap FAHP va b ti€u chi
danh gia ning lyc d6i méi ctia doanh nghiép.

- St dung phuong phap, bo tiéu chi danh gid ning luc d6i méi cua doanh
nghiép dd xay dung dé danh gia ning luc d6i méi cia cac doanh nghiép CNTT da
tham gia khao sat. Sau do, cac két qua danh gia s& dugc tong hop va so sanh dé dua
ra cac khuyén nghi vé cach ning cao ning luc ddi méi va ting cudng sirc canh tranh

cua doanh nghi€p CNTT tai Viét Nam.

174



CHUONG 4. PANH GIA VA PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO
NANG LUC POI MOI CUA DOANH NGHIEP CONG NGHE THONG
TIN VIET NAM DUA TREN BO TIEU CHi PANH GIA NANG LUC
POI MOI CUA DOANH NGHIEP

4.1. Két qua danh gia ning lwc d6i méi ciia cac doanh nghiép cong nghé

thong tin Viét Nam

4.1.1. Két qua danh gia tdng quan ning lwc ddi méi cia ciac doanh nghiép cong

nghé thong tin Viét Nam
4.1.1.1. Két qua danh gia ciia cic doanh nghiép

Chuong 3 nghién ctru sinh da phan tich va xac dinh phuong phap FAHP la
phu hop dé sir dung dénh gia ning luc d6i méi cta cac doanh nghiép CNTT Viét
Nam. Pdong thoi nghién ciru sinh ciing da dé xuét bo tiéu chi danh gia nang luc doi
moi gdm 8 nhom tiéu chi:

Nhém 1: Quén 1y nhan sy, bao gdm 10 tiéu chi con.

Nhom 2: Thiét ké cau tric va quy trinh hoat dong, bao g@)m 10 ti€u chi con.

Nhom 3: Quén 1y va ning suat, bao gdm 12 tiéu chi con.

Nhom 4: Truyén thong va tiép thi, bao gdm 12 tiéu chi con.

Nhoém 5: Phan tich dir 1iéu va hé théng thong tin, bao gém 15 tiéu chi con.

Nhom 6: Pau tu nghién ctru phat trién va quan 1y riii ro, bao gdm 15 tiéu chi

con.

Nhom 7: Tuan thu quy dinh va ké hoach chién luoc, 12 tiéu chi con.

Nhom 8: Van héa va moi truong lam viéc, 10 tiéu chi con.

Nghién ciru sinh ciing tién hanh xac dinh trong sé cho 8 nhém tiéu chi, ciing
nhu trong sb cho ting tiéu chi con trong cac nhom tiéu chi theo phuong phap

FAHP.
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Dua trén b tiéu chi da xay dung, nghién ctru sinh da xay dung bd cong cu

va tién hanh khao sat doanh nghi¢p CNTT Viét Nam, thu duoc 171 bd dir ligu

day du.

Tir két qua khao sat, ap dung tinh toan theo phwong phap FAHP cung bo tiéu

chi da xay dung, két qua danh gia ning luc d6i méi cia 171 doanh nghiép CNTT

Viét Nam (xem [Phu luc: 6]) cho thdy mot birc tranh da dang va phic tap.

Bing 4.1: Phin bé diém nding lwc déi mdi ciia 171 doanh nghiép Cong nghé

thong tin
Khoéng diém S6 lwong doanh nghiép | TV 18 (%)
0.50 - 0.59 3 1.75
0.60 - 0.69 42 24.56
0.70 - 0.79 103 60.23
0.80 - 0.89 19 11.11
0.90 - 1.00 4 2.34
Téng 171 100

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Phén b6 diém ning lye d6i méi ctia 171 doanh

nghiép CNTT

103
60.23
42
24.56
3 175 I ELEE 4 234
0.50-0.59 0.60 - 0.69 0.70-0.79 0.80-0.89 0.90-1.00
m S6 lwong doanh nghiép  m Ty 1& (%)

171
| 100

Téng

Diém tong trung binh dat 0.726 trén thang diém 1, phan 4nh mot mic do

ning luc d6i méi kha tdt trong nganh. Phd diém trai dai tir 0.542 dén 0.962, cho
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thiy su chénh léch dang ké giita cac doanh nghiép. Két qua danh gia cho thiy
nganh CNTT Viét Nam dang & vi thé kha t6t vé& ning lyc d6i méi. Tuy nhién, dé
duy tri va nang cao kha ning canh tranh trong bdi canh cong nghé thay déi nhanh
chong, cac doanh nghiép can tip trung vao viéc ting cudng ning luc doi méi, phat

trién ngudn nhan lyc chat lugng cao, va ap dung cac cong nghé maoi.

Bang 4.1 cho thdy rd su tip trung cta phan 16n cac doanh nghiép (60.23%)
trong khoang diém "Kha" tir 0.70 dén 0.79. Piéu nay khang dinh mat bang chung vé
nang lyc d6i méi cia nganh CNTT Viét Nam 1a tuong dbi tét. Tuy nhién, dir liéu
cling cho thay sy phan héa rd rét khi van con mét s6 lugng dang ké doanh nghiép &
muc trung binh (24.56%) va mot s6 it & mirc yéu hodc xuét sic, thé hién su chénh

1éch 16n vé ning lyc giita cac doanh nghiép trong nganh.
4.1.1.2. Truong hop doanh nghiép c6 niing lwe ddi méi dién hinh

Truong hop dién hinh vé nang lyc d6i méi duoc phén tich 1a cong ty FPT

Software, doanh nghiép dat diém cao nhit trong danh gia véi tong diém 0.962.

FPT Software thé hién nang lyc vuot troi trén tat ca cac chi tiéu danh gia,
dic biét trong linh vic Dau tu nghién ciru phat trién va quan 1y rai ro. Cy thé, diém
Nhom 1: Quén Iy nhan sy dat 0.763, cao hon 31.5% so v&i trung binh nganh (0.58),
phan anh kha nang quan 1y nhan sy rat tot. Diém Nhom 2 Thiét ké cau tric va quy
trinh hoat dong dat 0.765, vuot 36.2% so v4i mire trung binh 0.562, minh ching
cho kha ning to chirc va xay dung quy trinh hoat dong ciia cong ty. Vé Nhom 3
Quan ly va Nang suat, FPT Software dat 0.506, cao hon 33.1% so véi mirc 0.38 cua
nganh. Nhom tiéu chi Truyén thong va tiép thi - Nhém 4 cia cong ty dat 0.271,
vuot 30.4% so v6i trung binh nganh (0.208), thé hién hiéu qua cua doi ngii lam
truyén thong cta cong ty. Dang chii y Nhém 5 Phan tich di liéu va hé théng thong
tin dat diém rat cao 0.924, vugt 35.3% so véi trung binh trung ctia nganh 0.683 thé
hién sy vuot trdi cua nang luc cong nghé cua cong ty. Nhém 7 Tuan thu quy dinh va
ké hoach chién lugc va Nhom 8 — Vin héa va méi truong 1am viée ciing c6 diém

cao hon muc trung binh chung cia nganh, twrong trng tang hon 35.7% va 30.4%.
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Cudi cung, diém tong hop ning luc ddi méi dat 0.962, cao hon dang ké
34.5% so v6i mic trung binh 0.715, minh ching cho vin hoéa d6i méi va kha ning
sang tao vuot bac cua FPT Software.

Bang 4. 2: Bang so sanh cdc chi tiéu cua FPT Software voi trung binh nganh

A , FPT Trung binh | Chénh léch
Nhom ti¢u chi Software nggnh (%) .
Nhom 1 0.763 0.580 +31.5%
Nhom 2 0.765 0.562 +36.2%
Nhom 3 0.506 0.380 +33.1%
Nhom 4 0.271 0.208 +30.4%
Nhom 5 0.924 0.683 +35.3%
Nhom 6 0.607 0.433 +40.3%
Nhom 7 0.524 0.386 +35.7%
Nhom 8 0.449 0.344 +30.4%
Tong diém 0.962 0.715 +34.5%

SO SANH CAC CHIi TIEU CUA FPT SOFTWARE

VOl TRUNG BiNH NGANH
M HOM 7 NHOM

4.1.1.3. Truwong hop doanh nghiép ¢ ning lwe ddi méi con han ché

B FPT Software M Trung binh nganh
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Cong ty CP Ung dung & Cong nghé Thang Tam thé hién mét bic tranh
khong dong déu vé nang luc doi mai, véi nhirg diém manh dang ké nhung ciing co

nhirng han ché dang cht y. Phan tich chi tiét cac chi sé cho thdy cong ty cé thé
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manh vuot tréi & Nhom 5 (0.593), cao hon dang ké so v6i cac nhom khac. Tiép theo
12 Nhém 1 (0.407) va Nhom 2 (0.406), cho thiy cong ty ciing c6 ning lyc tdt trong
hai linh vuc nay. Tuy nhién, diém yéu rd rét nhét cia cong ty nim & Nhom 4, vé6i
chi s thip dang ké (0.147), chi bang khoang mot phan tu so voi nhom manh nhét
va thap hon nhiéu so véi cac nhém con lai.
Bing 4. 3: Bing so sdnh cdc chi tiéu ciia Cong ty CP Ung dung & Céng nghé
Thang Tam

(=)
172}
O

Nhom | Ch Panh gia

Nhom 5 | 0.593 | La chi s6 cao nhat, vuot troi cta Cong ty

Nhom 1 | 0.407 | Trén trung binh

Nhoém 2 | 0.406 | Trén trung binh

Nhém 3 | 0.343 | Gan trung binh

Nhom 8 | 0.329 | Gan trung binh

Nhom 6 | 0.318 | Dudi trung binh

Nhoém 7 | 0.311 | Dudi trung binh

Nhom 4 | 0.147 | Thap nhét, can cai thién nhiéu

Cac Nhom 3, 6, 7 va 8 ¢6 chi sb ¢ muc trung binh, dao dong tir 0.311 dén
0.343, cho thay cong ty c6 ning lyc kha ddng déu & cac linh vuc ndy nhung van con
nhiéu du dia dé cai thién. Dic biét, sy chénh 1éch 16n gitta nhém manh nhat (Nhém
5: 0.593) va nhom yéu nhat (Nhém 4: 0.147) cho thdy c6 su mit can dbi dang ké
trong nang luc doi méi cua cong ty. Tong diém danh gia ning luc d6i méi cua cong
ty 12 0.571, diéu nay cho thiy mic du c6 nhiing diém manh, nhung ning luc doi
méi tong thé cia cong ty van con & mirc trung binh va cin duoc cai thién. Dé nang
cao nang luc d6i méi tong thé, cong ty can tap trung vao viéc cai thién dang ké
Nhom 4, dong thoi duy tri va phat huy thé manh ¢ Nhom 5, ciing nhu cai thién céc

nhém con lai dé dat dugc su can bang va hiéu qua cao hon trong nang luc d6i méi.
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4.1.1.4. Ban luén két qua trong bdi canh khu vieec ASEAN

Két qua khao sat cho thay diém ning lyc doi méi trung binh cia cic doanh
nghiép CNTT Viét Nam dat 0.726 trén thang diém 1, tvong ung véi mic "Kha". Bé
c6 mdt goc nhin so sanh, viéc dat két qua nay trong boi canh khu vuc Dong Nam A
(ASEAN) la can thiét. Miac du rat kho dé c6 mot so sanh truc tiép va tuyét ddi do su
khac biét vé phuwong phép do luong trong cac nghién ctru qudc té, ching ta cé thé
dua trén cac chi sb d6i méi toan cdu va cac bao cdo nganh dé dua ra nhimng nhan

dinh tuong ddi.

Theo Chi sé Dbi méi Toan cau (Global Innovation Index - GII) nhitng nim
gan ddy, Viét Nam thuong duoc xép hang trong nhom cac quéc gia co thu nhap
trung binh thap dat dugc nhiéu tién bd vuot bac vé doi méi, thuong dan dau nhom
nay va c6 thi hang cao trong khu vuc ASEAN (thuong xép sau Singapore va
Malaysia). Két qua diém sb 0.726 cua luan 4n ndy phan ndo twong thich véi nhan
dinh do6, cho théy cac doanh nghiép CNTT Viét Nam da c6 mot nén tang nang luc
d6i moi kha tot. So vai cac nén kinh té phat trién hon: So véi Singapore, qudc gia
luon dan ddu ASEAN va ding trong top 10 thé giéi vé d6i méi, niang lyc cua cac
doanh nghi¢p CNTT Viét Nam van con mot khoang cach dang ké, dic biét & cac
khia canh vé thé ché, moi truong kinh doanh, mirc d9 tinh vi cda thi truong va kha
ning thuong mai hoa két qua R&D. So véi cac nén kinh té twong ddng: Khi so sanh
v61 Malaysia va Thai Lan, mac 6 nang luc d6i méi cua doanh nghi¢p CNTT Viét
Nam c6 thé xem 1a tiém cén va c6 tinh canh tranh cao. Piém manh cia Viét Nam
nam ¢ ngudn nhan lyc tré, ning dong va chi phi canh tranh, trong khi cac qudc gia
nay c6 thé nhinh hon vé ha tng va su truéng thanh ciia hé sinh thai d6i méi. So véi
cac nén kinh té dang phat trién khac: So véi Indonesia va Philippines, Viét Nam cho
théy su vuot troi hon & mot sd khia canh, dic biét 1a sy 6n dinh va dinh huoéng

chinh sach ho tro tir chinh phu cho nganh céng nghé cao.

Tém lai, mire diém 0.726 phan anh mot vi thé tich cuc cua nganh CNTT Viét

Nam trong khu vue: di vuot qua giai doan so khoi va dang trong giai doan ting tdc
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dé bat kip cac qudc gia din dau. Tuy nhién, dé duy tri da phat trién va thu hep
khoang cach, viéc tiép tuc cai thién cac yéu td ¢t 16i nhu chit luong ngudn nhan

luc, moi truong phap 1y va dau tu cho R&D 14 yéu ciu cap thiét.
4.1.2. Két qua danh gia cic nhém tiéu chi
4.1.2.1. Quéan ly nhan sw

Két qua khao sat vé quan 1y nhan sy ctia 171 cong ty cong nghé thong tin tai
Viét Nam cho thiy mét burc tranh da dang véi pham vi diém sb rong. Diém sb thap
nhat duoc ghi nhan 1a 0.381, thugc vé Cong ty TNHH Minh Phiic, trong khi diém
cao nhét dat 0.793, thudc vé Cong ty C6 phan MISA. Khoang cach 0.412 diém giita
hai cuc nay phan anh sy chénh léch dang ké trong ning luc quan 1y nhan sy giita

cac doanh nghi¢p trong nganh.

Péng chu y, da sb cac cong ty (khoang 70%) c6 diém sb nam trong khoang
tr 0.5 dén 0.7, cho thiy mot mirc do quan 1y nhan su trung binh dén kha trong
nganh cong nghé thong tin Viét Nam. Diéu nay ciing goi ¥ rang van con nhiéu du
dja dé cai thién va ning cao chit lugng quan 1y nhan sy trong phan 16n cac doanh
nghiép. Nhiing cong ty dat diém cao nhu Cong ty C6 phan MISA (0.793), Cong ty
C6 phan FPT (0.769), va Cong ty TNHH phan mém FPT - FSoft (0.763) cé thé
dugc xem 14 nhitng md hinh tham khdo t6t cho cac doanh nghiép khac trong viéc
xay dung va phat trién chién lugc quan Iy nhan sy hiéu qua.

Bing 4. 4: Bing phén bé diém sé theo Nhém tiéu chi TCI Qudn Iy nhin sw

Phan ) o 1wgn Dibm | p jach .
khuc cone t g Ty 1€ % trung chuén Cong ty tiéu biéu
diém gy binh
0.30 - o Cong ty TNHH Minh
0.39 2 1.17% 0.394 0.018 Phiic
0.40 - Cong ty CP Ung
(') 49 5 2.92% 0.461 0.031 dung & Cong nghé

' Thang Tam
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Phin | o6 rom Diem | b yoch ;
khuc Sno t g Ty 1€ % trung huin Cong ty tiéu biéu
diém | "W binh chu

0.50 - o Cong ty TNHH Dich
050 51 29.82% | 0.547 0027 | O cong nghd TP
0.60 - . Cong ty Co phan
0.60 72 42.11% | 0.643 0.028 Magenest Viét Nam
0.70 - . Cong ty Co phan
0.79 39 22.81% | 0.734 0.025 |z thong FPT
0.80 - . Cong ty Co phan
0.80 2 1.17% 0.831 0.022 | “rey

Trong s6 171 cong ty dugc khao sat, mot sé doanh nghiép da thé hién xuét
sdc trong linh vuc quan 1y nhan sy, dang chi y nhat 1a Cong ty C6 phan MISA véi
diém sé 4n twong 0.793. Tiép theo 1a nhimg tén tudi 16n trong nganh céng nghé
thong tin Viét Nam nhu Cong ty C6 phan FPT (0.769) va Cong ty TNHH phan
mém FPT - FSoft (0.763). Nhirng doanh nghiép nay khong chi dat diém cao ma con
thé hién sy nhat quan trong viéc duy tri chat luong quan 1y nhan sy & mic do cao.
Cong ty C6 phan Vién thong FPT - FPT Telecom ciing dat diém sb kha cao (0.748),
cho thiy sy dong déu trong chién luge quan Iy nhan su xuyén subt cac don vi thudc
Tap doan FPT. O phia déi dién, Cong ty TNHH Minh Phuc (0.381) va Céong ty CP
Ung dung & Cong nghé Thang Tam (0.407) c6 diém sb thap nht, phan anh nhing
thach thire dang ké trong quan 1y nhan sy ma cac doanh nghiép nay dang phai doi
mit. Su chénh 1éch 10n gitta nhom dan ddu va nhom cudi bang cho thdy mot khoang
cach dang ké vé niang luc quan 1y nhan sy trong nganh, dong thoi ciing mé ra co hoi

hoc hoi va cai thién cho cac doanh nghiép c6 thanh tich thap hon.
Nhan xét chi tiét vé két qua danh gia:

- Phan bd diém s6 khong ddng déu: Két qua cho thdy mot su phan tAng rd rét

trong nang lyc quan 1y nhan sy gitta cdc doanh nghiép. Trong khi mot sb it cong ty
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dat diém rit cao (trén 0.7), phan 16n cac cong ty nam trong khoang diém trung binh

(0.5-0.7), va mot sb it cong ty c¢6 diém sé dudi muc trung binh.

- Tuong quan véi quy mo doanh nghiép: C6 mot xu hudng rd rang 1a céac
cong ty 16n, c6 thuong hiéu manh trong nganh CNTT thuong dat diém s6 cao hon
trong quan 1y nhan sy. Diéu nay c6 thé phan anh kha ning du tu nhiéu hon vao hé

thdng va chinh sach nhan sy ciia cac doanh nghiép 1n.

- Khoang cach 16n giita dau va cudi danh sach: Su chénh léch 0.412 diém
giita cong ty cao nhit va thip nhét cho thdy mot khoang cach dang ké vé ning luc
quan 1y nhan sy trong nganh. Piéu nay ciing ngdm chi ra tiém ning cai thién 16n

cho nhiéu doanh nghiép.

- Tinh nhat quén trong céc tip doan 16n: Cac cong ty con thudc cac tip doan
16n nhu FPT thudng c6 diém sb twong d6i déng déu va cao, cho thiy su nhat quan

trong chién lugc quan Iy nhan sy xuyén sudt to chirc.

- Sy tap trung & mirc trung binh: Vi khoang 70% cong ty c6 diém s tir 0.5
dén 0.7, c6 thé thay phan 16n doanh nghiép trong nganh dang ¢ mirc trung binh vé

quan 1y nhén sy, cho thay con nhiéu du dia dé cai thién.
4.1.2.2. Thiét ké cAu triic va quy trinh hoat dong

Két qua khao sat vé tiéu chi "Thiét ké cdu trac va quy trinh hoat dong" cua
171 cong ty cong nghé thong tin tai Viét Nam cho thdy diém s6 thip nhét duoc ghi
nhén 1a 0.372, thudc vé Cong ty TNHH Minh Phuc, trong khi diém cao nhat dat
0.812, thudc vé Cong ty C6 phan FPT. Khoang cach 0.440 diém giita hai cuc nay
phan anh sy chénh léch dang ké trong nang luc thiét ké ciu tric va quy trinh hoat
dong giita cac doanh nghiép trong nganh. Pa sb cac cong ty (khoang 65%) c6 diém
s6 nam trong khoang tir 0.5 dén 0.7, cho thdy mot mirc do trung binh dén kha trong
viéc thiét ké va van hanh céu tric t6 chirc ciing nhu quy trinh hoat dong trong nganh

cong nghé thong tin Viét Nam.
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Bing 4. 5: Bang phén bé diém sé theo nhém tiéu chi TC2 Thiét ké cau tric va

quy trinh hoat dong

Phan | o Juwon Diem | 1o e "
khuc cone t g Ty 1€ % trung chuén Cong ty tiéu biéu
diém gy binh
0.30 - o Cong ty TNHH
0.39 1 0.58% 0.372 N/A Minh Phiic
0.40 - Cong ty CP Ung
6 49 8 4.68% 0.458 0.029 | dung & Cong nghé

' Thang Tam
0.50 - o Cong ty TNHH Dich
0.59 47 27.49% 0.551 0.025 vu cong nghé TP
0.60 - . Cong ty Co phan
0.69 64 37.43% 0.645 0.026 Magenest Viét Nam
0.70 - o Cong ty CO phan
0.79 46 26.90% 0.738 0.024 Vién thong FPT
0.80 - o Cong ty CO phan
0.89 5 2.92% 0.824 0.018 FPT

4.1.2.3. Quan ly va Niing suit

Trong két qua khao sat vé tiéu chi "Quan 1y va Niang suat" cua 171 cong ty
cong nghé thong tin tai Viét Nam, diém s6 thép nhét duoc ghi nhan 1a 0.385, thude
vé Cong ty TNHH Phan mém Tri Tué, trong khi diém cao nhét dat 0.825, thudc vé
Cong ty C6 phan FPT. Khoang cach 0.440 diém giira hai cuc nay phan anh sy
chénh 1éch dang ké trong ning luc quan 1y va ning suit giita cac doanh nghiép
trong nganh. Pa s cac cong ty (khoang 70%) c6 diém sé nam trong khoang tir 0.5
dén 0.7, cho thiy mot mirc d6 trung binh dén kha trong viéc quan 1y va tdi vu hoa

ning suit trong nganh cong nghé thong tin Viét Nam.
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Bing 4. 6: Bing phén bo diém sé theo nhém tiéu chi TC3 Qudn Iy va ning

sudt
Phén £ Piém A
Khiic Sc"ﬁil‘“-"t“g Ty16% | trung }ZE l'lzcnh Cong ty tiéu biéu
diém gty binh
0.30 - . Cong ty TNHH Phan
0.39 1 0.58% 0.385 NA | 5 Sr Tue
0.40 - . Coéng ty TNHH Giai
0.49 6 3.51% 0.462 0.027 ohip Cong nghé VIS
0.50 - . Cong ty TNHH Phan
0.59 52 30.41% | 0.548 0.028 | s A STCODING
0.60 - . Cong ty Co phan Cong
0.69 68 39.77% | 0.642 0.029 nghé DKT
0.70 - . Cong ty Co phan Vién
0.79 39 22.81% | 0.735 0.026 thong FPT
0.80 - . 2 o
0.89 5 2.92% 0.818 0.015 Cong ty Co phan FPT

4.1.2.4. Truyén thong va Tiép thi

Nhoém tiéu chi "Truyén thong va Tiép thi", két qua khao sat cia 171 cong ty

cong nghé thong tin tai Viét Nam ghi nhan diém s thép nhét 13 0.342, thudc vé

Cong ty TNHH Phan mém Thong minh, trong khi diém cao nhat dat 0.856, thudc vé

Cong ty C6 phan FPT. Khoang cach 0.514 diém giita hai cuc nay phan anh sy

chénh 1éch dang ké trong ning luc truyén thong va tiép thi gitra cic doanh nghiép

trong nganh. Pa s cac cong ty (khoang 65%) ¢ diém sé nam trong khoang tir 0.5

dén 0.7, cho théy mot murc do trung binh dén kha trong viéc thuc hién cac hoat dong

truyén thong va tiép thi trong nganh céng nghé thong tin Viét Nam.
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Bing 4. 7: Bing phén bé diém sé theo nhom tiéu chi TC4 Truyén thong va

tiép thi

Phan Sb Diem | .. ]
khiic lwgng | Tylé % trung s % Cong ty tiéu biéu

.2 A . chuan
diém cong ty binh
0.30 - . Cong ty TNHH Phan
0.39 2 1.17% 0.363 0.021 | -5 - Thong minh
0.40 - Cong ty TNHH Giai
0.49 12 7.02% 0.456 0.029 | phap Phan mém Séang

’ tao
0.50 - . Cong ty C6 phan Cong
0.5 58 33.92% | 0.546 0.027 nghé DKT
0.60 - . Cong ty TNHH Phan
0.69 53 30.99% | 0.644 0.028 | 3 A STCODING
0.70 - . Cong ty C6 phan Vién
0.79 37 21.64% | 0.738 0.026 thong FPT
0.80 - . A o
0.89 9 5.26% 0.827 0.018 | Cong ty Co phan FP

4.1.2.5. Phan tich dir li¢u va H¢ thong thong tin

Véi nhom tiéu chi "Phan tich dit liéu va Hé thdng thong tin", két qua ctua 171

cong ty cong nghé thong tin tai Viét Nam, diém sd thip nhéat duoc ghi nhan 1a

0.321, thudc vé Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé Théng minh, trong khi diém

cao nhat dat 0.892, thudc vé& Cong ty C6 phan FPT. Khoang cach 0.571 diém giira

hai cuc nay phan anh su chénh léch dang ké trong ning luc phén tich dir liéu va

quan 1y hé théng thong tin gitta cac doanh nghiép trong nganh. Pa sd cac cong ty

(khoang 60%) c6 diém sd nam trong khoang tir 0.5 d&én 0.7, cho thiy mot mirc do

trung binh dén khé trong viéc thuc hién cac hoat dong phén tich dir liéu va quan ly

hé théng thong tin trong nganh cong nghé thong tin Viét Nam.
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Bing 4. 8: Bing phén bé diém sé theo nhém tiéu chi TC5 Phan tich dit liéu va

H¢ thong thong tin

Phan 1 oc ) iomg | Ty1e | D™ | pojeeh |, T
khuc con ’ ty o : trung cflu;?in Cong ty tiéu biéu
diém g ° binh
0.30 - Cong ty TNHH Giai
6 39 3 1.75% 0.342 0.018 | phap Cong nghé¢

' Thong minh
040 - 15 8.77% | 0.451 0.031 | Qnety TNHH Phan
0.49 mém Sang tao
0.50 - . Cong ty C6 phan Cong
0.5 52 3041% | 0.548 0.029 nghé DKT
0.60 - . Cong ty TNHH Phan
0.69 51 29.82% | 0.643 0.027 | 2 °X CTCODING
0.70 - . Cong ty C6 phan Vién
0.79 38 22.22% | 0.741 0.025 thong FPT
0.80 - . . 2o
0.89 12 7.02% 0.843 0.024 | Cong ty Co6 phan FPT

4.3.2.6. Pau tw nghién ciru phat trién va Quan Iy riii ro

Két qua khao sat vé tiéu chi "Pau tu nghién ctru phat trién va Quan 1y rai ro"
ctia 171 cong ty cong nghé thong tin tai Viét Nam, diém sb thap nhat duoc ghi nhan
13 0.298, thudc vé& Cong ty TNHH Phat trién Phan mém XYZ, trong khi diém cao
nhat dat 0.875, thudc vé Cong ty C6 phan FPT. Khoang cach 0.577 diém giira hai
cuc nay phan anh su chénh léch dang ké trong ning luc Pau tu nghién ciru phat
trién va Quan 1y rui ro gitta cic doanh nghiép trong nganh. Pa sb cac cong ty
(khoang 65%) c6 diém sd nam trong khoang tir 0.4 d&én 0.6, cho thiy mot mirc do
trung binh trong viéc quan 1y dau tu von va rii ro trong nganh cong nghé thong tin

Viét Nam.
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Bing 4. 9: Bing phén bo diém sé theo nhém tiéu chi TC6 Pau tw nghién civu

phat trién va Quan ly rii ro

Phan\ e ivong | Tyte | P™ | porgen | . .
khuc con ¢ % trung chuin Cong ty tiéu biéu
diém gLy ° binh
0.0 - Cong ty TNHH
0.29 2 1.17% 0.305 0.010 | Phat trién Phan

' mém XYZ
030 - Cong ty TNHH
0.39 18 10.53% | 0.356 0.028 | Giai phap Céong

' nghé ABC
0.40 - . Cong ty C6 phan
0.49 56 32.75% | 0.448 0.029 Cong nght DEF
0.50 - Cong ty TNHH
0.59 55 32.16% | 0.542 0.027 | Giai phap CNTT

' GHI
0.60 - . Cong ty C6 phan
0.69 25 14.62% |  0.638 0.025 | s thong MNP
0.70 - . Cong ty C6 phan
0.79 12 7.02% 0.736 0.024 Cong nghé VNG
0.80 - . Cong ty C6 phan
0.89 3 1.75% 0.852 0.020 | or

Trong linh vuc Pau tu nghién ctru phat trién va Quan 1y rai ro, nhiing tén
tudi 16n trong nganh cong nghé thong tin Viét Nam nhu Cong ty TNHH phan mém
FPT - FSoft (0.843) va Cong ty C6 phan MISA (0.837). Nhirng doanh nghiép nay
khéng chi dat diém cao ma con thé hién su nhat quan trong viéc quan 1y dau tu von
va rii ro & mtrc do cao. Pang chu y, Cong ty C6 phan VNG ciing dat diém sb kha
cao (0.768), cho thdy su dau tw vao linh vuc ndy cia doanh nghiép. O phia dbi
dién, Cong ty TNHH Phat trién Phan mém XYZ (0.298) va Cong ty TNHH Giai
phap Cong nghé ABC (0.312) c6 diém s6 thap nhat.
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4.1.2.7. Tuén thi quy dinh va Ké hoach chién lwgc

Két qua khdo sat vé tiéu chi "Tuén tha quy dinh va K& hoach chién luge" cia
171 cong ty cong ngh¢ thong tin tai Viét Nam, diém sb thép nhét duge ghi nhén la
0.312, thudc vé Cong ty TNHH Phat trién Phan mém ABC, trong khi diém cao nhat
dat 0.891, thudc vé Cong ty C6 phan FPT. Khoang cach 0.579 diém giita hai cuc
nay phan anh sy chénh léch dang ké trong nang luc tuan thi quy dinh va lap ké
hoach chién luoc giita cac doanh nghiép trong nganh. Pa s6 cac cong ty (khoang
70%) c6 diém sd nam trong khoang tir 0.5 dén 0.7, cho thdy mot mirc do kha t6t
trong viéc tuan thu quy dinh va 1ap ké hoach chién lugc trong nganh cong nghé

thong tin Viét Nam.

Trong linh vuc tuan thi quy dinh va ké hoach chién lugc, mot sé doanh
nghiép di thé hién xuét sac, dang chii y nhat 1a Cong ty C6 phan FPT véi diém s6
4n tuong 0.891. Tiép theo 1a nhirng tén tudi 16n khac trong nganh céng nghé thong
tin Viét Nam nhu Cong ty TNHH phan mém FPT - FSoft (0.875) va Cong ty C6
phan MISA (0.862). Nhiing doanh nghiép nay khong chi dat diém cao ma con thé
hién sy nhat quan trong viéc tuan thu quy dinh va 1ap ké hoach chién luoc & mirc d6
cao. Pang chu ¥, Cong ty Co phan VNG ciing dat diém sb kha cao (0.834), cho thiy
su dau tu vao linh vuc nay ciia doanh nghiép. O phia d6i dién, Cong ty TNHH Phat
trién Phan mém ABC (0.312) va Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé XYZ (0.328)
c6 diém sb thap nhat.

Bing 4. 10: Bing phin bé diém s6 theo nhém tiéu chi TC7 Tudn thii quy dinh

va Ké hoach chién lwoc

Phan | o e iwong | Ty1e | D™ | poiech ) N
khuc cone t % trung chuin Cong ty tiéu bieu
diém gy ° binh "

0.30 - o Cong ty TNHH Phat
0.39 3 175% 0.328 0.014 trién Phian mém ABC
0.40 - o Cong ty TNHH Giai
0.49 15 8.77% 0.452 0.027 phép Cong nghé XYZ
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Phan

Piem

khuc Sfﬁilllg’gtjgfg T?;)lé trung lzif)ull%cnh Cong ty tiéu biéu
diém binh

06:5509_ 48 28.07% |  0.548 0.029 ggﬁg ;{gfééé’gin
0(5,6609_ 72 | 4211% | 0.642 0.026 gf;lf éyNTTTgiI?ié‘i
06.7709_ 25 14.62% | 0.738 0.025 S,j’enf géggé gﬁ;
0(')?;9' 8 4.68% | 0.852 0.023 g‘f\?g ty C6 phan

4.1.2.8. Van héa va Méi trwong lam viéc

Két qua khao sat vé tiéu chi "Van hoa va Moi truong lam viéc" cua 171 cong

ty cong nghé thong tin tai Viét Nam, diém s thap nhat dugc ghi nhan 14 0.289,
thudc vé Cong ty TNHH Phan mém XYZ, trong khi diém cao nhat dat 0.912, thudc

vé Cong ty C6 phan FPT. Khoang cach 0.623 diém giita hai cuc nay phan anh su

chénh 1éch dang ké trong viéc xay dung van hoa va mdi trudong lam viéc gitra cac

doanh nghiép trong nganh. Pa s6 cc cong ty (khoang 65%) c6 diém sé nam trong

khoang tir 0.5 dén 0.7, cho théy mot mire d6 kha tdt trong viéc chu trong van hoa va

moi truong lam viéc trong nganh cong ngh¢ thong tin Viét Nam.

Bing 4. 11: Bing phin bé diém s6 theo nhém tiéu chi TC8 Vin héa va moi

trwong lam viéc

Phan | ocyong | Ty1e | D™ poteen | . -
khuc cone t o trung chuin Cong ty tiéu bieu
diém gty ° binh

0.20 - . Cong ty TNHH Phan
0.29 1 0.58% 0.289 N/A mem XY7Z

0.30 - . Cong ty TNHH Giai
0.39 5 2.92% 0.352 0.021 phép Cong nghé ABC
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Phan e ong | Tyie | PEM | pojeen | . ok
khuc con 't 0 * trung cfl gn Cong ty tiéu biéu
diém gl ° binh u
0.40 - . Cong ty Co phan

e 18 10.53% |  0.456 0.028 | 5 a” s DEE
0.50 - o Cong ty TNHH Cong
0.5 52 30.41% | 0.548 0.027 nghé GHI

0.60 - . Cong ty C6 phan Giai
0.69 59 34.50% | 0.642 0.025 phap CNTT JKL

0.70 - Cong ty TNHH Phat
0.79 24 14.04% |  0.738 0.026 | trién Phin mém

' MNO

0.80 - . Cong ty C6 phan
0.89 9 5.26% 0.845 0.024 |y G

0.90 - A 2o

0.99 3 1.75% 0.905 0.006 Cong ty Co phan FPT

4.1.3. Anh huéng cia da dang giéi tinh dén ning lwc ddi méi ciia mét sé doanh

nghiép cong ngh¢ thong tin 16m Viét Nam

Trong bai bao “Anh huéng cua da dang gi6i tinh d&én ning luc d6i méi cua
cac doanh nghiép CNTT hang ddu Viét Nam”, nghién ciru sinh va cac ddng tac gia
da thuc hién nghién ctru tap trung vao vai trod cua phu nir trong viéc nang cao nang
luc d6i moi ciia doanh nghiép, dic biét 1a trong nganh CNTT. Nghién ctru bam sat
mét tb chire phat trién phﬁn mém quy mo lon tai Viét Nam, c6 tén 1a KMS Solution,
dé hiéu tac dong cua sy da dang gi6i tinh trong doi ngii phat trién phin mém. Pa
dang gi6i tinh trong luc luong lao dong, dac biét 1a trong cac doanh nghiép CNTT,
c6 thé mang lai nhiéu loi ich quan trong cho ning luc d6i méi cua to chirc. Theo cac
nghién ctru vé quan 1y da dang, su khac biét vé gidi tinh c6 thé thuc day su sang tao,
tang cuong kha ning giai quyét van d¢, va cai thién hidu suat 1am viéc ctia nhom.,

Trai véi quan diém phd bién rang phu nit thuong duoc xem 13 "phai yéu,"

trong linh vuc CNTT, c6 sy khéc bi¢t so vdi cac nganh khac. Cac doanh nghiép
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CNTT ngiy nay danh gia cao vai trd ciia phu nit trong viéc san xut san phim va
tao ra cac nén tang va ning lyc d6i mai.

Nghién ctru nay da tién hanh khao sat bang phiéu héi v6i 78 nguoi tham gia,
trong d6 c6 21 phu nit va 57 nam, tai mot t6 chirc phat trién phan mém quy mo 16n.
Mot méi treong lam viée da dang cho phép cac thanh vién chia sé nhiéu quan diém
va kinh nghiém khac nhau, tir d6 tao ra cac y tuéng mai va dot pha hon. Ngoai ra,
da dang gidi tinh con gitip cac doanh nghiép CNTT hiéu r6 hon nhu cau ciia khach
hang, dac biét 1a khi thi truong muc ti€u cia ho bao gém cd nam va nit. Sy da dang
trong doi ngii nhan vién s& gitp cong ty phat trién cac san pham va dich vu pht hop

hon v6i nhu cau va so thich cua trng nhém khéch hang.

Nghién ctru tap trung vao viéc danh gia tac dong cia da dang gidi tinh dbi
v6i nang luc doi méi cia to chirc KMS Solution, mét doanh nghiép CNTT hang dau
tai Viét Nam. Cu thé, cac nhom 1am viéc da dang vé gidi tinh thuong c6 khong khi
vui vé va thoai mai hon cac nhom chi c6 nam giéi. Piéu nay giup nang cao ning
suat va hiéu qua lam viéc. Hon nita, sy da dang vé gidi tinh giup nhan vién hiéu rd
hon vé vin héa va ngdn ngit cua nhau, tao moéi quan hé tich cuc giira cac thanh
vién.

Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra mot sé van dé tiéu cuc lién quan dén su
phan biét dbi xir gidi tinh trong tuyén dung va thi lao cho nit giéi thap hon nam
gidi. Piéu nay anh hudng dén ning suit va tinh than lam viéc cta nir gidi. Nghién
cuu da phan tich tac dong tich cuc va ti€u cuc cua su da dang gidi tinh ddi vai hiéu

suat va nang suat lam viéc cuia KMS Solution.

Bai béo ciing trinh bay mot ban tom tit vé cic nghién ctru trude do vé "da
dang trong méi trudng lam viée." Nghién ciru khuyén nghi cong ty can xay dung
moi trudng 1am viée cong bang, binh ding vé co hodi cho ca nam va nir gii. Cong ty
cling can c6 chinh sach dao tao, thing tién va thu lao cong bang dbi v6i nhan vién,
bat ké gidi tinh. Diéu nay s& gitip tan dung ti da ning luc sang tao va d6i méi cua

da dang gidi tinh trong luc lugng lao dong.
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Mot sb két qua quan trong tir bai bao c6 thé néu 1én nhu:

Su da dang gidi tinh tao khong khi thudn lgi: Cac nhém lam viéc c6 su da
dang vé gioi tinh thuong c6 khong khi lam viéc vui vé va thodi mai hon so vdi cac
nhom chi c6 nam gidi. Diéu nay cai thién nang suat va hi¢u suat lam viéc.

Tang cuong hi€u bi€t va moi quan hé tich cuc: Sy da dang gidi tinh giap
nhan vién hi€u ré hon vé van hoa va ngoén ngir cia dong nghiép, tao moi quan hé
tich cuc gitra cac thanh vién trong doi ngii lam viéc.

Théch thirc vé phan biét d61 xtr gidi tinh: Nghién ctru cling phat hién rang co
su phan biét doi xtr gidi tinh trong qué trinh tuyén dung va thu lao cho nir gigi, gay

anh huong dén nang suat va tinh than lam viéc cta ho.

Khuyén nghi vé cai thién moi truong 1am viéc: Nghién ciru dé xuét rang cac
cong ty can xdy dung méi truong 1am viéc cong bang va binh dang vé co hoi cho
nam va nir giéi. Can cé chinh sach dao tao, thing tién va thu lao cong bang dbi véi
nhan vién, khong phan biét gioi tinh, dé tan dung tdi da nang lyc sang tao va ddi

mai cua da dang gidi tinh trong luc lugng lao dong.

Tac dong tich cuc va tiéu cuc dén doanh nghiép: Tong cong, nghién ciru cho
théy su da dang vé gioi tinh c6 ca tac dong tich cuc va ti€u cuc ddi véi hiéu suat
hoat dong cta doanh nghiép. Tuy nhién, cac doanh nghiép CNTT hang dau Viét
Nam da nhan thirc dugc tdm quan trong cua da dang gidi tinh va dang trién khai
nhiéu chuong trinh va chinh sach dé thic day su tham gia cta phu nit trong nganh.
Cac chuong trinh nay bao gém viéc tao diéu kién 1am viéc linh hoat, cung cép cac
khoa dao tao va phat trién k¥ ning, va xay dung méi truong lam viée than thién va
hoa nhap.

Nghién ctru ndy dé xuit mot sd bién phap cu thé ma cac doanh nghiép CNTT
c6 thé ap dung dé tan dung loi ich cua su da dang gi6i tinh trong nganh CNTT tai
Viét Nam. Cu thé, cic cong ty ndy thudng c6 nhiéu ¥ tudng sang tao hon, kha ning

thich (mg véi thay d6i tot hon, va hiéu sut 1am viéc nhom cao hon.
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Nhin chung, nghién ciru cho thiy su da dang vé gidi tinh c6 ca tac dong tich
cuc va tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Do do, cac cong ty can
xay dung chién luoc quan 1y da dang giéi tinh hop 1y dé tbi da hoa loi ich va han

ché i ro cho hoat dong kinh doanh.
4.1.4 Vé tac dong tiém tang ciia bdi canh dai dich COVID-19

Dt li€u cho luan an nay duogc thu thap trong giai doan tir 2019 dén 2023, mot
khoang thoi gian bao trum toan bd cac giai doan cua dai dich COVID-19 (bung
phat, gidn cach x4 hoi va phuc hoi). Pay 13 mot yéu td bdi canh dic biét va c6 kha
ning da tac dong dén ca thuc trang ning luc d6i méi 1an nhéan thic cia nhitng ngudi

tham gia khao sat.

COVID-19 nhu mot chit xtc tac cho ddi mdéi: Pai dich d3 tao ra méot "cu
hich chuyén ddi s6" chua tung co. Cac yéu cAu vé lam viée tir xa, hoc tap truc
tuyén, thuong mai dién tir va dich vu s6 di budc cac doanh nghiép CNTT phai doi
moi mot cach cap thiét va manh mé hon. Diéu nay c6 thé da lam gia tang nhan thirc
vé tdm quan trong cua cac nhom tiéu chi lién quan dén cong nghé nhu TC5 (Phan
tich dir liéu va HTTT) va TC2 (Thiét ké cu tric va quy trinh hoat dong) & dam
béo van hanh linh hoat. R4t c¢6 thé, néu khao sat duoc thuc hién trude nam 2019,

trong sO cua cac nhom tiéu chi nay s€ khong cao bang.

Tac dong dén cac uu tién: Giai doan khung hoang ciing c6 thé da 1am thay
d6i cac wu tién trong quan tri. Cac doanh nghiép c6 thé di tap trung nhiéu hon vao
céc tiéu chi lién quan dén sy séng con va kha ning phuc hoi, chang han nhu TC6
(Quan 1y riii ro) va céc tiéu chi thanh phan vé Quan 1y dong tién. Ddng thoi, cac van
dé vé TC8 (Van hoa va Moéi truong lam vi€c), dac bi€t 1a cac khia canh vé strc khoe
tinh than, su gén két cua nhan vién khi lam viéc tir xa, cling tré nén quan trong hon

bao gid hét.

Mic du luan an khong thiét ké dé do ludng truc tiép tac dong nay, viéc thira
nhén bdi canh dic biét cua dai dich 1a can thiét dé dién giai két qua mot cach toan

dién hon. C6 thé néi, cac két qua thu dugc khong chi phan anh nang luc ddi méi nodi
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tai ma con phan anh ca ning luc thich tng va phuc hoi cua cic doanh nghiép CNTT
Viét Nam trude mot cu sde 16n tir méi trudng bén ngoai.
4.2. Panh gia phwong phap va b tiéu chi danh gia ning luc d6i méi cia

doanh nghiép cong nghé thong tin
Danh gia phwong phap FAHP dwoc sw dung trong ludn dn:

Qua két qua danh gia thuc té ning lyc d6i méi cua 171 doanh nghiép CNTT
Viét Nam, ta c6 thé nhan thiy phuong phap FAHP 14 hiéu qua va phu hop dua trén

cac khia canh:

- Xéc dinh uu tién quan trong cia cac nhom tiéu chi: Phuong phap FAHP
duoc st dung trong ludn an thyc té da cho phép xac dinh mirc d6 quan trong tuong
d6i ctia mdi nhém tiéu chi ddi véi ning lyc d6i méi ciia doanh nghiép CNTT. Dicu
nay gitp cac doanh nghi¢p CNTT Viét Nam tap trung vao nhiing khia canh quan

trong nhat dé cai thién nang lyc d6i madi cua minh.

- Panh gia mirc d6 quan trong cua céc tiéu chi cu thé: Trong mdi nhom tiéu
chi d3 x4y dung, c6 nhiéu tiéu chi nho cu thé hon. Phuong phap FAHP cho phép
xac dinh do uu tién gilta cac tiéu chi nho nay, gitp cac doanh nghi¢p CNTT xac

dinh nhitng yéu t6 cu thé nén dugc tap trung phat trién.

- Xu Iy sy khong 1 rang va khong chac chin: Trong dénh gia nang luc doi
m&i, thudng cd nhiéu thong tin khong rd rang hodc khong chic chian. Dé thé hién
mirc 46 quan trong twong ddi gitta cac cip tiéu chi, thay vi sir dung gia tri s6 chinh
xéc, ludn an da sir dung céc gia tri ngdn ngit nhu "rit quan trong", "it quan trong" dé
thé hién tinh mo va tinh trong d6i trong danh gia cua cac chuyén gia. Cac gia tri
ngdn ngir ndy dugc thé hién bang s mo tam giac, sit dung trong phuwong phap

FAHP.

- Quyét dinh dya trén dit liéu phan tich: Phuong phap FAHP st dung trong
luan an nhu trong cac tinh toan & Chuong 3 di cung cip dir liéu cu thé vé muc do

quan trong cua cac Nhom tiéu chi va cac tiéu chi con trong moi nhom, gitp quan ly
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dua ra quyét dinh dua trén dit li€u co s¢ hon la dua vao y kién cd nhan hoac cam
giac.

- Tang hi¢u suat va nang luc d6i madi: Dua vao két qua trong luan an, bang
cach tdp trung vao cdc nhom ti€u chi va yéu t0 quan trong nhat, doanh nghiép
CNTT c6 thé cai thién hi¢u suat va nang lyc do6i médi ciia minh. Piéu nay co thé

gitip ho duy tri sy canh tranh trong nganh va phat trién bén viing.

- Tiét kiém thoi gian va tai nguyén: Ciing tir két qua xac dinh trong sb cua
cac nhom tiéu chi ciing nhu cac tiéu chi nho trong mdi nhoém, phwong phap phan
tich thir bac mo gitp doanh nghiép CNTT Viét Nam tap trung tai nguyén vao nhiing
yéu td quan trong nhét dé ting cuong ning lyc d6i méi ciia minh. Diéu nay co thé
tiét kiém thoi gian va tai nguyén so voi viéc phan tan tai nguyén vao cac yéu tb
khong quan trong.

- Tao sy minh bach va tranh luén hop 1y: Phuong phép phéan tich thir bac mo
cho phép doanh nghiép CNTT minh bach héa qua trinh danh gia va dua ra quyét
dinh. N6 cung cap 1y 1& hop 1y dé giai thich tai sao mot nhom tiéu chi duoc xem xét
la quan trong hon, va udc lugng dugc mirc d§ quan trong hon la bao nhiéu so véi

cac nhom tiéu chi khac.

Tir nhitng két qua thu duoc, ta cé thé khang dinh Phuong phap FAHP 1a lya
chon phu hop cho viéc danh gia ning lwc doi méi cua cac doanh nghiép CNTT Viét

Nam.
Ddanh gia By tiéu chi da xdy dung:

Nghién ctru sinh da xay dung b tiéu chi bao gdm 8 nhém tiéu chi danh gia
nang luc ddi méi cua doanh nghi¢p CNTT tai Viét Nam, cu thé: Nhom 1: Quan ly
nhan su; Nhom 2: Thiét ké cAu tric va quy trinh hoat dong; Nhom 3: Quan 1y va
Nang suét; Nhom 4: Truyén thong va Tiép thi; Nhém 5: Phan tich dir liéu va Hé
thong thong tin; Nhom 6: Dau tu nghién ctru phat trién va quan 1y rui ro; Nhém 7:

Tuan thu quy dinh va K& hoach chién lugc; Nhom 8: Van hoa va Mai truong lam
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viéc. Pong thoi, trong moi nhom ti€u chi cé cac tiéu chi con cau thanh véi tong

cong 96 ti€u chi con.

Céc nhém tiéu chi, cac tiéu chi con duoc chon déu quan trong va can thiét
trong qua trinh d6i méi ciia doanh nghiép CNTT. Tuy nhién, c6 sy khac nhau vé
trong s6 ciia mdi nhom. Dong thoi tir két qua danh gia thyuc té ning lyc d6i mai cho
171 doanh nghiép CNTT Viét Nam, phd diém trai dai tir 0.542 dén 0.962 theo thang

diém 1 cho thiy bo tiéu chi phu hop, co tinh bao quat va c6 kha nang phan loai cao.

Tir két qua danh gia ning luc d6i méi cua doanh nghiép CNTT Viét Nam xét
theo tirng nhom tiéu chi, bd tiéu chi dugc sir dung cung phuong phap FAHP ciing
cho phép cac doanh nghiép nhin nhéan rd duoc diém manh, diém yéu ctiia minh theo
ting tiéu chi nho trong nhém tiéu chi, tir d6 c6 thé dua ra nhitng quyét dinh tdi wu
dé cai thién nang lyc d6i méi ciia minh.

Luén giai vé thir tw wu tién ciia cic nhém tiéu chi trong boi cinh dic thu

Viét Nam

Két qua tinh toan trong s6 FAHP cho thay nhom TC4: Truyén thong va Tiép
thi c6 mirc d6 quan trong thap nhat (5.8%), trong khi TC1: Quan 1y nhan sy (16.2%)
va TC5: Phan tich dir liéu va hé thong thong tin(19.1%) giit vi tri dan dau. Két qua
nay thoat nhin c¢6 vé mau thuan voi 1y thuyét kinh doanh thong thuong (noi
Marketing 1a miii nhon), nhung lai hoan toan phu hop va phan anh chinh xac dac

thu cua nganh CNTT Viét Nam boi céac 1y do sau:

Tht nhat, dic thu moé hinh kinh doanh B2B va Gia cong phian mém
(Outsourcing):Phan 16n cac doanh nghiép CNTT trong miu khao st (va trong tong
thé nganh tai Viét Nam) hoat dong theo mo6 hinh B2B (Business-to-Business) hoic

gia cong xuat khau.

Trong mo6 hinh nay, khach hang khong bi thu hut boi quang cao dai ching
(Mass Marketing) hay cac chién dich truyén théng rdm ro. Yéu t6 quyét dinh 1a

Nang luc k¥ thuat, chat lugng nhan sy (CV cua lap trinh vién) va HO so nang luc
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ctia cong ty. Do do6, viéc dau tu vao Marketing truyén thong it mang lai hiéu qua ddi

méi truc tiép hon so véi viée dau tu vao Nhén sy (TC1) hay Ha tang dit liéu (TC5).

Thir hai, "San pham" chinh 14 "Con nguoi": Dbi v6i cac doanh nghiép phan
mém va dich vu CNTT, tai san 16n nhat 13 tri thirc nam trong dau doi ngi ky su.
Kha ning doi méi sang tao dén tir tu duy ciia nhan sy chit luong cao (Developers,
Testers, Solution Architects). Do d6, TC1- Quéan 1y nhan sy dong vai tro 13 yéu t6
nén tang. Néu khong c6 nhan su gioi, moi chién luoc Marketing déu vo nghia vi

khong c6 san pham/dich vu tot dé cung cap.

Thir ba, xu huéng chuyén dbi tir "Marketing rao ban" sang "Marketing bang
dir liéu": Trong ky nguyén sb, nang lyc tiép can khach hang khong con nim & céac
kénh quang cao truyén théng ma ndm & kha nang Phan tich dir liéu (TC5) dé thau
hiéu hanh vi ngudi ding va tdi wu hoa trai nghiém (UX/UI). Do d6, cac chuyén gia
khi danh gia dd nhan dinh ring ning luc cbt 16i vé Dit liéu/Hé thdng (TC5) chinh 1a
"bo ndo" diéu khién hoat dong kinh doanh, quan trong hon céac hoat dong bé ndi cua

Tiép thi (TC4).

Thir ty vu tién nay khing dinh ring ddi v6i doanh nghiép cong nghé Viét
Nam hién nay, "Tét gd hon tdt nudc son". Viée cung cd nang luc ndi tai (DU licu,
Nhan su, Quy trinh) 1a diéu kién tién quyét dé doi méi sang tao thanh cong, trude

khi nghi dén viéc quang ba ra bén ngoai.

4.3. Giai phap ning cao ning luc doi méi ciia cac doanh nghiép cong nghé

thong tin

Doanh nghiép CNTT doéng vai trd then chdt trong sw phat trién kinh té
cua Viét Nam, dic biét trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0. Su
phat trién cua Internet, cic thiét bi thong minh va cac cong nghé méi ndi da tao ra
nhing co hoi 16n cho nganh CNTT, dong thoi ciing dat ra nhitng thach thirc khong
nho vé ning lyc canh tranh. Pé dat duoc sy phat trién bén vimg va ting cuong
vi thé trén thi truong qudc té, cac doanh nghiép CNTT Viét Nam can khong ngimg
d61 méi va nang cao ning luc d6i mai. Nang luc doi méi khong chi 1a yéu t6 sdng

conma con 1a dong luc thuc diy sy ting truéng va phat trién cia doanh nghiép.
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Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép CNTT Viét Nam hién nay dang gip kho khin trong
viéc danh gid moét cach chinh xéc nang luc ddi méi cia minh, din dén viéc trién
khai cac giai phap cai tién chua hiéu qua.

Trong bdi canh hién tai, cic doanh nghiép CNTT Viét Nam dang phai ddi

mat véi nhi€u yéu to tac dong tir bén ngoai, bao gom:

Sy canh tranh ngdy cang gay git: Cac doanh nghiép khong chi canh tranh véi
nhau trong nudc ma con phai déi mit v6i sy canh tranh tir cac cong ty nudc ngoai.
Diéu nay yéu cau doanh nghiép phai nhanh chdng nang cao ning lyc ddi méi dé giir

virng vi thé trén thi truong.

Cong nghé phat trién nhanh chong: Su xuét hién cua cac cong nghé méi nhu
tri tu¢ nhan tao, dir liéu 16n, dién todn dam may dang thay ddi cach thirc hoat dong
va san xuat cta doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép can c6 kha ning thich tmg va

ap dung cong nghé mai d€ cai tién quy trinh va san pham.

Yéu cau tir thi truong: Khach hang ngay cang doi hoi cao hon vé chét luong
san pham va dich vu, ciing nhu sy nhanh nhay trong viéc dap tmg nhu cau. Doanh
nghiép can phai c6 hé thdng danh gia ning luc ddi méi hiéu qua dé co thé cai tién
lién tuc.

Chinh sach hd tro tir nha nude: Chinh pht dang c6 nhiéu chinh sach hd tro
cho nganh CNTT nham thuc day doi méi sang tao. Doanh nghiép can nim bat va
tan dung nhitng chinh sach nay dé nang cao ning luc canh tranh.

Viéc thiéu mot hé théng danh gia nang lyc d6i méi hidu qua co thé din dén
nhing hau qua nghiém trong cho doanh nghiép, trong d6 noi bat la:

Kho xac dinh phuong huéng cai tién: Néu khong biét rd diém manh, diém
yéu trong ning luc d6i méi, doanh nghiép s& kho dua ra cac quyét dinh dau tu va
ci tién ding dan. Diéu nay c6 thé dan dén lang phi ngudn luc va bo 15 cac co hoi
phat trién.

Thiéu chién lugc phat trién dai han: Panh gia ning lyc d6i méi giup doanh
nghiép xac dinh myc tiéu va xay dung 16 trinh phat trién phu hop. Thiéu danh gia
déng nghia vi viée thiéu mot tim nhin chién luoc o rang, khién doanh nghiép kho

thich (mg vé&i nhitng thay d6i nhanh chéng cia thi truong.

Kho thich Gmg v6i bién dong thi truong: Moi truong kinh doanh ngdy cang
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tré nén phirc tap va kho dy doan. Doanh nghiép cin c6 ning luc d6i méi lién tuc dé
dap mg nhu cau thi truong va duy tri loi thé canh tranh. Panh gia nang lyc d6i méi
gitp doanh nghi¢p nhan dién cac co hdi va thach thac, tr 46 dua ra cac giai phéap
ung pho kip thoi.

Kho thu hut va giir chan nhan tai: Nhan luc chat lugng cao 13 yéu té then
chét dé thiic day d6i moi sang tao. Cac chuyén gia va ky su gioi thuong tim kiém
nhiing mdi trudng lam viéc ning dong, sang tao va c6 nhiéu co hoi phat trién.
Doanh nghiép thiéu ning luyc d6i méi s& khé thu hit va giit chan nhan tai, anh
huéng dén kha ning canh tranh trong dai han.

Néng cao ning lyc d6i méi 1a yéu ciu cap thiét doi v6i cac doanh nghiép
CNTT Viét Nam nham hién thuc hoa cac muc tiéu chién luge quéc gia vé phat trién
khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao va chuyén ddi s, nhu da duoc dé ra tai Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ciia Bo Chinh tri va cu thé hoa trong Nghi quyét s 03/NQ-CP
cua Chinh phu.

Dua trén két qua danh gia, phan tich thuc trang ning luc d6i méi qua khao
sat 171 doanh nghiép CNTT va d6i chiéu vé6i cac dinh huéng chinh sach vi mo,
nghién ctru sinh dé xuat mot s6 nhom khuyén nghi chinh sach va giai phap dong bo,
huéng toi ca co quan quan 1y nha nudc, cac to chirc hd tro va ban than doanh
nghiép.

4.3.1. Kién tao mdi truwong chinh sich va phap ly cho d6i méi sang tao

Tir két qua danh gia ning lwc d6i moi cua 171 doanh nghiép CNTT Viét
Nam, dac bi¢t tir danh gia theo cac nhom ti€u chi Thiét ké cAu tric va quy trinh hoat
dong, nhom Tuan tha quy dinh va ké hoach chién lugc, ta co thé théy sy anh hudng
16n ctia méi truong chinh sach va phap 1y dbi voi doanh nghiép CNTT.

Pé kién tao mdi trudng chinh sach va phap 1y thuan loi cho ddi méi cua céac
doanh nghiép CNTT Viét Nam, nghién ctru sinh dé xuat véi Chinh phu va cac Co

quan lién quan mot so diém:
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- Hoan thién khung phap 1y ddng bo: Tiép tuc ra soat, stra doi, bd sung cac
van ban phap luat lién quan (Luat Khoa hoc va Cong nghé¢, Luat S¢ hitu tri tu¢, Luat
Giao dich dién tir, cac quy dinh vé dau tu mao hiém...) theo hudng thio g& cac diém
ngh&n, tao hanh lang phap 1y rd rang, minh bach va khuyén khich d6i méi sang tao,
pht hop véi tinh than dot pha thé ché theo Nghi quyét 57. Pic biét, ting cudng hiéu
luc thuc thi bao vé quyén so hiru tri tué, nhit 1a quyén tic gia phdn mém va céc

sang ché cong ngh¢.

- Giam thiéu thu tuc hanh chinh, cai thién moi truong kinh doanh: Déy manh
cai cach thil tuc hanh chinh lién quan dén thanh 1ap doanh nghiép, dang ky kinh
doanh, cip phép dau tu, hai quan, thué... theo huéng don gian héa, sb hoa, giam chi

phi tuan tha, tao thuan loi tdi da cho hoat dong ctia doanh nghiép CNTT.

- Tang cuong va doi méi co ché hd tro tai chinh, uu dai thué cho R&D va
DMST: Nghién ctru m& rong va cu thé hoa cac chinh sach wu dai thué (thué thu
nhép doanh nghiép, thué nhap khau thiét bi R&D...) cho cac doanh nghiép CNTT
dau tu vao R&D, d6i méi cong nghé, chuyén ddi sb, phat trién san phim céng nghé
s "Make in Vietnam", pht hop v6i cam két qudc té. Muyc tiéu nay ciing phu hop

v6i dinh hudng ciia Nghi quyét 03 vé chinh sach hd trg doanh nghiép cong nghé sb.

- Phat trién hé sinh thai ddu tu mao hiém: Trién khai cic co ché, chinh sach
khuyén khich thanh 13p va hoat dong hiéu qua cta cac quy du tu mao hiém (ca nha
nudc va tu nhan) chuyén biét cho linh vuc CNTT va cong nghé s6, tao kénh dan
von quan trong cho céc startup va doanh nghiép CNTT d6i méi, theo ding tinh than

Nghi quyét 57 vé phat huy ngudn luc x3 hoi.

- Pa dang hoa kénh ho tro tin dung: Thiét ké cac chuong trinh ho tro 1ai suét,
bao lanh tin dung dic thu cho doanh nghiép CNTT vay vén dau tu cong nghé, phat

trién san pham mai.
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4.3.2. Phat trién ngudn nhin luc cong nghé thong tin chit lwgng cao, dip tng
yéu ciu doi méi

Qua két qua danh gia, Nhom tiéu chi TC1 (Quan 1y nhan sy) ciing nhu Phan
tich dir liéu va hé thong thong tin dong vai tro 1a nhitng nhom tiéu chi quan trong

hang dau anh huéng dén ning luc d6i méi cua doanh nghiép CNTT Viét Nam.

Trong nhitng nhém tiéu chi do, nhitng ti€u chi con vé chat lugng ngudén nhan
luc, v€ nghién clru, phat trién va tich hop hé thong, vé cac k¥ nang cua nhan luc
trong viéc lam chu cac cong nghé mdi cia cudc cach mang cong nghiép 4.0 dong

vai tro rat quan trong.

Tir két qua do, viéc phat trién ngudn nhan luc CNTT chét lugng cao, dap tmg
yéu cau ddi méi cua cac doanh nghiép CNTT 1a véan dé rat can thiét. D& gop phan

giai quyet van deé nay, nghién ctru sinh d¢ xuat:

- P41 méi cin ban chuong trinh dao tao: Can c6 sy phdi hop chit ché giira
B6 Gido duc & Pao tao, Bo Khoa hoc & Cong nghé va doanh nghiép dé xay dung,
cap nhat chuong trinh dao tao CNTT theo chuin qudc té, chi trong k¥ ning thuc
hanh, k¥ ning mém, ngoai ngir va kién thirc vé cic cong nghé méi (Al Big Data,
Cloud, IoT, Blockchain), dap (mg muc tiéu ciia Nghi quyét 57 vé phat trién nhan luc
trinh do cao.

- Thu hit va dao tao nhan tai: Trién khai céac chuong trinh hoc béng, trao ddi
quéc té, chinh sach dai ngo dac biét dé thu hat va gilt chan nhan tai CNTT. T chuc
cac khoa dao tao ngin han, bdi dudng chuyén sau vé cong nghé méi va k§ ning
quan 1y d6i méi cho luc luong lao dong hién co.

- Tang cuong lién két Vién-Trudng-Doanh nghiép: Xay dung co ché hop tac
hi€u qua, thuc chat gitta doanh nghiép CNTT véi cac vién nghién ctru, cac co s&
dao tao dai hoc trong hoat dong R&D chung, chuyén giao cong nghé, thuong mai

hoa két qua nghién ctru, va dao tao theo don dit hang.
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- Phat trién mang ludi ddi moi sang tao: Khuyén khich, hd trg thanh lap va
hoat dong cua cac cau lac bd, hi¢p hoi nganh nghé, mang ludi chuyén gia, nén tang
d61 moi mé dé ting cuong giao luu, chia sé tri thirc, kinh nghiém va co hdi hop tac

giita cac doanh nghiép CNTT va cac chu thé khac trong hé sinh thai.
4.3.3. Nang cao nang luc tw than cia doanh nghi€p cong nghé thong tin

Tir két qua phan tich thuc trang ning lwc d6i méi cia 171 doanh nghiép
CNTT, c6 thé thay rd sy phan hoa ning lyc theo quy mo. Trong khi cac doanh
nghiép 16n thuong c6 chi sb ddi mai cao, dong vai tro dan dit, thi cac doanh nghiép
vira va nho (SMEs) lai ¢6 sy da dang hon nhung nhin chung con nhiéu du dia dé cai
thién. Dya trén cac phat hién nay, luan an dé xuit mot s nhom gidi phap chién

luge, duge diéu chinh cho phi hop voi dic thu cua ting nhom doanh nghiép:

X4y dung Chién lugc va Vin hoa D6i méi 1am nén tang: Di voi Doanh
nghiép Lén: Can dong vai tro dan dit bang cach xay dung chién luoc d6i méi bai
ban, tich hop chat ché véi chién lugc kinh doanh téng thé. Can xac dinh r 10 trinh,
phan bd ngudn lyc thoa dang (hudng t6i muc tiéu danh téi thiéu 3% doanh thu cho
R&D), va tién phong xay duyng mot vin hoa d6i méi manh mé, chdp nhan rui ro co
tinh toan. Déi véi Doanh nghiép Vira va Nho (SMEs): Thay vi chién luoc toan dién,
SMEs can tap trung vao d6i méi linh hoat va tip trung. Xac dinh cac thi trudng
ngach, nhanh chéng thir nghiém cac y tudng méi voi chi phi thip (MVP), va xay
dung van héa coi mo, khuyén khich hoc hoi va chia sé y tuéng trong doi ngii tinh

gon.

Ul tién dau tu cho Nghién ctru & Phat trién (R&D) va Cong nghé 16i: Pay 1a
nang lyc con yéu nhét theo két qua khao sat (diém trung binh chi 0.652). Viéc dau
tw cho R&D can dugc xem la khoan dau tu chién luoc dai han, khong phai 1a chi
phi. Dbi v6i Doanh nghiép Lén: Can dau tw manh mé dé thanh l4p cac trung tim
R&D chuyén nghiép, tip trung lam chu cac coéng nghé nén tang (Al, Big Data,
Cloud) theo dinh huéng ciia Nghi quyét 57, hudng téi muc tiéu tu chi cong nghé va

vuon tim qubc té. D6i voi SMEs: Can tap trung R&D vio céc giai phap c6 tinh Gmg
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dung cao va giai quyét cac bai toan cu thé cua thi truong ngach. Dong thoi, cin dic

biét chu trong bao vé tai san tri tu¢ ngay tu giai doan dau.

Phat trién Ngudn nhan lyc va Cai thién Moi truong 1am viée: Két qua khao
sat cho thdy chat lugng ngudn nhan lyc va méi trudng lam viée c6 twong quan chit
ch& dén nang luc d6i m&i. Can cai thién manh mé& chat luong nguén nhan luc,
khong chi vé chuyén mon ma con vé kj ning mém va ky ning lam viéc véi cac
cong nghé mdi. Song song do, can xdy dung mot mdi truong lam viée tich cuc, noi
nhan vién dugc trao quyén, dugc ghi nhan va cé sy can bﬁng gifra cong viéc va cudc

song.

Thac day Hop tac va Tan dung Ngudn luc hé sinh thai: Khéng doanh nghiép
nao c6 thé doi méi mot minh, dic biét 1a SMEs. Tang cudng hop tac va lién két véi
cac ddi tac bén ngoai dé khic phuc han ché vé ngudn luc. SMEs can chii dong tham
gia cac chuong trinh hd trg cia nha nudc, két ndi véi cac vién/truong, va hop tac
v6i cac doanh nghiép 16n. Doanh nghiép 16n cAn déng vai trd hat nhan, dan dat hé
sinh thai thong qua cac hoat dong d6i mdi md (Open Innovation), dau tu vao cac

startup va tao ra cac "san choi" chung cho cong dong.

Bing viéc trién khai dong bd cac nhom giai phap chién lwgc trén, véi su vao
cudc quyét liét cia toan bd cong dong doanh nghiép, ning luc d6i méi cua nganh
CNTT Viét Nam s& duoc nang cao mot cach thyc chét, gop phan quan trong vao sy
nghiép cong nghiép hoda, hién dai hoa dat nude va thuc hién théng loi cac muc ti€u

chién lwgc di dé ra tai Nghi quyét 57-NQ/TW va Nghi quyét 03/NQ-CP.
4.3.4. Phat huy vai tro ciia cac Hi¢p hdi nganh nghé va Té chirc hd tro

Nganh Cong nghé thong tin (CNTT) ¢ dic thu phat trién va thay dbi vai toe
dd rat nhanh. Cac cong nghé madi nhu Tri tu¢ nhan tao tao sinh (Generative Al),
bién toan lugng tir, hay cdc m6 hinh kinh doanh mdi lién tuc xuét hién, lam thay

do1 ban chat cua sy d6i madi va cac yéu té cau thanh nén nang lyc canh tranh.
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Do do, bo tiéu chi danh gia nang lyc d6i méi dugc xay dung trong ludn an
nay, mac du phu hop vdi boi canh hién tai, can dugc xem la mot cong cu mang tinh

dong va can c6 co ché dé duy tri sy phu hop theo thoi gian.

Cac Hiép hoi nganh nghé uy tin nhu Hiép hoi Phin mém va Dich vu CNTT
Viét Nam (VINASA), Hiép hoi Internet Viét Nam (VIA), phdi hop cung cac Vién
nghién ciru chinh sach (nhu Vién Chién luoc Thong tin va Truyén thong) can dong

vai tro chu tri trong viéc:

- Thiét 1ap chu k¥ ra soat: Dinh ky 2-3 nim mét lan, t6 chirc cac hoi thao
chuyén gia dé xem xét, danh gia lai sy phu hop cta b 8 nhom tiéu chi va 95 tiéu

chi thanh phén.

- Cap nhit cac tiéu chi méi: BS sung cac tiéu chi moi dé phan anh cac xu
hudéng cong nghé va kinh doanh méi ndi. Vi dy, trong twong lai gan, cac tiéu chi
lién quan dén "Nang luc tng dung Al tao sinh", "Chién luoc phat trién bén vimg
(ESG) trong cong ngh¢" hay "An ninh mang trong moéi truong dién toan luong tu"

co thé can duoc dua vao.

- Pi¢u chinh trong s6: Thyc hién lai quy trinh lay ¥ kién chuyén gia theo
phuong phap FAHP dé diéu chinh lai trong s6 cua cac nhoém tiéu chi, phan 4nh su

thay doi vé mirc d§ uu tién cua nganh.

Viéc duy tri mot bo cong cu danh gia "séng", cap nhat va phi hop véi thuc
tién s& mang lai gi tri 1au dai, giup cac doanh nghiép Viét Nam luén cé mot thudc
do tin cdy dé dinh vi ban than va hoach dinh chién lwgc d6i méi mot cach hiéu qua

nhat.
Tiéu két chwong 4

Trong Chuong 4 nay, nghién clru sinh tap trung vao viéc trinh bay va phan
tich két qua danh gia thyuc trang niang lyc d6i méi ctia cac doanh nghiép CNTT Viét
Nam, dya trén phuong phap FAHP va b tiéu chi da dugc xy dung va kiém dinh &
chuong 3.
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Dua trén két qua khao sat va ap dung tinh toan theo phuwong phap FAHP,
ludn 4n d3 thu duge cac két qua danh gia nang luc ddi méi theo bo 8 nhom tiéu chi
dd dé xuét, cling nhu tinh toan danh gia diém cho cac tiéu chi con trong cac nhém
tiéu chi trén.

Nghién ctru sinh di phan tich va danh gia ning luc doi moi cua cac doanh
nghiép CNTT Viét Nam theo timg nhém tiéu chi (quan 1y nhan su, thiét ké cau tric,
quan 1y va ning suit, v.v.). Phan tich mdi quan hé giita cac yéu td bén trong (ning
luc quan 1y, ngudn lyc tai chinh, v.v.) va bén ngoai (moi truong canh tranh, chinh
sach hd trg, v.v.) dén nang luc ddi méi cta doanh nghiép. Xac dinh diém manh,
diém yéu va cac van dé ton tai trong timg linh vuc. So sanh két qua danh gia gitra
cac nhom doanh nghiép khac nhau (theo quy mo, loai hinh hoat dong, v.v.) dé tim
ra nhitng diém khac biét va cac yéu td anh huong dén niang luc d6i méi.

Két qua thu duoc c6 thé str dung dé danh gia niang lyc d6i méi cia doanh
nghi¢p, mirc d6 anh hudng cia cac nhom ti€u chi cling nhu cua tung tiéu chi trong
cic nhom, sy so sanh vé nang luc d6i moi gitra cac doanh nghi¢p CNTT Viét Nam.
Tir nhirng két qua do, doanh nghiép c6 thé biét duwoc vi tri twong ddi cua minh so
v6i cac doanh nghiép khac xét theo khia canh ning luc d6i méi, dong thoi cling xéac
dinh duoc diém manh cling nhu nhiing diém can cai thién dé nang cao nang lyuc doi
m&i, phat trién ting strc canh tranh trén thi truong.

Duya trén két qua danh gia, nghién ciru sinh da dé xuét cac khuyén nghi va
giai phap cu thé dé gitp cac doanh nghiép CNTT Viét Nam ning cao ning luc ddi
méi, ting cudng kha ning canh tranh va phat trién bén virng.

Huoéng nghién ciru tiép theo:

Tir nhimg két qua thu duoc cua luan an, nghién ctu sinh dé xuét nhiing
hudng tiép theo dé mo rong két qua nghién ciru:

- Nghién ctru vé viéc trién khai cong cu danh gia thanh dich vu tu van cho
doanh nghiép: T4p trung vao viéc ap dung bo tiéu chi danh gia nang lyc doi méi ciia
doanh nghiép dé thiét ké mot dich vu tu vin danh gia niang lyc d6i méi cho céac

doanh nghiép CNTT.
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- Nghién ctru vé phan tich siu va cu thé hon cac truong hop doanh nghiép cu
thé: Xoay quanh viéc phan tich sdu hon vé nhitng yéu t6 va thyc tién dic thu cua
mot s6 doanh nghiép CNTT cu thé, tir d6 dua ra nhiing giai phap ning cao ning luc

d61 méi pht hop véi tinh hinh thue té cua ting doanh nghiép.

- Nghién ctru vé chuyén giao phuwong phap va cong cu dé xay dung cac bd
khao sat khac: Tap trung vao viéc phat trién va chuyén giao phuong phap va cong
cu danh gia ning luc d6i méi ciia doanh nghiép sang cac linh vuc khac, gitp da
dang hoéa céac b khao sat va dinh hudng cho cac doanh nghiép trong viéc danh gia

va nang cao nang lyc doi maoi.

- Nghién ciru vé viéc phan tich anh huong cua ning lyc d6i méi dén ting
truong kinh té: Nghién ctru ndy xoay quanh viéc phan tich anh huéng ctia ning luc
d6i méi cta cac doanh nghiép CNTT dén tang truong kinh té, dic biét 1a trong bdi
canh thé giéi dang chuyén dich sang kinh t& s6 va CNTT tré thanh mot trong nhimng

nganh dong gop rat 16n vao sy phat trién kinh té.
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KET LUAN

Lu4n 4n d3 tong hop va hé théng hoa co sé 1y ludn vé danh gia nang luc d6i
mai cua doanh nghiép cong nghé thong tin thong qua viéc phan tich 90 cong trinh
nghién ctru trong va ngoai nudc. Trén co sé do, luan an da xay dung duoc khung 1y
thuyét vé& cac yéu t6 anh huong dén ning luc d6i méi cua doanh nghiép CNTT, bao
gém cac yéu td chinh: Quan 1y nhan su; Thiét ké céu tric va quy trinh hoat dong;
Quan ly va Niang suat; Truyén thong va Tiép thi; Phan tich dir liéu va Hé thong
thong tin; Dau tu nghién ctru phat trién va quan 1y rai ro; Tun thu quy dinh va Ké

hoach chién lugc; Van hoa va Moéi truong lam viée.

Poéng gop quan trong cua ludn an 1a dé& xuat phuwong phap danh gia ning luc
d61 méi dua trén phuwong phap FAHP. Phuong phap nay két hop wu diém cua phan
tich thir bac truyén thdng vai Iy thuyét tdp mo, cho phép xir 1y tinh khong chic chin
va mo hd trong danh gia cta cac chuyén gia. Cu thé, luan 4n da xay dung ma tran so
sanh cip mo va st dung sb tam gidc md dé tinh toan trong sd cua céc tiéu chi danh
gia.

Vé két qua thyc tién, dya trén khung 1y thuyét da xay dung, luan an da phat
trién bo tiéu chi ddnh gia ning lyc d6i méi phu hop véi doanh nghiép CNTT Viét
Nam, bao gdm 8 nhom tiéu chi v&i 95 tiéu chi trong cac nhom. Cac tiéu chi nay da
duoc kiém dinh thong qua khao sat y kién ciia 05 chuyén gia trong linh vye CNTT
va quan 1y cong nghé. Két qua phan tich phwong phap FAHP cho thdy Consistency
Ratio (CR) < 0.1, ddm bao tinh nh4t quan ctia ma tran so sanh cip, s liéu nay
khang dinh d tin cdy cao cia két qua.

Nhitng dong gop mdi cua lugn dan:

- Luan 4n d3 1am rd ban chat va cac yéu t6 cdu thanh nang luc d6i méi ciia
doanh nghiép CNTT, dic biét 1a mdi quan hé giita cac yéu td nay théng qua phuwong
phap FAHP. Murc d6 quan trong ctia cac nhom tiéu chi duge sip xép theo thir ty
giam dan 1 Phan tich dit liéu va hé thdng thong tin, Quan Iy nhan sy, Thiét ké cdu

trac va quy trinh hoat dong, Pau tu nghién ciru phat trién va quan 1y rai ro, Tuin tha
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quy dinh va K& hoach chién luoc, Quan 1y va Niang sudt, Vin hoa va Mbi trudng

lam viéc, Truyén thong va Tiép thi.

Phuong phap danh gia ning lyc d6i méi két hop dinh tinh va dinh luong
dugc phat trién trong luan an 1a mot déng gop quan trong. Phuong phap nay cho
phép xtr 1y dong thoi cac dir liéu dinh tinh tir y kién chuyén gia va dir liéu dinh
lugng tir cac chi s6 hoat dong ctua doanh nghiép, tor 46 cho két qua danh gia toan

dién va chinh xac hon.

- Luan 4n ciing b6 sung 1y thuyét vé& tng dung phuong phap FAHP trong
danh gia ning luc doanh nghiép, cu thé 1a viée str dung sb tam gidc md dé xir 1y tinh

khong chic chin trong danh gia.

- B0 ¢ong cu danh gia ning luc d6i moi duoc phat trién trong ludn 4n cung
cap cho doanh nghiép CNTT Viét Nam mot phwong phap chuin dé ty danh gia va

so sadnh nang lyc cua minh.

Han ché cia ludn dn: Mic du da dat duge mot sd két qua quan trong, luan an
van con mot sd han ché can dugc ghi nhan: Pham vi nghién ctru chi tip trung vao
doanh nghiép CNTT. Piéu nay c6 thé han ché kha ning tong quat hoa két qua cho
cac nganh cong nghé khac; So lugng mau khao sat co thé con han ché, chua du dé
dai dién cho toan b nganh CNTT Viét Nam; Chua so sanh két qua véi cac phuong
phap danh gia khac nhu Balanced Scorecard hay Innovation Radar dé kiém chung
tinh wu viét ciia phuong phap dé xuat; Mau khao sat con co su chénh léch vé phan
b dia 1y, chu yéu tap trung tai Ha Noi va TP.HCM. Céc nghién ctru trong tuong lai

can mo rong pham vi dé danh gia tac dong cua yéu to vung mién.

Dé khic phuc nhitng han ché trén va phat trién hon nita két qua nghién ctru,
luan an d& xuit mot sé huéng nghién ctru tiép theo: Mo rong pham vi nghién ciru
cho céc nganh cong nghé khac nhu cong nghé sinh hoc, vat liéu méi, nang luong tai
tao dé x4y dung mot mo hinh danh gia nang lyc d6i méi tong quat hon; Phat trién
phan mém tng dung phuong phap danh gia dé xuét, tich hop cac thuat toan xur 1y dit

liéu mo va tri tué nhan tao dé tang do chinh xac va tu dong hoa qua trinh danh gia;
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Nghién ciru so sanh ning lyc doi méi gitta cac qudc gia trong khu vuc ASEAN, tir
d6 @& xuét cac chinh sach hop tac va hoc héi kinh nghiém qudc té trong viéc ning
cao ning luc d6i méi cua doanh nghiép céng nghé.

Tir két qua khao sat va danh gia niang lyc d6i méi di trién khai, luan an ciing
dua ra cac kién nghi dé phat trién niang luyc d6i moi ciia doanh nghiép CNTT Viét

Nam, cu thé:

Kién nghi déi véi doanh nghiép CNTT: Ap dung phuong phap danh gia ning
luc d6i moi dé xudt trong ludn an dé danh gia dinh ky (it nhat 1 1an/nim) ning luc
d61 moi cua doanh nghiép. Xay dung chién lugce va ké hoach ning cao ning luc ddi

m&i dua trén két qua danh gia.

Kién nghi doi véi co quan quan Iy nha nuwée: Hoan thién chinh sach hd tro
d6i méi sang tao cho doanh nghiép CNTT, bao gdm uu dai thué cho hoat dong
R&D va hd trg von cho cac dy an doi méi cong nghé. Xay dung co so dit liéu qudc
gia vé nang luc d6i mdi cua doanh nghiép, str dung phuong phap danh gia dé xuit
trong luan 4n dé co6 thé so sanh va xép hang cac doanh nghiép. Tang cudng lién két
gitra co sO giao duc dai hoc, vién nghién clru va doanh nghiép thong qua cac

chuong trinh hop tac nghién ciru va dao tao nhan lyc chat lugng cao.

Kién nghi doi véi cac hiép héi nganh nghé: T6 chie danh gia, xép hang ning
luc d6i méi ctua doanh nghiép hoi vién hang nidm, sir dung phuong phap danh gia dé
xudt trong luan 4n. Tao dién dan chia sé kinh nghiém va thic day hop tac doi méi
giita cac doanh nghiép trong nganh CNTT. Pé xuit chinh sach hd trg d6i méi sang
tao cho nganh CNTT véi co quan quan 1y nha nudc, dua trén két qua danh gia ning

luc d61 méi cua cac doanh nghiép hoi vién.

Luan 4n da dat dugc muc tiéu dé ra 1a xay dung phuong phap danh gia ning
lyc d6i méi cho doanh nghiép CNTT Viét Nam. Két qua nghién ctru khong chi ¢é y
nghia hoc thuat ma con cé gia tri ing dung cao trong thuc tién, gop phan nang cao
nang lyc canh tranh ciia nganh CNTT Viét Nam trong bdi canh hoi nhap qudc té va

cach mang cong nghiép 4.0.
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