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LOI CAM DOAN

Téi xin cam doan day la cong trinh nghién ciru doc 1ap cua tac gia dudi su
huéng dan tan tinh cia PGS, TS Lé Vin Thinh, Khoa Lich sir, Truong Pai hoc
Khoa hoc X& hoi va Nhan vin, Dai hoc Quéc gia Ha Noi.

Noi dung va két qua nghién ctru trong dé tai la do tac gia ty tim hiéu, phan
tich khach quan, trung thuc va chua duoc cng bé duéi bat ky hinh thie nao.
Cac sb lieu théng ké, tai liéu tham khao phuc vu muyc dich nghién ctru dé tai
luan an nay duoc str dung dting quy dinh, khéng vi pham quy dinh bao mat cua

Nha nudéc.

Toi cam két hoan toan chiu moi trach nhiém vé tinh trung thuc va két qua
nghién ciu cua dé tai nay.

Ha Ngi, ngay 10 thang 12 nam 2025
NGHIEN CUU SINH

Nguyén Viét Phuong



LOI CAM ON

T6i xin chan thanh cam on Quy thay cd gi4o khoa Lich st va bo mdn Lich st
bang Cong san Viét Nam, Phong Pao tao va Cong tac nguoi hoc, Truong Dai hoc
Khoa hoc X& hoi va Nhan Vin, DPai hoc Quéc Gia Ha Nbi da tao moi diéu kién gidp
do téi hoan thanh luan an nay.

Pic biét, toi xin dugc bay to 1oi cam on sau sic nhat dén PGS, TS Lé Vin
Thinh d3 tan tinh gitp d& t6i trong sudt qua trinh thuc hién luan an, goi y cho toi
nhitng y tuong, dinh huéng cho tdi nhitng budc di dé giai quyét van dé dit ra, dong
thoi khong ngimg dong vién, khich 18 gitp ti nd lec vuot qua nhitng khé khan dé

hoan thanh luan an.

Toi xin gui 10i tri an dén Ban Giam doc Hoc vién Chinh tri khu vuc 1, 1anh dao
Khoa Lich st Bang noi t6i dang cong tac d3 quan tam, dong vién va tao diéu kién vé
thoi gian dé toi hoan thanh khoa hoc.

Xin cam on t6i gia dinh, ban bé, ddng nghiép da ludén quan tim, dong vién,
khich 1é trong suét qua trinh hoc tap, hoan thién luan an.

Mic dU ban than t6i da rat ¢6 ging nhung luan an khong thé tranh khoi
nhitng han ché va thiéu sét. Kinh mong Quy thay c6 gi4o, cac nha nghién ciu va
nhitng ai quan tdm dén dé tai tiép tuc gdp y dé huéng nghién ctru nay duoc hoan
thién hon trong tuong lai.

Xin tran trong cam on!

NGHIEN CUU SINH

Nguyén Viét Phuong
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Sau hon 20 nidm (1986-2010), cdng cudc doi méi toan dién dit nudc do Pang
Cong san Viét Nam khoi xudng va lanh dao da dat duoc nhirng thanh tuu to 16n trén
tat ca cac linh vuc cua doi song x& hoi. Thanh tuu d6 thé hién rd tinh ding dan, sang
tao cua duong 16i d6i méi cia Pang. Trong do, su lanh dao cua Pang d6i vai nganh
Buu chinh Vién thdng Viét Nam 12 mot diém ndi bat, tao ra budc phéat trién dot pha,
dong gép quan trong vao su phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nuéce.

Dudi sy lanh dao cua Pang, tir mot nganh kinh té hoat dong theo co ché ké
hoach héa tap trung, bao cip, véi bd may va co ché quan Iy nhiéu bat cap, co so ha
tang k¥ thuat va mang luéi lac hau, chap va, nang luc thap, khong dap tmg duoc nhu
cau thong tin phuc vu cho phét trién kinh té - x4 hoi caa dat nudc, nganh Buu chinh
Vién théng Viét Nam timg budc hién dai hda mang uéi, timg buéc ma rong, nang
cao chat luong va da dang hoa dich vu, phuc vu nhu ciu thong tin caa x& hoi vai hiéu
qua cao, bao dam lién lac thdng sudt tir Trung wong dén cac tinh/thanh, huyén, x&
trong pham vi ca nuéc sau khi hoan thanh ké hoach "Ké hoach tang toc" (1993-2000)
v6i phuong cham “bé quan trung gian, di thang vao cdng nghé hién dai”. Nhiing
thanh tuyu d6 1a tién dé dé sang thé ky XXI, Pang di 1anh dao nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam thuc hién chién luoc "Hoi nhap va phat trién" (2001-2010), nim bat
thoi co, vuot qua thach thire, tiép tuc phat trién toan dién va bén vimg dap tmg yéu
cau cua trong béi canh hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau rong, canh tranh ngay
cang gay git. Buu chinh vién théng nhanh chéng tro thanh mét trong nhirng nganh
kinh t& miii nhon, di dau trong céng cudc cong nghiép hoa, hién dai héa dat nudc,
g6p phan tao nén co s quan trong thic day tdc do ting truéng cao va bén viing trong
kinh té - x4 hoi Viét Nam.

Tao nén nhiing chuyén bién d6 ctia nganh Buu chinh Vién thong, ching ta phai
ké dén vai tro va ning luc lanh dao, chi dao ciia Pang véi viée dua ra nhitng quyét

sach, dinh huéng ding dan, linh hoat nhu phwong cham “di tit, don dau”, “bod qua



trung gian, di thang vao céng nghé hién dai”?, nhay bén dinh hudng phéa bo co ché
doc quyén, khuyén khich phat trién cc thanh phan kinh té (nhu s ra doi cia cong ty
Viettel, Mobifone,...), tao mdi trudong canh tranh lanh manh dé nang cao chat luong
va gid thanh céac dich vu cta nganh. Pang chu truong tirng budc mo cura thi truong
BC-VT, tao ra budc phat trién quan trong ctia nganh Buu chinh Vién thong. Dén nim
2003, nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam danh d4u qua trinh thuc sy chuyén tir
doc quyén cdng ty sang canh tranh trén tt ca cac loai hinh dich vu. Hang loat cong
ty, tong cong ty, tap doan dugc cap giay phép cung cap dich vy vién thong, thiét lap
ha tAng mang vién théng, dich vu phat thu dich vu chuyén phét, dich vu Internet... tao
nén sy canh tranh ngay cang gay gat trong linh vuc buu chinh, vién thong, cong nghé
thong tin. Nhitng chi dao sang suét va mang tinh dot pha d6 cé y nghia quan trong
tao da cho nganh BC-VT vuon cao nhanh chong phat trién va hoi nhap qudc té. Tur
do6, mé duong cho viée tang cuong vai tro quan 1y cua Nha nudce trong nhitng linh
vuc trong yéu ctiia vién thong hién dai nhu tan sd, Internet, bao vé chu quyén thong
tin trén khong gian mang... Ké tir khi Chinh pha Viét Nam thuc hién “Chién luoc phat
trién Buu chinh - Vién thong dén nim 2010 va dinh huéng dén nam 2020” dén nay, linh
vuc buu chinh vién thong da chirg minh su dong gdp quan trong vao su phat trién kinh
té - x4 hoi ctia dat nuéc. Thi truong buu chinh va thuong mai dién ta hinh thanh va bién
d6i manh mé&, cling véi su phat trién caa céng nghé s gan véi cude cach mang cong
nghiép 4.0, da lam thay d6i phwong thic kinh doanh va tiéu dung dich vy, vira mo ra co
hdi méi cho buu chinh vién théng phat trién nhanh chéng, vira dit ra nhitng thach thic
I6n budc phai vuot qua. Diéu d6 doi hoi toan nganh phai ¢6 nhimg dinh hudng chién
lwgc méi phi hop, thuc sy linh hoat va nhay bén véi su phat trién vuot bac cia nganh
buu chinh vién théng trén gisi hién nay.

R& rang, dudi sy lanh dao dung dédn va linh hoat ctia Pang, cudi thé ky XX dau
thé ky XXI, nganh BC-VT Viét Nam d4 dat dugc nhiéu thay doi 16n, khong chi ¢6
nghia bién d6i vé chat trong nganh va con gép phan quan trong trong sy phat trién

manh mé& cua nén kinh t€ - xa hdi trong boéi canh d61 maéi va hdi nhap.

“1 Chi thi sb 58-CT/TW ngay 17/10/2000 ctia B§ Chinh tri (Khoéa VIII) vé “Pdy manh ung dung va phat
trién cong nghé thong tin phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa”.



Nghién ctru qua trinh lanh dao cua Pang d6i véi nganh BC-VT giai doan 1986-
2010 khéng chi cho ching ta thiy dugc su thay doi manh m& caa mét linh vuc kinh
té quan trong, khang dinh su chit dong, sang tao cua Pang trong lanh dao phat trién
nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam, ma con gilp ching ta khang dinh dugc tim
nhin chién lugc, sang subt cua Bang Cong san Viét Nam trong qua trinh lanh dao doi
méi dat nudce ndi chung. Tiép can dudi goc d6 lich st Pang, nghién ciru qua trinh d6
c6 thé dat ra va giai dap nhiéu van dé tha vi doi vai nganh BC-VT, nhu: nganh Buu
chinh Vién théng ¢ Viét Nam di c6 dinh huéng phét trién nhu thé nao? Su nhay bén,
linh hoat cua Pang thé hién nhu thé ndo trong qua trinh linh dao nganh Buu chinh
Vién théng khi dung trude nhitng thoi co va thach thic to 16n tir sy bung no cia cong
nghé théng tin thé gi¢i? Ban ldnh dao va toan thé nganh Buu chinh Vién thong da
lam gi dé van dung hiéu qua duong 16i, chu truong d6i méi cua Pang va Nha nudc
dé tao ra sy phat trién mai cho nganh trong giai doan mai?...

Trong béi canh dat nude dang trong qué trinh hoi nhap sau rong vai nén kinh
té québc té va budc vao ky nguyén sb day bién dong, khé luong, ciing nhu nhitng yéu
cau dac biét vé toc do phat trien nhanh chong ciia khoa hoc, cong nghé va doi méi
séng tao, viéc dtc rat nhitng kinh nghiém tir sy 1anh dao cua Pang ddi véi nganh Buu
chinh Vién thong giai doan 1986-2010, dic biét 1a kinh nghiém tng phd va tim toi
dinh hudéng phat trién dung dan tir nhitng chién luoc nhay bén va quyét liét caa nganh
s& 1a co s¢ quan trong dé Pang tiép tuc 1anh dao thyc hién thanh cong sy nghiép cong
nghiép hda, hién dai hda va hoi nhap quéc té, viing budc vao Ky nguyén vuwon minh
cua dan toc, gop phan hién thuc hoa khat vong phét trién dat nudc dan giau, nudc
manh, dan chu, céng bang, vian minh, phon vinh, hanh phic. Véi y nghia d6, nghién
ctiu sinh lya chon dé tai: “Pdng Céng sdn Viét Nam linh dao nganh Bwu chinh
Vién thdng tir nim 1986 dén nam 2010 dé 1am luan an tién si chuyén nganh Lich
st Pang Cong san Viét Nam. Luan an s& 1a mét trong nhitng cong bé mai ¢é gia tri
cung cap nhitng luan ct khoa hoc va thyc tién cho viéc xay dung, diéu chinh, b6 sung
c4c chu truong, chinh sach dé tiép tuc 1anh dao phat trién nhitng nganh kinh té hién
dai va trong yéu nhu phat trién céng nghé thdng tin, Vién théng va Kinh té s trong

thoi dai méi dat nudc.



2. Muc tiéu nghién ciru

Luan an lam rd qua trinh Pang Cong san Viét Nam lanh dao nganh Buu chinh
Vién thong Viét Nam tir nim 1986 dén nam 2010. Trén co s& d0, luén an dua ra nhan xét
vé ru diém, han ché va rit ra mét s6 kinh nghiém chii yéu, gop phan vao cong tic lanh
dao ciia Dang trong phat trién nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam noi riéng, lanh dao
su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap qudc té & Viét Nam noi chung.

3. Nhiém vu nghién cwu

Thit nhat, 1am rd nhiing yéu t6 tac dong dén sy lanh dao cua Pang ddi voi
nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam trong hon 20 nim d6i méi (1986-2010).

Thet hai, trinh bay c6 hé théng qua trinh Pang 1anh dao nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam tir ndm 1986 dén nam 2010; phan tich, danh gia nhitng thanh tyu da
dat duoc va nhitng han ché, thach thte dat ra trong qué trinh lanh dao nganh Buu
chinh Vién thong Viét Nam cua Dang.

Thet ba, nhan xét va rat ra mot sé bai hoc kinh nghiém chi yéu vé sy lanh dao
ctiia Pang do6i véi nganh Buu chinh Vién thong, gop phan 1am co s cho cdng tac 13nh
dao cua Pang dbi voi nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam n6i riéng va kinh té coa
Viét Nam noi chung trong thoi gian tai.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru

Chu truong va sy chi dao cia Pang Cong san Viét Nam dbi voi nganh Buu
chinh Vién théng Viét Nam tir nim 1986 dén nam 2010.

4.2. Pham vi nghién ciru

4.2.1. Pham vi thoi gian nghién cuu

Luan 4n nghién ctru sy linh dao cia Pang Cong san Viét Nam dbi v6i nganh
Buu chinh Vién thong tir nam 1986 dén nam 2010. Theo d6, noi dung luan an duogc
chia ra lam hai giai doan chinh:

- Giai doan tir nam 1986 dén nam 2000: Tap trung nghién ctru qua trinh Pang
lanh dao d6i mai, timg budc hién dai hoa nganh Buu chinh Vién thong tir naim 1986
dén nam 2000.



- Giai doan tir nim 2001 dén 2010: Tap trung nghién ctru qué trinh Pang ldnh
dao nganh Buu chinh Vién thong chuyén sang thyc hién chién lugce "Hoi nhap va phat
trién", bam sat chi truong hoi nhap quéc té ctia Pang tir ndm 2001. Pén nam 2010
téng két 10 nam thuc hién chién lugc Hoi nhap va phat trién.

4.2.2. Pham vi noi dung nghién curu

- Luan 4n nghién ctru qua trinh lanh dao ctia Pang Cong san Viét Nam d6i véi
nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam tir nim 1986 dén nam 2010, trén céc linh vuc
chu yéu:

(1) Trong d6i méi co cau t6 chic va quan 1y;

(2) Trong dau tu xay dung co so vat chat k¥ thuat;

(3) Trong quéan Iy hoat dong san xuit kinh doanh;

(4) Trong cong tac dao tao, bdi dudng phat trién ngudn nhan lyc; cong tac
nghién ctru khoa hoc.

(5) Trong mé rong hop tac va hdi nhap qudc té.

- Pham vi hoat dong ctia nganh Buu chinh Vién thong hién nay rat rong, bao
gdm cac linh vyc: buu chinh, vién théng, cong nghé thong tin, truyén hinh, béo chi...
Luan an tap trung nghién ctru vé chu truong va su chi dao ctua Pang trong linh vuc
phat trién buu chinh va vién thong.

- Nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam c6 sy tham gia hoat dong ctia nhiéu
td chirc, don vi, doanh nghi¢p. Luén an tip trung nghién ctru sy lanh dao cia Pang
d6i v6i nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam théng qua don vi chu lyc 1a nganh
Buu dién Viét Nam trudc ddy, sau d6 1a Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét
Nam va Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT).

4.2.3. Pham vi khong gian nghién cuu:

Luan an nghién ciu vé chu treong va su chi dao cia Pang Cong san Viét Nam
d6i v6i nganh Buu chinh Vién thong tai Viét Nam.

5. Nguén tw liéu va phwong phap nghién ciru

5.1. Nguén tw liéu:

Qua trinh Pang lanh dao nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam tir nim 1986

dén nam 2010 dit ra nhiéu van dé nghién cau, thu hat duoc sy quan tdm cua cac nha



khoa hoc, nha quan Iy trong va ngoai nudc. Da c¢6 nhiéu cdng trinh nghién ctru duoc
cdng bd gém séch, luan van, luan &n, cac bai nghién ciru, béo céo,... C6 thé chia thanh
4 nhom tai liéu:

(1) Cac van kién cua Pang, Nha nudc vé phét trién nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam;

(2) Céc bao cao cua cac bo, ban, nganh cé lién quan;

(3) Céc cong trinh nghién ciru cua c4c tac gia trong va ngoai nudc (sach, bao,
tap chi, dé tai...) vé linh vuc buu chinh, vién thong;

(4) Cac luan van, luan &n viét vé dé tai co lién quan dén su phat trién cia nganh
Buu chinh Vién théng Viét Nam.

5.2. Phwong phdp nghién ciru

Trén co so tuan tha phuong phap luan macxit trong nghién ctru lich sir Pang,
luan an st dung phuong phép lich st va phuong phap logic 1a chinh. Ngoai ra con su
dung mot s6 phuong phap khac nhu phuong phap thong ké, phan tich, so sanh, tong
hop, phuong phap nghién ciru lién nganh... nham 1am sang t6 cac van dé dat ra cia
luan an.

- Phuong phép lich st duoc sir dung nham phuc dyng, mé ta chan thuc vé qua
trinh Pang 1anh dao nganh Buu chinh Vién thong theo trinh tu thoi gian tir ndm 1986
dén nam 2010.

- Phuong phap logic nham sau chudi cac su kién, phan tich danh gia cac quan
diém, chu truong va su chi dao cua Pang trong mdi quan hé tong thé duong 16i d6i
mdi cua DBang, trén co s& do duc rit ra nhiing bai hoc kinh nghiém.

- Phuong phap nghién ctru lién nganh nham str dung, ké thura cac két qua
nghién ciru ctia cac chuyén nganh khac dé bo sung, c6 sy danh gia tong quét cac noi
dung lién quan dén luan an...

6. Pong gop khoa hoc cia luan an

6.1. Déng gdp vé Iy lugn

(1) Luan &n gép phan 1am rd nhimng yéu té tac dong dén sy 1anh dao caa Pang

d6i v&i nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam va chu treong ciia Dang vé dinh hudng



phét trién nganh theo ting giai doan cu thé, gan lién véi tirng chién lwoc rd rang. Ti
d6, luan an 1am rd vai tro va két qua qua trinh lanh dao cia Pang ddi véi nganh Buu
chinh Vién thong Viét Nam trong giai doan 1986-2010.

(2) Luan &n lam rd va phuc dung lai qua trinh Bang chi dao nganh Buu chinh
Vién théng Viét Nam tién hanh d6i méi va hoi nhap phat trién cung véi qua trinh phat
trién kinh té - xa hoi cua Viét Nam trong giai doan 1986-2010 mot cach khach quan,
trung thuc, hé thdng nhat, tir d6 chi ra nhitng két qua ndi bat qua trinh chi dao cua
Pang dbi voi nganh BC-VT giai doan nay.

(3) Luan an gop phan cung cap luan ct khoa hoc cho viéc xay dung, diéu chinh,
bd sung cac chu truong, chinh sach dé tiép tuc 1anh dao mot s6 linh vuc trong yéu
trong doi sdng kinh té - x4 hoi & Viét Nam trong giai doan méi nhu vién théng, cong
nghé thdng tin, kinh té s, ..

6.2. Pong gdp vé thuc tién

(1) Trén co s phan tich nhitng két qua dat duoc, luan an dua ra mot s6 nhan
xét vé uu diém, han ché va rit ra nhitng kinh nghiém chii yéu tir s 1anh dao ciia Bang
d6i v6i nganh BC-VT giai doan 1986-2010 dé 1am co s& cho su lanh dao cua Pang
d6i voi nganh BC-VT nai riéng va kinh té Viét Nam n6i chung.

(2) Luan an gop phan vao cong tac nghién ciu lich s Bang, nhit 14 trong linh
vuc lanh dao phat trién kinh té, dong thoi 1am nguén tu liéu tham khao trong nghién
ctru va giang day lich st Bang.

7. B cuc caa luan an

Ngoai phan Mg dau, Két luan, Tai liéu tham khao va Phu luc, ndi dung chinh
cua luan an gém c6 4 chuong:

Chwrong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai luan an

Chuwong 2: Bang Cong san Viét Nam lanh dao hién dai hda nganh Buu chinh
Vién thong tir nim 1986 dén nam 2000

Chuong 3: Dang Cong san Viét Nam lanh dao nganh Buu chinh Vién théng
Viét Nam hoi nhap va phat trién tir naim 2001 dén nam 2010

Chirong 4: Mot sb nhan xét va kinh nghiém



Chuwong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. C4c cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai luin an

Trong tién trinh lich s Viét Nam, nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam
(trude day 1a nganh Buu dién Viét Nam) lubn dong vai tro quan trong trong su nghiép
cach mang, dugc Bang Cong san Viét Nam luon quan tdm lanh dao. Vi vay, nganh
ludn thu hat sy quan tdm nghién ctru cua cua cdc nha khoa hoc, cac nha quan ly trén
nhiéu goc d6 khac nhau. B c6 nhiéu cdng trinh nghién ctu vé nganh Buu chinh Vién
théng Viét Nam duoc xuat ban, nhiéu bai bao, nhiéu dé tai khoa hoc va luan van, luan
&n c6 noi dung lién quan dén dé tai luan an nhu:

1.1.1. Cong trinh cia cdc hoc gida Viét Nam

1.1.1.1. Nhaéing cong trinh nghién cizu vé nganh Bueu chinh Vién thong Viét Nam

* Nhizng c6ng trinh nghién cizu vé lich siz nganh Bueu chinh Vién thong

Trong nhiéu nim qua, 1anh dao Tong cuc Buu dién, Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam rat quan tdm chi dao t6 chirc bién soan lich str nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam va cac tinh/thanh phé. Vi vay, chi trong vong hon 20 nam, tir nhitng
nam 90 ctia thé ky XX dén nay, bo lich sir nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam da
co ban hoan thanh véi hang tram tac pham, bao gdom: Lich sir toan nganh, Lich st
Cong doan nganh, Lich sir cac linh vuc thudc nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam
(lich sir Vién thong, lich sir nganh Buu chinh, lich sir VO tuyén dién...), lich st cua
cac Cong ty, don vi truc thugc (Lich st Hoc vién BC-VT, Lich st Vién Khoa hoc ky
thuat Buu dién, Lich sir Cong ty Dién todn va truyén sé liéu, Vién thdng lién tinh Viét
Nam...), lich st caa cac Buu dién tinh/thanh phd. Trong s6 d6, dang cha y nhat phai
ké dén céac cong trinh:

Tir nam 1990 dén nam 2003, Nha xuét ban Buu dién di xuat ban bg lich sir
nganh, gém céc cong trinh: Nha xuét ban Buu dién (1990), Lich si Buu dién Viét
Nam, tdp | [110]; Nha xuat ban Buu dién (1998), Lich si Buru dién Viét Nam, tap I
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giai doan 1954-1976 (sor thao) [111]; Nha xuit ban Buu dién (2003), Lich si Buu
dien Vigt Nam, t@p 11 thoi ky 1976-2000 (so thao) [112]. Cac cong trinh nay da hé
théng hod, phan &nh trung thuc quéa trinh xay dung va truéng thanh cua nganh Buu
dién Viét Nam tir nam 1976 dén nam 2000 v&i cac sy kién phong phi, da dang, sau
sic. Cong trinh ciing di rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém qua cac thoi ky lich str, dic
biét 1a qua trinh phét trién nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam trong thoi ky doi
maoi.

Cubn lich sir cua tac gia Nguyén Thi Bich Lién (1999), Lich siz Cong ty cong
trinh Buu dién 1954-1998 [53] da gidi thiéu mot cach khai quat qué trinh hinh thanh
va phat trién Cong ty cong trinh Buu dién - mot don vi chi lyc trong linh vuc xay
dung co ban cua nganh Buu dién, phan anh tién trinh xay dyng nhiing cong trinh
thong tin trén moi mién dat nudc trong hoan canh chién tranh, hoa binh va doi méi;
néu bat nhitng thanh qua dang tu hao, nhitng kho khin, nhiing hy sinh tham ling cua
doi ngli can bo, cong nhéan vién trong qua trinh xay dyng nhirng cong trinh thdng tin
trén khap moi mién T6 quéc.

Cong trinh cua Tran Quang Tuyén (2002), Cong dodn Buu dién Viét Nam - 55
nam xdy ding va phat trién (30/8/1947 - 30/8/2002)" da gigi thidu vé qua trinh hinh
thanh va phat trién cia Cong doan Buu dién Viét Nam [119]. Cung dé tai nghién ctu
vé Cong doan Buu dién con c6 cong trinh ciia Dodn Hing - Nguyén Ngoc Ha (dong
chu bién) va cac tac gia Poan Minh Huan, Nguyén Viét Phuong, Nguyén Thi Thanh
Huyén, Bién Thi Hoang Ngoc (2007), Lich siz Cong doan Buu dién Viét Nam 1947-
2007 [44] d4 hé théng hoa qua trinh xay dung va phat trién cia Cong doan Buu dién
Viét Nam, néu bat nhitng thanh tich va déng gop, duc két nhitng gia tri truyén théng
va nhitng kinh nghiém cha yéu ciia Cong doan Buu dién Viét Nam gan lién véi sy
phét trién cua nganh.

Ngoai ra, ¢d thé ké dén nhiéu cong trinh lich sir cua cac don vi trong nganh
nhu: Phiing Vin Van, Lé Vin Vo, Nguyén Kim Lan (2003), Trwong Buu dién 50 nam
xay dyng va truong thanh, Nxb Buu dién [123]; Cong ty Vién thong lién tinh (2005),
Cuc Buu dién Trung wong 40 nam xdy dwng va phat trien [19]; Pham Thi Nét (chu
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bién) (2005), Lich si Vién Kinh té Buu dién 1975-2005 [58]: Nguy&n Ngoc Ha (cha
bién) va céc tac gia Poan Minh Huan, Nguyén Viét Phuong... (2006), Céng ty Pién
toan va Truyén so ligu (VDC) - 15 ndm hinh thanh va phdt trién", Nxb Buu dién [92]
va Vi¢n Khoa hoc ky thudt Buu dién - 40 nam xdy dung va truwong thanh 1996-2006
[38]; Do&n Hung, Nguyén Ngoc Ha (d6ng chi bién) va céc tac gia Poan Minh Hu4n,
Nguyén Viét Phuong, Nguyén Thi Thanh Huyén, Bién Thi Hoang Ngoc... (2010),
Bueu dién Viét Nam - 10 nam héi nhdp va phat triéen 2000-2010 [45] bién soan cuén
sach c6 tinh chat tiép ndi véi 3 cudn lich sir caa nganh, phan anh qua trinh 10 nim
hoi nhap va phat trién cua nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam sau khi budc vao
thé ky XXI. Bén canh d6, hau hét cac buu dién tinh/thanh phé, cac don vi trong nganh
d3 bién soan va xuat ban dugc lich str, tham chi mot sb buu dién tinh/thanh phé da tai
ban, ¢6 b sung.

Nhitng cong trinh lich sir nay 1a nguon tai liéu phong phu va rat quan trong doi
véi luan an, cung cap nhiing tu liéu lich str vé chu truong ctia Pang, 1anh dao nganh
va cua Pang bo cac dia phuong trong lanh dao phét trién nganh & cac thoi ky lich si;
cung cap nhimg tu liéu déng tin cdy dé tac gia luan an c6 cai nhin tong quan vé sir 1anh
dao cua Pang trong phét trién nganh Buu chinh Vién théng trén pham vi ca nuéc.

Sy phét trién cua nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam ciing 1a mot dé tai
duoc nhiéu hoc vién cao hoc va nghién ctu sinh quan tam. Mét sé luan an tién si,
thac si lich sir da 14y dé tai lién quan dén nganh Buu chinh Vién thong lam dé tai
nghién ctru va di bao vé thanh céng. C6 thé ké dén nhu: Luan vin Thac si khoa hoc
Lich sir cua Pao Thi Thu Trang (2013), Théng tin Buwu dién giia 2 mién Nam Bdc
Viét Nam thoi ky khang chién chong My cizu niréc (1954-1975) [117] tap trung nghién
ctru théng tin lién lac giita luc lugng Buu dién dan su va cia quan doi mién Bac voi
Chinh pha 1am thoi va luc luong vil trang cta ta & mién Nam. Qua luan vin da cho
thiy rd hon nhiing déng gop ciia nganh Buu dién Viét Nam giai doan 1954-1975 trén
cac linh vuc: mang ludi thong tin, ki thuat, nguon nhan lyc, phuong thuc hoat dong...

Nhitng cdng trinh va nhitng luan &n tién si, luan vin thac si lich sir da khai quat

qua trinh hinh thanh va phat trién, nhitng déng gop cia cac don vi trong nganh dbi
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Vvé6i su phat trién chung cua nganh, caa cac dia phuong va cua dit nudc. Pay 1a ngudn
tai liéu hét sicc phong phu va rat quan trong dbi véi luan &n, cung cap cho luan &n
nhitng tu liéu lich sir vé chu truwong Pang, cua lanh dao nganh va cua Dang bo cac
dia phuong trong lanh dao phat trién nganh & cac thoi ky lich sir; cung cip nhiing tu
liéu dang tin cay dé tac gia luan an cd cai nhin tong quan vé su phat trién cua nganh
trén cac linh vuc va ¢ cac dia phuong trén pham vi ca nudc.

* Nhizng cong trinh nghién ciu vé cac linh viec hoat déng cua nganh Buu chinh
Vién thdng

C6 nhiéu cdng trinh nghién ctru lién quan dén cac linh vic hoat dong cia nganh
Buu chinh Vién thong, trong d6 dang cha ¥ 14 cac cong trinh: Tran Thi Hoa (2011),
“Phat trién dich vu buu chinh cta Tong céng ty Buu chinh Viét Nam trong giai doan
hién nay”, Tap chi Kinh té va Kinh doanh [42]. Nam 2015, tac gia Tran Thi Hoa tiép
tuc cong bd mot nghién cau khac lién quan dén van dé nay 1a “Phat trién nang luc
canh tranh dong cua doanh nghiép buu chinh Viét Nam”, Tap chi Kinh té doi ngogi [43]
trinh bay vé nang lyc canh tranh va phan tich ning lyc canh tranh dong cua doanh
nghiép buu chinh va cach thirc ma doanh nghiép buu chinh Viét Nam phat trién ning
lyc canh tranh dong nham nang cao ning lyc canh tranh cia minh trén thi truong buu
chinh Viét Nam.

Ban vé giai phap phat trién nganh Buu chinh trong bdi canh méi, tac gia Bui
Thi Quyén (2019) c6 cong trinh “Giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc buu
chinh Viét Nam thoi ky hoi nhap”, Tap chi Khoa hoc & Cong nghé [67] di nhéan
manh buu chinh dugc danh gia 1a linh vuc dich vu quan trong va ngay cang co tiém
nang trong bdi canh nuéc ta gia nhap vao cac td chuc kinh té thé gidi tao ra nhitng co
hoi va thach thirc dan xen cho doanh nghiép buu chinh. Nghién ctru dua ra nhirng giai
phap dé nang cao chat lvong d6i ngii nhan lwc buu chinh trén co sé xac dinh ngudn
nhan luc 1a nhan té cha chét quyét dinh sy thanh bai cua doanh nghiép.

Nam 2013, tac gia Bui Xuan Phong cong b cong trinh “Quan tri doanh nghiép
Téng Cong ty Buu dién Viét Nam trong qua trinh tai cau tric” trén Tap chi Kinh té

va Kinh doanh [65] da phan tich, danh gia thuc trang ndng cao hiéu qua hoat dong
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trong béi canh tai ciu tric, vin dé nang cao vai trd quan tri diéu hanh Téng Cong ty
can dat 1én hang dau, tir d6 dé xuat mot sé bién phéap quan tri doanh nghiép phi hop,
gilp Toéng Coéng ty Buu dién Viét Nam tai cAu tric thanh cong va bao dam phét trién
bén vitng trong bdi canh mai. Ngoai ra, con ¢6 nhitng cong trinh khac nhu: Pham Thi
Minh Lan (2020), “Phat trién dich vu truyén théng nong thon tai Tong cong ty Buu
dién Viét Nam - Thuc trang va giai phap”, Tap chi Khoa hoc & Cbng nghé théng tin
truyen thong [52]; Kiéu Thi Huong Giang, B3 Thi Nhy (2020), “Giai phap nang cao
chat luong dich vu buu chinh chuyén phét tai Tong cong ty Buu dién Viét Nam”, Tap
chi Céng thwong dién tir [166]; Minh Huyén (2024), “Phat trién buu chinh thanh mét
trong cac ha tang thiét yéu cua qudc gia”, Tap chi Kinh té - tai chinh online [169]; Hoang
Linh (2024), “Nganh buu chinh - déng luc chinh thuc day phét trién kinh té va hoi
nhap”, Tap chi dién tir Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam [171],...

Bén canh nhiing cong trinh nghién ciru con ¢6 nhiéu luan an tién si, luan vin

thac si c6 dé tai nghién ctru lién quan dén cac linh vuc hoat dong cua nganh Buu

\
AN

chionhs Vién thong nhu: Luan &n Tién si kinh té vé "Péi mai phuong thire huy dong
va nang cao hiéu qua si dung vén dau tw ciia nganh Bueu dién Viét Nam trong diéu
kién nén kinh té th; trieong™ caa tac gia Tran Ba Trung, bao vé nam 1996. Luan &n tap
trung phan tich van dé huy dong vén va str dung von dau tu ctia Buu dién Viét Nam
trong nén kinh té thi truong; thuc trang huy dong va st dung vén cia Buu dién Viét
Nam trong nhitng nam dau d6i mai [118].

Luan &n tién si Kinh té vé "Nhing bién phap chi yéu nham phat trién kinh
doanh va phyuc vu cac doanh nghiép Buu chinh Vién thong trong nén kinh té th; trurong
o Viéet Nam™ cua tac gia Cao Thi Thién Thu, bao vé nam 1996. Luan an da trinh bay
nhitng doi hoi tat yéu khach quan cua kinh té thi truong d6i vai viéc phét trién kinh
doanh BC-VT ¢ Viét Nam; noi dung chu yéu vé kinh doanh va phuc vu BC-VT; thuc
trang kinh doanh va phuc vu BC-VT & Viét Nam trong thoi ky d6i méi [77].

Luan &n tién si Kinh té vé "Nhitng giai phap cha yéu nham nang cao hiéu qua
kinh doanh cua Téng Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam" caa Nguyén Thi

Minh An, bao vé nam 2003 [1] d3 lam rd van dé ly luan lién quan dén hiéu qua kinh
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doanh cua doanh nghiép BC-VT, phan tich duoc thuc trang kinh doanh cua Tong
Cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam va cac giai phap chi yéu nang cao hiéu qua
kinh doanh cua Téng Cong ty.

Luan &n tién si Kinh té vé& "Phirong hwéng va cac gidi phdp co ban thic day
doi méi cong nghé ¢ cac doanh nghiép cong nghiép thugc Tong Cong ty Buu chinh
Vién thong Viéet Nam" cua tac gia Nguy@n Huyén Son, bao vé nim 2004. Luan 4n da
dé cap dén noi dung ly luan co ban vé doi mai cdng nghé va cac giai phap co ban
thuc day doi méi cong nghé & Tong Cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam [68].

Nhin chung, nhiing cong trinh nay déu dé cap dén nhiing khia canh chuyén sau
vé cac linh vuc ciia nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam nhu: khoa hoc ¢éng nghg,
quan ly nganh, xay dung d6i ngii can bo, vé kinh té ky thuat va cong nghé BC-VT,
hoat dong dich vu vién théng, cong nghé théng tin va hién trang phét trién ha tang
vién thong Viét Nam va thé giéi. Mot s6 cong trinh da tong két duoc nhiing mat
manh, mat yéu, co hoi, thach thirc va dé xuat cac giai phap phat trién ha tang mang
luéi, tng dung khoa hoc céng nghé cho buu chinh - vién théng Viét Nam; phan tich
va hé thong hoa nhitng van dé Iy luan co ban vé quan 1y nha nudc va thyc trang quan
1y nha nuéc d6i voi linh vuc buu chinh, vién thdng, cdng nghé thong tin. Pay la
nhitng tai liéu quan trong gidp tac gia luan an co céi nhin téng quat vé qua trinh doi
méi trén cac linh vuc ciia nganh Buu chinh Vién thdng va dua ra nhiing luan giai vé

c4c van dé lién quan trén co so dir liéu khoa hoc dang tin cy.

1.1.1.2. Cac ¢ong trinh nghién cizu lién quan truc tiép dén dé tai lugn an

Trong céc cdng trinh nghién cttu c6 ndi dung lién quan truc tiép dén van dé
Pang 1anh dao nganh Buu chinh Vién théng thuc hién doi mai, hoic nghién ctu qué
trinh d6i mé&i nganh trong giai doan 1986-2010 c6 mot s6 bai nghién ctru dang trén
cé4c tap chi nhu: Tap chi Cong san, Tap chi Khoa hoc va Cong nghé thang tin truyén
théng, Tap chi Khoa hoc Pai hoc Québc gia Ha Noi, Tap chi Kinh té dbi ngoai, Tap
chi Cong thuong dién tir, Tap chi Kinh té phat trién...

Lién quan truc tiép dén luan an, cd mot sé cdng trinh cong bd dang chu ¥ nhu:
Tran Thi Hoa (2011), “Phat trién dich vu buu chinh ctia Tong cong ty Buu chinh Viét
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Nam trong giai doan hién nay”, Tap chi Kinh té va Kinh doanh [42] tap trung phan
tich tinh hinh phét trién dich vu buu chinh cia VNPost trong qué trinh tach khoi co
ché cii, tir 46 dé xuat mot s giai phap phat trién dich vu buu chinh cia VNPost nhu
tang cudng thyc hién hoat dong nghién ctu thi trudng, xay dung hé théng thong tin
thi truong mot cach dong bo, phét trién va hoan thién mang ludi cung cip dich vu
buu chinh...

Téc gia Nguyén Phtic Khanh (1996) trong cudn Buu dién Viét Nam doi méi va
hién dai hoa da tong hop va hé thong hoa qué trinh 10 nam (1986-1996) d6i mai va
hién dai hoa trén cac linh vuc: buu chinh, vién théng, phat hanh bao chi va céng
nghiép buu dién,... Nhitng phan tich, danh gia dugc tac gia trinh bay trong cubn sach
vira 0 tinh lich st cu thé, vira c6 tinh khai quat ly luan 1am ndi bat con duong phat
trién hop quy luat ciia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam va nhiing dong gop
ctia nganh vao sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuoc.

Cong trinh Phat trién vién théng trong nén kinh té hién dgi do tac gia Vil Bac
Pam chu bién (1996), Nha xuat ban Khoa hoc Xa hoi [20] ciing 1a cong trinh ¢6 ¥
nghia nghién cru quan trong trong linh vuc nghién ctiru nay. Tac gia da tap trung phan
tich tinh hinh phat trién linh vuc vién théng ¢ Viét Nam, dong thoi phan tich nhiing
kinh nghiém phat trién ciia mot s6 nude, xu huéng phat trién cua vién thdng trén thé
gidi, tir 6 rut ra nhitng kinh nghiém can thiét trong hoach dinh chinh séch phét trién
vién théng & Viét Nam thoi ky d6i méi.

Nam 1997, sach anh Ky niém 50 nam thanh lap Cong doan Buu dién Viét Nam
(30/8/1947 - 30/8/1997) dwoc xuat ban nhan ky niém 50 nam ngay truyén thong Cong
doan Buu dién Viét Nam tap trung gisi thiéu vé hoat dong caa buu chinh, phat hanh
bao chi, khai thac vién thong, hoat dong cong doan, cong nghé va cong nghiép thong
tin, hoi cho trién 1am, hoi thi dao tao cta Buu dién Viét Nam. Ciing xuét ban theo
hinh thic sdch anh, nam 1998, Nha xuat ban Buu dién xuat ban cudn Buu dién Viét
Nam 1997-1998 [105] trinh bay vé céc su kién ndi bat cua Buu dién Viét Nam nam
1997 va dau nam 1998. Nhirng tai liéu ndy cd gia tri tham khao va tu liéu dan chiing

kha hiéu qua cho luan an.
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Nam 1998, cong trinh Buru dién Viéet Nam trén con diwong CNH, HPH dugc xuat
ban [108] d4 phan tich 1am rd nhitng dinh hudng phat trién BC-VT cta Pang va Nha
nuéc Viét Nam. Trong d6 c6 nhiéu bai viét cua cac 1anh dao nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam va cac nha nghién ciru c6 ¥ nghia tong két vé qua trinh doi méi cua
nganh dén trude nam 2000, co thé ké dén nhiéu bai viét ndi bat nhu: "Buu dién Viét
Nam trén ching duong doi méi" cua PTS Mai Liém Tryuc (Téng Cuc trudng Tong
cuc Buu dién); "Buu dién Viét Nam truéc van hoi méi caa GS,TS D6 Trung Ta (Uy
vién BCHTW Dang, Bi thu Ban can sy Bang Téng cuc Buu dién); "Buu chinh Vién
thong Viét Nam phét trién va hién dai hoa dé budc vao thé ky XXI" cia Pang Pinh
Lam (Tong Giam ddc Tong Cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam)... Pa sb cac y
kién déu cho rang, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam d3 van dung sang tao duong
16i d6i méi cua Pang, chon dang dinh hudéng phat trién, dat duoc nhiéu thanh tuu
quan trong, tao ra sy d6i maoi manh mé, (ing dung ngay cang sau rong trong doi séng
x& hoi Viét Nam trong giai doan trudc nam 2000.

Thang 8/2000, khi tong két 20 nam doi mai caa nganh, Nha xuat ban Buu dién
d3 xuat ban cong trinh Lanh dao Pdng va Nha nwdc Vi nganh Bueu dién (1980-2000)
[87]. Cong trinh nay da tap hop nhiing bai viét cua cac dong chi 1anh dao Pang, Nha
nudc nham danh gia, ghi nhan nhiing thanh tich cua nganh Buu chinh Vién théng noi
chung va Tong Cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam néi riéng di dat dugc trong
giai doan 1980-2000. Cong trinh ¢ y nghia tong két 1on dbi véi hoat dong ciia nganh
Buu chinh Vién thong Viét Nam trong chién luoc doi méi nganh.

Sang thé ky XXI, nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam ma rong va phat trién
manh m& véi linh viec méi mang dam dau an hoi nhap cua thoi dai 13 BC-VT. Nhiing
thoi co, diéu kién va thach thic mai dat ra thue day hoat dong tong két, nghién ctu
c4c vén dé lién quan dén nganh Buu chinh Vién théng. Vi thé, cd rat nhiéu cong trinh
nghién ctru di dugc céng bd nhur:

Cubn sach Vai trd cua vién théng trong phat trién kinh té (2000) cua tac gia
Nguyén Xuan Vinh 14 cng trinh gdy dwoc nhiéu chi y [128]. Trong cubn sach nay,

tac gia da 1am rd nhitng dong gop quan trong cua vién thong vao thuc day su phat
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trién cua cac nganh khac trong su nghiép phat trién nén kinh té quéc dan. Tiép do, co
rat nhiéu cong trinh co gia tri ly luan, xay dung hé théng ly thuyét va quan diém khoa
hoc vé vai trd, hoat dong va giai phap nang cao hiéu qua hoat déng cua nganh Buu
chinh Vién thong trong nén kinh té, chinh tri, xa hoi cua dat nude duoc lién tuc cong
bd. C6 thé ké dén maot sb cong trinh do Nha xuat ban Buu dién xuat ban nhu: Nghién
ciu tong quan vién thdng Viét Nam (2001) [107], Pai méi té chirc va quan Iy khai
thac kinh doanh BC-VT (2001) [88], Mang vién thong va xu huéng phét trién (2002)
[122],... Cac cong trinh nay dé cap toan dién ti cac van dé lién quan dén phat trién
vién thong, tir phét trién co so ha ting mang ludi ti cac van dé quan ly, chinh sach
phét trién trong moi trudng ma ctra canh tranh va hoi nhap quéc té.

Nam 2006, Nha xuat ban Buu dién xuét ban cuén Nhing vdn dé thiét yéu vé
cdng nghé vién thdng hién dai cua tac gia Mai Thé Nhuong, Nguyén Ngd Viét [59]
da trinh bay nhitng khai niém co ban, nguyén tic cua hé thong dién thoai cap, hoat
dong cua cac mang chuyén mach cong cong, Internet, cdng nghé vién thong hién dai,
cdng nghé truyén dit liéu tich hop, cong nghé thoai va di liéu khong day, dac biét 1a
cdng nghé, dich vu mang thé hé sau. Nam 2007, tac gia Mai Thé Nhuong tiép tuc
cdng bd cong trinh Buu chinh trén con dwong phét trién [60] dat ra nhiéu van dé quan
trong nhu: Sy phat trién ciia buu chinh va cac xu thé trong méi trudng kinh doanh,
nhitng céch thirc thay doi khac nhau cta buu chinh, sy chuyén ddi cua cé4c thi truong
buu chinh, vai trd ctia Lién minh Buu chinh thé gigi va Tiét kiém buu dién trong viéc
cung cap cé4c dich vu tai chinh buu chinh...

Nam 2011, Nha xuat ban Pai hoc Quéc gia thanh phé H6 Chi Minh xuét ban
cubn sach Hé thang vién thdng caa nhom tac gia do Vi Dinh Thanh 1am chu bién
[75]. Cong trinh gidi thiéu tong quan vé cac hé thong truyén sb, truyén tuong tu, Cac
moi trudng truyén day dan kim loai, cap soi quang hodc vo tuyén... va cac van dé ky
thuat vé mang thong tin chuyén mach.

Ngoai viéc phan anh su phat trién ciia nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam
nhét 12 trong nhitg nam ddi méi, trén timg linh vuc cu thé, nhiéu cong trinh con lam

rd nhitng co hoi, thach thire dbi voi nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam trong qua
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trinh d6i mai, hoi nhap va phat trién nhu cuén Poi méi doanh nghiép Nha nuéc va
Tdp doan Buwu chinh Vién thong Viét Nam (2005), Nha xuét ban Buu dién, Ha Noi,
cua céc tac gia L& Minh, L& Minh Thing, Duong Hai Ha [56]. Trén co s& gidi thiéu
nhitng bién phép sap xép, d6i mai, nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép
nha nude sang T4ap doan kinh t&, mé hinh quan ly céng ty me - cong ty con, tac gia
d3 dwa ra luan giai mot sé bai hoc kinh nghiém vé d6i méi va nhitng thanh tuu dat
duoc cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Sy phat trién va vai trd ciia nganh Buu chinh Vién thong doi véi su phat trién
kinh té - x& hoi Viét Nam 1a dé tai dugc kha nhiéu hoc vién cao hoc va nghién ctu
sinh quan tdm, trong nhiéu nganh khoa hoc va nhiéu linh vyc nghién ciru khac nhau.
Mot s6 luan an tién si, luan van thac si da lay dé tai lién quan dén nganh Buu chinh
Vién théng lam dé tai nghién ctru va da bao vé thanh cong. C6 thé ké dén mot sé cong
trinh nghién ctu tiéu biéu nhu sau:

Luan &n tién si Kinh té vé Xu huwéng kinh nghiém phét trién vién thong trén thé
gigi va viéc van dung vao Viét Nam cua tac gia Vi Bic Pam, bao vé nam 1999 [21].
Luén &n trinh bay kha chi tiét, phong phd vé cac xu hudng, kinh nghiém, diéu kién
phét trién va cai t6 vién thong trén thé giéi; tinh hinh vién thong Viét Nam va phuong
cham phat trién trong thoi ky ¢y manh céng nghiép hda, hién dai hoa dat nudc. Két
gau nghién ctu cua luan an da dat ra duoc nhiéu van dé co tinh Iy luan va thuc tién
cua nganh BC - VT giai doan budc vao thoi ky hoi nhap ¢ Viét Nam.

Trong dinh huéng nghién ctru d6, Luan an tién si Kinh té vé: Phat trién nganh
Vién théng Viét Nam dén nam 2020 cua tac gia Tran Pang Khoa, bao vé nam 2007
[49] d4 phan tich 1am rd bdi canh va thuc trang qué trinh phat trién caa vién théng
Viét Nam, rdt ra nhitng diém manh, diém yéu, co hoi va nguy co dbi voi su phat trién
cua vién thdng Viét Nam cudi thé ky XX. Tir d6, luan an d& xuat cac giai phap phét
trién vién théng Viét Nam giai doan tir nhimg nam 2000 dén 2020. Cong trinh nay c6
gia tri goi ma cho tac gia luan an nhiéu van dé can quan tdm khi nhan dinh va danh
gid vé phuong thirc 1anh dao, chi dao ctia Pang ddi voi nganh BC-VT nhirng nim dau
thé ky XX.
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Mot cdng trinh khac c6 thé ké dén 1a Luan an tién si Lich sir: Qua trinh thuc
hién "Ké hoach ting toc" ciia nganh Buwu dién Viét Nam tir nam 1993 dén nam 2000
cua tac gia Ha Thi My Hanh, bao vé nam 2015 [41]. Luan an lam rd qua trinh hoach
dinh va trién khai thuc hién "Ké hoach ting toc" cua nganh Buu chinh Vién thong
Viét Nam qua 2 giai doan (1993-1995) va (1996-2000) trén cac linh vuc: cong nghg,
mang lugi va phét trién dich vu. Ludn 4n dd phan tich danh gia nhitng két qua dat
dugc va nhitng tac dong caa “Ké hoach ting téc” dbi vai sy phat trién caa nganh noi
riéng va nén kinh té - xa hoi caa dat nudc néi chung, nhat Ia vé khoa hoc céng nghé.
Cong trinh nay di phac thao mot bire tranh twong ddi day du va sau sic vé giai doan
phét trién dic biét cia nganh BC-VT, dic biét 1a da tap trung vao mot giai doan cu thé
la “Ké hoach tang toc” ctia nganh. Céng trinh nay gidp cho nghién ctu sinh ¢ thém
nhitng tu liéu khoa hoc vé su phat trién cia nganh trong giai doan lich st nay.

Luan van thac si Lich st cia Binh Thi Thu Huong (2011), Nganh Buu chinh
Vién thdng Viét Nam tir 1986 dén 2010 [48] tap trung nghién ctru qué trinh phat trién
ctia nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam thoi ky d6i méi (1986-2010).

Nhu vay, nhitng cong trinh trén da dé cap truc tiép dén qué trinh phét trién cua
nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam tir khai quat dén cu thé. Pay 1a nguon tai lidu
tham khao quan trong gidp nghién cau sinh ¢6 céi nhin tong thé va khoa hoc vé su
phét trién ciia nganh BC-VT giai doan cudi thé ky XIX, dau thé ky XX. Mot s6 cong
trinh dd dé cap phan nao dén su dinh huéng cua Pang, su chi dao caa nha nude doi
véi nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam. Dic biét 1a nhitng danh gia cua nhitng
nha lanh dao, nha quan Iy cia Pang va nha nudc vé su phat trién va dong gop cia
nganh Buu chinh Vién thdng ddi véi su phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nude. Day
la nguon tu liéu dang tin cdy, phuc vu tryc tiép cho tac gia giai quyét cac van dé cua
luan an.

1.1.2. Cong trinh nghién ciru cua cac tac gia nwdc ngoai
1.1.2.1. Cac cong trinh nghién cizu vé doi méi kinh té & Viét Nam
Cac nha nhién ctru trén thé gigi cd su quan tim dén chinh sach va hoat dong doi

méi kinh té, x& hoi ¢ Viét Nam kha rd rang. Cac nghién ciu vé d6i mai kinh té tur
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1986 dén nay thudng tap trung phan tich qué trinh chuyén dbi tir nén kinh té ké hoach
hoa tap trung sang kinh té thi truong dinh hudéng xa hoi chu nghia. Tiéu biéu 1a cac
hoc gia nhu Adam Fforde va Melanie Beresford:

Adam Fforde c6 2 cong trinh ndi bat 1a: Adam Fforde (1996), From Plan to
Market: The Economic Transition in Vietnam - “Tir ké hoach dén thi truong: Su
chuyén déi kinh té & Viét Nam” [130] va Adam Fforde, Stefan de Vylder (1998),
Vietnam: An Economy in Transition - “Viét Nam: Mot nén kinh té dang chuyén d6i”
[131]. Pay duoc coi 1a nhitng tai liéu nghién ctiu quéc té kinh dién vé Poi méi ¢ Viét
Nam. Cé4c nghién ciru ndy chi rd xu hudng d6i méi trong chinh sach va lap luan rang
su chuyén d6i kinh té cua Viét Nam khdng chi 1a mot quyét dinh tir trén xubng cia
DPang Cong san ma con 1a mot qua trinh "tir dudi 1én", duoc thic day bai cac hoat
dong kinh té tu phét va sy thich nghi caa nguoi dan. Fforde nhan manh vao céc yéu
t6 thé ché va chinh tri chi phdi nén kinh té, thay vi chi tap trung vao cac chi sé kinh té vi
mé. Ong cho ring su thanh cong cua DSi méi dén tir s két hop gitra cac chinh sach cua
chinh pha va kha nang thich tng linh hoat ciia cac chu thé kinh té.

Tac gia Melanie Beresford, mot nha kinh té chinh tri hoc uy tin ngudi Uc chuyén
vé Viét Nam da xuat ban 2 c¢ong trinh nghién ctu nodi bat vé d6i méi kinh té ¢ Viét
Nam gom: Melanie Beresford (1998), Vietnam: Politics, Economics, and Society -
"Viét Nam: Chinh tri, kinh té va xa hoi” [151], cung cap mét cai nhin tong quan veé
bdi canh chinh tri va kinh té caa Viét Nam vao thoi diém Doi méi vira bat dau, gidp
ngudi doc hiéu dugc nhimg dong luc cua su thay doi trong kinh té, chinh tri va
Melanie Beresford and Dang Phong (2000), Economic Transition in Vietnam: Trade
and Aid in the Demise of a Centrally Planned Economy - "Chuyén d6i kinh té ¢ Viét
Nam: Thuong mai Va vién trg trong su sup do cta nén kinh té ké hoach héa tap trung"
[152] tap trung phan tich vai trd cua thuong mai va vién tro trong viéc thuc day su
sup d6 cua nén kinh té ké hoach héa tap trung va lam thé nao cac mang ludi phi chinh
thirc dong vai trd quan trong trong qua trinh chuyén ddi. Nhin chung, cac cong trinh
nghién ctru nay déu dua ra nhirng céi nhin tong quan va phan tich sau sic vé giai doan

then chét cua Viét Nam & thoi diém ngay trude khi va bat dau cong cude Boi moi.
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Céac nghién ctru nay c6 y nghia quan trong giup tac gia luan &n ma rong cai nhin
khach quan vé nhiing bdi canh, tinh thé, thuan loi va thoi co cua Viét Nam khi dua
ra nhitng chinh sach doi méi kinh té dat nuée, tir d6 dé lién hé véi linh vuc Buu chinh,
Vién thong

Ngoai ra, ching ta c6 thé ké dén mot s6 cong trinh nghién ciru khac ¢ lién quan
nhu: Kai M.Schellhorn (1992), Political and Economic Reforms in Vietnam - “Di
méi kinh té va chinh tri & Viét Nam” [150] tap trung phan tich cac cai cach vé chinh
tri va kinh té cua Viét Nam da ap dung gan 10 nim, nhan manh sy anh huéng ctia né
t6i x4 hoi va phan tich mét s6 thach thac ma Bang Cong san Viét Nam phai d6i dién
trong qua trinh doi méi; John R.Dodsworth, Erich Spitaller, Michael Braulke, Keon
Hyok Lee, Kenneth Miranda, Christian Mulder, Hisanobu Shishido, and Krishna
Srinivasan (1996), The Vietnamese Economy: A Transition to the Market Economic
- “Kinh té Viét Nam: Qua trinh chuyén do6i sang nén kinh té thi truong” [148] hoac
C'Lamt Ho, D.B.A (2017), Vietnam: An overview economic reform “Doi Mdi” [139]
la nhitng c6ng trinh tap trung nghién ciu va phan tich qua trinh chuyén doi va céc
thach thirc ma Viét Nam phai di mat trong qua trinh chuyén déi tir kinh té ké hoach
sang nén kinh té thi truong trong thoi ky Boi Méi ¢ Viét Nam;

Nam 2001, téc gia Ha-Joon Anh cdng bd "Vietnam's Economic Transition:
From Plan to Market" [144] trén tap chi Journal of the Asia Pacific Economy 6 (1),
thao luan vé céc chién lugc phét trién cua Viét Nam; tac gia David Dollar & Lars
Ljunggren (1997) vai bao cao "The Transformation of the Vietnamese Economy”
[141] danh gia cac cai cach kinh té va tac dong cua ching; Adam McCarty (2001)
cong bd "The Political Economy of Vietnam's Doi Moi" trén Journal of
Contemporary Asia [132] tap trung vao mdi quan hé gitra chinh tri va kinh té trong
giai doan D6i mai; Haoran Cai & Brian Kervin (2003), The Impact of Doi Moi on
Vietnam's Economic Performance, Applied Economics [145] da sit dung mé hinh
kinh té dé danh gia tic dong cua cac chinh sach Doi mai.

Nhitng cdng trinh nghién ctru lién quan dén thoi ky Do6i méi cua cac hoc gia

qudc té tuy khong truc tiép dé cap dén linh vuc buu chinh vién thong, nhung gop
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phan xay dung mot cach nhin khach quan, da chiéu cho nghién ctru sinh khi phan tich
bdi canh va nhiing yéu té tac dong dén su lanh dao cia Pang ddi véi nganh trong giai
doan nay.

1.1.2.2. Cac cong trinh nghién czzu lién quan truc tiép dén dé tai lugn an

Mot cong trinh nghién cau noéi bat 1a cua Agustin J. Ros (1999), Does
Ownership or Competition Matter? The Effects of Telecommunications Reform on
Network Expansion and Efficiency - “Quyén sé hiru hay tinh canh tranh quan trong
hon? Anh huéng cua cai cach Vién thong ddi véi sy mé rong va hiéu qua mang ludi
vién théng” [133] da nhin lai lich sir phat trién caa nganh, tap trung nghién cau vé sy
thay d6i quyén sé hitu va thuc day tinh canh tranh, thi truong héa cia nganh BC-VT
va c6 tac dong manh m& dén su phat trién cac qudc gia.

Tuong tu nhu nghién ciru trén, mot s cong trinh khac ciing nghién ciru dén céc
linh vuc khac nhau cta hoat dong cai cach cong nghé thong tin nhu: Christine Ngo
(2017), Political Economy of Industrial Development in Vietnam'’s Telecommunications
Industry: A Rent Management Analysis [158]; Ben A.Petrazzini (1993), The Politics of
Telecommunications Reform in Developing Countries [135],...

Cong trinh nghién ctru cua Vu Thi Cam Thanh, Developing Digital Government
in Some Asian Countries and Lessons for Vietnam - “Phét trién Chinh phi s6 ¢ mot
s6 nudc chau A va bai hoc cho Viét Nam” [162], tap trung 1am ré cac khéi niém, dac
diém cua chuyén di s6 va chinh phu s6; phan tich kinh nghiém phét trién chinh phi
s6 cuia mot sé qudc gia tiéu biéu tai chau A nhu Xinh-ga-po, Thai Lan va Han Qudc;
tir d6, rat ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam trong qua trinh chuyén d6i s6 hoat
dong cuaa chinh phu.

Niam 2009, nhém nghién ciu gom Junseok Hwang, Youngsang Cho, Nguyen
Viet Long cong bd cong trinh Investigation of factors affecting the diffusion of mobile
telephone services: An empirical alysis for Vietnam - “Nghién ciru cac yéu té anh
huong dén su lan téa cua dich vu dién thoai di dong: Phan tich thyc nghiém cho Viét
Nam” [149]. Céc tac gia da tap trung phan tich sy lan téa cua dich vy vién thong di

dong tai Viét Nam va xem xét cach thic quy dinh vé vién thdng va céc dich vu thay
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thé/b6 sung tiém ning anh huong dén sy ting truedng sé luong thué bao dién thoai di
dong. Str dung mé hinh khuéch tan logistic, bai bao cho thay rang dich vu dién thoai
cb dinh 1a dich vu bé sung, trong khi dich vu dit liéu c6 mdi quan hé nghich bién voi
dich vu dién thoai di dong tai Viét Nam.

Nam 2010, Pun-Lee Lam, Alice Shiu trong cong trinh “Economic growth,
telecommunications development and productivity growth of the telecommunications
sector: Evidence around the world, Telecommunications Policy” [159] dat trong tdm
nghién cu moi quan hé giira tang truong kinh té, phét trién vién thong va tang truéng
nang suét cua nganh vién théng & cac qudc gia va khu vuc khac nhau trén thé gidi.
Pic biét, nghién ciru nay danh gia tac dong cua vién thong di dong dén tang truong
kinh té va nang suét vién thdng. Theo tinh than d6, ndm 2017, nha nghién cttu Shyam
R.Chidamber cong b6 cong trinh “An Analysis of Vietnam's ICT and Software
Services Sector ” [161], phan tich vi thé caa Viét Nam trong nganh dich vu CNTT va
phan mém toan cau, nhan manh sy gia nhap cua Viét Nam vao linh vuc ngay cang
canh tranh nay dugc xay dung trén nén tang nhimng thay doi tich cuc vé kinh té vi mo
va dau tu tir chinh phi va cac té chie da phuong va khang dinh Viét Nam da duoc
huong loi tir viée thu hiit dau tu va thiét 1ap su hién dién tai dja phuong cta cac doanh
nghiép hang dau trong nganh.

Nam 2022, Benedict J.Kerkvliet cong bd cong trinh "Rethinking the State-
Society Relationship in the Age of Digital Media: Vietnam" trén Institute of Southeast
Asian Studies (ISEAS) [136]. Tac pham nay thao luin vé cach Internet va mang xa
héi lam thay d6i mbi quan h¢ gitra nha nudc va xa hoi tai Viét Nam, 1a co s¢ goi moi
nhiéu ¥ twéng nghién ctiru quan trong vé BC-VT ¢ Viét Nam néi riéng va trén thé gisi
noi chung.

Nhin chung, c&c cong trinh nghién ctru cua céc tac gia qudc té déu quan tim dén
cac chinh sach va hoat dong d6i méi, phét trién nganh Buu chinh Vién théng & Viét
Nam nhu cai cach thé ché vién théng, chinh sach pho cap vién thong, dic biét 1a da

c6 mot sé cong trinh nghién ctru dwa ra nhitng bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.
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Nhitng c6ng trinh nghién ctu nay 1a co s& quan trong dé tac gia luan an tham khao

va bo sung thong tin, dinh hudng phan tich cac van dé dat ra caa luan an.

1.2. Khai quat két qua nghién cu ciia cac cdng trinh c6 lién quan va nhirng
van d¢ luin an can tap trung nghién ctu

1.2.1. Khai quat két qud nghién ciu

- Nhitng cbng trinh lich sir cia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam va cia
c4c tinh/thanh phé trong pham vi ca nuée da 1am rd qua trinh hinh thanh va phat trién
ctia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam, caa céc tinh/thanh phd qua cac thoi ky
lich sir va dé cap toan dién trén cac linh vuc: Tir qud trinh hinh thanh va phat trién,
qua trinh d6i méi té chirc bo may va can bo, hoat dong san xuat kinh doanh va phuc
vy, nhitng déng gop cua nganh d6i véi su nghiép cach mang cia Pang va cia cac dia
phuong... Nhirng céng trinh nghién ctru nay khdng chi co gia tri khoa hoc, ma con co
¥ nghia chinh tri - tu twdng sau sac. Vi nhitng su kién lich str duoc ghi lai mot cach
chan thuc, day du, nhitng danh gia va bai hoc kinh nghiém lich str thiét thyc duogc rut
ra tir chinh qué trinh xay dung va phaét trién ciia nganh da cung cap cho tac gia luan
an nhitng tu liéu lich str va c6 cai nhin téng quat qua trinh 1anh dao cua Pang, nha
nudce va Pang bo cac dia phuong vé phat trién cua nganh Buu chinh Vién thdng Viét
Nam va cua céc tinh/thanh phd trong ca nuéc.

- Nhitng cong trinh nghién ctru trén cac linh vuc hoat dong cua nganh Buu
chinh Vién théng va céc luan an tién si, luan van thac si da dé cap kha toan dién dén
cac mat hoat dong cua nganh nhu: Nhitng yéu cau dit ra va qua trinh d6i méi nganh;
vé phat trién cong nghé BC-VT Viét Nam; vé vai trd ciia nganh Buu chinh Vién théng
d6i vai su phét trién dat nuéc; vé xu husng phat trién BC-VT thé gidi va Viét Nam
trong thoi ky hoi nhap;... Cac cong trinh nay da it nhiéu dé cap dén qua trinh 1anh dao
ctia Dang dbi véi nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam. Nhitng két qua, thanh cong
cta cac cong trinh nghién cu nay c6 y nghia quan trong ddi vai luan an, gitp cho
tac gia luan an c6 thém nhiéu tu liéu quy, c6 cai nhin téng quat vé tu duy lanh dao
cua Dang, vé sy phat trién cua nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam, c6 thém céi

nhin da dang, da chiéu vé dé tai luan &n, gop phan gilp tac gia trién khai va giai quyét
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c4c van d¢é dit ra thuan loi hon, dong thoi goi mé cho tac gia luan an mot sé ndi dung
can di sau nghién ciru 1am rd va cé nhitng danh gia mang tinh toan dién, sau sic hon.

Tém lai, nhitng cong trinh nghién ctru da dat dugc nhiéu két qua quan trong
trong viéc nghién ctru sy phat trién ciia nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam trong
thoi gian qua. Nhitng két qua nghién ctru d6 1a tai liéu tham khao quan trong, goi mo
va gop phan gilp tac gia luan &n c6 tim ra nhitng dinh hudng trién khai va giai quyét
cac van dé dit ra trong luan an.

Tuy nhién, céc cong trinh nghién ciiu vé nganh Buu chinh Vién thong Viét
Nam déu tap trung vao nghién ctru cac linh vuc quan ly kinh té, ky thuat; vé vai tro
ctia nganh Buu chinh Vién thong trong doi séng kinh té - xa hoi Viét Nam dudi goc
d6 kinh té hoac tién trinh phat trién ctia nganh theo thoi gian dudi goc do lich sir. Cac
cong trinh nghién ctru da it nhiéu dé cap dén sy lanh dao cuia Pang va vai tro lanh dao
ctiia Pang ddi vai sy phét trién ciia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam, tuy nhién
chwa ¢ cong trinh nao di sdu nghién ctu vé su lanh dao cua Dang ddi voi nganh Buu
chinh Vién thong Viét Nam tir nim 1986 dén nam 2010. Sy l1anh dao cua Pang Cong
san Vét Nam d6i voi nganh Buu chinh Vién théng mac du da duoc nhéac dén trong
cac cong trinh nghién ctru, nhung chua dugc néu thanh hé thong, chua xay dung duoc
birc tranh toan dién va danh gia day du vé van dé nay. Chinh vi vdy, viéc nghién cau
va tham khao céc tai liéu da dugc cong bd c6 ¥ nghia quan trong, gilp tac gia luan an
xay dung mot hé thong kién thirc nén tang vé dé tai nghién ciru, dong thoi ciing goi
ma cho tac gia luan an nhiéu khoang tréng nghién ctru dé trién khai trong pham vi
phU hop véi dé tai luan an.

1.2.2. Nhéeng vén dé lu@n &n can tiép tuc di sdu nghién ciru

L4y muc tiéu tim hiéu, nghién ctu, danh gia vé sy lanh dao cua Pang Cong
san Viét Nam ddi v6i nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam, luan an da chon loc va
ké thira mot s6 thanh qua nghién ctu cia cac cong trinh da cong bo, tir d6 lam rd
thém nhitng van dé da dit ra trong nhiém vu nghién ctiru. Trén co s& tham khao céc
tai liéu da co, tac gia luan an ciing duoc goi maé thém nhiéu ¥ twong nghién ctu, xéac

dinh dugc mot s van dé maéi ma cac cong trinh nghién ctru trude d6 chua thuc hién:
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Thet nhat, luan &n 1am rd nhitng yéu té tac dong, nhitng yéu cau dit ra trong
lanh dao phat trién nganh Buu chinh Vién thong cia Pang Cong san Viét Nam trong
giai doan 1986-2010.

Thez hai, luan an sé tap trung lam ré qua trinh lanh dao cua Pang Cong san Viét
Nam di v6i nganh Buu chinh Vién thdng, nhirng két qua dat dugc, nhitg dong gop
ctia nganh Buu chinh Vién thong vao su nghiép d6i méi, day manh céng nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc tir nim 1986 dén nam 2010.

Ther ba, trén co s& nghién cau, lam rd qua trinh 1anh dao cia Bang Cong san
Viét Nam d6i v6i nganh Buu chinh Vién thong, luan an chi ra nhitng wu diém, han
ché trong lanh dao nganh Buu chinh Vién thong cia Bang Cong san Viét Nam, dong
thoi rat ra nhitng kinh nghiém chu yéu vé qua trinh 1anh dao cia Pang va qua trinh
thue hién duong 16i, chi truong cua Pang Cong san Viét Nam cua nganh Buu chinh
Vién théng Viét Nam.

Tiéu két chwong 1:

Nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam la mot nganh kinh té quan trong cua
dat nuéc. Qua trinh 1dnh dao d6i méi va hién dai hoa nganh Buu chinh Vién thdng
Viét Nam caa Pang trong nhitng nam cudi thé ky XX, dau thé ky XXI di tao ra buéc
phét trién manh mé& ciia nganh Buu chinh Vién thong, c6 tac dong to 16n dén cong
cudc ddi méi, cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudce. Do vay, viéc nghién ciu vé
qua trinh phat trién caa nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam ludn 1a méi quan tam
cua nhiéu hoc gia, cac nha quan Iy, cac nha nghién ctu khoa hoc ¢ trong nudc, trén
thé gi6i va duoc tiép can dudi cac goc dd khac nhau. Cac cong trinh nghién ciu vé
nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam trong qua trinh xay dung va phat trién da dat
duoc nhiéu két qua quan trong, gop phan 1am sang té nhiéu van dé ly luan va thyc tién.

Trén co s& ké thira nhitng két qua nghién ctru da dat duoc, luan én tiép tuc tap
trung nghién ctru sau, toan dién vé su lanh dao cua Pang d6i v6i nganh Buu chinh
Vién thong Viét Nam. Két qua nghién ciu cua luan an sé gop thém nhing luan ci
khoa hoc va thyc tién dé hoan thién duong 16i cua Dang trong lanh dao phét trién
nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam noi riéng, 1anh dao phét trién kinh té noi
chung trong qué trinh hoi nhap va phat trién.
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Chwong 2
PANG CONG SAN VIET NAM LANH PAO HIEN PAI HOA
NGANH BUU CHINH VIEN THONG TU NAM 1986 PEN NAM 2000

2.1. Nhitng yéu t6 tic dong dén sw lanh dao ciia Pang dbi véi nganh Buu
chinh Vién thong Viét Nam

2.1.1. Tdc dgng tir béi canh thé gigi va cugc cach mang khoa hec cong nghé

Budc vao nhitng nim 1980, hé théng cac nude XHCN 1am vao khung hoang
va sup do theo day chuyén, xu huéng hoa binh, hop tac cing phat trién va xu hudng
toan cau hoa nén kinh té thé gidi ngay cang phat trién. Pic biét, dudi sy tac dong cla
cudc cach mang khoa hoc - cong nghé hién dai da thuc ddy qua trinh qudc té hoa vé
luc lvgng san xuat, xu thé giao Iuu, hoi nhap va quéc té hoa kinh té - x4 hoi toan cau.
Céc nudc trong qua trinh phat trién khong thé tach roi sy tic dong va anh hudng cua
thi truong khu vuc va thé giéi. Cac nude tu ban phat trién bat dau diéu chinh kinh té
theo hudng tap trung phat trién cac nganh c6 ham luong khoa hoc k¥ thuat cao, diéu
tiét nén kinh té thong qua cong cu va chinh sach vi mé, thuc hién tu nhan héa nhiéu
doanh nghiép thudc sé hitu nha nudce. Trong bdi canh d6, Pang Cong san Viét Nam
da lanh dao dat nude tién hanh cong cudc ddi m&i, ndm bat xu hudng cua thé gioi,
xay dung chién lugc phat trién phi hop vai yéu cau hdi nhap va canh tranh toan cau,
déy manh mé rong quan hé ddi ngoai dé tiép can va khai thac duoc nguff)n ngoai luc
cho phat trién dat nudc.

Cubi thé ky XX, dau thé ky XXI, cudc cach mang khoa hoc cong nghé trén thé
gidi phat trién manh mé&, dic biét 1a khoa hoc cong nghé BC-VT c¢6 nhirng budc phat
trién véi tbe do “vii bdo” chua timg co trong lich sir nhan loai, voi su ra doi va phat
trién ctia cong nghé vi dién tir, cong nghé vii tru, cong nghé quang hoc, cong nghé tin
hoc va cong nghé thong tin... Nhiing tién bd 16n ctia ky thuat cong nghé ché tao thiét
bi trong linh vic chuyén mach va truyén dan d 1am thay ddi siu sic ca vé quy mo

va ban chat ciia mang vién thong the gidi.
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Trong linh vuc chuyén mach, nhé ¢6ng nghé san xuat vi mach hién dai, sy ra
doi cua tong dai dién tir (tong dai s6) da cho phép tao ra hé thong tong dai co do tin
cdy cao, dung luong 16n, thé tich bé, tiéu thu ngudn dién it, gid thanh ha va tao ra kha
nang tu dong hoda toan b qué trinh khai thac va xtr Iy mang vién thong. Cac tong dai
dién tir ngay cang chiém wu thé thay thé cho céc tong dai co dién, xu hudng ty dong
hoa céc tong dai duoc dinh hinh. Trong linh vuc truyén dan, sy ra doi cua cap soi
quang da tao nén mot cudc cach mang trong linh vuc truyén dan, cé y nghia hét sirc
to 16n ddi véi sy phat trién mang ludi thong tin lién lac. Su tién bo vuot bac trong
viéc hoan thién cdng nghé ché tao cap soi quang, ki thuat lazer, ky thuat s6,... da tao
kha ning xay dung hé théng truyén dan co chi tiéu kinh té - ki thuat cao (gia thanh
ha va chat luong truyén dan cao). Xu thé cap quang hda mang truyén dan ra doi.
Trong linh vuc thdng tin v tuyén, trén thé giéi xuat hién phuong thirc thong tin vé
tinh. Pay 1a phuong thirc thong tin hién dai va ngay cang duoc stir dung rong réi va
tao ra budc tién quan trong ddi vai vién thdng thé gidi.

Nhitng ndam 1990s, cudc cach mang khoa hoc cong nghé tiép tuc phét trién
manh m&, véi su ra doi va phat trién caa cong nghé vi dién tir, cdng nghé vii tru, cong
nghé quang hoc, cdng nghé tin hoc va cong nghé thong tin, cong nghé BC-VT thé
gidi co budc tién nhay vot, lam thay d6i sau sac ca vé quy md, thudc tinh va noi ham
ctia nganh. Linh vuc vién thong ¢ cac nudc tu ban phat trién da chuyén tir cong nghé
tuong tu (analog) sang cong nghé sé (digital). Cong nghé san xuat vi mach hién dai
d3 tao ra hé théng tong dai ky thuat s6 co do tin cay cao, dung lwong 16n, thé tich nho,
tiéu thy it dién nang, vai gia thanh ngay cang ha va ¢ kha nang mé ra nhiéu loai hinh
dich vu mai. Cap sg¢i quang ra doi da tao ra mot cugc cdch mang trong cong nghé
truyén dan, cho phép xay dung duoc cac hé thong truyén dan cé chi sé kinh té ki
thuat cao, chat lwong truyén dan tot, tao diéu kién thuan loi dé mo ra xu thé cap soi
quang hoa mang truyén dan thong tin.

Trong linh vuc thong tin vo tuyén, véi cac tuyén viba s bang rong cé dung
lwong 16n, hé thdng thdng tin vé tinh duoc sir dung rong réi trén thé gisi voi chat

luong dich vu tét, thu nho cac tram mit dat, giam gia thanh, cac nude cong nghiép da

29



chuyén tir hé thdng phat hinh twong ty (analog) sang hé théng sb (digital). Truyén
hinh s vira tiét kiém viéc sir dung tan sé phét song, vira tang chat luogng hinh anh, lai
vira mé ra san pham va dich vu truyén hinh dap ung (Interactive TV) nhat 1a khi d6
rong bang thong (Bandwidth) dugc ting I&n cao. Pay con tro thanh mot cong cu dé
truy cap Internet va qua d6 s€ nhan duoc cac dich vu thuong mai dién tu. Cong nghé
Internet/web sau khi ra doi da duoc phd bién nhanh chéng. Theo Lién minh Vién
thong qudc té (ITU), chi sau 4 nim da c6 50 triéu nguoi sir dung va da két ndi trén
toan thé gii. Dich vy thu dién tar (email) bang n6. Nam 1999, trén toan thé gisi co
569 triéu hop thu dién tar (riéng My c6 333 triéu) [167, tr.2].

Véi sy phét trién céng nghé, xu hudng phét trién va st dung mang khong day
WAP! trg thanh mét xu thé phé bién trén thé gisi voi chat luong tét, hoat dong 6n
dinh, thu tuc cai dat don gian, gia ca hop ly. Két néi khong day dap ang moi nhu cau
trao d6i thong tin khac nhau, tir san xuat kinh doanh dén nhu cau giai tri. Pong luc
cha yéu cho su tang truong nay 1a nhitng cdng nghé thé hé méi Wifi, Wimax cé thong
lugng cao hon, pham vi két ndi xa hon va cong suat manh hon. Theo d6, cong nghé
vién thong di dong vo tuyén da trai qua thé hé 1 (twong tu analog), thé hé 2 (s6 -
digital) véi nhiéu tiéu chuan khéac nhau: GSM & chau Au, Nhat, chau A; COMA hay
TOMA ¢ My va bit dau chuyén sang thé hé 3 (3G) dung bing thong rong va dua trén
tiéu chuan IMT 2000 (International Mobile Telecommunication 2000), ¢6 thé chuyén
mang giita cac hé thong hiru tuyén, vo tuyén, vé tinh va IP, dé chuyén tai tin hiéu
tiéng nai, dir liéu va da phuong tién trén khip thé gisi [167, tr.2].

Bén canh linh vuc vién thong, nhd sy ap dung tin hoc, ty dong hoa, co gisi
hoéa, linh vuc buu chinh ciing phat trién manh m&, nang cao rd rét vé hiéu qua va chat
lugng dich vu. Thé gigi budc vao ky nguy@n mai - ky nguyén thong tin véi nhiing
noi dung rat phong pha va tri tug, trong d6 diém noi bat 1a su hoi tu gitra cong nghé
vién théng va cong nghé tin hoc. Sy phat trién cia BC-VT thé gigi khong chi ting s6
luong méy dién thoai hay phét trién mang ludi, ma con bao gom cac noi dung mang
tinh kinh té - ky thuat cao.

! Wireless Application Protocol
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C6 thé néi, cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat da 1am thay doi can ban cong
nghé thong tin caa thé gioi trong nhitng thap nién cudi cua thé ky XX. Céc thiét bi ky
thuat sb, cong nghé cap quang c6 kha ning truyén hang trim ngan cudc dién thoai
trén mot doi soi thuy tinh nho nhu soi téc da cho phép thuc hién wdc mo thiét 1ap cac
“xa 16 thong tin” ndi lién cac qudc gia trén khip hanh tinh. Cong nghé truyén dan tin
hoc, vai cac tong dai k¥ thuat sé cho phép xir ly céc loai tin hiéu tiéng noi, sé liéu,
van ban, c4c tong dai co kha ning xir Iy hang trim ngan thué bao véi cac tinh ning
da dang, phong phu, dap (tng moi nhu cau khat khe ciia con ngudi. Cong nghé thong
tin tham nhap vao moi linh vuc cua doi séng x& hoi, tao thanh ngudn luc cho sy phat
trién kinh té va dam bao an ninh - qudc phong, ngay cang c6 vi tri va vai trd quan
trong ddi véi su phét trién moi mat cua cac quéc gia trén thé gidi.

Nganh Buu chinh Vién théng cia cac nudc trén thé gidi trude day thuong la
mét trong nhiing ganh niang vé dau tu cho cac Chinh phu, nhung dén nay viéc khai
thac vién thong da tré thanh nganh kinh doanh c6 13i, d6ng gop quan trong vao ngan
sach nha nudc, tic dong manh dén nén kinh té thé gidi. Cong nghé thong tin vién
thong c6 vai trd kich thich va phuc vu viéc phat trién kinh té - x& hoi, do vay nd luén
duoc cac qubc gia xac dinh phai di trudc mot bude. Thi truong dich vu vién thdng
thé gidi nam 1990 1a 312 ty USD (trong d¢6 nhoém G7 chiém xap xi 70%). Toc do ting
truong trung binh hang nim (tr nim 1985) cuia cac nudc trong nhom G7 (trir My) la
khoang trén 10% madi nam. Dén nhitng nam cudi cua thé ky XX, thé gisi cd trén 50
nha khai thac vién thdng véi doanh thu hang nam trén 1 ty USD. C6 42 cong ty khai
thac vién thong c6 doanh sé trén 1,5 ty USD, véi tong doanh thu trén 400 ty USD.
Trong s6 d6 ¢ 15 nha khai thac ¢6 doanh sb Ién hon 10 ty USD, tuong duong véi
tong san luong kinh té quéc dan cia nhiéu nudc kém va dang phat trién [21, tr.32].
Mtc do phat trién cua BC-VT duoc coi 1a mét trong nhitng chi tiéu phan anh muc
séng, trinh do phat trién caa qudc gia. Cong nghé thong tin da tré thanh ngudn hec
cua su phat trién, 1a yéu té dau vao cua hé théng san xuat, quan ly, cdng cu dé sang

tao ra cua cai vat chat. Hiéu qua ma nganh Buu chinh Vién théng mang lai cho nén
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kinh té khong chi duoc danh gia qua ty trong dong gdp vét chat truc tiép ma con trén
khia canh tac dung don bay di voi sy phat trién caa nén kinh té quéc dan.

Trong béi canh khoa hoc cong nghé BC-VT trén thé gidi phét trién voi tbe do
rat nhanh, chu trinh cdng nghé duoc rit ngan doi hoi Pang phai ¢6 nhan thie day du,
lanh dao nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam vuot qua nhitng thach thac, nam bat
co hoi dé nhanh chéng thay thé cong nghé, thiét bi cii, tham chi bo qua cong nghé
trung gian dé don bét nhitng thanh tyu cong nghé méi nhat caa thé gisi. Chi khi hién
dai hda mang ludi va cong nghé thi BC-VT Viét Nam méi két ndi duoc véi hé thong
thong tin thé gisi, mé rong khong gian va tich hop cac dich vu trén nén tang mang
vién théng hién dai, nang cao céng suat mang ludi dich vy trong nudc, gia ting 10i

nhuan, phuc vu cho cdng cudc ddi mai dat nudc.

2.1.2. Thuc trang nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam truwée niam 1986

Sau khi dat nugc thong nhat (1975), nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam?
tirng budc di vao xay dung theo huéng chinh quy héa, hién dai hoa co s vat chat, ki
thuat dé phuc vu c6ng cudc xay dung va bao vé T6 quéc. Pén nam 1975, mang ludi
thong tin & mién Béc phat trién chua c6 quy hoach, khong can ddi, chat luong kém,
trang thiét bi n6i chung con lac hau (chu yéu tiép thu cong nghé ky thuat, thiét bi cua
Lién X6 va Dtic), nang luc thong tin rat thap so véi yéu cau. O mién Nam, nhirng co
s& buu dién tiép quan dugc ciing rat qué quat, phién dién. Thong tin vién théng tuy
c6 mot sb trang bi ky thuat twong dbi hién dai nhung chi 1a mot bo phan cua hé thong
thong tin do quan doi quan 1y va diéu hanh, chua hinh thanh mot hé théng thong tin
hoan chinh. Co cau mang luéi khéng phi hop véi yéu cau phuc vu chi dao phaét trién
kinh té - x& hoi va nhu cau thong tin lién lac nhan dan.

Mang dién thoai ¢ cac tinh/thanh phd chu yéu 1 cic mang dua tram (toan bd
thué bao déu dua vé& mot tong dai), co cdu mang nong thon chua hinh thanh. V& lién
lac duong dai, cic trung tdm mang chua duoc xac dinh, duong truc sir dung ky thuat

tai ba trén day tran va chuyén mach chu yéu con dung nhan cong, viba it duong nén

) 1 "ljru(’)rc nhfrng nam 1990s, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam cé ~tén goi la nganh Buu dién Viét Nam.
bé thong nhat cach goi, tac gia ludn an goi chung l1a nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam.
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dung luong thap, rat it duong vu hdi ciing nhu du phong, chi phi khai thac cao. Sau
nam 1975, ca nudc chi ¢6 2 trung tdm lién lac qubc té & Ha Noi va thanh phd Hb Chi
Minh. Bén trude nim 1980, tat ca cac duong lién lac qudc té déu dung séng ngan, chi
c6 & mot sb it buu cuc ¢ cac thanh phd 16n, co sé buu dién néng thén hau nhu chua
cd gi.

Chinh vi vay, Dai hdi Dai biéu toan qudc lan tht V cua Dang xac dinh phuong
huéng caa nganh Buu chinh Vién thdng 1a: "Cung cd, cai tao va khai thac tiém ning
ctia cac mang ludi thong tin hién co, xay dung thém co sé vat chat - k§ thuat, ting
cudng ning luc va nang cao chit luong thong tin, buu dién. Phdi hop chat ché hé
thng thong tin qudc gia vai hé théng thong tin chuyén ding cuia cac nganh dé phuc
vu tét cho kinh té va qudc phong". Theo d6, giai doan 1981-1985, trong bi canh dat
nudc gap nhiéu kho khian vé kinh té - x4 hoi sau chién tranh va bi bao vay cam van,
dinh hudng chung cua nganh tap trung vao viéc phuc vu nhiém vuy kinh té va qubc
phong, uvu tién cing cd mang ludi buu chinh, vién thong dé bao dam thdng tin thdng
suét, kip thoi, dic biét 1a théng tin phuc vu su lanh dao, chi dao cia Pang va Nha
nude, dic biét, nhiém vu bao dam théng tin lién lac cho quéc phong, an ninh, nhat Ia
& bién gidi va cac ving trong yéu duoc xac dinh 1a nhiém vu uu tién; Do vira budc
qua chién tranh, ngudn lyc kinh té yéu, nganh tap trung khai thac téi da ning lyc va
co so vat chat dnag ¢, tranh tha sy gitip d& cia cac nude xa hoi chii nghia dé tirng
budc hién dai hda mot sé khau then chét, mac du vay, muc tiéu phét trién dot pha vé
quy mo trong nganh van chua duoc xac dinh la muc tiéu quan trong [23, tr.35-36].

Nhin chung, dén nam 1986, BC-VT Viét Nam tuy da théng nhat toan nganh
vé t6 chuc va mang ludi, song con & trong tinh trang qué lac hau, yéu kém ca vé co
so vat chat k§ thuat va phuong thuc kinh doanh, ca vé trinh d6 quan 1y va con nguoi.
Biéu hién cu thé qua mot sé diém sau:

- Vé mang luéi: Co cAu mang ludi chua hinh thanh mang quéc gia théng nhat,
mang thdng tin qudc gia con quéa nho bé, chap va nén thiéu viing chic, nhiéu khau
mét can d6i nghiém trong. Mang ludi buu chinh mic du dd phuc vy dén tan huyén,

x4 nhung phuong tién van chuyén van chi yéu dua vao giao thong céng cong, phuong
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thirc khai thac con thdé so. Thong tin quéc t& mac du di c6 hé théng vé tinh
Intersputnik nhung cht yéu van qua phwong thirc song ngan.

- Vé trang thiét bi: Nhin chung hé théng théng tin BC-VT Viét Nam con rat
lac hdu, tho so, co s vat chat chip va, thap kém hon nhiéu so véi trinh d6 cua khu
vuc va thé gidi. Co sé ha tang, trang thiét bi truyén dan gdom nhiéu chung loai, thuoc
nhiéu thé hé va duoc san xuat tir nhiéu nuéc khac nhau nén thiéu dong bo. Hé thong
truyén dan thong tin ¢ Viét Nam c6 nhiéu phwong thirc khac nhau va déu 1a thé hé cii
(analog) nhu: tai ba, day tran, viba, kénh cap d6i xung, cap dong truc, thong tin vé
tinh,... Ca nudc c6 khoang 3.900 thiét bi chuyén mach I6n nho, véi tong dung luong
la khoang 240.000 s6. Tong s6 may Ié trén toan quéc 1a 110.000 may, trong d6 cO
55% ndi tu dong, con lai 12 ndi véi tong dai nhan cong [112, tr.328]. Céc chi tiéu vé
chat lugng dich vy théng tin BC-VT Viét Nam con & mic rat thap: nam 1985, ¢ Viét
Nam chi ¢6 0,2 may/100 dén (¢ chau Phi nam 1984 da la 1,5 may/100 dan); chi tiéu
mat do dién bao la 10,25 buc dién/100 dan (¢ Cu Ba la 184,2 buc dién/100 dan); chi
tiéu mat do6 tap chi 1a 87,3 t6/100 dan (¢ Ba Lan la 9.800 to/100 déan) [112, tr.329].
Nhu vay, khi budc vao thoi ky d6i mai, trong khi nganh Buu chinh Vién thong thé
gidi ¢6 nhimg budc tién vuot bac nhd vao nhitng thanh tyu cua khoa hoc kg thuét
méi, thi mang ludi BC-VT & Viét Nam lai hét sire cii k¥, lac hau va c6 nhiéu bat cap
S0 V6i trinh d6 ky thuat thé giéi.

- Vé bé may té chic va nguon nhan lyc, té chitc san xudt va qudn ly: Nganh
Buu chinh Vién théng hoat dong theo co ché bao cp, bo may t6 chac cong kénh,
thiéu hiéu qua; doi ngii can bo dong vé sé luong nhung chat lugng thap, thiéu can bo
k§ thuat, nhat 1a doi ngii chuyén gia ¢au nganh, céng nhan gioi. Muc hiéu biét vé loi
ich BC-VT ciia mét sé can bo quan ly cac nganh, cac cip chua day du. Cong tac quan
ly nghién citu khoa hoc ky thuat cia nganh con nhiéu bat hop 1y nén chua thuc day
dugc hoat dong nghién ciru va tng dung cac két qua nghién ciru vao thuc té san xuat
kinh doanh.

Co ché ké hoach hoa, tap trung bao cap trong nganh cin ban chua bj x6a bo,
co ché moi chua dugc thiét 1ap ddng bo. Nhiéu chinh sach, thé ché da 15i thoi chua

duogc thay ddi, mot sb thé ché quan ly mai con chip va, khong an khop, tham chi con
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trai nguoc nhau, tinh trang tap trung quan liéu con ning, dong thoi hién tuong "vé to
chuc, vo ky luat” kha phé bién da lam cham d6i méi co ché va bo may quan ly. Mt
khac, nganh Buu chinh Vién théng “cling méi néu ra duoc phwong huéng chu yéu

ctia co ché mai, con ndi dung, budc di, cach lam cy thé thi con nhiéu van dé chua dap

~
A

g thoa dang ca vé ly luan va thuc tidn” [95, tr.45], vi vay viéc phan cip quan Iy
trén nhidu mit van con trong qua trinh thir nghiém. Mic du hoat dong san xuat da
tirng budc chuyén dan tir trang thai bu 15 sang san xuat kinh doanh c6 13i, nhung céng
tac théng ké s lieu nhiéu khau khéng chinh xac dan dén hiéu qua thap. Cong tac
phan phdi con nhiéu bat hop Iy, ché d6 luong thudng chua thyc hién day da nguyén
tac phan phéi theo lao dong, mot s ché do dbi voi nguoi lao dong chua hop 1y...
khién doi song kho khin, thiéu 6n dinh, tu tuéng cua s6 dong can bd, nhan vién trong
nganh chua that sy yén tam.

Nhin chung, truéc thoi ky doi moi, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam
hoat dong trong co ché bao cap, voi bo may td chirc va co ché quan ly con nhiéu bat
cap, co sd ha tang ky thuat va mang ludi lac hau, chap va, thiéu déng bo, ning luc va
chat lwong thdng tin thap, khong dap tmg duwoc nhu cau thong tin lién lac cho phét
trién kinh té - xa hoi cua dat nuwdc va nhu cau thdng tin lién lac cta nhan dan. Thuc
trang ndy doi hoi Pang phai c6 nhirng chu truong va bién phap nhim thuc day phat
trién nganh Buu chinh Vién thong dap (ng yéu cau céng cudc doi mai, cong nghiép

hoa, hién dai hoa dat nudc va nhu cau théng tin lién lac caa nhan dan.

2.2. Qué trinh Pang lanh dao hién dai héa nganh Bwu chinh Vién thong
Viét Nam giai doan 1986-2000

2.2.1. Chii trwong hién dai h6a nganh Buu chinh Vién thong ciia Ddng

Ngay 15 - 18/12/1986, Dai hoi Dai biéu toan québc lan thi VI caa Bang Cong
san Viét Nam da khoi xuéng cdng cudc doi méi toan dién dat nudc. Véi tinh than
"nhin thang vao su that, danh gia ding sy that, ndi rd su that", Pai hoi VI cia Pang
Cong san Viét Nam da nghiém tic phé binh va tu phé binh, chi rd c&c bai hoc quan
trong, tir do, khang dinh can thiét phai tién hanh céng cudc ddi méi toan dién dat

nuéc dudi sy 1anh dao cua Pang. Pai hoi VI 1a mdc quan trong danh dau duong 16i
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d6i maéi toan dién cua Bang, mé ra mot giai doan phét trién méi cua dit nuée trong
tién trinh xay dung va bao vé T6 qudc Vit Nam x4 hoi cha nghiabai hoi xac dinh tu
tuong chi dao cho qué trinh d6i mai kinh té dat nudc 1a: Giai phéng moi ning luc san
xuat hién co, khai thac moi kha ning tiém tang cua dat nude, phét trién manh mé moi
lec Twgng san xuit; xac lap co cdu kinh té nhiéu thanh phan, x6a bod co ché ké hoach
hoa, tap trung bao cip, chuyén sang co ché quan ly kinh té “theo phuwong thirc hach
toan kinh doanh xa hoi chu nghia, dung nguyén tac tap trung, dan chu,... Tiép tuc xay
dung nhiing tién dé can thiét cho viéc day manh cong nghiép hda xa hoi chu nghia
trong nhitng ching duong tiép theo...” [24, tr.65]. Theo dé, phuwong hudng, nhiém vu
phét trién kinh té - x& hoi giai doan 1986-1990 Ia tap trung dau tu co s vat chat toi
thiéu cua ching duong dau tién 13 nang lwong, mot s6 co s co khi nguyén vat liéu,
giao thdng van tai va thong tin buu dién. Nhu vay, mic du van coi cong nghiép hoa
la nhiém vu trong tam, xuyén xudt thoi ky qua do 1én chu nghia xa hoi, nhung thay vi
don stc, tap trung truc dién vao viéc thuc hién cdng nghiép hoa trudce day, Bang quan
tam nhiéu hon va trude tién dén khau tao dung tién dé, co sa cho cong nghiép hoa.
Puong 16i d6i méi cua Pai hoi VI doi hoi cac nganh, cac ving, cac thanh phan
kinh té, cac loai hinh san xuat c6 quy mé va trinh d6 Ky thuat khac nhau déu phai
huéng dén muc tiéu bé tri can ddi, lién két véi nhau, phi hop véi diéu kién thuc té,
bao dam phét trién 6n dinh nén kinh té dat nudc. Bé dap tmg duoc yéu cau phét trien
kinh té - x& hoi cia dat nudc trong thoi ky doi méi, Viét Nam dung trudc yéu cau
phai c6 hé thdng thong tin lién lac nhanh nhay, chinh xé4c va hién dai. Do d6, Dai hoi
VI da dinh huéng phét trién nganh Buu chinh Vién théng 1a "Nang cao chat luong
thong tin buu dién, xay dung tuyén viba bang rong Ha Noi va thanh phd H5 Chi Minh.
T6 chirc quan Iy st dung mang théng tin qudc gia va cac mang thong tin chuyén dung
cua cac nganh mot cach hop 1y hon" [28, tr.512]. Dai hoi xac dinh rd muc tiéu hudng
dén ctia nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam Ia:
Vé két cau ha tang, chd trong phat trién giao thong van tai va thong tin
lién lac: bao dudng, nang cap, dong bo hda va chan chinh quan 1y dé st dung

c6 hiéu qua nhitng cai da co, chon loc xay dung thém nhing co cau can thiét
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bao dam cho san xuét, luu thong hang hoéa phuc vu doi sbng nhan dan va
chuan bi cho viéc diy manh cdng nghiép hoa... nang cao nang luc chat luong
phuc vu va giam nhe tinh trang lac hau vé thong tin lién lac, hién dai hoa
nhitng khau c6 diéu kién [24, tr.48-49].

Nhu vay, Dai hoi VI cua Dang da khang dinh sy can thiét phai ting cudong dau
tu dé xay dung mang ludi thong tin hién dai, nng cao ning lyc va chat luong phuc
vu nham dap tng yéu cau caa céng cudc doi mai. Puong 161 doi mai cua Pang di tao
ra thuan loi mai, dong thoi ciing dat ra yéu cau mai ddi véi nganh Buu chinh Vién
thong 1a: phai d6i méi tu duy, néu cao tinh than tyu lyc tu cudong, but pha khoi co ché
cii, khac phuc tdm ly va théi quen y lai, cho doi cap trén, chd doi sy dau tu tir ngan
sach nha nudc. Nganh Buu chinh Vién théng phai phat trién ca vé quy mé phuc vu,
trinh do ky thuat, hiéu qua quan 1y va nang cao doi sdng vat chat, tinh than cho nguoi
lao dong.

Budc sang nhitng nim 1990, tinh hinh kinh té - x& hoi cua dat nuéc ¢6 nhing
chuyén bién quan trong. Co ché ké hoach hoda, tap trung, bao cap dan duoc xda bo,
budc dau dinh hinh co ché thi truong ¢é sy quan ly cia Nha nudc theo dinh hudng
x& hoi cha nghia. Nén kinh té budc dau dugc phuc hoi, doi séng nhan dan dan dugc
6n dinh, 1a co s& dé dua dat nude thoat ra khoi khung hoang kinh té - xa hoi. Kinh té
d6i ngoai duwoc ma rong, cling véi dau tu nudc ngoai bat dau dugc thyuc hién, tao co
hoi dé Viét Nam tiép can nhitng thanh tuyu khoa hoc cong nghé tién tién trén thé gioi,
trong d6 c6 cong nghé BC-VT. Sau 5 nim thyc hién duong 16i ddi méi toan dién,
nganh Buu chinh Vién thong “v& co ban da hoan thanh nhiém vu”. Nganh da dat dugc
nhitng thanh tuu budce dau vé doi mai td chie va co ché quan ly, ting buéc hién dai
hod mang luéi; nhitng kinh nghiém quy da duoc dac két, quyét tam va dinh huéng
phét trién theo hudng sb hoa ngay cang sang rd. Hoat dong cua nganh di phan nao
giai quyét dugc nhitng nhu cau bic thiét ciia nén kinh té - x& hoi vé thong tin lién lac.
Tuy nhién, sy nghiép doi méi dat nude va qué trinh hoi nhap quéc té 1am cho nhu cau
vé thong tin ngdy cang gia ting, nhiéu thanh qua dat dugc cua nganh trong thoi ky

truéc chua dép tmg duoc nhu cau mai cua xa hoi. Thuc hién chu truong di trudec mot
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budéc trong cong cudc dbi mai, linh vuc BC-VT duoc Pang va nha nuée dic biét quan
tam. Chinh sach ma cira nén kinh té da sém thu hat dugc nhiéu cong ty nudc ngoai
dau tu, clng véi d6 1a nhiéu thiét bi may moc hién dai va mot nén khoa hoc cong
nghé hién dai vao theo. Pay 1a co hoi dé nganh tiép can véi nhitng cong nghé tién tién
nhat, tao ra nhiing budc dot pha méi trong dau tw cong nghé, dong thoi cling doi hoi viec
nghién ctru nam bt duoc céng nghé mai.

Trén co s& doi méi tu duy, thang 6/1991, Pai hoi dai biéu toan quéc lan thi
VII cua Pang khang dinh tiép tuc dua dat nudc phat trién theo con duong XHCN,
tiép tuc day manh cong cudc doi mai toan dién, khing dinh phat huy dan chu XHCN
va phat trién kinh té hang hoa nhiéu thanh phan, van hanh theo co ché thi trudong co
quan ly cua nha nudc theo dinh hudng x@ hoi chu nghia. Pai hoi VII da théng
qua Cuwong linh xay duwng dat nuéc trong thoi ky qué dé 18n chi nghia xa héi (goi tat
la Cwong linh nam 1991). Ban cuong linh da phén tich noi dung, tinh chat va nhiing
thay doi I6n trong doi sdng kinh té, chinh tri trong nuée va quéc té tir dé, chi ra muc
tiéu va nhitng dinh hudng I6n trong thoi ky quéa do 1én chu nghia xa hoi ¢ nudc ta.
Cuong linh nam 1991 d4 dua ra nhitng quan niém maéi vé chu nghia x4 hoi va phuong
hudng x@y dung cha nghia x8 hoi trong thoi ky qua d6 ¢ nudc ta. Bang ta dat khoat
x6a bo mo hinh kinh té quan liéu, bao cp, “phat trién nén kinh té hang héa nhiéu
thanh phan theo dinh hwéng xa héi chu nghia, vdn hanh theo co ché th trirong c6 s
quan Iy cua nha nwéc”[25, tr.66]. Do 1a mot budce tién 16n trong tu duy 1y luan cua
Dang ta, vira quan triét tinh than co ban caa hoc thuyét Mac-Lénin vé cha nghia xa
hoi vira thé hién sy van dung sang tao vao diéu kién cu thé cua Viét Nam trong thoi
ky mai. Nhitng dinh huéng phat trién nay danh dau su dot pha quan trong trong ly
luan vé sé hitu khi Pang khang dinh vé yéu cau cé co ché, chinh séch dung dan dé
giai quyét méi quan hé gitra quyén st dung va quyén sé hiru. Day la quan diém cé y
nghia dit tién dé cho viéc hinh thanh cac hinh thic to chac san xuat da soé hitu, da
thanh phan, tao diéu kién cho cac to chic kinh té ting quy mé vé vén va nguon luc

thong qua huy dong von cé phan trong x4 hoi.
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Dé dap ing y&u cau cua cdng cudc d6i mai, Dai hoi tiép tuc dua ra dinh hudng
I6n d6i v6i nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam 1a: “Phét trién két cau ha tang,
sém khic phuc tinh trang xuéng cip, mé rong va hién dai héa mang ludi buu dién
qudc té va trong nuéc; phi séng phét thanh va truyén hinh khip ca nudc; phat trién
nganh san xuét thiét bi buu dién” [25, tr.330-331]. Dai hoi chi ré muc tiéu tong quat
ctia nganh Buu chinh Vién thdng trong 5 nam 1991-1995 1a: “Hién dai hoa va nang
cao ndng lire buu dién quoc té va trong nwéc, bao dam thdng tin lién lac thdng suat
deén ndng thdn, mién ni, hdi ddo; chi trong xay ding céng nghiép sdn xudt thiét bi
buu dién” [25, tr.20]. Buong 161 Pai hoi VII 1a co so quan trong dé nganh Buu chinh
Vién thong day nhanh toc d6 hién dai hoa mang ludi, nang cao nang luc quan ly va
d6i méi nganh.

Nhu vay, trong giai doan dau cia cong cudc doi mai (1986-1991), Pang xay
dung duong 16i d6i mai nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam tap trung vao viéc
thao g& co ché ké hoach hda, tap trung, bao cip trong quan ly kinh té c6 tir giai doan
trudc, tao quyén tu chu doc lap twong ddi trong toan nganh. Nham thoét khoi tinh
chat quan ly bao cip, phuong thirc quan ly trong nganh chuyén dan tir co ché “xin -
cho” (bao cip hoan toan vé von va hoat dong) sang co ché hach toan (tu vay, tu tra,
tu chiu trach nhiém vé vén va hoat dong), cac doanh nghiép dugc phép théng qua céc
hoat dong hop tac qubc té/vay thuong mai dé huy dong vén dau tu. Pay 1a mot mot
thay do6i dang ké, 6 tinh chién luoc d6i véi nganh trong béi canh lich sir dic biét giai
doan nay. Nhitng dinh huéng phat trién nganh dugc dé ra trong Dai hoi VII dugc
danh gia 1a budc di tao bao va quyét doan, “di thang vao hién dai”, giap Viét Nam
nhanh chéng rat ngan khoang cach céng nghé vai thé gisi. Bac biét, quan diém thic
day hop tac qudc té 1a mot dinh hudng thé hién su thay doi nhan thirc 1 rang khi Pang
khuyén khich hop tac dau tu v6i nude ngoai trong linh vuc vién théng nham thu hat vén,
cdng nghé va kinh nghiém quan 1y tién tién trén thé giai.

Mic dU vay, qua trinh hién dai héa nganh Buu chinh Vién théng khdng thé chi
ding lai ¢ y8u cau ddi méi, hién dai co so ha tang va dich vu trong nganh ma bit

budc phai day nhanh tdc do phat trién moi mat nham nang cao kha ning hoi nhap,
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dap tng nhu cau thong tin trong nuéc va qudc té. Trong bdi canh d6, Pang da chi dao
nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam trién khai thuc hién “Ké hoach ting toc” voi
phuong chdm “bé qua trung gian, di thang vao céng nghé hién dai” nham ting buéc
hién dai hoa mang luéi, bat kip véi cong nghé tién tién caa khu vuc va thé gioi.

DPén nim 1996, cong cudc doi mai toan dién dit nude sau 10 nam thyc hién da
dat duoc nhiéu thanh tuu quan trong vé moi mit. Dat nudc thoat khoi khung hoang
kinh té - x4 hoi, doi sdng vat chat cua dai bo phan nhan dan dugc cai thién, dan chu
duogc phat huy, 10ng tin ciia nhan dan d6i vdi ché do va tién do cia dat nuéc, véi Pang
va Nha nudc dugc khing dinh; chinh tri duoc giit vitng on dinh, qudc phong, an ninh
dugc cung cd; quan hé ddi ngoai phat trién manh mé, pha duoc thé bi bao vay, ¢ lap.
Trén co s d6, Pai hoi Pai biéu toan quédc 1an thir VIII caa Dang (6/1996) nhan dinh
nhiém vy dé ra cho ching duong dau cua thoi ky qua do 1a chuan bi nhing tién dé
cho cong nghiép hoa da co ban hoan thanh cho phép chuyén dat nudc sang thoi ky
day manh cong nghiép hda, hién dai hoa.

Theo d6, mot trong nhitng linh vuc dugce wu tién phat trién nhat ¢ giai doan
nay la phét trién co so ha tang then chét nhu giao thong, dién va buu chinh - vién
thong theo hudng hién dai hoa nhanh. Pai hoi nhan manh muc tiéu “Phat trién khoa
hoc cdng nghé, ning cao ning luc ndi sinh, coi d6 1 nhan té quan trong dé thic day
su nghiép CNH, HPH” va xac dinh nhiém vu trong bdi canh mai 1a “Dén nam 2000
xay dung dugc co sé ha tang truyén thdng tin hoc quéc gia. Ung dung cong nghé
thdng tin trong tat ca cac linh vuc kinh té qudc dan... hinh thanh mang théng tin quéc
gia, lién két véi mot s6 mang thong tin quéc té” [26; tr.187-188]. Bé thuc hién duoc
muc tiéu phat trién nganh Buu chinh Vién théng dap tng yéu cau cua su nghiép day
manh c6ng nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc, Pai hoi dé ra phuong hudng va muc
tiéu co ban ciia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam dén nam 2000 1a:

Phét trién mang luéi buu chinh vién théng hién dai, dong bg, thong nhat, déu
khap va da dich vu, dap ung t6i da nhu cau phat trién caa kinh té - xa hoi, an ninh,

qudc phong véi chat luong cao, gia thanh ha. Phat trién cong nghiép buu chinh
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vién théng. Nam 2000 dat mat do dién thoai 6 may/100 dan va hau hét cac xa ¢

ndng thon, & viing sau ving xa déu c6 may dién thoai [26, tr.186-187].

Nhu vay, "di thiang vao cdng nghé hién dai", "rdt ngan khoang céach lac hau"
Cu thé hda chién lugc phat trién dat nuéc duoc thong qua tai Pai VIII, ngay
24/12/1996, Dang dd ban hanh “Nghi quyét Hoi nghi lan thi hai Ban chap hanh Trung
wong Bang (khéa VI111) vé& Dinh huéng chién lugc phat trién khoa hoc va cong nghé
trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hda va nhiém vu dén nam 2000”. Bang cha
trrong lanh dao nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam tiép tuc trién khai thuc hién
“Ké& hoach ting toc” giai doan 2, timg budc mé cta thi trudng buu chinh - vién théng,
ta0 moi truong canh tranh binh dang gitta cac don vi khai thac, kinh doanh dich vu
buu chinh - vién thong.

Xem xét dudi goc do quan Iy chinh sach, ching ta cé thé thay rd duong 16i

lanh dao cua Pang ddi véi nganh Buu chinh Vién théng giai doan 1992-2000 tap

7
A

trung vao muc tiéu trién khai manh mé chién luge “tang toc”, tap trung moi ngudn
lyc dé tap trung dau tu xay dung mang ludi vién thong, trong do6 tap trung vao nhiing
khau mang tinh d6t pha nhu cap quang, vé tinh... Muc tiéu 13 phét trién nganh Buu
chinh Vién thong tro thanh mét trong nhiing nganh kinh té miii nhon, di dau tao ha
tang cho cac nganh kinh té va ting treong kinh té, timg budc chuyén tir mé hinh doc
quyén sang md hinh canh tranh c6 kiém soat. D6 1a biéu hién rd nhat vé su thay doi
trong tu duy lanh dao cua Pang d6i voi nganh Buu chinh Vién thong trong giai doan
nay. Quan diém wu tién trién khai phat trién dich vu Internet, nang cao mat do dién
thoai trong ca nudc thé hién tam nhin ciia Dang vé cong nghé thong tin, 1a budce dém
quan trong dé Viét Nam bt ddu budc vao nén kinh té tri thirc, hoi nhap véi nén kinh
té va van hoa thé gidi.

C6 thé ndi, nhirng thay d6i trong chu truong ctia Bang Cong san Viét Nam vé
d6i m&i nganh Buu chinh Vién théng giai doan 1986-2000 14 budc chuyén mang tinh
cach mang, tao ra su thay d6i vé chat trong dinh huéng phét trién nganh (chuyén tir
mé hinh kinh té ké hoach héa, tap trung, bao cap sang mé hinh thi treong ¢ su quan ly

cta Nha nudc, tap trung vao hién dai héa va phat trién ha tang).
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2.2.2. Pang chi dao hién dai hda nganh Buwu chinh \V/ién thong Viét Nam

Pé dua duong 16i d6i méi cuia Bang vao thuc tién, Dang da chi dao nganh Buu
chinh Vién thong xay dung cac chuong trinh hanh déng cu thé, quén triét sau sic
duong 16i doi méi cua Pang téi toan nganh, dong thoi phan tich, danh gia dé dé ra
muc tiéu va bién phap cu thé theo dung tinh thin ddi méi ma Dai hoi dai biéu toan
qudc lan thir VI, VII, VI caa Dang di dé ra. Thuc hién su chi dao cua Dang, nganh
Buu chinh Vién thong Viét Nam da timg budc tién hanh doi méi dong bo trén cac
linh vuc, truéc hét 1a ddi méi co ché va bo may quan Iy trong nganh.

2.2.2.1. Vé d@di méi co cdu té chirc va co ché quan ly

Mot trong nhiing nhiém vy trong tdim dé chuyén hoat dong cia nganh Buu
chinh Vién thdng tir co ché bao cip sang co ché hach toan kinh doanh xa hoi chi
nghia 14 phai nhanh chong d6i mai sap xép lai mé hinh té chac va quan ly nganh.
Thang 8/1987, Hoi nghi Trung wong 3 khoéa VI cua Pang di ra Nghi quyét vé
“Chuyén hoat dong cua cac don vi kinh té quéc doanh sang hach toan kinh doanh x4
hoi chii nghia, d6i m&i quan 1y nha nuéc vé Kinh té” [24]. Thuc hién chu truong cua
Dang, ngay 14/11/1987, Hoi dong Bo truong ban hanh Quyét dinh s6 217-HPBT vé
viéc “Ban hanh cac chinh sach d6i méi ké hoach hoa va hach toan kinh doanh x& hoi
chu nghia d6i véi xi nghiép qudc doanh”. Theo d6, nganh Buu chinh Vién thong xac
dinh phai nhanh chong sap xép lai cac don vi trong nganh theo huéng phan biét rd
hon chtrc ning quan 1y nha nuéc va chie nang san xuat kinh doanh vai tinh than tu
cha, tu chiu trach nhiém, dé cao trach nhiém cua cac don vi, ddu méi trong nganh,
tirng budc khac phuc nhitng khé khan, nhitng biéu hién cuc b, thiéu phéi hop. thiéu
théng nhat trong qua trinh hinh thanh té chirc mai.

Ngay 30/8/1986, Tong cuc Buu dién ra Quyét dinh s6 861/QB/TCCB thanh
lap Hoi dong Téng cuc Buu dién, ¢6 chirc ning tu van cho Tong cuc trudng vé nhiing
van dé quan trong. V&i su ra doi cua Hoi ddng Tong cuc Buu dién, nhitng van dé
quan trong trong d6i mai nganh duoc giai quyét nhanh chong nhu: xay dung hoan
chinh co ché quan Iy cia nganh; xay dung Diéu 1é Buu chinh Vién thdng (Nam 1987,
trinh Hoi ddng Bo trudng ban hanh Quyét dinh s6 121-HPBT vé biéu 1é Buu chinh
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va Vién thdng Viét Nam); soan thao “Phuong an quy hoach va chién lugc phat trién
kinh té d¢én nam 2000”. Ngoai ra, mot s6 chinh sach, ché do dinh mic, tiéu chuan vé
c4c linh vuc ciing dugc xay dung hoic sira d6i cho hop 1y hon nhu: hoan thién phuong
an xép luong ctia nganh®; xay dung ché do phu cap: khoan thang, luu dong, kho khin
nguy hiém, doc hai cho cac déi twong cua nganh...

Cong tac cai td co cau nganh duoc diy manh theo huéng tap trung dau méi,
giam bét trung gian, tinh giam bé may quan 1y tir cp Tong cuc dén co sé. Déi véi
bo may quan ly caa Tong cuc, mot s6 vu/ban chirc nang dugc sap nhap hoic giai thé
nham tinh gon bo may, dic biét, Vién Kinh té Buu dién duoc chuyén thanh don vi
hach toan doc lap. Pay 1a mot budc tién dang ké trong qua tinh thi thuong hoa hoat
dong cua nganh. Ddi voi cac don vi co s, nganh sap xép lai to chuc san xuat va hé
théng quan ly theo hudng tap trung nang luc, dong thoi phan cap quan Iy triét dé cho
cac don vi theo dia ban 1anh tho. Trén co s¢ d6, ca nudc ¢ hai dau méi théng tin
quan trong 1a Buu dién Ha Noi va Buu dién thanh phé H6 Chi Minh. Thang 9/1987,
Tong cuc Buu dién quyét dinh sap nhap Cong ty Cong trinh Buu dién 1T vao Buu dién
thanh phé H Chi Minh dé tao diéu kién thuan loi cho viéc xay dung va cai tao mang
lugi thdng tin lién lac & thanh phd H6 Chi Minh.

Két qua qué trinh d6i mai tinh gon bé may kha hiéu qua. Theo théng ké dén
hét thang 7/1988, bo may quan ly cia Tong cuc Buu dién giam tir 10 vy, 3 ban, 2
phong chuyén trach (Vin phong va Vién Kinh té buu dién), vai hon 400 can bo cong
nhan vién xudng con 5 vu, 1 ban va 1 phong chuyén trach (Vin phong), trong dé co
220 can bo cdng nhan vién trong bién ché. Cap phong trong cap vu dugc xda bo, giam
cap phong ¢ Vin phong Téng cuc va thuc hién 1am viéc theo ché d6 chuyén vién
[112, tr.394]. Cac don vi san xuét cling tién hanh sap xép lai t6 chirc theo hudng giam
bét nhitng to chirc khdng can thiét, nhitng khau trung gian, sap xép lai lao dong, gan
quan Iy khai thac va quan ly k§ thuat trong mot day chuyén khép kin, théng nhat hitu

co. Nam 1988, bién ché quan Iy gian tiép ¢ cac don vi giam 30% dé chuyén sang truc

! Trong do, Téng Cuc Buu dién da tinh toan du kién phan bd quy luong cho cac don vi thude khéi thong
tin; xay dyng phuwong an tinh mure chi phi tién luong, ti€p tuc huéng dan cac don vi tinh toan don gia tién lwong
san pham cong nghiép va xay lap.
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tiép san xuat va lam dich vu, x6a bé cac don vi chuyén chi, dua dan mét sé don vi
hanh chinh sy nghiép sang hach toan kinh doanh, gan chat véi mang ludi va nang cao
hiéu qua kinh té. B6 may quan 1y ¢ cac don vi duoc tinh giam 23,3%. C6 nhiéu don
vi Buu dién tinh, bd may quan ly chi con dudi 50 ngudi, thap hon mirc quy dinh [112,
tr.381].

Nam 1990 duge coi 1a “nam cai cach” vé to chirc san xuat va quan ly. Ngay
31/3/1990, Hoi dong Nha nudc ra Nghi quyét sé 224/NQ/HBPNN quyét dinh ddi tén
Bo Giao théng van tai thanh B Giao thong van tai va Buu dién. Theo do, ngay
7/4/1990, Hoi dong Bo trudng ra Nghi dinh sé 115/HPBT chuyén Tong cuc Buu dién
Viét Nam thanh Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT)?, truc thudce
Bo Giao thong Van tai va Buu dién [112, tr.400]. Dén thang 12/1990, bén canh cac
Buu dién tinh/thanh phd, céc cong ty vé vién théng duoc xay dung va di vao hoat
dong, hinh thanh mot mang ludi hoat dong rong 16n nhu: Cong ty Vién thong quoc
té (VTI), Cong ty Buu chinh lién tinh va Qudc té, Cong ty Vién thong lién tinh (VTN),
Cong ty Pién toan va Truyén so lieu (VDC). Nam 1989, mot cong ty vién thong moi
duoc thanh 13p c6 tén goi ban dau 1a Cong ty Dién ta Thiét bi Thong tin (Sigelco) Véi
v6i 9 nhan vién va sé vén it 6i do Quéan doi cap, sau d6 doi tén thanh Cong ty Pién
tr Vién thong Quén d6i vao nam 1995 (tién than cua Viettel ngay nay). Nam 1990,
Viettel hoan thanh tuyén viba s6 AWA dau tién cia Tong cuc Buu dién, bao dam chat
lugng thdng tin lién lac. Pay 1a cong trinh dau tién cua lyc luong xay lap cong trinh
cua Sigelco va ciing 13 cong trinh dau tién duoc hoan thanh trong diéu Kién co ché
quan ly kinh té méi. Du 4n ndy ma ra trién vong thuc hién céc hop dong xay lap cong
trinh thdng tin phuc vu kinh té - x hoi trong co ché thi truong nhitng nim sau nay
cho Viettel. C6 thé noéi, nganh Buu chinh Vién thong di timg budc d6i méi, kién toan to
chirc, co cau quan 1y theo dang chii truong va chi dao ciia Pang va Nha nudc giai doan
dau doi méi.

Tir dau nam 1993, mang thong tin di dong bat dau dugce dau tu va khai thac
dich vu tai Viét Nam. Thang 4/1993, Tong cuc Buu dién quyét dinh thanh Iap Cong

1 Trong giai doan ndy, cac Tong cong ty nha nude dugc thanh lap va duoc goi la "Tong cong ty 91",
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ty Thong tin di dong (VMS - tién than cua MobiFone), véi cong nghé dau tu GSM
900/1800 cua hadng Alcatel (Phép), truc thuoc Tong Cong ty Buu chinh Vién thong
Viét Nam (VNPT). Day 1a don vi cung cip va khai thac dich vu théng tin di dong dau
tién tai Viét Nam, mg dau quan trong cho qua trinh xay dung va phat trién manh mé
cua hé thdng thong tin di dong cua Viét Nam. Dé ting cuong quan 1y nganh Buu
chinh Vién théng, ngay 24/5/1993, Chinh phua ra Nghi dinh sb 28/CP quy dinh cu thé
vé b may to chuc, ting cuong nhiéu b phan hudng téi thi trudng hod hoat dong
nhu: Vién Khoa hoc ki thuat buu dién, Cuc Tan sé vo tuyén dién, Trung tdm théng
tin - xuat ban (don vi su nghiép hoa), Tong Cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam,
gom cac Buu dién tinh/thanh phd va cac cong ty duong truc nhu VDC, VMS, VTN,
VTI, VPS,...(1a cac don vi san xuat kinh doanh). Ngoai ra con c6 mét s6 doanh nghiép
truc thudc Tong cuc Buu dién hoat dong theo nguyén tic hach toan doc lapt.

Trong qua trinh d6i méi co ché quan ly kinh té, Pang cha truong sap xép, doi
méi va nang cao hiéu qua cua doanh nghiép Nha nudc, trong d6 xac dinh kinh té Nha
nudc giir vai tro chu dao, doanh nghiép Nha nuéc phai la luc lugng nong cét trong
nén kinh té qudc dan. Ngay 29/4/1995, Tha tuéng Chinh pha ra Quyét dinh sé
249/TTg vé viéc thanh 1ap Tong Cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam trén co s
t6 chuc, sap xép lai cac don vi dich vy, san xuit, luu thong, su nghiép vé BC-VT
thudc Tong cuc Buu dién. Do 1a phuong thic tao diéu kién nang cao stc canh tranh,
day manh phan biét gitra doanh nghiép trung wong va doanh nghiép dia phuong, ting
cudng quan Iy nha nude dbi voi cac doanh nghiép ciia moi thanh phan kinh té, nang
cao hiéu qua kinh té.

Trong muc tiéu day manh hoat dong nganh thoét khoi bao cap, qué trinh kién
toan t6 chirc quan ly caa VNPT theo md hinh "hach toan doc 1ap” dugc xac dinh 1a
vi du dién hinh va mau muc cho cac don vi khéc trong nganh. Chic nang dai dién
cha s¢ hiru caa VNPT Hoi dong quan tri theo dinh huéng hach toan kinh doanh da

tao thuan loi dé& mo rong linh vuc kinh doanh va chuan bi moi diéu kién hudng toi

! Theo Quyét dinh s6 249/TTg ngdy 29/4/1995 cita Thu tuéng Chinh phu, Téng Cong ty Buu chinh Vién
thong Viét Nam chinh thure ¢6 Hoi dong quan tri la co quan thay mat Nha nude quan ly hoat dong ctia Tong
Cong ty.
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xay dung md hinh tip doan kinh té. Md hinh nay tao su niang déng, tu chu cho cac
don vi, phat huy hiéu qua trong khai thac, sir dung vén, ting cudng co sd Vat chat va
dong gop ngan sach cho Nha nudc, thuc hién chinh sach xa hoi. Viéc phan cip manh
mé& trong quan ly cua cac don vi va giira ting bo phan, van hanh theo quy ché vira
mang tinh théng nhét chung lai vira phti hop véi dic diém, chire ning cua timg don
vi da tao ra kha nang hoat dong nhip nhang va hiéu qua trong toan nganh, phat huy
dugc ngudn sitc manh noi luc trong co ché méi. Nhimg bude ddi mai dé co tac dong
tich cuc, toan dién véi sy phat trién cia nganh trén nhiéu phuong dién, mé ra nhiéu
co hoi dé nganh thich tng va hoi nhap hiéu qua.

Véi viec doi mai, sap xép bo may quan Iy sat vai thyc té da tao duoc su dong
bo va gan két trong to chuc san xuét. Tuy nhién, khi to chic da thay d6i ma co ché
chua c6 hodc chua day du thi khong thé phat huy hét nhitng wu diém cua to chic méi,
tham chi c6 tac dung nguoc lai. Do d6, d6i mai to chirc, d6i méi co ché, d6i moi
phong cach 1anh dao va 18 16i 1am viéc phai tién hanh dong bo. Dé tao ra mot tac dong
I6n trén moi linh vuc hoat dong trong diéu kién cac co ché quan ly kinh té cua Nha
nudc dang & giai doan chua 6n dinh, co ché cii con rang budc, chua bi x6a bo, co ché
méi chua duoc xay dung dong bo, doi hoi nganh Buu chinh Vién théng phai tim duoc
huéng di va ndi dung d6i moi dang dan, sang tao. Yéu cau dit ra ddi voi nganh Iic
nay |a phai doi mai manh mé trong to chic lai san xuat va co ché quan Iy, hoan thién
viéc chuyén tir co ché ké hoach hoa, tap trung, bao cp sang co ché hach toan kinh
doanh va co ché thi trueong, tir phuc vu 1a cha yéu sang két hop gitra phuc vu véi kinh
doanh nham tao ra budc chuyén dong bo vé y thirc to chic, tinh than trach nhiém,
pht hop vai mé hinh t6 chitc mai va sy phat trién cia mang ludi va cong nghé...

Nhan thire 3 ning luc yéu kém caa mang BC-VT Viét Nam khong chi do thiét
bi lac hau ma con do co ché, ning luc quan ly va té chirc san xuat, Bang va lanh dao
nganh chi dao uu tién d6i méi vé co ché quan ly, sap xép lai té chirc san xuat dya trén
nguyeén tic co ban 1a d6i méi co ché ké hoach héa, gan ké hoach véi hach toan kinh

doanh va thi truong, tap trung vao bude di vitng chic, khdng néng voi, bao dam
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nguyeén tic tap trung dan chu, tu chu xay dung va thuc hién ké hoach hoa trong san
xuat kinh doanh.

Thuc hién chu truong ciia Bang, Hoi dong Bo trueéng ban hanh Chi thi sé 65-
CT/HDBT va Chi thi s6 118-CT/HPBT vé ma cudc van dong "To chic lai san xuat
va thuc hién hach toan kinh té theo yéu cau méi & cac co so kinh té quéc doanh".
Theo d6, nganh Buu chinh Vién théng di chi dao cac don vi trién khai va chon 4 don
vi dé chi dao diém (Cong ty Vat tu khu vuc I, Nha may Thiét bi Buu dién, Buu dién
thanh phd HO Chi Minh va Buu dién Ha Noi). Trén co so rat kinh nghiém tir cac mo
hinh thi diém, nim 1988, nganh da manh dan kién nghi voi Hoi dong Bo truéng cho
phép nganh duoc tinh dung, tinh du chi phi dau vao hop 1y dé xac dinh gia ban san
pham, ting von luu dong va vén dau tu, tao diéu kién cho nganh duoc chi dong mo
rong quan hé kinh té véi nudc ngoai, tu can dbi thu chi ngoai té, lién két lién doanh
san xuat thiét bi thong tin. Pong thoi, nganh ciing xay dung dé an va trién khai thuc
hién thir nghiém "hach toan toan phan va ty hoan von". Pay 1a budc dbi méi viing
chac, than trong va dung hudng duong 16i d6i méi do Pai hoi VI ciia Pang dé ra.

Co ché quan Iy méi dugc trién khai dong bo trong nganh mot mat dép tng
dugc doi hoi cua co so, mit khac tao diéu kién tét hon cho cong tac quan ly nganh.
Co ché moi di tao diéu kién méi cho cac don vi trong nganh cha dong khai thac tiém
nang, phat huy tinh cha dong, sang tao trong san xuat kinh doanh, qua d6 gép phan
quan trong dé nganh hoan thanh vuot muac ké hoach, thuc hién vuot mac nghia vu
thu nop ngan sach Nha nuéc theo quy dinh, dong thoi trang trai dwgc moi chi phi
thudng xuyén va tng ctu Kip thoi cac yéu cau dot xuat. Chat luong thong tin duoc
nang cao hon trudc, nhiéu loai hinh dich vu méi dugc mé ra va dua vao khai thac.
Co so vat chat ki thuat mang ludi phéat trién thém mot bude, nganh da budc dau tu
trang trai mot phan cho mang ludi. Hoat dong cua nganh dan di vao 6n dinh, nhiéu
mat ¢ chiéu hudng di 1én. Linh vuc quan 1y nha nudc va diéu hanh san xuét cua
nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam da c¢6 su dan xen trong moi linh vuc va & moi
cap. Qua thuc té cho thiy, nho c6 su chuyén d6i manh mé vé té chirc quan 1y va co

ché quan ly sang co ché hach toan kinh doanh, co ché thi trudng dinh huéng xa hoi
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chu nghia nén da phat huy dugc tinh niang dong, sang tao cua cac don Vi co so, tao
diéu kién d nganh c6 budc phét trién nhanh, thuc hién duoc nhitng muc tiéu, nhiing
chwong trinh dé ra trong thoi ky dau dbi méi, dong thoi tao ra sic manh vat chét va tinh
than to 1on thic day san xuat kinh doanh caa toan nganh phét trién.

Tiép tuc diy manh ddi méi theo huéng tach bach chic ning quan Iy va chic
nang san xuat kinh doanh, nim 1995, Téng cuc Buu dién thyuc hién chirc ning quan
Iy nha nuéc, tap trung xay dung co ché chinh sach c6 tinh chat dinh hudng va tao
khung kho phép ly cho hoat dong san xuat kinh doanh caa nganh, Tong Cong ty Buu
chinh Vién théng Viét Nam quan 1y, diéu hanh toan bd hoat dong san xuat kinh doanh
cta cac don vi thanh vién. Ngay 11/3/1996, Chinh phii ban hanh Nghi dinh s 12/CP
vé chirc ning, nhiém vy, quyén han cua Téng cuc Buu dién. Trén co sé do, Tong cuc
da sap xép lai bo may véi 4 vu chuyén trach, 3 cuc chitc nang, Van phong, Thanh tra
va Trung tdm Thdng tin - Xuat ban. Ngay 26/6/1996, Céng ty Dich vu Vién théng
(VinaPhone) dugc thanh Iap, truc thuoc Téng Cong ty Buu chinh Vién théng Viét
Nam (VNPT). Bay l1a mang dién thoai di dong cong nghé¢ GSM thir 2 cua Viét Nam
chinh thac di vao hoat dong (cung véi mang di ddong MobiFone). Bén nam 1997,
Tong cuc Buu dién thanh 1ap Phong Phap ché va 16 buu dién tinh (méi duoc tach
tinh) va dac biét 1a thanh 1ap 75 doanh nghiép thanh vién Tong Cong ty, trong d6 co
16 doanh nghiép hach toan doc lap, 59 doanh nghiép hach toan phu thudc. Nam 2000,
nganh thanh lap 2 don vi quan trong trong quan ly va khai thac céng nghé m¢i la
Trung tam Phat trién phan mém Buu dién - VASC (20/3/2000) va Trung tam Mang
Internet Viét Nam - VNNIC (24/4/2000).

D6i méi mé hinh té chitre va co ché quan 1y 1a diéu kién, 1a thoi co dé nganh
sap xép lai bo may, hoi nhap co hiéu qua trong co ché méi, dong thoi, tao dong luc
thuc day tinh than chu déng, tich cuc caa cac bo phan va cua toan thé can bo cong
nhan vién trong viéc khai thac co hoi ma qua trinh d6i méi co ché mang lai. Bé chuan
bi cho qua trinh mo cia thi truong, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam xéc lap
budc phét trién méi trong giai doan méi 1a: xo0& bo doc quyén trong cung cap dich vu;

mé cura thi truong trong xay dung, san Xuat, cung cap vat tu; sir dung hiéu qua tai
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nguyén tan s va dic biét 1a cac quy dinh can thiét dé phat trién dich vu Internet &
Viét Nam.

Thuc hién cha truong mé cia thi truong BC-VT cia Dang va Nha nudc, tir
niam 1996, Cong ty Dién tir vién thong Quan doi (Viettel) chinh thirc kinh doanh dich
vu vién théng ¢ Viét Nam. Nam 1997, Viettel chinh thic khai thac dich va phat hanh
bao chi. Bén thang 2/2000, Cong ty khai thac thir nghiém kinh doanh dich vu dién
thoai duong dai VolP trén tuyén Ha Noi - thanh phé Ho Chi Minh. Ngay 19/11/1997,
Viét Nam chinh thirc khai treong dich vu Internet, dén ndm 1999, tai Viét Nam ¢ 5
don vi cung cap va khai thac dich vu Internet (VNPT, Viettel, NetNam, SPT, FPT)
va 16 nha cung cap noi dung thdng tin (ICP). Viéc ra doi cac cong ty cing cung cap
va khai thac dich vu BC-VT va Internet la chu truong dung dian caa Pang va nha
nuéc, 1a co sé dé Pang va Nha nuéc tiép tuc chi truong day manh mé cira thi trudng
BC-VT tai Viét Nam, chong doc quyén, dong thoi tao budc chuan bi cho cac doanh
nghiép BC-VT trong nudc budc vao thoi ky hoi nhap va canh tranh quéc té.

C6 thé néi, giai doan 1986-2000 la thoi ky cé sy d6i mdi manh mé vé to chirc
hoat dong cua nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam. Thuc hién sy chi dao cua Pang
va Nha nudc, nganh da timg budc x6a bo co ché ké hoach hoa, tap trung, bao cap,
thiét lap co ché hach toan kinh doanh va co ché thi trudng; timg budc kién toan vé to
chac bo may quan ly va té chiic san xuat kinh doanh; tirmg budc mé cia thi truong,
gilip cho nganh phat huy tinh than cha dong, sang tao, ty lyc tu cudong, dé tir d6 phat
trién manh mé hé thdng théng tin quc gia. Giai doan nay dugc danh diu bang sy
chuyén dbi tir mot nganh dich vu yéu kém, lac hau sang mét nganh kinh té miii nhon,
tao tién dé cho sy phat trién cua cong nghé thong tin sau nay.

Tuy nhién, quan diém chi dao va dinh hudng phét trién nganh trong giai doan
nay van dang tap trung nguon luc qua Ién vao linh vyc vién théng khién linh vuc buu
chinh trong giai doan ndy c6 phan bi xem nhe, dan dén linh vuc ndy cham dugc hién
dai hoa va d6i méi co cau. Bén canh do,

Mic du d3 c6 chu treong tach chirc ning quan Iy Nha nuéc (Tong cuc/Bo) va

san xuat kinh doanh (Tong cong ty), nhung trén thuc té, sy phan dinh nay déi khi
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chua triét dé, con ton tai su chdng chéo hodc anh huéng 13n nhau gitta co quan quan
Iy va don vi kinh doanh. Trong qua trinh chuyén doi tir co ché bao cap sang hach toan
kinh doanh, mot sé don vi van gitt md hinh t6 chic cii, dan dén bo may cong kénh,
thiéu linh hoat, khong theo kip téc do phat trién cong nghé nhanh chéng. Qua trinh
sap xép lai cac don vi Buu dién tinh, thanh phé d6i khi con xay ra tinh trang cuc b,
thiéu phdi hop, thiéu théng nhat trong viéc quan Iy va khai thac mang lué6i chung
(nhu dé cap trong Nghi quyét Trung wong 6 khoa VIII). Viéc pha bo doc quyén doanh
nghiép va chuyén sang canh tranh dién ra cham (mai dén dau nhitng nam 2000 méi
c6 sy canh tranh rd rét), khién nganh thiéu dong luc canh tranh manh mé, dan dén gia

cude con cao va chat lugng dich vu chwa da dang.

2.2.2.2. Chi dao déi méi cong nghé, hién dai hoa, dong bé hda ha tang BC-VT
Viéet Nam

Thuc hién chu truong cia Pang vé hién dai hoa co sd ha tang theo huéng sd
hoa, tu dong hoa ky thuat, da dang hda dich vy, tir nim 1986, nganh Buu chinh Vién
thong tap trung vao cong tac cang ¢, cai tao co sé vat chat ki thuat, khai thac t6i da
nang luc cua mang ludi. Duéi sy lanh dao cta Pang, rat nhiéu hoat dong dau tu va
phét trién cua nganh Buu chinh Vién théng duoc trién khai thuc hién nham hién dai
hoa co sé vat chat caa nganh.

Trudce hét, nganh tap trung dau tu hién dai hoa, nang cip hé thong mang cap
noi hat & Ha No6i va thanh phé Ho Chi Minh. Nam 1987, trén toan mang ludi cua ca
nuée d3 dau tu cho mang ndi hat 446 km cap, sé vén dau tu cho 2 mang ndi hat cp
trung wrong 1én dén 1 triéu USD, qua d6 d4 khic phuyc tinh trang mat lién lac ctia hang
ngan may (dic biét khi dén mua mua bdo). Riéng nim 1987, nganh phat trién thém
duoc gﬁn 10.000 may di¢n thoai, dat murc cao nhét so véi nhirng nam trudce [112, tr.425].

Déi véi tuyén duong truc nhu tuyén 1A, nganh da cung b va cai tao véi trén
200km duong cot, ting sd kénh duong truc tuyén vé tinh Bac - Nam, diéu chinh va
bao dudng lai mot sb tuyén khéc trong ca nudc, xay dung mang ludi phét thanh -
truyén hinh trung wong, cac tuyén thdng tin cho 6 tinh bién gigi phia Bic. Tir thang

1/1987, toan bo cac tuyén truc duoc phan cap cho cac dia phuong quan ly. Hoat dong
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dau tu, cung ¢, cai tao duong day, tram may, di chuyén co vu vé tong dai, ning cao
chat lugng tuyén thdng tin dugc dua vé cac dia phuong quan ly. Nho do, chat luong
mang thdng tin noi hat ¢ chuyén bién rd rét, giam bét duoc tinh trang mat can doi
duong dai va & dong thong tin. Sé lwgng may hong giam manh: & Ha Noi s luong
may hong giam binh quan theo ngay tir 500 may/ngay xudng con 100 may/ngay trong
téng s 31.400 may; ¢ thanh phé H5 Chi Minh ty 1& may hong chi con 1% trong tong
6 20.186 may [112, tr.426]. Hé thbng mang thdng tin quéc té dugce dau tu phat trién,
hoan thanh va dua vao st dung tram thong tin vé tinh “Hudéng Duong” khai thac
nghiép vu vista thugc to chic Intelsat. Nam 1987, nganh mé thém dudng vo tuyén
s6ng ngan Pa Ning - Hong Kong va bat dau thuc hién giai phap thong tin dién thoal,
dién bao va hé thng TELEX cho khu virc mién Trung Viét Nam, chuan bi xay dung
tram Intelsat tiéu chuan B ¢ Pa Ning, thanh 1ap mot trung tam théng tin méi két ndi
véi qubce té cho khu vyc véi trang thiét bi hién dai.

Pén nam 1989, mang ludi vién théng Viét Nam co6 thém nhiéu trang thiét bi
ki thuat méi. Tram vista thanh phé H6 Chi Minh ting thém dung luong 48 kénh,
nang cap thanh tram tiéu chuan F2; tram vista Ha Noi bét dau dugc dwa vao khai thac.
Trén ca nudc, mang théng tin qudc gia di c6 5 dai mat dat thdng tin vé tinh cua 2 thé
hé Intersputnik va intelsat; dua vao str dung 2 téng dai dién bao dién tu Eltex Alpha
v6i dung lwong 1én dén 1.000 s6/tong dai & Ha Noi va thanh phé Ho Chi Minh, gitp
hoat dong lién lac tu dong véi cac thué bao telex nudc ngoai dién ra nhanh chong va
thuan loi; mang noi hat duoc ting thém dung lwong cac tong dai tw dong va phat trién
thém 1.000 may dién thoai tai cac tinh/thanh [112, tr.435].

Thuc hién su chi dao cua 1anh dao Tong cuc Buu dién, mot sé can bo khoa hoc
ky thuat caa nganh trién khai nghién ctu va xay dung ké hoach sé hoa mang luéi
vién thong Viét Nam theo phuong chdm "bé qua trung gian, di thing vao cdng nghé
hién dai". Cac dé tai nghién caru dugc trién khai trong nganh ciing chuyén huéng sang
phuc vu qué trinh s6 hod mang ludi, nhu nghién ciru tong dai dién tir s6, viba sé va
tram mat dat ky thuat sd... ddng thoi giip Nganh tim kiém phuong thirc dau tu va lua

chon cdng nghé thich hop vai hoan canh Viét Nam.
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Dé dap trng yéu cau nghién ciru cac giai phap dé hod mang thong tin ky thuat
s6 véi mang Analog dang st dung, toan nganh, dic biét 1a Vién Khoa hoc ki thuat
Buu dién da nhanh chong nghién ctru thanh cong va dua vao san xuat bo diéu ché
xung ma PCM-30. Pugc sy gitp d& cua Viét kiéu ¢ Bi, Phap va Cong hoa Lién bang
Duc, nganh da phdi hop véi Bo Noi vu nghién ctu vé théng tin cap quang, chuyén
viéc nghién ciru ché tao tong dai dién tr Analog thong thudng sang nghién ciu ché
tao tong dai dién tir 10 s6 va 120 sb diéu ché xung ma, nghién ctu vé Facsimil va
mang thué bao Facsimil, ché tao ban dién thoai dudng dai, boc vo cap soi quang. T
d6, mot loat cac dé tai nghién ctu vé s6 hoa mang ludi duoc trién khai thanh cong
nhu: Nghién ctiu ché tao tong dai dién tir 128 s, tong dai co quan 10, 30 sb; xay
dung cac hé thdng truyén sé liéu tir xa, ché tao cac MODEM:; nghién ciru truyén qua
cap quang nhiéu kénh thoai tir PCM-30 va hai thiét bi bién d6i s6 do Vién san xuat;
ldp rap thir nghiém thiét bi ghép kénh PCM-120, ché tao thiét bi PCM-30 va thiét bi
phdi ghép tong dai E-10B véi mang hién tai cia Buu dién Ha Noi. Ngoai ra, nganh
da ché thir cac bo tinh cude dién thoai va cai dat & Quang Ninh, Ha Noi; dam nhan
do kiém tra mot s6 mang noi hat, kiém tra va sira chita nhiéu thiét bi cho cac tinh doc
quéc 16 1A. Bé chuan bi cho viéc xay dung tram théng tin vé tinh k§ thuat s6, nganh
tién hanh nhiéu nghién ciru va té chic thir nghiém vé thdng tin vé tinh, trong d6 co
viéc do thur cac théng sb théng tin vé tinh tai tram mat dat hién co, trién khai Chuong
trinh cAp nha nudc 48D, 60E va KC-01 "Bién tir - Tin hoc - Vién théng” va chu tri nhiéu
d¢é tai khac trong chwong trinh sé hoa.

Sau 5 nam thuc hién duong 16i d6i méi cua Pang (1986-1990), nganh Buu
chinh Vién théng Viét Nam di dat duoc nhiing két qua bude dau quan trong, di tao
ra nhitng bién doi rd rét trong linh vuc thong tin vién théng. Nganh di mé thém nhiéu
duong vo tuyén séng ngan, mang ludi phat thanh truyén hinh, xay dung cac duong
cap quang noi mang, cac tong dai k¥ thuat sb... Pén nim 1991 da xay dung duoc 7
tuyén viba lién tinh, toan mang c6 1.020 kénh viba sb (ting 390 kénh o v&i nim
1990), v&i hon 137 nghin may dién thoai (ting 11% so v&i nam 1990). Bén cudi nim

1991, mang vién théng quéc té da c6 409 kénh vé tinh c6 do tin cay cao, chét lugng
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lien lac va do thong kénh vé tinh thudng xuyén dam bao tot. Hé Intelsat dat 99,91%,
hé Intersputnik dat 96,2%. San lwong dién thoai qudc té ting 47% so v6i nim 1990,
Telex tang 15% [112, tr.494-495].

Vé phat thanh truyén hinh, nim 1990, Toéng cuc Buu dién da dau tu 300 triéu
ddng cho 5 cong trinh cua phat thanh truyén hinh dé cang cb dai Tam Dao, thay thé
c4c thiét bi cii ky. Do d6 dam bao chét luong phat song, giam sé 1an mat séng tir 15 -
20 lan/thang xudng con 3 - 4 lan/thang [112, tr.435].

Cung v&i cai tao, nang cap va timg budc hién dai hoa mang ludi vién thong va
phét thanh - truyén hinh, linh virc buu chinh va phat hanh bao chi ciing dugc cung c.
Nganh di t6 chirc sap xép lai hé thong duong thu va buu cyc. Poi véi mang dudng
tryc, Nganh tap trung ting tuyén thu tuyén Ha Noi - thanh phd HO Chi Minh va 5
tuyén khac, md duong thu tau bién voi Nhat Ban, thu gon dau méi quan 1y bang viéc
giao cho Buu dién Phu Khanh dam nhiém toan tuyén Thuan Hai - thanh phé H6 Chi
Minh gitp giam 70% chi phi van chuyén. Nganh tiép tuc du tu cai tao, nang cip,
xay dung moi nhiéu nha buu cuc va dau tu trang thiét bi hién dai, phuong ti€n van
chuyén khai thadc buu chinh. Mang buu cuc tiép tuc duoc diéu chinh sép xép lai, t0
chirc mo thém céc buu cuc ¢ nhitng diém c¢6 nhu cau. Nam 1992, sau khi sip xép lai,
toan qudc c6 1.779 buu cuc, dén nam 1993 ting 1én 1.867 buu cuc. Nam 1993, nganh
d3 dau tu thém 117 xe 6 t6 mdi, nang tong sé dau xe van chuyén buu chinh 1én 256
xe 6 t6 [112, tr.525-527]. Bén canh viéc duong thu va buu cuc trong nude, nganh
cling cting cb va phat trién mang duong thu quéc té thuy b va dudng hang khong.

C6 thé noi, mac du trong bdi canh kho khin ciia nhirng nam dau doi méi, nhung
Pang da lanh dao nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam khic phuc khé khan ting
budéc tién hanh hién dai hda mang ludi thdng tin trong ca nudc, bude dau dat két qua
quan trong, tao tién d& quan trong cho nganh trong giai doan tiép theo. Quan trong
hon, trong qua trinh l1anh dao hién dai hda nganh Buu chinh Vién thong, Pang da
nhan thay duoc van dé 16n nhat dat ra IGc nay 1a khé khan vé vén dau tu véi didu kién

kinh té va ky thuat trong nudc. Chinh vi vay, tir giai doan nay da nay sinh va dit ra
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mot muc tiéu méi ¢d ¥ nghia tim kiém mot “16i thoat” cho nganh Buu chinh Vién
théng trong qua trinh hién dai hda, d6 1a ddy manh phat trién vién théng quéc té.

Thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan quéc lan the VII cua Bang, Bang
d3 chi dao nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam ddy manh d6i méi, hién dai hoa
nganh. Tir nam 1993, Pang chi nganh Buu chinh Vién théng trién khai thuc hién "Ké
hoach tang toc" véi muc tidu: bé qua trung gian, di thang vao coéng nghé hién dai,
xay dung mang heéi BC-VT Viét Nam hién dai, dong bg, twong dong Véi cdc nudc
tién tién trong khu viec va trén thé gidgi. Bé dat duoc cac muc tiéu caa “Ké hoach ting
t6¢” trong ca hai giai doan (1993-1996, 1996-2000), Pang chi nganh Buu chinh Vién
théng Viét Nam phai trién khai thuc hién nhiéu bién phép sang tao, pht hop véi thuc
tién cua nganh va dat nudc. Dudi sy 1anh dao cua Dang va su nd luc cua toan nganh,
“Ké hoach tang tb¢” nhanh chéng dugc trién khai thuc hién va dat duoc nhitng két
qua tét nhat va nhanh nhét theo yéu cau cia nén kinh té, chinh tri dat nudc.

Trong bdi canh dat nude van dang bi bao vay cam van, viéc tiép can vai ngudn
vbn va khoa hoc k¥ thuat caa thé gigi gap rat nhiéu khé khan. Trudc tinh hinh do,
Pang chi dao nganh Buu chinh Vién théng phai chu dong, linh hoat trong viéc tao
ngudn vén dau tu va tiép can vai ky thuat tién tién cua thé giéi théng qua viéc khai
thac toi da ngudn noi luc cua nganh, dong thoi khai thac cac ngudn vén va ki thuat
tir viéc ma rong lién két vai cac ddi tac.

Thuc hién sy chi dao cua Bang, nganh Buu chinh Vién théng tiép tuc trién khai
c6 hiéu qua cac hop ddng hop tac trudée d6 nhue OTC, GOLDSTAR, MACONIL,...
Nhiéu thiét bi ky thuat lién quan dén nganh Buu chinh Vién théng cua cac chinh phu
va t6 chirc phi chinh phu, tr nhan Viét kiéu & cac nude duge ting cudng gisi thiéu
va dua vao danh sach lya chon hop tac cua nganh, tiép tuc duy tri va mé rong moi
quan hé hop tac véi Lao, Cam-pu-chia trong D& 4n RAS/86.

Péi voi mang vién thong va phat thanh - truyén hinh, Pang chi dao nganh Buu
chinh Vién thong tap trung dau tu hién dai hoa hé théng truyén dan va chuyén mach.
Nam 1993, nganh di hoan thanh dau tu 13p dit tong dai dién tir k§ thuat s6 cho 53/53

tinh/thanh phd véi cong nghé hién dai, dat tiéu chuan quéc té nhu Siemems (D),
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Alcatel (Phap), Goldstar (Han Quéc). Cung véi dau tu cho hé théng chuyén mach, hé
thdng truyén dan ciing dugc ting cuong. Nam 1993, tuyén thong tin viba bang thong
rong 140 Mbit/s Ha Noi - Nha Trang - thanh phé H6 Chi Minh ciing hoan thanh va
dua vao khai thac. Mang truyén dan noi tinh ciing dugc phat trién manh: Cudi nim
1993, da c6 245/527 huyén c6 duong truyén dan viba sb va 44/527 huyén co truyén
dan viba Analog (con lai van sir dung thong tin day tran) [112, tr.538]. Thang 3/1993,
nganh da hoan thanh xdy dung va dua vao khai thac cong trinh thong tin cap sgi
quang 34 Mb/s Ha Noi - thanh phé H6 Chi Minh va cac diém doc tuyén [97, tr.3].
Dén thang 12/1993, nganh d hoan thanh ty dong hda va sé hda hoan toan mang vién
théng ca truyén dan va chuyén mach, s hoa toan bo hé théng truyén dan qua vé tinh
Intersputnik, to chtrc khai thac 1.171 kénh thong tin qua vé tinh, trong d6 c6 950 kénh
di quoc té truc tiép vai 22 nude va 221 kénh trong nude. Tat ca 53/53 tinh/thanh phd
va hon 200 huyén da c6 téng dai dién tir s6, cho phép quay sb tu dong tryc tiép ca
trong nuGce va qudc té.

Thang 4/1993, sau khi dugc thanh 1ap, Cong ty Thong tin di dong (VMS) dugc
dau tu cong nghé GSM cua hdng Alcatel (Phap) va chinh thire di vao khai thac. Nam
1994, Cong ty Dién toan va Truyén s6 liéu (VDC) di trién khai thuc hién B¢ an
"Truyén sb liéu chuyén mach goi” (VIETPAC) trén co so thiét bi cua hang Alcatel
CIT. Tu thadng 7-1994 da hoan thanh va dua vao st dung, vdi dung lugng 216 cura,
d3 mé ra huéng phat trién vé ky thuat truyén dan cua nganh Buu chinh Vién thong
Viét Nam.

Déi véi linh vuc san xuat thiét bi, nganh da tién hanh ra soét lai hoat dong cua
cac dbi tac lien doanh san xuét thiét bi buu chinh, vién théng hién tai, tir d6 phat trién
c4c lien doanh méi véi cac hang vién thdng 16n trén thé gisi dé nam bat cac quy trinh
san xuat thiét bi cong nghé méi, tién tién dé cung cip cho mang ludi.

Nam 1995, Ban can sy Dang nganh Buu dién dinh hudng toan nganh dau tu
phét trién manh vé ky thuat, tng dung nhiéu cong nghé vién thdng hién dai nham
ddng bo hoa, hién dai hoa toan bo cac hé théng ky thuat, dich vu trong nganh. Véi

quyét thm mo rong dung luong va sb hda tong dai tw dong voi muc tiéu "nhanh chéng,
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chinh x&c, an toan va tién lpi", nganh Buu chinh Vién théng thuc hién nhiéu bién
phap nham tap trung xay dung hé théng truyén dan voi toc do cao trén mang vién
thong lién tinh, timg budc tién téi mang thong tin noi tinh; dong bo ca chuyén mach
va truyén dan; xay dung dén dau dua vao khai thac ngay dén d6 dé dap ung nhu cau
cua khach hang va thu hoi vén nhanh. Nam 1995, tong dung lwong c4c tong dai trung
tdm tinh/thanh phé lap dit thém 1.007.488 cta. Tinh dén nim 1995, cb 53/53
tinh/thanh phé dugc trang bi tong dai dién tir s6; 463/495 huyén (chiém 93,5%) duoc
trang bi truyén dan viba s6, dugc két néi va lién lac tu dong véi nhau [62, tr.200].
Thang 7/1995, hé théng ddng hd dong bo qudc gia chinh thirc hoan thanh va dwa vao
sir dung. Py 1a c6t mdc quan trong trong qua trinh hién dai hoa mang ludi va quan
ly k¥ thuat, cap nhat véi cong nghé thé gisi. Cudi nim 1995, tuyén cap quang bién
Thai Lan - Viét Nam - Hong Kong duoc hoan thanh xay dung va dua vao khai thac.

Pén cudi naim 1995, nganh Buu chinh Vién thong di vé dich "Ké hoach ting
toc" giai doan 1, dat chi tiéu 100% hé chuyén mach cap tinh va 100% tuyén truyén
dan lién tinh dugc sé hoa, vai dung luong ting hon nhiéu 1an so vai trudc [95, tr.4-
5]. Sau khi két thiic “Ké hoach ting toc” giai doan 1, qua trinh sb ho4 mang ludi co
ban hoan thanh, cac phuong tién truyén dan va chuyén mach lac hau da ting gan b
mét thoi véi nganh trude day da bi day 1ui vao qua khi. Nho hién dai hoé truyén dan
(viba, cap quang, vé tinh) va hé théng chuyén mach (cac tong dai dién tir s6) nén cac
dich vy cta nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam nhu thong tin noi hat, duong dai
va qudc té da duoc tu dong hoa. DAy 1a cot méc lich sir trén con duong hién dai hoé
ctia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan quéc lan tha V11 caa Bang vé day manh cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nude di tao co sd quan trong cho cac nganh kinh té day
manh phat trién. Trién khai thuc ién chi truong ctua Déang, trén co sé thanh cong cua
"K¢é hoach ting toc" giai doan 1, ngay 1/1/1997, Thu tuéng Chinh pha ra Quyét dinh
s6 110-QD/TTg vé “Phé duyét quy hoach phat trién nganh Buu chinh Vién thong
Viét Nam giai doan 1996-2000”, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam tiép tuc trién
khai thyc hién "Ké hoach ting toc" giai doan 2 (1996-2000). Trong "Ké hoach Tang
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tdc" giai doan 2, ndi dung cét 16i trong hién dai hoa nganh Buu chinh Vién thong Viét
Nam 12 tap trung vao muc tiéu cap quang hoa mang truyén dan, mo rong dung luong,
tbc d6, nang cip bao hiéu tir R2 dén C7, sir dung dich vu méi ISDN. Sy phét trién
cua mang ludi cap quang da tao tién dé viing chic dé tién téi cap quang hod mang
truyén dan vién thong véi cong nghé SDH vao dau thé ky XXI, tao nhiing tién dé cho
xa 19 thong tin, thuc hién dich vu da phuong tién, tirng budc thuc hién cap quang toi
thué bao ¢ nhitng noi c¢6 nhu cau cao, luu luong 16n nhu cac khu trung tm cong
nghiép, thuong mai...

Ngay 1/3/1996, nganh da hoan thanh viéc d6i s6 dién thoai trén pham vi toan
quéc. Cung maot ldc trén toan mang dién thoai dugc doi tir 6 56 18n 7 s6 (6 Ha Noi va
Thanh phdé H5 Chi Minh); tir 5 s6 18n 6 s6 (¢ cac tinh va thanh phé khac) [63, tr.211].
Tir sau thoi diém doi so, thiét bi trén toan mang ludi hoat dong 6n dinh. Pay 1a mot
thanh cong c6 ¥ nghia quan trong vé phat trién mang luéi vién théng, thé hién rd ning
lyc, trinh d6 quan Iy ky thuat khai thac, chi dao diéu hanh mang lugi ciia nganh Buu
chinh Vién thong Viét Nam, dap @ng tét hon nhu cau xa hoi. Thang 11/1996, tuyén
cép quang truc Bic - Nam 2,5 Mb/s str dung cong nghé hién dai SDH Ha Noi - Thanh
phd H6 Chi Minh dua vao khai thac. Mot xa 16 théng tin quéc gia voi dung luong
duong théng 16n vai trén 30.000 kénh thoai duoc hinh thanh, du sic chuyén tai duoc
hang chuc triéu phut dam thoai duong dai moi ngay. Mot dién mao méi cua vién
théng Viét Nam di duoc dinh hinh. Bé bao dam cung cap dich vu vién théng cho cac
dia phuong ving sau, vung xa, bién gidi va hai dao, nganh da xay dung mai 13 tram
VSAT, nang téng sb 1én 16 tram. Nganh d trang bi 236 dau méy vo tuyén dién CODAN
cho cac Buu dién tinh va chuyén hé théng tong dai da dich vu ISDN va truyén din
cap quang hién dai cia Cuc Buu dién Trung wong phuc vu cho mang thong tin dac
biét cua cac co quan Bang va Chinh phu [112, tr.640-643].

Pén dau nam 1999, mang vién thdng lién tinh gdm c6 80.407.770 kénh/km,
tang 118% so v6i ndam 1998. Dung lugng tong dai lap dat 1a 62.340 kénh trung ké,
tang 114% so v&i nam 1998. Hé théng ddng bo (Clock) duoc dwa dén tat ca cac tinh

(mang cap 11 va mot s6 mang cap I11), trién khai nang cip phan mém bao dam tuan
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thi Y2K cho cac thiét bi cia mang vién théng lién tinh. Tinh dén hét nim 1998 da co
62% sd xa mién ndi va 95,8% s x& o hai dao duoc lap dat may dién thoai [112,
tr.642]. Nam 2000, tién d6 cap quang hoa cang dugc day nhanh. Hang loat cong trinh
hoan thanh va nhanh chéng di vao khai thac, st dung nhu: Thanh phé H6 Chi Minh
- Can Tho, Ha Nai - Yén Béi, Ha Noi - Théi Binh, Thanh ph H5 Chi Minh - Budn
M@ Thuét, Can Tho - Cao Lanh... Trung tm Vién théng khu vuc 11 hoan chinh tha
tuc dé trién khai lap dit thém maot nGt mang & mién Tay Nam B (Can Tho) dung
lwgng 12.000 trung ké véi loai tong dai can ATM [114, tr.2]. Pay 1a budc thir nghiém
cdng nghé ATM, tao dién mao méi cho mang vién thong lién tinh, thay d6i co ciu ca
vé quan 1y va diéu hanh mang & khu vyc phia Nam.

Péi véi mang thong tin qudc té, nam 1996, Téng Cong ty Buu chinh Vién
thong Viét Nam tham gia tuyén cap quang qudc té trén dat lién qua 6 nuéc: Trung
Quéc - Viét Nam - Lao - Thai Lan - Ma-lai-xia - Xinh-ga-po (goi tit 1a CSC), c6 dung
luong 2,5 Gb/s, tuong duong véi 30.240 kénh dién thoai tiéu chuan. Thang 5/1996,
khanh thanh tuyén lién lac truc tiép Viét Nam - Cam-pu-chia véi 16 kénh qua hé
thng Intelsat. Tuyén thong tin nay di cham dut giai doan thué tuyén théng tin cua
mot nudc thir 3 trong viéc trao do6i thdng tin gitta 2 nudc [14, tr.5-6]. Thang 8/1996,
téng dai cira quoc t& AXE-105 da khanh thanh va dua vao hoat dong tai Pa Nang,
g6p phan hoan chinh hé théng tong dai cira va cau hinh mang vién thong quéc té.

Phat trién cong nghiép vién thong khong chi co tac dung truc tiép téi viéc phat
trién vién thdng ma con gop phan phat trién cong nghiép dién ti - tin hoc néi chung.
Nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam chu truong t6 chic cac dy an nghién cau -
ché tao két hop sirc manh vé khoa hoc cua doi ngii can bo khoa hoc & cac co s¢ nghién
ctru khoa hoc - k§ thuat cua nganh. Té chirc cac chuong trinh nghién ctu véi myc
dich cu thé va véi kinh phi tap trung, gan véi nhu cau thuc tién. Bong thai to chire
nghién cau tong hop dé co thiét ké, cong nghé caa Viét Nam, khuyén khich tu ché
tao c&c san pham c6 nhu cau cao vé so luong, don gia theo san pham thap, tudi tho
cao, tinh nang don gian, phuc vu cac dich vu co ban nhu thiét bi dau cubi, tong dai,

v tuyén dién dung lugng nho cho mang vién théng ndng than.
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Thuce hién Nghi quyét Nghi quyét Trung wong 2 (khoa VIII) ngay 24/12/1996
ctua Pang vé “Dinh hudng chién luoc phat trién khoa hoc va céng nghé trong thoi ky
cdng nghiép héa, hién dai héa va nhiém vu dén nim 20007, nganh Buu chinh Vién
thong day manh hoat dong nghién ciru khoa hoc cng nghé, déng thoi khuyén khich
sir dung cac két qua nghién ctru trong nudc dé &p dung trén mang luéi, phuc vu cho
muc tiéu ting toc do phat trién cua nganh, dic biét trong linh vuc truyén dan va
chuyén mach, nhu: CDMA, SDH, céng nghé ATM - mét cdng nghé giir vai trd chu
yéu trong mang sé da dich vy bang rong vai xa 16 thong tin trong cac tuyén dudng
tryc ctia mang vién thong quéc gia; phuong an mang thdng tin s6 da dich vy bing
rong (B-1ISDN), mang LAN thuc hién cong tac diéu hanh cia buu dién tinh (duoc
giai thuong nganh 1995); ki thuat khuéch dai soi quang dung trén mang vién thong;
ki thuat chuyén mach quang, nghién ciru hé théng bao hiéu sé 7; nghién cuau, lya
chon, &p dung cdng nghé thong tin di dong ky thuat s6 (GSM); dién thoai cong cong
ding thé... Nhimg dé tai nghién ciru nay da phuc vu kip thoi nhitng yéu cau cua chién
luge d6i mai va tang tde, trong d6 co viéc tng dung tin hoc dé nghién ciru chuong
trinh d6 ban quan Iy mang cép noi hat va md hinh Trung tim Diéu hanh mang luéi
vién thdng quéc gia [38, tr.77].

Trong nhimg nam 1996-1998, nganh dau tu kinh phi thyc hién nhiéu dé tai c6
tinh dot pha, tap trung vao cac linh vuc céng nghé - dién tir - tin hoc - vién thong,
nhu: Nghién ctiu tiép thu cong nghé tién tién dé thiét lap va té chic khai thac thir
mang théng tin sé lién két da dich vu bang rong B-ISDN; Nghién ciu tiép thu cong
nghé tién tién dé dau ndi va t chac khai thac thir nghiém mot cach an toan va cé hiéu
qua cac dich vu trén mang Internet,... Tt nam 1996-2000, Vién Khoa hoc k¥ thuat
Buu dién di chuyén giao céng nghé 126 tong dai (RAX, TDW-M512,
VINEX.1000...), 81 cap thiét bi viba s, 336 cap thiét bi vo tuyén CT-10, c4c bod
ngudn, bo chdng sét, bo tinh cude tap trung ¢ ghi sé (TELETAX); Hé thong tinh cudc
ghi sé giao dich; Hé thdng quan 1y diéu hanh va tinh cudc tap trung cho céc tong dai
RAX-256; Hé thdng hd tro khach hang CSS, ... Chi tinh 2 nim 1999-2000, Vién Khoa

hoc ki thuat Buu dién da chuyén giao 63 san pham tin hoc, trong d6 dic biét c6 phan
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mém quan 1y mang tai Trung tam Diéu hanh Téng Céng ty, phan mém phuc vu do
kiém, tinh cudc, thuc hién 22 cong trinh dich vu khoa hoc céng nghé doi hoi ham
lwong tri tué cao. Nganh da hoan thanh tt cac muc tiéu dit ra trong linh vuc dau tu,
ing dung céng nghé, nang cao chat lugng phuc vu cia nganh trong thoi ky mai.

Cung véi hién dai héa linh vuc vién thdng va phat thanh - truyén hinh, linh vyuc
buu chinh va phat hanh bao chi ciing tirng budc dugc hién dai hoéa. Nam 1994, nganh
Buu chinh Vién thdng Viét Nam tap trung dau tu phét trién theo hudng da dang hoa
dich vu, chuyén nganh hoa cac dudng thu, ddy manh hop tac quéc té d¢é ma rong hoi
nhap véi thi trudng buu chinh khu vuc va thé giéi. Khong chi mé rong mang ludi,
nganh con quan tim dén nang cao chat lugng mang ludi buu chinh, v4i phuong cham
3T "Tdc do - Tiéu chuan - Tin hoc”, tap trung dau tu xay dung co s& Vat chat ky thuat
hién dai theo hudng co gidi hoa, tu dong hoa, phu hgp véi buu chinh cac nudce trong
khu vyuc va can doi véi su phét trién linh vuc vién théng ¢ Viét Nam. Nam 1995,
mang ludi buu cuc dugc maé rong vai 2.318 buu cuc, mat do phuc vu binh quan dat
32.000 nguoi/l buu cuc. S6 Ki-0t ting 24%, s6 dai 1y ting 8,7% so vdi ndam 1994. C6
100% duong thu cap | (lién tinh) va 60% dudng thu cap 11 (ndi hat) duoc trang bi xe
chuyén nganh [112, tr.532-533], tong sé xe chuyén dung c6 393 xe, bao dam cho 41
tinh ¢6 2 chuyén thu, bao trong ngay, 12 tinh ¢6 1 chuyén thu, bao trong ngay véi
tong do dai 7.799 km/luot. Cac buu cuc duge dau tu trang thiét bi khai thac véi 621
can dién tr, 91 may xda tem ty dong, 423 may in cudc thay tem [112, tr.628, 632].
Viéc day manh dau tu cho linh vuc buu chinh d3 gop phan nang cao ning luc van
chuyén, giao dich va khai thac, mé rong dién phuc vu cia cac buu cuc tir trung wong
dén co so.

Thuc hién duong 16i céng nghiép hoa, hién dai hda néng nghiép, nong thdn
cua Pang, tir nim 1998, Téng Cong ty Buu chinh Vién thdng Viét Nam trién khai
xay dung hé théng Piém Buu dién - Vian hoa xa, véi muyc tiéu mo rong mang ludi
buu chinh vién thong huéng vé nong thon, dua khoa hoc ki thuat, phép luat va cong
nghé thong tin dén 80% cu dan viing nong thon, phuc vu sy nghiép céng nghiép hoa,

hién dai hda ndng nghiép va phét trién nong thon, gitip cho nguoi dan ving sau ving
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xa, viing dan toc thiéu sé duoc tiép can va huong thu nhitng loi ich cua cac dich vu
buu chinh vién thong, kich thich nhu cau sir dung thong tin dé phat trién kinh té ving
néng thén, dong thoi phuc vu théng tin lién lac cho céc cip ay dang, chinh quyén va
nhan dan dia phuong.

Chu trrong xay dung Diém Buu dién - Vin hoa xi di nhan dugc sy dong tinh,
ung ho cia Pang, Nha nudc, chinh quyén cac cip va ngudi dan nong thon. Day 1a
mét nhiém vu duoc Pang va Nha nuéc ta hét sic quan tam, 6 vai trd quyét dinh doi
véi viéc on dinh kinh té - x& hoi ving ndng thon, tao tién dé cho sy phat trién bén
viing chung cua ca nuéc. Pén nim 2000, sau 3 nam trién khai xay dung di co
5.076/9.000 x4 c6 Piém Buu dién - Vian hoa xa hoat dong [94]. Sy ra doi cia mé hinh
Piém Buu dién - Vian hoa xi 1 budc di sang tao cia nganh Buu chinh Vién thng
Viét Nam trong viéc thuc hién chi truong ciia Pang, Nha nuéc vé day manh cong
nghiép hoa, hién dai hda nong nghiép, ndng thdn. Piém Buu dién - Vin hoa xa da
g6p phan quan trong trong phat trién ha tang BC-VT va cdng nghé thdng tin, tao lap
thi trudng BC-VT rong khap va viing chac ¢ néng thén, tao sy cong bang trong viéc
huong thu nhitng loi ich cua cac dich vu BC-VT, ddng thoi di gop phan dwa 4nh sang
van hoa, kién thirc phap luat, két ndi théng tin gop phan phat huy cac nguon luc trong
phét trién kinh té, vin hoa, xa hoi, nang cao doi song vat chat va tinh than cua nhan
dan & vung ndng thén, vung sdu, vung xa, bién gidi, hai dao.

C6 thé noi, dudi su chi dao quyét liét va sang sudt caa Pang, hoat dong doi
méi cdng nghé, hién dai hoa co s ha tang cua nganh Buu chinh vién théng Viét Nam
nhitng nam 1990s d3 tao ra nhiéu thay doi cd tinh chat vuot bac, duoc danh gia 1a
buéc nhay vot vé chit cua nganh, thay déi tir mot nganh lac hau, tri tré tro thanh mot
nganh hién dai, c6 anh huéng 16n dén doi song nhan dan va kinh té dat nudc. Tuy
nhién, qua trinh hién dai hoa Nganh Buu chinh vién thdng van con mot sb han ché,
bat cap nhat dinh, nhiéu kho khan tiép tuc nay sinh va dat ra thach thirc dang ké cho
nganh trong giai doan nay.

Van dé I6n nhat 1a Viét Nam van thiéu su chi dong trong phat trién cong nghé

i, viéc hién dai hda cd sé ha tang cua nganh duoc trién khai chu yéu dua trén hoat
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d6ng nhap khau va lap dit thiét bi, hé théng tir cac nha cung cp nudc ngoai (Ericsson,
Alcatel, Siemens...) ma chua thuc sy thiét ké, san xuét thiét bi vién thong tién tién va
cbt yéu. Do kinh té giai doan dau doi méi con khé khan, Viét Nam thiéu ngudon vén
I6n dé dau tu nén phai dua chu yéu vao céc hinh thic hop tac kinh doanh (BCC) véi
c4c tap doan qudc té din dén sy phu thudc nhit dinh vao cac di tac qudc té. Bic biét,
mé hinh doc quyén nha nudc véi vai trd chinh cua Tong cuc Buu dién (sau nay la
Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam - VNPT) van ton tai 1au dai, ddn dén hién
tuong thiéu tinh canh tranh, gia cudc con cao so véi thu nhap nguoi dan, cac dich vu
duoc xay dung trong nganh khé phéd cap rong rai, viéc da dang hda va chat luong
dich vu da dugc nang 1én nhung chua thuc s tdi vu.

Pic biét, van dé bt cap rd nét nhat trong giai doan nay 1 su dau tu chwa thuc
su dong déu dan dén sy chénh léch giira thanh thi va néng thon, vién thong phat trién
manh hon buu chinh. Méc du cac linh vye nay da c¢6 chu truong mo rong vung phuc
vu xudng ndng thon trong giai doan 1996-2000, nhung thanh tyu hién dai hoa (téc do
va mat do phat trién thué bao vién thdng) van tap trung chi yéu ¢ cac thanh phd Ion
van c6 su chénh léch 16n vé co hoi tiép can dich vu giita ving. Pay 1a nhiing van dé
budc phai dugc Pang va Ban lanh dao nganh phai dit ra va tim dinh hudng giai quyét
trong thoi gian tiép theo.

2.2.2.3. Pa dang hoa cac logi hinh dich vu buwu chinh - vién thong

Budc vao thoi ky d¢oi mai, Bang chii trwrong phét trién mang ludi BC-VT hién
dai, ddng bo, théng nhat, déu khip va da dich vu, dap tng toi da nhu cau phét trién
cua kinh té - xa hoi, an ninh, qudc phong véi chat lugng cao, gia thanh ha. Nhiém vy
nay dat ra nhidu kho khan va thach thirc cho nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam
trong giai doan dau d6i méi. Céc loai hinh dich vy ciia nganh ldc nay chi yéu la dich
vu buu dién, tap trung chu yéu vao buu chinh va phat hanh bao chi, con cac dich vu
trén nén di dong hau nhu chua phat trién. Dé dat myc tieu ma Pang va Nha nuéc dat
ra, nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam xac dinh phai tirng buéc hién dai hda mang

lu6i, phét trién va mé rong thém cac dich vu méi. Bén canh viéc chi trong nang cao
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chat luong cua cac loai hinh dich vu cii ciia nganh, nhiéu dich vu méi duogc thiét 1ap
va dau tu khai thac v6i chat luong ngay cang tét hon.

* Dich vu buu chinh va phat hanh bao chi:

Thuc hién chu truong ddi mai cia Pang voi muc tiéu "Chat lugng théng tin,
ning lyc, ning suét lao dong, hiéu qua kinh t&", ngay khi budc vao thuc hién cong
cude d6i mai, linh vic Buu chinh d3 xac dinh nhiém vu trong tam 1a phai cai tién
mang ludi duong thu, sap xép lai va mé thém hé thdng buu cuc trong toan qudc cho
hop Iy, trén co s& d6 md rong va nang cao chat lugng cac dich vu.

Nganh tap trung phét trién mang ludi buu chinh - phéat hanh béo chi theo
huéng: di tat don dau va hoi ty véi vién thong, tin hoc, dap tng yéu cau da dang hoé
va nang cao chit lugng dich vu. Dén nam 1993, bén canh nhitng dich vu di c6, nhiéu
buu dién tinh ma thém cac dich vu méi nhu phat buu kién tai nha, dién hoa, thi diém
nghiép vu chuyén phét thu nhanh (EMS), nghiép vu buu pham khai gia, nghiép vu
chuyén tién qudc té, buu chinh ty thac... Cong tac phat hanh va kinh doanh tem buu
chinh c6 nhiéu tién bo rd rét. Nam 1995, san lwong tem thu dat 75 triéu con tem, trong
d6 c6 68 tridu tem cudc phi va 7 triéu tem choi [112, tr.534]. Chét lugng dich vu buu
chinh cua nganh duoc chl trong hon, dic biét 1a ¢a hudng dén giai quyét dut diém
nhiing ton tai kéo dai nhidu nam vé dén bu, khiéu nai cua khach hang, vé chat luong
phat hanh buu chinh, chuyén phat buu pham buu kién. Bén canh viéc ting cuong cac
phuong tién hién dai cho van chuyén va khai thac, nganh tién hanh sap xép hop ly
hoa cac khau t6 chirc quan Iy va khai thac, nang cao phong cach phuc vu. Céc dich
vu buu chinh dugc tu dong hoa cac khau giao dich va khai thac.

Cung véi su khai sic cua nén kinh té dat nuéce, linh vue buu chinh cé diéu kién
day manh hop tac qubc té vai cac doi tac trong khu vuc va trén thé giéi dé phat trién
manh dich vu EMS di cic nuéc gian véi cac cong ty qudc té ¢ uy tin nhue DHL,
FEDEX, UPS... Tir nam 1998, Piém Buu dién - Van héa xa duoc trién khai xay dung
va di vao hoat dong, két hop véi hé thdng buu cuc tao thanh mang buu chinh - phéat
hanh béo chi théng nhat va day dic, vé dén tan don vi hanh chinh cép co s, t6i ca

c4c viing sau, ving xa, bién giéi, hai dao. Hé théng Piém Buu dién - Vian hoa x4 1a
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mét diém nhan, mot cach 1am sang tao, dem lai thanh cdng trong phat trién mang lué6i
buu chinh - phat hanh béo chi cua nganh. Cac Piém Buu dién - Vin hoa xi di dua
cac dich vu BC-VT tiép can vai néng dan, kich thich nhu cau st dung thong tin dé
phuc vu phét trién kinh té hang hoa néng thén, tham gia tich cuc vao viéc tuyén truyén
duong 161, chinh sach cua Bang, phap luat caa Nha nuéc, phd bién khoa hoc ky thuat
tai cac xa, ban, lang xa x6i, vung nui, vung sau.

Pong thoi vai duy tri 6n dinh va mé rong mang ludi buu chinh, nganh Buu
chinh Vién thdng tién hanh nhiéu bién phap nham nang cao chat lugng dich vu. Nganh
tién hanh ra soat, bd tri, ting cuong dau tu trang thiét bi, bd sung cac quy trinh nghiép
vy, ban hanh quy trinh khai thac buu pham EMS, mé rong quan hé hop tac song
phuong voi UPU, khéi ASEAN, dam phan va thuc hién hiép dinh mo chuyén thu
duong bo véi Trung Qudc; to chic tiép thi, md hoi nghi khach hang dé lang nghe y
kién, nam bat nhu cau caa khéach hang...

Péi voi dich vu phat hanh béo chi, trong nhitng nim dau d6i méi, cong tac
phat hanh béo chi gap nhiéu khé khin do cong tac xuat ban va phat hanh bao chi
thuong cham tién d6. Trude thyuc trang d6, nganh Buu chinh Vién théng timg budc
t6 chirc sap xép lai khoa hoc hon. Bén nam 1995, nganh d4 phat hanh duoc 620 loai
béo chi, trong d6 c6 286 loai bao Trung wong, 182 loai bao dia phuong va 152 loai
bao chi nhap khau, véi tong san lugng 193.310.101 to (cudn), ting 22% loai béo trong
nudc va 13% san lugng so vai nam 1994 [112, tr.534].

Thuc hién Chi thi s6 11/CT-TW ngay 28/12/1996 cua Bo Chinh tri vé “Cong
tac doc bao va tap chi cua Pang”, nganh da phdi hop véi cac Tinh uy, Uy ban nhan
dan tinh/thanh phé dé cung cip bao Nhan Dan, Tap chi Cong san, Tap chi Xay dung
Dang cho cac tinh/thanh phd. Véi viéc dau tu phat trién cong nghé, dén nam 1999,
nganh da to chirc duge 7 diém truyén bao in tir xa (Ha Noi, Vinh, Pa Ning, Quy
Nhon, Bik Lik, thanh phé Hb Chi Minh, Can Tho), nhd d6 di hop 1y héa duoc khau
van chuyén, rit ngan thoi gian dua bao dén tay nguoi doc. Nho d6, da c6 60/61
tinh/thanh phd, 90,8% s6 huyén/thi xa va 76,7% s xa nhan dugc bao Nhan Dan va
bao Quan doi Nhé&n dan trong ngay [112, tr.634-635].
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Bdng 2.1. Sdn lwong phdt hanh bdo chi giai doan 1996-2000:

Nim | Loai S6 lwong Thanh tién Ty 1é ting
bao chi (Tolcusn) (VND) (%)
1996 | 752 212.900.924 269.313.301.999 9
1997 | 892 239.372.217 360.513.703.176 2
1998 | 836 254.640.958 387.323.963.006 6
1999 | 931 255.388.373 421.249.602.936 0,3
2000 | 900 258.778.165 450.000.000.000 2

Nguén: [112, tr.636]

* Djch vy vién thong:

Sy phét trién ctia mang ludi c6 y nghia quyét dinh dé md rong dich vu, ting
tdc do phat trién thué bao va céc chi tiéu kinh té - xa hoi khac cua nganh. Nhan thirc
1d diéu nay nén dong thoi vai phéat trién, hién dai hoa mang ludi, nganh Buu chinh
Vién théng Viét Nam chu truong ting cudng mé thém ludng, kénh cho cac khéch
hang trong va ngoai nganh, nang cao chat lugng va trach nhiém ddi vai khach hang.

Cong tac phat trién thué bao dién thoai dugc ddy manh, nhat 1 & cac thanh phé
Ion. Thang 8/1996, Viét Nam trg thanh mot trong 60 nudc c6 mang dién thoai
1.000.000 thué bao va téc do phat trién may dién thoai nhanh thr 2 trong khu vuc
[14, tr.2-3]. Tong s6 may dién thoai trén toan mang tinh dén nam 1996 1a 1.174.639
may. Nam 1997, tong sé thué bao dién thoai trén ca nudc 1a 1.587.290 may, dat mat
d6 2,07 may/100 dan. Viét Nam di 1a mét trong 33 qudc gia trén thé gidi c6 mang
dién thoai dat tir 1,5 triéu thué bao tré 1én, trong d¢6 & Ha Noi va thanh ph Ho Chi
Minh dat ti 18 trén 15 may/100 dan. Trén toan qudc c6 78,9% xa/phuong sir dung
dugc dién thoai; 28/61 tinh/thanh phd ¢ 100% sé xa duoc trang bi may dién thoai,
dat 71% [15, tr.2]. Tinh dén thang 12/2000, tong s6 thué bao trong toan quéc la
3.286.405, dat mat do 4,16 may/100 dén; trong d6 thué bao cb dinh 13 2.556.255, thué
bao di dong la 752.682 [112, tr.651].

Dich vu dién thoai dugc mé rong véi nhiéu loai hinh duoc trién khai nhu: dich
vu goi 6, dich vu gidy moi, dich vu dién thoai thu cudc ¢ ngudi duoc goi (dién thoai

collect call), dich vu 108, dich vu dién thoai cdng cong, dich vu dién thoai thay hinh.
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Ngoai ra con ¢ cac loai hinh dich vu khac nhu: nhén tin, hp thu tiéng noi, truyén
Fax va truyén sd liéu. Bén nim 1997, mang nhan tin toan qudc di c6 43 tram thu
phét, phu séng duoc 42/61 tinh/thanh phé. Dich vu HCD (Hom Country Direct) va
dich vu 108 dat téc do ting truéng cao so véi nam 1996 (dich vu HCD ting 170%,
dich vu 108 ting 155%) [18, tr.5].

Tir nam 1993, mang thong tin di dong MobiFone duoc trién khai xay dung va
dua vao khai thac. Pén nam 1995, sau khi VNPT/VMS-MobiFone ky Hop dong hop
tac kinh doanh (BCC) véi Tap doan Kinnevik/Comvik (Thuy Bién), cac dich vu cua
dién thoai di dong GSM phat trién manh mé&. Ngay 26/6/1996, Cong ty Dich vu Vién
théng (VinaPhone) dugc thanh lap va chinh thirc khai thac dich vu thong tin di dong.
Pén nim 1997, hai mang dién thoai di dong nay da nhanh chong phu séng 52/61
tinh/thanh phé, véi tong thué bao 1a 134.050 (trong ¢6 MobiFone c6 100.600 thué
bao, VinaPhone c6 33.450 thué bao) [112, tr.644-645]. Bén thang 12/2000, tong sb
thué bao dién thoai di dong trong toan québc la 752.682, trong d6 thué bao tra tién
trudc 12 510.046, tra tidn sau 12 242.636 [18, tr.3].

Sau khi dugc dau tu nang cap vé chat lugng va dung luong, dich vy vién thong
quéc té tiép tuc duoc khai thac hiéu qua. Nam 1994, mang vién thong quéc té duoc
mo rong véi 1.641 kénh thong tin vé tinh, ting 161% so voéi ndm 1993. Vién thong
Viét Nam dd hoa mang truc tiép voi 35 qudc gia trén thé gioi, voi trén 40 huéng. Viét
Nam c6 quan hé vién théng véi gan 200 qudc gia trén thé giéi, Ia thanh vién cua 7 t6
chuc vién thdng qudc té; Nam 1996, mang cap quang lién qudc té 566 Mb/s (Viét
Nam - Thai Lan - Hong Kong) véi dung luong 7.000 kénh mdi huéng da hoan thanh
lip dat va dua vao khai thac [95, tr.3-5]. Ngoai ra, Comg ty Dién tir Vién thong Quan
doi Viettel bat dau khai thac dich vu dién thoai VolIP trén duong truyén Internet, dem

lai hiéu qua cao va nhiéu tién ich.
Nho tap trung dau tu phat trién vién thong quéc té va su hiéu qua, uy tin trong

hop tac, kinh doanh vién thdng qudc té d3 mo ra dugce huéng phéat trién méi, tao diéu
kién dé nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam tiép tuc mé rong hop tac, tra duoc
cac khoan ng nudc ngoai dung han, thu hdt ngudn vén dau tu hién dai hod mang vién

thong trong nudc.
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* Dich vu Internet:

Ngay 19/11/1997, Pang va Nha nudc chinh thac cho phép khai thac dich vu
Internet tai Viét Nam. Ban Diéu phdi qubc gia mang Internet chinh thtrc ra mat dich
vu Internet, Cong ty Pién toan va Truyén sé liéu (VDC) thudc Tong Cong ty VNPT
tré thanh nha cung cap truy cap Internet dau tién tai Viét Nam. Tur ddy, mang ludi
Internet Viét Nam chinh thirc hoa nhap véi mang ludi Internet toan cau, phuc vu nhu
cau sir dung ngay cang cao cua khach hang. Pay 14 loai hinh dich vy méi, nhung duoc
xéc dinh 1a dich vu miii nhon cta nganh, véi trinh d6 cdng nghé tién tién nhat. Trong
thoi gian dau, mang Internet c6 dung lwong hon 04 Mb/s, st dung phuong thic vé
tinh va cap bién di cac huéng My, Uc, Hong Kong. C6 4 dich vu chinh: thu dién ti,
truyén tép dir liéu, truy nhap tir xa va truy nhéap céc co sé dir liéu bang cac phuong
thire khac nhau. Pén nam 1999, Viét Nam dé c6 5 nha cung cap dich vu Internet la:
Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (mang VNN), Cong ty Co6 phan dich
vu Buu chinh Vién théng Sai Gon (mang Saigon.net), Cong ty NETNAM (mang
NetNam), Cong ty Phat trién dau tu cong nghé FPT (mang FPT), Cong ty Dién tir
Vién thong Quén doi (mang Viettel). Trong thoi gian dau dua vao khai thac, dich vu
Internet chura mang lai doanh thu 16n cho nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam,
song dich vu nay thuc sy trg thanh mot budce dot pha méi, tiém ning cho phat trién
cua nganh, ting budc sat canh va lam tru c6t cho cac mat tran kinh doanh khac, dich
vy khac. Pén nim 1999, Internet pha 2 dugc dua vao khai théc, truy cap truc tiép va
ma rong toi 54/61 tinh/thanh phé [17, tr.3].

Bdng 2.2. Ty I¢ thué bao Internet ciia cac nha cung cdp (ISP) qua cdc ném:

C4c nha cung cip 1997 1998 1999 2000
VNPT 40% 58% 60% 58,8%
NetNam 43% 9% 5% 4,93%

FPT 17% 29% 31% 29,3%

SPT - 4% 4% 6,96%

Nguén: [112, tr.653]
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Cung véi sy phat trién cua dich vu Internet, cac dich vu gid trj gia ting ciing
phat trién manh nhu: dich vu Web Hosting, quang co trén mang, siéu thi dién te, cac
cau lac bd trén mang (CLB tin hoc, CLB bong d4, CLB tiéng Anh...). Mot sb sach
bao, tap chi ciing duoc phdi hop dua 1én mang nhu: Bao Nhan déan, Ban tin Thong
tan x4, Tap chi Xay dung Pang... C4c dich vu Web xuét hién kha da dang, gom: thiét
ké (trang quang céo, biang quang cao, biéu twong dic biét); dich vu cai dat trang thong
tin cua khéach hang trén Internet; dich vu luu trir thong tin trén mang; dich vu dang ky
va truy tim t&n mién; dich vu dién hoa, buu thiép qua mang, trd chuyén qua mang...

Cung vai su phat trién manh mé cua Internet, cac dich vu khac tiép tuc duoc
nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam dau tu va mo rong, dich vu truyén sé liéu tap
trung phuc vu cac dbi twong khach hang 1a cac hang san xuit trong nuéc, cac cong ty
nudc ngoai tai Viét Nam, cac co quan quan ly Nha nudc, ngan hang... Nganh quan
tam phat trién hé thdng truyén so liéu, ca vé dung lugng va pham vi bao phi, dap wng
nhu cau phét trién cac wng dung quan ly toan qudc nhu ké toan, tiét kiém buu dién,
s6 x4... Hé thdng truyén sé liéu tiép tuc duoc nang cap, mé thém dich vu qudc té véi
c4c mang cua Myanmar, Han Quéc, Nhat Ban. Bén nim 1998, mang truyén s liéu
VIETPAC d bao phi 32 tinh/thanh phd [84, tr.2].

Tinh dén nam 2000, két thic "Ké hoach Tang tdc", nganh Buu chinh Vién
théng Viét Nam di hoan thanh vuot mic muc tiéu dé ra 1a 1 ty USD doanh thu va 3
triéu thué bao dién thoai, dat chi tiéu 5 may/100 dan. Toc do tang truong binh quan
chung ca giai doan dat hon 14%; Cac chi tiéu co ban cua "Ké hoach ting toc" déu dat
va vuot 1%. C4c loai hinh dich vu BC-VT va cong nghé thong tin phat trién nhanh,
nhiéu dich vu méi ¢é chat lwong cao, téc dd phuc vu nhanh, gia thanh hop Iy nhu:

Tiét kiém buu dién, Bao hiém buu dién, Dién thoai tra tién trudc, Internet, ...

Tir diém xuat phat véi mang ludi chap va, ki thuat lac hau, Viét Nam nhanh
chéng tro thanh mot trong nhitng nudc ¢6 nganh vién théng, cong nghé BC-VT phat
trién nhanh nhat thé giéi, toc do phat trién vién théng binh quan hang nam trong giai
doan 1990-2000 dat muc 21% [18, tr.3]. Nho “di thang vao céng nghé hién dai” ma
nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam di nhanh chéng dat duoc chat lwong thong
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tin cao, phuc vu cho nhu cau phat trién kinh té - x4 hoi va dan sinh ngay cang da dang,
phong phu, nhanh chdng hoa nhap duoc véi mang BC-VT trong khu vuc va trén thé
gidi, rat ngan khoang céch vé trinh d6 céng nghé gitra Viét Nam va cac nude khéc,
dong thoi phi hop véi nhip do phéat trién chung cua thé gisi, mang ludi ngay cang
duoc hién dai, mé rong nhung khong bi 1ang phi, thiét bi sau khdng phu nhan thiét bi
tredc. Mang BC-VT, dac biét la mang Internet ¢ Viét Nam chi trong moét thoi gian
ngdn da duoc nang cap, hién dai hda, hoa nhap dugc véi mang thong tin thé gisdi va
khu vuc, giGp Viét Nam di nhanh hon vai thap ky vé linh vyc vién thong nhu céac
chuyén gia quéc té nhan dinh: "Khodng 90% mang vién théng Viét Nam da duwoc sé
hda vao cudi nam 1993, sir dung cac hé thang thiét bi hién dai nhw cdp quang, vi ba
S6 va tragm théng tin vé tinh mdar dat. Nam 1998, Chinh phii Viét Nam dé quyét dinh
chs dung cdng nghé sé hién dai va mé réng mang théng tin Analog lic do, nham két
hop giira vién thdng va cdng nghé may tinh - nham thiét 1gp mét x& hgi tin hoc hda
va da phuong tien" [102, tr.162].

Viéc 6n dinh, tiép tuc md rong va nang cao chat luong mang ludi va dich vy,
ma rong thi trudng, dap ng nhu cau phuc vu xa hoi vai hiéu qua cao trong “Ké hoach
tang toc” da khang dinh ré hon vai trd chu dao ciia nganh Buu chinh Vién théng Viét
Nam trén thi trudng, tao nén tang cho mang ludi qudc gia du nang luc phét trién cac
mang va céc loai hinh dich vu... dap (ng tét yéu cau phuc vu cac nhiém vu chinh tri,
muc tiéu phét trién ctia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua quan trong da dat dugc, dén nam 2000,
hoat dong dich vu buu chinh va vién théng ctiia nganh van con boc 16 nhiéu han ché
nhu: Mat d6 dién thoai ndi chung con thap, chii yéu tap trung ¢ thanh phd, thi xa.
Mtc d6 du phong caa mang ludi chua cao. Thai d6 phuc vu tuy ¢é nhiéu d6i mai,
tién bo hon, song & Mot sb noi giao dich vién van con giir thai do doc quyén. Day
chuyén cong nghé tuy dugc d6i méi, céng nghé hién dai nhung quy mé va ning lyc
cua céng nghiép BC-VT van con nho bé, chua dap ung tét duoc nhu ciu trong nudc
va xuat khau. Nhiéu co ché quan ly néi chung va quy trinh van hanh khai thac chua
duoc xay dung dé dua vao ap dung, dap ung nhu ciu thuc té cua x4 hoi dang phat
trién hét sic nhanh chéng.
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2.2.2.4. Nang cao chat liwong nguon nhan lyc va nghién cizu khoa hoc

Pé dap ung yéu cau doi méi nganh va bat kip véi tbe do phét trién nhanh chéng
ciia mang ludi cdng nghé théng tin ngay cang hién dai, doi hoi nganh Buu chinh Vién
thong phai co doi ngii can bo ¢ kién thic vé quan ly, ky thuat, khai thac dich vu.
Nhan thirc rd diéu d6, Pang da chi dao nganh Buu chinh Vién thdng chd trong vao
cong tac dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vy, ki thuat, quan ly, nang cao chat
luong doi ngii can bo. Nam 1985, doi ngii can bo khoa hoc k¥ thuat toan nganh cé
gan 200 can bo trén dai hoc (2 Tién si va 5 Pho tién si); trén 5.000 k¥ su vo tuyén
dién, hitu tuyén dién va ky su kinh té; hon 7.000 can bo tét nghiép cac trudng trung
cap ky thuat [112, tr.333]. Bén nam 1990, tong s lao dong trong nganh c6 khoang 9
van, chiém 0,21% lao dong toan xa hoi, 2,4% tong sé lao dong khu vuc nha nuée
phan theo cac nganh kinh té va 4,2% khu vuc thuong mai dich vu. Mic du d6i ngii
can b cong nhan vién cua nganh déong dao, nhung doi ngii ky su, can bd c6 trinh do
khoa hoc ki thuat cao con thiéu tram trong, khong dap &ng yéu cau cua mot nganh
cdng nghé cao va khoa hoc ki thuat phat trién nhanh chong. Trong khi d6, co so vat
chat danh cho hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc cua nganh con nghéo nan,
lac hau va thiéu dong bd; co cau dao tao, chién luge dao tao ngudn nhan luc thiéu
ddng bo va yéu; co ché quan ly khoa hoc k¥ thuat con nhiéu bat cap, cac két qua
nghién cuu khoa hoc khéng phu hgp hoac khé khan trong viéc trng dung vao thuc
tién; nang lyc thong tin khoa hoc, hop tac véi bén ngoai con han ché. Trudc yéu cau
cua thuc tién doi méi nganh doi hoi nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam phai
nhanh chéng sap xép, nang cao chat lugng doi ngii can bo cong nhan vién, hudng téi
xay dung do6i ngil can bd ning dong, séng tao, vuon 1én dap tng yéu cau méi vé trinh
do6 quan ly va khoa hoc - k¥ thuat.

Niam 1986, thuc hién Chi thi s6 09 cua B6 Giao théng van tai va Buu dién,
Tong cuc Buu dién di hoan chinh quy hoach, timg budc ra soat, sap xép lai d6i ngii
can b trong toan nganh. Thuc hién Quyét dinh sé 73-QB/HDPBT cua Hoi ddng Bo
truong, Tong cuc Buu dién ra Quyét dinh s6 1139-QD/TCCB vé viéc chuyén Trudng

Pai hoc ky thuat théng tin lién lac thanh Truong Can bo Buu dién truc thugc Tong
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cuc Buu dién. Truong c6 chire ning bdi dudng, nang cao trinh d6 quan ly kinh té, ky
thuat, nghiép vu BC-VT, dong thoi nghién ctu khoa hoc phuc vu giang day va san
xuat. Nhd dé, cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cong nhan di c6 mot s chuyén
bién dang ké: Cong tac bodi dudng nghiép vu vé cac miat cdng tac quan 1y duoc ting
cudng, nhiéu khéa bdi dudng giam déc, bdi dudng nghiép vu buu chinh, ké toan,
trong tai kinh té,... Hinh thic dao tao va bdi dudng ngan han theo timg chuyén dé va
bam sét tinh hinh thuc té da kip thoi c6 nhitng tac dong nhat dinh vao hoat dong quan
ly san xuat va k¥ thuat trén toan mang ludi. Nganh ciing khan truong xay dung ché
d6, chinh sach dbi véi gido vién va nguoi di hoc, tao diéu kién thuan loi cho don vi
ctr ngudi di hoc va tao ngudn tuyén trong cac truong.

Bén canh viéc day manh dao tao can bo & trong nudc, nhiéu can bo quan ly ky
thuat duoc giri di hoc tap ¢ nudc ngoai. Riéng ndm 1988, nganh da ctr 70 doan gém
170 luot nguoi di du Hoi nghi vé khoa hoc ki thuat méi, vé quan ly kinh té, thuc tap
va nghién ctru sinh ¢ nudce ngoai.

Bdng 2.3. Két qud dao tao, boi dwing déi ngii cdn bé va nguén nhan luc trong 5
nim (1986-1990) ciia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam:

Chi tiéu Ponvi | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990
tinh
- Nguén TSCP ding trong dao tao |  Triéu 11 21 | 115 | 1.397 | 2.754
dong
- Ngudn kinh phi Triéu 21 55 | 306 | 1.194 | 1.656
dong
- Tong sb can bo giang day Nguoi | 304 | 296 | 293 | 286 | 274
+S6 can bg cé trinh @ tréen PH | Nguoi | 10 10 10 10 12
+ 56 cong nhan TN hang nam Nguoi | 1.537 | 1.344 | 1.009 | 1.209 | 926
- S6 can bé qudn Iy dweoe ddo tao | Nguoi - 65 - 71 164
+ Trung cap Nguoi - - - - 90
+ Cao dang Nguoi - 65 - 71 74
- S6 can b KT dugc dao tao Nguoi - - 58 92 206

Ngudn: Nién giam Thong ké Buu dién 1986-1995, Nxb Buu dién, 1998.
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Qua bang sb liéu cho thay, trong 5 nam (1986-1990), nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam da chu trong dau tu trang thiét bi, co s¢ vat chat, ting ngudn kinh
phi dang ké cho cdng tac giéo duc, dao tao nhiam nang cao chét luong dao tao can bo
va ngudn nhan lyc. Cu thé, vé ngudn tai san ¢ dinh dung trong dao tao nam 1987
tang gp 1,9 14n so voi ndm 1986, nim 1988 ting 5,4 1an so véi ndm 1987, nam 1989
tang 12,14 1an so v4i ndm 1988, ndm 1990 ting gan gap 2 1an so véi nam 1988. Kinh
phi dau tu cho dao tao ciing ting nhanh qua cac nim: nam 1987 ting 2.6 1an so Véi
nam 1986, nam 1988 ting gap 5,5 1an so v4i nam 1987, nam 1989 tang 3,9 1an S0 V4i
1988, nam 1990 ting 1,3 1an so voi ndm 1988. Tuy nhién, trong giai doan ndy, sé
lwgng céan bo giang day, can bo c6 trinh d6 dai hoc va cong nhan tt nghiép cua nganh
hang nam lai giam di. S6 can bo c6 trinh d6 cao ding, trung cap va sb luong can bo
k¥ thuat c6 ting 1én nhung khong dong déu cac nam, sd can bo co trinh do trén dai
hoc duoc duy tri. Thuc té cho thay, mac di nganh Buu chinh Vién théng di chu trong
tang kinh phi dau tu cho cong tic dao tao can bd, nang cao chat lwong ngudn nhan
lyc, nhung chat luong ddo tao nguon nhan lyc chua twong xing véi nguon von dau
tu. Trong béi canh téc do phat trién thong tin, khoa hoc cong nghé ngay cang nhanh
va hién dai, dé c6 mot doi ngii can bo khoa hoc k§y thuat, nhitng can bo dau nganh co
trinh d6 cao, xay dung dugc mét doi ngli can bo, cong nhan vién cé tinh chuyén mén
hoa, chuyén nghiép hoa, nam viing khoa hoc ki thuat va nghiép vu mot cach cé he
théng va thong nhét trong toan nganh thi con nhiéu bat cap, doi hoi phai tén nhiéu
thoi gian, cdng sicc va phai c6 mot chién luge dao tao, bdi dudng bai ban. Mic du
vay, Véi nhiing cb gang va két qua dat dugc trong cong tac dao tao, boi dudng trén
thuc té da bude dau dap tmg duoc nhirng yéu cau cip bach trudc mét caa nganh trong
giai doan nay. Tir nhitng lao dong gian don ban dau, théng qua ndi dung va chuong
trinh ddo tao, trinh d6 cta doi ngii lao ddong BC-VT ciing da dan duoc nang 1én. Tuy
nhién, dé dap ung yéu cau phat trién, nhiém vu dit ra cho nganh 1a phai xay dung
chién luoc dao tao, bdi dudng, xay dung ngudn nhan luc, dic biét 12 ngudn nhan luc

chat lugng cao.
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Thuc hién "Ké hoach ting t6¢", viéc day manh cong tac dao tao, bdi dudng can
bo 1a doi hoi cap bach ddi véi nganh Buu chinh Vién thdng nham dao tao duoc doi
ngil can bd dap tng yéu cau cia mang ludi va cdng nghé méi, yéu cau cua trinh do
quan ly ky thuat... Cac trung tdm dao tao x&c dinh ré muc tiéu, déi méi ndi dung va
phuong phap dao tao; dugce dau tu co sd vat chit, trang bi thém cac thiét bi day hoc
tiép can véi cong nghé méi nhu cac tong dai dién tir, may vi tinh... Cac hinh thic dao
tao ciing da dang nhu ddo tao tai c4c trung tm, qua céc hoi thao, hoi nghi, nhat 1a
dao tao thdng qua chuyén giao cong nghé va san xuat cong nghiép. Nam 1994, cac
trung tam dao tao cua nganh da dao tao trinh dg cao déng duoc 371 nguoi, trung Cép
923, so cap 609 nguoi. Nganh cir 10.992 lugt can bo nhan vién di dao tao boi dudng
O trong nudc, 495 nguoi di dao tao & nudc ngoai, 512 ngudi dugc dao tao trong nudc
¢6 chuyén gia nudc ngoai giang day. Ngoai ra, nganh con cu 800 lugt can bo di hoc
tap ky thuat, nghiép vu méi ¢ nudc ngoai [112, tr.595, 597]. Thang 12/1995, nganh
cha tri t6 chuc thanh cdng Hoi nghi Phat trién ngudn nhan lyc khu vuc Chau A - Théi
Binh Duong tai Ha No6i, qua d6 da hoc hoi dugc nhirng kinh nghiém trong dao tao
nguon nhan lyc cho nganh. Nganh trién khai dy an hop tac vai Uc va ASEAN vé dao
tao nguon nhan luc, nang cap Trung tam Pao tao BC-VT | va Trung tdm Kiém soat
tan sb bang ngudn von ODA cuaa Nhat Ban va Phap.

Bén canh vai cac hinh thirc dao tao, hang nam nganh con té chirc nhiéu phong
trao thi dua nham khuyén khich can bo, nhan vién trong nganh phét huy tinh than
séng tao, nhay bén va ning dong trong cong tac, déng thoi nang cao y thic tu dao
tao, boi dudng chuyén moén nghiép vu nhu: Hoi thi “giao dich vién duyén dang”, Hoi
thi “Lao dong sang tao”, Hoi thi “Giam dbc cong ty gioi”,... Nganh ciing xay dung
va ban hanh nhiéu chinh séch, quy ché hd trg va vu tién cir can bo ra nuwdc ngoai tham
quan, hoc tap kinh nghiém, nhat 1 ddi vai luc lugng giang vién va can bo nghién ciu
cuaa nganh.

Thuc hién Nghi quyét s6 02-NQ/HNTW ngay 24/12/1996 cia Hoi nghi lan thi
hai Ban Chap hanh Trung wong Dang khéa VII vé “Pinh huéng chién luoc phat trién

gido duc - dao tao trong thoi ky cdng nghiép hda, hién dai hda va nhiém vy dén nam
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20007, nganh Buu chinh Vién thdng da tién hanh sip xép t6 chic lai cac co sé dao
tao, xay dung quy hoach dao tao can bo, céng nhan ky thuat cua nganh giai doan
1996-2000. Céac co s& dao tao cua nganh dugc ting cuong dau tu co sé vat chat, cap
nhat kién thirc vé khoa hoc cdng nghé méi. S6 lwong va chat lugng dao tao cia cac
co s& dao tao duoc nang 18n. Bé dap tng yéu cau dao tao nguon nhan lyc, dic biét 1a
ngudn nhan lec chit lwvgng cao cho nganh, ngay 11/7/1997, Thu tudéng Chinh phu ra
Quyét dinh s 516-Qb/TTg Vvé viéc thanh Iap Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
thong truc thuoc Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam trén co sé sap xép
lai cac don vi: Trung tdm Pao tao Buu chinh Vién thong | va Il, Vién Khoa hoc k§y
thuat Buu dién, Vién Kinh té Buu dién. Hoc vién ¢6 nhiém vu dao tao can bo khoa
hoc cdng nghé & bac dai hoc va sau dai hoc, nghién cau va chuyén giao khoa hoc
cdng nghé, quan 1y chuong trinh dao tao... Ngay trong nim hoc dau tién 1997-1998,
Hoc vién da tuyén sinh dugc 100 sinh vién. S6 luong tuyén sinh hang nim ngay cang
tang, chat luong dao tao cua Hoc vién duoc nang lén, gép phan quan trong vao cung
cap nguon nhan lyc cho nganh.

Trong linh vuc nghién ctu khoa hoc, khi budc vao thoi ky doi méi, co ché
quan Iy khoa hoc k¥ thuat ciia nganh con nhiéu bat cap, cac két qua nghién ciru khoa
hoc khdng phu hop hoic khé khin trong viéc tng dung vao thuc tién. Co so vat chat
danh cho hoat dong nghién cttu khoa hoc caa nganh con nghéo nan, lac hau va thiéu
dong bo. Pic biét, sau khi tiép quan mién Nam, mang luéi thong tin quéc gia khong
c6 su twong thich giita 2 dong cong nghé vién thdng & hai mién nén co su bat cap,
khong dong bo trong toan nganh. Khi thuc hién chi treong hién dai hoa mang ludi
vién thong, viéc lya chon cong nghg, ung dung cong nghé phi hop véi hoan canh
Viét Nam doi hoi cdng tac nghién ciru khoa hoc phai di trudc mot budec.

Pau nim 1988, Tong cuc Buu dién quyét dinh chuyén Vién Khoa hoc k§ thuat
Buu dién tir don vi hanh chinh sy nghiép sang hach toan doc l1ap, 1anh dao Vién tién hanh
sap xép lai bo may té chac cua Vién, chuyén cac bo mén nghién ctu thanh céc trung
tam va thuc hién hach toan kinh té, xay dung quy ché dé cha nhiém dé tai hop dong

kinh té, chu dong vé tai chinh, vat tu va nhan cong thuc hién cac dé tai.
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Cin cur vao thyc tién cia nganh, cong tac nghién cau khoa hoc duoc xac dinh
tap trung nghién cau dong bo hda mang ludi, tng dung va chuyén giao khoa hoc k¥
thuat vao phat trién mang ludi. Bé dap tng nhitng yéu cau cia nganh ¢ tim vi mo vé
cau tric mang, tién trinh chuyén d6i mang, tiéu chuan, chi tiéu mang ludi qudc gia,
quy hoach phat trién nganh, nganh Buu chinh Vién thong da trién khai nghién ciu
toan dién mot loat dé tai, gép phan quan trong phuc vu yéu cau quan ly mang ludi va
lwa chon thiét bi cua nganh, nhu cac dé tai: "Cau trdc hop ly mang truyén théng qudc
gia”; “Nghién ciru cong nghé méi cho vién thong nong thon”; nghién ctru xay dung
"Quy hoach phat trién nganh dén nam 2010" va "Quy hoach phét trién nganh dén nam
2020"; lap phuong 4n phong vé tinh Vién théng cua Viét Nam; phuong 4n xay dung
tuyén cap quang doc bo bién Viét Nam...

Trong qua trinh trién khai “Ké hoach tang t6c”, nhiéu van dé ki thuat mai nay
sinh can duoc cung cip thong tin va tu van kip thoi cho lanh dao nganh, dé tir d6 co
nhitng quyét dinh ding dan va sang sudt. Bé dap ung yéu cau nay, nganh chi dao
nghién ctiu cac dé tai mang tinh cap thiét, dap tng yéu cau cua qua trinh hién dai hoa
mang ludi va quan 1y dang dit ra va cac phuong an Iya chon c¢éng nghé cho mot sb
hé théng thong tin nhu: Nhan tin quéc té va toan qudc, dién thoai ding the, t6 chirc
hé théng vé tinh noi dia, thiét 1ap mang ludi tan sb cho hé thdng GSM va hé thdng
thong tin di dong qua vé tinh quy dao thap; nghién ctru cac dé tai cdng nghé mai, dich
vu méi ma thé giéi dang phét trién nhanh va manh nhu: CDMA, SDH, cong nghé
ATM, phuong 4n mang théng tin sé da dich vu bang rong (B-ISDN), mang LAN thuc
hién cong tac diéu hanh cua buu dién tinh; ky thuat khuéch dai soi quang diing trén
mang Vién thdng; ki thuat chuyén mach quang, nghién ciru hé théng béo hiéu sé 7,
nghién cttu va chuyén giao cong nghé cac tong dai RAX-128, RAX-256; thiét ké, lap
dat cac loai viba 6RU-10, MITEC va nhiéu thiét bi khic nhu ALCOOL, CODAN tai
c4c ving ndng thdn, mién nai...

Cong tac nghién ciu, ché tao thiét bi, phat trién cong nghiép Buu chinh Vién
thong Viét Nam phuc vu cho qué trinh hién dai héa cua nganh ciing dugce ddy manh.

Bén canh viéc tim kiém céng nghé t6i wu cho mang ludi, dé chu dong thir nghiém va
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chuyén giao cong nghé, nganh da trién khai nghién ciu ché tao cac tong dai dién tir
it s, thiét bi vi ba sé it kénh, thiét bi ghép ndi va cac thiét bi phuc vu mang luéi va
chuyén giao cho cac nha may trong nganh dé dwa vao san xuat.

Trong béi canh con nhiéu khé khan, sy thay doi nhanh chéng cuaa cong nghé
méi, cdng tac nghién ctru va chuyén giao khoa hoc ky thuét cia nganh di phuc vu
tryc tiép va kip thoi, gop phan quan trong cho qué trinh hién dai héa mang luégi va
thuc hién thanh cong “Ké hoach ting toc” ctia nganh.

2.2.2.5. Vé mé réng hop tac quac té

Pai hoi dai biéu toan quéc 1an thi VI cia Pang xac dinh nhiém vu cia nganh
Buu chinh Vién thdng Viét Nam thoi ky méi 1a: “Mé rong va nang cao hiéu qua hop
tac qudc té vé khoa hoc va ky thuat. Théng qua hop tac dé nhanh chéng nam bat cac
thanh tuu khoa hoc, k¥ thuat, tranh 1ang phi cho nghién ctu trang lap. Gan chat hop
tac khoa hoc ky thuat vai hop tac kinh té, xay dung va thuc hién chinh séach chuyén
giao cong nghé, két hop véi cong tac nghién cau va trién khai trong nude” [30, tr.76].
Thuc hién duong 16i cua Pang, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam gap khong it
khé khan. Do anh huéng cua co ché kinh té ké hoach hoa tap trung, bao cap, mic do
dau tu ctia Nha nudce cho nganh qué it trong khi nhu cau x& hoi déi vai cac dich vu
cua nganh ngay cang tang. L4 mot nganh Ky thuat cao, doi hoi két ndi quéc té 1a bat
budc nhung nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam thoi gian nay thiéu vén dau tu,
co s vat chat ky thuat kém, chinh séch cam van ciaa My khién hoat dong hop tac
qudc té va chuyén giao cong nghé cua nganh rat han ché. Tuy nhién, duong 16i d6i
méi dat nudc cia Pang ¢ md ra cho nganh mot sé co ché linh hoat dé tu phat trién.
Téng cuc Buu dién di nhanh chéng thiic ddy nhitng hoat dong hop tac véi nuéc ngoai,
V6i quan diém “nhanh chéng nam bat cac thanh tyu khoa hoc ky thuat” huéng dén
“d61 bén cung co loi”.

Véi chién lugc phat trién "bo qua trung gian, di thang vao cong nghé hién dai”
theo hudng s6 hoa va tin hoc hoa, doi hoi nganh phai manh dan mé rong lién doanh,

lien két va thu hat dau tu ca vé cong nghé va vén véi cac td chic quéc té, Viét kiéu,
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cac tap doan, cac hang kinh doanh nudc ngoai. Phuong cham chi dao hoat dong hop
tac quoc té cua nganh duoc xac dinh 1a:

1) Hop tac qudc té phai gin lién véi phét trién ky thuat, hién dai hoa mang
lu6i BC-VT Viét Nam. Cac dé an hop tac phai tiép can trinh do thé gisi, mo
rong duoc nhiéu dich vu va phu hop vai tinh linh hoat ngay cang cao caa mang
qudc té;

2) Cac dé &n phai duoc trién khai véi tién d6 nhanh dé dap ung nhu cau dich
vu ciia chuong trinh phét trién kinh té va nhip d6 d6i méi dat nudéc;

3) M& rong hop tac nhung c6 Iwa chon ddi tugng, hinh thirc hop tac va dang
dau tu thich hop dé cac dé an vira c6 diéu kién thuc hién trong timg giai doan
va dat duoc muc tiéu cudi cing;

4) Phét huy hiéu qua Luat dau tu nuéc ngoai vao Viét Nam, tranh tha va kich
thich moi nguon tai chinh nuéc ngoai [112, tr.79].

Trong hoat dong mé rong hop tac qudc té, Pang chi dao nganh Buu chinh Vién
thong phai thuc hién theo 5 nguyén tac (diéu kién) bat buoc: Ky thuat phai hién dai
va cap nhat; Tdc do phai nhanh; Gia ca hop ly; Phuong thuc thanh toan mém déo,
linh hoat; Phai chuyén giao cong nghé. Trong thoi diém nay, 5 nguyén tac dat ra la
rat can thiét trong dam phan hop tac dau tu véi cac ddi tac cua nganh Buu chinh Vién
théng Viét Nam, 1a diéu kién dé chon thau, dau thau canh tranh khi Viét Nam chua
c6 du diéu kién dé to chire dau thau qudc té. Pdng thoi, 5 nguyén tac nay nham bao
dam loi ich cua nganh, cua qudc gia va c6 tdc dung mai goi, kich thich cac cong ty
I6n trén thé giéi vuot qua hang rao cam van ciaa My dé dén hop tac véi nganh Buu
chinh Vién thong Viét Nam.

Trén co s& d6, hoat dong giao luu, hop tac qudc té caa nganh Buu chinh Vién
thong nhanh chdéng cé hiéu qua rd rét. Bén canh viéc tiép tuc diy manh hop tac quéc
té voi cac nudc Lién X6, Cu Ba, An Do va duy tri hoat dong trong khbi SEV, nganh
d3a mé rong quan hé hop tac vai cac qubc gia khéc. Sau khi ¢ Luat Bau tu nudc ngoai
(12/1987), nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam nhanh chéng tiép can va hop tac

V6i cac cong ty nudc ngodi nham thu hat ngudn vén dau tu va cong nghé maéi. Mot
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s6 day chuyén thong tin lap rap d hinh thanh, c6 san phiam va thu duoc két qua nhiéu
mat; dién hinh Ia viéc hop tac véi Cong ty Vién théng dbi ngoai caa Uc (OTC). Nganh
sém tham gia hoat dong cua cac t6 chirc quéc té va khu vue nhu: Lién minh Vién
thong thé gidi (ITU), Lién minh Buu chinh thé gigi (UPU), T6 chic Vién thong chau
A - Thai Binh Duong (APT), T6 chic Buu chinh khu vuc chau A - Thai Binh Duong
(APPU), T chiic Thong tin vé tinh thé gi¢i (Intelsat va Interspunik),... Bing con
duong hop tac qudc té, nganh di tranh thu khai thac dwoc ngudn vén va cong nghé
BC-VT cua thé gidi, dao tao nang cao trinh d6 can bo ki thuat va quan ly caa nganh.
Pong thoi, qua dé timg budc gop phan pha thé bao vay kinh té - ki thuat va chinh
sach cam van cua My déi véi Viét Nam, khai théng quan hé quéc té.

Vi su chi dao st sao cua Pang, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam da
cha dong, sang tao trong ma rong hop tac quéc té va dat duoc mot sé hop dong lién
doanh chuyén giao ky thuat hién dai ma trudc day Vit Nam khdng thé mua dugc do
bi cAm vén; dong thoi thu hat dugc ngudn von dau tu nuée ngoai va phat huy duoc
hiéu qua ngudn von, tao niém tin trong hop tac cua cac to chac vién thdng québc té
d6i voi Viét Nam. Nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam da xay dung duoc cac dé
an vay vbn, dau tu hop tac véi nhitng cong ty vién théng 16n cua Tay Pic, Phan Lan,
Phap, Nhat Ban va tiép tuc ma rong hop tac dau tu voi Uc. Mot sé dé 4n do UNDP
tai tro duoc trién khai tich cyuc, c6 hiéu qua nhu: Dé a4n VIE86-047 vé phong thi
nghiém k¥ thuat s6; Dé an VIE87-028 vé buu chinh cho Buu dién Ha Noi; Dé an
VIE89-006 vé quy hoach tong thé mang BC-VT Viét Nam... Ngoai ra, nganh con
tham gia 3 d& 4n khu vuc RAS86-183; RAS86-123; RAS86-165, tao diéu kién va co
hoi tét dé nang cao trinh d6 cho ddi ngii can bo ky thuat cua nganh.

Trong phét trién thong tin quéc té, nam 1987, tram vé tinh mat dat thuoc hé
Intelsat dau tién 1a tram VISTA tai thanh phd H6 Chi Minh khanh thanh va dua vao
sir dung (ndm 1989 duoc khanh thanh ¢ Ha Noi). Nganh bit dau mao kénh thong tin
véi Uc, Nhat Ban, Thai Lan, Hong K6ng, Nam Triéu Tién, Canada, Xing-ga-po...
Nam 1990, tram Intelsat tiéu chuan A duoc xay dung tai Ha Noi va tram Intelsat tiéu
chuan B tai Pa Ning [63, tr.193]. V& buu chinh, nim 1989 nganh Buu chinh Vién
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thong Viét Nam ky voi Lién X6 hop dong kinh doanh san xuat Tem véi kim ngach
Xuat khau 1.200.000 rap. Tir 1991, nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam da san
Xuit va kinh doanh Tem buu chinh véi Cu Ba [112, tr.420].

Véi viéc Bang va Nha nudc cho phép thuc hién phuong thirc thanh toan mém
déo, linh hoat nén Nganh da c6 duogc céc hinh thic huy dong vén khéa da dang nhu
vay tra cham, tin dung nguoi ban, tranh thu nguén vién trg caa chinh phu cac nudc,
hop tac “tay ba”. Tinh dén nam 1990, nganh di huy doéng vén vay duogc 16 triéu USD
tr Chinh phu Italia, 19,1 triéu Frang vién trg khdng hoan lai cua Chinh phu Phap,
500.000 do6la Canada, 13 triéu DM cua Cong hoa lién bang buc, 3,4 triéu USD tu
kinh phi tro giup cia UNDP [112, tr.467].

Viéc chuyén giao cong nghé duoc thuc hién theo nguyén tic di tao diéu kién
dé nganh vira tiép nhan duoc cong nghé mai, vira 1am chii duoc ¢éng nghé va dao tao
ngudn nhan lec. Boi voi cac dé an khai thac dich vu, day 1a diéu kién dé cac ddi tac
chuyén giao kinh nghiém, bi quyét trong quan 1y, khai thac, kinh doanh. Piéu kién
chuyén giao céng nghé bao ham ca viéc dao tao can bo, nén sé can bo ki thuat va
quan Iy cua nganh duoc dao tao ngay cang ting vé sé luong va chat lugng [112,
tr.466-467].

C6 thé néi, duong 16i ddi ngoai va mé cira nén kinh té ciia Pang di tao tién dé
cho nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam théng qua nhitng hoat dong hop tac quéc
té song phuong va da phuong, dat duoc hiéu qua kinh té cao khdng chi vé nang cao
chat lugng mang ludi ma ca vé kién thirc khoa hoc ki thuat, quan ly kinh doanh, thi
truong va ning cao trinh do ctia doi ngii can bo. Nhitng két qua ma nganh Buu chinh
Vién théng Viét Nam dat dugc trong nhirng nam dau tién hanh ddi méi khdng chi
don thuan la nhitng con sé chi tiéu, két qua trong san xuat kinh doanh, hay trong dau
tu phat trién ha ting co sé... ma diéu quan trong, c6 y nghia hon ca 1a da khang dinh
duong 161 ¢6i mai cua Pang di di vao thyc tién, tao nén nhiing thanh céng budc dau
cua nganh Buu chinh Vién théng. Chinh két qua cia nhitng nam dau tién hanh doi
mai, hién dai hda cia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam 1a khoang thoi gian

kiém nghiém, khang dinh rd hudng di, tao 1ap nhitng tién dé hét sirc quan trong, viing
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chic, tin twong cho nhitg budc phét trién nhanh hon trong nhiing nim tiép theo.
Nhitng kinh nghiém tir su lanh dao nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam cua Bang
khong chi thiét thuc gidp cho su phat trién cia nganh ma con c6 ¥ nghia tham khao cho
su lanh dao cua Pang dbi vai cac nganh kinh té khac vé ma rong hop tac quc té, vé
t6 chirc san xuat, vé tao von dau tu phat trién, vé ning lrc san xuat kinh doanh...

Tir nam 1993, khi trién khai thuc hién "Ké hoach ting t6¢" véi phuong chim
"bo qua trung gian, di thang vao céng nghé hién dai", doi hoi Pang phai lanh dao
nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam tiép tuc ting cuong mo rong hop tac quéc té,
day manh chuyén giao céng nghé, nhanh chdong hién dai hda mang lugi. Thuc hién
chu truong ctia Pang, nganh Buu chinh Vién thdng tiép tuc cha dong, sang tao trong
tim kiém ngudn vén, tranh thi su giup d&, hop tac cua cac to chic, cac cong ty BC-
VT 16n trén thé gioi dé nhap thiét bi cdng nghé tién tién. Nam 1993, Cong ty Thong
tin di dong - MobiFone dugc thanh lap va di vao hoat dong. Pén nam 1995, Cong ty
d3 ky Hop ddng hop tac kinh doanh (BCC) véi Tap doan Kinnevik/Comvik (Thuy
Pién)t. Nam 1996, nganh hop dong hop tac kinh doanh BCC véi cac doi tac NTT
(cua Nhat Ban) va FT (cua Phap) vé phat trién mang vién théng noi hat vai s von
dau tu 661 triéu USD, nang tong sb 1én 8 BCC, vai tong s6 von 1,033 ty USD [112,
tr.686]. Nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam da chu dong va tich cuc tham gia cac
hoi nghi, dién dan vé BC-VT cua thé giéi va khu vuc nhu: Dai hoi Intelsat (6/1995
tai Pan Mach), Hoi nghi Hoi dong diéu hanh ITU (thang 6/1995 tai Gio-ne-vo), Pai
hoi APPU (thang 9/1995 tai Xinggapo), Hoi nghi Hoi dong Intersputnik (thang
10/1995 tai Birc), Hoi nghi Vién thong tiéu khu vyc 3 nudc Pong Duong cua ITU
(thdng 11/1995 tai Cam-pu-chia), Hoi nghi Thong tin vo tuyén dién thé gisi (thang
11/1995 tai Thuy Si). Trong céc dién dan khu vuc va thé giéi, nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam lubn thé hién dugc uy tin va vai tro caa minh. Thang 12/1995, nganh
da chu tri t6 chic thanh cdng Hoi nghi phat trién ngudn nhan lec khu vuec Chau A -
Thai Binh Duong cua ITU tai Ha Noi. Nam 1997, nganh té chtzc Hoi nghi Buu chinh

' Sau 10 ndm hop tac kinh doanh gitra MobiFone va Kinnevik/Comvik da tao nén mot BCC thanh cong nhét
trong lich str hop tac vién thong Viét Nam.

80



khu vic Chau A - Thai Binh Duong (APPU) véi su tham gia cia 130 dai biéu caa
126 nuéc. Nam 1999, tai Pai hoi Lién minh Buu chinh thé gidi (UPU) lan thtr 22 t6
chuc tai Trung Quéc, nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam da trang cir Hoi dong
Chép hanh UPU. Viét Nam mé rong ky két hop tac vé linh vuc BC-VT theo céc Hiép
dinh ky két gitra Chinh phu hoic giita nganh véi cac nuéc. Trén co sé d6, cac doanh
nghiép BC-VT truc tiép ky két lién doanh, hop tac clng chia sé lgi ich. Ngoai ra,
nganh tiép tuc hop tac vé dao tao va xay dung mang vién théng cho Lao, trién khai
nhiéu chuong trinh va dy &n hop tac dio tao véi Uc va cac nugc ASEAN.

Bén canh nhitng thuan lgi vé dinh huéng va sy quan tam cia Pang va Ban lanh
dao nganh BC-VT, viéc trién khai mo rong hop tac quéc té caa nganh van con gap
mot s6 kho khan, gy tro ngai dbi vai tde do phat trién. Trong dé, trd ngai vé ngudn
vén, co so ha tang va cong nghé 1a tro ngai 1on 16n nhat: dat nuéc mai vuot qua giai
doan kho khin, nén kinh té con kém phat trién, nguén von han ché, cac diéu kién bao
lanh qua Ngan hang dé vay vén quéc té chua cé gi giy kho khan cho viéc két ndi,
hoa nhap véi thé gioi. DPé tao ra dot pha trong phat trién, Ban linh dao nganh quyét
tam “di thang” 1&n cong nghé s6 hoa hién dai (nhw GSM thay vi Analog), nhung Viéc
chuyén giao va lam cha céng nghé mai doi hoi ngudn lyuc rat 16n vé ca vén va con
ngudi, ma trinh d6 phét trién caa hé thdng buu chinh, vién théng Viét Nam con rat
thap va lac hau, tao ra d6 “vénh” 16n giira cong nghé Viét Nam va cac nudc phat trién.
Bén canh d6, d6i ngii can bo quan Iy, k§ thuat vién chua dugc dao tao day du dé lam
cha ngay lap tac cac cong nghé méi va quan ly hoat dong da dich vy tién tién duogc
chuyén giao tir nudc ngoai dan dén su ldng tlng, cham tré nhét dinh trong viéc van
hanh va khai thac hiéu qua hé thong méi. Thiéu kinh nghiém trong quan Iy cac dy &n
hop tac, lién doanh véi nudc ngoai ciing gop phan tao ra nhiing bét cap trong dam
phén, chia sé loi ich, va chuyén giao cdng nghé ciia nganh trong giai doan nay. Nhitng
kho khian nay 14 thach thirc cling 1a dong luc dé Pang va Lanh dao nganh tiép tuc tim
toi, d6i Méi trong cong tac 1anh dao dé khic phuc trong giai doan tiép theo.

Nhu vay, buéc vao thoi ky doi méi, trong bi canh gap nhiéu khé khan, Pang

da lanh dao nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam cha dong, sang tao trong thuc

81



hién duong 16i mé rong da phuong hoa, da dang hoa trong hop tac qudc té, nho vay
da tranh thu dugc ngudn von, kinh nghiém quan Iy va céng nghé tién tién caa thé giéi
dé phét trién mang luéi, dao tao ngudn nhan luc. Thuc hién chién luoc hop tac qubc
té nhirng voi nguyén tic sang tao, phi hop da gop phan quan trong dé nganh thyc
hién thanh cong "Ké hoach ting t6¢" v6i phuong cham "bod qua trung gian, di thing

vao cdng nghé hién dai", tap trung phat trién khoa hoc cdng nghé dé phét trién nganh.

Tiéu két chwong 2:

Budc vao thoi ky doi méi, trong bdi canh cong nghé thong tin bung nd cac
phat minh 16n, thé gi6i c¢6 nhitng budc chuyén minh manh mé vé kinh té va van hoa,
Pang Cong san Viét Nam da c6 quyét sach tdo bao xac dinh nganh Buu chinh Vién
thong 1a nganh kinh té miii nhon, phai di trude mot budce, tao nén tang cho cac nganh
kinh té khac phat trién. Khong di theo con dudng phat trién truyén théng, Pang va
Nha nuée ta di co6 quyét sach mang tinh dot pha va nhay bén, nhanh chéng chi dao
hién dai hoa nganh Buu chinh Vién thong, bé qua cac thé hé cong nghé trung gian
(Analog) dé “di thang vao cong nghé hién dai” (s6 hoa va cap quang héa), dap tng
yéu cau cla cong cudc ddi mai, cong nghiép hoda, hién dai hoa dat nude. Thuc hién
duong 16i cia Pang, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam di vuot qua nhitng khod
khan, tirng budc ddi mai, dic biét 1a thue hién 2 giai doan cua “Ké hoach tang tde”,
chu dong thay doi toan dién trong cau trac Nganh, chuyén tir mé hinh doc quyén cong
ty sang mo hinh da so hiru va nang cao tinh canh tranh cua thi truong, gép phan dua
cong cudc ddi méi & Viet Nam gén lién véi xu thé hoi nhap quéc té véi su phat trién
clia cong nghé s6 hoa va Internet. Diéu ndy khong chi thay d6i co cau ndi bd Nganh
ma con gop phan xay dung ha ting thong tin truyén théng hién dai, gop phan phat trién
kinh té - x4 hoi va hoi nhap quéc té ciia Viét Nam.

Bén canh nhiing két qua dat dugc la rat quan trong thi cling dat ra nhiéu thach
thirc d6i v6i su lanh dao ciia Pang trong phat trién nganh Buu chinh Vién théng Viét
Nam, d6 1a: thach thirc giira bao ¢am an ninh théng tin quéc gia véi mé cira thi truong
vién théng:; gitra nhu cau ngay cang 16n cua thi trudng rong ma, doi hoi phai duge da

dang hoa cac loai hinh dich vu véi yéu cau vé phat trién cong nghé, nang luc dau tu
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mé& rong mang ludi... Nhimng két qua da dat duoc 1a didu kién nén tang quan trong dé
Pang tiép tuc ldnh dao nganh Buu chinh Vién thong tiép can nhanh hon nita véi trinh
d6 phat trién cong nghé BC-VT thé gi6i, tiép tuc "di tit, don dau" cong nghé hién dai,
bao dam phat trién cac dich vu thong tin da dang, dap (mg yéu cau cua thi truong ca

trong nudc va quoc t€, phuc vu sy nghiép cong nghi€p hoa, hién dai hoa dat nudc.
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Chuong 3
PANG CONG SAN VIET NAM LANH PAO NGANH
BU'U CHINH VIEN THONG HOQI NHAP VA PHAT TRIEN
TU NAM 2001 PEN NAM 2010

3.1. Béi canh lich sir va nhitng yéu cAu méi dit ra doi véi sy 1inh dao ciia Pang
trong phat trién nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam khi buéc vao thé ky XXI

3.1.1. Tinh hinh quéc té va trong nwéc tic dgng dén sw linh dao ciia Pang
d6i V6i nganh Buwu chinh Vién théng Viét Nam

3.1.1.1. Béi canh quéc té

Budc vao thé ky XXI, nén van minh nhan loai phét trién Ién mot nac thang
méi véi su dot pha vé cong nghé thong tin va cac tac dong toan dién, sau sac caa nd
tGi moi mat cua doi song kinh té - xa hoi, dac biét 1a ddi véi nganh Buu chinh Vién
théng. Cac thanh tuu méi vé khoa hoc va cong nghé, dic biét 1a céng nghé théng tin
c6 nhitng budc nhay vot, ngay cang tro thanh luc lwong san xuét truc tiép, thac day
su phat trién kinh té tri thirc, 1am chuyén dich nhanh co c4u kinh té va bién doi sau
sdc cac linh vuc cua doi séng x& hoi. Su phét trién d6 kéo theo hién tuong tri thic va
s& hiru tri tué ngay cang quan trong hon trong doi sdng x& hoi. Trinh d6 1am cha
thong tin, tri thirc c¢6 ¥ nghia quyét dinh sy phéat trién. Chu trinh luan chuyén vén, doi
méi cdng nghé va san pham ngay cang duoc rdt ngin; cac diéu kién kinh doanh trén
thi truong thé gisi luon thay doi doi hoi cac quéc gia cling nhu doanh nghiép phai rat
nhanh nhay nam bit, thich nghi.

Cong nghé thong tin phat trién da thu hep khoang cach khéng gian va thoi
gian, toan cau héa va hoi nhap da thuc su 1a xu hudng tat yéu cua thoi dai, dat cac
qudc gia trén thé gioi trude co hoi hop tac ngay cang rong mo. Su phat trién va phd
cap nhanh chong cua Internet va cong nghé di dong 1a yéu td c6 tac dong sau sac nhat,
mang tinh cach mang d6i voi nganh Buu chinh Vién théng.

Trong linh vyc vién thdng: Internet bang rong va sy bung no cua dién thoai

thong minh di tao ra mot cudc cach mang trong thong tin lién lac, giam dan (tham
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chi 1a x6a bo) cac dich vu lién lac truyén théng nhu dién thoai cb dinh, tin nhian SMS
va thoai duong dai. Céc loai dich vu phat trién trén nén tang Internet (OTT) nhu
email, tin nhan trén tng dung (Viber, WhatsApp, Skype) va mang x& hoi (Facebook)
d3 tro thanh phuong thirc giao tiép chu dao trong moi truong s6. Xu hudng dé budc
cac nha cung cap vién thdng phai chuyén d6i manh mé& thanh nha cung cép ha tang
Internet va cac dich vu s gia tri gia ting, dua thé gisi budc vao cudc dua vé toe do
va chat luong két néi Internet (3G, 4G va sau nay 1a 5G).

Trong linh vuc buu chinh: Qué trinh toan cau hoa va su phat trién cua Internet
da khién nhu ciu gui thu tay, buu thiép sut giam nghiém trong do su thay thé cua
email va cac phuong tién lién lac dién tir. Bén canh do, Internet ciing mé ra nhiéu co
hoi mé&i cho nganh buu chinh do su bung nd cua thwong mai dién tir. Viéc mua sim
truc tuyén tao ra nhu cau khong 16 vé dich vu chuyén phat, giao hang va logistics.
Céc cong ty buu chinh budc phai tai cau tric, dau tw manh mé vao cong nghé quan
Iy don hang, hé thong kho bai thong minh dé dap wng yéu cau ngay cang cao cua thi
truong. Viéc mé cira thi truong ciing dong nghia véi viéc cac doanh nghiép trong
nuéc phai ddi mat véi sy canh tranh khéc liét tir cac tap doan da qudc gia huing manh
c6 loi thé vé vén, cong nghé va kinh nghiém quan ly. Nhiéu nha cung cap dich vu
buu chinh va vién thdng trén thé gisi budc phai tién hanh c6 phan héa va tai ciu tric
dé nang cao ning luc canh tranh.

C6 thé noi, nhitng bién dong 6n vé cong nghé, kinh té va xa hoi di tao ra mot
cudc cach mang thuc sy trong nganh buu chinh vién théng. nganh da chuyén minh tir
vai trd truyén théng 1a truyén tin va van chuyén thu/vian ban thanh bd phan ha tang
thiét yéu ciia nén kinh té sd, dong vai trd huyét mach cho dong chay théng tin va hang
hoa trong ky nguyén toan cau hoa.

3.1.1.2. Bdi canh trong nudc

Sau 15 nam thyc hién cong cudc ddi méi toan dién dat nudce, Viét Nam da dat
dugc nhiéu thanh tyu to 16n. Dén ndm 2000, phan 16n cac muc tiéu chu yéu trong
Chién lwgc on dinh va phdt trién kinh té - xd héi dén nam 2000 do Dai hoi dai biéu

toan qudc 1an thir VII ctia Pang (1991) dé ra da duoc hoan thanh: dat nude thoat ra
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khoi khung hoang kinh té - x3 hoi; nén kinh té c6 téc do ting trudng cao, co ciu kinh
té c6 su chuyén dich theo hudng tich cuc, co ché quan 1y kinh té tiép tuc dugc ddi
ma&i manh mé; doi séng vat cht va tinh than cta nhan dan dugc cai thién; tinh hinh
chinh tri - xa hoi 6n dinh; qudc phong an ninh dugc bao dam; quan hé dbi ngoai khong
ngirng dugc mé rong, hoi nhap kinh té qudc té gia ting trén nhiéu linh vic, uy tin va
vi thé ctia Viét Nam duogc ning cao trén truong quc té.

Tham gia vao su nghiép ddy manh CNH-HPH dit nuéc, nganh Buu chinh
Vién thong Viét Nam di hoan thanh tét nhiém vu vira phuc vu truc tiép cho su phat
trién co s& ha tang vira 1a nganh dich vu quan trong trong co ché thi trudong, bao dam
thong tin phuc vu sy 1anh dao cia Pang va Chinh phu, gop phan phat trién kinh té -
x4 hoi, cung cb qudc phong, an ninh va ting cuong hdi nhap qudc té.

Céc dot suy thoai kinh té thé gidi va khu vuc di tac dong khong thuan dbi voi
nén kinh t& Viét Nam, ngué)n dau tu nudc ngoai giam sut. Noi tai nén kinh té - xa hoi
dat nude con gip khong it kho khin: co ché, chinh sach thiéu dong bo; tinh trang
tham nhiing, lang phi va tiéu cuc gay nhiéu birc xtic trong xa hoi; thién tai, bao lut,
dich bénh xay ra lién tiép... Bén canh nhirng thanh tyu da dat duoc, trong qua trinh
phat trién, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam con gip nhiéu kho khin, han ché
nhu: nhitng rao can vé co ché quan 1y, nang luc canh tranh con thép, nguén nhan luc
chua dap tng kip vi yéu cau méi...

Cung voi qua trinh déy manh m¢ ctra, hdi nhap véi xu thé toan cau hoa, co ché
thi trudong duoc Xac 1ap dd mang lai khdng chi co hoi phét trién cho nganh Buu chinh
Vién théng Viét Nam ma con ca nhitng thach thirc 16n. Bang va Chinh phu chu truong
ma cira thi trudng buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin, nang cao ning luc
canh tranh va hoi nhap québc té cia cac doanh nghiép trong nudc, Bo Buu chinh Vién
thong (sau nay 1a Bo Thong tin va Truyén thong) da cip phép kinh doanh buu chinh,

vién thong va cong nghé thong tin cho nhiéu doanh nghiép méil. Trong méi trudng

1 Tinh d&én cudi ndm 2009, di c6 14 Cong ty, Téng Cong ty, Tap doan dugc cip gidy phép cung cip dich vy
vién thong; 11 Cong ty, Tong Cong ty, Tap doan duoc phép thiét 1ap ha tng mang vién thong; 25 Cong ty,
Téng Cong ty dugc cAp phép kinh doanh dich vu chuyén phat thu; 23 Cong ty, Téng Cong ty dugc xac nhan
thong bao hoat dong kinh doanh dich vu chuyén phat; 66 Cong ty, don vi duoc cip phép kinh doanh dich vu
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kinh doanh mai, cac doanh nghiép, trong d6 c6 cac doanh nghiép buu chinh, vién
théng va céng nghé thong tin phai chap nhan nhiing “luat choi” qudc té binh ding,
su doc quyén vén mang lai vu thé vuot troi cho cac doanh nghiép nha nudc tirng bude
bi phé& v&, stc ép canh tranh ca trén thi truedng noi dia va thi truong québc té ngay cang
gay gat. Trén thi truong, ngoai su 16n manh cia nhiéu doanh nghiép trong nuée, con
c6 su tham gia va phat trién manh mé& cua cac doanh nghiép buu chinh, vién thong,
cong nghé thong tin, cac nha cung cip dich vu méi véi nhirng loi thé so sanh riéng:
cong nghé hién dai; ra doi tir co ché méi nén cd nhiéu co hoi dé but pha trong dinh
hinh phuong thic kinh doanh ciing nhu trong thu hit lao dong, nhat 1a xay dung doi
ngil lam cong tac tiép thi, cham soc khach hang phu hop véi thi hiéu nguoi tiéu dung;
khdng bi rang budc bai nhiéu trach nhiém xa hoi, nhiém vu chinh tri... Toan nganh
phai d6i dién vai cudc canh tranh thi truong quyét liét, khdng chi dbi vai cac loai dich
vu truyén théng ma ca céc dich vu méi. Cac phuong thirc canh tranh ciing rat da dang
nhu: canh tranh bang gia cudc dich vu va cac chuong trinh khuyén méi, siéu khuyén
mai, cac chuong trinh truyén théng, khuéch truong dich vy, chao ban dich vy tai nha, dua
ra nhimg goi cude hap dan...

Vi nhimng thanh tuu da c6, trong bdi canh méi, nganh Buu chinh Vién thong
Viét Nam c6 nhiéu co hoi thuén loi dé phat trién. Tuy nhién, 1am thé nao dé nhan dién
r0 van hoi, chu dong tao thé va luc nham khai thac, tan dung thoi1 co mot cach triét
dé, dat hiéu qua cao ciing 1 yéu cau 16n dit ra d6i v6i sy 1anh dao ciia Pang trong
phat trién nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam.

3.1.2. Yéu cdu mdi ddt ra doi véi sw lanh dao ciia Pang trong phat trién
nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam

Trong béi canh méi, dung truéc nhitng thach thirc méi, doi hoi Pang phai c6
cha trwong pht hop nhiam 14nh dao nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam dap tng
y&u cau hoi nhap va phat trién. Cing vai su phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nuéc
trong giai doan ma cira, hoi nhap, ¢y manh hoi nhap quéc té, thi truong BC-VT ngay

cang gia tdng ca bé rong 1an chiéu sau. Bén canh nhu cau gia ting mang lugi BC-VT

Internet,... Nguon: Trang Web Bj Thong tin va Truyén thong (http://mic.gov.vn ngay 5-2-2010).
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theo hudng cap nhat cong nghé hién dai, thi da dang hoa cac loai hinh dich vy, mang
lai nhitng loi ich toan dién va tdi vu cho nguoi tiéu dung ciing 13 yéu cau cap béach.
Viéc mo cia thi truong BC-VT trong nudc s& tao ra su canh tranh gay gat va toan
dién trén cac linh vuc kinh doanh, trong d6 canh tranh vé cng nghé duoc coi 1a khau
d6t pha dé cac doanh nghiép c6 thé chiém linh duoc thi phan. V&i nhitng thé manh
riéng, nhitng doanh nghiép vién théng méi xuat hién trén thi treong noi dia s& c6
nhitng lgi thé cho cac giai phap cong nghé va da dang héa dich vu theo huéng tién
ich nhat @é thu hat khach hang. Piéu nay vira dat ra thach thuc, vira tao co hoi cho
mdi don vi khai thac, kinh doanh BC-VT nhanh chdng tiép can nhitng céng nghé BC-
VT tién tién cua thé giodi dang lién tiép c6 nhitng dot pha méi, dong thoi tao cho thi
truong BC-VT cua Viét Nam phat trién s6i dong va ngay cang phét trién.

Qua nhiéu nam bén bi tién hanh, Pang da chi dao nganh Buu chinh Vién thong
dau tu ung dung nhiéu cong nghé méi vao xay dung va phat trién mang ludi nhung
s0 véi nhu cau thyc té van con nhiéu bat cap. Cong nghé, ki nang quan ly mang ludi
con chua twong xung véi quy mo va mire do phirc tap cua mang ludi vién théng trong
nudc va quic té dang phat trién manh. Mat khéc, su phat trién vai tbe d6 nhanh chéng
cua khoa hoc cdng nghé thong tin trén thé gisi ngay cang rut ngan chu ky tng dung
cua cac thé hé cong nghé, dan dén mot sé chung loai sau nhiéu nim khai thac kho tim
kiém thiét bi thay thé. Thé I¢, quy trinh khai thac, thu tuc cung cap dich vu ban hanh
va hoan thién cham so véi yéu cau thuc té. Viéc to chic dénh gia chat lwong kinh
doanh cac dich vu méi chua duoc tién hanh kip thoi. Kha ning du béo va su chu dong
trong dinh hinh nhiig phuong thic ¢ing phd véi nhiing hién tuong dot bién, bat
thuong trong khai thac mang ctaa nganh con cham nén da xay ra nghén mang cuc bg,
anh huang khéng nho tai sy phét trién kinh té - x& hoi cua dat nude va uy tin cta dich
vu d6i v6i khach hang.

Viéc dau tu trang thiét bi ma rong, giai quyét nhirng van dé ki thuat trén mang
Internet ctia nganh con lung tdng, tdc d6 phét trién va thi phan thué bao Internet chua
dat y&u cau dé ra. Viéc nghién ctu, trién khai mot sb dé &n 16n, céng nghé méi nhu:

vé tinh VINASAT-1, mang ludi 10 tinh mién Trung, cac dy an cua Cong ty VDC,
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phét trién mang quan 1y TMN, cong tac tinh cude va cham soéc khach hang... thuc
hién cham tién do6 do tinh chat cdng nghé phirc tap, thiéu can bo du trinh do, thu tuc
dau tu phién ha.

Nhitng biéu hién hut hang vé chét lugng mang ludi va dich vy khi x4 hoi thong
tin d3 dinh hinh, khi tdc d6 phat trién ciia cong nghé méi ludn phat trién nhanh
chong... 1a thach thic khong nhé khi toan nganh thuc hi¢n cac muc ti€u chién luoc
hoi nhap va phat trién trong giai doan méi.

Ngudn nhan lyc ciia nganh Buu chinh Vién théng trong nhitng nam dau doi
méi da c6 bude trudng thanh quan trong, nhung so véi yéu cau hoi nhap va phat trién
trong nén kinh té tri thizc thi van boc 16 mot s6 han ché. Boi ngii tuy dong dao nhung
trinh d6 chuy&n mon va kinh nghiém nghé nghiép khong dong déu. Lyc luong can b
c6 tudi nghé cao, cd bé day kinh nghiém, cd ban linh nhung phan 16n lai han ché trong
tiép thu, thich tng véi cong nghé méi, it nhiéu con ton tai phong cach lam viéc cua
co ché cii... Luc luong cén bo tré dugc dao tao kha bai ban, ning dong, tu tin, dam
nghi, ddm 1am nhung con thiéu kinh nghiém trong t6 chirc quan ly va van hanh bo
may; mot s6 chua that s tdm huyét gan b6 vai nganh nghé. Mot bo phan 16n lao dong
ctia nganh 1a lao dong pho thong, nhat 1a trong linh vuc buu chinh; ty 1 lao dong c6
trinh d6 cao dang ting nhanh nhung chua dap ung kip véi yéu cau hoi nhap québc té
ngay cang sau rong. Pay 1a thach thuc khong nho ddi vai qua trinh sap xép, tai co
céu lao dong. Nhiéu don vi van chua coi trong chat lwgng tuyén dung can bo phuc vu
cho chién lugc phat trién can bo ngang tam véi vi thé cua nganh trong thoi ky day
manh céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc. Thiéu can bo quan 1y va d6i ngii chuyén
gia gioi trén cac linh vuc ciing 12 mot thach thire dit ra ddi véi nganh trong hoach
dinh va trién khai cac chién lugc phét trién san xuat, kinh doanh ciing nhu trong khai
thac cong nghé mai ¢ giai doan canh tranh, ma ctra va hoi nhap.

Nhiing thanh tyu vuot troi dat duogc trong hai giai doan cua "Ké hoach tang
tdc" tao ra dong luc vat chat va tinh than to 16n dé nganh tiép tuc di 1én manh mé
nhung trong doi ngii xuat hién tm ly théa man véi thanh tich. Dy 13 hién tuong chua

dung nhiéu nguy co lam giam su quyét tam, sy nhay bén trong hoach dinh cac chién
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lwgc phat trién nham tan dung co hoi va tng pho véi nhirng thach thic dat ra trong
bdi canh thi trudng BC-VT thé gidi lién tuc thay doi nhanh chéng. Thuc té d6 doi hoi
phai nhan dién dung din, chinh xéac nhitng thé manh, khing dinh nhitng thanh tuu to
l6n da dat duoc, dong thoi thang than chi ra nhitng diém yéu, khéng chu quan, thoa
mén dé tir d6 dinh hinh chién luoc va phuong huéng tién 1én trong giai doan méi.

Cung véi nhitng budc chuyén 16n vé co ché quan 1y, phuong thic kinh doanh
ctia nganh ciing c¢6 nhimg d6i méi nhanh chéng. Su ton tai cua phwong thtc kinh
doanh cii va gia cudc dich vu khdng mang tinh canh tranh da khién cho hoat dong
kinh doanh gap khong it khé khan bugc nganh phai dbi dién voi nhiéu han ché, yéu
kém can khac phuc triét dé.

Trudc yéu cau cai cach khu vuc doanh nghiép BC-VT, ngudi lao dong phai du
trinh do, nang luc, ¢6 kha nang thich @ng véi sy chuyén bién mau le caa tinh hinh.
Hon nita, cdng nghé thay doi, quy md, pham vi va loai hinh kinh doanh mé rong,...
doi hoi tu duy va phuong phap quan Iy phai duoc d6i méi. Bé dap tng duoc yéu cau
d6 doi hoi phai ¢6 su dau tu 16n cho dao tao, dao tao lai ngudn nhan lyc va dic biét
la kha nang ty thich ang cua doi ngii trong mot chu Ky ngan, lién tuc, thuong xuyeén.
Dic biét 1a viéc sap xép ddi ngii phai dat duoc nhiéu muyc tiéu ma khdng anh huéng
ti khéi doan két nhat tri va sirc manh ciia don vi, nhat 12 viéc giai quyét ché do chinh
sach, 6n dinh tu twong dbi voi d6i ngii can bd c6 nhiéu cong lao véi nganh nhung
dang c6 biéu hién tut hau, kho dap ung duoc yéu cau trong giai doan méi. Tao dung
va phét huy tbt sirc manh caa ngudn nhan luc chat luong cao that sy 1a mot cudce céch
mang lam thay d6i can ban tir nép nghi, cach lam cua ngudi lao dong, tir tAc phong
quan ly, tinh than phuc vu khach hang,... dén y thic chinh tri. Diéu d6 can c6 qua
trinh cai bién, c6 19 trinh cy thé gan vai nhitng nguyén tic cia ddi maéi co ché, cua
chinh sach ¢ tam vi mé, ciing nhu trong mdi don vi va timg ngudi lao dong.

Phat trién co so ha tang, khoa hoc, cong nghé, nguon luc con ngudi... 1a nhiing
y&u cau quan trong d6i voi toan nganh nham dap (ng yéu cau phat trién thoi ky cong
nghiép hoa, hién dai héa va hoi nhap qudc té. Trong bdi canh cong nghé thng tin

phét trién nhu vii bao, chu ky cong nghé ngay cang rit ngin, dau tu phat trién co s&
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ha tng, c6ng nghé thong tin, dao tao ngudn nhan lec phai thuc hién theo huéng dong
bo va hién dai... doi hoi khong ngimg ting cudng von dau tu va bd tri co cau von hop
ly. Bay la yéu cau cp bach dat ra trong qua trinh hoach dinh chién lugc thu hit ngudn
vén, cai tién phuong thirc quan Iy von dau tu dé bao dam muc tiéu: hiéu qua, tiét
kiém, ting kha niang thu hdi vén nhanh hon, phuc vu quy trinh tai san xuét, kinh
doanh trong co ché thi truong.

Céc doanh nghiép mai, viéc tiép can nguon vén dau tu cong nghé méi ciing
gap nhiéu kho khan. Thyc té d6 doi hoi sy nd luc cua toan nganh trong khic phuc
kho khin dé huy dong, phan b, khai thac c6 hiéu qua cac ngudn luc dé dau tu phat
trién. Bén canh do, nguy co vé tinh trang lanh phi, tham nhiing ciing 1 thach thuc
hién hiru khi mit tri cta co ché thi truong dang hing ngay, hang gio tac dong vao
moi linh vuec, trong d6 khong ngoai trir nganh Buu chinh Vién thong...

Nhu vy, budc vao giai doan mai véi thé va luc méi, bén canh nhiéu van hoi
I6n, nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam ciing phai déi dién véi nhiéu kho khin,
thach thirc. Nhiéu mau thuin méi nay sinh doi hoi phai nhan thirc thau ddo va co bién
phép giai quyét phii hop. D6 14 1am thé nao dé tiép tuc ké thura nhiing thanh qua va
phét trién cac gia tri ma nganh da tao dung dugc trong hoan canh lich sir méi? Phuong
huéng phét trién thé nao dé thich ang véi bbi canh hoi nhap ngay cang sau, cac chu
ky cong nghé rdt ngan nhanh chong, canh tranh ngay cang gay gat? Cai kho cia nganh
chinh 1a mang trong minh nhiéu trach nhiém xa hoi 16n lao, khéng chi d6i voi nganh
ma ca yéu cau tao san choi binh dang cho doanh nghiép cuing khai thac, cung cap dich
vu BC-VT va cac dbi twong ma minh dang cung cap dich vy, di d6 1a don vi trong
nganh hay d6i tac ngoai nganh.

Trudéc tinh hinh méi, nhiéu co hoi va thuan loi 12 co ban nhung phai phat huy
1au dai, con trudc mat 1a nhirng kho khén, thach thire to 16n doi hoi nganh Buu chinh
Vién théng Viét Nam phai ké thira va phét trién nhitng thanh qua va kinh nghiém mét céch
phil hop, tiép tuc phat huy cao do tri tug, ban linh, sy quyét doan va nhay bén dé phét trién

san xuét kinh doanh, déng gop vao sy phét trién chung cua dat nudc.
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3.2. Qua trinh Péng linh dao nganh Bwu chinh Vién thong Viét Nam hoi
nhap va phat trién giai doan 2001-2010

3.2.1. Chii trwong phat trién nganh Bwu chinh Vién thong ciia Ddng

Sau 15 nam thuc hién cdng cudc d6i méi toan dién, truc tiép 12 5 nam day
manh cdng nghiép hda, hién dai hda (1996-2000), Viét Nam da dat duoc nhiéu thanh
tuu trén cac phuong dién. Trén nén tang nhiing thanh twu da dat dugc va nhitng van
dé con dang dit ra, gan véi muc tiéu caa giai doan mai, Pai hoi Pai biéu toan qudc
lan thar 1X cua Pang (4-2001) dé ra nhiéu cha truong 6 y nghia doi mai sau sac: giai
phong moi ngudn hec, ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa, xay dung nén kinh
té doc 1ap tu chu, phat huy cao do ndi luc, chi dong hoi nhap kinh té quéc té, dua dat
nuéc ra khoi tinh trang kém phat trién. Panh gia tinh hinh thuc hién Nghi quyét Pai
hoi VIII, Pai hoi cho rang trong thoi gian qua van con c6 nhiing yéu kém khuyét diém
nhu: Nén kinh té phat trién chua vitng chac, hiéu qua va sac canh tranh thap. Co ché
chinh sach khdng dong bo va chua tao duoc dong luc manh dé phét trién” [29, tr.127];
“Co cau dau tu chua hop 1y, dau tu con phan tan, lang phi va that thoat nhiéu. Nhip
d6 thu hut dau tu truc tiép cia nuwdc ngodi giam, cong tac quan 1y, diéu hanh linh vuc
nay con nhiéu vudng mac va thiéu sot” [29, tr.170]. Pai hoi cho rang, s¢ di c¢6 tinh
trang d6 1a do nhidu nguyén nhan, ca cha quan va khach quan, trong d6 nguyén nhan
cha quan 14 chinh, d6 1a “viéc t6 chirc thyc hién nghi quyét, chu truong, chinh sach
cua Pang chua tdt... Mot sd quan diém, chu trrong chua rd, chua c6 sy nhan thuc
thdng nhét va thong sudt... Cai cach hanh chinh tién hanh cham, thiéu kién quyét,
hiéu qua thap” [29, tr.128].

Pai hoi da thong qua “Chién lwoc phét triéen kinh té - x& héi 10 nam 2001-
2010” danh dau quan diém day manh cong nghiép hoa, hién dai hda va hoi nhap quéc
té sau rong. Mot trong nhitng muc tiéu quan trong duoc dit ra trong Chién luoc nay
la phét trién “nang luc ndi sinh vé khoa hoc va céng nghé du kha niang ung dung
cac cong nghé hién dai, tiép can trinh d6 thé gisi va tu phét trién trén mot s linh
vuc, nhat 1a cdng nghé thong tin... Vai trd chu dao caa kinh té nha nude duoc ting

cuong, chi phdi cac linh vyc then chét cia nén kinh té; doanh nghiép nha nuéc
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duoc d6i mai, phat trién, san xuat, kinh doanh c6 hiéu qua. Thé ché kinh té thi
truong dinh hudng x& hoi chi nghia duoc hinh thanh vé co ban va van hanh théng
suét, c6 hiéu qua” [29, tr.66-67]

Déi véi dinh huéng phat trién doanh nghiép nha nuée, Pai hoi xac dinh: “Kinh
té nha nudc 1a luc lugng vat chat quan trong va 1a céng cu dé Nha nudc dinh huéng
va diéu tiét kinh té vi md... Doanh nghiép nha nuéc giit vi tri then chét trong nén kinh
té; di dau trong tng dung tién bo khoa hoc cng nghé; néu guong Vé ning suat, chat
lugng va hiéu qua kinh té - x& hoi va chap hanh phap luat” [29, tr.189], “Xay dung
cac tong cdng ty nha nuéc du manh dé 1am nong cét trong nhitng tap doan kinh té
I6n, ¢6 ning luc canh tranh trén thi trudng trong nudc va quéc té”. Buu chinh - vién
théng la mét trong nhitng doanh nghiép nha nudc tham gia gitr vai tro chu dao trong
nén kinh té, vi vay phai di dau trong d6i méi doanh nghiép, tng dung khoa hoc cong
nghé, gop phan xay dung ha tang k¥ thuat cho nén kinh té.

Pong thoi, Pai hoi ciing dua ra chu truong cu thé trong linh vuc dich vu néi
chung, buu chinh, vién thong noi riéng nhu sau: “Phat trién manh va ting cao cic
nganh dich vu: thwong mai, ké ca thuong mai dién ti, cac loai hinh van tai, buu chinh
- vién thong, du lich, tai chinh, ngan hang, kiém toan, bao hiém, chuyén giao cong
nghé, tu van phép ly, thong tin truong...; S6m phd cap st dung tin hoc va mang thong
tin quéc té (Internet) trong nén kinh té va doi séng xa hoi; Xay dung dong bo va tirng
buéc hién dai hoa hé théng két cdu ha tang giao thong, dién luc, thong tin...” [29,
tr.186-187]. Chi trong cong tac dao tao, bdi dudng can bo “dap eng yéu cau vé ngudn
nhan lyc cua su nghiép cdng nghiép hoa, hién dai hoa...”; “Day manh hop tac qudc
té trong nghién ctru khoa hoc va cong nghé, thuc hién tét chinh sach bao ho sé hitu
tri tug” dé khuyén khich cac nha khoa hoc phat huy tai ning, tri tué dong gop cho dat
nuéc [29, tr.200-201].

Dai hoi danh gia két qua thuc hién ké hoach 5 nam (1996-2000) cia nganh
Buu chinh Vién thong: “Dich vu buu chinh - vién thong c6 budc phét trién va hién
dai hoa nhanh. Gia tri doanh thu buu dién tang binh quan 11,3%” [29, tr.292]; H¢

théng buu chinh - vién thdng c6 budc phét trién kha. Puoc hién dai hda vé co ban.
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Tat ca cac tinh va cac huyén duoc trang bi tong dai dién tt, duoc ndi véi nhau qua
cac tuyén cap quang va viba s6. Mat do dién thoai dat trén 4 may/100 dan, gap 22 lan
S0 V6i nam 1991. Cac thanh phé 16n nhu Ha Nai, thanh phdé H6 Chi Minh dat xap xi
20 may/100 dan, trén 85% sb xa trén toan qudc co dién thoai; trén 82% sb xa co bao
dén trong ngay; 61,5% sb xa c6 Biém Buu dién - Vin hoa xi. Mang vién théng qudc
té va cong nghiép vién thong co budc phat trién nhanh, hién dai hon” [29, tr.297-
298].

Trén co s do, Pai hoi thong qua nhiém vy, muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi
2001-2005, trong d6 xac dinh muc tiéu caa nganh Buu chinh Vién thdng trong béi canh
méi 1a: Nang cao chat lwong dich vu buu chinh, vién théng, ndm 2005 mat d6 dién thoai
dat 7 - 8 may/100 dan; phé cap dich vu dién thoai dén 100% sé x4 trong toan qudc; “Uu
tién phat trién cac nganh dich vu c6 tiém ning 16n va stc canh tranh cao; Tiép tuc mo
rong va nang cao chat lugng cac nganh dich vu truyén thong, nhu van tai, thuong mai,
du lich, ngan hang, buu chinh - vién théng™, “nang Iuc ndi sinh vé khoa hoc va cong
nghé di kha nang (g dung cac cong nghé hién dai, tiép can trinh do thé giGi va tu phat
trién trén mot s linh vure, nhat 1a céng nghé théng tin...; két cau ha tang dap ng yéu cau
phét trién kinh té x& hoi, qudc phong an ninh va c6 bude di trudc... Hau hét cac xa dugc
sir dung dién, dién thoai va cac dich vu buu chinh, vién thong co ban” [29, tr.239]. Dai
hoi xé&c dinh dinh huéng cu thé phét trién nganh Buu chinh Vién thong 1a: “Phat trién
manh cac nganh cong nghiép cong nghé cao, nhat la céng nghé thong tin, vién thong,
dién tir, tu dong hoa” [29, tr.249]; “Phat trién mang ludi thong tin hién dai va day
nhanh viéc (ing dung cong nghé théng tin trong cac linh vuc cua doi séng xa hoi, dac
biét 1a trong hé théng 1anh dao, quan Iy va cac dich vu, tai chinh, thuong mai, gido
duc, y té, tu van,... M& rong kha ning hoa mang vién thong véi chi phi ¢ kha niang
canh tranh qudc té; pha song phat thanh, truyén hinh dén céc x4, thdn trong ca nudc va
ma rong dén nhiéu noi trén thé gisi vai chat luong ngay cang cao™; “Tiép tuc phat trién
nhanh va hién dai héa dich vu buu chinh vién théng, phd cap st dung Internet; Diéu
chinh gia cude dé khuyén khich sir dung rong rii; Dén nim 2010, sé may dién thoai,

s6 nguoi sir dung Internet trén 100 dan dat mic trung binh trong khu vye” [29, tr.152].
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Nham d6i méi, nang cao hiéu qua hoat déng cua cac doanh nghiép nha nuéc,
ngay 22/8/2001, Hoi nghi lan thi Ba Ban Chéap hanh Trung wong Pang khoa IX ra
nghi quyét “Vé tiép tuc sap xép, d6i méi, phat trién va nang cao hiéu qua doanh
nghiép nha nudce”. Trong d6 xac dinh muc tiéu 1a: Sap xép, d6i méi, phat trién, nang
cao hiéu qua va stc canh tranh caa doanh nghiép nha nuéc dé doanh nghiép nha nudc
g6p phan quan trong bao dam céc san pham, dich vu cdng ich thiét yéu cua x& hoi va
nhu cau can thiét cua quc phong, an ninh, 1a luc luong nodng cét day nhanh ting
truong kinh té va tao nén tang cho sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc
theo dinh hudng x& hoi chu nghia.

Nam 2006, Pai hoi Dai biéu toan qudc 1an tha X cia Pang danh gia: Kinh té
dat nude tang truang kha nhanh, su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa, phat trién
kinh té thi truong dinh huéng x& hoi chu nghia dugce day manh, doi song nhan dan
duoc cai thién rd rét. Chu dé cua Pai hoi néu rd: "Nang cao nang lyc 1anh dao va sic
chién dau cua Dang, phat huy sitc manh toan dan toc, ddy manh toan dién cong cudc
d6i méi, sém dua nudc ta ra khoi tinh trang kém phaét trién". Theo d6, Dai hoi tiép
tuc nhan manh: “Két hop chit giira hoat dong khoa hoc va céng nghé véi gido duc va
dao tao dé thuc sy phat huy vai trd qudc sach hang dau, tao dong luc day nhanh cong
nghiép hoa, hién dai hoa va phat trién kinh té tri thire”. Nghi quyét ciia Dai hoi xac
dinh muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi 5 naim 2006-2010 1a: “Tao duoc nén tang dé
day manh cong nghiép hda, hién dai hoa va phat trién kinh té tri thirc dua nudc ta co
ban tré thanh mot nuac cong nghiép theo hudng hién dai vao nam 2020 [31, tr.68].

Dé dat duoc nhirng muc tiéu nay, Pai hoi xac dinh ¢y manh tién do, rat ngan
thoi gian céng nghiép hda trén co sé két hop linh hoat va hop Iy nhitng budc di tuan
tu VGi nhitng budc nhay vot, nhanh chong dat téi trinh d6 tién tién vé khoa hoc va
cong nghé¢, dac biét chu trong nhitng nganh mii nhon nhu cong nghé théng tin, céng
nghé sinh hoc, cdng ngh¢ vat ligu méi, cong nghé nang lugong, cong nghé tu dong
hod; can ung dung ngay cang nhiéu nhiing tri thac méi dé cha dong di nhanh vao
kinh té tri thirc & nhitng nganh, nhimg linh vuc ma dat nude ta c6 diéu kién. Day vira

1a bude di phu hop véi xu thé phat trién cua thé gioi, vira 1a muc tiéu cho nhitng thap
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nién dau thé ky XXI trong su phat trién chung cua dat nuée. Dai hoi ciing xac dinh
phuong huéng phét trién cua dat nude 1a: “...bod sung va hoan chinh quy hoach, huy
d6ng cac ngudn luc trong va ngoai nude dé xay dung dong bo két cau ha tang kinh té
- & hoi, nhat 12 mang ludi cung cap dién, ha tang ki thuat,... hién dai hda buu chinh
- vién thong; Tao budc phat trién vuot bac cua cac nganh dich vu, nhét 1a nhitng
nganh c6 chat lwong cao, tiém ning 16n va co suc canh tranh...; Phét trién va nang
cao chat lwong mot s6 nganh van tai, thuwong mai, du lich, tai chinh, ngan hang bao
hiém buu chinh - vién théng” [31, tr.194-195].

Khi danh gia, tong két nhiing két qua dat duoc cua nganh Buu chinh Vién
thong trong 5 nam 2001-2005, Pai hoi X ciia Pang cho rang: Nganh Buu chinh Vién
thong d3 phat trién nhanh theo hudng hién dai, dén cudi nam 2006, ca nudc trung
binh ¢6 19 may dién thoai va 3,2 triéu thué bao Internet trén 100 dan, 100% xa co
dién thoai, hau hét cac xa déu co Diém Buu dién - Vin hoa xa hodc diém buu dién.
Tuy nhién, nganh Buu chinh Vién théng van con mot sb thiéu sot nhat dinh, nhu: Ha
tang buu chinh - vién théng thiéu dong bo; chat lugng dich vu con thap; gia dich vu con
cao; hoat dong buu chinh - vién thdng & viing siu, ving xa chua dap tng duoc yéu cau
[31, tr.234-251].

Trén co s& do, trong hoach dinh chién lugc phét trién dat nudc giai doan 2006-
2010, Pang xac dinh phuong hudng phat trién buu chinh - vién théng la: ting nhanh
nang lyc va hién dai hoa buu chinh vién thong, ddy manh phét trién két ciu ha tang
thong tin hién dai, ddng bo va on dinh; bao dam canh tranh binh dang trong dich vu
théng tin... [31, tr.275-276]. Nganh Buu chinh Vién théng duoc xac dinh la nganh cé
lien két chat ch& véi tin hoc, truyén théng tao thanh co so ha tang thdng tin qudc gia,
phai 12 mot nganh miii nhon, phét trién manh hon nira, cap nhat thuong xuyén cong
nghé va ky thuat hién dai. Thiét 1ap mang thong tin quéc gia theo huéng dong bo,
hién dai, hop ly, bat nhip véi sy phét trién cua cong nghé BC-VT khu vurc va thé gidi.
Phét trién di doi véi quan ly va khai thac cé hiéu qua, nham tao diéu kién ¢ng dung
va thic day phat trién cdng nghé thdng tin trong moi linh vyc cua toan xa hoi, gop

phan phat trién kinh té - x& hoi cua dat nudc va nang cao dan tri.
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Chu treong cua Dang doi hoi phai phat huy moi ngudn luc cia dat nuéc, tao
diéu kién cho tat ca cac thanh phan kinh té tham gia phat trién buu chinh, vién théng,
tin hoc trong mdi truong canh tranh cdng bang, minh bach do Nha nuéc quan 1y véi
nhitng co ché thich hgp. Phat trién nhanh, chiém linh va dang viing & thi truong trong
nuéc, ddong thoi chu dong vion ra hoat dong kinh doanh trén thi treong quéc té. Tir
d6, nganh phai chu dong hoi nhap kinh té qudc té, phat trién di d6i véi bao dam an
ninh, an toan thdng tin, gép phan vao su nghiép xay dung va bao vé viing chic T6
quéc Viét Nam xa hoi chu nghia.

Nhu vay, trong bbi canh méi, Bang da co sy thay doi 16n trong chi dao dinh
hudng phat trién nganh BC-VT véi tim nhin rong hon, gan su phat trién nganh voi
su phét trién chung cua dat nuéc mot cach chit ché hon, xac dinh BC-VT tro thanh
nganh kinh té mii nhon, tao co s¢ ha tang quan trong cho phat trién trién kinh té - xa
hoi va nang cao dan tri quéc gia. Pang luu ¥ 1a ngay tir nhitng nim dau, Pang da c6
dinh huéng gan két chat ché gitta BC-VT vai tin hoc va théng tin quéc gia. Day duoc
coi la dinh huéng dat nén mong cho quan diém phaét trién Cong nghé s6 va Kinh té
s6 hién nay. Diéu d6 thé hién tim nhin xa trong su chi dao cua Pang;

Mot trong nhitng sy chuyén hudng néi bat trong quan diém chi dao cia Dang
& thoi diém nay 1a dinh hudng hoach dinh chién luoc dich chuyén tir mé hinh dau tu
phét trién co so ha ting ¢ giai doan trudc sang mo hinh phat trién thi truong, canh
tranh va hoi nhap, doi méi co ché quan Iy, thlc day canh tranh, da thanh phan, dat
nén mong vitng chic cho sy bung nd cua vién thdng di dong va Internet tai Viét Nam
sau nay.

3.2.2. Pang chi dao nganh Bwu chinh Vién thong theec hién chién liroc “Hpi
nhdp va phat trién”

Trién khai thuc hién Nghi quyét Dai hoi IX, Dai hoi X, Pang di ban hanh cac
chi thi, nghi quyét chi dao nganh Buu chinh Vién thong tiép tuc ddy manh hién dai
hoa, tich cuc hoi nhap va phat trién trén tat ca cac linh vuc. Ngay 18/10/2001, Chinh
phu ra Quyét dinh sé 158/2001/QD-TTg vé phé duyét “Chién liroc phét trién buu

chinh - vién théng Viét Nam dén nam 2010 va dinh hiedng dén nam 2020”. Myc tiéu
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cua Chién luoc hudng dén xay dung va phat trién co so ha tang théng tin quéc gia c6
cdng nghé hién dai ngang tam véi cac nudc tién tién trong khu vuc, cd d6 bao phu
rong khap trén ca nuéc véi dung lugng 16n, tée do va chat luong cao, hoat dong hiéu
qua, tao diéu kién dé toan xa hoi cung khai thac, chia s¢ thdng tin trén nén xa 16 théng
tin quéc gia da xay dung; 1am nén tang cho viéc tng dung va phét trién cong nghé
thong tin phuc vu sy nghiép CNH, HPH dat nuéce. Nganh phai cung cap cho x4 hoi,
ngudi tiéu dung céac dich vu buu chinh, vién thong hién dai, da dang, phong phi véi
gia ca thap hon hoic twong duong mirc binh quan cua cac nudc trong khu vuc; dap
rng moi nhu cau théng tin phuc vy kinh té - x4 hoi, an ninh, quc phong. Thuc hién
pho cap céc dich vu buu chinh, vién thong, tin hoc téi tat ca cac viing, mién trong ca
nudc vai chat lwong phuc vu ngay cang cao. Pén nam 2010, sé may dién thoai, sb
nguoi su dung Internet trén 100 nguoi dan dat muc trung binh trong khu vuc. Xay
dung buu chinh, vién thong trong xu thé hoi tu cong nghé thanh nganh kinh té - ky
thuat mdi nhon hoat dong hiéu qua, dong gop ngay cang cao vao tang truéng GDP
cuia ca nudc, tao thém nhiéu viéc 1am cho xa hoi.

Dua trén Chién luoc dé ra, Bang nhanh chong duoc chi dao nganh BC-VT thyc
hién céc dinh hudng phat trién trong giai doan mai, theo 5 noi dung co ban sau:

3.2.2.1. Dang chi dao xdy dung va trién khai thuc hién chién lwoc “Hoi nhdp va phat

trién”; day manh doi méi co cau té chire va quan 1y nganh Bueu chinh Vién thong

Bé&m sat vao Chi thi s6 58-CT/TW ngay 17/10/2000 caa Bo Chinh trj vé “Pdy
manh ing dung va phat trién cong nghé thdng tin phuc vu sy nghiép cong nghiép
hoa, hién dai hoa”, dinh hudng cua Dai hoi dai biéu toan quéc lan tha IX cua Bang
va “Chién leoc phét trién buru chinh vién thong Viét Nam dén nam 2010 va dinh
héng dén nam 20207 ctua Chinh phu, trén co s nhan dién dung nhimg co hoi va
thach thuc dit ra trong giai doan méi, Ban Can sy Pang nganh Buu chinh Vién théng
Viét Nam da thong qua chién lwoc phét trién trong nhiing nam dau cua thé ky XXI
la: Hgi nhdp va phét trién. Muc tiéu tong quat cia Chién luoc 1a: Phat huy téi da noi
luc, tiép tuc doi mai cong nghé, mé rong ning luc mang ludi, ddy manh ¢ng dung va

phét trién cong nghé thong tin, ha gia thanh va chu dong hoi nhap kinh té quoc té, tao
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moi truong canh tranh sau rong trong nude, da dang hod céc loai hinh dich vu. Chién
lugc xac dinh rd phuong hudng cho qué trinh hoi nhap va phét trién 1a: Tiép can cong
nghé méi va chuyén giao cong nghé; tiép can nguon vén va phat huy hiéu qua dau tu;
tiép can kinh nghiém tién tién vé quan 1y va nang cao trinh do quan ly, dio tao va
phat trién ngudn nhan luc. Bay manh hop tac qudc té dé tao ra cong cu hd tro va bao
vé lgi ich cua nganh va cua qudc gia, bao dam phat trién bén virng va vuon ra thi
truong thé gidi ddng thoi tang cuong uy tin cua nganh trong khu vire va québc té; ting
cudng cong tac tiéu chuan hoa, nang cao chat luong mang ludi va dich vu. Theo do,
khau hiéu 4 hoa dugc toan nganh xac dinh nhiém vu rd rang: “Théng minh héa mang
luéi - Tri thike héa ddi ngii - Toan cau hda kinh doanh - Tiéu chudn hda cugc séng”
[89, tr.562-563].

Theo d6, nganh Buu chinh Vién théng xay dung dinh huéng tap trung phét trién
vao 8 linh vuc chinh:

- Phét trién co s¢ ha ting mang ludi vién thong, tin hoc

- Phét trién mang lu6i buu chinh

- Phét trién cc mang théng tin ding riéng

- Phét trién dich vu

- Phét trién thi truong

- Phét trién khoa hoc cong nghé

- Phét trién cong nghiép buu chinh, vién théng, tin hoc

- Phét trién ngudn nhan lyc

Trén co s¢ dinh huéng chung cida nganh, cac don vi trong nganh Buu chinh
Vién thong d& ra nhitng muc tiéu cu thé cua timg don vi. Pa s6 déu tap trung moi
ngudn lyuc tiép tuc doi moi hoat dong, duy tri téc do ting trudng cao va bén viing;
dich chuyén co cau san xuit kinh doanh va dau tu, co cdu lao dong theo hudng tro
thanh mat tap doan kinh té - k§ thuat chii dao; xay dung mot co s& ha tang théng tin
manh, kinh doanh da nganh, trong dé buu chinh, vién thong 13 linh vuc kinh doanh
chinh, phat trién nhanh, bén viing trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té; co ning

luc canh tranh va hoi nhap hiéu qua trén thi truong BC-VT quéc té, gop phan giit
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vitng va bao vé an ninh chinh tri, chi quyén quéc gia va toan ven 1anh thd. Vi du dién
hinh nhat 1a Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) xac dinh rd myc tiéu
phét trién chu yéu trong giai doan 2001-2010 1&: Tap trung moi ngudn lec cho muc
tiéu phét trién, dat téc do ting truong doanh thu binh quan hang nam tir 8 - 12%/nim;
loi nhuan binh quén tang 3 - 5%/nam; ning suat lao dong tang tdi thiéu 5 - 7%/nam;
ndp ngan sach tang binh quan 7,6%/nam. Tong doanh thu phat sinh trong 5 nam
(2000-2005) 14 95.358 ty dong, téc do ting binh quin hang nim 1a 8,91%, dén nim
2005 tong doanh thu phat sinh 1a 22.573 ty dong. Nam 2010, doanh thu dat 56.700 ty
d6ng. Trong giai doan (2006-2010), tong doanh thu dat 219.095 ty dong, toc do ting
doanh thu hanh nam dat tir 10 - 12% [98, 78]. Trong bdi canh méi, VNPT ciing xac
dinh tiép tuc phét trién, hién dai hoa két cau ha tang cong nghé thong tin va truyén
thong (ICT) qudc gia va qudc té mot cach vitng chic, dong bo, rong khap vai théng
lwong 16N, tc d6 va chat lugng cao, cdng nghé tién tién, cap nhat véi trinh d6 cua khu
vuc va thé gidi theo cac tiéu chi “Tién tién - Twong thich - Toan cau”; dap tng xu thé
hoi tu vién thdng - tin hoc - phét thanh - truyén hinh da phuong tién va phuc vu su
nghiép CNH-HPH dét nudc.

Truéc nhitng dinh huéng va muc tiéu dt ra, toan nganh Buu chinh Vién théng
xéc dinh phai gitr vitng va phat trién cac dich vu co ban, tich cuc phét trién cac dich
vu mai, dac biét la cac dich vu cia mang di dong, Internet, cac dich vu bang rong, da
phuong tién, thuong mai dién tir, cac dich vu lai ghép giit buu chinh - vién thong -
Internet. Phét trién cac dich vu gia tri gia ting, cac dich vu nodi dung trén nén mang
NGN, Internet, di dong... Xay dung cong nghiép buu chinh, vién thong, tin hoc theo
huéng lya chon cdng nghé va san pham thich hop, chi trong phat trién cong nghiép
tin hoc, céng nghiép phan mém, ting dan ham lugng cng nghé cao trong cac san
phdm, nang cao chat luong va ha gia thanh san pham, dap ¢ng nhu cu phat trién
mang ludi, mo rong thi truong bén ngoai nganh, day manh xuat khau. Boi mai to
chtc quan 1y san xuat kinh doanh, co cdu dau tu; da dang hoa cac hinh thirc tham gia
dau tu, gop von, lién doanh, lién két véi cac doanh nghiép thudc cac linh vuc khéc;

thuc hién cac hoat dong dau tu tai chinh trén thi truong tai chinh, nhat 14 thi truong
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chuang khoan, bao gom ca dau tu dai han va dau tu ngin han. Ting budc xay dung
Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam thanh tap doan kinh t& manh, kinh doanh
da dich vy véi nhiéu loai hinh s¢ hiru dan xen, hdn hop. Nang cao hon nita hiéu qua
hop tac quéc té trén co sé phat huy téi da ning luc trong diéu kién hoi nhap; tranh
tha vén, cdng nghé, kinh nghiém quan 1y caa cac nudc, cac to chuec, cac ddi tac dé
phuc vu cac muc tiéu phat trién ciia nganh. Phat trién ngudn nhan luc c6 co cau hop
ly vé trinh @6 va nganh nghé, c6 nang luc quan ly, ky thuat, kinh doanh, c6 pham chat
chinh tri tét; tuyén dung, ting cuong dao tao, tai dao tao cac chuyén gia dau nganh
trong cac linh vuc then chdt, dic biét cac chuyén gia trong linh virc cdng nghé cao,
cdng nghiép phan mém, quan ly kinh té, quan tri kinh doanh dap (ng nhu cau trudc
mat va lau dai. DSi méi co cau lao dong theo hudng ting ty trong doi ngii can bo tri
thire cao trén ca 3 linh vuc: quan ly kinh té, quan ly ki thuat va khai thac dich vu;
giam dan ty trong lao dong 1a cong nhan va lao dong chua qua dao tao. Nang cao chat
luong lao dong, hudng t6i viéc xuat khau lao dong cdng nghé buu chinh, vién théng.
Phat huy truyén théng ciia nganh, thuc hién tét cac chinh sach xa hoi, khéng ngimng cai
thién doi sdng vat chat va tinh than cia can bo cong nhan vién twong xting Véi ning suat
lao d6ng va hiéu qua dat duoc.

Chién Iwoc "Hoi nhap va phét trién” 1a sy d6i mai can ban vé tu duy phat trién,
vé tam nhin chién lugc cho qué trinh phat trién cia toan VNPT trong giai doan méi.
Hoi nhap 1a co s¢ dé phat trién va phét trién tao tién dé cho qua trinh hoi nhap thanh
cong vira 1a quan diém chi dao, vira 1 muyc tiéu c6 ¥ nghia 1au dai. Hoi nhap gén voi
phat trién dugc hoach dinh va cu thé hda trong cac chinh sach phat trién cu thé cua
nganh trong timg giai doan va bdm sat nhitng nguyén tic co ban:

Mgt 1a: phét huy ti da ngudn noi luc, ddng thoi tao triét dé khai thac va tan
dung cac ngudn ngoai luc.
Hai la: quéa trinh hoi nhap phai theo 19 trinh, bao dam su phét trién bén viing

cua doanh nghiép.
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Ba la: ludn cap nhat cong nghé BC-VT hién dai cua thé gidi nham hd tro cac
nganh khac giai quyét cac thach thire ddi voi sy phét trién bén virng gan vai gitr
gin moi truong sinh thai.

Bon 1a: hoi nhap phai gan lién vai nhiém vu bao dam an ninh nganh, an ninh
qudc gia.

Chién lugc "Hoi nhap va phat trién" ra doi 1a san pham cua su chu dong, sang
tao, lubn nhay bén vai cai mai cia Ban lanh dao va doi ngii can bd cong nhan vién
toan nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam. Nhitng muc tiéu cu thé caa Chién lugc
duoc tinh todn, can nhac mot cach khoa hoc xuét phat tir luc, thé cua nganh trong thoi
ky hoi nhap gan véi nhitng van hoi 16n nhung ciing phai doi mat véi khong it thach
thirc dang dit ra. Do d6, "Hoi nhap va phat trién" vira 1a san pham cua tu duy khoa
hoc, vira 1a sy tong két thuc tién gan véi qué trinh phat trién 1au dai caa nganh va tiép
tuc duoc kip thoi bo sung, diéu chinh cho phi hop nén di tao ra sy dong thuan cao
dé tir 46 nhan 1én thanh sirc manh, ban linh dé nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam
vitng budc trén cac chiang duong tiép theo.

Dé dap ung yéu cau quan Iy nganh Buu chinh Vién théng trong bdi canh méi,
ngay 5-8-2002, Quéc hoi khoa X1 da thong qua Nghi quyét s6 02/2002/QH11 vé viéc
thanh 1ap Bo Buu chinh Vién thong trén co s Téng Cuc Buu dién®. Sy kién nay tao
ra budc ngoat quan trong trong qua trinh truéng thanh va phat trién cia nganh. Theo
d6, Bo Buu chinh Vién thong c6 15 don vi gilip Bo truong thuc hién chitc ning quan
Iy nha nuéc?. Chire nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chirc cua B Buu chinh
Vién thong dugc quy dinh cu thé va day da trong Nghi dinh s6 90/2002/ND-CP. Theo

d6, Bo Buu chinh Vién thong 1a co quan thudc Chinh phi, thuc hién chirc ning quan

1 Pong chi P6 Trung Té - Uy vién Trung wong Dang, Chu tich HDQT Tdong Cong ty Buu chinh Vién thong
Viét Nam duoc bd nhiém lam Bo truong. Tha trudng 1a cac déng chi Mai Liém Tryc, Pang Dinh Lam, Lé Nam
Théng va Tran Thi Ngoc Binh.

2 Gom: Vy Buu chinh, Vu Vién thong, Vu Cong nghiép Cong nghé thong tin, Vu Khoa hoc Cong nghé, Vu
Ké hoach - Tai chinh, Vu Hop tac qubc té, Vu Phap ché, Vu T6 chirc can bd, Cuc Tan sb vo tuyén dién, Cuc
Quén 1y chat lugng Buu chinh Vién thong va Cong ngh¢ thong tin, Cuc Buu chinh Vién thong va Cong nghé
thong tin khu vuc I, Cuc Buu chinh Vién thong va Cong nghé thong tin khu vuc II, Cuc Buu chinh Vién thong
va Cong ngh¢ thong tin khu vuce III, Thanh tra, Van phong. 5 td chirc su nghiép thudc Bo gdbm: Vién Chién
luge Buu chinh Vién thong va Cong nghé thong tin, Trung tim Internet Viét Nam, Tap chi Buu chinh Vién
thong va Cong ngh¢ thong tin, Trung tdm thong tin, Bdo Buu dién Vi¢t Nam.
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1y nha nude vé buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin, dién tir, Internet, truyén
dan phat song, tan sb vo tuyén dién va co s¢ ha ting thong tin qubc gia trong pham
vi ca nudc (goi chung 1a buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin); quan 1y nha
nudc cac dich vu cong va thyc hién dai dién chu s¢ hitu phén von ctia Nha nuéce tai
doanh nghiép c6 vén nha nudc trong linh vire buu chinh, vién thong va cong nghé
thong tin theo quy dinh cta phap luat.

Pé thong nhat té chizc bo may va quan Iy nganh Buu chinh Vién théng, ngay
25-2-2004, Thia twéng Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6 101/2004/ND-CP vé viéc
thanh 1ap S¢ Buu chinh Vién thdng truc thuoc Uy ban nhan dan céc tinh va thanh phd
truc thugc Trung wong. Theo d6, S& Buu chinh Vién thong ¢ chic ning 1a co quan
chuy&n mén gitp Uy ban nhan dan tinh/thanh phé thuc hién chirc ning quan ly nha
nudc vé buu chinh, vién théng, cong nghé thong tin, dién tir, Internet, truyén dan phat
song, tan sd vo tuyén dién va ha tang co sé thong tin (goi chung 1a buu chinh, vién
thdng va cong nghé thdng tin) trén dia ban toan tinh va thanh phé truc thuoc Trung
wong. S& Buu chinh Vién théng chiu su chi dao, kiém tra vé nghiép vu caa Bo Buu
chinh Vién théng. Chu tich Uy ban nhan dan tinh va thanh phé truc thuoc Trung uwong
quy dinh cu thé chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cia Sé Buu chinh
Vién théng.

Nganh Buu chinh Vién thong 1a mot nganh thuoc két cau ha tang, cé vi tri, vai
trd quan trong trong nén kinh té qudc dan, gan lién véi sy lanh dao, chi dao cua Pang,
Nha nudc, cua cac bo, nganh va cap ay, chinh quyén cac dia phuong; ciing 1a phuong
tién phuc vy dan sinh va phuc vy dic lyc cho cac hoat dong cua luc luong vil trang
nhan dan, quan d6i nhan dan trong ca thoi binh va thoi chién. Vi vay, trong chién
lugc phét trién cua nganh gan vaéi nhiém vy qudc phong - an ninh, 1anh dao Bo Buu
chinh Vién théng xac dinh rd dinh huéng phat trién ting cuong quc phong-an ninh
cua dat nudc. Di dbi vai viéc phat trién nhanh mang ludi théng tin hién dai, phai bao
dam do an toan va co tinh du phong cao, phuc vu tdt ca trong diéu kién thoi binh ciing
nhu thoi chién. Bo Buu chinh Vién thong da truc tiép chi dao va dé ra céac giai phap

an toan, bao mat dac biét théng tin cac ving trong diém chinh tri, kinh té, van hoa, x4
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hoi, viing trong yéu vé qudc phong - an ninh, dap ¢ng nhu cau truéc mét thoi binh
cling nhu khi c6 chién tranh xay ra.

Ngay 7/5/2004, Bo Buu chinh Vién thong da ban hanh Chi thi s 06/2004/CT-
BCVT cua B truong vé “Tang cuong bao dam an toan, an ninh théng tin buu chinh,
vién thdng va Internet trong tinh hinh méi”. Chi thi néu rd nhitng giai phap ting
cudng bao dam an toan, an ninh BC-VT trong tinh hinh méi va yéu cau tat ca céac
doanh nghiép buu chinh, vién thong nghiém tudc thuc hién. Khi xay dung méi mang
thong tin cong cong, déu c6 su nghién ciru phdi hop vai mang thdng tin chuyén dung
qudc phong - an ninh d3 c6 hoic s& c6 dé ting cudng ning luc tong thé ca mang ludi
khi c6 yéu cau phuc vu cho dién tap, chdng bao loan, ciing nhu khi ¢6 chién su.

Trong quy hoach dau tu xay dung co ban cua Tong Cong ty Buu chinh Vién
thong Viet Nam, mot tap doan chu luc cua nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam,
nhiém vu két hop kinh té véi qubc phong cang duge dé cao hon. Tong Cong ty quy
dinh tat ca cac mang cap phai dugc chon sau, c6 cac tuyén vu hoi bao dam thong tin
thong sudt va bé tri thiét bi cd tinh tai yéu td chién tranh. Trong ké hoach dau tu trang
bi déu chu y t&i bd sung cac thiét bi, trang bi phuc vu chién ddu va sin sang chién dau
nhu: thiét bi v6 tuyén c& nhan, xe thdng tin chuyén dung, xudng ciu hg, xe van tai,
may phat dién co dong... Cac trang bi nay dugc dang ky véi co quan quan su dia
phuong dé huy dong khi can thiét.

Tai ky hop thir nhat, Quéc hoi khoa X1 (8-2007) da quyét dinh doi tén Bo Buu
chinh Vién théng thanh B Thang tin va Truyén thdng. Bo Thong tin va Truyén thong
duoc thanh lap trén co s& Bo Buu chinh Vién thdng va sap nhap thém linh vuc bao
chi, xuat ban tir Bo Vian hoa Thong tin. Ngay 25/12/2007, Chinh phii ban hanh Nghi
dinh s6 187/2007/ND-CP quy dinh chiic nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc
cua Bo Thong tin va Truyén thong. Theo d6, B Thong tin va Truyén thong 1a co
quan ciia Chinh phu, thuc hién chirc nang quan 1y nha nudc vé bao chi; xuat ban; buu
chinh va chuyén phat; vién théng va Internet; truyén dan phat song; tan sb vo tuyén

dién; cong nghé thong tin, dién tir; phat thanh va truyén hinh; co so ha tang théng tin
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truyén thong quédc gia; quan 1y nha nudc cac dich vy cong trong cac nganh, linh vuc
thuoc pham vi quan 1y nha nudc cua Bol.

Sy ra doi ciia B6 Buu chinh Vién théng (sau 1a B6 Thang tin va Truyén thong)
nam trong tong thé tién trinh cai cach hanh chinh nha nuéc, ddng thoi 1a mot su kién
quan trong di véi su phat trién cia nganh BC-VT, dap ng yéu cau hoi tu cong nghé
buu chinh, vién thdng, cdng nghé thdng tin va truyén théng dang din ra nhanh chéng.
Bo Buu chinh Vién thong thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc, nganh thyuc hién
chie nang co ban la quan 1y, diéu hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh, d6i moi
co ché quan ly timg budc theo co ché tu hach toén, l1ay Téng Cong ty Buu chinh Vién
thong Viét Nam (sau 13 VNPT) lam nong cét. Muc tiéu quan trong 1a dua toan nganh
cung cac don vi thanh vién nhanh chéng phat trién co s ha ting mang luéi buu chinh,
vién thdng, tin hoc qudc gia dat trinh d tién tién, hién dai voi tiéu chi “Tién tién -
Tuong thich - Toan cau” dap tng xu thé hoi tu vién thong - tin hoc - phat thanh -
truyén hinh da phuong tién dang dién ra trén toan thé gisi. Viéc thanh lap Bo Buu
chinh Vién théng thé hién tu duy méi trong quan 1y da nganh, da linh vuc theo huéng
tinh gon bd may quan 1y hanh chinh, tang tinh trach nhi¢ém va hiéu qua quan ly phu
hop véi xu thé phét trién va hoi tu giita cong nghiép noi dung va ha tang truyén thong
cua thé gioi.

Viéc thanh l1ap Bo Buu chinh Vién thong va tang cuong, hoan thién hé théng
quan 1y nha nuéc vé linh vuc buu chinh, vién théng va céng nghé thdng tin trong ca
nudc thé hién budc truang thanh, phat trién va dong gop to 16n caa nganh Buu chinh
Vién théng trong su nghiép xay dung va phat trién dat nude. Pay 1a sy kién lich st
quan trong caa nganh, ddng thoi cling 13 méc danh dau bude d6i méi manh mé vé tu
duy cta ca hé thong chinh tri trong d6 thira nhan vai trd, vi tri quan trong va trach
nhiém cua nganh di véi sy phat trién cta dat nude trong giai doan méi. Viéc thong
nhat quan 1y nha nudc vé buu chinh, vién thdng va céng nghé thong tin thé hién tam

nhin chién lugc cua Pang, Chinh phi, mé ra mot thoi ky méi day ¥ nghia d6i vai su

! Theo Quyét dinh s6 48/QD-TTg ngay 10-1-2008 ciia Thii twéng Chinh phu, B Thong tin va Truyén thong
duoc giao thém phiém vu gitp Thu tudng theo ddi va chi dao Dai Tiéng noéi Viét Nam, Pai Truyén hinh Viét
Nam va Thong tan xa Viét Nam.
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phat trién toan dién cua nganh véi tu cach 1a nganh dong lec thic day nén kinh té -
x4 hoi dat nuéc phat trién. Su phat trién cia BC-VT theo hudng hoi tu cong nghé
hién dai gép phan day nhanh tién trinh tin hoc héa nén kinh té - x4 hoi nuéce ta; xay
dung va phat trién cong nghé thong tin; tan dung thoi co, rat ngin khoang cach vé
cdng nghé BC-VT cua Viét Nam véi cac nudc trén khu vuc va thé gisi. Budc doi moi
can ban vé bo may t6 chic quan Iy gin véi su hinh thanh hé théng cac vin ban phép
ly s& gitip Nganh khai théc tét noi luc, tan dung c6 hiéu qua ngudn ngoai luc phuc vu
cac muc tiéu chién lugc ctia nganh trong co ché thi trueong, canh tranh va hoi nhap
ngay cang sau rong.

Cung véi su hinh thanh déng bo vé hé thong bd may quan 1y nha nude, Dang
va Nha nuéce quan tdm chi dao xay dung, hoan thién hé théng van ban phép ly nham
tang cuong quan 1y va dinh huéng phat trién caa buu chinh, vién théng va cong nghé
thong tin. Ngay 25-5-2002, Uy ban Thuong vu Quéc hoi khéa X ban hanh Phap lénh
s6 43/2002/PL-UBTVQH10 vé Buu chinh, Vién théng. Day 14 vin ban ¢ tinh phép
ly cao, tao nhiéu co hoi 16n cho BC-VT phét trién manh trong co ché thi truong va
hoi nhap qudc té. So véi Nghi dinh s6 109/1997/NB-CP thi Phap Iénh Buu chinh,
Vién théng cé nhiéu quy dinh méi, nham phat huy noi lyc, tiém ning va thic day
canh tranh, tao khung kho phap ly hoan chinh hon cho méi trudng kinh doanh, tao
moi truong canh tranh binh dang cho cac doanh nghiép BC-VT ¢ Viét Nam, thiic day
qua trinh hoi nhap va phat trién caa nganh vai thi trudng khu vuc va thé gigi, dong
thoi gop phan bao dam qudc phong - an ninh cua dat nudc.

Théng 6-2009, tai ky hop thir 5 Quéc hai khdoa X1, Québc hoi di théng qua 2
du an luat 1a: Lugt Vién théng va Ludt Tan so vo tuyén dién. Luat Vién théng gom 6
chuong, 66 diéu quy dinh pham vi diéu chinh vé kinh doanh vién thong, vién thong
cong ich, quan ly vién thong... So vai Phap Iénh Buu chinh, Vién théng, noi dung cua
Luat Vién théng cho phép ma rong sy tham gia caa cac thanh phan kinh té trong kinh
doanh vién thong, thiét 1ap ha taing mang. Pac biét, Luat da dinh huéng ap dung co
ché thi truong trong quan Iy tai nguy@n vién thdng (tan sd, kho s, tén mién, dia chi

Internet) nham bao dam sir dyng tiét kiém va hiéu qua nguon tai nguyén nay.
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Trén co s& dinh huéng caa Bang va Quéc hoi, Chinh pha da ban hanh nhiéu
van ban phap quy vé quan Iy nha nudc trong linh vue buu chinh, vién thdng va cong
nghé thong tin nhu: Quyét dinh sé 158/2001/QD-TTg (ngay 18-10-2001) vé “Chién
lugc phéat trién BC-VT Viét Nam dén nam 2010 va dinh huéng dén nim 2020”; Nghi
dinh s 55/2001/ND-CP vé Quan ly, cung cap, sir dung dich vu Internet; Quyét dinh
6 33/2002/QD-TTg (ngay 8-2-2002) phé duyét ké hoach phat trién Internet Viét Nam
giai doan 2001-2005; Quyét dinh s6 32/2005/QD-TTg ngay 7-2-2005 vé Quy hoach
phat trién vién théng va Internet Viét Nam dén nam 2010; Quyét dinh sb
236/2005/QD-TTg ngay 7-2-2005 phé duyét Quy hoach phét trién buu chinh Viét
Nam dén nam 2010; Quyét dinh 39/2007/QB-TTg vé quan 1y cudc dich vu buu chinh
vién théng; Quyét dinh sé 164/2007/QD-TTg vé viéc td chirc kinh doanh mang vién
thong noi hat cua VNPT; Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP Vé quan ly, cung cap, sir
dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet...

Bén canh viéc d6i méi vé té chirc b may quan ly nha nuée va hoan thién co
s& phap 1y, co cau t6 chirc ciia nganh Buu chinh Vién thong ciling ¢6 nhiéu thay doi
dé dap ung yéu cau méi. Bé thuc hién chién lugc phat trién chuyén tir "Ké hoach ting
t6c" sang "Hoi nhap va phét trién", nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam xéac dinh
muc tiéu va nhiém vu d6i méi té chirc quan ly 1a mot viéc quan trong. Ngay tir giai
doan 2 cua "Ké hoach ting toc", 1anh dao nganh di c6 sy chuan bj va budc dau xay
dung co cau td chirc nganh cho chién lugc "Hoi nhap va phét trién”. Yéu cau dit ra 1a
can phai tach chirc nang quan Iy nha nuéc véi chire nang didu hanh san xuat kinh doanh.

Mét trong nhitng nhiém vu quan trong nhat trong chién lugc hoan thién co cau
nganh 1a viéc chuyén d6i mé hinh hoat dong cua cac don vi thanh vién, chia tach bo
phan quan ly va bo phan kinh doanh trong cac linh vuc thugc nganh quan ly. Ngay
23/3/2005, Thu tuéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh sé 58/2005/QD-TTg Veé viéc
phé duyét Pé an thi diém hinh thanh Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam. Pay
12 M6 hinh thi diém thanh 13p tap doan kinh t& dau tién tai Viét Nam, trén co s& sap xép,

t6 churc lai Téng Cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam va cac don vi thanh vién.
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Ngay 9/1/2006, Thu tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh s6 06/2006/Qb-
TTg vé viéc thanh lap Cong ty me - Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam
(VNPT). Theo Quyét dinh nay, Tap doan hoat dong theo md hinh Céng ty me - Cong
ty con véi bo may quan Iy gdm: Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Tong Giam déc,
cac Phé Téng giam déc, Ké toan trudng va bo may gilp viéc (Vin phong va bo phan
tham muu). Ngay 26/3/2006, Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam chinh thirc
ra miat va di vao hoat dong. Ngay 11/7/2006, Thu tuéng Chinh phua ky quyét dinh phé
duyét Diéu Ié to chuc va hoat dong cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.
Pay 1a sy ghi nhan cia Pang, Nha nudc va x4 hoi ddi véi sy truong thanh caa VNPT,
dong thoi 1a diéu kién thuan loi dé VNPT tiép tuc d6i mai to chic va co ché quan Iy
nhidm thich &ng véi moi truong phat trién mai.

Ngay 24/10/2007, Tha tuéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh sb
164/2007/QB-TTg vé to chirc kinh doanh mang vién thong noi hat cia VNPT. Theo
d6, VNPT dugc phép thanh Iap cac chi nhanh dé thuc hién kinh doanh vién théng noi
hat va buu chinh trong pham vi va dia ban cua ting tinh/thanh phb. Bé hoan tat qua
trinh chuyén d6i mé hinh hoat dong cua VNPT, ngay 26/6/1996, Cong ty Dich vu
Vién thong (VinaPhone) dugc thanh 1ap, hoat dong trong linh vuc thong tin di dong,
cung cap cac dich vu GSM, 3G, nhan tin,... Tro thanh thanh vién quan trong cia
VNPT, VinaPhone 14 mang dau tién pha song trén 100% tinh/thanh pho, ké ca céac
huyén mién nui, hai dao, viing sau, viing xa, véi khoang 36 triéu thué bao hoat dong
nam 2010.

Thuc hién Nghi quyét 03-NQ/TW ciia Ban Chap hanh Trung wong Pang khoé
IX (8/2001) vé tiép tuc sap xép, ddi mai, phat trién va nang cao hiéu qua doanh nghiép
nha nudc, Chinh pha ra Nghi dinh s6 64/2002/ND-CP ngay 19/6/2002 vé chuyén
doanh nghiép nha nuéc thanh cdng ty ¢6 phan. Bén cudi nim 2009, nganh da thuc
hién c6 phan hoa 30 don vi truc thuoc va mot s6 cong ty co phan tai cac tinh/thanh
phd nhu: Cong ty San xuat cap quang Focal, Cong ty Tai chinh Buu dién, Céng ty in
Tem Buu dién, Cong ty Dién toan va Truyén s liéu (VDC), Cong ty Phan mém va

Truyén théng (VASC),... va xay dung 16 trinh c6 phan héa toan bo linh vuc vién
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thong cua Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam. Tinh dén nim 2010, da c6 mot
s6 don vi dwa cd phiéu Ién san giao dich chimg khoan nhu: Cong ty C6 phan Cép
SACOM, Téng Cong ty Truyén thong da phuong tién Viét Nam (VTC), Cong ty CH
phan Xay lip (thudc Buu dién Ha Noi). ...

Thuc hién sy chi dao cua Bang vé mé cira manh mé thi trudng BC-VT, dén
nam 2003, nganh Buu chinh Vién thdng danh diu qué trinh thuc su chuyén tir doc
quyén cong ty sang canh tranh tat ca céc loai hinh dich vu. C6 tong s6 6 cong ty ha
tang mang duoc thiét 1ap mang ludi va cung cap dich vu: Tong Cong ty Buu chinh
Vién thong Viét Nam (VNPT), Cong ty Vién thong Quan doi (Viettel), Cong ty Vién
thong Pién luc (VP Telecom), Cong ty Co phan dich vu Buu chinh Vién théng Sai
Gon (SPT), Cong ty C6 phan vién thong Ha Noi (Hanoi Telecom) va Cong ty Thong
tin dién tir Hang Hai (Vishipel). Trong d6, VNPT, Viettel va VP Telecom duoc thiét
lap mang va cung cap dich vu vién thong ¢ dinh qudc té. C6 5 cong ty duoc thiét 1ap
mang va cung cap dich vu thong tin di dong gom: VMS (MobiFone), VinaPhone,
Viettel, SPT va Hanoi Telecom. Cac cong ty ddy manh dau tu co so ha tang, mo rong
trién khai cac dich vu.

Trong linh vuc Internet, vai muc tiéu phat trién ma rong va khai thac hiéu qua
mang Internet, mang ludi cung cap dich vu Internet ¢ Viét Nam duoc quan tdm dau
tu mo rong. Tinh dén dau nim 2000, Viét Nam di c6 5 nha cung cap dich vu Inernet
duogc thanh 1ap va bat dau hoat dong c6 hiéu qua, gdom: mang VNN caa Tong Cong
ty Buu chinh Vién théng Viét Nam; mang SaiGon.net caa Cong ty ¢ phan dich vu
BC-VT Sai Gon; mang NetNam cua Vién céng nghé théng tin (sau la Cong ty
NetNam); mang Viettel cia Cong ty Dién tir vién thong Quan doi. Bén canh d6, Chinh
pht ¢6 sy quan tim dic biét dén yéu cau ting cuong chat lugng va do an toan caa hé
thng Internet trong nuéc va nang cao kha ning phu hop véi toe do phat trién cua
Internet quéc té. Ngay 20/3/2000, Trung tam Phét trién phan mém Buu dién (VASC)
duoc thanh 1ap. Thuc hién Cong vin sé 321/CP-CN ngay 5/4/2000 cua Chinh phu,
ngay 24/4/2000, Téng Cuc truéng Tong cuc Buu dién ban hanh Quyét dinh sb
372/QD-TCCB thanh 1ap Trung tdm Thong tin mang Internet Viét Nam (VNNIC)
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tryc thuéc Tong cuc Buu dién quan ly, phan bd, gidm séat viéc sir dung ngudn tai
nguy@n vé Internet cua Viét Nam.

Viéc chia tach buu chinh va vién théng 1 nhu cau tat yéu cua sy phat trién kinh
té thi truong va phi hop vai xu thé chung cua thé gigi. Tur kinh nghiém & cac nude
trén thé gisi cho thay, viéc chia tach nay s& tao diéu kién cho vién thdng thuc hién ty
do héa thwong mai, con buu chinh ¢ diéu kién dé cai cach, timg budc tién téi can
bang thu chi va c6 14i. Tai Viét Nam, trén co s¢ nhan thac rd xu thé phat trién cua thé
gidi va xuat phat tir thyc tién hoat dong buu chinh, vién théng trong nudc, nam 1998,
Tong cuc Buu dién di trinh Chinh pha dé an “Doi méi to chire san xuét va quan ly
nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam”, trong d6 c6 ndi dung tach buu chinh va vién
théng. Thang 9-2001, VNPT da khoi dong 16 trinh chia tach buu chinh, vién thong
bang viéc tién hanh thi diém chia tach o cap huyeén tai 10 tinh/thanh phé. Sau khi Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam di vao hoat dong, thuc hién Quyét dinh sé
674/QP-TTg ngay 01/6/2007 cua Tha tudng Chinh phu vé phé duyét Bé &n thanh lap
Tong Cong ty Buu chinh Viét Nam (VNPost), ngay 15/6/2007, B6 Buu chinh Vién
théng ban hanh Quyét dinh s6 16/2007/QD-TCCB-BBCVT Vé viéc thanh lap Tong Cong
ty Buu chinh Viét Nam (VNPost). Tuy van nam trong VNPT nhung VNPost d c6 phap
nhan riéng, thuc hién t6 chtc san xuat va hach toan doc 1ap véi khéi vién thong.

Nhu vay, viéc xay dung hé théng khudn kho phép ly va hé thong t6 chic cua
nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam di tao diéu kién trong cong tac quan ly nha
nuéc va td chire hoat dong cua cac don vi khai thac, kinh doanh buu chinh, vién théng
va cong nghé thdng tin ¢ Viét Nam ngay cang hiéu qua hon. Trong bbi canh hoi nhap
va phat trién, cac doanh nghiép buu chinh, vién théng va céng nghé thong tin toan
nganh da tién hanh co cau lai m6 hinh san xuat kinh doanh, tiép tuc phat trién ha tang,
phét trién thém nhiéu dich vu méi, nang cao chét luong chim séc khach hang, khai
thac hiéu qua ha tang mang ludi. Song song véi nhiém vy phat trién san xuat kinh
doanh, dong goép cho an sinh xa hoi, cac doanh nghiép buu chinh, vién thong va cong

nghé thong tin con ¢ nhiém vu bao dam thang tin lién lac cho cdng tc phong chdng
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bdo lut bdo, tim kiém ctu nan va dong hanh cing ca nudc trong su nghiép tin hoc
héa quan 1y hanh chinh nha nudc, dong gop vao muc tiéu xay dung dat nudc.

Tuy nhién, viéc chi dao va thuc hién chia tach chirc nang quan 1y Nha nudc
V6i hoat dong cua doanh nghiép tu hach toan con cham. Piéu nay duoc thé hién rd
trong qué trinh chuyén déi va tai co ciu cong ty VNPT. Tir nim 2002, Pang di co
chu treong tach Téng cuc Buu dién thanh B Buu chinh, Vién thng (thuc hién chirc
nang quan ly nha nuéc) va VNPT (tap trung vao chirc nang kinh doanh). Nhung qua
trinh nay dién ra cham chap va dén nim 2010 van chua hoan toan triét dé. Céc co
quan quan 1y nha nudc trong linh vuc BC-VT & giai doan ndy van con mang ning tu
duy va phuong thtrc quan ly hanh chinh cing nhic, chua chuyén han sang vai tro diéu
tiét thi trudng trong méi trudng canh tranh. D6 cling 1a mot trong nhitng nguyén nhan
dan dén qua trinh tai co cdu VNPT bj kéo dai, hoat dong chi dao chuyén ddi s hiru
trong doanh nghiép con chua duoc thuc hién nhu ké hoach mong mudn. Hoat dong
tach Buu chinh ra khoi Vién thong trong noi bo VNPT duoc thi diém tir nim 2001,
dén nam 2005 chinh thire thuc hién toan doc 1ap nhung dén nam 2010 (muc tiéu dat
ra) van chua hoan thanh viéc quyén dai dién chu so hitu nha nude tir VNPT vé Bo
Thong tin va Truyén thong dé hoat dong doc lapt. Pong thoi, viéc chi dao c6 phan
hoa cac don vi thanh vién cia VNPT hoic chuyén d6i mé hinh sé hitu cac doanh
nghiép nha nudc 1on khac trong nganh ciing dién ra cham, thiéu ¢éng bo, lam giam
hiéu qua huy dong vén va tinh minh bach trong quan tri doanh nghiép. Nhiéu van dé
t6n tai khac vé mat quan Iy Nha nuée ciing duoc ghi nhan nhu chi dao d6i méi co
ché quan ly cham thich tng véi téc do phét trién qua nhanh cua cong nghé va thi
treong. Viéc quan 1y gia cudc, cip phép, va diéu tiét thi truong van mang nhidu mau
sac hanh chinh, 1am giam tinh linh hoat va chu dong cua cac doanh nghiép.

3.2.2.2. Pang chi dao day manh dau tw cong nghé hién dai, phét trién co so
ha tang mang lwéi buwu chinh - vién thong

Thuc hién chi chuong ctua Pang vé hién dai héa BC-VT va Quyét dinh sé
158/2001/QD-TTg phé duyét “Chién heoc phat trién buu chinh vién thdng dén nam

1Vigce nay duogc hoan thién vao nam 2013 vdi vai tro clia Tong cong ty Buu chinh Viét Nam (VietnamPost)
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2010 dinh huwdng dén nam 2020” cua Thi teéng Chinh phu, toan nganh Buu chinh
Vién théng da tién hanh quy hoach, cau trdc lai mang vién thdng, tiép tuc nang cap,
mé& rong mang vién théng québc té, lién tinh, noi tinh, thuc hién cap quang hoa duong
tryc, timg budc cap quang hoa dén ting thué bao.

Huéng phét trién mang ludi 12 tap trung vao 3 mang: Mang cé dinh, mang bang
rong va mang di dong. Mang c6 dinh duoc VNPT trién khai theo cong nghé NGN va
két hop trién khai IMS khi ¢6 nhu cau. Mang di dong tap trung 16i mang NGN va
tong dai Softwitch va IP-core sin sang cho trién khai mang truy nhap 3G. Ngay
24/11/2004, mang thé hé mai NGN?! dugc Téng Cong ty Buu chinh Vién théng Viét
Nam chinh thtrc dua vao khai thac. Pay 1a budc chuyén quan trong va cin ban vé
cdng nghé mang, dap tng su hoi tu giita thoai va sé hiéu, gitta c6 dinh va di dong,
phU hop véi xu thé phaét trién khoa hoc céng nghé cua thé gidi, tao diéu kién cho viéc
trién khai nhiéu dich vu mét cach da dang, nhanh chong véi gia cudc thap. Trén co
s d6, mang ludi vién théng duoc dau tu tap trung theo hudng mang NGN trén tat ca
cac linh vuc vién thong qudc té, lién tinh, noi tinh, di dong tao nén mang tong thé co
kha ning cung cdp da dich vu. Mang truc backbone NGN IP/MPLS duoc mé rong
ddng thoi vai viéc timg budce trién khai mang NGN cé dinh va NGN Mobile. Hé
théng VSAT 1a co s¢ quan trong giip nganh Buu chinh Vién théng sém hoan thanh
ké hoach dua dién thoai dén 100% x4 trén toan qudc trong nam 2005, mé rong nhiéu
dich vu vién théng tién ich trén khap l4nh tho Viét Nam nhu: thué kénh riéng, truy
cap Internet toc do cao, truyén hinh trén Internet,...

Nam 2005, sau 2 nam trién khai Viettel dd hoan thanh tuyén cép quang quan
sy Bac - Nam 1B. Pay 1a mang truc 10Gbps dau tién caa Viét Nam, gitp ving pha
truyén dan trong nudc cua Viettel ting tir 23 1&n 52 tinh. Nam 2006, Viettel hoan
thanh xay dung duong cap quang 1C, st dung cong nghé ghép budc song (DWDM),
dung lugng 40 lambda. Cac tong dai ki thuat s6 cia VNPT di duoc trang bi ¢ tat ca
61 trung tam tinh va trén 500 trung tdm huyén. Céc tuyén truyén dan lién tinh vi ba va

c&p quang cO tiéu chuan vao loai cao nhat.

! Chit tiéng Anh: “Next Generation Netxwork”
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Mang vién thong quédc té duoc ting cuong nhanh vé dung lugng, nang cao vé
chét lwgng céc tuyén cap quang trén bién va trén dat lién, thay thé dan cac kénh vé
tinh di quéc té. Nam 2006, VNPT tham gia cac hé théng cap quang hién dai nhit thé
giginhu T -V - H, CSC, SEA - ME -WE3, cho phép VNPT va cac don vi thanh vién
két néi thong tin dén hau hét cac trung tdm chuyén mach 16n nhat cua thé gisi. Bén
nam 2008, VNPT di sé hitu mang luéi cép quang bién tién tién, hién dai, véi dung
lwgng 80 Gbps, ngoai ra con c4c tram thdng tin vé tinh mat dat HAN - 1A, SBE - 2A,
SBE - 3A, VSAT TDM/TDMA, VSAT/IP.

Pic biét, ngay 27/11/2009, tuyén cép quang bién AAG Viét Nam bang rong,
téc d cao vai tong chiéu dai 20.000 km véi dung lugng dat 2 Terabit/s c6 kha ning
hd tro cuing mot lac 130.000 dwdng truyén tin hiéu truyén hinh do phan giai cao dugc
dua vao khai thac, tao thuan loi cho viéc trién khai nhitng dich vy, ung dung bang
thong rong nhu IP, video, truyén sé liéu va céac dich giai tri da phuong tién.

Ciing trong thang 11/2009, Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam tham
gia xay dung hé théng cap quang bién qudc té APG (Asia Pacific Gateway) véi chiéu
dai 8.000 km két néi Viét Nam, Trung Qudc, Nhat Ban, Han Quéc, Pai Loan, Hong
Kong, Thai Lan, Philipin, Singapore va Malaysia dap tng nhu cau trao doi di liéu
ting nhanh, déng thoi dy phong cac tuyén cap quang hién tai. Pén nam 2008, c6 3
tong dai loai AXE-105 Transgate 3, st dung bao hiéu C7 két néi truc tiép voi 41
huéng lién lac qubc té.

Cubi nam 2003, tram cong VSAT-IP (IPSTAR) qudc té dau tién duoc dwa vao
khai thac. Day 1a giai phap biang rong khdng day hién dai, giip mad rong dich vuy vién
thong va Internet tgi ndng thon, viing sau, viing xa, giup VNPT sém hoan thanh ké
hoach dua dién thoai dén 100% s6 xa trong toan qubc. Céc tuyén cap quang déu duoc
mé rong. Hai tuyén cap quang Bic - Nam vira ddu tu ning cap thiét bi truyén dan véi
dich vu bang rong, vira ma dung lugng 1én 40 Gb/s, tiép d6 1a 80 Gb/s va 120 Gby/s,
tao diéu Kién da dang hoa cac loai dich vy, nhat Ia dich vy bang thong rong.

Mang thong tin di dong tiép tuc dugc nang cap chit luong va co so ha tang.

Bén canh viéc tiép tuc phat trién mang 2G, ca VinaPhone va MobiFone Viettel déu
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trién khai dich vu 3G. Ca 3 nha mang VinaPhone, Viettel va MobiFone déu lién tuc
lip dat thém hang nghin tram thu phat song (BTS) va cac tram diéu khién géc (BSC),
ting cuong dau tu, nang cip chat luong mang ludi phuc vu. VinaPhone thi diém trién
khai cong nghé GPRS, EDGE, tré thanh mang di dong dau tién caa Viét Nam pha
s6ng in-building. Hé thng cong nghé truyén dan téc d6 cao WiMAX ting buée dugc
dua vao ung dung. Hé thng dién thoai di dong tra trude ciing dwoc nang cap 1&n cong
nghé mang théng minh IN. Mang truyén sé liéu chuyén ding phuc vu cic co quang
Pang, Nha nudc va Chinh phi bao dam chat luong on dinh véi 2 tong dai ISDN tai
Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh, ciing 6 tong dai doc 1ap & cé4c tinh, bao dam chat
luong 6n dinh.

Noi dung quan trong nhét trong "Chién lugc phat trién BC-VT Viét Nam dén
nim 2010 huéng dén nam 2020" 13 “Pé an Vé tinh Vién thong VINASAT”. Thuc
hién y kién chi dao ctia Thuong vu Bo Chinh tri va Quyét dinh sé 868/1998/QP-TTg
ngay 24/9/1998 cua Thu tuéng Chinh phu vé théng qua “Bao cao nghién ciru tién kha
thi Dy &n Phéng vé tinh Vién thong Viét Nam VINASAT”, nganh di tién hanh kién
toan t6 chirc, thanh Iap Ban Chi dao quéc gia VINASAT, xay dung quy ché hoat dong
va lam bao céo kha thi, ki hop dong san xuat vé tinh dy an. Trai qua nhiéu kho khin
v thit tuc va ki thuat, dung 5 gidr 15 phat ngay 19/4/2009, vé tinh VINASAT-1 duogc
phong thanh cong 1én vil tru, danh ddu mét su kién trong dai trong lich sir nganh Buu
chinh Vién théng Viét Nam. Pay 1a vé tinh ¢ cong nghé hién dai v6i dung lugng
truyén dan trén 10.000 kénh thoai, Internet, truyén s liéu véi trén 200 kénh truyén
hinh chét lwong cao, s& gilp cho viéc dua cac dich vu vién théng, Internet va truyén
hinh dén tit ca moi viing caa dat nude. N6 ciing khang dinh chu quyén Viét Nam
trong khong gian, nang cao vi thé Viét Nam n6i chung va vién théng, cong nghé thong
tin Viét Nam ndi riéng trén trudng quéc té.

Cung véi qua trinh dau tu hién dai hda cong nghé, la qua trinh timg budc lam
cha céng nghé. Bang su nd luc vuon 1én khang dinh tri tué va thuong hiéu ctia nganh,
cac ky su, can bd cong nhan vién trong nganh da hoan toan lam chu duoc cong nghé.

Da6i véi viéc san xuét thiét bi dau cudi, cac don vi san xuat thiét bi da lién doanh, hop
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tac Vi cac ddi tac nudc ngoai dé dau tu san xuat hodc chu dong dau tu trang bi cac
day chuyén dong bd, tu nghién ctu, phét trién cac san pham, thiét bi méi, phuc vu
cho xay dung, khai thac, bao dudng va hd tro ki thuat cho khach hang, dic biét nhu
san Xuat cap quang, cap dong, tong dai k¥ thuat so....

Déi voi linh vuc buu chinh va phat hanh bao chi, nganh tiép tuc dau tu mé
rong hé théng buu cuc, diém phuc vy dich vy buu chinh, ting cuong dau tu hién dai
hoa trang thiét bi phuc vu van chuyén va khai thac. Pén nim 2010, toan qudc co
18.728 diém phuc vy, ban kinh phuc vu binh quan dudi 2,43 km/diém, trong d6 co
8.027 Piém Buu dién - Vin hoa xa (BD-VHX). Diém truyén va in béo da phat trién
V6i 7 diém & cac ving trong nudc. Hé thong van chuyén chuyén dung buu chinh da
tGi tit ca cac trung tam tinh va nhiéu huyén.

Mic du 14 thanh té cia mang buu chinh céng céng duoc nha nude dau tu va
duy tri nhung trén thyc té hé thong BD-VHX con dam nhiém chirc ning rong hon,
mang tinh xa hoi cao hon d6 1 t6 chtrc phuc vu doc séch bao, tra ciru thong tin mién
phi phuc vu cong déng va gan day 1a dam nhiém thém vai trd 1am diém twa cho cac
chuong trinh dy 4n cua Pang, Nha nudc vé néng thén. Trong kha nang c¢é thé, Buu
dién Viét Nam van tiép tuc duy tri ton tai dé cung tng dich vu cong ich theo Quyét
dinh 65, tap trung ddy manh cung cip cac dich vu chat luong cao, cac dich vu hanh
chinh cong nhu chi tra Bao hiém x& hoi, cap d6i Chirng minh nhan dan, Tiét kiém
Buu dién... Bong thai trién khai c6 hiéu qua cac chuong trinh dy &n caa chinh phu,
c4c t6 chuc phi chinh pha nhu Dy 4n “Ting cudng dua ndi dung thdng tin vé co so”
thudc Chuong trinh muc tiéu quéc gia (MTQG) dua thong tin vé co so, mién ndi,
viing siu, viing xa tai gan 4.000 BD-VHX trén dia ban 54 tinh; Du 4n “Nang cao kha
nang st dung may tinh va truy nhap Internet cong cong” do Quy BMGF tai trg tai
1.000 BD-VHX thudc 40 tinh; Chuong trinh phdi hop lién nganh giita Bo Théng tin
va Truyén thdng, Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich vé ting cuong té chirc hoat dong
doc sach bao mién phi tai cac BD-VHX thudc chuong trinh nong thon méi va Chuong
trinh MTQG xay dung ndng thén mail. Viéc trién khai cac diém BD-VHX da dich

! Xem thém: Nguyén Viét Phuong (2019), “Buu dién vin héa xa Buu dién vin héa xa - Pong gop cua
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vu d3 tao ra bude dot pha trong d6i méi hoat dong cua diém BD-VHX, 1am thay doi
nhan thic vé viéc cung cap san pham dich vu buu dién tai dia phuwong, dong thoi tao
thém viéc 1am, cai thién thu nhap cho nguoi lao dong. Diéu dic biét hon ca 1 cac
diém Buu dién nay con 13 noi dwa san pham, dich vu ciia Buu dién dén gan véi nguoi
dan ving ndéng thén ciing nhu tré thanh cau ndi lién két trién khai chwong trinh
“Ngudi Viét ding hang Viét” t6i timg ngudi tidu dung.

3.2.2.3. Pang chi dao thuc hien mo rong, da dang hda cac logi hinh djch vu

Budc vao thé ky XXI, trén nén tang nhitng thanh tyu da dat duoc, nganh Buu
chinh Vién thong Viét Nam, nong cét 13 VNPT, ¢6 nhiéu co hoi dé phat trién, song
cling c6 nhiéu thach thirc. Trudc hét 1a vé khoa hoc cong nghé, trong d6 c6 cong nghé
thong tin phét trién da thu hep khoang céch khong gian va thai gian, toan cau hoa va
hoi nhap da thuc su tré thanh xu huéng cua thoi dai, dit cac qudc gia trude co hoi
hop tac ngay cang mé rong. Su hoi tu céng nghé thong tin, dién tir vién thong (ICT)
dua thé giGi tién vao x& hoi théng tin va nén kinh té tri thie. Cac dich vu BC-VT
truyén théng khéng con thoa man nhu cau. Ha ting BC-VT nudc ta dugc hién dai hoa
mot s6 budc dang ké nhung méi & giai doan dau, doi hoi phai tiép tuc doi mai cong
nghé véi toc d6 nhanh dé tranh nguy co lac hau va thich &ng cho cac dich vu théng
tin da phuong tién, mé rong khai thac thi truong ca vé bé rong Ian chiéu sau, ca trong
nudc va qudc té. Trong nudc, hang loat cong ty, tong cong ty, tap doan dugc cap gidy
phép cung cap dich vy vién thong, thiét 1ap ha ting mang vién théng, dich vu phat thu,
chuyén phat, dich vu Internet,... tao nén sy canh tranh ngdy cang gay gat trong linh virc
BC-VT.

Péi véi cac dich vu buu chinh, bén canh mot s6 don vi khai thac dich vu buu
chinh nhu Viettel v&i c4c dich vy nhu: Dich vu chuyén phat nhanh (VCN), Dich vu
chuyén phat hoa téc (VHT), Dich vu chuyén phat tiét kiém (VTK), Dich vu cong
thém... véi cac dich vy vé buu chinh nhu chuyén phat nhanh trong nudc va quéc té,

chuyén phat buu kién, kho van, phat hang thu tién (COD)..., don vi dong vai trd chu

nganh Buu chinh Vién th(")ng Viét Nam trong sy nghié¢p cong nghiép hoa, hién dai hda ndong nghiép ndng thon”,
Tap chi Gido duc ly lugn, s6 11-2019.
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luc trong hoat dong buu chinh ¢ Viét Nam giai doan nay la VNPost. Trong qua trinh
chuyén d6i co cau va tach dan hoat dong buu chinh va vién thong, VNPost dat duoc
nhiéu thanh ty méi véi viéc mé rong nhiéu loai hinh dich vy buu chinh hién dai. Cac
hoat dong cua VNPost tap trung vao mot s6 nhém dich vy chinh nhw nhém dich vu
buu chinh chuyén phat, nhém dich vu tai chinh buu chinh, dich vu vién théng - cng
nghé thong tin,...

Nhom dich vy buu chinh chuyén phéat caa VNPost tiép tuc ting truang nhanh,
doanh thu ndm 2010 dat 1.688 ty dong, ting 22% so vdi nam 2009, chiém 43% tong
doanh thu, khang dinh vai tro ciia nhém dich vu cét 16i. Mot sé dich vu ¢d toe do ting
truong cao nhu: buu pham ting 27%; buu kién, buu chinh iy thac ting 22,5%; buu
pham khong dia chi dat doanh thu hon 4 ty dong, téc do ting trudong xap xi 200%,
duogc coi la dich vu hira hen tiém ning phat trién trong nhitng nam t&i [112, tr.39]. Dé
dat duoc nhitng két qua dé, song song véi viéc trién khai, ap dung mé hinh quan 1y,
kinh doanh méi nhu ban hang tryuc tiép, tiép thi cham séc khach hang 16n, VNPost da
day manh céc ung dung cng nghé thong tin nhu tng dyng phan mém buu pham ghi
s6 GS10, phan mém ngoai dich OE10, 4p dung ma vach va s hiéu buu kién, &p dung
bién phap quan Iy cé&c chi tiéu thoi gian toan trinh buu kién, diéu chinh gia cudc cac
dich vu buu pham trong nudc va qubc té nhu dich vu buu pham khong dia chi, gia
cudc qua giang.

Bén canh d6, VNPost ciing cha trong nghién ctu thi truong nham phat trién
dich vu méi, day manh céc hoat dong san xuét kinh doanh buu chinh. Mot s6 dich vu
méi dugc nghién ctiu trién khai nhu dich vu thu cude noi nguoi nhan, dich vu thu
tryc tiép (DirectMail), Datapost, chuyén phat trong ngay (PTN), san xuit kinh doanh
phong bi, van chuyén hang khdng..., ma ra nhiéu co hoi va tiém niang phat trién. Nam
2005, san lwong buu pham thudng trong nuée dat 5.729 tan, buu pham quéc té chiéu
di dat 164,7 tan, chiéu dén dat 390,5 tan; Nam 2009, dich vu VExpress dat 102,7 ty
d6ng (ting 114% so v4i nam 2008) [44, tr.163].

Nhém dich vy tdi chinh buu chinh gap mot sé khoa khin do su bién dong ty

gia ngoai té, gia vang, 1ai suat ngan hang ciing véi su canh tranh cua cac dich vu ngan
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hang. Bé nang cao chat lwong dich vy, giam chi phi va thu hat khach hang, VNPost
da trién khai dich vu chuyén tién xudng cac buu cuc va Piém Buu dién - Vin hoa x4,
tang sd diém phuc vu tir 1.075 diém ndm 2002 1én 6.933 diém ndm 2009. T nim
2009, VNPost chinh thuc tré thanh thanh vién mang thanh toan qudc té Eurogiro, cho
phép VNPost cung cap dich vu Chuyén tién qudc té chat lugng cao, nhanh chéng, an
toan va giam chi phi, voi pham vi thanh toan trén toan thé gisil. Déi vai dich vu Tiét
kiém Buu dién, tuy khong dem lai lgi nhuan thyc nhung doanh thu phat sinh ctia hoat
dong nay van chiém ty trong chinh trong nhoém dich vu tai chinh buu chinh. Téng tai
khoan Tiét kiém buu dién ting nhanh, tir 60.241 tai khoan véi sé du 196,6 ty dong
nam 2004, tang 1én 435,083 tai khoan vai tong s6 du 797,6 ty dong nam 2009. Nam
2009, dich vu tai khoan tiét kiém ca nhan cia VNPost da thu hat dugc 116.129 tai
khoan vai s tién huy dong trong nam dat 19.500 ty dong [44, tr.169-170]. Pbi véi
cac dich vu thu hg, tuy quy mé doanh thu con thap, chi dat 17 ty dong, nhung c6 tdc
d6 tang truong nhanh tang 244,4% so véi nam 2009, vuot ké hoach 20,3%, ¢6 nhiéu
tiém ning phat trién trong nhitng nam t4i [88].

Ngoai ra, cac dich vu tai chinh buu chinh con tap trung phat trién céc dich vu
cho nhitng khach hang I6n nhu ma rong thu phi bao hiém Bao Viét Nhan tho, hop tac
v6i Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh thi diém thu tién dién, hop tac véi Ngan
hang Thuong mai C6 phan Quan doi phat hanh chitng chi tién gui, phdi hop véi Cong
ty Thong tin di dong Viét Nam (VMS) thi diém thu cudc thué bao di dong MobiFone;
ddng thoi 1a cac dich vu truyén théng duoc nghién ctiu cai tién hoic lam méi dé dap
ting nhu cau caa khéach hang.

Trong linh viec phat hanh bao chi, 7 diém truyén va in bao duoc ting cudng co
s& vat chat va cong nghé nham nang cao niang lyc va hiéu qua. Pén nam 2004, VNPT
da hoan thanh myc tiéu phat hanh bao Nhan Dan dén trong ngay téi 64/64 tinh/thanh
phd va 89,9% sb x& trén toan quéc. VNPT van duy tri khai thac, phat hanh 863 loai

! Burogiro 12 mang thanh todn dién tir, xir Iy cAc giao dich tai chinh ctia buu chinh c4c nuéc, cic ngan hang
va cac to chire tai chinh, tién t&. Mang Eurogiro c¢6 50 nudc thanh vién tham gia, trong d6 c6 41 co quan buu
chinh va 21 ngéan hang va c¢6 quan h¢ hop tac voi cac t6 chire tai chinh nhu Cuc Dur trit Lién Bang My FED,
VISA Europe, Western Union,... gitip cho mang cé pham vi thanh toan trén toan thé gioi.
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bao, tap chi, san lugng dat 342,2 triéu td/cudn. Bén nam 2009, dich vu phéat hanh bao
chi dat doanh thu 255,2 ty dong, tang truong 6,2% so véi nam 2008; 93% sb X& ¢O
bao Nhan Dan dén trong ngay [44, tr.164].

Linh viec vién théng duoc coi la chu diém dau tw mé rong cua toan nganh trong
giai doan 2000-2010 nham hudng dén muc tiéu hoi nhap quéc té. Véi phuong cham
tap trung dau tu cac chuong trinh trong diém, dong bo trong xay dung, cai tao, nang
cap cau hinh mang lu6i; day nhanh viéc d6i méi, cap nhat cong nghé hién dai trong
qua trinh phat trién mang ludi, xay dung dén dau - sir dung dén do, bao dam phat huy
cao d6 nguon vén dau tu,... Toan nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam som trién
khai ké hoach mé rong, phat trién mang ludi, nang cao ning luc, chat lugng, d6 an
toan va kha ning diéu hanh, kiém soat mang ludi. Su chuyén bién tich cuc cua thi
truong vién thong Viét Nam noi riéng va thi truong di dong néi chung bat dau tir Chi
thi s6 58-CT/TW ngay 17/12/2000 cua Bo Chinh tri. Chi thi yéu cau “chéng doc
quyén, mé ctra thi truong” ddi véi thi truong vién théng véi muc tiéu Viét Nam phai
c6 chat lugng va gia cudc dich vy vién théng tuong duong hoic thap hon cac nudc
trong khu vuc. Thuc hién Chi thi d6, Chinh phu chi dao bat dau xda bo co ché doc
quyén va mo cira rong rai hon ddi véi linh vyuc vién théng. Sau khi c6 cha truong va
16 trinh m¢ ctra thi truong vién thong, vao nam 2003 nha cung cap dich vu di dong
dau tién khong thuoc VNPT 13 S-Fone ra doi, cung cap dich vy vai cong nghé hién
dai, tinh ning vuot troi so véi cong nghé GSM hién c6 va mirc cudc ban dau kha hap
dan so v&i 2 mang con lai, trong d6 tién phong 1a tinh cuéc block 10 gidy cho khach
hang, cudc phi chi con mot ving va nhiéu goéi cude khac nhau. Ciing trong nim 2003,
VNPT cho ra doi mang dién thoai di dong noi viing Cityphone véi mirc cude chi bang
mot phan tu so véi mang di dong khac nhung chi phii séng nodi viing Ha Noi va thanh
phd H6 Chi Minh. Trong dong thai véi su ra doi cia S-Fone, MobiFone va VinaPhone
cling giam gia cudc va nang cap 1én cong nghé 2.5G dé cung cap céc dich vu gia ting
GPRS/MMS canh tranh véi tdc do vuot troi cua cong nghé CDMA.

S-Fone va Cityphone ra doi bat dau danh diu su chuyén bién trong thi truong
dich vu di dong & Viét Nam. Dén nam 2004, Viettel bit dau trién khai thuc hién dich
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vu di dong tao ra budc dot pha trong thi treong thong tin di dong ¢ Viét Nam, sur
dung cong nghé GSM véi viing pha séng rat rong, bat dau véi 52 tinh rdi nhanh chong
mé rong trén pham vi toan qudc chi sau 6 thang, véi muc cudc thap hon khoang 30%
so v4i MobiFone va VinaPhone, dong thoi ap dung phuong phap tinh cudc dot phéa
theo block 6 gidy. Chi sau 5 thang ra doi, dén cudi nim 2004, Viettel dd nhanh chéng
thu hut duoc hon 150.000 thué bao.

Sy ra doi cua Viettel bat dau cudc dua khuyén méi cho cac thué bao hda mang
méi véi nhiéu hinh thirc khac nhau: giam phi hda mang, tang cudc thué bao dich vu
cho thué bao tra sau, ting cuéc thé nap cho thué bao tra trudc, hd tro tién mua dién
thoai hay ting may khi dang ki dich vy. Bén canh cac nha cung cap dich vu dang
chiém linh thi truong, con xuat hién nhiéu nha cung cip dich vu nhé nhu E-Mobile
ctua Tap doan Vién thong Bién luc (EVN-Telecom) va HT Mobile thugc Cong ty co
phan Vién thong Ha Noi (Hanoi Telecom) hop tac véi tap doan Hutchison (Hong
Kdng) theo cong ngh¢ CDMA.

Phét trién dich vu Internet: Ngay 17/10/2000, Bo Chinh tri ban hanh Chi thi
6 58-CT/TW “Vé ddy manh iing dung va phat trién cong nghé thdng tin phuc v sw
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa”. Trong do, Chi thi néu rd: nganh Buu chinh
Vién thong c6 nhiém vu té chic thuc hién qué trinh Gtng dung va bao dam phat trién
cdng nghé thong tin, day manh dau tu xay dung mang thong tin quéc gia nham dap
trng nhu cau trudc mat va lau dai cua toan xa hoi, dac biét, sém hinh thanh “siéu xa
16 thong tin” trong nudc va lién két véi cac nudc trong khu vuc va qubc té. Trén co
s& Chi thi ciia Bo Chinh tri, ngay 25/7/2001, Thu tudéng Chinh phu ra Quyét dinh sé
112/2001/QB-TTg vé phé duyét Bé an Tin hoc hda quan Iy hanh chinh nha nudc giai
doan 2001-2005.

Thuc hién chi truong ciia Bang va Chinh phu, nganh Buu chinh Vién thong
day manh phét trién linh vuc cong nghé thdng tin, tao budc dot pha va tac dong dén
toan xa hoi. Cong nghé thong tin 1a linh vuc mai, c6 tudi doi tré nhat trong nganh
Théng tin va Truyén thong, nhung lai dang 1a dong luc phét trién chinh caa nganh.

Céc dich vu Internet dugc cac doanh nghiép kinh doanh linh vuc nay dac biét coi
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trong. Cac doanh nghiép déu xac dinh da dang hod céc loai hinh dich vu va phat trién
dich vu méi 12 giai phap c6 tinh chién lugc. Sy xuét hién lién tiép cua céc dich vu
méi, véi chit lwong dich vu ngay cang dugc nang cao da tao ra stc canh tranh quyét
liét gitta cac nha cung cap. Khéach hang sur dung Internet ngay cang cé nhiéu co hoi
Iura chon dich vu VNN1260-P, VNN999-WAP... Dich vu Internet tra truedc cua VNPT
mac di cung cip sau cac ddi thu canh tranh hon 2 thang nhung van chiém linh duoc
hon 30% thi phan. Dich vu WAP tuy doanh sé khong cao nhung 1a tién dé dé phat
trién cac dich vu SMS-to-Email, UMS,...

Niam 2002, Trung tim Cong nghé thdng tin phdi hop véi VDC, GPC trién khai
thanh cong dich vu tich hop thong tin, danh dau moc quan trong vé phat trién cong
nghé va dich vu. VNPT cung cap mot moi truong truyén théng méi lan dau tién co
mat ¢ Viét Nam, tich hop gitta dién thoai, s6 liéu, tin nhin, thu dién ti, hinh anh,...
tir tAt ca cac thiét bi dau cudi nhu may tinh, dién thoai di dong, fax vao mot dia chi
duy nhat. Giita nam 2003, sau khi nghién ctru va cung cap thir nghiém thanh cong tai
Hai Phong va Pa Ning, dich vu Mega VNN duoc chinh thirc dwa vao cung cap trén
pham vi toan quéc. Pay 1a dich vu sir dung phuong thuc truy cap Internet méi thong
qua cong nghé bang thong rong ADSL, cho phép khach hang cd thé truy cap Internet
trén dudng day dién thoai thong thudng véi tée dd cao hon nhiéu 1an so véi dich vu
Internet gian tiép, rat thuan loi cho viéc khai thac cac ung dung nhu Video on demand,
Video Conferencing, dao tao trén mang, game truc tuyén, VOIP... v&i chi phi st dung
dich vu ré. Sau 6 thang chinh thuc cung cap dich vu Mega VNN, tong doanh thu dat
khoang 13 ty ddng. Ngay 1-7-2003, VDC hoan thanh trang Web Onlinesale.vnn.vn
giup khach hanh thuan tién trong theo ddi, dang ky dich vu va thanh toan. Dich vu
nhanh chéng thu hat duoc s6 lwong I6n khach hang, ¢6 téc do phat trién kha nhanh.

Viéc trién khai dich vu dién thoai di dong néi tinh duoc két hop véi viéc mo
rong cac dich vu MMS, GPRS, Mobile Banking va mé rong cung cap dich vu thoai
qua giao thuc Internet (VolP-171) tai 61/61 tinh thanh. Sau khi thiét 1ap mang VOIP,
thang 7/2003, VDC chinh thtc cung cap dich vy VOIP-171 tra trudc, giai doan dau
dap ung duoc luu lugng khoang 15 triéu phat/thang, duoc khach hang danh gia tot
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vé chét luong. Dé day manh viéc kinh doanh dich vu, VDC tap trung bién phap huéng
dan tiéu dung, dong thoi ddy manh hoat dong ban hang cung cap dich vu. Déng thoi,
dich viz 1717 nhanh chéng duoc cung cép tai 61 tinh/thanh, trién khai thir nghiém
dich vu thanh toan thé tu dong vai CDIT cho cac dich vu Fone VNN, VNN1260-P,
goi 1717.

Tir thang 9-2002, VDC chinh thuc cung cép dich vu Internet khong day toc do
caol. Pay 1a loai duong Internet dya trén chuan khong day Cisco 802.11b, khach hang
c6 thé truy cap Internet bang may tinh ca nhan trong chu vi ban kinh khoang 250 m,
véi tde do tir 5 dén 15 Mbit/s, nhanh gap 30 lan toc d6 binh thuong va cho phép két
ndi ca qua may dién thoai di dong. Thang 11/2003, dich vy WIFI duoc chinh thirc
dua vao cung cap phuc vu khéch hang va 1ap tic thu hut duoc sy quan tam cua cac
phong vién béo chi, truyén thanh, truyén hinh trong ca nuéc, gép phan quan trong
vao thanh cong cia SEAGAME 22. Do day la loai hinh dich vu truy cap Internet theo
phuong thtc va cdng nghé mai, hudng vao ddi tuong khach hang co thu nhap cao,
c6 may tinh c& nhan (hoac cac thiét bi dau cudi di dong c6 kha ning truy cap Internet)
va nhu cau truy cap Internet & moi lic, moi noi, do vay mirc do sir dung dich vy nay
ban dau con chua cao?, song viéc trién khai dich vu thé hién phuong cham "di trudc,
don dau" nhu cau tat yéu cua khach hang trong tuong lai.

Bén canh VNPT, cac doanh nghiép BC-VT khac nhu Viettel, SPT, FPT... cling
day manh mé rong da dang hoa céc dich vy. Nam 2006, Viettel cung cap cac dich vu
nhu GPRS, MCA, Pay 199, dau s6 ngan 6x, 8x va dich vu 1900... danh diu budc
ngoat 1on cho sy phét trién cia Tong cong ty. Nam 2007, cung cap thém cac dich vy
nhu nhac chudng chd Imuzik, @ng tién, doc bao online... Nam 2008, Viettel cung cap
dich vu Imail, Call blocking, Ishare. Bén nim 2009, Viettel mé thém céc dich vu
nhu Game Portal, DailyExpress, Websurf, cac dich vu trén nén 3G nhu Mstore,
Vmail, Mobile TV/VOD, Music 3G, Game online...

' Pay 1a lgét qua hop tac véi cac Cong ty Cisco, Sao Bic d?i’u va Cong ty Tu vén hop tac quéc té )
2 Tinh dén ngay 31-12-2003, dung lugng su dgng thuc té cua dich vu mai chi dat 3.387,10MB, chiém
0,05% tong dung lwong dich vu dugc nap trén hé thong - quy doi tur tai khoan dich vu VNN-P.
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Phat trién thué bao dién thoai 1a mot trong nhitng chi tiéu quan trong ma Dang
va Nha nudc giao cho nganh trong giai doan nay, dac biét 14 muc tiéu phat trién toi
cac vung ndng thon, viing sau ving xa, bién gioi, hai dao. Thi truong vién thong Viét
Nam thém s6i dong véi su canh tranh quyét liét caa 5 doanh nghiép cung cap la
Viettel, SPT, Vishipel, VPTelecom, HanoiTelecom va gan 20 doanh nghiép thuoc
nhiéu thanh phan kinh té cung cap dich vu Internet, tao nén sy ting truéng manh mé.
Dén cudi nam 2005, VNPT da hoan thanh chuong trinh dua may dién thoai ¢é dinh
dén 100% x& trong ca nudc, mot trong nhitng co so dwa Viét Nam tra thanh mét trong
10 quéc gia c6 tdc do tang truong sd may dién thoai binh quan hing nam nhanh nhat
thé gioi. Két thuc nam 2005, VNPT di c¢6 17.000 diém phuc vu buu chinh vién théng,
trong d6 c6 hon 7.500 Diém Buu dién - Vin hod x3 dugc dua vao hoat dong. 100%
s6 x& trong ca nude da co dién thoai va bao doc trong ngay.

Pai hoi Pang toan quéc lan thir IX dat ra myc tiéu phan dau téi nam 2010 ty
16 ngudi dan sir dung dién thoai ¢b dinh dat muc trung binh trong khu vuc (khoang
6,4 may co dinh/100 dan). Tuy nhién, chi téi nam 2005 véi nd luc phét trién cua cac
doanh nghiép vién thong, dic biét 1a Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
(VNPT) - nha cung cap dich vy ¢é dinh chiém toi hon 90% thi phan thué bao lic do,
mat do dién thoai trén toan qudc di dat 16 may/100 dan, vuot 2,5 1an chi tiéu Pai hoi
Pang toan qudc lan thir IX dé ra va bang gan 90 1an so véi thoi ky trude doi méi [88].
Bén canh VNPT, c4c doanh nghiép khac ciing phat trién manh nhu: Viettel da phét
trién dich vu dién thoai dudng dai trong nuéc va qudc té 178 khip 64/64 tinh/thanh
phd trén ca nudce va hau khap cac qubc gia, cac ving 1anh thé trén thé gisi. Dich vu
dién thoai cd dinh, dich vu Internet... cia Viettel duoc phd cap rong rii dén moi tang
I6p dan cu, ving mién trén ca nudc, ca ving sau viing xa, bién gidi, hai d¢ao. Dich vu
dién thoai di dong vuon 1én tré thanh nha cung cap dang thir 2 tai Viet Nam.

Ngay 12/10/2009, VinaPhone chinh thuc tré thanh mang di dong dau tién &
Viét Nam cung cap cac dich vy thng tin trén nén 3G véi 6 dich vu chinh: Internet
téc d6 cao (Mobile Internet, Mobile Broadband), dich vu di dong dot pha (Video call,
Mobile camera), giai tri di dong (Mobile TV, 3G Portal). Sau VinaPhone, cac doanh
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nghiép khac ciing lan luot nhan dwoc gidy phép va cung cip dich vu 3G nhu
MobiFone, Viettel, lién doanh EVN Telecom va Hanoi Telecom.

Mang vién thong quédc té duoc ting cuong nhanh vé dung lugng, nang cao vé
chét lwgng céc tuyén cap quang trén bién va trén dat lién, thay thé dan cac kénh vé
tinh di quéc té. Bén nam 2005, da c6 4 tuyén cap quang, 8 tram thdng tin vé tinh mat
dat, 231 tram VSAT dau cudi cac loai va mot sb tuyén cap quang bién ndi tiép dén
cac quéc gia. Vai su "bung nd" cac dich vu va cong nghé theo xu huéng méi nhu
cong nghé thong tin di dong chuyén tir thé hé thir 2 (2G) sang Internet bang thong
rong 3G, 4G... Nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam da nhanh nhay nam bat, tng
dung va dat duoc nhitng thanh qua quan trong, danh dau su phat trién trén ban do
vién thong thé gisi. Trong bao c4o nam 2008 vé chi sé phét trién cong nghé thong tin
- truyén théng (CNTT-TT) ICT Development Index - IDI do Lién minh Vién théng
Qudc té ITU cong bd xép hang 159 qudc gia, Viét Nam da ting 7 bac, tir vi tri 93
(nam 2007) 1&n 86 (ndm 2008). Trong d6, chi sé truy nhap ting 20 bAc, tir vi tri 92
(nam 2007) Ién 72 (nim 2008); chi s6 sir dung ting tir vi tri 74 (nam 2007) Ién 83
(nam 2008) [2]. Pac biét, ngay 27/11/2009, tuyén cap quang bién AAG Viét Nam
bang rong, téc do cao vai tong chiéu dai 20.000 km, véi dung luong dat 2 Terabit/s
cd kha niang hd trg cing mot Iac 130.000 dudng truyén tin hiéu truyén hinh c6 do
phan giai cao dugc dua vao khai thac, tao thuan lgi cho viéc trién khai nhirng dich
vy, ting dung bang thong rong nhu IP, video, truyén s6 liéu va céc dich vu giai tri da
phuong tién.

C6 thé noi, sau 10 nam thuc hién Chi thi s6 58-CT/TW ngay 17/10/2000 cua
B6 Chinh tri, thi truong vién thong va Internet Viét Nam di c6 su bién d6i nhanh
chéng: tat ca cac bo, co quan ngang bd va 61/63 tinh/thanh phd co trang tin/cong
thong tin dién tir cung cap thdng tin va dich vy hanh chinh céng qua mang; 263 dich
vu hanh chinh cong muc 3 da duoc cac bo/nganh va dia phuong cung cap cho nhan
dan. Khoang 50 - 60% doanh nghiép da két néi Internet bang rong, 22% c6 website...

Doanh thu cia nganh cong nghiép céng nghé thong tin ting khoang 10 lan (tur
635 triéu USD vao nam 2001 18n 6,16 ty USD vao nam 2009) va c6 toc do ting truong
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hang nim gap 3 lan (khoang 20 - 25%) tang truong GDP. Dic biét, Viét Nam di hinh
thanh duoc nganh céng nghiép phan mém va noi dung sé co toc do phat trién cao.
Tinh dén thang 6/2010, Viét Nam c6 24,7 triéu ngudi st dung Internet, cao hon mirc
trung binh cua thé gigi (26,6%). O linh vuc vién thong, tinh dén thang 12/2009, mat
do6 dién thoai da dat 133,5 may/100 dan, vai 115,7 triéu thué bao dién thoai; dén thang
7/2010, mat d6 dién thoai dat 178,6 may/100 dan, vai 154,3 triéu thué bao. Mang
vién thong nong thon ciing phat trién manh: 100% s6 xa di c6 dién thoai, 8.025 xa c6
Diém Buu dién - Vin hoa x3, cung cap dich vu dién thoai, buu chinh va Internet [3].

Thi trudng vién thong Viét Nam la mot trong nhitng nuéce ¢d mire ting tudng
nhanh nhat trong khu vuc va trén thé gioi, dac biét 1a thi truong dién thoai di dong.
Sach Trang Cong nghé thdng tin va Truyén théng Viét Nam 2009-2011 ghi nhan su
thay doi 16n cua s6 lugng thué bao di dong o Viét Nam gap 6 lan, tir 19 triéu (nam
2006) 1én 111,6 triéu (nam 2010), véi doanh s6 tang 3,8 1an tir 1.547 triéu USD (ndm
2006) I1én 5.742 triéu USD (nam 2010). Thi truong BC-VT Viét Nam da c6 su canh
tranh quyét liét, gia cuéc lién tuc giam manh va khach hang da duoc lya chon nhiéu
nha cung cip dich vu véi chat lwong ngay cang tét hon. Vé co ban dén nam 2010,
nganh Buu chinh Vién thong da hoan thanh nhiém vu phd cap dich vu buu chinh,
vién thong, Internet dén tat ca cac viing mién trén ca nudc, hoan thanh vuot chi tiéu
phat trién vién thong va Internet ma Chi thi s6 58-CT/TW cta Bo Chinh tri dé ra.

Mic du dat duoc rat nhiéu két qua quan trong trong phét trién vién théng va
Internet, song nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam van phai dwong dau véi nhiéu
thach thirc. Theo bao céo caa Lién Hop quéc, chi s san sang vé Chinh phu dién tu
cua Viét Nam trong nam 2010 méi dat diém trung binh caia khu vuc va thé gisi, ding
thir 90/200 quéc gia. O khu vuc Pong Nam A, Viét Nam ding tht 6, chi ting duoc
mét bac (vuot duoc Indonesia) sau 10 nim. Nhu vay, ¢ thé thiy muc tiéu dat trinh
do tién tién trong khu vuc vé tng dung cdng nghé thong tin van dang 13 thach thirc
I6n ddi v6i nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam.

Mic du d3 c6 nhitng ¢ géng vuot bac trong muc tiéu da dang hoa cac loai hinh

dich vy, tuy nhién, ngudn nhan lyc caa nganh chwa du dé dap ang thyuc su vai sy phét
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trién nhanh chéng cua cong nghé, dic biét 1a nhan luc c6 chuyén mon sau vé cong
nghé thong tin, dich vu s6, dich vu da phuong tién,...

3.2.2.4. Pang chi dao doi méi cong tac ddo tgo, phat trién nguon nhan luc va
nghién cuu khoa hoc

* Doi Mdi cong tdc dao tao, boi dwéng, nang cao chdt hrong nguon nhan lyc

Thuc hién duong 16i cua Bang vé doi méi gido duc va dao tao, ning cao chat
lwgng ngudn nhan luc va xuit phat tir yéu cau phat trién caa nganh trong qua trinh
hoi nhap va phat trién, 1anh dao nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam ludn coi trong
cong tac xay dung doi ngii, phat trién ngudn nhan lec, dic biét 1a ngudn nhan luc chat
lugng cao. Trong "Ké hoach tang t6c", cong tac xay dung doi ngii da dugc dac biét
guan tdm, gép phan tao nén su phat trién virng manh va vuot bac cua nganh. Tuy
nhién, budc vao thoi ky hoi nhap va phat trién, nguon nhan lyc BC-VT nudc ta van
gap phai nhitng kho khin, yéu kém, chua thuc sy dép Gmg dugc yéu cau phat trién
méi. Luc luong lao dong ciia nganh tuy déng nhung van con han ché nhat dinh vé
ning lyuc, kién thic va dic biét 1a kha nang tiép can, 1am cha cdng nghé, dich vy hién
dai. Bén canh d6 con hang loat cac van dé mang tinh khach quan nhu sy chénh léch
I6n trong phan b co ciu trinh do lao dong giira cac ving mién, hién tuong chénh
léch 16n vé thu nhap, co ché quan ly gitra cac doanh nghiép qudc doanh va tu nhan,
hién twong chay mau chat xam,... Nhitng hién tuong d6 di dat ra nhiéu yéu cau méi
cd tinh cap bach déi v6i nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam giai doan 2000-2010.

“Chién luoc phéat trién buu chinh - vién théng dén nam 2010 va dinh hudéng
dén nam 2020” cua Thu twéng Chinh pha ban hanh ngay 18/10/2001 xéc dinh: “Pao
tao va phét trién ngudn nhan luc c6 chuy@n mén lanh nghé, cd pham chat; 1am cha
cdng nghé, ki thuat hién dai; vitng vang vé quan ly kinh té. Nam 2010, dat chi tiéu
vé ning suat, chit luong lao dong phuc vu buu chinh, vién théng Viét Nam ngang
bang trinh d6 cac nudc tién tién trong khu vuc” [6].

Thuc hién su chi dao cua Chinh phu, cong tac ddo tao ngudn nhan lyc cia toan
nganh giai doan nay duoc t chic hiéu qua vai nhiéu hinh thie phong phi. Bé Buu

chinh Vién théng tang cudong nguon kinh phi danh cho cong tic dao tao, quan tam
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ddng bo dén dao tao va bdi dudng toan dién ca kién thirc chuyén mén va kién thie
quan Iy kinh té, két hop dao tao chuyén siu cho doi ngii chuyén gia quan Iy, ky thuat
nghiép vu véi dao tao phd cap cho doi ngii lao dong maéi tuyén dung. Cac chuong
trinh 16n vé nang cao chat luong dao tao duoc xay dung, tao thuan loi dé trién khai
cac ké hoach phét trién ngan han va dai han nham dap (ng y&u cau phé cap céng nghé
IT, IP cho déng dao do6i ngii can b cOng nhan vién trong toan nganh.

Hoat dong dao tao tap trung & mot s6 co sd dao tao chinh quy thuoc Bo nhu:
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong; Truong Trung hoc Buu chinh Vién thong
va Cong nghé thong tin I, II, 1II; Truong Trung hoc Buu chinh Vién théng va Cong
nghé thong tin mién ndi. Bén canh do, cac co sé gido duc va dio tao vé BC-VT khdng
ngumng ting 1én. Trong giai doan tir nim 2000-2010, s6 luong co s dao tao dai hoc
vé CNTT da tang 1én 5 1an, tir 42 1én 206 trudng; cao dang ting 6 1an, tir 36 1én 205
truong. Ca nude ¢6 271 truong dao tao CNTT trinh do dai hoc, cao dang va 220
truong dao tao trinh do trung cap. Dao tao tin hoc di trd thanh mén hoc bat budc &
cac trudng trung hoc [72]. Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong la mot trong
nhitng don vi dao tao thuc hién som va hiéu qua viéc doi méi té chirc va hoat dong
theo huéng xa hoi hod véi md hinh ba gin két: dao tao - nghién ciru - san xuat kinh
doanh.

Ban lanh dao B0 va cac co quan, doanh nghiép thudc Bo Buu chinh Vién thong
lubn yéu cau phai ¢ sy doi mai va nang cao chat luong dao tao theo hudng xac dinh
1d quy md, co cdu, chuong trinh dao tao phu hop véi yéu cau thuc tién; d6i méi cong
tac bién soan gido trinh, tai liéu phuc vu dao tao & cac cap hoc theo hudng cap nhat,
hién dai.

Thuc hién chu truong mé rong lién két qudc té trong ddo tao, bdi dudng, cac
co s& dao tao va nghién ctiu, tham chi chinh cac tap doan/doanh nghiép BC-VT déu
xay dung va trién khai cac du an dao tao qubc té vé cong nghé thong tin, cir hang
ngan lugt can bd cong nhan vién di dao tao nudc ngoai véi nhiing trinh d¢ khac nhau
thong qua cac hinh thire nhu von ngan sach nha nuwée cap, ngudn kinh phi noi bo, cac

hop dong hop tac kinh doanh, cac dy an, cac chuong trinh trao d6i can bo (vai Nhat
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Ban, Han Quéc, Lao...), cac chuong trinh hop tac véi ITU, UPU, APT... Bén canh
d6, nhiéu chuyén gia gioi tir nude ngoai dugc moi dén giang day cho hoc vién, can
bo k¥ thuat, tao nhiéu co hoi dé hoc vién tiép can véi nhiing kién thic méi &p dung
vao cong viéc thuc té & don vi minh.

Nhiéu cong ty, don vi thanh vién cua cac tip doan/doanh nghiép vién thdng
nuée ta di tham gia hiéu qua cac chuong trinh phat trién ngudn nhan lyc buu chinh,
vién thdng va céng nghé thong tin, tiéu biéu nhu Cong ty Dién toan va Truyén sé lidu
(VDC), Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong, FPT... La so s& dao tao chuyén
nganh buu chinh, vién théng va céng nghé thong tin hang dau tai Viét Nam, Hoc vién
Cong nghé BC-VT khong ngimng mé rong quy mo va loai hinh dao tao, day manh
hoat dong hop tac quéc té vé dao tao vai nhiéu trudng dai hoc 16n trén thé gidi nhu:
phdi hop véi co quan hop tac qudc té caa Nhat Ban (JICA) trién khai d6i mai noi
dung chuong trinh; phéi hop véi DPai hoc Staten Island (CSI) thuoc Pai hoc New
York (M¥) t6 chirc kho hoc “Toan cau hoa vé cong nghé thong tin” qua cau truyén
hinh, m& ra co hoi cho cac giang vién, sinh vién cua Hoc vién duoc tham gia giang
day, hoc tap trong méi trudng qudc té.

Viéc dau tu xay dyng, mé rong quy mo va nang cao chat lugng cac co so dao
tao, nghién curu tiép tuc duoc diy manh véi muc tiéu xay dung cac co sé dao tao,
nghién ciu ngang tam véi cac nudc trong khu vuc. Ngay 16/12/2009, Tap doan
VNPT d2 ban hanh Cong vian s6 5249/VNPT-DT&PTNNL vé viéc thay doi nghé dao
tao cdng nhan, chinh thirc ban hanh chuong trinh dao tao cho cac nghé méi nhu: k§
thuat dai tram vién thong, kinh doanh dich vu BC-VT, k¥ thuat lap dat dai tram vién
thong, kinh doanh thiét bi vién thong tin hoc.

Bén canh d6, nhiéu quy dinh khic dugce ban hanh nhu quy dinh vé d6i méi
tuyén sinh, dao tao céng nhn trong cac truong, trung tim dio tao theo hudng xa hoi
hoa, budc dau thuc hién thu kinh phi dao tao ddi véi mot sé linh vuc, tién téi ty can
d6i thu chi tai cac don vi. Budc dau thyuc hién da cho thay tinh phi hop caa cha truong
nay, gop phan tao nén su phét trién va 16n manh khdng ngirng cua cac trung tam dao

tao, nghién cau thuoc Bo Thong tin va Truyén thdng, tao dong luc va co ché thuan
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loi dé cac don vi nay tiép tuc mé rong, phat trién nhiéu loai hinh dao tao, dap tng
nhu cau xay dung ngudn nhan luc cho nganh.

Véi chu treong va nhitng giai phap dung din, ngudn nhan lyc cua nganh Buu
chinh Vién théng Viét Nam khdng nging phat trién ca vé sé luong va chét lugng.
Trong giai doan 2001-2009, cac co s& dao tao cua nganh di dao tao dugc 75 tién s7,
995 thac s¥, 26.770 ky su va ctr nhan dai hoc, 6.093 sinh vién cao dang, 7.579 sinh
vién trung cap, 11.076 cong nhan ky thuat; dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 cho
470.796 luogt cadn bo cong nhan vién [44, tr.250]. Cac don vi trong nganh chd trong
giri can bo cong nhan vién co trinh do di dao tao & nuwdc ngodi Vi cac ddi tac ¢ uy
tin 12 mot huéng di ding dan cua Bo Buu chinh Vién théng, gép phan quan trong
nang cao trinh d6 ctia d6i ngii can bo cdng nhan vién, tao diéu kién dé nim bt va sir
dung nhiing kién thirc quan Iy va cong nghé tién tién nhat. Ngudn luc lao dong trong
nudc cung doi ngii chuyén gia dao tao tai nudc ngoai sé 1a nhirng su bo sung can bo
va nhan luc lao dong can thiét dé toan nganh tiép tuc chuyén minh manh mé, khéng
nhitng duy tri tbc do phét trién bén viing ma con cé nhitng bit pha trong giai doan
tiép theo.

Maic du vay, hoat dong dao tao van con c6 mot sé han ché nhat dinh. Céc co
so ddo tao cua nganh, ké ca Hoc vién Buu chinh Vién thdng van dao tao tap trung
vao ly thuyét, thiéu cac kién thic thyc té vé van hanh trong nghé, chua quan tim
nhiéu dén cac linh vuc quan ly dich vu méi, an toan théng tin va ki nang kinh doanh,
marketing trong linh vic cdng nghé, dac biét 1a cac hoat dong Internet. Diéu nay da
dan dén mot lwong I6n ngudn nhan luc cua nganh duge dao tao chuyén nghiép xong
nhung van thuc sy dap tng duoc nhu cau cua thi truong lao dong.

* P6i méi cong tac nghién cizu va g dung khoa hoc cong nghé

Nghién ctru khoa hoc duoc nganh xac dinh 1a nhiém vu trong tdm trong chién
lugc phat trién trong giai doan méi. Vi quan diém chi dao lay khoa hoc k¥ thuat 1a
nén tang, bd may va nguoi lao dong lam cha thé, bam sét chirc ning, nhiém vu va

huéng dén thi trudng, nganh di dinh huéng hoat dong nghién ctu khoa hoc va tng
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dung c6ng nghé tap trung vao phuc vu thiét thuc cho phét trién mang ludi, mé rong
dich vy, d6i méi quan 1y va diéu hanh san xuat kinh doanh.

Trong ting giai doan, nganh di xay dung cac chuong trinh, ké hoach phat trién
khoa hoc cong nghé trong diém. Nam 2000, chuong trinh khoa hoc céng nghé trong
diém giai doan 2001-2003 tap trung vao giai quyét cac van dé doi mai cau tric mang,
phét trién céng nghé thong tin. Trong giai doan 2004-2005, 10 chwong trinh nghién ctu
trong diém tap trung vao nghién ctu tich hop mang véi cac dich vu buu chinh, vién thong
va cbng nghé théng tin.

Niam 2000, nganh di dau tu xay dung phong thi nghiém ISDN; Tang cudng
trang thiét bi cho cac phong nghién ctru; Tang cuong thiét bi do luong kiém chuan hé
théng va mang vién thong giai doan 2,... Nganh con dau tu hang chuc ty dong dé thyc
hién hang tram dé tai, du &n tiéu biéu nhu: du an "Phat trién cong nghé phan mém
giai doan 2001-2005"; dé &n "Vién thdng cong dong"; dé an "Trién khai thir nghiém
ATM"; du an "San xuat thiét bi mang truy nhap"; chuyén ddi tong dai doc 1ap SDE
thanh cac vé tinh cua tong dai Host EWSD cua Viteco... Giai doan 2002-2006, tap
trung vao nghién ciu cac san pham @ng dung vao thuc té hoat dong san xuét kinh
doanh nhu: Phat trién mang thé hé sau NGN, phét trién tng dung cong nghé IP, ting
dung cdng nghé Internet thé hé maéi (IPV6), phét trién mang thong tin di dong 3G,
phét trién cac san pham phan mém va san pham dich vy gia tang, nghién ctru ché tao
c4c san pham cong nghiép BC-VT. Tir nim 2000 dén 2009, riéng VNPT da thyc hién
nghién ctru 1.118 d¢é tai, véi tong kinh phi 203,851 ty ddng; c6 7.441 sang kién, trong
d6 c6 455 sang kién cAp Tong Cong ty - Tap doan va 6.986 sang kién cap co s&, mang
lai loi ich hang tram ty dong [44, tr. 96-101].

Nham nang cao hiéu qua cac san pham nghién ctiru khoa hoc, cac dé tai nghién
ctru khoa hoc cua nganh luén gan véi thuc tién, voi cong tac chuyén giao cong nghé
va tu van thiét ké. Poi ngii can bo khoa hoc ky thuat vira 1a nha nghién ctru vira truc
tiép tham gia vao cdng tac quan ly mang luéi, dam dwong cac nhiém vy, dy an va
cong trinh. Vi chu trrong nay, cac két qua nghién ciu khoa hoc luén duogc ap dung

vao thuc té dem lai hiéu qua, dong thoi thdng qua hoat dong thuc tién gidp cac nha
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khoa hoc phat hién nhitng van dé nay sinh trong qué trinh chuyén giao cdng nghé va
nhitng bét cap trong cong tac quan ly va khai thac mang ludi.

Tuy vy, trong bao cdo danh gia hoat ddng nganh van nhan thay nhiéu nghién
ctru duoc trién khai trong nganh ¢ thoi ky nay van dwa vao ngudn ngan séch caa Nha
nuée (thong qua cac dé tai cip bo/truong/cac chuong trinh cAp Nha nuée... Bidu nay
dan dén céc cong trinh nghién ciru khoa hoc trong nganh thudng mang tinh han 1am
hoac nghién ctru co ban, chura tap trung vao cac linh vuc ky thuat va kinh doanh thyuc
tién ctia cac doanh nghiép. Ngoai ra, trong nganh thuong cé hién tuong “chay mau
chat xam”, nhiéu nhan tai bo cac truong dai hoc, vién nghién ctru dé 1am ¢ céc doanh
nghiép cd tiém luc kinh té 16n khién cac don vi ndy gap nhiéu kho khan khi phat trién
chuyén mén sau [89, 90]

3.2.2.5. Pang chi dao ddy manh giao liu, hop tac quac té

Budc vao thé ky XXI, xu thé hoi nhap va phaét trién dat ra cho nganh Buu chinh
Vién théng Viét Nam nhiéu co hoi ciing nhu nhiing thach thic trong qué trinh phat
trién. Muc tiéu hoi nhap va phat trién bat budc toan nganh phai day manh mé rong
giao luu, hop tac quéc té, 1 giai phap quan trong dé hién dai hda mang ludi vién
thong, da dang hoa dich vy caa nganh. Trong giai doan mai, yéu cau dit ra d6i Voi
hoat dong hop tac quéc té 1a phuc vu muc tiéu “Théng minh hda mang hedi - Tri thic
héa ddi ngii - Toan cau héa kinh doanh - Tiéu chuan hda cugc song”. Noi dung trong
tam cua hoat dong nay 1a ting cudng hoi nhap vé cong nghé va mang ludi, tiép tuc
day nhanh téc do phat trién, phuc vu tot yéu cau ngay cang cao cua xa hoi. Theo do,
hoat dong hop tac qudc té duoc diéu chinh theo hudng thuc hién ¢ nguyén tic va
theo 16 trinh nham bao dam su phét trién bén viing trén co so thuc hién da dang hoa
hinh thirc, phuwong thirc hop tac quéc té.

Trong giai doan dau chién lugc hdi nhap, Pang chi dao toan nganh Buu chinh
Vién théng Viét Nam da chu dong chuan bi noi luc va tich cuc tham gia cac hoat
dong hop tac quéc té. Viéc dau tién I1a khuyén khich va hd trg cho can bd, nhan vién
trong nganh thudng xuyén tham gia cac dién dan va cac to chire nghién ciru khoa hoc

k¥ thuat, thong qua d6, xtc tién hop tac kinh té, ki thuat, dao tao ngudn nhan lec. Bo
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Buu chinh Vién thong Viét Nam va mét sé doanh nghiép 16n da tré thanh thanh vién
cua nhiéu to chtre: Lién minh Buu chinh thé gigi (UPU), Lién minh Vién thong thé
gigi (ITU), Lién minh Vién thong Chau A - Thai Binh Duong (APT)... va cac dién
dan quéc té chuyén nganh nhu T6 chitc Théng tin vé tinh qudc té (Intelsat), T6 chirc
Théng tin vii tru qubc té (Intersputnik), Lién minh Buu chinh khu virc Chau A - Théi
Binh Duong (APPU), Hiép hoi Ngan hang Tiét kiém thé gisi (WSBI), Hoi dong Vién
thong Thai Binh Duong (PTC), Dién dan cic nha khai thac vién thong Thai Binh
Duong (PPM), Hoi nghi Vién théng toan cau (GTM), ASEAN Posts, Hiép hoi GSM...

B6 Buu chinh Vién thong Viét Nam (sau d6 1a Bo Thong tin va Truyén thdng
Viét Nam) ciing tich cuc ctr nhiéu thanh vién tham gia nhiéu chuong trinh hoat dong
mang tinh quéc gia, tham chi, VNPT con tré thanh uy vién trong nhém cdng tac vién
thong caa Dién dan hop tac kinh té Chau A - Thai Binh Duong APEC, Uy vién Uy
ban Diéu phdi dich vu ciia Hiép hoi cac quoc gia Pong Nam A (ASEAN)... Thong
qua do, cac can bd, nhan vién va ca 1anh dao nganh c6 diéu kién hoc tap kinh nghiém,
trao doi thong tin cling nhu ky két cac hop dong trién khai dich vu méi véi cac cong
ty nudc ngoai. Nam 2002 va 2004, B4 Buu chinh Vién théng Viét Nam tiép tuc tring
Clr vo cac co quan diéu hanh cao nhat caa ITU va UPU (trudc d6 1a cac nam 1998,
1999). Day 1a su ghi nhan vai trd va uy tin ciia nganh Buu chinh Vién thong Viét
Nam trén trudng qudc té, tao tién dé toan nganh ma rong quan hé vai cac déi tac nudc
ngoai.

Viéc tham gia cac hoi nghi, trién 1am vé vién théng, cong nghé thdng tin qudc
té duoc nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam day manh. Thang 6/2004, céc doanh
nghiép thudc Bo Buu chinh Vién thong tham gia Trién 1dm - Hoi nghi qudc té lan tha
15 vé truyén théng va cong nghé thong tin 16n nhat cua khu viec Chau A (Communic
Asia 2004); Lién tiép cac nam 2006, 2007 va 2008, B6 Buu chinh Vidn théng (Bé
Théng tin va Truyén théng) phdi hop tich cuc va hiéu qua vaéi Cong ty Dich vu trién
1am Adsale (Hong Kéng) va Cong ty Trién 1am Vietchan Expo to chic nhiéu trién
1am vin thdng va cong nghé thong tin quan trong nhu: Trién 1dm Qudc té 1an tha 11

vé vién thong, cong nghé thong tin va buu chinh (Vietnam Telecomp 2006); Trién
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1am Quéc té 1an thar 2 vé san pham dién tir (Vietnam Electronicics 2006); Trién 1am
va Hoi nghi Truyén théng Quéc té - Vietnam Comm 07; Trién 1am Quéc té lan thir
12 vé vién thdng, céng nghé thong tin va cac san pham dién tir (Vietnam Telecomp
&Vietnam Electronicics 2008)...

Thang 11/2009, Trién 1dm - Hoi nghi Truyén théng Quéc té va cac san pham
dién tir (Vietnam Comm & Vietnam Electronic 2009) do VNPT phéi hop véi Adsale
t6 chirc dd thu hat hon 200 doanh nghiép dén tir 18 quéc gia va ving 1anh thé tham
gia. Hau hét cé4c tap doan, cac doanh nghiép hang dau thé gidi trong linh vuc vién
thong - cong nghé thong tin va dién tir da tham du nhu Alcatel, Ericsson, France
Telecom, Fujitsu Vietnam, Huawei, Motorola, NTT DoCoMo, Qualcom, Siemens,
NEC, Telstra, Delta, Sun Microsystems, ZTE... Thong qua cac hoi nghi, trién 13m,
nganh va céac doanh nghiép BC-VT cua Viét Nam tham du c6 diéu kién giao luu trao
d6i kinh nghiém, tiép can vai cong nghé méi cua thé gidi, gisi thiéu hinh anh va
quang b4 thuong hiéu, san pham, dich vu vién théng va cdng nghé théng tin cua Viét
Nam véi ban bé quéc té.

Viéc hop tac lién doanh véi cac dbi tac nude ngoai cling gop phan quan trong vao
cong tac dio tao, nang cao chat luong doi ngil can bd, cong nhan vién toan nganh Buu
chinh Vién théng Viét Nam. Trong tong kinh phi cua cac hop ddng hop tac kinh doanh
BCC Iudn bao gdm ngudn kinh phi cho hoat dong dao tao ngudn nhan luc tai Viét
Nam®. Day 1a nguon dau tu khéng nho, gitp cho hang ngan luot can b, cong nhan vién
trong nganh duoc tham gia cac khoa dao tao chit lugng cao trong va ngoai nudc.

Trén co so phét trién day manh hop tac quéc té, nganh da rat ra dugc nhitng
bai hoc kinh nghiém, khang dinh huéng di trong hop tac qudc té 12 tiép tuc mé rong,
phét trién cac mdi quan hé song phuong va da phuong, chan chinh va dua cong tac
hop tac quéc té di vao nén nép, chit ché hon, nang cao chat lwong va hiéu qua.

Trong qué trinh tham gia hop tac quéc té, viéc mé dugc van phong dai dién tai

mét sé nude 1a bude dot pha caa cac doanh nghiép trong nganh Buu chinh Vién thong

1‘ Trong Hop ddng hop tac kinh doanh (BCC), Telstra da gianh khoang 500.000 USD/nam cho dao tao
nguon nhan lyc.
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Viét Nam. Ngay 2/6/2007, VNPT da chinh thirc m¢ Van phong chi nhanh tai Hoa Ky.
Sy kién nay danh dau qua trinh tich cuc tham nhap thi truong Hoa Ky cuia cac doanh
nghiép I6n Viét Nam, tao tién dé thiic day hoat dong hop tac thuong mai - dau tu giira
doanh nghiép hai nudc. Nam 2006, Viettel thanh 1ap Cong ty Viettel Cambodia, cung
cap dich vu dién thoai quéc té, Internet va thué kénh tai Cam-pu-chia. Viettel tré thanh
cong ty dau tién caa Viét Nam dau tu vién thong ra nudc ngodi. Bén thang 2/2009,
Viettel Cambodia chinh thirc khai trrong dich vu véi thuong hiéu Metfone trén toan
lanh thd Cam-pu-chia. Thang 10/2009, Viettel lién doanh vai Lao Asia Telecom (lién
doanh Star Telecom) khai truong dich vu véi thuwong hiéu Unitel tai Lao. Tur thanh
cong trong hop tac kinh doanh tai Cam-pu-chia va Lao di tao nén tang va kinh nghiém
dé Viettel tiép tuc mo rong hop tac dau tu kinh doanh ra cac nudc trén thé gioi.

Hoat dong xuat khau thiét bi, san pham vién thdng, céng nghé thong tin cling
budc dau dugc trién khai va mé rong. Cac doanh nghiép BC-VT cuaa Viét Nam da ky
két va trién khai nhiéu dy an dau tu quan trong nhu: dy an lién doanh chuyén phéat
nhanh véi Cong ty DHL (M¥),tiép tuc phét trién tir sau nam 1988; duy &n lién doanh
dich vu VAS véi Han Quéc (2001-2005);... Théng qua viéc tham gia xay dyng tich
cuc vao dy an xa 16 thong tin ciia Hiép hoi cac nudc tieu ving séng Mé Koéng (2001-
2005), tham gia xay dung tuyén cap quang bién quéc té méi,... mot sé thiét bi, san
pham cbng nghé thdng tin cia Viét Nam da duoc mang di chao hang tai mot s6 qudc
gia trong khu vuc.

Nhan thie duoc hiéu qua kinh doanh tai thi truong vién théng Cam-pu-chia,
Lao, VNPT va Viettel da ky két cac hop dong cung cap dudng truyén Internet va thyc
hién cac chuong trinh hd tro hop tac BC-VT véi hai nudc, xdc tién viéc thanh lap
Lién doanh san xuat cap dong tai Lao, mé rong xuat khau cap quang va mot s san
pham céng nghiép tsi Lao, Campuchia, Cu Ba, Myanma, Haiti, Md-zam-bich va mot
s6 nudc khéc. Viéc thuc hién thi diém xay dung dé an thanh lap Cong ty VNPT-G
(2004), Viettel Global (10/2007) chuyén hoat dong dau tu kinh doanh & nudc ngoai,
d3 gép phan ma rong thi truong xuat khau san pham vién théng va cong nghé thong
tin, tao diéu kién dé cac cong ty vién thong va Internet Viét Nam chao hang vai céc

d6i tac trong khu vuc va tham nhap thi truong quéc té. Tinh dén nam 2009, nganh
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Buu chinh Vién théng Viét Nam di mé rong quan hé hop tac voi hon 300 d6i tac 1a
c4c tap doan, cong ty 16n trén thé gidi, trong d6 c6 nhiéu tap doan da qudc gia hang
dau thé gidi trén tat ca cac linh vuc kinh doanh, khai thac, san xuat cong nghiép, tai
chinh, tu van, bao hiém, dao tao va phat trién nguén nhan lyc [114].

Trong linh vuc buu chinh, Viét Nam dd mé rong hop tac trao d6i chuyén thu,
buu pham, buu kién bing may bay t6i 60 nudc trén thé gioi, dd mé duong thu trén
bo Vi cac nuéc Lao, Trung Quéc, Campuchia va hop tac cung nhiéu hdng chuyén
phat nhanh hang dau thé gii nhu: Federal Express (FedEx), Airborne Express, DHL
va United Parcel Service (UPS)... Trong linh vyc vién théng, Viét Nam da thiét lap
lién lac vién thdng quéc té vai tat ca cac nudce trén thé gidi, trong d6 lién lac truc tiép
Vi 36 québc gia vai 5.700 kénh vién thong quéc té qua vé tinh va cap quang bién. Voi
9 lién doanh, tong s von dau tu gan 100 triéu USD, da dap tmg dugc 40% nhu cau
thiét bi chuyén mach va truyén dan, 70% nhu cau cap quang va cap dong, budc dau
xuat khau ra thi truong bén ngoai. Viét Nam da trién khai nhiéu hop ddng hop tac
kinh doanh véi nhiéu Tap doan vién thdng I6n nhu: NTT, France Telecom, Telstra,
KT, Kinnevik/Comvik... véi tong s6 von hon 1 ty USD dé xay dung va phat trién
mang vién thong quéc té, di dong, noi hat [116, tr.67].

C6 thé noi, trong béi canh canh tranh ngay cang gay gat, thanh cdng tir hop tac
qudc té da gop phan gildp nganh Buu chinh Vién thong thém diéu kién mé rong san
xuat, kinh doanh, dap tng nhu cau phét trién va hoi nhap bén viing trong khu vuc va
trén thé gisi. Mic du vay, cac doanh nghiép buu chinh, vién thdng 16n & Viét Nam
nhu VNPT, Vietel van la nhitng doanh nghiép tré, kinh nghiém quan ly, kinh nghiém
xay dung thuong hiéu chua nhiéu nén van chiu nhiéu thua thiét trong hop tac quéc
té. Bén canh doanh nghiép, can bo quan Iy, nhan vién nganh Théng tin, truyén thong
van chua thuc su ¢6 kha niang lam chu cdng nghé 18i, hau hét cac hoat dong giao luu,
hop tac québc té trong nganh van nham vao muc tiéu nhap khau thiét bi, chuyén giao
céng nghé,... Nhiing diéu d6 lam giam loi thé dam phan va gay khé khin hon cho

muc tiéu hop tac binh ding véi cac tap doan qudc té lon.
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Tiéu két chwong 3:

“Hoi nhap va phét trién” 1a dinh hudéng phét trién dung dan va sang sudt caa
Pang, nha nudc va lanh dao nganh Buu chinh Vién thdng Viét Nam trong thap nién
dau tién cua thé ky XXI. Nhitng thanh twu to 16n cua toan nganh trong giai doan nay
d3 thé hién tinh dtng dan va hiéu qua cua con duong phat trién dat nuéc dudi sy 1anh
dao cua Pang. Trén co sé sy dinh huéng caa Dang, mdi cap, mdi nganh bén canh sy
quan triét nghiém tdc tinh than duong 16i d6i méi thi con phai van dung sang tao, phu
hop véi dac diém cia nganh minh, dia phuwong minh. Nganh Buu chinh Vién thong
viét Nam da van dung sang tao duong 16i ciia Bang vao thuc tién caa nganh, mdi don
vi, mdi doanh nghiép trong nganh déu nd luc sang tao bang phuong cham, budc di,
cach 1am, bién phap sang tao, phi hop, gop phan vao thanh céng chung cua toan
nganh va dat nugc. Nhitng dong gop tir thyc tién 1anh dao phét trién nganh Buu chinh
Vién thong 1a co sd dé Pang tiép tuc bo sung, hoan thién duong 16i d6i mai, 1am sang
t6 hon 1y ludn vé su nghiép céng nghiép hoa, hién dai hda dat nude va hoi nhap kinh
té qudc té.

Thuc hién chu truong ctia Pang, nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam budc
vao thoi ky hoi nhap va phat trién (giai doan 2001-2010) da dua viing trén nén tang
nhitng thanh tuu da dat duoc, xac dinh rd dugc nhitng hudng dét pha mai, phu hop,
tao dung duoc thoi co va méi truong thuan loi dé d6i mai phat trién. Budc vao thoi
ky mai, hang loat nhitng van dé vi mé thudc tam chién luoc da duoc nganh Buu chinh
Vién thdng Viét Nam chi trong cai tién, bd sung, tham chi 1a nhan thtc lai nhu chién
liwge doi Méi co cdu té chirc dé di dén thuc hién chia tach buu chinh va vién thng,
Xuat phat tir su khac biét dang ké vé cdng nghé, vé quan 1y ciing nhu vé vai tro, vi tri
cta hai linh vyc. Khéc véi thoi ky trudc, fir duy kinh doanh ¢6 sy thay doi can ban
khi thi truong vién théng, cdng nghé thdng tin trude ddy con chap nhan sy doc quyén
nhu 12 mot bude qua do thi dén dau thé ky XXI, yéu cau vé xda bo doc quyén tir cac
nha cung cap dich vy trong va ngoai nude gia tang, sy canh tranh dién ra quyét liét.
Poén dau xu thé do, hang loat cac chirc ning quan trong trong quan 1y nha nudc, co

ché chinh sach, quan tri chién lugc, quan tri tai chinh, quan tri nguén nhan lyc,... duoc
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nganh khan treong cing ¢, bd sung hoan thién nham lanh manh hoa méi truong canh
tranh cua thi trudong BC-VT Viét Nam. Cac hoat dong nang cao chat lwong ngudn
nhan luc, dau tu co so ha tang, thic day hop tac qudc té di duoc dic biét quan tam,
tao ra su thay doi rd nét trong hoat dong BC-VT Viét Nam.

Tém lai, bude vao thai ky mai, thuc hién chién luge "Hoi nhap va phat trién”,
nho sy dot pha trong tu duy doi maéi, ludn chu dong, sang tao trong nhan thirc dé dén
dau xu thé phat trién, nganh Buu chinh Vién théng Viét Nam, duéi su lanh dao cua
Pang da tao dung dugc mot tam voc méi, bude dau xac dinh vi thé mai khéng chi
g6p phan quan trong trong sy phét trién dit nudc ma con xac lap dugc vi thé moi

trong muc tiéu vuon ra thi trudng quoc té.
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Chuong 4
MOT SO NHAN XET VA KINH NGHIEM

4.1. Mt s6 nhan xét vé sw lanh dao ciia Pang d6i véi nganh Buwu chinh
Vién thong Viét Nam tir nim 1986 dén nim 2010

4.1.1. Uu diém va nguyén nhan

- Mot la: Pang da nhay bén danh gia dung vai tro, vi tri cua nganh Buu chinh
Vién théng dé dwa ra chii truong phat trién nganh phit hop trong béi canh mdi

Budc vao thoi ky ddi mai, bang Cong san Viét Nam da sém nhan thirc duoc
vi tri, vai trd cia nganh Buu chinh Vién thong, xac dinh day la nganh kinh té miii
nhon, phai di trudc mot budc dé tao nén tang cho sy phat trién kinh té, van hoa, xa
hoi cua dat nude. Trén co s d6, Pang di dé ra chu truong va chi dao doi méi nganh
Buu chinh Vién thong phu hop voi diéu kién ctia dat nude va xu hudng phat trién cua
cong nghé BC-VT thé gi6i. Thuc hién duong 16i d6i méi cua Pang, sau hon 20 nam
(1986-2010), nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam da co su phat trién vuot bac,
mang tinh dot pha. Pay 1a két qua ctia qua trinh lanh dao, dinh hudng dung din cia
Pang dbi v6i phat trién nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam néi riéng va duong
16i d6i méi ctia Pang trong phat trién kinh té - x hoi ciia dat nude néi chung. Nhiing
thanh tuu to 16n ciia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam da dat duoc khong chi
1a sy thanh cong trong qué trinh hién dai h6a mang ludi, dap ung nhu ciu ngdy cang
cao vé thong tin lién lac cua xa hdi, bao dam phat trién san xuét kinh doanh, dong
g6p cho ngan sach nha nudc, ma con hoan thanh t6t nhiém vu cong ich vé BC-VT,
phuc vu cac nhi€ém vu chinh tri, quéc phong, an ninh, déi ngoai, phat trién kinh té -
x4 hoi, nhit 1a ving sdu, viing xa, bién gidi va hai dao, gbp phan vao cong cudc xba
do6i giam nghéo. Nganh Buu chinh Vién thong da tré thanh nganh di dau, tich cuc
tham gia thuc ddy sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, tao ha ting
thong tin hd trg quan trong cho cac nganh, cac linh vuc khac phat trién.

C6 thé néi, nganh Buu chinh Vién théng 1 dién hinh cho sy thanh cong trong

van dung duodng 16i ddi ngoai doc 1ap, tu chi, da phuong hda, da dang héa quan hé
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quéc té cuia Dang. Trong hai giai doan cua "Ké hoach ting toc", nho ddy manh mé
rong hop tac qudc té, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam da thanh cong trong "di
tat don dau" vé cong nghé, dau tu hién dai hoa duge ha tﬁng BC-VT bt kip voi cong
nghé hién dai cia cac nudc trong khu vure va trén thé gidi. Budc vao thyc hién dudng
161 day manh hoi nhap qudc té ciia Pang, nganh Buu chinh Vién théng véi chién lugc
"Hoi nhap va phat trién", tiép tuc chu dong, sang tao, ting cudng hop tac qudc té mot
cach toan di¢n, sau rong ca vé khoa hoc cong nghé, xay dung ha téng BC-VT va cdng
ngh¢ thong tin, cung cép dich vu, dao tao nguén nhan lyc, hoan thién thé 18 khai thac
qudc té. Nganh tiép tuc ning cao vi thé trong hop tac qudc té va budc dau chu dong, tur
tin mo rong dau tu ra nudc ngoai.

Trong qua trinh d6i méi nganh, cing véi phat trién mang luéi, d6i méi cong
nghé va da dang hoa dich vy, Pang d3 1anh dao nganh Buu chinh Vién thong nhanh
chong doi méi mé hinh t6 chitc quan 1y, co ché hoat dong dé nang cao kha ning canh
tranh cua doanh nghi¢p trong co ché méi. Tuy vay, tinh canh tranh trén thi truong
dién ra ngay cang sau rong nén cac hoat dong trong nganh Buu chinh Vién thong, dic
biét 1a cac cong ty hoat dong theo co ché hach toan khong tranh khoi nhiing kho khan,
lung ting. Tuy d3 tao ra sy phét trién dot pha vé cong nghé nhung so véi su phat trién
nhu vii bao ctia khoa hoc cong nghé va su cap nhat cong ngh¢ hién dai cua céac ddi
thu canh tranh, nganh Buu chinh Vién thoéng Viét Nam van ddi mat véi nguy co tut
hau vé cong nghé, suy giam vé chat luong mang ludi néu khong cé nhimng bién phap
g pho kip thoi. Vi thé, viéc cung b, phat trién va quang ba thuong hiéu, nang cao
strc canh tranh va uy tin ctia nganh, nang cao su tin cdy ctia khach hang vé chat luong
san phém, da dang hoa dich vy, cai tién cac phuong thurc tiép thi, dich vu cham soc
khach hang, tao cho khach hang su yén tam, tin tudng va thuan tién khi str dung dich
vu ludn 13 yéu cau cip bach dit ra d6i v6i toan nganh trong qua trinh hoi nhap va phat
trién. Diéu d6 doi hoi toan n ganh phai luén chu dong tao thoi co, nam bét va tan dung
tdt thoi co, tang cuong ban linh, tri tué dé vuot qua théch thue, bién thach thirc thanh

van hoi dé phat trién.
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Qua trinh thyc hién 2 giai doan ciia "Ké hoach ting toc" ciing 13 qué trinh
nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam thé hién su nhay bén, linh hoat khi chuan bj
10 trinh cho qua trinh hdi nhap quéc té. Trude hét, d6 1a sy chuén bi cho cac doanh
nghiép khéng dinh vi thé cua minh béng viée tich 1y von, xay dung nguén nhan luc,
cap nhat cong nghé hién dai, kinh nghiém khai thac, phat trién da dich vu. Viée tap
trung dau tu 1én nhim nang cao ning lyc mang ludi theo hudng cap quang hoa, ddng
bo hoa da 1am cho mang ludi hoat dong viing chic hon va quan 1y khai thac thuan lgi
hon. Chinh vi thé, song song véi viéc mé rong thi trudng trong nudce, cac don vi trong
nganh da budc dau dua céc san phém, dich vu vién thong cua Viét Nam ra thi truong
khu vuc va thé gidi. Piéu d6 cho thiy su nd lyc 16n ciia Pang va toan nganh trong
viéc chu dong tao thoi co, don bt va tan dung thoti co tir qua trinh hoi nhép.

Tir ndm 2000, khi dinh hudng doi méi toan dién va tang cudng hoi nhap kinh
té qudc té tré thanh dinh huéng mang tam chién lugc ciia dat nude, nganh Buu chinh
Vién thong di thyuc sy dimg trudc nhiéu co héi to 1én. Vi vi tri 1a nganh miii nhon,
phuc vu truc tiép cho su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap qudc té
ctia dat nu6e, Pang da chi dao toan nganh nhanh chong duoc tiép can dugc véi nhitng
tién bo khoa hoc k¥ thuat va cong nghé hién dai, nhanh chong nang cao chat luong
mang ludi, dich vu va dao tao nguén nhan luc. Mat khac, tang cuong hoi nhap quéc
té con mang lai nhiéu co hoi cho nganh Buu chinh Vién thong hop tac vai cac dbi tac,
doanh nghiép nudc ngoai trong khai thac ngudn von, cong nghé, trao doi hoc tap cac
kinh nghiém, phuong thitrc quan 1y pht hop, hién dai. Mudn cung c¢d viing chic vi tri
trén thi trudng trong nudc, timg budc vuon ra thi trudng khu vuc va thé gidi, cac
doanh nghiép BC-VT va coéng nghé thong tin cta Viét Nam can phai c6 nhiéu dong
luc va khong ngimg doi méi vuon 1én toan dién, khac phuc nhimng khé khin vé quan
Iy va chat luong dich vu... vén dang 13 thuc té doi hoi phai vuot qua.

- Hai la: Trong qua trinh lanh dao, Pdng da dé ra nhiéu chinh séch, gidai phdp
phi hop, thiic ddy nganh Buwu chinh Vién théng phdt trién nhanh va bén viing

Mot trong nhitng wu diém ndi bat trong ldnh dao nganh Buu chinh Vién thong

Viét Nam ctia Pang giai doan 1986-2010 12 Pang d3 lanh dao nganh Buu chinh Vién
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thong nhanh chong d6i méi toan dién, trong d6 tap trung lanh dao d6i méi trén nhimng
linh vuc then chét: dau tu xay duyng ha téng k¥ thuat, hién dai hoéa Nganh véi tdc do
nhanh, bét kip v6i su phat trién cong nghé cua khu vuc va thé gi6i; ting cudng cong
tac dao tao, boi dudng va phat trién nguén nhan luc; déy manh d6i méi co ciu td chirc
bd may va quan ly; ddy manh nghién ctru khoa hoc va mé rong hop tac qudc té nham
thu hat thém ngudn luc bén ngoai dé phat trién nganh.

+ Pang da chi dao nganh Buu chinh Vién théng ting cuong dau tw cho cong
tc xdy dung co sé ha tang ky thudt, ting bwde hién dai héa mang ludi. Budc vao
thoi ky doi méi, mang ludi BC-VT Viét Nam trong tinh trang chip va, thiét bi k¥
thuat lac hau, nang lyc thip, khong dap Gmg nhu cau thong tin ciia x3 hoi. Xuat phat
tir thuc tién ctia nganh Buu chinh Vién théng va nhu cau phat trién mang ludi thong
tin lién lac phuc vu phat trién kinh té - xa hoi ciia dat nudc, Pang da dinh hudng phat
trién nganh Buu chinh Vién thong theo hudng hién dai, xdy dung co sé ha tang BC-
VT theo hudng s6 hoa, tu dong hoa va da dich vu. Thyc hién su chi dao cia Dang,
trong hon 20 nam, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam da ting budc d6i méi hién
dai hoa hé théng BC-VT, vuon 1én tiép can voi trinh do cong nghé cua khu vuc va
thé giéi. Cung xuat phat diém nhu cac nganh kinh té khac ctia Viét Nam khi budc
vao thoi ky d6i méi, Pang da lanh dao nganh Buu chinh Vién théng manh ran, sang
tao va quyét doan dé ra chién lugc tio bao véi phwong chadm "bo qua trung gian, di
théng vao cong nghé hi¢n dai", di tat don dau vé cong nghé, tao ra budc dot pha, thay
d6i cin ban vé cong nghé BC-VT cua Viét Nam. Nganh Buu chinh Vién théng Viét
Nam d4 tirg budc tiép can voi cong nghé tién tién cua thé gidi, dp tmg yéu cau hoi
nhap va phat trién.

+ Pdang dd sém coi trong cong tdc dao tao, boi deong, phat trién nguon nhan
liee Buru chinh Vién thong dép g yéu cau hién dai héa. Khi budc vao thoi ky doi
moi, Pang chi dao nganh Buu chinh Vién thong nhanh chéng ra soat, danh gia chat
luong ngudn nhéan lyc ciia nganh, x4c dinh chinh x4c nhimng wu diém, han ché cia
nganh dé co giai phap dao tao, bdi dudng phat trién ngudn nhan luc dap tng yéu cau

nhiém vy méi. Uu diém cta nganh la ¢6 doi ngli can bo dong dao nhung han ché cua
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d6i ngii nay 1a mét can dbi, thiéu doi ngii can bo ki thuat, nhat 13 doi ngii chuyén gia
dau nganh, cong nhan gioi. Sau 20 nam d6i méi, thuc hién chu truong cua Pang vé
nang cao chat lwong ngudn nhén luc, dic biét 1a ngudn nhan lyc chit lugng cao, nganh
Buu chinh Vién thong di timg budc sip xép, dao tao, bdi dudng xay dung duoc mot
doi ngli can bo cong nhan vién co trinh do quan 1y, k¥ thuat ngay cang cao, dap ting
yéu cau phat trién mang luéi, tirng bude 1am chu dugce céng nghé hién dai. Nganh da
két hop va phat huy dugc thé manh cua doi ngili can bg da tung tham gia phuc vu
trong nhitng nam thang chién tranh véi to chat ciia nguoi linh thong tin ban linh, day dan
kinh nghiém véi doi ngili can bd tré dugc dao tao bai ban, nang dong, sang tao, dam nghi
dam lam, luon cap nhat trinh d§ khoa hoc cong nghé tién tién cua thé gidi.

Qua trinh hién dai hoa doi1 héi nganh phai dao tao dugc mot doi ngli can bd
cong nhan vién co trinh d6 nang luc dap Gmg yéu cau cua trinh do cong nghé va quan
1y hién dai. Thyc hién chil truong ciia Pang, nganh Buu chinh Vién thong di tién
hanh sip xép lai va dau tu trang bi cho cac co s& dao tao, nghién ctiru khoa hoc ky
thuat cia nganh. Pong thoi xdy dung co ché, chinh sach khuyén khich can bo cong
nhan vién tich cuc hoc tap nang cao trinh do vé moi mit. Thyue hién chu truong clua
Pang vé lay khoa hoc k¥ thuat lam dong luc cho su phat trién, cong tac nghién ciru
khoa hoc dugc nganh Buu chinh Vién thong xac dinh 1a nhiém vu trong tdm trong
chién luogc phat trién ctia nganh, nham tng dung khoa hoc cong nghé phuc vu thiét
thuc cho phat trién mang ludi, phat trién dich vy, d6i méi quan ly va diéu hanh san
xuét kinh doanh. Nganh d3 timg budc xay dung duoc d6i ngii can bd nghién ctru c6
trinh d6 cao, c6 kha niang giai quyét cac van dé dit ra cia mang ludi.

+ Dang dd chi dao ddy manh d6i méi co cdu té chire b mdy va qudn 1y nganh.
Trong hon 20 nam d6i mai, tir to chirc bd may trong co ché ké hoach héa, tap trung,
bao cip, voi bd may kong kénh, kém hiéu qua, thuc hién dudng 161 ddi méi cua Pang,
nganh Buu chinh Vién thong da tirg budc sap xép lai mo hinh t6 chirc quan 1y va
san xuat kinh doanh. Nganh d4 nhanh chong chuyén doi tir co ché, md hinh quan 1y
hanh chinh bao cp, khong phan dinh 13 giita chirc ning quan 1y nha nudc véi chirc

nang san xuat kinh doanh sang mé hinh quan 1y chuyén nganh; tir mé hinh Téng cuc

142



Buu dién tryc thuoc B Giao thong van tai va Buu dién, vira thuc hién chirc nang
quan 1y nha nudc, vira thuc hién nhi€ém vy san xuét kinh doanh chuyén sang mo hinh
quan 1y chuyén nganh 1a B Buu chinh Vién thong (sau d6 13 B Thong tin va Truyén
thong), tach bach chirc ning quan 1y nha nudc va chiic ning san xuat kinh doanh voi
su ra doi ciia Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam (sau d6 1a Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam). Trong hoat dong quan 1y san xuét kinh doanh, d6 1a sy
thay d6i toan dién tir mo hinh quan Iy hanh chinh bao cip sang hach toan kinh doanh
xa hoi chu nghia, timg budc chuyén sang hoat dong theo co ché thi truong. Tir mod
hinh két hop giita buu chinh va vién thong sang mé hinh tach bach giita hoat dong
buu chinh va hoat dong vién thong. Tir mé hinh doc quyén cong ty chuyén dan sang
m6 hinh m& cira, canh tranh va hoi nhap qudc té.

+ Pdng dd sém chi dao nganh Buu chinh Vién thong thwc hién chii triong mo
réng, tang cwong hop tdc quoc té nham thu hit nguén lyc tir bén ngoadi dé phat trién
nganh, ddp ing yéu cau phat trién. Bude vao thoi ky dbéi méi, trong bdi canh kho
khin vé nguén von va khoa hoc ky thuat, bén canh viéc phat huy ndi luc, Pang chi
dao nganh Buu chinh Vién théng chu dong, tich cuc, sém md rong hop tac quic té,
hop tac véi cac d6i tac, cac doanh nghiép BC-VT ¢6 uy tin va kinh nghiém cua céc
nude nham thu hat vén dau tu, tiép can voi khoa hoc cong ngh¢ tién tién. Mo rong
hop tac va hoi nhap qudc té 1a mot trong nhitng thanh cong quan trong ciia nganh Buu
chinh Vién thong Viét Nam trong thoi ky d6i méi. Trong bdi canh dat nudc bi bao
vay cAm van, viéc tiép can duoc voi nguff)n von va khoa hoc ky thuat cua thé gidi la
mot thach thirc 16n dat ra khong chi d6i véi nganh Buu chinh Vién thong ma ddi véi
ca nén kinh té cta Viét Nam. Van dung sang tao duong 16i cua Dang vé mé rong hop
tac quoc té 1a dong lyc cho phat trién kinh té - xa hoi, nganh Buu chinh Vién thong
Viét Nam d3 cha dong, sang tao trong thao g& nhitng rao can cidm van, khon khéo,
mém déo va linh hoat trong ma rong hop tac vai cac ddi tac nudc ngoai, ting budce
tiép can duoc v4i ngudn von va cong nghé hién dai cua thé gidi dé tap trung dau tu
hién dai hoa ha ting buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin. Tinh linh hoat va

kha ning thich g nhay bén ctia Pang trong trong 1anh dao nganh Buu chinh Vién
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théng giai doan 1986-2010 1a chia khoa cho thanh cong ciia nganh Buu chinh Vién
thong, thé hién qua tam nhin chién luge to bao vé cong nghé, su mém déo, khon
khéo trong thu hut ngudn luc qubc té, va quyét tim d6i méi thé ché quan 1y cua nganh
trong 20 nam do.

- Ba la: S lanh dao cua Pdang da tao nén nhitng thanh cong virot bdc cuia nganh
Buu chinh Vién théng, gép phan quan trong thiic ddy sw phdt trién kinh té - xa hoi ciia
dat nuée

Trén co s& dudong 161 ding ddn va su chi dao linh hoat, nhay bén cua DPang,
nganh Buu chinh Vién thong d xay dung duoc hé thong ha ting k§y thuat voi cong
nghé thong tin tién tién trén thé gidi, ca trong chuyén mach va truyén dan. Hé thong
chuyén mach gdm céc tong dai duong dai, tong dai cong qudc té, tong dai tai cac
tinh/thanh phd timg budc duoc sd hoa, thay thé cac tong dai nhan cong va tu dong
dién co bang hé thong tong dai dién tir k¥ thuat so, tir k§ thuat twong ty Analog sang
ky thuat sb Digital. Hé thong truyén dan ctia duong truc qubc gia va quéc té voi
phuong thire day tran, dung lugng thip duoc thay thé bang phuong thirc viba sb, cap
quang va vé tinh, v4i dung luong 16n va ngay cang duoc mé rongl.

Sau hon 20 nim dudi su 1anh dao cia Pang, nganh Buu chinh Vién thong Viét
Nam di thay ddi can ban hé thng ha tang vién thong, tir mot hé thong ha ting vién
thong lac hau, chip va di timg budc dugc hién dai hoa theo hudng sb hoa, tu dong
héa: truéc nim 1986, cong nghé mang ludi vién thong cia Viét Nam van 1a mang
lu6i Analog lac hau, sau khi thuc hién “Ké hoach ting toc” véi phuong cham “bé qua
trung gian, di thang vao cong nghé hién dai”, mang ludi vién thong Viét Nam da duoc
s6 hod hoan toan bang cong nghé tong dai sb, truyén dan sb, hé thong cap quang Bic
- Nam va cap quang bién qudc té co ban dugc hinh thanh. Pén nam 1995, tat ca mang
ludi vién thong cua cac tinh/thanh, cac huyén da dugc s6 ho4, bao dam dé)ng bo, théng
nhét tiéu chuan ky thuat co thé quay s6 tu dong truc tiép goi dé n moi mién dit nudc.

Pén niam 2000, mang dién thoai da bao dam lién lac viing chic tur Trung uong dén

! Xem thém: Nguyén Viét Phuong (2019), “Thanh tuu co ban cia Buu chinh Vién thong Viét Nam (2001-
2010)”, Tap chi Lich sw Dang, s6 12/2019.
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hau hét cac x4 trong ca nudce, dén hau hét cac ving sdu, ving xa, bién gi6i, hai dao
va hau hét cac nude trén thé gio1. Pay 1a thanh tyu rat quan trong, phuc vu déc luc
cho su nghiép ddi méi, cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude. Mang vién thong
qudc té phat trién manh véi viéc dau tu xay dung nhiéu cong trinh véi cong nghé k§
thuat sd, m& ra nhiéu loai hinh dich vu va phuc vu moi dbi tuong khach hang c6 nhu
cau trong x4 hoi v6i chét luong ngdy cang cao, ca vé truyén dit liéu, 4m thanh, hinh
anh... Tir thang 11/1997, mang Internet & Viét Nam ra doi, véi 5 nha cung cap va khai
thac 1a mang VNN, Saigon.net, Viettel, FPT, NetNam. Mang lu6i két néi Internet
qudc gia hinh thanh, Viét Nam di két ndi thong tin trén pham vi toan thé gidi va cung
cap cho khach hang nhiéu dich vu tién ich voi chat lugng cao nhu: truy cap Internet,
vO tuyén noi thi cong ngh¢ CDMA, MyTV, MegaPlus, dich vu 3G... Thang 4/2008,
Viét Nam da thuyc hién phong thanh cong vé¢ tinh Vinasat-1 va dua vao khai thac,
danh diu mot bude phat trién dot pha ciia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam,
g6p phan quan trong hoan thién co sé ha ting thong tin lién lac quc gia, nang cao
nang luc mang ludi, chét luong dich vu vién thong va cong nghé thong tin. Vi qua
trinh hi¢n dai héa mang lu61, nganh Buu chinh Vién thong 1a mdt trong s it nganh &
Viét Nam tiép can dugc trinh d6 cong nghé tién tién cta thé gioi. Pén nam 2000, Viét
Nam 1a mt trong nhitng nudc c6 mang vién théng 16n trén thé gisi (xép tha 29/206
nudc). Toc do ting trudng dién thoai ctia Viét Nam thudc nhom cac nude cao nhét
thé gi6i (binh quéan giai doan 1995-2000 14 36%/nam). Nam 2005, mat do dién thoai
binh quan dat 7 - 8 may/100 dan, dén nim 2010 dat 15 - 18 may/100 dan (binh quan
hon 60% s6 ho gia dinh c6 may dién thoai). Téc do ting doanh thu binh quan hang
nam dat khoang 15% (ting gan gp 3 1an toc do ting truong GDP trong thoi ky nay)?.
Nganh Buu chinh Vién thong di thuc sy tré thanh mot nganh kinh té miii nhon cua
Viét Nam, c6 mirc dong gdp cho ngan sach nha nude hang du trong cac nganh kinh

té & Viét Nam.

! Chi tinh riéng VNPT, tong doanh thu giai doan 2000-2005 dat 95.358 ty dong, téc do ting binh quan hing
nam la 8,91%; tong doanh thu trong giai doan 2006-20‘10 dat 219.095 ty dong, toc do tang binh quan hang nam
tir 10-12%, riéng ndm 2010 doanh thu dat 56.700 ty dong.
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Cung vé6i sy phat trién ciia vién thong va cong nghé thong tin, hoat dong buu
chinh ¢6 sy hd tro, phdi hop chit ché véi vién thong va tin hoc. Mang luéi buu cuc
dugc co cdu lai va mé rong hau khip trén pham vi ca nuée, dén tdn nhitng ving sau
vung xa, bién gidi va hai dao. Cac buu cuc trong toan nganh da dugc tin hoc hoa
trong cong tac quan 1y, ning cao chit luong khai thac va cung cap thém nhiéu dich
vu méi, hién dai, phat trién trén nén tang Internet dugc cung cép va lién tuc ddi méi
nhu email, bao dién tur..., cac dich vu buu chinh hién dai cap nhat véi ky thuét cua thé
gidi xuét hién va ting budc chiém linh thi truong nhu EMS, chuyén tién nhanh, gti
tién tiét kiém qua buu dién... ciing gop phan quan trong vao cong cudc phat trién kinh
té - xa hoi, cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nuée.

C6 thé néi, tir xudt phat diém véi co so vat chat nghéo nan, lac hau, dudi su
lanh dao ctia Pang, nganh Buu chinh Vién thong d3 manh dan dau tu hién dai hoa
mang ludi, tmg budc xay dung co so ha ting BC-VT hién dai, rong khap, toi tat ca
cac viing mién trong ca nude, ca vung siu, ving xa, bién giéi, hai dao va t6i hau khap
cac nudc trén thé giéi. Pic biét, mé hinh Piém Buu dién - Van hoa xa duoc trién khai
thanh cong thé hién tim nhin bao quat, chinh xac ctia Pang va lanh dao nganh trong
giai doan nay. Nam 2005, s6 diém Buu dién - Vian hoa x3 c¢6 7.500 diém, dén nim
2010 c6 8.027 diém®. Vi hé thong day dic, thong nhit, Piém Buu dién - Vin héa xa
d3 gop phan quan trong vao viéc phd cap cac dich vu BC-VT, thuc day phat trién kinh
té - x4 hoi, gilt vitng 6n dinh chinh tri, ciing ¢6 qudc phong, an ninh va nang cao dan
tri, nhat 13 & viing nong thon, mién nui, bién gidi, hai dao. Thanh cong d6 khong chi
cO y nghia vé kinh t& ma con tac dong tich cuc, manh mé dén chinh tri, x3 hoi va gop
phan dang ké vao viéc xdy dung nén vin hod hién dai & Viét Nam trong thoi ky d6i
maoi. Nganh luén bao dam phuc vu thong tin lién lac kip thoi, hiéu qua cho céac cép,
cac nganh trong cong tac phong chéng thién tai va cac su kién quan trong cua dat
nudc, bao dam phuc vu kip thoi cong tac 1anh dao, chi dao cua Trung wong tdi cac

dia phuong.

! Téng Cong ty Buu dién Viét Nam (2018), Bdo cdo tong két 20 nam Biém Bueu dién - Van héa xa.
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Quan triét quan diém phat trién kinh té di lién voi tién bd va cong bang xi hoi
ciia Pang, nganh Buu chinh Vién thong khong chi gop phan vao sy nghiép cong
nghi¢p hoa, hién dai hoa d4t nude, ma con tich cuc thue hién nhiém vu cong ich, dong
gop truc tiép vao nhiéu chuong trinh, du an ctia Chinh phu vé x6a déi giam ngheo,
phat trién kinh té - x4 hoi ¢ nhitng ving khé khin, gop phan vao sy ting trudng kinh
té va bao dam an sinh x3 hoi. Phat huy truyén thdng "nghia tinh", nganh Buu chinh
Vién thong con thyc hién tdt chinh sach xa hoi, tao cong an vi¢c lam, nang cao doi
song vat chat va tinh than ctia can bo cong nhan vién chirc va nguoi lao dong. Xuat
phat tir co ché bao céap, véi doi ngii can bo cong nhan vién chirc va nguoi lao dong
dong dao, van dung sang tao chii truong ciia Pang va Nha nudc vé chinh sach xa hoi
vao thyc tién ctia nganh, nganh Buu chinh Vién thong di timg budc doi méi, sap xép
lai to chirc bo may va lao dong, hoan thién co ché phan phdi, khong ngirng nang cao
thu nhap va diéu kién lam viéc, doi séng tinh than cho nguoi lao dong. Thuc hién tot
céc chinh sach vé nha &, bao vé ste khoe, chinh sach dén on dap nghia ngudi cé cong
v6i dat nude, vai nganh...

C6 thé ndi, dé c6 dé nhitng thanh cong trong giai doan 1986-2010, bén canh
su lanh dao ctia Pang, con do chu dong, sang tao, quyét doan cta lanh dao nganh Buu
chinh Vién thong trong viéc van dung duong 16i ciia Pang vao thuc tién ciia nganh.
Cong cudc ddi mai dat nude dudi su lanh dao cua Pang d3 tao nén nhitng thanh tuu
to Ién, c6 y nghia lich sir cua dat nudc. Nhing thanh tyu to 16n cia nganh Buu chinh
Vién thong Viét Nam trong hon 20 nim doi méi (1986-2010) khdng nam ngoai thanh
tyu chung caa cdng cude doi mai dat nude dudi su dan dat bai duong 161 d6i méi cua
Pang. Tuy nhién, duong 16i doi méi cia Pang 1a duong 16i chung cho tat ca céc
nganh, cac dia phuong, vi vy mdi cip, mdi nganh, mdi dia phuong bén canh viéc
quan triét nghiém tac tinh than dudng 16i d6i mai thi can phai van dung sang tao, phu
hop voi dic diém cta nganh minh, dia phuong minh. Nhitng thanh tyu to 16n ma
nganh Buu chinh Vién thong di dat dugc khong chi dén tir viec quan triét tinh than
d6i mé6i, ma quan trong hon 1a sém chil dong, sang tao trong van dung dudng 16i cua

DPang, voi phuong cham, budc di, cach lam, bién phap phu hop véi thuc tién cua
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nganh. Tt d6, nhanh chéng tao su phat trién dot phé cta nganh, dong thoi 1am co sé
thuc tién dé bang tiép tuc bo sung, hoan thién co ché, chinh sach cho su phat trién
clia nganh, ciing nhu 1am sang to hon 1y luan vé duong 16i d6i méi, cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nude va hoi nhap qudc té. Bén canh d6 14 tinh than phat huy néi lyc,
tu luc tu cuong, doan két cua doi ngii can bo, cong nhan vién nganh Buu chinh Vién
thong. Trong bdi canh dat nude bude vao thoi ky doi méi phai d6i mat véi rat nhiéu
kho khan, dic biét 1 hang rao cAm vén, nhung nganh Buu chinh Vién thong da phat
huy duoc téi da noi lyc, doan két dé vuot qua nhitng kho khin thach thirc, ting budc
d6i méi va phat trién nganh.

4.1.2. Mt s6 han ché va nguyén nhan

Mic du Pang va Nha nudc di c6 nhitng quyét sach tdo bao, linh hoat va c6
tinh d6t phd, gitp nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam cé nhiing phat trién vuot
bac trong giai doan 1988-2010, nhung qua trinh 1anh dao nganh Buu chinh Vién thong
ctia Pang trong giai doan nay van con mét s6 han ché, bat cap:

- Thir nhat, han ché trong chi dao xdy dung va phdt trién co cdu mang lidi,
mo rong dich vu buu chinh - vién thong:

Duéi su lanh dao ctiia Pang, nganh Buu chinh Vién thong da ting budc duoc
hién dai hoa nhung do nguén von dau tu con han hep nén van chua thuc su déng bo,
chat luong chua cao. Mang ludi buu chinh mac du da duoc md rong, nhung céc loai
hinh dich vu chua thuc su da dang, chat luong dich vu con han ché, anh huong dén
cong tac phat trién dich vu va yéu cau ngay cang cao cia xa hoi. Mang luéi vién
thong chat lugng chua cao, nhét 1 & nhiing viing sdu ving xa, chua thyuc su dap ing
su hai 1ong cua ngudi sir dung vé chét luong phuc vu va gia cude.

Mat d6 st dung di¢n thoai va Internet cua Viét Nam mac du phat trién nhanh,
nhung so voi cac nudce trong khu vuc va trén thé gidi con thap, nhat 1a khai thac dich
vu Internet. Nguyén nhan xuat phat tir viéc nhan thirc ciia Dang vé mé rong khai thac
dich vu Internet con cham (trén thé gidi bit dau khai thac dich vu Internet tir nim
1991, trong khi & Viét Nam phai dén thang 11/1997 méi chinh thirc duoc phép khai
thac dich vu tai Viét Nam). Sau 10 nim (2000-2010) thuc hién Chi thi s6 58-CT/TW

148



ctia Bo chinh tri “Vé ddy manh vmg dung va phat trién cdng nghé thdng tin phuc vu
sw nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa", viéc tng dung cong nghé thong tin,
Internet tai Viét Nam d3 c6 budc phat trién nhanh chéng. Tuy nhién, viéc phat trién
Chinh phu dién t&r va tng dung cong nghé¢ thong tin vao cai cach hanh chinh nha
nudce, san xuit kinh doanh va doi séng dién ra con cham va con nhiéu han ché, chua
thuc su dong b va hiéu qua, chua khai thac hi¢u qua tiém nang cua dich vu Internet
vao phat trién kinh té - x4 hoi.

- Thit hai, han ché trong lanh dao d6i méi co ché qudn 1y nganh Buu chinh Vién thong:

Budc vao thoi ky ddi méi, yéu cau vé d6i méi co ché quan 1y, chuyén doi tir
mo hinh ké hoach hoa, tip trung, bao cap sang co ché quan 1y thi truong doi hoi cap
bach. Tuy nhién, trong qua trinh chi dao, viéc khic phuc nhitng rao can ciia co ché
cii, chuyén doi sang co ché mai dién ra con cham, anh huong dén hoat dong san xuét
kinh doanh. Viéc chi dao chuyén d6i tir mé hinh doc quyén cong ty sang mo cua thi
truong buu chinh - vién thong dién ra con cham, anh hudng dén toc do phat trién cta
nganh va strc canh tranh cuia thi trudong.

Mic du DPang va Nha nudc da quan tam dén viéc xay dung hanh lang phap ly
cho hoat dong cuia nganh (nhu viéc ban hanh Lu4t Vién thong, Luat tan sé...), nhung
ndi dung céc luat chua thyc su theo kip tde do phat trién thuc té cta cong nghé, dich
vu va nhu cau canh tranh cta thi truong (nhét 13 linh vuc mang di dong va Internet).
Co ché quan 1y con nhiéu bat cap so voi yéu cau phat trién ctia thuc tién, cac quy dinh
vé quan 1y nha nudc trong linh vuee BC-VT con cham duoc ban hanh. Chién luoc quy
hoach phat trién nganh con bat cap, chua thyc sy tao su théng nhét va tiét kiém nguén
luc trong dau tu phat trién. Cong tic quan 1y khai thac va dich vu con 16ng 1éo, chua
tao duoc phuong thirc quan 1y hién dai nén anh huéng dén chat luong va hiéu qua
hoat dong cua mang ludi.

Cung véi viéc dau tu hién dai hoa va mo rong mang ludi BC-VT, cac dich vu
BC-VT phét trién manh, véi nhiéu loai hinh dich vy, timg dap ung nhu cau ngay cang
cao cua xa hoi. Tuy nhién, viéc m¢é rong dai 1y cung cﬁp dich vu cho x4 hoi chua phat

trién manh, cong tac quan ly dich vu con nhi€u bat cap. Viéc md cua thi truong da
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tao ra sy canh tranh gitra cdc doanh nghi¢p BC-VT trong nudc, tuy nhién cac doanh
nghiép chu yéu van 1a cac doanh nghiép nha nudc, cing ngudn lyc dau tu co so ha
tang nhung chwa tao dugc sy lién két trong dau tu khai thac va dich vu, 1am 1ang phi
nguf)n lyc va giam strc manh canh tranh ctia cac doanh nghiép.

Trong giai doan nay, do c6 sy chu trong qua muc vao linh vuc vién thong di
phﬁn nao dan dén linh vuc buu chinh bi phat trién cham hon (dac biét ¢ vung sau,
viing xa). Co cdu doanh thu ctia nganh van chu yéu phy thudc vao dich vu vién thong,
linh vuc buu chinh, cac dich vu gia tri gia ting va linh vuc san xuat cong nghiép buu
chinh vién théng van con yéu. Thi truong BC-VT mic du dugc md cira nhung van &
muc d6 han ché, stc canh tranh cta thi truong chua cao. Trong cac doanh nghiép
cung cip va khai thac dich vu buu chinh vién thong & Viét Nam thi VNPT vén chién
thi phan 16n, hon nita cic doanh nghiép méi duoc thanh lap (nhu Viettel, EVN
Telecom,...) déu 1a cic doanh nghiép nha nudc, van chii yéu sir dung ngudn von dau
tu tir ngan sach nha nude, do vy nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam van chua
thuc su tan dung tdi da céc nguén luc cua cac thanh phﬁn kinh té (ca kinh té tu nhan
va doanh nghiép c6 vbn dau tu nudc ngoai) trong dau tu phat trién.

Cong tac chi dao tai cau trac doanh nghiép Nha nudc ciia nganh Buu chinh
Vién thong dién ra con cham, chua quyét liét va triét dé. Mic du bang da som c6 chu
trrong “tai cdu trac sau rong” trong Tong cong ty VNPT, xo04 bo thé doc quyén vién
thong, nhung trén thyc té viéc thuc hién tai cau triic nay dién ra kha cham, diéu d6
duoc thé hién & viéc mot sb cong ty thanh vién chu lyc cia VNPT chua hoan thanh
viéc tach khoi VNPT vao cudi nam 2010%. Diéu niy di gy ra nhiing khé khan nhat
dinh trong qué trinh d6i mé&i nganh, dac biét 1a hién twong chdng chéo vé loi ich va
chirc nang trong ndi bd cac doanh nghiép va tap doan 16n, nhat 1a sau khi Viettel tham
gia thi trudng vién thong.

Ngoai ra, viéc chi dao phat trién nganh cong nghiép buu chinh - vién thong

chua dép tng dugc yéu cau hién dai hda nganh, chua bao dam san xuat dugc nhiing

! Mic du da c6 chu truong tach tir nim 2001, Vietnam Post va Mobifone chi thuc sur déy manh viéc tach
khoi VNPT vao nam 2012 va hoan thanh vao nam 2014.
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thiét bi hién dai va tuong thich dé cung cip cho mang lu6i. Trong hon 20 nim doi
méi, Pang d3 quan tdm chi dao nganh Buu chinh Vién théng dau tu ddy manh lién
doanh lién két trong san xuét thiét bi, tuy nhién cac don vi san xuit cong nghiép cua
nganh méi chi yéu 1a gia céng lap rap trén day chuyén san xuat cua cac hing nuéc
ngoai, hodc san xuét céc linh phu kién, nhu: dau nbi, giéc cam, cap ndi, ¢ vit, vo
nhura,... Do vy, ham luong cong nghiép trong cac san phim va sitc canh tranh con
thap, chua thuc sy dap tng yéu cau phat trién. Bén canh d6, cac don vi cung cip va
khai thac dich vu buu chinh vién thong chua phéi hop dugc véi cac don vi san xuat
cong nghiép dé cung dau tu san xuat thiét bi va cong nghé phuc vu cho mang ludi.
Do vy, cong nghiép vién thong chua thyuc su hd tro dac Iyc cho phat trién mang ludi,
cac mang vién thong cta Viét Nam van phu thudc phan 16n vao cac ddi tac cung cap
thiét bi va cong nghé & nudc ngoai.

- Thir ba, han ché trong lanh dao doi méi t6 chire bo may va can bo, dao tao
nguon nhan lec va nghién civu khoa hoc

Pé phat trién nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam, Pang da thudong xuyén
chi dao d6i méi to chirc bd may va co ché quan 1y, timg budc hoan thién khung kho
phap 1y trong quan 1y nha nudc vé buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin. Tuy
nhién, viéc chuyén doi tir mé hinh t6 chirc bd may hanh chinh bao cép, cong kénh,
kém hiéu qua sang mo hinh tinh gon, hiéu qua con dién ra chim, anh hudéng khong
nho dén hiéu qua san xuat kinh doanh ctia cic doanh nghiép buu chinh - vién thong.
Qua trinh chi dao xay dung mé hinh td chirc bo may tach bach gitra chirc nang quan
1y nha nudc va chic nang san xuat kinh doanh dién ra con cham, phan niao anh huéng
dén hiéu qua quan 1y nha nude vé buu chinh - vién thong, dong thoi anh huong dén
hiéu qua san xuét kinh doanh ciia cac don vi. Mic di Pang di sém c6 chi truong chi
dao, nhung qua trinh tién hanh ¢6 phan héa doanh nghiép nha nudc trong linh vuc
buu chinh - vién thong dién ra con cham, chua dat yéu cau phat trién trong giai doan
maoi. Nguyén nhan chinh 1a do su chi dao cia Pang, Nha nudc va ctua lanh dao nganh

con chua quyét liét, nhiing vudng mac vé co ché con cham duoc thdo go.
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Budc vao thoi ky déi méi, yéu cau dbi v6i nganh Buu chinh Vién thong 13 phai
xdy dung duoc doi ngii can bd cong nhan vién dap ung yéu cau hién dai hoa nganh.
Thuce hién chu chuong ciua Dang vé d6i méi gido duc va dao tao, nang cao chit luong
ngudn nhan lyc dap tng yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoéa, nganh Buu chinh
Vién thong d3 c6 nhiéu nd lic trong sip xép t6 chire, ting cudng dau tu cho cong tac
dao tao, bdi dudng, dao tao lai ngu(‘”)n nhan lyc, dac biét 1a da coi trong dao tao nguén
nhan lyc chat luong cao, cong nhan k¥ thudt. Tuy nhién, trong bdi canh hoi nhap va
canh tranh, sy phat trién nhu vii bdo cta khoa hoc cong ngh¢ hién dai trén thé gioi,
nguén nhan lyc cua nganh van con nhiéu bat cap, nganh con thiéu mot doi ngil can
bo thuce sy lam chu duge cac thiét bi cong nghé trén mang ludi, thiéu chuyén gia dau
dan & céc linh vyc, nhitng can bo quan 1y gidi, chuyén gia k¥ thuét, can bd co6 kinh
nghiém va trinh d6 ngoai ngi, chua dap tng duoc su phat trién ciia nganh trong thoi
ky hién dai hoa...

Thuc hién su chi dao ctia Bang, cong tac nghién ctru khoa hoc ctia nganh Buu
chinh Vién théng da duoc ddy manh. Tuy nhién, di ngii can bd nghién ciru ctia nganh
con yéu, chua c6 nhiéu chuyén gia dau nganh. Cac dé tai nghién ctru ctia nganh van
chut yéu 1 nghién ctru Gtng dung, nghién ctru co ban con han ché, chwa nghién ciru va
san xuat duoc cac cong nghé, thiét bi vién thong hién dai, chu yéu van phai nhap khau
tir nude ngoai. Cong tac tmg dung khoa hoc cong nghé vao san xuit kinh doanh ciing
con nhiéu han ché, nén nang suét lao dong va hiéu qua san xuét kinh doanh, stc canh
tranh trong linh vuc BC-VT ctia nganh con thap. Nhiéu cong doan trong khai thac
BC-VT van la lao dong thu cong, ning sut thip. Ning suat lao dong trong nganh
Buu chinh Vién théng cua Viét Nam con thip so véi cac nudc tién tién trong khu vuc
va trén thé gioi.

4.2. Mot s6 kinh nghiém chu yéu

Tu nhitng thanh coéng ciling nhu nhirng han ché con mac phai doi hoi phai co
su nghién ctru, nhan dién va dtc rut dugc nhitng bai hoc kinh nghiém trong qué trinh
lanh dao, chi dao cia Pang va qua trinh thyc hi¢n ddi méi cua nganh. Trén co s&

nghién ctru c6 thé rut ra mot s6 kinh nghiém sau:
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4.2.1. Phdi luén bam sdt boi cinh thé gidi, trong nwéc va thuc tién cia
nganh Bwu chinh Vién thong trong tirng thoi ky dé hoach dinh chién lwoc phit
trién phit hop, trong dé chii trong vao nhitng “khiu dot phd”

Xuét phat tir thyc tién bdi canh qudc té va trong nudc, vao gitta nhitng nim 80
cta thé ky XX, Pang Cong san Viét Nam di kip thoi dé ra duong 161 d6i méi toan dién
d4t nude. Bam sat vao xu thé phat trién ciia BC-VT thé gi6i, tir thuc trang ctia nganh,
Pang d4 c6 nhitng dinh hudng chién luoc, dwa ra nhitng quan diém chi dao chinh xéac
g6p phan quan trong vao phat trién nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam. Nhiing
thanh tuu to 16n ctia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam di dat duoc trong hon 20
nam thuc hién duong 161 d6i mai cua bang, dac biét 1a 8 nam thuc hién “Ké hoach tang
t6¢” (1993-2000) va 10 ndm thuc hién chién luge "Hoi nhap va phét trién" (2000-2010)
12 minh ching cho tinh chinh x4c va dot pha trong dudng 16i lanh dao cua Pang thoi
ky nay. Piéu d6 ciing khang dinh, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam di van dung
sang tao dudng 161 cua Pang, bién cc chu truong chung cua Pang thanh chuong trinh
hanh dong cu thé cua toan nganh, thuc hién béng phuong cham, budc di, cach lam, bién
phép sang tao, phu hop.

Mic du diém xuét phat ciia nganh trude nam 1986 & tinh trang phat trién lac hau,
yéu kém hon nhiéu so v6i trinh d6 phat trién CNTT cta thé gidi, nhung Pang di sic
bén danh gia vé tbc do phat trién cua cong nghé sé hod trén thé gisi dé dua ra dinh
huéng tao bao va linh hoat 1a “di thang vao cong ngh¢ hién dai”, tién thang vao cong
nghé s6 hoa mang ludi, téng dai sb, thong tin v¢ tinh... dé “di tit, don dau” nén cong
nghé thong tin ctia thé gidi. Theo d6, nganh Buu chinh Vién thong nhanh chéng, sang
tao thuc hién “Ké hoach ting tdc” qua hai giai doan (1993-1996) va (1996-2000), tao
nén sy phat trién dot pha, phi hop véi xu thé phat trién ciia thé giéi. Dudi sy lanh dao
cua Pang, voi tinh than ty chu, sang tao, quyét tam cao, bam st vao chu truong cua
Pang, nganh di manh dan d6i méi tu duy, tan dung duoc thoi co, vuot qua nhitng thach
thirc, tao moi truong thuan loi dé phat trién thi truong, mé cira, hop tac da phuong, da
dang, tao bao hoach dinh dung huéng theo phuong cham "bé qua trung gian, di thing

vao cong nghé hi¢n dai", cha trong d6i méi vé quan ly diéu hanh, dau tu hién dai hoa
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mang ludi, phat trién da dang céc loai hinh dich vu... dé tao ra budc ngoat than tdc:
chuyén ddi tir cong nghé Analog sang cong nghé s6 Digital; tir bao cip sang hach toan
kinh doanh; tir mé hinh Téng cuc sang mé hinh doanh nghiép va T4p doan kinh té; tir
mot nganh phuc vy, timg budc chuyén sang két hop phuc vu voi kinh doanh; dot pha
trong quan hé qudc té, tiép thu k¥ thuat va cong nghé méi, mé dudng cho nén kinh té
Viét Nam vuon ra thé gii...

Budc sang thé ky XXI, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam da tao dung
duoc nhiing nén tang viing chic dé budc vao thuc hién chién luge "Hoi nhap va phat
trién". Xac dinh van dung sang tao dudng 16i d6i méi ciia Pang phai dwa vimng vao
nén tang nhimg thanh tyu da dat duoc, dong thoi phai xac dinh duoc nhitng hudng
d6t pha méi, d6i méi phai bat ngudn tir d6i méi vé tu duy va nhan thire. Vi vay, khau
dot phéa duoc lya chon la tiép tuc doi moi tu duy khong chi ¢ bd may lanh dao ctua
nganh Buu chinh Vién thong ma phai 1a sy d6i méi nhan thirc trong toan thé can bo
cong nhan vién, tir d6 néu cao tinh than tu luc, tu cuong, manh dan suy nghi va hanh
dong, phat huy tinh than ning dong sang tao, chii dong trong timg to chirc, ting ca
nhan, ting thanh td trong nganh, thuc day d6i méi toan dién va viing chic cac mat
hoat dong.

Tir d6i méi tu duy trong tinh hinh méi dwa dén hang loat nhitng van dé vi mo
thudc tAm chién lugc ciia Pang va Ban 1anh dao céc cap ciia toan nganh chu trong cai
tién, bo sung, tham chi 14 nhan thirc lai nhu chién leoc déi méi co cau té chive dé di
dén thuc hién chia tach buu chinh va vién thong, Xuét phat tir sy khéc biét dang ké vé
cong nghé, vé quan 1y cling nhu vé vai tro, vi tri ciia hai linh vuc. D6 1a su thay doi
kha can ban trong chién leoc doi méi tw duy kinh doanh, bai khac voi thoi ky trude,
khi thi trudng buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin con chép nhan su ddc
quyén nhu 1a mot bude qua do thi dén dau thé ky XXI, stc ép x6a bo doc quyén tir
cac nha cung cap dich vu trong va ngoai nudc gia ting, sy canh tranh dién ra kha
khéc liét. Don dau xu thé phat trién, nganh Buu chinh Vién thong diy manh mé cira

thi trudng, thanh 1ap va khuyén khich nhiéu doanh nghiép, nhiéu mé hinh kinh té bo
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phén phat trién va nang cao vai trd ddi véi toan nganh, toan xa hoi Viét Nam trong
thoi ky moi.

Bén canh d6, Bang con nhanh chéng chi dao thuc hién chién lwoc doi méi hinh
thic 56 hiru. Chuyén tir m6 hinh so hitu nha nudc sang mé hinh kinh doanh, ¢6 phan
hoa 14 yéu cau tit yéu ddi véi nhiéu nganh, nhiéu linh vyc trong thoi ky doi méi va
hoi nhap. Nhiéu nganh, nhiéu doanh nghiép cii trudc day, trong d6 c6 nganh Buu
chinh Vién thong khong tranh khoi nhitng khuyét tat cd hitu nhu bd may cong kénh,
nhiéu ting nic trung gian, nang suét lao dong thap kém, lang phi trong viéc sir dung
cac ngudn luec,... tir 46 anh hudng 16n t6i ning lyc canh tranh trong co ché méi. Bé
dap ing yéu cau d6i méi, Pang da chi dao nganh Buu chinh Vién thong nhanh chong
d6i mé&i hinh thirc s¢ hitu, thanh 1ap Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam
(Tong Cong ty VNPT), sau nay 1a Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (Tap
doan VNPT), cung v6i hang loat cic doanh nghi€p khic ra doi nhu Viettel,
MobiFone, EVN Telecom,... Toan nganh da tich cuc c6 phan héa cac bo phan dé
chuyén d6i s& hiru vén ddi v6i nhitng doanh nghiép bo phan ma Nha nuéc khong can
nam giit, tich cuc chuyén dbi tir co ché giao von sang co ché kinh doanh vén d6i véi
nhirng doanh nghiép Nha nudc can nam gitt. Poi mai t6 chic véi hinh thire cao 1a tap
doan kinh té va doanh nghiép tu chii tai chinh khién nganh Buu chinh Vién thong ¢
kha nang nang cao tinh nang dong va hi¢u qua cua mo hinh méi, nang cao tinh canh
tranh, hudng toi sy phat trién nang dong, hi€u qua va linh hoat trong thoi dai moi.
Bén canh hang loat nhitng chién luoc quan trong dugc thay doi tan gdc vé mit nhan
thirc dé di dén hoach dinh ké hoach hanh dong dung va trién khai thuc hién thi sy doi
mdi vé phwong thire t6 chire quan 1y 1a chién luge mang tim quan trong dic biét, chi
phdi va dan dat cac chién luoc phat trién khac ctia nganh. Pay dinh huéng 16n, doi
hoi phéi c6 tAm nhin chién luoc ciia Pang, dong thoi 1a bude thir thach doi hoi sy tap
trung cao do tri tué cua toan nganh dé ty tim cho minh chién luogc chuyén ddi va co
ché van hanh phu hop. Nhitng budc chuan bi cong phu, ddy sang tao trong chuyén
d6i mo6 hinh t6 chirc va mé ctra thi trudng da giup nganh Buu chinh Vién thong han

ché thép nhét sy anh huong, xdo tron trong hoat dong san xuét kinh doanh, khong
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gian doan hoat dong van hanh mang ludi va cung cép dich vu, déng thoi tao moi
truong va sy canh tranh binh dang giita cdc doanh nghiép...

Tir su dot phé trong tu duy doi méi vé6i tinh than ludn chu dong, sang tao trong
nhan thirc dé dén dau xu thé, toan nganh Buu chinh Vién thong di vuot 1én dugce tu
tudng thoéa man thanh tich, vuot qua duoc théi quen cung cap dich vu doc quyen, bit
pha thanh cong trén co s da dang hoa s& hiru, nang cao murc d6 dau tu va d6i méi vé
co chu dau tu; tiép tuc doi mai vé cong ngh¢, k¥ thudt; manh dan chi dong vuon ra
thi trudong qudc té... Nhitng thanh tuu to 16n va dang ty hao d6 13 két qua cua viée duc
rt va van dung thanh cong duong 161 d6i méi, dong gop dang ké vao cong cude doi
méi dat nudc.

P61 méi 14 mot qua trinh lién tuc va déng bd gitra nhan thirc va hanh dong,
gitra hoach dinh ké hoach véi nguén luc t6 chtre thuc hién. Vi vay, phai hoach dinh
duoc chién luoc phat trién dai han, trong d6 moi giai doan phai nhu mot mat xich,
vira nam chién luoc chung dong thoi c6 muc tiéu, phuong cham, bién phap thyuc hién
va bude di pht hop, cu thé, bude di trude phai dit nén tang va dinh hudng cho budc
di tiép theo. Thuc tién ¢ Viét Nam trong nhitng nim dau d6i méi cho thiy rd, nganh
nao xay dung duoc chién lugc phat trién, lua chon duoc khau dot pha trong ting giai
doan, nganh d6 s€ vuon 1én, dirng viing trong co ché méi, tao nén cuc dién méi trong
qua trinh phat trién. Pudng 16i cia Pang c6 nghia dinh huéng chung, mdi nganh phai
véan dung cho pht hop véi thuc tién ctia nganh minh. Thyc hién duong 16i d6i méi va
ho6i nhap qudc té ciia Pang, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam di chu dong xay
dung duoc chién lugc phat trién, hién dai hoa mang ludi va tich cyc, chu dong hoi
nhap quéc té. Nhung dé co6 duoc mang ludi thong tin hién dai, can toi nguén von dau
tu 16n. Trong boi canh khé khin chung ciia dat nudc vé vén dau tu, nganh da co
nhirng chu truong sang tao, cach 1am dung dan dé dau tu phat trién, timg budc hién
dai hoa.

Su phat trién cia BC-VT c6 dic thu la phai dua vao su phat trién cta cong
nghé, linh vuc ludn co su phat trién khong ngimg, chira dung nhiéu yéu t6 bt ngo,

va chiu anh hudng tir nhiéu yéu t6 tac dong khac nhau. € xac dinh ding muc tiéu va
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c6 bién phéap thuc hién phu hop 1a didu rat kho khin, doi hoi phai c6 tAm nhin, sy
sang tao, nhay bén va can c6 bé day kinh nghiém cua Pang, Nha nudc va bd may
lanh dao nganh trong qua trinh d6i méi va hoi nhap. Véan dung sang tao chinh sich
mo ctra ciia Pang va Nha nudc, voi tu duy va cach nhin dung dan, 1anh dao nganh da
xac dinh 14y phat trién vién thong qubc té lam khau dot pha dé phat trién nganh va
thuce tién da chimg minh tinh dung dén, sang tao cta chi truong nay.

Xuét phat tir nhu cau cap bach cua thuc tién va tir kinh nghiém phat trién cia
cac nude va xu hudng phat trién hét sitc nhanh chong ctia cong nghé vién thong - dién
tur - tin hoc, dadc biét 1a cong ngh¢ vién thong cua thé gid1, chu truong hién dai hoa
mang ludi 14 hét sirc can thiét va ding dan ciia Pang va lanh dao nganh. Van dung
sang tao dudng 16i d6i méi cua Pang vao tinh hinh thuc tién va dic thu caa nganh,
chu truong "bé qua trung gian, di thang vao cong nghé hién dai" dugc 1anh dao nganh
Buu chinh Vién thong lua chon 1a mot quyét dinh dling cam, tdo bao trong diéu kién
dat nude dang con bi bao vay cAm van, ngudn von va nhan lyc cho phat trién con
nhiéu kho khan. Nhiing thanh tyu dat dugc ctia nganh trong thuc hién “Ké hoach tang
t6c” da minh chimg cho tinh dung dan cta cha truong nay. Mang buu chinh, vién
thong, Internet ciia Viét Nam chi trong mot thoi gian ngin da duoc nang cip, hién
dai hod, hoa nhap dugc vo1 mang ludi thong tin ctia khu vuc va thé gio1, rat ngén
khoang cach phat trién gitta nudc ta v6i cac nude khac. Chinh sach "bo qua trung
gian, di thang vao cong nghé hién dai" da gitp Viét Nam di nhanh hon nhiéu thap ky
vé vién thong, dan tiép cin duoc v6i cong nghé clia cac nudc tién tién trong khu vire
va thé gioi.

Néu nhu ¢ thoi ky "Tiang tdc", lanh dao nganh da quyét dinh iy vién thong
qudc té 1a khau dot pha, giai phap chil yéu 1a cong nghé s hoa va tao von, dén thoi
ky "Ho6i nhap va phat trién" thi khau dot pha 1a mo cira thi truong (VoIP nam 2000
va tiép theo 1a thi truong di dong). Pay 1a mot quyét dinh dung dén va sang tao dua
trén von kinh nghiém va sy sac bén trong tu duy. Nén tang k¥ thuat, kinh nghiém,
ngudn nhan lyc thoi ky "Tang tdc” di tao ra "thé" va "luc" cho budc chuyén méi,

manh m¢, toan dién, chu dong va ty tin hon. Xu thé hoi nhdp va nhiing chuyén bién
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ctia thi trudng BC-VT, cong nghé thong tin thé gidi chinh 13 van hoi - thoi co dé "thé"
va "luc" da dugc tao dung co thé phat huy manh mé trong chién luoc "Hoi nhép va
phat trién" cua nganh. Nho su hoach dinh chién lugc phat trién dung dén, sang tao da
tao nén su phat trién manh mé va toan dién cta nganh trong 20 nam ddi méi.

Dé c6 thuc hién duoc chién lugc phat trién, tao ra nhitng budc dot pha doi hoéi
phai c6 hé thdng giai phap dong bo, cu thé va bude di phu hop, nhat 13 nhitng giai
phap c6 tinh chién luge. Trong cac thoi ky "Tang toc" va "Hoi nhap va phat trién"
ctia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam, nhitng giai phap duoc dua ra ludn bam
sat thuc tién, pht hop véi yéu cau khach quan, dong thoi 13 két qua cua su tim toi
sang tao. Giai phap chién luoc doi méi t6 chirc va co ché quan Iy da dua dén su ra
doi cia mo hinh Tong cong ty 91, roi tip doan kinh t& nha nude; tir mé hinh gén buu
chinh v6i vién thong sang mo hinh chia tach linh vuc buu chinh va vién thong. Véi
giai phap ndng cao néng luc canh tranh, nhiéu doanh nghiép trong nganh di ting
cuong phat huy ndi luc, nang cao nang lyc canh tranh, bao dam canh tranh c6 hi¢u
qua va bén vitng trén co s& nén tang k¥ thuat va mang ludi hién dai, bd may va co
ché quan 1y tinh gon, hiéu qu4, canh tranh bang chat luong dich vu, bang ngudn nhan
luc, bang vian hod kinh doanh. Nho giai phap mé cika thi trwong, nganh Buu chinh
Vién thong Viét Nam da tig budc chuyén tir doc quyén cong ty sang canh tranh, voi
su ra doi va sy birt pha quyét liét, hiéu qua ctia cac nha cung cp va khai thac dich vu
buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin nhu VinaPhone, MobiFone, Viettel,
EVN Telecom, SPT, FPT... Su canh tranh quyét liét giita cac don vi cung cip va khai
thac dich vu da thuc déy phat trién co so ha tﬁng ky thuat, mo rong mang ludi, bao
dam phu song rong khip toi tit ca cac vang mién trong ca nude, ca nhitng ving siu
ving xa, bién gidi va hai déo, dap ing ngay cang tt hon nhu cau sir dung ctia xa hoi
va vé chit luong dich vu.

4.2.2. Phdi xdy dung duwgc co ché phit hop trong huy dong va phdt huy cdc nguon
lwc dé phdt trién

Budc vao thoi ky d6i méi, nén kinh té ctia Viét Nam khung hoang trim trong,

ngan sach dau tu cta nha nudc thiéu thon, ngudn von vay cua thé gidi chua cé do
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chinh sach cAm vén ctia MY, trong khi nén tang xuat phat cia nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam rat thdp, nhu ciu dau tu 16n. Pay 1a mot thach thic 16n khong chi
riéng ddi v6i toan nganh Buu chinh Vién thong ma dbi v6i ca nén kinh té Viét Nam
trong giai doan dau mé ctra. Trong bdi canh d6, Pang da chi dao phat huy ti da noi
lwc dé dau tu phat trién, ddng thoi tao co ché dé nganh phat huy tinh than chu dong,
tu lyc vuon 18n, van dung sang tao nhitng chil trrong cua Pang va Nha nude dé dua
ra dugc nhiing bién phép tich cuc, chi dong trong vi¢c tim kiém, huy dong moi nguén
Iuc cho dau tu phat trién.

Phét huy néi luc 12 chinh sach xuyén subt va cé ¥ nghia quyét dinh tao ra nhitng
két qua quan trong ctia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam trong hon hai thap ky
d6i méi. Pay ciing coi 12 mot trong nhitng co sé quan trong dé ching minh tinh dung
dan cia dudng 16i lanh dao nganh Buu chinh Vién thong ciia Pang va Nha nudc.
Trong giai doan dau, sirc manh ndi tai cua nganh la co sé ha tﬁng k¥ thuat; 1a kinh
nghiém, ban linh, tinh than gin bo, doan két phan ddu cua doi ngii can bd cong nhin
vién déng dao trong nganh. Nhitng yéu tb6 méi cua thoi dai méi khién ndi luc cua
nganh mang ndi ham rong hon, bao gdm ca su tich hop cia mang ludi va cong nghé
hién dai véi phat trién da dich vu, nhét 1a nhirng dich vu c6 gia tri gia tdng cao; cua
khoa hoc va tmg dung; ctia d6i méi mé hinh, bd may, co ché quan Iy va ning cao chat
luong nguén nhan lyc; cia su tang cudng, da dang hoéa quan hé quéc té; cta uy tin,
thuong hiéu duoc ting cudng, mo rong ca trong nudc va quoc té... Co thé noi, dudi
su lanh dao ctia Pang, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam da xir Iy thanh cong
mbi quan hé gitra tap trung noi luc, nguén strcc manh cda ca nganh trong nhitng budc
d6t pha quan trong vé k¥ thuat va dich vu, dong thoi phat huy tinh than cha dong cta
cac don vi trong nganh. Tur viéc danh gid dang ndi luc va khong ngug phat huy ndi
luc, nganh da dy bao chuin x4c veé thoi co, don bat dang thoi co, phat huy va tan dung
t6t thoi co dé dau tu phat trién nhanh va bén ving.

Pang Cong san Viét Nam da chi rd con dudng can phai di 14 tich lily, tao ngudn
vbn va phat huy hiéu qua dau tu, phat huy nhan t6 con ngudi, d6i méi doanh nghiép,

tao co ché tu thich ung va phat huy tinh than tich cuc, chu dong, manh dan dot pha
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"di tat, don dau" vé cong nghé va dich vu. Van dung quan diém ctia Pang, nganh Buu
chinh Vién thong da x4c dinh dé tao von thi khong thé chi dwa vao ngudn vén noi
sinh do doanh thu mang lai, khong thé chi tréng chd vao su dau tu, hd tro tir ngan
sach con han hep cua Nha nudc. Vi vy, cac doanh nghi€p trong nganh Buu chinh
Vién thong da thuc hién chinh sach “thong thoang” dé tan dung duoc cac ngudn vén
cho dau tu phat trién nhu: str dung vén hop tac nude ngoai, von cia cac dia phuong,
doanh nghi¢p va huy dong trong nhan dan, trong can bd, cong nhan vién. Nganh da
tim toi dé hoach dinh chinh séch dau tu bao dam phat huy dwoc néi lyc va dem lai
hiéu qua cao nhat d6 1a: Lay dot pha 13 phat trién thong tin qudc té dé tao von dau tu
phat trién trong nudc; wu tién dau tu tai cac trung tdm kinh té, chinh tri, thwong mai, cac
vung c6 nhu cau 16n, dem lai doanh thu cao, cac hé théng duong truc quan trong, trén co
so do tao nguén von dé dau tu mo rong mang ludi va dich vu.

Noi luc bao gdm nhiéu thanh to, trong d6 c6 nhitng thanh té hitu hinh vo cung
quan trong nhu nguén von, ha t?mg k¥ thuat, da dang dich vy, nguén nhan luc, va
cling c6 nhirng thanh t6 vo hinh nhu uy tin thuong hiéu, du luan xa héi, van hoa doanh
nghiép... Ngudn noi lyc nay 1a tai sin mang tinh quyét dinh cho su phat trién cia
nganh Buu chinh Vién thong, ma mot trong s tai san vo gid d6 chinh 1a ban linh, tri
tué ctia ngudn nhan lyc trong nganh. Véi phuong cham nay, nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam di day manh phat trién kinh doanh cac dich vu BC-VT qudc té, ting
nhanh ngudn von thu ngoai té dé dau tu phat trién. Vay truc tiép cta cc cong ty nudc
ngodi qua cac hop dong vay tra cham 13 hinh thirc huy dong vén dau tu hidu qua. Véi
hinh thirc dau tu chii yéu 1a hop dong hop tac kinh doanh (BCC) trong linh vyc khai
thac, dich vu vién thong chiém ty 1€ 19% téng s6 vbn dau tu, con cac cong ty lién
doanh trong linh vuc cong nghiép vién thong chiém ty 1¢ khoang 2,1% tong s6 von
dau tu. Trong khi d6, hop déng tai chinh kinh doanh chiém 50% s du an dau tu va
7% sb6 von dau tu. Cung v6i hoat dong tich cuc cua nganh, Pang da chi dao uu tién
cho nganh vay tir cac ngudn tai trg ctia cac chinh phu hodc céc t6 chire phi chinh phu
bang ngudn vén ODA. C6 thé ndi, nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam di ¢ co

ché phu hop, sang tao dé thu hiit vén dau tu nudc ngoai, 1am thay d6i can ban co cau
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dau tu ctan ganh trong nhitng nam thyc hién "Ké hoach tang tdc" va chién luge "Hoi
nhap va phat trién".

Trong t6 chirc thuc hién phai co chién luge va cha trong cac hinh thirc tao von
thich hop. Chinh nho da phuong hoa, da dang hoa va bao dam chit "tin" vdi cac dbi
tac, nganh Buu chinh Vién thong di tao dugc mot lwong von 16n quy gia dé phuc vu
cho cdng cudc hién dai hod va phat trién cua nganh. Trong thoi ky thuc hién "Ké
hoach tang toc" giai doan 1 (1993-1995), ngudn von ngan sach cap chi chiém khoang
5% (chi bang 18,7% tong s tién nganh ndp ngan sach Nha nudc). Trong thoi ky thuc
hién “Ké hoach ting téc” giai doan 2 (1996-2000), von ngan sach cdp giam nhiéu
hon, chi con khoang 3,47% (bang 7,5% téng sb tién nganh ndp ngan sach Nha nudc).
Pé hoan thanh "Ké& hoach ting toc" giai doan 2 (1996-2000), nganh di phai tu lo, tu
dinh, tu chiu trach nhiém vé nguén von vay va hiéu qua kinh té doi véi nguff)n von
vay ngan hang va von vay nudc ngoai, nhung dang chii y 1a thoi gian nay chu yéu tap
trung vao cong tac dau tu xay dung co ban. Trong giai doan nay, von dau tu xay dung
co ban 13 4.656 ty dong binh quan nam, véi toc do tang 1 9,8% binh quan nam. Trong
khi d6, tc d0 ting gia tri tai san c¢b dinh bang ngudn von dau tu 1a 18%, doanh thu 1a
20%, lgi nhuan 1a 26%, cac khoan phai n0p ngan sach Nha nudc 1a 31%. Riéng nam
2000, tong sb von dau tu ctia nganh 14 6.050 ty dong, voi 1.185 dy an cac loai.

Hop tac qudc té 1a xu thé tat yéu, dong thoi ciing 1a diéu kién quan trong dé
moi nganh khai thic ngudn ngoai lyc dé phat trién trong thoi ky d6i méi va hoi nhap
quéc té. Pic biét v6i nganh Buu chinh Vién thong, yéu cau d6 con xuit phat tir dic
thu cia nganh, mudn phat trién khong thé khong hdi nhap qudc té. Thanh qua c6 duoc
ctia nganh 1a két qua cua phat huy strc manh noi luc, déng thoi biét don bt, tiép nhan
nhiing thanh qua ctia khoa hoc cong ngh¢, ngudn vén va quan 1y tién tién cua thé gisi
thong qua hop tac qudc té vai 10 trinh, bién phap phu hop. Thuc hién chu truong ca
Pang, trong “Ké& hoach ting toc” véi phuong cham da phuong hod, da dang hoa hop
tac qubc té dé thu hut von dau tur va cong nghé tién tién song phai giir viing duoc doc
1ap, chii quyén, an ninh qudc gia va quyén loi dan toc, nganh Buu chinh Vién thong

Viét Nam di chu dong, mém déo, linh hoat, chon huéng d6t pha phu hop 1a mét trong

161



nhirng dinh hudng quan trong, gitup toan nganh bén bi, kién tri virot qua hang rao cim
van, tao mbi quan h¢ tin cdy va chon lya hinh thirc hop tac kinh doanh phu hop voi
cac ddi tac co cong nghé cao, tién tién va c6 tiém ning vé von dau tu. Bén canh do
con chi trong ddy manh quan hé véi cac nude lang giéng Lao, Cam-pu-chia, Trung
Qudc, Théi Lan, cac nude trong khdi ASEAN. Muc tiéu mé rong hop tac quéc té duoc
toan nganh dinh huéng phat trién trén co s c6 lwa chon méi quan hé véi cac ddi tac
c6 thién chi hop tac 1au dai; mé rong va dit mbi quan hé da phuong véi cac to chirc
quéc té vé khai thac BC-VT nhu ITU, HPU, APT, APPU, Intelsat, Intersputnik... buu
chinh, dic biét 1a vién thong Viét Nam da c6 thém nhiéu lién doanh méi, nhu: VFT,
VINECO, t6 chirc nhiéu cudc hoi nghi, hoi thao quéc té vé BC-VT, trién 1am Telecom
¢ Viét Nam. Cac hop déng kinh doanh, dyu 4n dao tao vé BC-VT caa n ganh dugc Nha
nudc cho phép thuc hién vai Otxtraylia, ASEAN, Nhat, Phap... ngy cang ting lén.
Nhiing thanh qua nay 13 két qua cia qua trinh phat huy sirc manh ndi lyc, dong thoi
don bit, tiép nhan nhiing thanh qué cta khoa hoc, cong nghé va quan 1y cua thé gidi
thong qua hop tac qudc té véi 19 trinh, bién phap phu hop. Két qua hop tac cta toan
nganh dé lai nhiéu dau 4n quan trong: x6a bo nhitng tong dai nhan cong - co dién
trong qua khir dé budc dén tong dai vi mach, chuyén thong tin tir hé twong tu (analog)
sang hé sb (digital) d3 m& ra mot xa 16 thong tin vo cung tan, kéo khong gian vil tru
lai gdn bang may dién thoai cam tay (Hand Phone) da tinh ning va nhay cam, cach
mang "sd hoa" thuc su 1a cudc cach mang lon trong thoi ky mé cua, ddi méi va phat
trién dat nude. Qua trinh mé rong hop tac qudc té di mang lai thanh qua quan trong:
bo lai sau lung mot qua khir nhirng téng dai tur thach, cong di¢n, tirng néc, ngang doc
dé budc t6i nhitng tong dai ky thuat sb, tir hé twong tu (Analog) sang hé sb hoa
(Digital), mé ra mot xa 16 thong tin vo ciing, kéo khong gian vii tru lai gan bang may
dién thoai cam tay (Hand-Phone) da tinh nang. "sd hod" 1a cudc cach mang, mot
thanh cong 16n cta nganh Buu chinh Vién thong trong thoi ky doi méi.

Budc vao thoi ky "Hoi nhap va phat trién", thue hién sy chi dao cta bang, lanh
dao nganh Buu chinh Vién thong di xay dung mot chién lugc hoi nhap quéc té chi

tiét, khoa hoc va tao bao, chii trong ca hoat dong hop tac da phuong va song phuong.
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Khong chi tmg dung cong nghé cua thé giéi ma con tin dung thé manh tir hoi nhap
va canh tranh quéc té dé cac nhan td ndi luc duoc phat huy cao do trén binh dién quéc
té, tao loi thé so sanh, bao vé quyén loi va su phat trién bén virng cua minh. Hoat
dong quan hé hop tac voi cac di tac bén ngoai duwoc md rong, qua trinh dau tu ra
nudc ngoai dugc déy manh, bién cac ddi tac thanh ban hang, ting budc thuc hi¢n md
rong thi truong qudc té. Cac doanh nghiép BC-VT cta Viét Nam da tham gia hau hét
cac to chuc qudc té vé buu chinh, vién théng va cong nghé thong tin; hoan tit viéc
tham gia lién doanh vién thong Acasia, tham gia xay dung hé thong cap quang bién
AAG, APG; khao sat va dam phan dau tu nhiéu du 4n tai nudc ngoai: lién doanh san
Xudt cap dong tai Lao, lién doanh xay dung ha tang va cung cap dich vu vién thong
tai Cam-pu-chia, Md-zam-bich, Hai-ti, m¢ van phong chi nhanh tai Hoa Ky, m¢ POP
tai Hoa Ky va Hong Kong... Hoat dong hop tac qudc té trong linh vuc dio tao ciing
duoc thyc hién hi€u qua. Hoc vién Cong nghé BC-VT da phéi hop véi cac chuyén
gia Nhat Ban td chirc nhiéu khod hoc dao tao cho can bd quan ly nha nudc, cac doanh
nghiép; hop tac voi Pai hoc Staten Island (CSI) thuéc Pai hoc New York (M¥) to
chtrc khod hoc “Toan cau hoa vé cong nghé thong tin” qua cau truyén hinh, v.v..
Thanh cong trong hdi nhap qudc té ciia Viét Nam trong nhitng nim dau doi
m&i dd khang dinh tim qudc té va uy tin ctiia Viét Nam, trong d6 c6 su dong gop quan
trong ctia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam. Trong bdi canh hoi nhap kinh té
qudc té trong ky nguyén sb hién nay, hop tac qudc té tiép tuc 1a xu thé tat yéu ddi voi
moi qudc gia, véi moi nganh. Véi nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam, yéu cau d6
con didc biét hon, boi xuat phat tir dic thu ctia nganh, mubn phat trién khong thé khong
mo rong hoi nhap qudc t&. Thanh cong vé hop tac qudc hon 20 nam dau d6i méi Ia
nhiing kinh nghiém quy gia dé nganh Buu chinh Vién thong tiép tuc hoach dinh cho
minh chién lugc hoi nhap qudc té, cha trong ca hoat dong hop tac da phuong va song
phuong, dé khong chi ing dung cong nghé cua thé gidi ma con tan dung thé manh tir
hoi nhdp va canh tranh quéc té dé cac nhan tb ndi luc, tao loi thé so sanh, bao vé

quyén loi va su phat trién bén virng cia minh.
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4.2.3. Phdi luén chii trong linh dao ning cao chit lwong nguén nhén lyc,
dic biét la nguén nhan lwe chit lwong cao nham ddp teng yéu cdu phdt trién

Ngudn nhan luc ludn dong vai trd quyét dinh dén ning lyc va hiéu qua hoat
dong cua cac nganh, cic linh vyc kinh té, x4 hoi. Thuc tién phat trién ctia nganh Buu
chinh Vién thong hon 20 nim d6i méi (1986-2010) da khang dinh: 1am nén sy phat
trién vuot bic trong sudt qua trinh tir d6i méi dén hoi nhap cua nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam c6 sy dong gop khong nho cia doi ngli can bg, cong nhan vién tu
trén xudng dudi déu dong cam, cong kho, dam tim toi suy nghi, ddm lam, dam chiu
trach nhiém, ddc biét la doi ngli chuyén gia, can by quan 1y va can b k¥ thuat du
nang luc tiép thu va 1am chil cong nghé méi. Co thé khang dinh d6 1a mot doi ngii co
nang luc, co trinh d6, c6 ban linh va ¥ chi quyét tAm hoan thanh nhiém vu trong moi
hoan canh. Thuc tién y chi ra rang, viéc cham lo xay dung doi ngii can bd, cong nhan
vién 1a nhan t6 quyét dinh nhét d6i v6i qua trinh phat trién ciia nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam trong hon 20 d6i méi.

Sau khi Bang va Nha nudc chu treong mé ctra thi truong BC-VT, ap luc canh
tranh dién ra quyét liét trén moi mat, tr k¥ thuat, chat lugng dich vy, su da dang san
pham dén gia thanh, canh tranh vé nhan luc... Nhiing thach thirc d6 doi hoi Pang va
lanh dao cac cap ctia nganh Buu chinh Vién théng phai c6 chién luge phat trién ngudn
nhan lyc toan dién va mang tinh d6n dau. Yéu cau phat trién ngudn nhan luc trong
bbi canh co sy thay d6i nhanh chéng vé cong nghé va tién trinh hoi nhap, canh tranh
dang dién ra hét sitc manh mé 13 phai xdy dung d6i ngii chuyén gia c6 trinh d6 cao,
nam bat va lam chu dugc cong nghé méi trude sy phat trién nhu vii bio cia cong
nghé thong tin, truyén thong. Chu trong xdy dung do ngii cong nhan lanh nghé dap
g yéu cau quan 1y, khai thac an toan mang luéi BC-VT trong nudc va cac cong trinh
hop tac qudc té. Xay dung, dao tao doi ngii can bd quan 1y c6 chat lwong cao dé dap tmg
dugc cac diéu kién san xuét kinh doanh theo m hinh to chitc méi.

Trong qua trinh chi dao va dinh hudng phat trién, Dang luén xéac dinh dac biét
coi trong khau bdi dudng va dao tao doi ngii can bd, cong nhan vién ciia nganh Buu

chinh Vién thong, yéu ciu thudng xuyén cap nhat kién thirc, nam bat dugc nhiing
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thanh tyu méi nhat vé cong nghé thong tin dang thay d6i v6i toc do nhanh chong. Coi
trong nhan t6 con ngudi khong chi 1a quan tim dén thé hé hién tai va nhiing nguoi ké
can ma con phai luon tran trong, ké thira kinh nghiém cua céc thé hé di trudce, tao nén
su gan bo, théng nhat giita cac thé hé. Pé bao dam su phat trién bén viing va toan
dién thi xay dung ngudn nhan lyc khéng chi nhim dap tng chat luong vé trinh do
chuyén mén ma con phai chi trong ning cao kién thirc quan tri doanh nghiép hién
dai d6i voi can bo quan 1y, kién thirc vé "vin hoa doanh nghiép" dbi véi toan bo can
bd cong nhan vién. Phai co6 co ché dé lva chon duoc nguoi tai, phat huy dugc nhan
tai.

Ngay tir giai doan dau d6i moi, thuc hién chu truong ciia Pang, 1anh dao nganh
da chu trong cong tac dao tao, dao tao lai nham x4y dung dd1 ngii can bg, cong nhan
c6 tay nghé, trinh do cao, tin tuy gan bo v4i nganh. Trong giai doan 1993-2000,
phuong phap dao tao rap khuon, gido diéu dan dugc loai b, tir muc tiéu dao tao
nganh nghé dén noi dung dao tao, hinh thirc dao tao, két hop gitra dao tao trong nudc
v6i dao tao nudc ngoai, gan dao tao vai nghién ciru khoa hoc, gido duc truyén théng
nganh,... déu dugc phat huy t6i da. Bén canh dé, nganh Buu chinh Vién thong ciing
cht trong xay dung doi ngii phai c6 tinh ké thira va phat trién dé vira bao dam tinh 6n
dinh, vira dap tng duoc yéu ciu "ting téc", bao dam su On dinh doan két trong cac
don vi, dong thoi tao dugc cac nhan t6 mdi, tré hoa, ning dong, nhay bén, ké thira
kinh nghiém cua céac thé hé di trude... Muc tiéu la nang cao kién thtrc quan tri doanh
nghiép hién dai dbi véi can bd quan 1y, kién thic vé vin hoa doanh nghiép dé dap
g yéu cau ngay cang cao cta thoi ky CNH, HPH.

Poan két 1a mét truyén thong quy bau ctua nganh Buu chinh Vién thong.
Truyén thdng nay di dugc xay dung tir budi dau thanh 1ap, dugc thir thach trong
nhing ngdy gian kho ctia chién tranh va duoc cac thé hé can bo, cong nhan vién trong
nganh tiép tuc vun dap, xay dung trong thoi ky doi méi, phat trién dat nudc. Trong
nhitng nim dau cia thoi ky d6i méi, ding trude thach thirc giita mot bén 1a co ché
cii, cong nghé truyén théng lac hau, cii k§ va mot bén 1 yéu cau chuyén doi co ché,

d6i méi cong ngh¢, cap nhat vdi cong nghé thong tin hién dai, tang tbc do phat trién,
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nho tinh than doan két nhét tri va quyét tam cao dg tir do1 ngii can bd lanh dao dén
ngudi lao dong, nganh Buu chinh Vién thong da c6 nhitng bt pha ngoan muyc, chuyén
d6i doanh nghiép phu hop véi co ché thi truong, di thang vao cong nghé hién dai.

4.2.4. Thwong xuyén linh dao déi méi mé hinh té chivc bé mdy va céng tic
qudn Iy phit hop yéu cdu phdt trién trong tirng giai doan

Nganh Buu chinh Vién thong c6 vai trd dic biét quan trong ddi véi nén kinh
té - x4 hoi, quéc phong - an ninh va chinh tri cua dat nude. Do tinh chét dic thu cua
nganh, budc vao thoi ky doi méi, tir diém xuat phat 1a mot nganh ki thuat cong l1ap
do nha nuéc quan 1y d nhanh chong chuyén d6i thanh nganh kinh té vira kinh doanh
mot linh vyc nhay cam, vira thuc hién hoat dong cong ich... nganh Buu chinh Vién
thong da gap nhiéu khé khan va thach thirc trong viée xac 1ap mot mo hinh to chire
hop 1y trong co ché thi trudng. Thyc tién qua trinh van dong va phat trién di xuét
hién nhiing bat cap, nhét 1a giai quyét mdi quan hé chtrc ning quan 1y nha nudc va
chtrc ning san xuit kinh doanh; gitra doc quyén cong ty va mé ctra thi truong; giira
linh vuc vién thong va linh vuc buu chinh; gitta nhiém vu chinh tri va chirc ning kinh
doanh; gitra dau tu, quan 1y va khai thac; giita Téng Cong ty (Tap doan) véi cac buu
dién dia phuong,... Piéu nay doi hoi Pang va nha nudc phai cé chi truong chi dao,
tao co ché dé d6i mdi vé mo hinh t6 chirc va quan 1y nganh.

Thuc hién chu truong cua DPang, nganh Buu chinh Vién thong da ting budc
ddi m&i mo hinh td chirc bd may dya trén co so téng két thuc tién cua dat nude va
cua nganh, chit loc mit thich hop, loai bé mat bat hop 1y, ddi méi co ché quan ly va
bo may, thich ing véi yéu cau phat trién ciing nhu véi nhu cau phat trién dich vy,
phtt hop véi timg hoan canh. Trong qua trinh d6i m&i mé hinh t6 chtrc, quan 1y va bo
may, van dé dat ra cho nganh Buu chinh Vién thong 1a phai c6 mot co ché dé cac bd
phan trong d6 déu c6 kha ning chu dong thich g, vira ton trong quyén tir chi trong
co ché thi truong, vira bao dam vai tro chi phéi, diéu tiét cia Nha nudc. Chinh vi dic
trung ndy ma viéc xdy dung co cu to chirc, co ché van hanh cua nganh Buu chinh
Vién théng phai xut phat tir tim nhin chién lugc, tir quy hoach tong thé phat trién

BC-VT cua Pang va Nha nude. Do d6, tir viéc thanh 1ap Tong cuc Buu dién dat trong
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B6 Giao thong van tai va Buu dién, dén viéc thanh lap B6 Buu chinh Vién thong, roi
Bo Thong tin va Truyén thong 13 nham timg budc bao dam chic ning quan 1y nha
nuoc trong linh vuc BC-VT cia Bang va Nha nudc.

Mot trong nhitng budc chuyén then chdt nhét trong chi dao ctia Pang vé d6i
méi co ché quan 1y cta nganh Buu chinh Vién thong giai doan nay 1a chuyén doi tir
m6 hinh quan 1y ké hoach héa, tip trung, bao cAp sang mé hinh quan 1y theo phwong
thirc hach toan kinh doanh xa hoi cht nghia va co ché thi truong, tir mo hinh bao gom
ca chtc nang quan 1y nha nudc va chitc ning san xuat kinh doanh sang mé hinh tach
bach giira chirc ning quan 1y nha nude véi chic ning san xuat kinh doanh; tir mo
hinh doc quyén sang md hinh mé cira, canh tranh va hoi nhap; tir mé hinh Tong cong
ty voi 100% von nha nudc sang mo hinh ¢6 phan hoa cac doanh nghiép... Tir kinh
nghiém nhitng budc chuyén doi trudc cho thiy, phai dong bo gita cong tac quan 1y
v6i ha tang k¥ thuat, voi kha nang ciia nguén nhan luc, tryc tiép 13 ctia can bd quan
Iy; d6i méi to chirc va quan 1y phai c6 10 trinh phu hop, ¢6 tinh ké thira va dén trude
nhu cau phat trién cua thi trudng. Phai xtr Iy mbi quan hé giira tp trung va phéan cap
hop 1y. Nho vy, nganh Buu chinh Vién théng di nhanh chong 6n dinh vé to chirc va
cac mat hoat dong, tao moi trudng canh tranh, thic déy cac doanh nghiép BC-VT
phat trién, qua d6 khang dinh chu truong ding dan cia Pang va Nha nude.

Viéc thuc hién chia tdch buu chinh va vién thong ciing duogc trién khai than
trong qua cac budc thi diém, sau d6 méi trién khai dong loat. Chia tach buu chinh va
vién thong 1a cong viéc kha phuec tap, dac biét khi giai quyét cac ndi1 dung cy thé nhu:
van dé bo tri lao dong, phuwong phép xac dinh phéan chia tai san diing chung, bién phap
phat trién buu chinh sau khi chia tach, co ché phdi hop giita buu chinh va vién
thong,... Can bo cong nhan vién nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam néi chung tir
lau dd quen gin bo v6i méd hinh buu chinh di lién vé6i vién thong, ngoai quan hé vé
cong viéc con 1a quan hé tinh cam ddng chi, dong nghiép. Vé phuc vu va san xuat
kinh doanh thi buu chinh van duoc coi 1a co tinh cong ich, phuc vu xa hdi véi cac

dich vu chu yéu c6 gia cudc dudi gia thanh.
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D61 méi to chie quan 1y 1a mot cong viée can phai dau tu nhiu thoi gian, tri
tu¢ va cong suc, phai tdp trung moi nguén luc dé thuc hién hét strc nghiém tlc va can
trong. Viéc xac 1ap mot mo hinh t6 chire hop 1y trong co ché thi truong 1a mot vin dé
khé khan, phtrc tap, chiu sy chi phéi ctia nhiéu yéu td. Thyc tién trong qua trinh doi
moi, voi nhitng diéu kién hoan canh méi da xuat hién nhiéu vin dé dat ra, nhat 13 viéc
giai quyét mdi quan hé gitra buu chinh va vién thong, giira nhiém vu chinh tri va chirc
nang kinh doanh, giira dau tu, quan 1y va khai thac dich vu, doi hoi Pang va Nha nudc
va toan nganh phai lya chon mo hinh t6 chirc quan 1y khong thé may moc, gido diéu
theo bat cir mo hinh nao sin c6, ma phai tir chinh thyc tién cua dat nudc, caa nganh,
chat loc nhitng mat thich hop, loai bé nhiing bat hop 1y, phai luén doi méi co ché
quan 1y va bd may, thich tng v6i yéu cau, nhu ciu phat trién cua nganh.

Thuc hién su chi dao cia Dang va Chinh phu, nganh BC-VT da timg budc xoa bo
co ché ké hoach hoa, tap trung, bao cap, chuyén dan sang co ché hach toan kinh doanh,
léy nhu cau cua thi truong 1am muc tiéu ctia ké hoach phat trién, thuc hién co ché tai chinh
tr vay, tu can ddi, tu trang trai. V& t6 chirc, timg budc phéan dinh rd chire nang quan ly nha
nudc va chirc niang san xuat kinh doanh. Trong nhitng ndm dau d6i moi, Tong cuc Buu
dién thuc hién chirc nang quéan 1y nha nuéc vé BC-VT va tan s6 vo tuyén dién, Tong Cong
ty Buu chinh Vién thong Viét Nam la doanh nghiép nha nudc chu dao va mdt s0 doanh
nghiép khac cliing san xuat kinh doanh, cung c4p dich vu BC-VT - tin hoc...

Tur kinh nghiém thanh cong budc dau trong lanh dao chuyén d6i mé hinh quan
Iy cua nganh BC-VT cho thiy phai déng bo giira cong tac quan 1y véi ha tang k¥
thuat, v6i kha nidng cua ngudn nhén lyc... phai xir Iy méi quan hé giira tap trung va
phan cép hop 1y, c6 dinh hudéng diang, déng bo, sang tao... Vi thé, du con c6 nhiéu
van dé can tiép tuc d6i méi nhung sy nhanh chong thich ing vé mat t6 chirc, bd may,
cong tac quan 1y va cac mit hoat dong ctia nganh BC-VT ¢ giai doan c6 nhiéu doi
moi vé co ché quan 1y va bd may t6 chire (1993-2000) di gop phan khang dinh cha
treong dung dan cua Pang va Nha nudc.

Budc sang thé ky XXI, thuc hi¢n chién lugc “Hoi nhap va phat trién”, trude su

phat trién nhanh chéng cua nganh Buu chinh Vién thong va mé cira thi truong BC-

168



VT, viée tiép tuc d6i méi mé hinh t6 chirc va quan Iy nganh Buu chinh Vién théng
tiép tuc 1a mot nhiém vy quan trong, trong do6 viéc tach chirc nang quan 1y nha nude véi
chtrc ning diéu hanh san xuét kinh doanh 14 nhiém vu quan trong. Theo do, tir Téng
cuc Buu dién rdi dén Bo Buu chinh Vién thong, sau d6 1a B Thong tin va Truyén
thong chi thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc, con cac doanh nghiép Buu chinh Vién
thong thuc hién chirc ning co ban 1 quan 1y, diéu hanh toan b hoat dong san xuét
kinh doanh. Theo d6, VNPT tir Tong Cong ty 91 timg budc thuc hién qua trinh dbi
m&i co ché quan 1y theo 10 trinh chung tién t6i thanh 1ap Tap doan Buu chinh Vién
thong (Tap doan VNPT), xay dung va phat trién co s¢ ha ting mang luéi vién thong,
tin hoc qudc gia tién tién, hién dai véi tiéu chi “Tién tién - Tuong thich - Toan cau”
dap ung xu thé hoi tu vién thong - tin hoc - phat thanh - truyén hinh, da phuong tién.

Thuc hién chu truong cia Pang vé to chuc sap xép hoat dong cia cac don vi
kinh té nha nudc theo md hinh “Téng Cong ty 917 tuy dat duoc nhitng thanh tyu hét
sttc quan trong, song khi budc vao thoi ky xa hoi thong tin véi xu thé hoi tu cong
nghé, hoi nhap va ngay cang canh tranh gay git thi mo hinh “Téng Cong ty 917 va
co ché ké hoach hoa toan bo hoat dong san xuét kinh doanh t6 ra khong con phu hop.
Trude thuc té d6, thuc hién Nghi quyét Hoi nghi lan th 3 Ban Chap Hanh Trung
wong Pang khoa IX vé sap xép, d6i mdi, phat trién va ning cao hiéu qua doanh nghiép
nha nuéc, VNPT nhanh chéng xay dung, t6 chtic lai, chuyén sang mo hinh Tap doan
kinh té. Ngay 26/3/2006, Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) chinh
thirc di vao hoat dong 1a mot trong nhitng budc tién quan trong trong qua trinh hoi
nhap va phat trién clia nganh. Bén canh d6, tirng budc tach buu chinh ra hoach toan
kinh doanh doc 1ap. Ngay 15/6/2007, Bd Buu chinh Vién thong ban hanh Quyét dinh
56 16/2007/QD-TCCB-BBCVT vé viéc thanh 1ap Tong Cong ty Buu chinh Viét Nam
(VNPost). Ngoai VNPT - doanh nghiép chu lyc ciia Nha nude, da c6 thém 7 doanh
nghiép c6 co so ha ting mang bao gdm: Viettel, SPT, Vishipel, EVN Telecom, Hanoi
Telecom, FPT Telecom, Téng Cong ty truyén théng da phuong tién (VTC) va hon
20 doanh nghiép cung cip dich vu thudc moi thanh phan kinh té. Chinh phu va B

Buu chinh Vién thong di tao nhiéu co ché, chinh sach dé cac doanh nghiép méi phat
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trién, nhanh chéng mé rong thi trudong, dong thoi véi s 16n manh cua Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam (tir nim 1995 dén 2005 von s¢ hitu cua VNPT tang tir 2
nghin ty 1én 44 nghin ty ddng, ndp ngan sach 34 nghin ty ddng), nham tao sttc manh
quéc gia trude khi tham gia vao WTO.

Phai khang dinh rang, d6i méi mé hinh 6 chirc va quan 1y 1a mot nhiém vu can
phai dau tu nhiéu thoi gian, tri tué va cong sirc, phai tap trung moi ngudn luc dé thyc
hién mot cach can trong va nghiém tic. Thanh cong va kinh nghiém rt ra trong qué trinh
lanh dao d6i méi t6 chirc va quan 1y ciia nganh BC-VT trong thoi ky 1986-2010 13 nhiing
kinh nghiém rat c6 gia tri dbi véi su 1anh dao cua Pang ddi véi nganh Buu chinh Vién
thong noi riéng va cac nganh kinh té ciia Viét Nam no6i chung. Pong thoi nhimng thanh
cong ctia Nganh da tao niém tin, dong luc dé nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam tiép
tuc hoan thién, t6 chirc mot cach hop 1y, dong thoi phét huy cao nhét sttc manh ciia nguén
nhan luc, ctia toan bd may dé tao thé tién cong manh m¢ trén tat ca cac linh vuc san xut,

kinh doanh, phuc vu,... trong ky nguyén vuon minh cua dan toc.

Tiéu két chwong 4:

Trén co s& nghién cru qua trinh 1anh dao phat trién nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam ctia Pang trong hon 20 nim d6i mai (1986-2010) cho thay sy phat
trién manh m&, mang tinh d6t pha ctia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam la két
qua ctia qué trinh 1anh dao dung din cta Pang véi toan nganh. Tir nhitng thanh cong
ctia qua trinh d6i méi, v6i nhitng dinh huéng chién luge, budc di vimg chic cia nganh
Buu chinh Vién thong Viét Nam la co s¢ thuc tién quan trong dé dac rat nhirng bai
hoc kinh nghiém trong qué trinh hoach dinh duong 16i d6i méi, ddy manh cong nghiép
hoa, hién dai héa dit nude, dic biét 1a bai hoc vé "di tat don dau" vé khoa hoc cong
nghé dé rat ngan thoi gian phat trién cua dat nudc. Nhing bai hoc kinh nghiém rit ra
la co s& quan trong dé tiép tuc phat huy, phuc vu cho viéc thuc hién chién luoc phat
trién clia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam trong béi canh dat nudc bude vao
ky nguyén méi, gop phan tao tién dé viing chac dé sém dua Viét Nam tr¢ thanh nude

phat trién, c6 thu nhap cao vao giita thé ky XXL
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KET LUAN

Twr viéc nghién ctru qua trinh Pang Cong san Viét Nam lanh dao nganh Buu
chinh Vién thong tir nim 1986 dén nam 2010 c6 thé rat ra mot sb két luan sau:

1. Budc vao thoi ky d6i méi (tir nam 1986), Pang Cong san Viét Nam da lanh
dao nganh Buu chinh Vién thong manh dan ddi méi tu duy, néu cao tinh than tu luc
tu cuong, chu dong sadng tao trong ddi méi, tao ra bude phat trién manh mé, tung
buéc hién dai hoa nganh. Trai qua 2 chién lugc phat trién “Ké hoach tang toc” tir nim
1993 dén nam 2000 va chién luoc "Hoi nhap va phét trién" tir ndm 2001, Pang da
lanh dao nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam vugt qua moi kho khan, thir thach,
tim ra dugc budc di va giai phap thich hop vira phtt hgp véi bdi canh cua dat nude va
tinh hinh thyc tién cia nganh, vira phit hop vé6i xu thé phat trién chung ctia BC-VT
thé gi6i.

2. Sau hon 20 nam Pang lanh dao nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam tién
hanh d6i méi, hién dai hoa va hoi nhap qubc té da dat duoc nhitng thanh tyu hét st
quan trong, tao nén mot hé thong co sé ha ting thong tin qudc gia c6 cong nghé hién
dai, tiép can voi trinh do ky thuat cia cac nudce tién tién trong khu vuc va trén thé
gidi. Nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam da c6 sy phat trién vuot bac vé ca quy
mo, trinh d6 k thuat ciing nhu hiéu qua quan 1y, chuyén dbi thanh cong tir mang vién
thong v6i ki thuat twong ty (analog) cii k¥, lac hau sang k¥ thuat sb (digital), tu dong
hoa cao va da dich vy, thuc sy tao nén mot cudc cach mang, danh dau su thay doi vé
chat va sy phat trién nhay vot vé k¥ thuat cong nghé buu chinh - vién thong cua Viét
Nam. Nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam da c6 mot mang ludi buu chinh - vién
thong rong khép, cung cép cho xa hdi nhitng dich vu BC-VT tién tién nhat nhu di dong,
truyén so liéu, truyén hinh anh, truyén bao dién i, dich vu Internet va nhiéu dich vy gia
tang gi4 tri... Bao dam thong tin lién lac vitng chic tir Trung wong dén tat ca cac tinh va
dén hau hét cac xa trong ca nudc, dén ving sau, ving xa, bién gidi hai dao va dén hau hét

cac nude trén thé gidi. Nganh Buu chinh Vién thong da thuce su trd thanh nganh kinh té
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miii nhon, di trrdc mot budce tao ha tﬁng cho phat trién kinh té - x3 hoi cua dat nudce va
nhu cau thong tin ngay cang da dang cta nhan dan.

Vi nhitng két qua da dat dugc trong thoi ky 1986-2010 s& tao co s& quan trong
dé Dang tiép tuc 1anh dao nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam tiép tuc hién dai
hoa trén co s& 4p dung cac cong nghé tién tién, hudng téi phat trién buu chinh - vién
thong da phuong tién, da dich vu, tao cho nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam mot
budc phat trién nhay vot, it ngin khoang cach voi cac nudc tién tién, phat trién nhanh
va bén viing, da nang luc canh tranh trén thi trudng trong nude va thé gidi.

3. Tir thyc tién qua trinh lanh dao nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam cia Dang
trong thoi ky 1986-2010 da cho thay rd nhiing thanh cong va nhitng han ché, nhiing thach
thirc dat ra trong qua trinh 1anh dao phat trién nganh Buu chinh Vién thong cua Pang, dong
thoi rat ra duoc nhiing bai hoc kinh nghiém c6 y nghia vo cting quan trong va thiét thyuc
d6i voi sy 1anh dao ciia Pang trong phat trién nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam noi
riéng va kinh té - x hoi cta dat nudc néi chung trong qua trinh phat trién.

Véi nhitng bai hoc kinh nghiém dugc rit ra trong qua trinh Pang 1anh dao
nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam tir nim 1986 dén 2010, nganh Buu chinh Vién
thong Viét Nam s& tiép tuc co nhitng budc tién mai, gop phan vao su nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc va hoi nhap qudc té, virng bude vao ky nguyén
vuon minh ctia dan tdc, hién thuc hoa khat vong phat trién dat nuéc dan giau, nudc

manh, dan chu, cong bﬁng, van minh, phén vinh, hanh phuc.
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MOQT SO VAN BAN PHAP LY QUAN TRONG

1. Quyét dinh s6 158/2001/QP-TTg ngay 18 thang 10 nim 2001 cia Tha
twéng Chinh phit phé duyét Chién lwec phat trién BC-VT Viét Nam dén
nim 2010 va dinh huéng dén nim 2020

THU TUONG CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHU Péc lap - Tw do - Hanh phuc
*hkkkhkkhk *hkkkkhkkkk
S6: 158/2001/QD-TTg Ha Ngi, ngay 18 thang 10 nam 2001
QUYET PINH

CUA THU TUONG CHIiNH PHU SO 158/2001/QD-TTG NGAY 18 THANG 10 NAM 2001 PHE DUYET
CHIEN LUGC PHAT TRIEN BC-VT VIET NAM BEN NAM 2010 VA BINH HUGNG DEN NAM 2020

THU TUONG CHINH PHU

Can cir Lugt Té chirc Chinh phii ngdy 30 thang 9 niam 1992;

Can cit Nghj quyét phién hop Chinh phai thueong ky thang 8 niam 2001 s6 10/2001/INQ-CP ngay 31 thang 8 ndm 2001;

Xét dé nghi ciia Tong cuc Buu dién tai to trinh s6 369/TCBD-KTKH ngdy 10 thang 4 nam 2001; y kién cia céc Bg: Ké
hoach va Badu tir (cong van sé 2099 BKH/CSHT ngdy 09 thang 4 nam 2001), Khoa hoc, Cong nghé va Méi trirong (cong
vin s6 87T4/BKHCNMT-CN ngay 05 thang 4 nam 2001), Vin hod - Théng tin (céng van s6 1164/BVHTT-BC ngay 03 thang
4 ndm 2001), Céng an (cong van sé 453CV/BCA(V11) ngay 11 thang 4 nam 2001), Quéc phong (céng vin sé6 1169/QP
ngay 27 thang 4 nam 2001), Tai chinh (cong vin sé 3237TC/TCDN ngay 10 thang 4 nam 2001), Cong nghiép (cong vin
s6 1252/CV-KHPT ngdy 05 thang 4 ndm 2001) vé "Chién hroc phét trién BC-VT Viét Nam dén niam 2010 va dinh hwéng
dén nam 2020",

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét "Chién luoc phét trién BC-VT Viét Nam dén nam 2010 va dinh hudng dén nam 2020" véi nhitng noi
dung chu yéu sau day

1. Quan diém

a) Buu chinh, vién théng Viét Nam trong méi lién két vai tin hoc, truyén thong tao thanh co s& ha ting théng tin quéc gia,
phai 13 mot nganh miii nhon, phat trién manh hon nira, cap nhat thuong xuyén cong nghé va ki thuat hién dai. Phat trién di
doi véi quan ly va khai théc c6 hiéu qua, nham tao diéu kién ung dung va thuc ddy phét trién cong nghé thong tin trong
moi linh vyc cta toan x4 hoi, gép phan phat trién kinh té - xa hoi dit nude va nang cao dan tri.

b) Phat huy moi ngudn luc cia dét nuéc, tao didu kién cho tat ca cac thanh phén kinh té tham gia phét trién buu chinh, vién
thong, tin hoc trong méi trudng canh tranh cdng bang, minh bach do Nha nudéc quan ly véi nhimg co ché thich hop. Phat
trién nhanh, chiém linh va dtng viing & thi truong trong nuée, ddng thai chu dong viron ra hoat dong kinh doanh trén thi
trudng quéc té.

¢) Cha dong hoi nhap kinh té quéc té, phat trién di doi voi bao dam an ninh, an toan thong tin, gép phan bao vé viing chic
T québc Viet Nam xa hoi chu nghia.

2. Muc tiéu caa Chién luoc

a) Xay dung va phét trién co so ha tang thong tin qudc gia cé cdng nghé hién dai ngang tim cac nudc tién tién trong khu
vue, ¢6 do bao phi rong khap trén ca nudc véi thong luong lon, tée d6 va chét lugng cao, hoat dong hiéu qua, tao didu kién
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dé toan x4 hoi cuing khai théc, chia s¢ théng tin trén nén xa 16 théng tin qubc gia da xay dung; 1am nén tang cho viéc tng
dung va phat trién cong nghé thdng tin phuc vu su nghiép CNH-HBH dit nudc.

b) Cung c4p cho xa hoi, nguoi tiéu ding cac dich vu buu chinh, vién théng hién dai, da dang, phong phu véi gié ca thap
hon hoic tuong duong muc binh quan cua cac nudc trong khu vuc; dap wng moi nhu cau thong tin phuc vu kinh té - x&
hoi, an ninh, qudc phong. Thuc hién phé cap cac dich vu buu chinh, vién thong, tin hoc tai tat ca cac ving, mién trong ca
nuéc véi chit lwong phuc vu ngay cang cao. Dén nam 2010, s6 may dién thoai, s6 ngudi st dung Internet trén 100 dan dat
mirc trung binh trong khu vuc.

¢) Xay dung buu chinh, vién thong trong xu thé hoi tu cong nghé thanh nganh kinh té - k§ thuat miii nhon hoat dong hiéu
qué, dong gdp ngay cang cao vao ting truong GDP cia ca nudc, tao thém nhiéu viéc 1am cho xa hoi.

3. Pinh huéng phét trién cac linh vuc
a) Phét trién co s6 ha ting mang lui vién thong, tin hoc

- Xay dung va phét trién co so ha ting mang ludi vién thdng, tin hoc qudc gia tién tién, hién dai, hoat dong hiéu qua, an
toan va tin cdy, phu trong ca nudce, dén ving sau, viing xa, bién gidi hai dao, Hinh thanh xa 16 théng tin quéc gia c6 dung
lwong 16n, tde d6 cao, trén co sé hoi tu cdng nghé va dich vu vién théng, tin hoc, truyén théng quang ba. tng dung cac
phuong thire truy nhap bang rong téi tan ho tiéu ding : cap quang, v tuyén bang rong, thong tin vé tinh (VINASAT) v.v...,
lam nén tang cho tng dung va phat trién cong nghé thong tin, thuong mai dién tir, Chinh phu dién tir, dich vu céng va cac
linh vuc khéc.

- Nam 2005, tit ca c4c tinh, thanh phé trong ca nudce duoc két ndi bing cap quang bang rong. Nam 2010, xa 16 théng tin
qudc gia ndi t6i tat ca cac huyén va nhidu xa trong ca nuéc bing cap quang va cac phuong thic truyén din bang rong khac;
it nhit 30% s6 thué bao cé kha ning truy cap vidn théng va Internet bing rong.

b) Phat trién mang ludi buu chinh

- Phét trién buu chinh Viét Nam theo hudng co gisi hod, tw dong hod, tin hoc hoa, nhim dat trinh d6 hién dai ngang tam
cae nudc tién tién trong khu vuc. T chirc buu chinh tach khoi vién théng, hoat dong doc 1ap c6 hiéu qua, cung cp cac
dich vu da dang theo tiéu chuén quoc té.

- Nam 2010 dat mirc 6 phuc vu binh quéan dudi 7.000 ngudi dan trén mot diém phuc vu BC-VT, béan kinh phuc vu binh
quéan dudi 3 km. Pat chi tiéu 100% sé xa ddng bang va hiu hét cac xa mién nui c6 bao dén trong ngay.

¢) Phét trién cac mang thong tin diing riéng

- Phét trién cac mang thong tin dung riéng hién dai, pht hop véi su phat trién cia mang cong cong quédc gia; vira dap ung
nhu ciu thdng tin riéng cua cac nganh, vira sir dung hiéu qua co sé ha ting théng tin cia mang cong cong da xiy dung.

- Uu tién phat trién mang thong tin dang riéng hién dai phuc vu Bang, Chinh phi, quéc phong, an ninh; bao dam chit lwong
phuc vy, yéu ciu bao mat va an toan thdng tin.

d) Phat trién dich vu

- Phét trién nhanh, da dang hod, khai thac c6 hiéu qua céc loai hinh dich vu trén nén co s& ha ting théng tin qubc gia nhim
cung cip cho ngudi sir dung cac dich vu buu chinh, vién thong, Internet véi chét lugng cao, an toan, bao mat, gia cudc thap
hon hoic twong dwong muc binh quan cia cac nudce trong khu virc, phuc vu su nghiép phét trién kinh té - x hoi, an ninh,
quédc phong, CNH-HPH dét nudc.

- Pay nhanh téc do phé cap céc dich vu buu chinh, vién thong, Internet trong ca nudc. Bén canh cac dich vu co ban ¢b
dinh, ddy manh phét trién dich vu di dong, Internet, thuong mai dién tir, dich vu phuc vu Chinh phu dién ti, dich vu cong,
dich vu cong ddng va céc dich vu gié trj gia ting khac.

Nam 2010, mat do dién thoai binh quén dat 15 - 18 may/100 déan; dat binh quan hon 60% s6 ho gia dinh c6 may dién thoai,

thanh thi binh quan 100% s6 hé gia dinh c6 may dién thoai; cung cap rong ri dich vu Internet toi cac vién nghién ctu, cac
truong dai hoc, truong phd thong, bénh vién trong ca nudc.

d) Phat trién thi trueong

- Phét huy moi ngudn néi luc ctia dat nudc két hop véi hop tac quéc té hidu qua dé ma rong, phat trién thi truong. Tiép tuc
x04 bo nhiing linh vuc doc quyén doanh nghiép, chuyén manh sang thi truong canh tranh, tao diéu kién cho moi thanh phan
kinh té tham gia cac hoat dong dich vu buu chinh, vién thong, Internet trong méi quan hé gitr vitng vai tro chu dao caa kinh



té nha nude. Cac doanh nghiép méi (ngoai doanh nghiép chii dao) dat khoang 25-30% vao nam 2005, 40-50% vao nim
2010 thi phan thi truong buu chinh vién théng va Internet Viét Nam.

- Tich cuc khai théc thi truong trong nude, ddng thoi viron ra hoat dong trén thi truong québc té. Chu dong hai nhap kinh té
qudc té theo 16 trinh da duoc cam két da phuong va song phuong.

e) Phét trién khoa hoc cong nghé

- Cap nhat cdng nghé hién dai, tién tién trong viéc xay dung co sd ha tang thong tin quéc gia. Cac cong nghé dugc lya chon
phai mang tinh dén dAu, tuong thich, phu hop véi xu husng hoi tu cong nghé.

- Bdy manh cdng tac nghién ctu, tng dung cac thanh tuu khoa hoc cong nghé trong tit ca cac linh vuc : thiét bi, mang luéi,
dich vu, cdng nghiép, quan ly, ngudn nhan lyc ... Lam cha céng nghé nhap, tién toi sang tao ngay cang nhiéu san pham
mang cng nghé Viét Nam.

g) Phat trién cong nghiép buu chinh, vién thong, tin hoc

- Khuyén khich cac thanh phan kinh té trong va ngoai nuée tham gia phét trién cong nghiép buu chinh, vién théng, tin hoc;
cac hinh thirc du tu nude ngoai ¢é chuyén giao cong nghé cao, ké ca hinh thirc 100% vén nudéc ngoai.

- Tang cudng tiép thu chuyén giao cong nghé hién dai; timg budc tién téi 1am cha céng nghé ca phan cing va phan mém,
san xuét cac san pham cé chit lugng quédc té. Nang cao ning luc san xuét thiét bi trong nu6c, ndm 2005 dap tng 60% va
nam 2010 dat 80% nhu cau st dung thiét bi buu chinh, vién thong va tin hoc cua Viét Nam. Dy nhanh tién trinh nang cao
ham lwong gia tri lao dong Viét Nam trong c4c san pham: nam 2005 dat 30 - 40%, nam 2010 dat 60 - 70%. Ting cudng
hop tac trao d6i, tham gia thi trudng phén cong lao dong quéc té, thuc hién chuyén mon hoa san xuit mot s san pham tai
Viét Nam; ddy manh thi truong xuét khau ra nuéc ngoai.

- ChU trong wu tién huy dong vén va dau tu vé& ngudn nhan luc cho phat trién cdng nghiép phin mém. Nam 2010, doanh s
phdn mém phén d4u dat trén 30% trong doanh sé cong nghiép buu chinh, vién théng, tin hoc. Tang nhanh ty trong phan
mém trong cac san phim; timg budc tham nhap thi treong khu vire va quéc té théng qua phén cong lao dong, chuyén mon
hod san xuét.

h) Phat trién ngudn nhan lyc

- Pao tao va phat trién ngudn nhan luc cé chuyén mdn lanh nghé, cé pham chit; lam cha céng nghé, k§ thuat hién dai;
vitng vang vé quan ly kinh té.

- Nam 2010, dat chi tiéu vé ning suét, chit luong lao dong phuc vu buu chinh, vidn thong Viét Nam ngang béang trinh do
cac nudc tién tién trong khu vrc.

4. Céc giai phap chu yéu
a) Tiép tuc di mai chinh sach dé huy dong cac ngudn luc trong nuéc, thu hit ngudn luc nudc ngoai

- By nhanh viéc xay dung Phap Iénh, Luat Buu chinh-Vién théng cliing hé théng cac van ban phéap quy khéc tao diéu kién
chuyén manh buu chinh, vi&n théng sang thi truong canh tranh; chi dong thuc hién 16 trinh ma cira, hoi nhap kinh té quéc
té.

- Nhanh chéng x4y ding va ban hanh cac chinh sach, bién phép cu thé thuc day canh tranh, tao diéu kién cho moi thanh
phén kinh té tham gia phét trién buu chinh, vidn thong va Internet. Cho phép cac doanh nghiép trong nuée c6 di didu kién
tham gia thi truong cung cip dich vu co ban, dich vu gié tri gia ting, dich vu wng dung céng nghé tin hoc trong nudc va
qudc té. Mé rong thi truong canh tranh trén co s& phét huy vai trd chii dao cia doanh nghiép nha nude. Xay dung cac chinh
sach bao dam cho co ché thi truong van hanh cé hiéu qua; chinh sach diéu tiét phuc vu kinh doanh, cong ich, phé cap dich
vu. S6m xay dung va cong b 16 trinh mé cira thi treong buu chinh, vién thong, Internet theo cac méc thoi gian cho ting
dich vu cu thé.

- Pbi mai chinh sach gia cudc bao dam thiét lap dwoc méi trudng canh tranh thyc sy, tao dong luc dé cac doanh nghiép
phén diu nang cao higu qua san xuit kinh doanh, giam gia thanh san pham va dich vy. Nam 2001-2002 hau hét gia cusc
buu chinh, vién thong, Internet caa Viét Nam thap hon hoic twong dwong véi mirc binh quéan cuia cac nudée trong khu vuc.

- C6 nhiing chinh séch, bién phép pha hop nham tan dung, huy déng ngudn luc cia cac nganh, dia phuong tham gia phét
trién co s ha tang thdng tin qubc gia; nang cao ning luc phuc vy cong dong; ting kha nang truy nhap dich vu cho ngudi
dan trong xa hoi.



- Quan ly hiéu qua cAc ngudn tai nguyén qudc gia nhu : phd tan s6 vo tuyén dién, kho sb, ma s§; tén viing, mién; dia chi;
thuwong quyén; tao binh déng cho cac doanh nghiép hoat dong.

b) DBéi mai t6 chire, ting cudng va nang cao hiéu luc bd may quan 1y nha nudc, hiéu lyc céc cdng cu va chinh sach quan Iy
vi mo

- Xay dung va hoan thién b méy quan 1y nha nuéc thong nhit vé buu chinh, vidn thdng va cdng nghé théng tin phu hop
vé6i xu huéng hoi tu cdng nghé; nang luc quan 1y phai theo kip toc do phat trién. DAy manh cai cach hanh chinh, thuc hién
quan 1y nha nude co hiéu luc, hiéu qua trong méi trudng ma cia canh tranh.

- Quan ly theo phap luat, giam bt bién phap hanh chinh, ting cudng cac bién phap "hau kiém", khong can thiép sau vao
hoat dong san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép. Chi trong dinh huéng va du bao; gén quy hoach, ké hoach vai hé théng
co ché chinh séch va thi truong; bao dam phat trién lanh manh, binh déng. Bao vé quyén lgi cia Nha nude, ngudi tiéu ding
va ctuia doanh nghiép.

- Thiét 1ap céc tién d& cin thiét cho buu chinh, vin théng, tin hoc trong qua trinh Viét Nam tham gia AFTA, APEC, thuc
hién Hiép dinh Thuong mai Viét - My, gia nhap WTO.

¢) Tiép tuc dbi mai t6 chirc quan Iy san xuét kinh doanh va hoat déng cua cac doanh nghiép

- Béi mai doanh nghiép theo muc tidu: "ning suit, chat lrong hidu qua"; nang cao ning luc canh tranh cia cic doanh
nghiép hoat déng trong linh vuc buu chinh, vi&n thdng, tin hoc. Phat huy vai trd chi dao caa kinh té nha nudc, hinh thanh
c4c tap doan buu chinh, vién thdng, tin hoc manh; tao thé va luc dé hai nhap, canh tranh quéc té thing loi.

- Bay nhanh sip xép lai cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc buu chinh, vién théng trén co s¢ phan dinh loai hinh:
doanh nghiép do Nha nudc ndm 100% vén; doanh nghiép do Nha nuéc nim cb phan chi phéi hoic ¢b phan dic biét; doanh
nghiép thudc moi thanh phan kinh té - x& hoi. Timg budc bai bo ché do bao cip chéo, thuc hién hach toan doc lap, phan
dinh r8 nhiém vy cdng ich va kinh doanh. Thyc hién c¢b phan hoa cac doanh nghiép buu chinh, vién théng, tin hoc theo 16
trinh cy thé.

- Pdy manh qua trinh diéu chinh co cdu dau tu, timg budc tién hanh tach buu chinh hoat déng doc ap vai vién thong.
d) Huy dong va st dung hiéu qua cac ngudn vén

- Giai doan 2001-2020 huy déng khoang 160-180 ngan ty ddng (twong dwong 11 - 12 ty USD) dé diu tu phat trién buu
chinh, vién théng, tin hoc. Trong d6 giai doan 2001-2010 huy dong khoang 60-80 ngan ty déng (4-6 ty USD). Du kién vén
huy déng trong nuéc s& vao khoang 60%, vén nudc ngodi 40% tong s6 vén dau tu.

- Nha nuée ¢6 chinh sach thwong quyén vé buu chinh, vién thong déi véi cac doanh nghiép hoat dong trong Iinh vyc nay;
¢6 chinh sach diéu tiét phat trién mang ludi tai cac viing ndng thdn, mién nai, viing sau, viing xa. Cac doanh nghiép tw huy
dong cac ngudn vén dé dau tu phat trién mang luéi va kinh doanh dich vy, ddng thai c6 nghia vu cung cip dich vu phd
cap, dich vu cdng ich theo yéu cdu cia Nha nudc.

- V& vén trong nude: Pay manh ddi méi doanh nghiép, didu chinh co ciu san xuit, du tu, tao diéu kién cho c4c doanh
nghiép hoat dong c6 hiéu qua dé ting nhanh kha nang tich liiy bang ngudn vén néi sinh, tai diu tu phat trién. Tang cudng
thu hat vén dau tu ciia moi thanh phén kinh té trong nudc; c6 giai phap thich hop dé khuyén khich cac nganh, dia phuong
tham gia phat trién buu chinh, vién thdng, tin hoc; xay dung quy phé cap dich vu phuc vu cho viéc phd cap dich vy buu
chinh, vién thong va Internet, dic biét cho céc viing néng thén, viing sau, viing xa.

- V& vbn ngoai nuéc: Tranh thu khai théc triét dé cac ngudn vén ngoai nuéc; khuyén khich céc hinh thire dau tu tryc tiép
nu6c Ngoai, nhét 1a diu tu vao cong nghiép buu chinh, vién thong, tin hoc, du tur kinh doanh dich vy, véi céc hinh thic
d4u tu phit hop véi 16 trinh mé cira hi nhap kinh té& quéc té cia nganh. Danh mét phan ngudn vén ODA dé phat trién buu
chinh, vién théng, tin hoc néng thon, viing sau, viing xa.

d) Bay manh hop tac quéc té phuc vu phat trién
- Tiép tuc cha dong tham gia moi mat hoat dong cua céc td chuc quéc té dé thu thap, bd sung kién thuc, kinh nghiém va
dong gop thiét thie; nang cao vi thé, uy tin va quyén loi cia Viét Nam trén truong qudc té.

- Chu dong trong 16 trinh mé cira hoi nhap kinh té quéc té. Pa dang hoé céc hoat dong hop tac véi nude ngoai dé tranh thu
céc ngudn luc tir bén ngoai (vén dau tw, cong nghé, ky thuat, dao tao ddi ngii...) va tao su canh tranh v& buu chinh, vién
thong, Internet. Tao moi diéu kién cho cac doanh nghiép trong nuée dung viing tai thi trudng trong nuéc va mo rong kinh
doanh ra thi truong thé gisi va khu vyc.



e¢) Tang cuong xay dung doi ngl

- Pao tao va tai dio tao doi ngii hién co. Pao tao don dau thich hop véi cac muc tiéu phat trién; da dang hod cac loai hinh
dao tao, bdi dudng. Hién dai ho4 cac trung tam déo tao chuyén nganh; nang cip co s& vat chit, trang thiét bi; di mai gido
trinh; cap nhat kién thac mai. Tiép tuc xay dung Hoc vién Céng nghé BC-VT theo hudng tich cuc tham gia dao tao ngudn
nhan lyc buu chinh, vién théng, cdng nghé thong tin; ting cudng hop tac qudc té trong dao tao ngudn nhan lyc.

- XAy dung chinh sach dao tao phl hop dé c6 doi ngii chuyén gia gioi vé kinh té, ki thuat; doi ngii quan Iy kinh doanh gioi
trong méi truong canh tranh quéc té; dic biét chd trong ddi ngii phan mém vién thong, tin hoc.

- Thuc hién chinh sach dai ngd hop 1y dé thu hat tai ning, ngudn chit xam trong va ngoai nudc dong gop cho phat trién
buu chinh, vién théng, tin hoc.

Pidu 2. T4 chuc thuc hién

1. Giao Tdng cuc Buu dién chu tri, phdi hop véi cac B, nganh, ty ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong tb
chure trién khai thuc hién "Chién lugc phét trién BC-VT Viét Nam dén nim 2010 va dinh huéng dén nim 20202.

Trén co s& CAC myc tidu, dinh hudng phét trién cua Chién luoc nay, Tdng cuc Buu dién xay dyng va tb chirc thuc hién quy
hoach phat trién tdng thé buu chinh, vién théng va Internet dén niam 2010, cac ké hoach phat trién theo dinh ky 5 nam va
hang nam phi hop véi ké hoach phat trién kinh té - x& hoi caa dét nuée; huéng dan, kiém tra, giam sat tinh hinh thyc hién
Chién luoc; d& xuét nhiing giai phap can thiét, trinh Tha twéng Chinh phu quyét dinh, tao diéu kién thuc hién cé két qua
Chién lugc nay; so két tinh hinh thyc hién Chién lugc dinh ky 5 nam va téng két tinh hinh thyuc hién Chién lugc vao nam
két thc.

3. Céc B, nganh, Uy ban nhén dan tinh, thanh phé trec thude Trung wong theo chirc nang, nhiém vy, quyén han caa minh
c6 trach nhiém phéi hop véi Téng cuc Buu dién thuc hién cac nhiém vu, muc tiéu caa Chién luoc; bao dam tinh théng
nhét, ddng bo véi viéc thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ciia nganh va dia phuong.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay ky.

Pidu 4. Céc Bo truong, Thu trudng co quan ngang Bo, Thit truéng co quan thudc Chinh phu, Chu tich iy ban nhan dan
céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Phan Vin Khai
Piky)

Ngudn:https://chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=149822&tagid=6&type=1
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2. Quyét dinh s6 16/2007/QP-BBCVT ngay 15 thang 06 nim 2007 cia B
Buu chinh, Vién thong vé viéc thanh 1ap Tong Cong ty Buu chinh Viét Nam

BOQ BUU CHINH, VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
folalalaielal Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 16/2007/QD-BBCVT Ha Ngi, ngay 15 thang 06 nam 2007
QUYET PINH

VE VIEC THANH LAP TONG CONG TY BUU CHINH VIET NAM

BQ TRUONG BQ BUU CHINH, VIEN THONG
Can cir Nghj dinh sé 90/2002/ND-CP ngdy 11 thang 11 nam 2002 ciia Chinh pha quy dinh chize ndng, nhiém vu, quyén
han va co cdu t6 chirc ciia Bé Buu chinh, Vién théng;
Can cir Nghi dinh s6 153/2004/NP-CP ngay 09 thang 8 nim 2004 cia Chinh phai vé t6 chirc, quan Iy téng cong ty, cong ty
nhd nweéc va chuyén doi tong cong ty nha nieéc, cong ty nha nueée déc ldp theo mé hinh cong ty me - cong ty con;
Can cir Quyét dinh s6 58/2005/0P-TTg ngdy 23 thang 3 ndm 2005 cua Thii réng Chinh pha vé viéc phé duyér Dé an thi
diém hinh thanh Tdp dodn Buu chink Vién théng Viét nam;
Can cit Quyét dinh sé 06/2006/0P-TTg ngay 09 thang 01 nam 2006 cia Thii tuwéng Chinh phii vé viéc thanh lgp Cong ty
me - Tdp doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, Quyét dinh s 265/2006/0D-TTg ngay 17 thing 11 ndm 2006 cia Thi
twémg Chinh pha vé viéc phé duyér Diéu 16 té chirc va hoat déng cia Tdp dodn Buwu chinh Vién thong Viét Nam;
Can cit Quyét dinh s6 674/0P-TTg ngdy 01 thang 6 nam 2007 cia Thi tuéng Chinh phu phé duyér Hé &n thanh ldp Tong
cong ty Buu chinh Viét Nam;
Theo dé nghi cua Vu truong Vu Té chirc can bg va Héi dong quan tri Tdp doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

QUYET PINH:

Pidu 1. Thanh lap Téng cong ty Buu chinh Viét Nam:

1. Tdng cong ty Buu chinh Viét Nam |a Téng cong ty nha nude, do Nha nude quyét dinh thanh 1ap va giao vén théng qua
Tép doan Buu chinh Vién thong Viét Nam; thuc hién ché do hach toan va hoat dong theo quy dinh caa Luat Doanh nghiép
nha nudce, Luat Doanh nghiép va Diéu 18 t chirc va hoat dong cia Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam; c¢6 tu cach
phap nhan, con dau, biéu twong, Diéu Ié t6 chirc va hoat dong; dugc ma tai khoan tai Kho bac Nha nudc, cac ngan hang
theo quy dinh ciia phap luét; c6 trach nhiém ké thira cac quyén, nghia vu phap ly va loi ich hop phép vé hoat dong kinh
doanh trong linh virc buu chinh cua Téng Céng ty Buu chinh Vién thong Viét Nam trude ddy theo quy dinh cua phép luat.
2. Tén goi: Téng Cong ty Buu chinh Viét Nam, viét tat |4 Buu chinh Vigt Nam.

Tén giao dich quédc té: Vietnam Post, viét tat la VNPost.

3. Tru so chinh: dit tai Thanh phé Ha Noi

4. Vén didu 1&: khong thip hon 8.122 ty ddng tai thai diém thanh lap, dugc hinh thanh tir vén, tai san thugc s hitu nha
nué6ce tai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam dugc Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam ban giao cho Téng
cong ty Buu chinh Viét Nam.

5. Linh vuc hoat déng va nganh nghé kinh doanh:

a) Thiét lap, quan ly, khai thac va phat trién mang buu chinh cong cong, cung cip céc dich vu buu chinh cong ich theo
chién lugc, quy hoach, ké hoach do co quan nha nuéc c6 thAm quyén phé duyét;

b) Cung cip cac dich vu cong ich khac theo yéu ciu ciia co quan nha nuéc cé thim quyén;

¢) Kinh doanh céc dich vu buu chinh danh riéng theo quy dinh cia co quan nha nuéc ¢ tham quyén;

d) Kinh doanh cac dich vy buu chinh, phat hanh béo chi, chuyén phat trong va ngoai nuéc;

d) Tham gia cac hoat dong cung cép dich vu buu chinh quéc té va cac dich vu khac trong khudn khé cac diéu woc quéc té

trong linh vuc buu chinh ma Viét Nam ky két, gia nhap khi dwoc Nha nuéc cho phép;



e) Hop téc vai cac doanh nghiép vién thong dé cung cap dich vu vién théng va cong nghé thang tin;

) Tu van, nghién ctru, dao tao, day nghé va ing dung céc tién bo khoa hoc, cdng nghé trong linh vuc buu chinh;

h) Kinh doanh céc dich vu trén moéi trudng mang theo quy dinh cua phép luat;

i) Kinh doanh céc dich vu bao hiém, tai chinh, ngan hang theo quy dinh cua phap luat;

k) Kinh doanh van tai hanh khéch, van tai hang hoa theo quy dinh cta phap luat;

1) Kinh doanh cac dich vu Logistics;

m) Mua, ban, sira chita xe va vat tu, thiét bi xe, may;

n) Mua, ban, dai Iy mua, dai ly ban cac loai hang héa va dich vu caa céc td chirc, c4 nhén trong va ngoai nuéc theo quy
dinh cua phép luat;

0) Xuét khau, nhap khau vat tu, thiét bi buu chinh vién théng; cong nghé thdng tin, thiét bi viin phong va cac loai hang hoa,
dich vu khac;

p) Cho thué may méc thiét bi, phuong tién van tai theo quy dinh caa phap luat;

q) In, sao ban ghi cac loai; xuét ban, kinh doanh xuét ban pham;

r) Kinh doanh bét dong san, cho thué vin phong;

s) Kinh doanh nha hang, khéch san, dich vu du lich, quang céo;

t) San xuét gidy va cac san pham vé gidy theo quy dinh cua phap luat;

u) Tu van, nghién ctu thi truong; xay dung, luu trit va khai thac co s¢ dit lidu theo quy dinh cua phap luat;

v) Thiét ké, xay dung cdng trinh, hang muc céng trinh trong linh vie buu chinh, vién thong;

x) Kinh doanh céc nganh, nghé khac theo quy dinh cua phéap luat.

6. Co ciu quan ly Téng cong ty Buu chinh Viét Nam, bao gém:

a) Hoi ddng quan tri Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam 1a Dai dién tryc tiép chi s¢ hiru nha nuéce tai Téng cong ty
Buu chinh Viét Nam;

b) Ban Kiém soat Tap doan Buu chinh Vi&n théng Viét Nam gip Hoi ddng quan tri Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam kiém tra, giam sét tinh hop phép, chinh xac va trung thuc trong quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh, ghi chép sé
ké toan, bao cao tai chinh, viéc chip hanh Diéu 1é Téng cong ty Buu chinh Viét Nam; viéc chap hanh cac nghi quyét, quyét
dinh cua Chu tich Hoi déng quan tri Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam trong viéc thuc hién chiic nang dai dién
tryc tiép chu so hitu nha nudc tai Tdng cong ty Buu chinh Viét nam;

¢) Téng giam ddc, cac Phé Téng giam dbc, ké toan truong va bo may gidp viéc.

7. Céc don vi thanh vién caa Téng cong ty Buu chinh Viét Nam:

a) Pon vi hach toan phuy thugc:

- Séu muoi tir (64) Buu dién cia c4c tinh, thanh phé truc thude Trung wong (dugc hinh thanh trén co sé tach hoat dong buu
chinh tir cac Buu dién tinh, thanh phé hién nay, trong d6 cac Buu dién: Ha Ngi, TP. H5 Chi Minh, Pa Ning, Cén tho, Binh
Dinh duoc t6 chirc lai bao gdm viéc sap nhap cac Trung tm caa Cong ty Buu chinh lién tinh va quéc té - VPS);

- Cong ty Phat hanh bao chi Trung vong;

- Cong ty dich vu Tiét kiém Buu dién;

- Cac don vi khac hinh thanh theo quy dinh cua phap luat.

b) Céc cong ty do Téng cong ty Buu chinh Viét Nam gop trén 50% vén diéu lé:

- Cong ty ¢6 phan Chuyén phat nhanh Buu dién;

- Cong ty ¢6 phan Tem Buu chinh (thyuc hién ¢6 phan hoa Cong ty Tem sau khi tich va dwa phan quan ly va kinh doanh
tem cudc phi vé Ban Tem buu chinh thudc Téng cong ty);

- Cong ty ¢ phan in Tem Buu dién (thuc hién ¢ phan héa Cong ty In tem Buu dién);



- Cong ty ¢ phan Du lich Buu dién;
- Cac don vi khac hinh thanh theo quy dinh cua phép luat.
¢) Pon vi sy nghiép: dugc hinh thanh theo quy dinh caa phap luat.
Céc don vi thanh vién khac dwoc thanh Iap theo chién lugc phat trién cia Tong cong ty va quy dinh cua phap luat.
8. C4c cong ty trach nhiém hiru han hai thanh vién, cong ty ¢6 phin do Tdng cong ty Buu chinh Viét Nam gop dudi 50%
vén didu lé.
- Cong ty trach nhiém hitu han 2 thanh vién DHL/VNPT;
- Cong ty ¢ phan Bao hiém Buu dién;
- Céc cong ty khac hinh thanh theo quy dinh cta phap luat.
Piéu 2. T6 chirc thuc hign.
Hoi ddng quan tri Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam c6 trach nhiém:
1. Xay dung 16 trinh va chi dao trién khai thuc hién chia tach buu chinh va vién thong dé hinh thanh Téng cong ty Buu
chinh Viét Nam, bao dam cho Téng cong ty Buu chinh Viét Nam hoat dong va hach toan theo mé hinh di duoc Thi tuéng
Chinh pha phé duyét tir 01/01/2008.
2. Bao dam sy lién tuc, én dinh ciia céc hoat dong didu hanh mang Iudi buu chinh va cung cép cac dich vy buu chinh, dich
vu buu chinh ¢éng ich cho khach hang trong thoi gian chuyén giao quyén va nghia vu hop phap giita Tap doan Buu chinh
Vi&n théng Viét Nam va Téng cong ty Buu chinh Viét Nam.
3. Thuc hién cac nhiém vu va trinh céc co quan nha nu6c cé thAm quyén quyét dinh cac vén d& lién quan dén hoat dong
cua Tong cong ty Buu chinh Viét Nam duogc quy dinh tai Quyét dinh s6 674/QB-TTg ngay 01 thang 6 nam 2007 cua Thu
tusng Chinh phu phé duyét D& én thanh 1ap Téng cong ty Buu chinh Viét Nam va quy dinh tai Diéu ¢ t chirc va hoat
dong coa Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam.
4. T4 chirc thyc hién cd phan hoa cac don vi dé hinh thanh Céng ty ¢b phdn Tem Buu chinh va Céng ty cb phan in Tem
Buu dién theo cac quy dinh hién hanh.
Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 15 ngay, ké tir ngay dang Cong béo.
Chanh Vin phong, Vu truéng Vu T chiic can b, Hoi ddng quan tri Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam, Téng
Giam dbc Tdng cong ty Buu chinh Vist Nam va Thu trudng céc co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét
dinh nay./.

BOQ TRUONG

(Da ky)

P36 Trung T4

Nguon: https:/thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Quyet-dinh-16-2007-QD-BBCVT-thanh-lap-
Tong-cong-ty-Buu-chinh-Viet-Nam-21279.aspx



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Quyet-dinh-16-2007-QD-BBCVT-thanh-lap-Tong-cong-ty-Buu-chinh-Viet-Nam-21279.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Quyet-dinh-16-2007-QD-BBCVT-thanh-lap-Tong-cong-ty-Buu-chinh-Viet-Nam-21279.aspx

3. Luat Tan sé VO tuyén dién sé 42/2009/QH12 ciia Quéc hdi nuéc Cong
hoa Xa hoi chi nghia Viét Nam:

QUOC HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phac

S6: 42/2009/QH12

LUAT
TAN SO VO TUYEN PIEN

Cin ctr Hién phap nudc Cong hoa x4 hoi chi nghia Viét Nam nam 1992 da duoc sira ddi, bd sung mot s didu theo Nghi
quyét s6 51/2001/QH10;

Quéc hai ban hanh Luat tan s vo tuyén dién.

CHUONG I
NHOUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh v& quan ly, sir dung tin s6 v tuyén dién, thiét bj vo tuyén dién, quy dao vé tinh va quan ly an toan biic
xa vO tuyén dién, twong thich dién tir (sau ddy goi chung 1a quan ly, sir dung tan s6 vo tuyén dién); quyén va nghia vu cua
tb chirc, ca nhan tham gia quan ly, sir dung tan s6 v tuyén dién.

Piéu 2. Pdi twgng ap dung

Luat ndy &p dung ddi véi t chirc, ca nhan tham gia quan 1y, s dung tan sb vo tuyén dién tai Vist Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Luat ndy, c4c tir ngir dudi ddy dwoc hidu nhu sau:

1. Tan sé vd tuyén dién la tan sé cia séng vo tuyén dién.

S6ng vd tuyén dién 1a song dién tir ¢6 tan sb thip hon 3000 gigahée (GHz) truyén lan ty do trong khéng gian, khong cé dan
song nhan tao.

2. Phé tan sé v tuyén dién 1a toan bo dai tin sb vo tuyén dién.

3. Bang tan sé vo tuyén dién (sau day goi la bang tan) la mot dai tan sb vo tuyén dién duoc gisi han bing hai tan sb xac
dinh.

4. Kénh tdn s6 vo tuyén dién (sau day goi 1a kénh tin s6) 1a mét dai tin s6 vo tuyén dién duoc xac dinh bing d6 rong va tan
s6 trung tam cuia kénh hodc cac thong sé dic trung khac.

5. Théng tin v6 tuyén dién 1 sy truyén dan, phét hozc thu ky hiéu, tin hiéu, sé liéu, chit viét, hinh anh, am thanh hoic dang
thong tin khéc bang séng vo tuyén dién.

6. Nghiép vu vd tuyén dién |a viéc truyén dan, phat hoic thu séng vo tuyén dién cho mot muc dich thong tin v6 tuyén dién
cu thé, bao gdbm nghiép vu v6 tuyén dién cé dinh, di dong, phat thanh, truyén hinh, hang khong, hang hai, din dudng, dinh
vi, vé tinh, phét chuén, nghiép du va nghiép vu vo tuyén dién khéc. Nghiép vu vo tuyén dién dugc phan loai thanh nghiép
vu chinh va nghiép vu phy.

Nghiép vu chinh 1a nghiép vu vo tuyén dién duoc quy dinh uu tién sir dung trong Quy hoach phé tin sé vo tuyén dién quéc
gia.

Nghiép vu phu la nghiép vu vo tuyén dién khong duge quy dinh wu tién sir dung trong Quy hoach phé tin s6 vo tuyén dién
qudc gia.



7. Dai v tuyén dién la mot hodc t6 hop thiét bi vo tuyén dién, bao gdm ca thiét bi phu trg kém theo duoc trién khai dé thyc
hién nghiép vu vo tuyén dién. Dai vo tuyén dién dwoc phén loai theo nghiép vu ma dai vé tuyén dién do hoat dong thuong
xuyén hoac tam thoi.

8. Bifc Xg VO tuyén dién 1a nang luong sinh ra ¢ dang song vo tuyén dién tir mot ngudn bat ky.

9. Phét xa vd tuyén dién la bic xa cia mot dai phat vo tuyén dién.

10. Thiét b v tuyén dién la thiét bi thu, phat hoc thu - phat cac ky hiéu, tin hiéu, sé liéu, chix viét, hinh anh, &m thanh
hozc dang théng tin khac biang séng vé tuyén dién.

11. Thiét bj #ng dung song vo tuyén dién la thiét bi tao ra va st dung ning lwong séng vo tuyén dién cuc b phuc vu cac
g dung trong céng nghiép, khoa hoc, y té, gia dung hoic muc dich twong ty, trix thiét bj vo tuyén dién.

12. Quy dao vé tinh 1a duong chuyén dong cua vé tinh trong khdng gian.

13. Nhiéu ¢6 hgi la anh hudng c6 hai ciia ning luong dién tir do viéc phat xa, buc xa hodc cam ung gay mit an toan hoic
can tré, 1am gian doan hoat dong cua thiét bi, hé thong thiét bi vo tuyén dién dang khai thac hop phap.

14. Twong thich dién tir 1a kha nang thiét bi, hé théng thiét bi vo tuyén dién, dién, dién tir hoat dong binh thuong trong moi
truong dién tir va khéng gay nhidu dén thiét bi, hé théng thiét bi khac.

15. Phan bé tan sé v tuyén dién 1a viéc danh bing tan, kénh tan sé xac dinh cho mét hoic nhidu té chirc, ca nhan sir dung
theo nhirng diéu kién cu thé déi vai mat loai nghiép vu vo tuyén dién.

16. An dinh tan sé vo tuyén dién 1a viéc xac dinh dé cho phép té chirc, ca nhan sir dung tin sé vo tuyén dién hoic kénh tan
s6 theo nhiing diéu kién cu thé déi vai mot dai vo tuyén dién.

17. Kiém tra tan sé vo tuyén dién 1a viéc xem xét thuc té tinh hinh sir dung tan sé vo tuyén dién, thiét bi vo tuyén dién, gidy
phép sir dung tan sé vo tuyén dién, Chung chi v tuyén dién vién, do tham sé k¥ thuat cua dai vo tuyén dién, xac dinh
nguyén nhan gay nhidu c6 hai dé danh gia, nhan xét viéc chip hanh quy dinh cua phép luat vé tin sb vo tuyén dién.

18. Kiém soat tan so vo tuyén dién 1a viéc theo dBi va gidm sat bang phuong tién ky thuat hoat dong phét séng vo tuyén
dién.

Piéu 4. Chinh sach ciia Nha nwéc vé tin sé vo tuyén dién

1. Uu tién phat trién ngudn nhan luc, co s& vat chét - k§ thust dé bao dam quan Iy, st dung hiéu qué tan sb vo tuyén dién.
2. Tang cuong hop tac qudc té vé tin sb vo tuyén dién dé bao vé loi ich cia Nha nudc, cha quyén quéc gia vé tin sé vo
tuyén dién va quy dao vé tinh.

3. Uu tién st dung tin sb vo tuyén dién & viing sdu, viing xa, bién gigi, hai dao, viing c6 didu kién kinh té - xa hoi dac bigt
kho khén va phuc vu quéc phong, an ninh, phong chéng thién tai, dich bénh.

4. Uu tién, khuyén khich viéc nghién ctiu, phét trién va tmg dung cong nghé sir dung hiéu qua phé tan sé vo tuyén dién.

5. Khuyén khich, h tro cac td chire tham gia dang ky vi trf quy dao vé tinh.

Piéu 5. Trach nhiém quan ly nha nwéc vé tin sb vo tuyén dién

1. Chinh phu théng nhat quan 1y nha nuéc vé tin s6 vo tuyén dién.

2. BO Thong tin va Truyén thdng chiu trach nhiém trudgc Chinh pha thyc hién théng nhét quan 1y nha nuéc vé tan sé vo
tuyén dién, c6 cac nhiém vu, quyén han sau day:

a) Ban hanh hoic trinh co quan nha nuéc c6 thdm quyén ban hanh va t chirc thuc hién van ban quy pham phép luét v& tan
s6 vo tuyén dién; ban hanh quy chuén k§ thuat quéc gia vé thiét bj vo tuyén dién, phat xa vo tuyén dién, trong thich dién
tir, an toan birc xa vo tuyén dién;

b) Phé duyét hoc trinh co quan nha nuéc cd thdm quyén phé duyét va td chirc thic hién quy hoach tin sé v tuyén dién;
phén bé biang tin phuc vu muc dich quéc phong, an ninh; quy dinh didu kién phan bd, 4n dinh va sir dung tan s vo tuyén
dién;

c) Cép, sira ddi, bd sung, gia han, thu hdi gidy phép sir dung tan sé vo tuyén dién; quan Iy 18 phi cip gidy phép sir dung tan
s6 vo tuyén dién, phi sir dung tan s6 vo tuyén dién theo quy dinh cua phép luat vé phi va Ié pht;



d) Té chuc viéc phdi hop tan sb vo tuyén dién va quy dao vé tinh véi cac quéc gia, viing 14nh thd va td chirc quéc té; ding
ky tan sb vo tuyén dién va quy dao vé tinh véi t6 chirc qudc té;

d) Kiém tra, kiém soat tan s vo tuyén dién, xt ly nhiéu c6 hai;

e) Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t& cdo va xur Iy vi pham phép luat vé tan s6 vo tuyén dién;

) Hop tac quéc té vé tan sé vo tuyén dién;

h) Pao tao, bdi dudng, hudng din nghiép vu vo tuyén dién, cip Ching chi vo tuyén dién vién;

i) Tuyén truyén, phé bién phép luat vé tin sb vo tuyén dién.

3. B6, co quan ngang bo trong pham vi nhiém vy, quyén han caa minh c6 trach nhiém phdi hop véi Bo Thang tin va Truyén
théng thuc hién quéan 1y nha nudc vé tan sb vo tuyén dién.

4. Uy ban nhan dan céc cip trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh thuc hién quan Iy nha nudc vé tan s6 vo tuyén
dién tai dia phuong.

Piéu 6. Co quan quin ly chuyén nganh tin sb vo tuyén dién

Co quan quan ly chuyén nganh tin sb vo tuyén dién 1a co quan thuc Bo Thong tin va Truyén thong, c6 trach nhiém gilp
B6 trueng Bo Thong tin va Truyén thdng thuc hién mot sb nhiém vu quan 1y nha nudc vé tan sé vo tuyén dién theo sy phan
cdng, phan c4p cua co quan nha nuée ¢ tham quyén.

Piéu 7. Thanh tra chuyén nganh vé tan sé vo tuyén dién

Thanh tra chuyén nganh vé tin sé v tuyén dién va té chirc b may thanh tra chuyén nganh do Bo Thong tin va Truyén
thong thyc hién theo quy dinh cia phap luat vé thanh tra.

Diéu 8. Hop tac quéc té vé thn sé vo tuyén dién

1. Hop tac quédc té vé tan s vo tuyén dién duoc thuc hién theo nguyén tic ton trong doc 1ap, chii quyén, binh déng, cac bén
cung co loi.

2. Noi dung hop téc quéc té vé tan sé vo tuyén dién bao gdbm:

a) Ky két diéu woc quéc té va thoa thuan quéc té vé tin sé vo tuyén dién;

b) Pang ky, phdi hop quéc té vé tan sé vo tuyén dién va quy dao vé tinh;

¢) Trao ddi thong tin, kinh nghiém vé tan sé vo tuyén dién nhim nang cao hiéu qua quan 1y, st dung tan sé v tuyén dién
cua Viét Nam, phit hop véi xu huéng phét trién caa thé gioi;

d) Thiét lap, phét trién quan hé hop tac v& quan ly, sir dung tin sb vo tuyén dién véi cac quédc gia, viing lanh thé; dao tao,
phat trién ngudn nhan luc; xay dung va thuc hién chuong trinh, du 4n quédc té vé tin s vo tuyén dién.

3. B6 Ngoai giao chii tri phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén théng hudng din cu thé trinh ty, tha tuc ky két cac thoa
thuan qudc té vé tan s vo tuyén dién.

Pidu 9. Nhitng hanh vi bi cAm

1. Sir dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién nhiam chéng lai Nha nuéc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam; 1am phwong
hai dén quéc phong, an ninh, trat ty, an toan xa hoi; gay thiét hai dén lgi ich cua Nha nudc, quyén va lgi ich hop phép cua
tb chirc, ca nhan.

2. Str dung tan s6 vo tuyén dién danh riéng cho muc dich cap citu, an toan, tim kiém, ctu ho, cu nan, quéc phong, an ninh
vao muc dich khéc.

3. Cén tré co quan, tb chire, nguoi thi hanh cdng vu thyc hién nhiém vu thanh tra, kiém tra, kiém soat tan sb vo tuyén dién
va quy dao vé tinh.

4. Céy gay nhiu cé hai, can tré trai phap luat hoat dong cua hé théng thong tin vo tuyén dién.

5. Phé hoai co s¢ ha tang ki thuat vo tuyén dién; can tro trai phép luat viéc xay dung co sé ha tang ki thuat vo tuyén dién
hop phap.

6. Loi dung chirc vy, quyén han dé vi pham phap luét vé tin sé vé tuyén dién.

CHUONG II



QUY HOACH TAN SO VO TUYEN DIEN

Piéu 10. Nguyeén tic xay dung, phé duyét quy hoach tin s6 vo tuyén dién

1. Tuén thit quy dinh caa phap luat Viét Nam, diéu uéc qubc t& ma Cong hoa xa hoi chi nghia Vist Nam la thanh vién, pha
hop vai phép luat va théng 1 qudc té.

2. Phii hop véi chién luoc, quy hoach, ké hoach phét trién kinh té - xa hoi ciia dat nudc ting thoi ky; bao dam hai hoa nhu
cau sir dung tan s6 vo tuyén dién phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi, quéc phong, an ninh.

3. Phu hop vé6i xu huéng phat trién cac nghiép vu vo tuyén dién trén thé gici, ddng thoi tinh dén hién trang st dung tan sé
v tuyén dién tai Viét Nam.

4. Bao dam quan ly, sir dung tin s6 v6 tuyén dién hop ly, hiéu qua, tiét kiém, dung muc dich.

5. Ung dung cong nghé méi, cdng nghé tién tién st dung hiéu qua phé tan sb vo tuyén dién.

6. Phii hop vé6i xu huéng hoi tu cdng nghé va dich vu vo tuyén dién.

7. Phu hop véi quy hoach phat trién vidn thong quéc gia dbi véi bang tan sir dung trong hoat dong vién théng.

Diéu 11. Céc loai quy hoach tin sé vo tuyén dién; tham quyén phé duyét va thuc hién quy hoach tan sé vo tuyén
dién

1. Quy hoach tan sé vo tuyén dién bao gdm:

a) Quy hoach phé tan sé vo tuyén dién quéc gia la quy hoach phén chia phé tin sb vo tuyén dién thanh cac bang tan danh
cho cac nghiép vu vo tuyén dién va quy dinh muc dich, didu kién sir dung ddi véi ting bang tan;

b) Quy hoach bing tan 1a quy hoach phan b mat hodc mot sé bang tin cho mét loai nghiép vu vo tuyén dién hoic hé théng
thong tin vo tuyén dién va quy dinh nguyén tic, diéu kién sir dung cu thé ddi véi bing tan do;

¢) Quy hoach phan kénh tan sb 1a quy hoach bang tan thanh cac kénh tan s cho mét loai nghiép vu vo tuyén dién cu thé
theo mot tiéu chudn nhét dinh va quy dinh diéu kién sir dung céc kénh tin sé do;

d) Quy hoach str dung kénh tan sé la quy hoach bé tri va quy dinh diéu kién str dung cac kénh tin sb ddi vai mot hé théng
cho maét loai nghiép vu v tuyén dién cu thé.

2. Tham quyén phé duyét va thyuc hién quy hoach tin sb v6 tuyén dién dugc quy dinh nhu sau:

a) Bo truang Bo Thong tin va Truyén théng xay dung, trinh Thia twéng Chinh pha phé duyét Quy hoach phé tan sé vo
tuyén dién quéc gia;

b) Bo trwéng Bo Thong tin va Truyén théng phé duyét quy hoach bang tan, quy hoach phan kénh tan sé, quy hoach sir dung
kénh tin s6 trén co s& Quy hoach phé tin sb vo tuyén dién quéc gia;

¢) Bo truong Bo Thang tin va Truyén thong té chirc thuc hién quy hoach tin sé vo tuyén dién;

d) Bo trueong Bo Thong tin va Truyén théng chu tri phdi hop véi co quan ¢o thdm quyén tham dinh vé& su pha hop cua quy
hoach, ké hoach phat trién cua cac nganh cé sir dung tin sé vo tuyén dién véi cac quy hoach tan sb vo tuyén dién.

3. Viéc san xuit, nhap khau thiét bi vo tuyén dién, thiét bi tng dung séng v tuyén dién dé sir dung tai Viét Nam va viéc
quan 1y, st dung tan sb vo tuyén dién phai pht hop véi cac quy hoach tan sb vo tuyén dién theo quy dinh caa phap luat.
Piéu 12. Thu hdi quyén sir dung tin sé v6 tuyén dién dé thuc hién quy hoach

1. Thu hdi quyén st dung tan sb vo tuyén dién dé thuc hién quy hoach 13 viéc co quan nha nuéc cé tham quyén quyét dinh
thu mot phan hoic toan bo quyén sir dung bing tan, kénh tin sé da cap cho té chirc, ca nhan khi gidy phép sur dung tan sé
v0 tuyén dién dang con hiéu lyc dé chuyén déi muc dich hodc dbi trong st dung.

2. Viéc thu hdi quyén sir dung tin sb vo tuyén dién duoc thuc hién trong cac truong hop sau day:

a) Thu hdi dé sir dung tan s vo tuyén dién vao muc dich qudc phong, an ninh, loi ich quéc gia;

b) Muc dich, dbi tugng st dung tin sb vo tuyén dién khong con phu hop véi quy hoach tin sé vo tuyén dién.

3. Bo Thong tin va Truyén thong cong b cong khai quy hoach tan s vo tuyén dién, thoi gian, ké hoach chuyén dbi tan sb,
thiét bj vo tuyén dién dé thuc hién quy hoach va thdng béo cho té chuc, c& nhan bi thu hdi quyén sir dung tin sb vo tuyén

dién.



4. T4 chirc, ca nhan bi thu hdi quyén sir dung tin sb vo tuyén dién phai ngimng sir dung tin s6 v tuyén dién theo quyét dinh
thu hdi ctia co quan quan 1y chuy@n nganh tan s6 vé tuyén dién.

5. Té chirc, c& nhén bi thu hdi quyén sir dung tin s6 vo tuyén dién quy dinh tai khoan 2 Didu nay dwoc bdi thuong theo quy
dinh cua phap luét.

CHUONG III
QUAN LY CHAT LUQNG PHAT XA VO TUYEN BIEN, AN TOAN BUC XA
VO TUYEN PIEN VA TUONG THiCH PIEN TU

Pidu 13. Quan ly chit lwgng phat xa vo tuyén dién

1. T4 chirc, c& nhan san xuit, nhap khau thiét bi vo tuyén dién thuoc Danh muc thiét bi vo tuyén dién c6 kha ning gy nhiéu
¢6 hai truée khi dua vao luu théng trén thi treong hoic sir dung phai thuc hién viéc chung nhan hop quy, cdng b hop quy
va sir dung diu hop quy.

2. Bo truong Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh Danh myc thiét bi vo tuyén dién c6 kha ning giy nhidu c6 hai phai
chirng nhan hop quy, cong b hop quy va sit dung diu hop quy.

3. Bo Khoa hoc va Cong nghé tham dinh va cong bé tiéu chudn quéc gia vé phat xa vo tuyén dién sau khi théng nhit véi
B Thong tin va Truyén théng.

4. Viéc thira nhan 13n nhau vé két qua danh gia su phu hop tiéu chuén, quy chudn k§ thuat vé phat xa vo tuyén dién gitra
Viét Nam va cac qudc gia, viing lanh thé dwoc thuc hién theo diéu wéc qudc t& ma Cong hod xa hoi chit nghia Viét Nam la
thanh vién; giira té chirc danh gia sy phi hop caa Viét Nam va tb chirc danh gia sy phi hop cua quéc gia, ving lanh thé
duoc thyc hién theo théa thuan gitra cac bén.

Piéu 14. Quan ly an toan biic xa vo tuyén dién

1. Bao dam an toan birc xa vo tuyén dién 1a cac bién phép nhim ngin ngira, chbng lai hodc giam thiéu tac hai cua bic xa
v tuyén dién cua dai vo tuyén dién, thiét bi vo tuyén dién, thiét bj ung dung séng vo tuyén dién ddi véi con ngudi, moi
traong.

2. Tb chuc, c& nhan st dung dai vo tuyén dién, thiét bi vo tuyén dién, thiét bi tng dung séng vo tuyén dién phai tuan tha
cac quy dinh ciia phap luat vé bao dam an toan birc xa vo tuyén dién.

3. T4 chirc, c& nhan san xuit, nhap khu thiét bi vé tuyén dién, thiét bi tng dung séng vé tuyén dién thusc Danh muc thiét
bi vo tuyén dién, thiét bj tng dung séng vo tuyén dién c6 kha niang giy mat an toan buc xa vo tuyén dién trudce khi dua vao
Iru théng trén thi truedng hodc st dung phai thuc hién viéc ching nhan hop quy, cdng bd hop quy va st dung diu hop quy.
4. T chirc, ca nhén truée khi dua dai vo tuyén dién thudc Danh muc dai vo tuyén dién bét budc kiém dinh vé an toan buc
xa vO tuyén dién vao sir dung phai thuc hién viéc kiém dinh.

5. Bo trudng Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh Danh muc thiét bi vé tuyén dién, thiét bj ing dung séng vo tuyén dién
c6 kha ning gay mit an toan buc xa vo tuyén dién phai chimg nhan hop quy, cong bd hop quy va st dung dau hop quy;
Danh muc dai vo tuyén dién bat budc kidm dinh vé an toan buc xa vo tuyén dién; quy dinh thu tuc kiém dinh va cong b
danh sach t6 chuc di didu kién kiém dinh vé an toan buc xa vo tuyén dién ddi voi dai vo tuyén dien.

Piéu 15. Quan Iy twong thich dién tir

1. T4 chirc, ca nhan dura thiét bi dién, dién tir c6 birc xa vo tuyén dién vao sir dung phai thuc hién cac quy dinh caa phép luat
v& quan 1y twong thich dién tir.

2. Té chirc, c& nhan san xuét, nhap khau thiét bi dién, dién tir c6 birc xa vo tuyén dién thudc Danh muc thiét bi c6 kha ning
gy mit an toan do khong twong thich dién tir quy dinh tai khoan 3 va khoan 4 Diéu nay, truéc khi dua vao luu théng trén
thi truong hoic sir dung phai thuc hién viéc ching nhan hop quy, cdng bé hop quy va sir dung du hop quy.

3. Bo truong Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh Danh muyc thiét bi vo tuyén dién, thiét b vién thong va thiét bi cong
nghé thdng tin, thiét bi ing dung séng vo tuyén dién ¢ kha ning gay mét an toan do khéng tuong thich dién tir.



4. Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Danh muc thiét bi dién, dién tir c6 buc xa vo tuyén dién c6 kha ning
gy mat an toan do khong tuong thich dién tir, trir thiét bi thuoc Danh muc quy dinh tai khoin 3 Diéu nay; cong bb Tiéu
chudn quéc gia vé tuong thich dién tir d6i vai thiét bi dién, dién tir c6 birc xa vo tuyén dién sau khi théng nhit véi Bo
Théng tin va Truyén théng.

5. Viéc thira nhan 13n nhau vé két qua danh gia sy phd hop tiéu chudn, quy chuan k§ thuat vé trong thich dién tir gitra Viét
Nam véi cac qudc gia, vang 1anh thé dugc thuc hién theo diéu wdc qudc té ma Cong hoa x4 hoi chi nghia Viét Nam la
thanh vién; giita to chuc danh gia su phd hop cia Viét Nam va tb chirc danh gia su phi hop caa quéc gia, ving lanh thd
duoc thyc hién theo thoa thuéan gitta cac bén.

CHUONG IV
CAP GIAY PHEP VA SU DUNG TAN SO VO TUYEN DIEN

Diéu 16. Gidy phép sir dung tan sé vo tuyén dién

1. T4 chirc, ca nhan st dung tan sé vo tuyén dién, thiét bj vo tuyén dién phai co gidy phép st dung tin sb vo tuyén dién

tuong ung, trir truong hop quy dinh tai Didu 27 cua Luat nay.

Gidy phép str dung tin sé vo tuyén dién bao gdm Gidy phép sir dung tan sé va thiét bi vo tuyén dién, Gidy phép st dung
bang tin, Gidy phép st dung tin sb va quy dao vé tinh.

2. Thoi han caa gidy phép sir dung tan sé vo tuyén dién dwoc quy dinh nhu sau:

a) Gidy phép sir dung tin sé va thiét bj vo tuyén dién c6 thoi han t6i da 1a 10 nam, dwoc cip cho td chire, c4 nhan dé sir
dung tin sb vo tuyén dién, thiét bi vo tuyén dién kém theo cac diéu kién cu thé;

b) Gidy phép st dung bing tin c6 thdi han t6i da 1a 15 nam, dwoc cip cho td chirc dé st dung bing tin hodc kénh tin sb
xé4c dinh kém theo céc diéu kién cu thé;

¢) Gidy phép sir dung tin sé va qu§ dao vé tinh c6 thoi han t6i da 1 20 nam, dugc cip cho td chuce dé khai thac dai vo tuyén
dién dat trén vé tinh, tai vi tri quy dao vé tinh xac dinh, sir dung bang tin xac dinh kém theo cac diéu kién cu thé.

3. Thoi han cu thé cua gidy phép sir dung tn sé v6 tuyén dién dugc cip theo dé nghi cua té chirc, c4 nhan, nhung khong
vuot qué thoi han tdi da cua ting loai gidy phép quy dinh tai khoan 2 Diéu ndy va bao dam phi hop véi cac quy hoach tin
sb vo tuyén dién.

4. B truang Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét tha tuc cip, sta ddi, bd sung, gia han, thu hdi gidy phép su
dung tan sé vo tuyén dién.

Piéu 17. Nguyén tic cAp gidy phép sir dung thn sb vo tuyén dién

1. Cong khai, minh bach, dung phap luat.

2. Phu hop véi quy hoach tin sb vo tuyén dién.

3. Pap ttng yéu cu hoi tu cong nghé va dich vu vd tuyén dién.

4. Bao dam kha thi, hop 1y, hiéu qua, tiét kiém, dung muc dich; bao vé quyén va lgi ich hop phép cua ngudi sir dung dich
vu v tuyén dién.

5. Nghiép vu chinh dugc wu tién hon nghiép vu phu.

6. Pap ing nhu cau st dung tan sb v6 tuyén dién phuc vu loi ich cdng cong va thyc hién nhiém vy cong ich cia Nha nuéc.
7. Viéc cip gidy phép sir dung tin sb vo tuyén dién cho co quan dai dién ngoai giao, co quan lanh sy nudc ngoai, co quan
dai dién cua t6 chuc qubc té tai Viét Nam, doan dai biéu cip cao nudc ngoai dén thim Viét Nam duoc hudng quyén wu
dai, mi&n trir ngoai giao phai theo cac quy dinh cua Luat nay, diéu uéc qudc t& ma Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam la
thanh vién, phi hop véi phap luat va thong 1é qudc té.

Piéu 18. Phuwong thirc cip gidy phép sir dung tin sb vo tuyén dién

1. Phuong thirc cap gidy phép sir dung tan s6 vo tuyén dién dugc quy dinh nhur sau:



a) Cip gidy phép truc tiép duoc thuc hién trén co sé xem xét hd so xin cap gidy phép;

b) Cip gidy phép thdng qua thi tuyén quyén sir dung tan s vo tuyén dién duoc thuc hién trén co s¢ danh gia hd so thi
tuyén, theo nhiing tidu chi co ban v& ning luc tai chinh va dau tu, nang lyc ki thuat nghiép vu, nang luc kinh doanh, ngudn
nhan luec;

c) Cip gidy phép thong qua diu gia quyén sir dung tan sb vo tuyén dién duoc thuc hién trén co s danh gia hd so dau gia
theo nhiing tiéu chi nhat dinh va muc tra gia cua doanh nghiép.

2. Phuong thuc cap gidy phép truc tiép duoc ap dung ddi véi tin s6 vo tuyén dién phuc vu nhiém vy cong ich cia Nha nuée
hoic khdng ¢6 gia tri thuong mai cao hodc nhu cau sir dung khong vuot qua kha ning phan b tan s6 vo tuyén dién dugc
xéc dinh trong quy hoach tan sb vo tuyén dién, theo nguyén tic td chirc, ci nhan ding ky trude duoc xét cp trudc.

3. Phuong thirc cap gidy phép thong qua diu gia, thi tuyén quyén sir dung tan sé vo tuyén dién dugc quy dinh nhu sau:

a) Ap dung déi véi bang tin, kénh tin sb c6 gia tri throng mai cao, ¢6 nhu ciu sir dung vuot qué kha ning phan bd xéac
dinh trong quy hoach tin sé vo tuyén dién;

b) Té chuc tham gia d4u gi4, thi tuyén quyén st dung bing tin, kénh tin s6 14 té chire ¢6 du diéu kién dugc xem xét cip
gidy phép thiét 1ap mang vién thong theo quy dinh cua phép luat vé vién thong;

¢) Thi tuéng Chinh phu quy dinh chi tiét v& ddu gia quyén st dung tan sé vo tuyén dién; quyét dinh bang tan, kénh tan sé
dugc dau gia, thi tuyén quyén sir dung tin sb vo tuyén dién trong ting thoi ky, pht hop véi quy hoach tan sé vo tuyén dién.
Bo truang Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét vé thi tuyén quyén sir dung tin sé vo tuyén dién.

Piéu 19. Cap Gidy phép sir dung tin s6 va thiét bi vo tuyén dién

1. Béi tugng dwoc cip gidy phép bao gom:

a) Té chuc, cong dan Viét Nam, té chie nude ngoai hoat dong hop phép tai Viét Nam;

b) Ngudi nudc ngoai sir dung dai vo tuyén dién nghiép du hoic tan s vo tuyén dién cho muc dich khac theo quy dinh cua
B6 truong Bo Thong tin va Truyén thong.

2. Didu kién dé dugc cép gidy phép bao gom:

a) Str dung tan sb va thiét bi vo tuyén dién vao muc dich va nghiép vu vd tuyén dién ma phap luat khéng cdm;

b) C6 gidy phép vién thong theo quy dinh cua phép luat vé vién thong dbi vai tb chuc xin cap gidy phép sir dung tin s6 vo
tuyén dién dé thiét 1ap mang vién thdng, mang truyén dan phat séng phat thanh, truyén hinh;

¢) C6 gidy phép hoat dong béo chi hodc dugc quyén phat lai chuong trinh phat thanh, truyén hinh theo quy dinh ciia phap
luat;

d) C6 phuong 4n st dung tan sb vo tuyén dién kha thi, phil hop quy hoach tan sé vo tuyén dién;

d) C6 thiét bi vo tuyén dién phd hop quy chuén k¥ thuat v& phat xa vo tuyén dién, an toan birc xa vo tuyén dién va tuong
thich dién tur;

e) Cam két thyc hién quy dinh caa phap luat vé bao dam an toan, an ninh thang tin; kiém tra, giai quyét nhiéu c6 hai va an
toan burc xa v tuyén dién;

g) C6 Chimng chi v tuyén dién vién ddi vai cac truong hop quy dinh tai khoan 1 Didu 32 cua Luét nay.

3. B6 Thong tin va Truyén thong chii tri phdi hop véi cac bd, co quan ngang bd c6 lién quan huéng dan cu thé viéc cip
gidy phép sir dung tan sé va thiét bi vo tuyén dién cho co quan dai dién ngoai giao, co quan lanh sy nudc ngoai, co quan
dai dién cua t chirc quéc té tai Viét Nam, doan dai biéu Cép cao nudc ngoai dén tham Viét Nam duoc huong quyén uu
dai, mién trir ngoai giao.

Piéu 20. Cap Gidy phép sir dung bing tan

1. Bbi twong duoc cap gidy phép 1 t chirc hoat dong hop phép tai Viét Nam.

2. Biéu kién dé duoc cip gidy phép quy dinh nhu sau:

a) Co du cac didu kién dé duoc cap gidy phép quy dinh tai cic diém a, b, d, d va e khoan 2 Piéu 19 cua Luat nay trong
trudng hop cap phép bang phuong thirc cp phép truc tiép;



b) Théng trong dau gia hozc triing tuyén trong thi tuyén quyén sir dung tin sé vo tuyén dién.

Pidu 21. Cép Gidy phép sir dung tin sb va quy dao vé tinh

1. Pbi tuong duoc cip gidy phép 12 t chire hoat dong hop phap tai Viét Nam,

2. Piéu kién dé dugc cap gidy phép bao gom:

a) C6 nang luc vé tai chinh, k§ thuat va ngudn nhan luc dé quan ly, khai thac vé tinh;

b) C6 phuong an str dung quy dao vé tinh hiéu qua, kha thi vao muc dich va nghiép vu vo tuyén dién ma phap luat khéng
cém;

¢) Cam két thyuc hién quy dinh cua phép luat Viét Nam va diéu uéc qudc té ma Cong hoa x4 hoi chi nghia Viét Nam la
thanh vién vé sir dung tin sb v6 tuyén dién, quy dao vé tinh va khoang khong vi try.

Piéu 22. Gia han, sira dbi, bd sung gidy phép sir dung tin sb vo tuyén dién

1. Viéc gia han gidy phép phai cin cir vao cac nguyén tic cip gidy phép st dung tin s6 vo tuyén dién quy dinh tai Biéu 17
cua Luat nay va cac quy dinh sau day:

a) T chirc, ca nhan dugc cip gidy phép thuc hién diy du nghia vu dugc quy dinh cho ting loai gidy phép sir dung tan sé
v tuyén dién tuong tng;

b) Thai han hiéu lec caa gidy phép con lai it nhat 1a 30 ngay ddi véi gidy phép sir dung tin sb va thiét bi vo tuyén dién; 60
ngay ddi véi gidy phép st dung bang tin; 90 ngay ddi véi gidy phép st dung tin sb va quy dao vé tinh;

¢) Téng thoi han cip 1an diu va céc I4n gia han gidy phép khong virot qué thoi han téi da quy dinh cho ting loai gidy phép
sir dyng tan sb vo tuyén dién tuong wng; tredng hop cip lan dau bing thoi han téi da quy dinh cho loai gidy phép tuong
trng thi chi dugc xem xét gia han t6i da 1a mot nam.

2. Viéc stra ddi, bd sung gidy phép st dung tin sé vo tuyén dién phai cin cir vao nguyén tic cip gidy phép st dung tin sé
v0 tuyén dién quy dinh tai Didu 17 cua Luat nay va cac quy dinh sau day:

a) Gidy phép sir dung tan s6 v tuyén dién con hiéu lyc;

b) T4 chirc, c4 nhan duoc cip gidy phép thuc hién diy da nghia vu quy dinh cho tirng loai gidy phép sir dung tin sb vo
tuyén dién tuong ung;

¢) Viéc stra dbi, bd sung phai phii hop véi quy dinh tai cac didu 19, 20 va 21 cia Luét ndy.

Piéu 23. Thu hdi gidy phép sir dung tin sb vo tuyén dién

1. Té churc, c& nhan bi thu hdi gidy phép st dung tan sb vo tuyén dién trong cac trudng hop sau day:

a) Swr dung tan sé vo tuyén dién nhdm chéng lai Nha nudc Cong hoa x4 hoi chi nghia Viét Nam; lam phwong hai dén quéc
phong, an ninh, trat ty, an toan x& hoi;

b) Str dung tin sb vo tuyén dién khong dung véi quy dinh caa gidy phép, gy thiét hai nghiém trong dén loi ich ciia Nha
nuéc, quyén va loi ich hop phap cua té chic, ca nhan;

¢) Cé y gay nhidu c6 hai trai phép cho thiét bi, hé thdng thiét bi vo tuyén dién khac hozc sir dung tin sb vo tuyén dién danh
riéng cho muc dich quéc phong, an ninh, cép ciiu, an toan, tim kiém, ctru ho, citu nan vao muc dich khac gay hau qua
nghiém trong;

d) Cb y gian déi hoic cung cép thong tin gia mao dé duoc cip gidy phép;

d) Khéng nop phi st dung tan s vo tuyén dién va thyc hién cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cua phap luat;

e) Khong trién khai trén thyc té cac noi dung quy dinh cua gidy phép sau thoi han hai nam, k& tir ngay duoc cip gidy phép;
g) Khi gidy phép vién thdng, gidy phép hoat dong béo chi hoidc quyén phat lai chuong trinh phat thanh, truyén hinh tuong
trng bi thu hdi.

2. Sau thoi han mot nam, ké tir ngay bi thu hdi gidy phép sir dung tan sb vo tuyén dién theo quy dinh tai cac diém b, ¢, d va
d khoan 1 Piéu nay nhung chwa dén mirc bi xir Iy vé hinh sy, néu da khac phuc duoc hau qua va c6 di didu kién dé duoc

cép gidy phép theo quy dinh cua Luat ndy thi té chirc, ca nhan duoc xét cip lai gidy phép sir dung tin sé vo tuyén dién.



Diéu 24. Chuyén nhuwong quyén sir dung tin sé vo tuyén dién

1. Viéc chuyén nhwong quyén sir dung tan s vo tuyén dién dugc quy dinh nhu sau:

a) T chuc dugc cap gidy phép st dung bang tan, kénh tan s6 thong qua dau gia duoc phép chuyén nhuong quyén si dung
tan sé vo tuyén dién cho t4 chirc khac;

b) Té chire chuyén nhugng quyén sir dung tan s vo tuyén dién phai cé gidy phép st dung tan sé vo tuyén dién dang con
hiéu luc;

¢) T4 chie nhan quyén sir dung tan sb vo tuyén dién phai dap tmg quy dinh v& déi tuong tham gia d4u gi4, thi tuyén quyén
sir dung tan s6 vo tuyén dién quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu 18 va diéu kién cap gidy phép quy dinh tai cac diém a, b,
d, d va e khoan 2 Didu 19 cua Luat ny;

d) Pugc s dong y bing van ban caa Bé Thong tin va Truyén thong;

d) Céc bén tham gia chuyén nhuong quyén sir dung tan sé vo tuyén dién cé trach nhiém thuc hién nghia vu thué theo quy
dinh cua phép luat vé thué;

e) Bao dam quyén va loi ich hop phap cua té chirc, ca nhan c6 lién quan.

2. Thia tuéng Chinh phu quy dinh chi tiét viéc chuyén nhuong quyén sir dung tan sé vo tuyén dién.

Diéu 25. Cho thué, cho mwon thiét bi vo tuyén dién

1. T4 chirc, ca nhan la chu so hitu phuong tién giao théng cé trang bi thiét bi vo tuyén dién, chu s& hitu dai vo tuyén dién
nghiép du c6 thé thoa thuan bang van ban cho té chire, ca nhan khéac thué, muon thiét bi vo tuyén dién da duoc cip gidy
phép dé khai thac va phai thong bao cho co quan quan Iy chuyén nganh tin sé vo tuyén dién.

2. Bén thué, bén muon thiét bi vo tuyén dién phai dap tmg quy dinh vé dbi trong dugc cip gidy phép tai khoan 1 Didu 19 cua
Luat nay. Bén cho thug, cho muon va bén thué, bén muon thiét bi vo tuyén dién phai tuan thi quy dinh cia phap luat vé tin
s6 vO tuyén dién va cac quy dinh khac cua phap luat 6 lién quan.

3. Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét viéc cho thug, cho muon thiét bi vo tuyén dién.

Piéu 26. Sir dung chung tin sb v6 tuyén dién

1. T6 chirc, ca nhan sir dung tan s6 vo tuyén dién vai luu lugng st dung thdp hodc di chuyén trén pham vi rong phai sit
dung chung tan sb vo tuyén dién véi t chirc, ca nhan khac va chip nhan anh huéng do viéc s dung chung tan sb vo tuyén
dién.

2. Té chirc, ca nhan dugc cap gidy phép dé sir dung chung tin sé vo tuyén dién phai s dung diing tan s6 vo tuyén dién quy
dinh cua gidy phép va dwoc khuyén khich sir dung mé hoa hoic céc bién phép k¥ thuat khac dé bao dam giir bi mat théng
tin.

3. Bo truéng Bo Thdng tin va Truyén thong quy dinh chi tiét viéc sir dung chung tan sé vo tuyén dién.

Pidu 27. Mién gidy phép sir dung tan sb vo tuyén dién

1. Céc loai thiét bj vé tuyén dién duoc mién gidy phép sir dung tan sé vo tuyén dién bao gdm:

a) Thiét bi v tuyén dién hoat dong & cu ly ngin, c6 cong suit han ché, it kha niang gy nhidu cé hai thuoc Danh muc quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay;

b) Thiét bi vo tuyén dién dat trén tau bién, tau bay nude ngoai di qua lanh thd Viét Nam dwoc midn gidy phép theo thoa
thuan quéc té, didu uwéc qube té ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién.

2. Bo truéng B Théng tin va Truyén thong cong bd Danh muc thiét bi vo tuyén dién dugc midn gidy phép st dung tan sb
vo tuyén dién, diéu kién ky thuat va khai thac kém theo.

3. T4 chuc, c& nhan san xuit, nhap khau thiét bi vo tuyén dién thugc Danh muc quy dinh tai khoan 2 Biéu ndy cé trach
nhiém cong b, bao dam thiét bi phii hop vai didu kién ky thuat va khai thac ddi véi thiét bi vo tuyén dién dugc mién gidy
phép str dung tan s6 vo tuyén dién trudc khi dua thiét bi vao luu théng trén thi truong.

4. T4 chirc, c& nhan sir dung thiét bi vo tuyén dién duoc mién gidy phép sir dung tin sé vo tuyén dién phai tuan thu didu

kién ky thuat va khai thac ddi véi thiét bi vo tuyén dién dugc mién gidy phép st dung tan s6 vo tuyén dién.



Piéu 28. Quyén va nghia vu ciia td chire, ca nhin dwoc cAp gidy phép sir dung tin sb va thiét bi vo tuyén dién

1. Str dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién dung quy dinh cua gidy phép.

2. D& nghi co quan c6 thdm quyén giai quyét nhidu c6 hai.

3. Khiéu nai, t& co hanh vi vi pham phap luat vé tan s6 vo tuyén dién.

4. Tuan thu quy dinh cua phép luat trong ldp dat, sir dung tin sé va thiét bi vo tuyén dién.

5. Thiét ké, lap dat dai vo tuyén dién, cot dng-ten phl hop véi quy dinh vé tuong thich dién tir, an toan birc xa vo tuyén
dién, an toan xay dung, an toan hang khong va cac quy dinh khac cua phéap luat c6 lién quan.

6. Chiu sy thanh tra, kiém tra, kiém soét vé tan s6 vo tuyén dién cia co quan nha nuée 6 thim quyén.

7. Thuc hién nghia vu tai chinh lién quan dén viéc sir dung tin s6 v6 tuyén dién theo quy dinh cua phap luat.

8. Tham gia ding ky, phéi hop qudc té vé tan sé v tuyén dién déi véi cac truong hop quy dinh tai Didu 41 cua Luit ndy.
9. Tuén tha thoéa thuan phdi hop quéc té vé tin sé vo tuyén dién, didu wéc qudc t& ma Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam
14 thanh vién.

Diéu 29. Quyén va nghia vu ciia td chire dwoc cip gidy phép sir dung bing tin

1. Quyét dinh sb lwong, chung loai thiét bi v tuyén dién hoat dong trong mang théng tin vo tuyén dién.

2. Khéng phai xin gidy phép sir dung tin sé va thiét bj vo tuyén dién cho tirng thiét bi vé tuyén dién sir dung trong mang
théng tin vo tuyén dién.

3. Khiéu nai hanh vi vi pham phap luat v& tan sé vo tuyén dién.

4. Thyc hién ding cac quy dinh caa gidy phép; bao c4o, bd sung kip thoi cac thay ddi vé k§ thuat, danh muc thiét bi phat
s6ng vo tuyén dién trong mang thong tin vo tuyén dién.

5. Tuan tha quy dinh caa phap luat v& tan sé vo tuyén dién.

6. Thiét ké, I5p dat dai vo tuyén dién, cot ang-ten phil hop véi quy dinh vé an toan birc xa v6 tuyén dién, trong thich dién
tur, an toan xay dung, an toan hang khong va cac quy dinh khac cua phép luat cé lién quan.

7. Xir ly nhidu ¢6 hai gitra cac thiét bi vo tuyén dién trong noi bo mang thong tin vo tuyén dién cia minh.

8. Phéi hop vai td chirc duoc cp gidy phép & bang tan lién ké trong viéc sir dung tin sé vo tuyén dién va phong tranh nhiéu
06 hai.

9. Chiu sy thanh tra, kiém tra, kiém soét vé tin sb vo tuyén dién ciia co quan nha nudc ¢6 thdm quyén.

10. Thuc hién nghia vu tai chinh lién quan dén viéc st dung tan sb vo tuyén dién theo quy dinh caa phap luat.

11. Tham gia dang ky, phdi hop québc té vé tin s6 vo tuyén dién ddi véi cac truong hop quy dinh tai Diéu 41 caa Luat nay.
12. Tuén thu théa thuan phdi hop quéc té vé tin sb vo tuyén dién, diu udc quéc té ma Cong hoa xa hoi chi nghia Viét
Nam la thanh vién.

Piéu 30. Quyén va nghia vu ciia té chirc dwoc cip gidy phép sir dung tan sb vo tuyén dién va quy dao vé tinh

1. Quyét dinh sb lwong, chung loai thiét bi vo tuyén dién hoat dong trong mang thong tin vo tuyén dién.

2. Lién doanh, lién két vai t6 chuc khac trong viéc quan ly, khai théc vé tinh.

3. Khiéu nai hanh vi vi pham phép luat v& tin s6 vo tuyén dién.

4. Thyc hién dung céc quy dinh caa gidy phép sir dung tin s6 v tuyén dién va quy dao vé tinh.

5. Thuc hién quy dinh cua phép luat Viét Nam va didu usc quéc té vé khoang khong vii tru ma Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam la thanh vién.

6. Chiu sy thanh tra, kiém tra, kiém soét vé tin sb vo tuyén dién ciia co quan nha nudc ¢ thim quyén.

7. Thyc hién nghia vu tai chinh lién quan dén viéc sir dung tan sb vo tuyén dién va quy dao vé tinh theo quy dinh cia phap
luat.

8. Tham gia dang ky, phdi hop qudc té vé tan sb vo tuyén dién va quy dao vé tinh ddi véi cac truong hop quy dinh tai Diéu
41 cua Luat nay.
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9. Tuén tha thoa thuan phéi hop quéc té vé tan sb vo tuyén dién, quy dao vé tinh, didu uoc quc té ma Cong hoa x& hoi chu
nghia Viét Nam la thanh vién.

Piéu 31. Phi sir dung tin s6 vd tuyén dién, 1¢ phi cap gidy phép sir dung tan s6 vo tuyén dién

1. T4 chuc, ¢& nhan st dung tan s6 vo tuyén dién phai nop phi sir dung tan sb vo tuyén dién, 1& phi cap gidy phép st dung
tan s6 vo tuyén dién.

2. Phi sir dung tan s6 vo tuyén dién duoc quy dinh trén co s¢ gia tri kinh té ciia phé tan sb vo tuyén dién st dung; muc dich
sir dung; mirc do chiém dung phé tin sé vo tuyén dién; pham vi phii séng; nhu ciu, muc d6 sir dung kénh tin sé trong bang
tan va dia ban sir dung tan sb vo tuyén dién; bao dam bu dap chi phi cho cong tac quan 1y tan sb vo tuyén dién va dé thi
hanh cac chinh sach ciia Nha nuéc trong ting thoi ky.

3. Phi st dyng tan s6 vo tuyén dién quy dinh tai khoan 2 Biéu nay khong bao gém khoan tién thu dwoc do diu gia quyén
sir dung tan sb vo tuyén dién.

4. B Tai chinh chu tri phdi hop v&i Bo Théng tin va Truyén thong quy dinh hodc trinh co quan nha nudc 6 thdm quyén
quy dinh chi tiét mirc thu, ché do thu, nop, quan ly va sir dung phi sir dung tin sé vo tuyén dién, 1& phi cip gidy phép sir
dung tin sb vo tuyén dién.

Piéu 32. Ching chi vo tuyén dién vién

1. Ngudi truc tiép khai thac thiét bi vo tuyén dién thuéc nghiép vu di dong hang hai, di dong hang khdng, vo tuyén dién
nghiép du phai cé Chirng chi vo tuyén dién vién.

2. Bo trudng Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét cac loai ching chi vo tuyén dién vién; dbi twong, diéu kién,
thii tuc cp, thu hdi Chiing chi vo tuyén dién vién, cong nhan Chung chi vo tuyén dién vién nu6c ngoai; dao tao vo tuyén
dién vién.

3. Bo treong Bo Quéc phong, Bo trueng Bo Cong an quy dinh chi tiét diéu kién, tha tuc cap, thu hdi Ching chi vo tuyén
dién vién trong linh vuc quéc phong, an ninh sau khi c6 y kién théng nhit cua Bo truang Bo Thong tin va Truyén thong;
dao tao vo tuyén dién vién trong linh vyc qudc phong, an ninh.

Pidu 33. Sir dung tin sb va thiét bi vo tuyén dién trong truong hep khin cip

1. Trong trudng hop khan cdp gy nguy hiém dén tinh mang con ngudi va tai san, t6 chic, c& nhan ¢ thé st dung tam thoi
tan s6 va thiét bi vd tuyén dién chua duoc cip gidy phép dé phuc vu cho viéc goi cip ciru va phai théng bao cho co quan
quan Iy chuyén nganh tan sé vo tuyén dién.

2. Tb chuc, ca nhan st dung dai vo tuyén dién guri thdng tin, tin hiéu cip ciru duoc phat song dé thu hit sy chi y & ca tan
sb vo tuyén dién khong danh riéng cho goi ciiu nan.

3. T4 churc, ca nhan sir dung dai vo tuyén dién nhan dwoc thong tin, tin hidu cp ciiu phai ling nghe trén tin sb vo tuyén

dién phét goi cap ciu, tra 1oi va thuc hién ngay moi hd tro cin thiét, ddng thoi thong bao cho co quan tim kiém, ctu nan.

CHUONG V
KIEM TRA, KIEM SOAT TAN SO VO TUYEN BIEN VA XU LY NHIEU CO HAL

Piéu 34. Péi twong chiu su kiém tra, kiém soat tan s6 vo tuyén dién

1. T6 chuc, c& nhan st dung tan s va thiét bj vo tuyén dién trén Ianh thé nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam phai
chiu sy kiém tra, kiém soét tin sb vo tuyén dién cia co quan nha nudc 6 tham quyén.

2. Ngudi tryc tiép khai thac thiét bi vo tuyén dién, thiét bj vo tuyén dién lap dat trén tau bién, tau bay cua Viét Nam va cua
nuéc ngodi khi vao lanh thd nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam phai tudn theo quy dinh ciia phap luat Vit Nam,
thoa thuan quéc té, diéu wdc qubc té ma Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam la thanh vién va phai chiu su kiém tra, kiém
soét tin s6 v tuyén dién cua co quan nha nude ¢6 tham quyén.

Pidu 35. Trach nhigm vé kiém tra, kiém soat tin s6 v tuyén dién

1. Bo Théng tin va Truyén thong tb chirc kiém tra, kiém soat tin sb vo tuyén dién trong pham vi ca nuéc; quy dinh viéc
thanh 13p doan kiém tra, noi dung kiém tra, thi tuc kiém tra, trach nhiém caa déi twong chiu su kiém tra.
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2. Bo Québc phong, Bo Cong an td chirc kiém tra, kiém soat tan s vo tuyén dién danh riéng cho muc dich quéc phong, an
ninh.

3. Két qua kiém tra, kiém soat tan s vo tuyén dién, thu, do tham s6 k¥ thuat thiét bi v6 tuyén dién cia co quan nha nuoc cd
tham quyén kiém tra, kiém soat tan sd vo tuyén dién Ia bang chimg dé xéc dinh va xir Iy hanh vi vi pham phap luat vé tin sd vo tuyén dién
vaxt ly nhiéu c6 hai.

Piéu 36. Céc hinh thic kiém tra

1. Kiém tra dinh ky duogc thuc hién theo chuwong trinh, k& hoach kiém tra di duoc co quan nha nuéc ¢6 thdm quyén quy
dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 35 cua Luat nay phé duyét.

2. Kiém tra dot xudt duoc thuc hién khi giai quyét nhidu c6 hai hozc khi ¢6 d4u hiéu vi pham phap luat vé tin sé vo tuyén
dién.

Piéu 37. Bién phéap han ché nhiéu c6 hai

T chtrc, ca nhan dugc cip gidy phép st dung tin sé vo tuyén dién phai thuc hién dung quy dinh caa gidy phép va thuc
hién céc bién phap sau ddy dé han ché nhidu c6 hai:

1. Duy tri tan sé v tuyén dién phat trong pham vi sai léch tin sé vo tuyén dién cho phép theo quy dinh cua Bé Théng tin
va Truyén thong;

2. Giam mirc phat xa v tuyén dién khéng mong muébn xudng tri sé thip nhit;

3. Sir dung phuong thirc phat c6 do rong bang tin chiém dung nho nhit twong tng véi cong nghé sir dung;

4. Han ché thu, phét song v6 tuyén dién & nhitng huéng khong can thiét;

5. Str dung mirc cong suit nho nhat du dé bao dam chét luong thdng tin.

Piéu 38. Nguyén tic xir Iy nhiéu c6 hai

1. Co quan quén Iy chuyén nganh tan sé vo tuyén dién xt ly nhidu c6 hai theo nguyén tic sau day:

a) U tién phat xa v tuyén dién trong d6 rong bang tin can thiét dbi véi dai vo tuyén dién, han ché & muc thip nhat phét
xa vO tuyén dién khong mong muén;

b) Uu tién nghiép vu chinh hon nghiép vu phu trong viéc thay ddi tin sb vo tuyén dién hoic cac tham sb ki thuat phét séng
dé xu Iy nhidu c6 hai;

¢) Yéu cau té chirc, c& nhan sir dung dai vo tuyén dién gay nhiéu cé hai 4p dung bién phap thay dbi tan s6 vo tuyén dién,
han ché cong suét phat, thay ddi chidu cao, phan cyc, dic tinh huéng cua dng-ten phat, phan chia lai thoi gian 1am viéc va
cac bién phéap can thiét khac ddi vai dai vo tuyén dién gay nhidu dé khéc phuc nhidu;

d) Yéu ciu té chirc, ca nhan sir dung thiét bi dién, dién tir, thiét bi tng dung séng vo tuyén dién gay nhidu c6 hai thuc hién
c4c bién phap dé loai bo nhidu;

d) Yéu ciu té chic, ca nhan sir dung thiét bi dién, dién tir, thiét bi ung dung séng vo tuyén dién ngirng st dung cac thiét bi
nay néu gay nhiéu c6 hai cho thdng tin vo tuyén dan duong, an toan, tim kiém, ciru hd, ciru nan, quéc phong, an ninh cho
dén khi d3 khic phuc dwoc nhidu c6 hai;

e) T chirc, ca nhan gay nhiéu do khéng thyc hién ding quy dinh cia gidy phép phai chiu chi phi cho viéc chuyén ddi tan
s6 v tuyén dién, chuyén dbi thiét bi v6 tuyén dién, xi ly nhidu cé hai; néu gay thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh
cua phap luat;

g) Té chirc, ca nhan st dung thiét bj vo tuyén dién gay nhidu c6 hai vi pham phap luat v& tan sé v6 tuyén dién phai khic
phuc nhiéu cé hai va bi xir Iy theo quy dinh cta phéap luat.

2. T chirc, ca nhan d& nghi co quan quéan ly chuyén nganh tan sé vé tuyén dién giai quyét nhidu co hai phai cung cip diy
du thdng tin v& nhidu c6 hai; néu cung cip thdng tin, ching ci gia thi bi xir Iy theo quy dinh cua phap luat.

Pidu 39. Thii tuc xir Iy nhiéu c6 hai

1. T6 chirc, c& nhéan dugc cip gidy phép sir dung tan s vo tuyén dién khi bi nhiéu ¢ hai phai thyc hién cac th tuc sau ddy
de xu ly:
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a) Théng bao vé nhiéu ¢6 hai cho co quan quan Iy chuyén nganh tin sé v tuyén dién;

b) Thuc hién theo huéng dan ctia co quan quan ly chuyén nganh tan sé vo tuyén dién dé xac dinh ngudn gay nhidu, nguyén
nhén gay nhiu va thyc hién cac bién phap dé xu ly nhiéu c6 hai.

2. Trong khi tim nguyén nhan gay nhiéu c6 hai, co quan quan ly chuyén nganh tan sé vo tuyén dién cd quyén va trach
nhiém:

a) Po truc tiép thong s6 ky thuat caa thiét bi vo tuyén dién hoac thiét bi dién, dién tu, thiét bi tng dung séng vo tuyén dién
c6 thé 1a nguyén nhan gay nhiéu c6 hai;

b) Yéu cau tam dirng viéc khai théc thiét bi vo tuyén dién hoic thiét bi dién, dién tir, thiét bi (g dung song vo tuyén dién
dé xac dinh chinh xé&c ngudn gay nhiéu cé hai trong truong hop can thiét;

¢) Han ché anh huéng t6i su van hanh binh thudng cua thiét bi vo tuyén dién trong qua trinh do truc tiép hodc tam dirng
viéc khai thac thiét bi dé tim nguyén nhéan gay nhiéu c6 hai.

3. Té chirc, ca nhan sir dung tan s6 va thiét bj vo tuyén dién trong khu vuc nhidu c6 hai cé trach nhiém phdi hop vai co
quan quan ly chuyén nganh tan sb vé tuyén dién va tao diéu kién thuan loi cho viéc phat hién ngudn nhidu nhanh chéng,
chinh xac va xu ly nhiéu cé hiéu qua.

4. T chirc, ca nhan sé hitu thiét bi gay nhidu cé hai phai tién hanh stra chira, cai thién tinh ning, dung hoat dong cua thiét
bi gay nhiu c6 hai va cac bién phéap khéc theo yéu ciu ciia co quan quan ly chuyén nganh tin sb vo tuyén dién dé bao dam
cham dit viéc gay nhidu c6 hai.

Piéu 40. Hanh lang an toan k§y thuat caa dai vé tuyén dién

1. Hanh lang an toan ky thuat cia dai vé tuyén dién |a khoang khong gian cin thiét theo hudng thu, phat dé bao dam tinh
ning hoat dong binh thuong cua dai vo tuyén dién.

2. Bo truedng Bo Thong tin va Truyén thong cha tri phdi hop véi Bo trusng B Xay dung, Bo trudng Bo Quéc phong, Bo
truéng Bo Cong an ban hanh quy dinh vé& hanh lang an toan ky thuat caa dai vo tuyén dién; ban hanh Danh sach dai vo

tuyén dién c6 hanh lang an toan k¥ thuat dugc bao dam kém theo dia chi, dia diém I4p dat.

CHUONG VI
PANG KY, PHOI HOP QUOC TE VE TAN SO VO TUYEN DIEN,
QUY PAO VE TINH

Diéu 41. Céc trudng hop diing ky, phdi hop qudc té vé tn s6 vo tuyén dién, quy dao vé tinh

T chire sir dung tan s6 vo tuyén dién phai tham gia thuc hién viéc ding ky, phdi hop quéc té vé tan sé vo tuyén dién, quy
dao vé tinh trong cac truong hop sau day:

1. Str dung tan sb va thiét bi vo tuyén dién c6 kha ning gy nhiéu c6 hai cho nghiép vu vo tuyén dién cua quéc gia khéc;
2. Str dung tAn s6 vo tuyén dién cho hé thdng thong tin vo tuyén dién qudc té;

3. Sir dung tan sé vé tuyén dién di duoc t chirc qubc té phan bé cho cac quéc gia;

4. Str dung tin sb vo tuyén dién thude cac truong hop phai thyc hién viéc phdi hop quéc té vé tin sb vo tuyén dién theo
thoa thuan quéc té, didu uéc quéc té ma Cong hoa x4 hoi chi nghia Viét Nam 1a thanh vién;

5. C6 nhu cau dugc bao vé dé khong bi nhidu c6 hai tir hé théng thong tin vo tuyén dién tir cac quéc gia khac.

Didu 42. Ping ky, phdi hop qudc té vé tn s6 vo tuyén dién va quy dao vé tinh cho hé théng vé tinh

1. Viéc dang ky, phdi hop quédc té vé tan sb v6 tuyén dién va quy dao vé tinh cho hé théng vé tinh dugc thuc hién theo quy
dinh caa Lién minh Vién thong qudc té.

2. Bo Théng tin va Truyén thong c6 trach nhi¢m:

a) Kiém tra tinh hop 18 ciia hd so dang ky tan s6 vo tuyén dién va quy dao vé tinh, thuc hién dang ky véi Lién minh Vién
théng qudc té;

b) Té chuc viéc phbi hop tin sb vo tuyén dién va quy dao vé tinh véi co quan quan Iy tan sé vo tuyén dién cua cac quéc
gia theo quy dinh cua Lién minh Vién thong qudc té;
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¢) Phé duyét két qua phi hop tan sb vo tuyén dién va quy dao vé tinh theo quy dinh tai Diéu 44 cua Luat nay.

3. T chirc sir dung tin s6 vo tuyén dién va qu dao vé tinh co trach nhiem:

a) Thuec hién cac quy dinh vé dang ky, phdi hop quéc té vé tin s6 vo tuyén dién va quy dao vé tinh cua Luat nay va didu
woc qudc té ma Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam Ia thanh vién;

b) Truc tiép phdi hop tan s vo tuyén dién vai t6 chie nudce ngoai theo quy dinh tai Didu 44 caa Luat nay;

¢) Tham gia phéi hop tan s vo tuyén dién va quy dao vé tinh véi co quan quan Iy tan s6 v tuyén dién cia céc qubc gia do
Bo6 Théng tin va Truyén théng chu tri;

d) Nop phi ding ky tan s6 vo tuyén dién va quy dao vé tinh theo quy dinh caa Lién minh Vién théng quéc té;

d) Thuec hién cac bién phéap cin thiét dé xu ly nhidu c6 hai véi hé théng vé tinh khac theo quy dinh cua Lién minh Vién
thong quéc té.

Didu 43. Ping ky, phdi hop quéc té vé tAn sé vo tuyén dién cho hé théng thong tin vo tuyén dién mat dat

1. Bo Thong tin va Truyén thdng c6 trach nhigm:

a) T chirc viec phéi hop quéc té vé tin sb vo tuyén dién vai cac qudc gia c6 chung dudng bién gidi vai Viet Nam;

b) Té chirc viéc phdi hop quéc té vé tin s vo tuyén dién véi cac qudc gia theo quy dinh cua Lién minh Vién thong québc
té;

¢) Kiém tra tinh hop 1& cia hd so ding ky tin s vo tuyén dién, thuc hién dang ky vai Lién minh Vién thong quéc té;

d) Phé duyat két qua phdi hop quéc té vé tin sé vo tuyén dién theo quy dinh tai Diéu 44 cua Luat nay.

2. T4 chirc sir dung tan sé v tuyén dién c6 trach nhiém:

a) Thuc hién quy dinh cua phép luat vé ding ky, phdi hop quéc té vé tin sb vo tuyén dién;

b) Truc tiép phdi hop tin s vo tuyén dién vai td chirc nudc ngoai theo quy dinh tai Biéu 44 cua Luat nay;

¢) Tham gia phdi hop tin sb vb tuyén dién vé6i co quan quan ly tin sb vo tuyén dién cia cac quéc gia do Bo Thong tin va
Truyén théng chu tri;

d) Nop phi ding ky tan sé vo tuyén dién theo quy dinh cua Lién minh Vién théng quéc té;

d) Thuc hién cac bién phap can thiét dé xir Iy nhidu c6 hai vai hé thdng thong tin vo tuyén dién cua cac quéc gia theo quy
dinh cuaa Lién minh Vién thong quéc té.

Piéu 44. Phdi hep tan sb vo tuyén dién, quy dao vé tinh truc tiép véi td chic sir dung thn sé vo tuyén dién, quy dao
vé tinh ctia nwéc ngoai

1. T4 chuc sir dung tan sé vo tuyén dién, quy dao vé tinh quy dinh tai Diéu 41 cua Luat ndy truc tiép phdi hop vai t6 chac
sir dung tan sb vo tuyén dién, quy dao vé tinh cia nude ngoai khi dugc phép cua Bs Thong tin va Truyén thong.

2. Viéc phéi hop tn sé vo tuyén dién, quy dao vé tinh vai té chirc sir dung tan sé vo tuyén dién, quy dao vé tinh cia nuéc
ngoai phai bao dam loi ich quéc gia va phi hop véi quy dinh caa Lién minh Vién thong qudc té.

3. Két qua phéi hop tan s6 v tuyén dién, quy dao vé tinh cé hiéu lyc khi dwoc Bo Thong tin va Truyén thong phé duyaét.

CHUONG VII
QUAN LY VA SU DUNG TAN SO VO TUYEN DBIEN
PHUC VU MUC PICH QUOC PHONG, AN NINH

Piéu 45. Phan bd tin s vo tuyén dién phuc vu muc dich quéc phong, an ninh

1. B6 Théng tin va Truyén thong cha tri phéi hop véi B Quéc phong, B Cong an d& xuit viéc phan bé tan sb vo tuyén
dién phuc vu muc dich quéc phong, an ninh trong tirng thoi ky trén co s& Quy hoach phé tan sb vo tuyén dién quéc gia
trinh Thu twéng Chinh phu phé duyét.

2. Truong hop Bé Quéc phong, B Cong an ¢6 nhu cau sir dung tan sé v tuyén dién cho muc dich quéc phong, an ninh
ngoai cac tan sb vo tuyén dién da duoc phan bd riéng thi phai c6 sy dong y cua Bo Thdng tin va Truyén théng.
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3. Truong hop ¢ tinh hudng anh huéng truc tiép dén chu quyén, an ninh quéc gia, Bo Quéc phong, Bé Cong an dwoc phép
sir dung tan s6 vo tuyén dién ngoai cac tan s6 vo tuyén dién da dugc phan bé cho muc dich qudc phong, an ninh va thdng
bao cho B¢ Thdng tin va Truyén thong.

Didu 46. Quan ly, sir dung tin s6 v6 tuyén dién phuc vu mue dich qudc phong, an ninh

1. B4 Quéc phong, Bd Cdng an c6 trach nhiém:

a) Quy dinh viéc quan 1y, str dung tan sd vé tuyén dién duoc phan bd phuc vu muc dich quéc phong, an ninh, bao dam sir
dung hiéu qua, tiét kiém, dang muc dich tan s6 v6 tuyén dién dugc phan bd, phil hop vaéi Quy hoach phé tan sé vo tuyén
dién quéc gia;

b) Xay dung va ap dung tiéu chudn vé thiét bi v tuyén dién, phat xa vo tuyén dién va twong thich dién tir trong hoat dong
sir dung tan sb vo tuyén dién phuc vu muc dich qubc phdng, an ninh, bao dam phu hop véi quy chuén k¥ thuat quéc gia
tuong tNng;

c) Cép, sira ddi, bd sung, gia han, thu hdi gidy phép st dung tan s vo tuyén dién, Chirng chi v6 tuyén dién vién trong linh
vuc qubc phong, an ninh;

d) Kiém tra, kiém soét tan s vo tuyén dién, xu Iy nhidu c6 hai; thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xu ly vi pham
phép luat vé& tan sb vo tuyén dién trong linh vuc qudc phong, an ninh;

d) Chi dinh co quan chuyén trach quan ly tin s6 v6 tuyén dién chiu trach nhiém tham muu gitip B6 truéng td chirc quan ly,
kiém tra, kidm soat tan sb vo tuyén dién duoc phan bd phuc vu muc dich quéc phong, an ninh.

2. B6 Thong tin va Truyén thong chu tri phdi hop véi Bo Quéc phong, Bo Cong an xay dung co ché phdi hop sau déy:

a) Quan ly, sir dung cac bing tan ding chung cho muc dich qudc phong, an ninh, kinh té - x4 hoi;

b) Xir Iy nhidu cé hai gitra dai vo tuyén dién phuc vu kinh té - xa hoi véi dai vo tuyén dién phuc vu muc dich qubc phong,
an ninh;

¢) Sir dung tin sb vo tuyén dién ngoai cac tin sé vo tuyén dién dugc phan bé trong truong hop khin cép vé québc phong, an
ninh.

Piéu 47. Quan ly va sir dung thiét bi gay nhiéu

1. B Quéc phong, Bo Cong an dugc sir dung thiét bi gay nhidu dé thuc hién nhiém vu bao vé Té québc, phong ngira, ngin
chan, d4u tranh 1am thét bai hoat dong xam pham an ninh quéc gia, trat ty, an toan x4 hoi.

Co quan, t6 chic khong thusc B Quéc phong, Bo Cong an, trong truang hop dac biét can thiét su dung thiét bi gay nhidu
phai duogc Thua tuéng Chinh phua cho phép.

2. Co quan, t& chuc quy dinh tai khoan 1 Biéu nay khi sir dung thiét bi gay nhidu phai thuc hién cac quy dinh v& quan ly
va sir dung thiét bi gay nhidu.

3. Thu twéng Chinh phir quy dinh chi tiét viéc quan ly va sir dung thiét bj gay nhidu.

CHUONG VIII
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 48. Hi¢u lyc thi hanh

1. Luét nay c6 hiéu lyuc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2010.

2. Cac quy dinh vé tin sb vo tuyén dién ciia Phéap lénh buu chinh, vién thong sb 43/2002/PL-UBTVQH10 hét hiéu luc ké
ttr ngay Luat nay c6 hiéu luc.

Pidu 49. Quy dinh chi tiét va huong din thi hanh

Chinh pha va céc co quan c6 tham quyén quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh cac diéu, khoan dugc giao trong Luat;

huéng dan nhiing noi dung cin thiét khac ciia Luat nay dé dap tng yéu ciu quan ly nha nudc.

Ludt nay da dwoc Quac hgi meéc Cong hod xa hai chii nghia Viét Nam khoa XI1, ky hop thiz 6 thong qua ngay 23 thang 11
nam 2009.
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CHU TICH QUOC HOQI
(ba ky)
Nguyén Pha Treng

Ngudn: https://vanban.chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&docid=92521
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PHU LUC 3
1. So @6 t6 chirc by may ciia B§ Thong tin va Truyén thong:

BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

| LANH PAO BQ |

l

|
!

l

|

CAC VU

* Vy Buu chinh

e VUCNTT

e VuKHvaCN

« Vy Ké hoach - Tai
chinh

« Vy QL doanh nghiép

* Vy Hop tac quéc té

« Vuy Phap ché

e Vuy Thi dua - Khen
thudng

e Vuy Té chirc can bé

e Thanhtra B TTTT
« Van phong Bé

CAc cuc

* Cuyc Bao chi

e CucPTTH& TTDT

* Cuc XBIPH

* CuycThéng tin co s&

o Cuyc Théng tin déi
ngoai

o Cuyc Vién théng

e Cuc TSVTD

e Cuyc Tin hoc hoéa

« Cuyc An toan théng
tin

e Cuyc Bwu dién Trung
uong

PON VIKHAC

e Cong doan Nganh
Théng tin va Truyén
théng VN

« Ban QL Chuong trinh
cung cép DV vién théng
céng ich

« BQL dy an nang cao
kha nang sir dung may
tinh va truy nhap
Internet cong cdng tai
Viét Nam

So dé 16 chire bo may ciia Bé TTTT

DON VI SU NGHIEP

« Vién Chién lugc TT&TT

« Trung tdm Théng tin

* Bao VietnamNet

* Tapchi TT&TT

« Hoc vién Céng nghé BCVT

« Trwong DTBDCBQLTTETT

« Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC)

« Vién CNPM&NDS Viét Nam

o Nha xuét ban TT&TT

« Quy dich vy VTCI Viét Nam

e Trung tdm UCKC may tinh Viét Nam

« Trudng Cao ddng CNTT Hiu nghj Viét
-Han

« Truéng Cao ding Céng nghiép In

o Trung tam Chirng thuc dién tir quc

gia

DOANH NGHIEP

e Tdng cong ty Buu dién VN

« Tdng cong ty Truyén théng
da phuong tién -VTC

2

Nguon: https://mic.gov.vn/so-do-co-cau-to-chuc-bo-thong-tin-va-truyen-thong-197133973.htm

2. Logo nhan dién thwong hi¢u ciia cac mang vién théng lén & Viét Nam giai

doan 2001-2010:
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vinaphone

Nguon: https:/mic.gov.vn/bo-tttt-ban-hanh-danh-muc-doanh-nghiep-vien-thong-nhom-doanh-nghiep-vien-

Y g

Hiy ndi theo céch cua ban
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3. Mét s6 mac su kién 16n trong lich sir nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam:

thong-co-vi-tri-thong-linh-thi-truong-197102660.htm
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Thanh 1ap Nha Buu dién v6i nhiém vu chi yéu
la dua don can b, cong van, tai liéu, chi thi cia
Dang t6i cac cap Uy va chinh quyén 6 ia phudng

trong ca nudc. Nam 1945 cdng c6 thé coi la
nam thanh Iap nganh Thong tin tuyén truyén.

1951

DGi tén Téng cuc Buu dién Viét Nam thanh Téng
cuc Buu dién - Truyén thanh Viét Nam vi b6 sung

thém chtic nang quan ly mang truyen thanh, phat
thanh. Dén nam 1968 lai di tén vé thanh Tong

®
Chinh ph quyét dinh sap nhap nganh Vo tuyén dién
vao nganh Buu dién. Nha Buu dién d6i thanh Nha Buu
dién - Vo tuyen dién Viét Nam. Sau do dén nam 1955
doi tén thanh Téng cuc Buu dién Vigt Nam, truc thuoc

cuc Buu dién. B0 Giao thong Buu dién.
1990 1992
@ »- @
Chuyén Téng cuc Buu dién thanh Téng Thanh lap Téng cuc Buu dién 1a cd quan truc thuoc
Cong ty Buu chinh - Vién thong Viét Nam, Chinh phu c6 chuc nang quén Iy nha nudc vé Buu
nam trong Bo Giao thong van tai va Buu chinh Vién théng, ky thuat truyén dan tin hiéu Phat
dién. thanh Truyén hinh va cong nghiép Buu dién trong ca
nuéc.
2007 2002
- < ®

Thanh lap Bo Thong tin va Truyén thong trén co
s@ chuc nang nhiém vu ctia Bo Buu chinh Vién
thong va tiép nhan thém chtic nang nhiém vu
quan ly nha nudc vé bao chi, xuat ban tif B6 Van
hoa - Théng tin.

Thanh 1ap Bo Buu chinh Vién thong.

Nguon: https://vnmedia.vn/infographic/201808/nganh-buu-dien-viet-nam-73-nam-nhin-lai-611849/

4. Xu hwéng ting truéng cac dich vu vién thong & Viét Nam:

Vietnam’s Revenue from
Fixed Telephone, Mobile and Internet Services
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Resource: Vietnam Information and Communication Technology White Book 2010
Graph by: Runckel & Associates (www.Business-in-Asia.com,

5. Xu huéng ting trwéng cac loai hinh dich vu vién thong ¢ Viét Nam giai doan
2001-2010:
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Nguon: VNR calculation, JP Morgan, ITU, MIC

6. VNPT - don vi chii luc ciia nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam:
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Nguon: https:/my.vnpt.com.vn/
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7. Thi phan vién thong & Viét Nam dén nim 2009:
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tinh thanh)
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Figure 20.1: Market share in Viet Nam’s fixed-line market, 2009 (% of total subscribers), (Source: MIC
2009)

8. S6 lrgng ngudi sir dung internet & Viét Nam dén nam 2010:
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Ngubn: NetCitizen Repor

Nguon: https://vneconomy.vn/15-nam-internet-viet-nam-qua-nhung-con-so.htm

9. Thi phan thué bao dich vu internet ¢ Viét Nam dén thang 12/2010:
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Ngudn: Sdch trang CNTT-TT 2011

10. Mire d$ tin dung cia cac doanh nghiép vién thong Viét Nam:

II. D& pht va mic dé tin dung clia cac doanh nghiép vién théng tai Viét Nam
1. D8 phti va mire dé tin dung ctia cdc doanh nghiép vién théng tai Viét Nam
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Nguon: http://vibiz.vn/tin-tuc/-vibiz-report-nganh-vien-thong_nhung-thuong-hieu-vien-thong-uy-tin-dat-
duoc-su-hai-long-cua-khach-hang.html
11. Mire d9 tin dung ciaa cac nha mang di dong ¢ Viét Nam:
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3. B6 pha va mire dé tin dung cdc nha mang di déng tai Viét Nam
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Nguon: http://vibiz.vn/tin-tuc/-vibiz-report-nganh-vien-thong_nhung-thuong-hieu-vien-thong-uy-tin-dat-
duoc-su-hai-long-cua-khach-hang.html

12. Sy kign phéng vé tinh Vinasat 1 - thanh tyu déng chi y cia nganh Buu chinh
Viéen thong Viét Nam:

VINASAI

NNOUNCEMENT CEREMONY OF VINASAT-1 SATELLITE LA!

Ha N&i, ngay 19 thing 4 nam 2008

4
Nguon: https://mic.gov.vn/pages/tintuc/printpage.aspx2tintuclD=106184

13. Vai tro cia VNPT trong sw phéat trién Vién théng Viét Nam:


http://vibiz.vn/tin-tuc/-vibiz-report-nganh-vien-thong_nhung-thuong-hieu-vien-thong-uy-tin-dat-duoc-su-hai-long-cua-khach-hang.html
http://vibiz.vn/tin-tuc/-vibiz-report-nganh-vien-thong_nhung-thuong-hieu-vien-thong-uy-tin-dat-duoc-su-hai-long-cua-khach-hang.html
https://mic.gov.vn/pages/tintuc/printpage.aspx?tintucID=106184

P RN

La don vi duy nhit dugc MHha
nudc tin twdng giao trong trach
xay dung he¢ thdng dudng ryc
k&t ndi Internet gudc gia va di

quic té.

Tién phong ddu tién thr

nghiém cong nahé bang
rong di déng thé hé thir
4 [(4G).

J . DAU AN VNPT TRONG HANH TRINH
20 NAM PHAT TRIEN INTERNET VIET NAM

Chinh thic cung cdp dich vu Mega-
WNHN - Djch vu truy nhap Internet tdc
do dd cao dau tién tai Viét MNam., od

huych gidp Ivong

ngudi ding Inter-

net gia tang nhanh chdng.

2017: Tién phong cung cadp cac

goi

dich vu tich hgp (internet

cap quang. di doéng 3G. truyén
hinh) vai gia cude tiét kigm, md
ra xu huwédng tiéu dong méi cho
ngedid Vet

Nguan: https://dienbien.vnpt.vn/tin-tuc/vnpt--20-nam-dong-hanh-cung-internet-viet-nam-504.html

14. Vietel - mot trong nhirng thanh vién quan treng tao nén sy phat trién manh
mé cia Buru chinh Vien thong Viét Nam:

Lich str hinh thanh

01/07/1997

Trung tam
phat hanh
bao chi, tién
than cua
Viettelpost
dudc thanh
lap vai:

1 Buu cuc,
5 nhan vién
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vu chuyén
phat HN-HCM
va nhan giay
chi’ng nhan
md& mang IuGi
Chuyén phat
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trén 63
Tinh/Thanh
phé

Nguon: https://viettelposttanphu.weebly.com/
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HCM, ddi tén
thanh
Viettelpost JSC
Ung dung
phan mém
quan ly vao
hau hét cac
khau trong
hoat déng
chuyén phat
Thanh lap chi
nhanh tai
Cambodia

2013-2016

Ti€p tuc tap trung

dau tu phat trién:
Dich vu hau
can TMBT

+  Dich vu
Logistics

Mang luéi réng
khap:

-5Céng ty
thanh vién

- 84 Chi nhanh
- 987 Bu'u cuc
- 200 cira hang
- 100 dai ly thu
gom

- 9.000+ Nhan
vién



https://dienbien.vnpt.vn/tin-tuc/vnpt--20-nam-dong-hanh-cung-internet-viet-nam-504.html
https://viettelposttanphu.weebly.com/

