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MO PAU
1. Tinh cip thiét ciia nghién ctru
1.1 Vé Iy lugn ‘
Trong bdi canh du lich toan cau, trach nhiém xa hoi cia doanh

nghiép (CSR) da chuyén tir ty nguyén sang tiéu chuan bat budc dé dam
bao ning lyc canh tranh bén viing. Du s6 lugng nghién ctru qubc té trén
hé théng Scopus tang truong manh m&, mot mau thuan 1y luan van ton tai:
cac md hinh kinh dién (Carroll, 1979; Wood, 1991) chu yéu dua trén cac
nén kinh té phat trién 6n dinh, tao ra khoang cach 16n khi ap dung vao céac
diém dén dang phat trién “néng” - noi mau thuan gitra khai thac tai nguyén
va bao ton dién ra gay git. Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé CSR trong
linh vyuc Iuu trii con phan manh, chu yéu tap trung vao két qua (thwong
hiéu, tai chinh) thay vi nhan dién hé thdng yéu t6 tac dong dan dén hanh
vi thuc hién. Dic biét, bdi canh thuc chung tai dia ban dac thu nhu Phu
Qudc van chua duoc khai pha toan dién. Do do, viéc xay dung mot mod
hinh thuc chimg tich hop gitra Ly thuyét cac bén lién quan va Ly thuyét
vé su phu thudc vao ngudn luc 12 yéu cau cip thiét. Nghién ctru dé tai nay
khong chi l4p day khoang trng 1y luan vé& quan trj du lich c6 trach nhiém
ma con cung cip co so khoa hoc gitip diéu chinh chién luge quan tri doanh
nghiép phu hop véi thuc tién, hudng t6i sy phat trién hai hoa va bén vimg
cho nganh du lich Viét Nam.

1.2. Vé thyc tién , ‘
Pht Quoc hién la thanh pho dao du lich hang dau Viét Nam voi

tdc do tang truong kinh té vuot bac, thé hién qua chi s6 RGDP dat binh
quan 19,6% giai doan 2020-2023. Tuy nhién, sy bung nd cua ha tﬁng luu

tra voi quy mé cung g dat xap xi 28.000 phong vao nim 2024 dang tao



ra nhitng ap lyc ning né 1én h¢ sinh thai bién va ngudn tai nguyén ban dia.
Thuyec tién tai dia phuong dang boc 16 nhitng nghich ly cép béch, trudc hét
1a khoang cach 16n giita quy mo ting trudng va chat lugng quan tri khi
viéc trién khai trach nhiém x3 hoi van con manh man va mang tinh ddi
pho. Bén canh do, vai viée don gﬁn 1 triéu luot khach quéc té nam 2024,
CSR da trd thanh tiéu chi lya chon dich vu then chét, budc hé théng khach
san 4-5 sao phai chuan hoa theo cac chuan muyc toan cau dé duy tri uy tin
trong chudi cung tng du lich qudc té. Mic di du lich dong gop trén 84%
ngan sach dia phuong, Phii Qudc van dang thiéu hut cac bang ching thuc
nghiém vé nhimg nhan t tic dong dén hanh vi CSR dé cu thé hoa cac
chinh sach khuyén khich va giam sat hiéu qua. Do dé, viéc nghién ctru dé
tai nay 1a yéu cau cép thiét nham cung cip giai phap quan tri khoa hoc,
gitip du lich Phtt Qudc phat trién bén viing va khing dinh vi thé trong bdi
canh hoi nhép.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru
2.1 Muc tiéu nghién ciru
Luén an nham nghién ctru cac y€u to tac dong va mac do tac

dong cua cac yéu td dén viéc thuc hién trach nhiém x3 hoi cla cac co s&
lwu tré du lich tai Phtt Quéc. Trén co s¢ do, dé xudt cac ham ¥ quan tri
nham nang cao hi€u qua thyc hién trach nhiém xa hoi ctia cac co so luu
tra du lich tai dia ban nghién ctru.

2.2, Nhiém vu nghién ciru
bé dat dugc muc tiéu nghién clru, luan an s€ tap trung vao bon

nhiém vu chinh. Pu tién, tién hanh hé théng hoa cac cong trinh nghién
ctru lién quan dé xay dung nén tang Iy thuyét vimg chic. Tiép theo, cac

yé€u t0 tac ddng dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi trong cac co so luu



tra du lich s€ dugc xac dinh 1o rang. Dya trén do, xay dung va kiém dinh
mo hinh nghién ctru cu thé cho bdi canh Phii Qudc hién nay. Cudi ciing,
nghién ctru s& dé xudt cac ham y quan tri va chinh sich nhim thic day
hi€u qua viéc thyc thi CSR tai cac co s¢ Iuu tra du lich.

3. Cau héi nghiéq ciu ’

Cau hoi thir nhat: Cac yéu to tac dong dén viéc thyc hién trach
nhiém xa hoi cua cac co sd Iuu tru du lich 1a gi?

Cau héi th hai: Muc d6 tac dong cua cac yéu td dén viéc thuc
hién trach nhiém xa hoi cia cac co s& luu tri du lich tai Phu Qudc nhu thé
nao?

Cau hoi thir ba: Nhirg ham ¥ quan tri nao duoc rut ra tir két qua
nghién ctru gitp cac co sé luu tra du lich nhdm nang cao hiéu qua thuc

hién trach nhiém xa hoi?

4. Poi twong va pham vi nghién ctru
4.1. Doi twong nghién curu

Nhimg yéu t6 tac dong dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi
cua cac co sé luu tra du lich.

4.2, Pham vi nghién ciru
Nghién ctru nay tip trung phan tich vai tro cua cac y€u to tac

dong dén viéc thuc hién trach nhiém x3 hoi tai cac co s& luu tr du lich. V&
khong gian, pham vi nghién ctru dugc gidi han tai dac khu Phi Qudc, tinh An
Giang, cu thé 13 cac co s¢ luu tra du lich tir ba sao trg 1én. Dit liéu sir dung
bao gom s6 liéu thir cap giai doan 2019-2025 va dir liéu so cap thu thap tir
nam 2023-2024.

5. bong gop cua nghién ciru
5.1 Dong gop vé ly ludn



Luén an dong gop nhiing gia tri khoa hoc méi thong qua viée xay
dung va chuén hoa hé théng chi bao dic thi vé trach nhiém xa hoi, phu
hop v6i thuc tién nganh luu tra tai Viét Nam. Bang phuong phap mé hinh
hoa ciu triic tuyén tinh SEM-PLS, nghién ctru da chimg minh thyrc nghiém
rang nhan thic cua lanh dao va gia tri thuong hiéu khong chi 1a yéu t6 hd
trog ma con la dong lyc tryc tiép, manh mé nhét thic déy viéc thuc hién
CSR, goép phan lam phong phu 1y thuyét v& cac bén lién quan. Pic biét,
viéc khing dinh tinh khoa hoc cua 7/8 gia thuyét nghién ctru di xac 1ap o
mdi lién hé nhan qua giita cac nhan t6 da chidu véi hanh vi thyc thi CSR.
Pong gop ndi bat ctia luan an con nam & viée phat hién yéu t6 “Pdi tac
kinh doanh” chua c6 y nghia thong ké tai Phu Quéc, tir 6 mo ra huéng
nghién ctru méi vé tinh 16ng 1éo trong chudi cung tmg du lich trach nhiém
tai cac dia ban bién ddo dang phat trién nong.

5.2 Déng gop vé thuc tién
Luén an mang lai gia tri thyc tien quan trong thong qua viéc cung

cép bang ching thuc nghiém vé th tu wu tién trong quan tri, khang dinh
'Cong dong dia phuong' va 'Ngudi lao dong' 1a nhing yéu t6 c6 tac dong
lan téa manh mé& nhat dén hiéu qua thuc thi CSR. Két qua nghién ciru da
phéc thao birc tranh toan dién vé thuc trang trach nhiém xa hoi ctia cac co
sO luu tra tir 3 sao trd 1én tai Phu Quéc, chi rd khoang cach giita nhan thic
va hanh dong thyc té. Day 1a nguon dir liéu so cip quy gia gitp chinh
quyén tinh An Giang diéu chinh cac chinh sach khuyén khich va quy dinh
hanh chinh, huéng téi chuan héa CSR thanh tiéu chuan canh tranh bat
budc cho diém dén. Déng thi, bo chi bao duge kiém ching trong ludn an
dong vai trd nhu cdm nang cong cu gitip doanh nghiép tu dinh vi va ra soat
mirc d6 thyuc hién trach nhiém xa hoi, tir d6 thac dy ddi thoai va hop tac
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giita cac bén lién quan vi muc tiéu phat trién du lich bén ving tai Dao
Ngoc.

6. Ket cau ciia nghién ctru
Ngoai Mé dau va Két ludn, luén an dugc chia bo cuc thanh 05

chuong: Chuong 1. Tong quan nghién ciru; Chuong 2. Co sé 1y luan va
mo hinh nghién ctru; Chuong 3. Bdi canh va thiét ké nghién ciru; Chuong

4. Két qua nghién ctru; Chuwong 5. Thao ludn két qua va ham ¥ quan tri.

CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU
1.1  Tong quan cic cong trinh nghién ctru lién quan dén trach nhiém
xa hi
1.1.1 Théng ké cdc cong trinh nghién civu lién quan dén trach
nhi¢m xa hoi doanh nghiép
1.1.1.1  Két qud thong ké theo nam xudt ban
Nghién ctru vé trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép da ching

kién sy gia ting dang ké trong nhitng nim gan day, dic biét 1a tir nim
2003. Dir liéu cho thiy sb lugng bai bao lién quan dén CSR da ting déu
dan tir 1.715 bai vao nam 2015 1én 2.676 bai vao nam 2020 va tiép tuc dat
dinh 3.617 bai vao nam 2024.

1.1.1.2  Két qud thong ké theo thé loai nghién ciru o
Dir liéu tir Scopus giai doan 2015-2024 cho thay tong cong

25.561 tai liéu vé trach nhiém x4 hdi cua doanh nghiép da duogc cong b0,
v6i bai bao khoa hoc (article) chiém ty 1& ap dao (73%, twong duong
18.650 tai li€u). Cac hinh thic khac nhu chuong sach (12%) va bai hoi
thao (9,7%) ciing thé hién su quan tim dang ké.

1.1.1.3  Két qua thong ké theo quég: gia i
Dit li€u Scopus tir 2015 dén 2024 chi ra rang hoat dong nghién

ctru vé trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép phan bd khong dong déu trén
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toan cau. Trung Qudc (4.507 tai lidu), Hoa Ky (3.960 tai lidu) va Vuong
qudc Anh (2.141 tai liéu) 1a nhitng qudc gia dan déu, tiép theo 13 An Do,
Tay Ban Nha, Uc, Y, Dtic, Phap va Han Qudc véi s6 luong cong bd dang
ké.

1.1.1.4  Két qua thong ké theo nha xudt ban
Nghién cou vé CSR trén Scopus (2015-2024) chi ra

Sustainability Switzerland 14 tap chi dan dau vé6i 1.133 bai, dat dinh nam
2021. Corporate Social Responsibility and Environmental Management
(610 bai) va CSR Sustainability Ethics and Governance (590 bai) ciing
quan trong du ¢6 bién dong.

1.1.1.5 Két qua phan tich vé moi quan hé thuc hién trach nhiém xa hoi
trong co so hueu trii du lich ’
Phan tich dir li€u Scopus bang VOSviewer cho thay trach nhiém

xa hodi cia doanh nghiép 1a khai niém trung tdm trong nganh khéch san.
Céc cum lién két chinh gém “hiéu sudt va tai chinh”, “khach hang va
thuwong hié¢u” va “xa hoi, moi truong va bdi canh”, cho thdy CSR 14 chién
lugc toan dié€n, tac dong sau rong dén hiéu qua kinh doanh, quan hé véi
cac bén lién quan va hinh anh thuong hiéu.

1.1.2  Nghién citu vé trach nhiém xi hji doanh nghiép trong du
lich
Téng quan nghién ctru cho thay trach nhiém xi hoi cia doanh

nghiép dong vai trd ngdy cang quan trong dbi voi su phat trién bén virng
cta nganh du lich. Viéc thuc hién CSR khong chi gitip doanh nghiép néng
cao hi€u qua kinh doanh, nang lyc canh tranh va danh tiéng thuong hiéu,
ma con gop phan tich cyc vao viéc bao vé moi truong, phat trién cong
ddng va nang cao su gan két ciia nhan vién. Tuy nhién, viéc trién khai CSR

trong du lich van con d6i mit véi nhiéu thach thirc, va can c6 sy hd tro tir
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phia Chinh phii va cac bén lién quan. Diéu nay s& gop phan thuc diy viéc
ap dung CSR mét cach toan dién va hiéu qua, hudng tdi mot nganh du lich
c6 trach nhiém va bén viing hon.

1.1.3  Nghién ciru vé trach nhiém xi hi doanh nghigp trong co sé
lwu tru du lich o )
Trach nhiém xa hdi doanh nghiép hién 1a yéu to then chot cho

su phat trién bén virng cua nganh luu tra. Viéc thuc hién CSR giup can
bang loi ich giita cac bén lién quan, tir 46 ning cao danh tiéng, long trung
thanh ctia khach hang va hiéu suat nhan vién. Thay vi chi xem CSR 14 hoat
dong tur thién, doanh nghiép can tich hop no vao chién lugc kinh doanh
cbt 16i. Bé vuot qua rao can vé tinh minh bach, c4c co s& luu tra cAn cha
trong truyén théng nhét quan va chuyén hoa cam két thanh hanh dong thuc
tién.

1.1.4 Nghién civu vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép tai Phii

Quoc
Nghién ctru vé CSR tai Phi Qudc con han ché, du quan trong

cho du lich bén virng va trai nghiém khach hang (Tran Huu Ai, 2023). Cac
cong trinh cta Truong Tri Thong va cong su (2022) hay Ngoé Xuan Hao
(2023) da kham pha mot sb khia canh. Tuy nhién, van thiéu sy thong nhét
vé cac yéu t6 anh huong, chua kham pha toan dién cac yéu td tac dong
(dac biét 1a cac yéu td bén ngoai va ndi bd nhu thuong hi€u, nhan thirc
CSR), va it nghién ctru vé hiéu qua thyc té cua cac chinh sach CSR 1én
moi truong va cong dong, nhat 14 & cac doanh nghiép vira va nho.

1.1.5 Cdc mé hinh nghién civu va va cdc yéu to anh hwong den thuc
hién trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép
Dua trén tong quan cac nghién cttu trude, Tu co s ly luan va

thuc tién néu trén, ludn an d€ xuat mé hinh gom 8 yéu td anh huong dén



viéc thue hién CSR, chia thanh hai nhém nhu sau: nhom yéu t6 bén ngoai:
(1) Chinh sach nha nuéc, (2) Cong dong dia phuong, (3) Khach hang, (4)
Dbi tac kinh doanh; nhom yéu t§ bén trong: (5) Quan ly diéu hanh, (6)
Ngudi lao dong, (7) Thuong hiéu, (8) Nhan thirc v& CSR ciia nhan vién.
Viéc phan dinh va phan tich c6 hé thdng cac yéu té nay s& 1a nén tang dé
danh gia mirc d6 anh hudng, tir 46 dé xuat cac giai phap nham thic day
trién khai CSR mét cach chién luge, hiéu qua va bén viing tai cac co s&
luu tra du lich & Pha Qudc.

1.2 Khodng trong nghién ciru
Trén co sé ra soat hé thong cac cong trinh nghién clru, luan an

xac 1ap bon khoang trong nghién ciru chinh. Thir nhat, vé 1y thuyét, cac
mo hinh hién tai con rdi rac, chua két hop dugc khia canh dao dirc vi ap
lic tai nguyén dic thu cua nganh luu tra. Thir hai, vé ndi dung, cac nghién
clru trude thuong tip trung vao tac dong don 1é, thiéu ving cai nhin da
chiéu vé sy twong tac gitra 8 nhom nhan té ndi bd va bén ngoai, dic biét
1a vai trd cta “Nhén thirc vé CSR”. Thtt ba, vé bi canh, sy thiéu hut cac
bang ching thuc nghiém tai cac diém dén phat trién “néng” nhu Pha Qudc
dan dén viéc xay dung chinh sach dic thu cho Pao Ngoc con thiéu can cu
khoa hoc. Cudi cing, vé uing dung, cac giai phap hién nay chii yéu mang
tinh 1y thuyét, chua sat thuc tién van hanh. Luan 4n giai quyét cac van dé
nay bang cach xay dung va kiém dinh mé hinh thyc chig tich hop, tir d6
dé xuét cac ham y quan tri mang tinh dinh lugng nham thic day phat trién
du lich bén ving.

Tiéu két chwong 1



CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Co sé ly thuyét lién quan dén dé tai nghién ciru

2.1.1 Ly thuyét vé the che

2.1.2 Ly thuyét cac bén lién quan

2.1.3 Ly thuyét vé sw phu thujc vao nguon luc
2.2 Khai niém

2.2.1 Co sé luu tri du lich

2.2.2  Khdi niém va ngi dung ciia trach nhiém xd hoi doanh nghiép

2.2.3 Trach nhié¢m xa hoi ciia doanh nghiép trong cdc co so luu

trit du lich

2.2.4  Phat trién du lich bén vitng

2.3 Moi quan hé giira trach nhi¢m x4 hi ciia doanh nghiép va phat
trién du lich bén virng
Tich hgp CSR 1a then chot cho du lich ¢6 trach nhiém va phat

trién bén vitng. CSR vira 1a cong cu chién lugc, vira dap ung ky vong dao
duc ctia khach hang (Khoa T Tran va cong su, 2020). Cac khung 1y thuyét
nhu DPSIR (Paskova va Zelenka, 2018) minh hoa mdi quan hé nhan qua
ctia CSR. Thyc hién CSR hiéu quéa nang cao hinh anh, 1oi thé canh tranh,
bao ton tai nguyén va cai thién chat luong sdng cong dong.

2.4 Cac yéu to6 anh hwéng dén viéc thye hién trach nhiém xi hoi
cia doanh nghiép
2.4.1 Nhom cdc yéu to bén ngoai anh huwong dén viéc thwc hién

trach nhi¢m xa hgi cvia doanh nghiép: Chinh sach nha nudc,
cong dong dia phuong, dbi tac kinh doanh va khach hang.

2.4.2 Nhom cdc yéu to bén trong anh hwong dén viéc thuc hi¢n
trdch nhi¢m xa héi ciia doanh nghiép: Quan ly diéu hanh,
Nguoi lao dong, Thuong hiéu va Nhan thuc vé CSR.

2.5 Mo hinh nghién ciru va gia thuyét nghién ctru
2.5.1 Mo hinh nghién ciru dé xuat



Dua trén tong quan tai li€u va cac nén tang co sé ly thuyét cod
lién quan dén dé tai luan an, tac gia da d¢ xuat mo hinh nghién ciru va 8

gia thuyét sau day:

THYC HIEN TRACH NHIEM XA HOI
CUA CAC CO SO LUU TRU DU LICH

Hinh 2. 1 M6 hinh nghién ctru nhitng yéu tb tic dong dén viéc thuc hién trach
nhiém x3 hoi cta cac co s¢ luu tru du lich
(Ngudn: Téc gia dé xuit, 2024)
2.5.2  Cdc gid thuyét nghién civu dé xudt
Gia thuyét H1: Chinh sach nha nudc c6 tac dong tich cuc dén viéc thuc

hién CSR.

Gia thuyét H2: Cong déng dia phuong cé tac dong tich cuc dén viéc thuc
hién CSR.

Gia thuyét H3: Ddi tac kinh doanh c6 tic dong tich cuc dén viée thuc hién
CSR.

Gia thuyét H4: Khach hang c6 tac dong tich cyc dén viéc thuc hién CSR.

Gia thuyét H5: Quan 1y diéu hanh c6 tac dong tich cuc dén viéc thyc hién
CSR.

Gia thuyét H6: Nguoi lao dong co tac dong tich cuc dén viéc thuc hién
CSR.

Gia thuyét H7: Thuong hiéu c6 tac dong tich cuc dén viéc thuc hién CSR.

Gia thuyét H8: Nhan thirc vé trach nhiém xa hoi c6 tac dong tich cuc dén
viéc thyc hién CSR.
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Tiéu két chwong 2

CHUONG 3. BOI CANH VA THIET KE NGHIEN CUU
3.1  Boi canh nghién ciru
3.1.1 Khdi qudt vé diic khu Phii Quéc, tinh An Giang
3.1.2 Hoat dong kinh doanh du lich tai Phii Quéc
Theo S& Du lich Kién Giang (2024), sau khi dat dinh 5,1 triéu
lugt khach vao nam 2019 va syt giam manh dén 2,5 triéu luot vao nim
2021 do dai dich, Phu Qudc da phuc hdi 4n tuong, dat 4,6 triéu luot vao
nam 2022 va 5,4 triéu lugt vao nam 2023. Nam 2024 vuot 6 triéu luot.
3.1.3 Hoat dong kinh doanh lwu trii tai Phit Quéc
Theo S& Du lich Kién Giang (cil), tinh dén thang 12/2024, toan
tinh c6 khoang 977 co s6 luu tri voi hon 34.132 phong. Pht Quéc 1a diém
dén thu hut nhét, voi doanh thu du lich ting tir 7.294 ty dong (2022) 1én
hon 21.170 ty ddng (2024) va luong khach dat 5,9 triéu lugt trong nim
2024. Savills Viét Nam (2024) chi ra ring Phu Qudc c¢6 vi thé ngang bing
Ha Noi va TP. H6 Chi Minh vé phan khuc khach san hang sang, dong gop
50% tong ngudn cung ca nudc.
3.2 Thiét ké nghién ciru
3.2.1 Quy trinh nghién ciru
Nghién ciru nay xac dinh van dé va dé xuat mo hinh dya trén dir
liéu thir cép dé danh gia cac yéu td tac dong dén viéc thuc hién trach nhiém
xd hoi cta doanh nghiép. Quy trinh nghién ctru gdm bén bude chinh:
nghién ctru dinh tinh (tir 01/06/2023 - 30/09/2023 tai TP.HCM) théng qua
phong van sau va thao luan nhém chuyén gia; nghién ctru dinh lugng so
b (tir 01/10/2023 - 31/12/2023 tai TP.HCM, Pha Qudc) v6i 72 mau khao
11



sat; nghién ctru dinh lugng chinh thirc (tir 01/01/2024 - 31/07/2024 tai Phu
Qudc) v6i 396 mau khao sat; va cudi cung 1a tong hop, viét bao cao nghién
ctu (tir 01/08/2024 - 28/02/2025 tai TP.HCM).
3.2.2  Phwong phdp tric lwong thw muc
Nghién ctru 4p dung phuong phap tric lugng thu muc theo quy
trinh 5 budc cua Donthu va cong sy (2021) dé hé thong hoa tri thirc vé
CSR trong du lich. Dit liéu tir Scopus dugc tién xir Iy va phan tich bang
phan mém VOSviewer nham tryc quan hoa cic mang ludi dong xuét hién
tir khoéa, trich dan va hop tac. Két qua gitp nhan dién cac cum chu dé, tac
gia anh hudng va xu hudng nghién ciru méi nhat, tao co s 1y thuyét vimg
chic dé xay dung mé hinh nghién ciru cho luan an.
3.2.3 Phwong phdp tong quan tai ligu
Qua trinh nay bat dau bang viéc tim kiém tai liéu tir cac co so dir
lidu uy tin nhu Scopus, Google Scholar bang cac tir khoa lién quan dén
CSR, khach san, du lich c6 trach nhiém. Hon 200 tai li¢u tur tap chi khoa
hoc trong va ngoai nudc da dugc thu thap, phan loai va danh gia ky ludng
dé tong hop quan diém, phuong phap va két qua nghién ciru trude do.
3.2.4 Phwong phdp phéng vin
Luan an nay da tién hanh phong van cac chuyén gia, nha nghién
ctru, quan 1y va khach du lich qua ba dot. Dot 1 bao gém 12 chuyén gia dé
diéu chinh cac yéu t6 anh huéng dén CSR va hoan thién mé hinh nghién
ctru. Pot 2 ¢6 10 chuyén gia dé tinh chinh thang do va ngén ngir khao sat.
Dot 3 phong vén sdu 12 chuyén gia dé tham vén vé két qua dinh luong va

201 m¢ ham y quan tri.
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3.2.5 Phwong phdp khdo sdt bang bing héi va xiv ly dir liéu diéu
tra
3.2.5.1  Xday dung thang do
Két qua cia ca hai giai doan dinh tinh di khang dinh mé hinh
nghién ctru bao gdm chin bién doc 1ap. M6 hinh cudi cing nay bao gdm 9
bién tiém an véi tong s6 42 bién quan sat, san sang cho giai doan nghién
ctru dinh luong tiép theo.
3.2.5.2 Chon mau va s6 luong mau
Nghién ctru nay sir dung phuong phap chon mau phi xac suat co
chu dich két hop 14y mau thuén tién dé thu thap dir liéu tir nhan vién, quan
1y co s6 luu tra 3 sao trd 1én tai Phi Quéc. Vi 42 bién quan sat, ¢d mau
1y twong 13 210 - 420. Bé dam bao do tin cdy, 420 bang hoi di duogc phat
ra va thu vé 396 bang hop 1¢ (ty 1& 94,28%).
3.2.5.3  Thiét ké bang hoi
Nghién ctru thiét ké phiéu khao sat ba phan dé thu thap dir liéu
vé cac yéu té anh huong dén CSR tai co s6 Iuu tri Phut Qubc. Phan mét 14
thong tin sang loc, dam bao dbi twong c6 kinh nghiém lién quan va nhan
biét vé CSR. Phan hai 1a Thong tin chinh, sir dung thang do Likert 5 mirc
d6 dé thu thap dir liéu dinh luong vé cac bién. Phin ba 1a thong tin nhan
khau hoc (gi6i tinh, tudi, ...) dé phac thao hd so dbi twong.
3.2.5.4  Nghién ciru so bo
Nghién ctru di kiém dinh thtr bang hoi trén 72 phiéu tir 80 bang
khao sat quan ly/dai dién co sé luu tra tai Phtt Quéc va TP.HCM dé danh
gia do tin cay va tinh phu hop cua thang do. Str dung SPSS, Cronbach’s
Alpha cho théy tat ca cac thang do déu dang tin cdy. Két qua EFA xéc
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nhan mo hinh nghién ctru hop 1€ va dang tin cay cho phan tich dinh lugng
chinh thuc.
3.2.5.5  Nghién cieu dinh luwong chinh thirc
Sau thir nghiém, nghién ctru di tién hanh khao sat chinh thic

trén dién rong bang phuong phéap diéu tra tryuc tiép va truc tuyén (Google
Docs/mé QR). Tong cong 420 phiéu khao sat da dugc phat cho nhan vién
va quan 1y co so luu tré tai Phu Qudc. Sau qua trinh thu thap va 1am sach
dit lidu, 396 phiéu hop 1& dugc st dung dé phén tich théng ké mé ta bang
phan mém SPSS va Smart PLS 4.1.0.0, dam bao tinh dai dién va tinh tin
cdy cho két qua nghién ciru.

(1) Phuong phép thdng ké mo ta

(2) Danh gid mo hinh do luong

(3) Panh gia mé hinh cau trac tuyén tinh PLS-SEM

Tiéu két chwong 3

CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Théng ké md ta miu nghién ciru
Luan 4n di chon phwong phép 1dy miu khao sat thuan tién dbi
véi quan 1y cac khu nghi dudng - khach san, nhan vién lam viéc tai cac co
s& luu tri & cac khach san, resort tai Phu Quéc trong thoi gian tu
01/01/2024 dén hét 31/07/2024. Mau khéo sat cta nghién ctru lugn én thu
vé dugc 396 mau hop 18 trong s6 420 miu dugc phat ra.

4.1.1 Ddc diém nhan khiu hoc méu khdo sit
Mau khao sat gom 396 nguoi tai Phit Quoc voi dac trung: nir
gidi chiém wu thé (64,4%), d6 tudi tré (25-34 tudi chiém 44,4%), trinh do
14



trung cap/dai hoc va da sb 12 nhan vién (71%). Co cdu nay phan anh lyuc
luong lao dong niang dong, truc tiép thuc thi CSR, dam bao tinh dai dién
cao.

4.1.2 Théng ké mé ta cdc bién khdo sdt
Két qua thong ké mé ta cho thay mirc d6 dong thuén cao doi voi

cac nhan t6 thuc diy CSR (Piém trung binh tir 3,37 dén 3,89). Noi bat
nhit 14 sy minh bach tir d6i tac va nhan thirc cua lanh dao (3,89). Tuy
nhién, d6 1éch chuin (0,67 — 1,11) phan 4nh su phin hoa trong quan diém
vé dao tao va giai quyét khiéu nai.

Nhin chung, cac dic trung nhan khau hoc niy cung cép birc tranh
toan dién vé doi ngili nhan sy tham gia khao sat, dam bao do tin cdy va co
so ving chéc cho viée phan tich cac yéu t anh huong dén thuc hién CSR
trong nganh Iuu tri du lich tai Phu Qudc.

4.2 Kiém dinh mé hinh nghién ctru
4.2.1 Mé hinh nghién ciru dwong dén trén Smart PLS

Nghién ctru sir dung SmartPLS 4.1.0.0 & minh hoa mé hinh véi
8 bién doc 1ap tac dong dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi (CS) tai cac
co s& luu tra du lich Phu Quéc. Cac bién doc 1ap bao gf”)m Chinh sach nha
nuée (PL), Cong dong dia phuong (CD), i tac kinh doanh (DT), Khach
hang (KH), Quan 1y diéu hanh (DH), Nguoi lao dong (NL), Thuong hiéu
(TH) va Nhan thirc vé trach nhiém xa hoi (NT). Mdi bién dugc do luong
bang cac bién quan sat cu thé (téng cong 37 bién quan sat doc lap va 5
bién quan sat cho CS), phan anh cac khia canh khac nhau trong viéc hinh
thanh va thyc thi CSR cta doanh nghiép.

4.2.2  Ddnh gid mé hinh do lwong lan 1
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Két qua cho thdy mic du phan 16n cac thang do déu dat gia tri
hoi ty, song van ton tai mot sé bién quan sat chwa dam bao mirc d6 phan
anh can thiét. Viéc tinh chinh, loai bo cac bién khong dat yéu ciu 1a can
thiét dé dam bao mé hinh nghién ctru ¢6 d tin cdy va tinh khai quat cao
hon trong cac budc phén tich tiép theo.

4.2.3 Ddnh gida mé hinh do lwong lan 2

4.2.3.1 Danh gia do tin cdy thang do

4.2.3.2 Danh gia do hoi tu

4.2.3.3 Danh gia do phan biét

Két qua cho thy cac bién quan sat déu dat yéu cau, phan anh kha
nang do luong chinh xac va dang tin cdy cua cac khai niém nghién cuu.
Céc thang do ciing thé hién tinh phan biét rd rang, dam bao mdi khai niém
duoc do luong mét cach doc lap. Trén co so nay, nghién cuu s tiép tuc
danh gia mo hinh cau tric va kiém dinh cac gia thuyét.

4.3 Kiém dinh mé hinh céu tric
4.3.1 Ddnh gid da cong tuyén

Gi4 tri clia cac két qua thu duoc trong nghién ciru nay c6 thé tin
cdy duoc khi chi s6 VIF cua timg bién doc 1ap trong mé hinh nghién ciru
¢ gia tri nam trong khoang (1.199; 1.445), nho hon rat nhiéu so véi
ngudng loai trir 13 5. Két qua nay khang dinh rang khong xay ra hién twong
da cong tuyén trong md hinh nghién ctru.

4.3.2 H¢ sé dwong din

Trong PLS-SEM, k§y thuat “bootstrapping” véi 5.000 lan lip

dugc sir dung dé kiém dinh y nghia thong ké ctia cac hé sb duong dan. Két

qua cho thiy 7/8 gia thuyét dugc chip nhan do c6 gia tri p < 0.05 va t >
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1.96. Duy nhét bién Déi tac kinh doanh (DT) bi bac bo vi khong co tac
dong y nghia dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi.
4.3.3 Ddnh gid hé sé xdc dinh R’ diéu chinh
Két qua phan anh mé hinh nghién ciru ¢6 d6 phu hop tt, dam
bao kha ning giai thich thuc tién. Tuy nhién, van con khoang 37,7% su
bién thién ctia viéc thuc hién CSR chua dugc giai thich, c6 thé con ton tai
cac yéu t6 khac ciing tac dong dén thuc hanh CSR cta doanh nghiép.
4.3.4  Phan tich diém trung binh ciia cdc yéu té dic lgp
Két qua théng ké cho thfiy muc d6 thuc hién CSR tai cac co s&
Iy tri Phu Qudc dat mirc kha (Mean: 3,37 - 3,89). Céc yéu tb ndi bd nhu
nhan thire CSR, dao tao nhan vién va thuong hiéu din dau vé diém sd.
Nguoc lai, viéc gén két cong d@)ng, bao tdn van hoa va hd trg khach hang
yéu thé con han ché, thiéu dong déu.

Tiéu két chwong 4

CHUONG 5. THAO LUAN KET QUA VA HAM Y QUAN TRI
5.1 Thao luin két qua nghién ciru
5.1.1 Thao ludn két qud nghién ciru va so sanh véi téng quan Iy
thuyét
Luan 4n d& ra 4 nhiém vu, 3 cau hoi va 8 gia thuyét, ding phuong
phap dinh tinh va dinh luong dé xac dinh cac yéu té anh huéng dén CSR
clia cac co sO luu tra du lich & Pha Qudc. Céc yéu td bao gdm nhém bén
ngoai (Chinh sach nha nudc, Cong dong dia phuwong, Ddi tac kinh doanh,
Khach hang) va bén trong (Quan 1y diéu hanh, Nguoi lao dong, Thuong
hiéu, Nhan thirc vé CSR). Két qua dinh luong x4c nhan 7 gia thuyét duoc
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chp nhan, 1 gia thuyét bi bac bo. Trong d6, gia thuyét H1, H2, H4 cho
thidy mdi quan h¢ giita cac yéu td bén ngoai co tac dong tich cuc dén viée
thuc hién trach nhi¢ém xa hoi tai cac co sé luu tra du lich; cac gia thuyét
HS5, H6, H7, HS la nhiing mbi quan hé tuong hd véi viéc thuc hién trach
nhiém x4 hoi ¢ cac co sé Ivu tra du lich.
5.1.1.1 Chinh sach nha nwoc co tac dong tich cuc dén viéc
thuc hién trach nhiém xd hoi cua doanh nghiép.
5.1.1.2  Céng dong dia phirong cé tac dong tich cuc dén viéc
thuce hién trach nhiém xd hoi.
5.1.1.3  Déi tac kinh doanh khong co tac dong tich cuc dén viéc
thuc hién trach nhiém xd hoi.
5.1.1.4 Khdch hang co tac dong tich cuc dén viéc thuc hién
trach nhiém xa hoi.
5.1.1.5 Quan ly diéu hanh ¢6 tac dong tich cuc dén viéc thuc
hién trach nhiém xa hoi.
5.1.1.6  Nguoilao dong co tac dong tich cuc dén viéc thuc hién
trach nhiém xa hoi.
5.1.1.7  Thuong hiéu cé méi twong quan tich ciec dén viéc thuc
hién trach nhiém xa hoi.
5.1.1.8 Nhan thirc vé trach nhiém xa hoi co moi twong quan
tich cuc dén viéc thuc hién trach nhiém xa hoi.
5.1.2  Thao ludn két qud nghién citu véi cdc chuyén gia vé vigc
thuc hién trach nhiém xa hoi cia cdc co so luu tru du lich

tai Phii Quéc
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5.1.2.1 Yéu té chinh sich nha nuée
5.1.2.2  Yéu té céng dong dia phwong
5.1.2.3  Yéu té doi tac kinh doanh
5.1.2.4  Yéu té khach hang
5.1.2.5  Yéu to quan Iy diéu hanh va yéu to nhdn thire vé CSR
5.1.2.6 Yéu té nguoi lao dong
5.1.2.7  Yéu té thwong hiéu
Nhin chung, hoat dong CSR tai cac co so luu tra Phu Quéc dat murc
“kha” nhung c6 su phan héa 13 rét. Trong khi nhoém doanh nghiép 1én dan
dau vai két qua tich cuc, khdi vira va nho van gap nhiéu rao can vé ngudn
luc. Sy thiéu dong bd nay tao nén “khoang cach CSR” dang ké, doi hoi
cac chinh sach h trg chuyén biét dé lan téa trach nhiém xa hoi toan nganh.
5.2 Ham y quén tri nhim thiic diy viéc thuc hién trach nhiém xa
hi ciia cic co s& luu tri du lich tai Phu Quéc
5.2.1 Ham y quan tri tir yéu té nhdn thirc ciia nhdn vién va quan 1y vé
CSR
5.2.2 Tang cuong gdn két véi cong dong dia phwong trong thuc hién
CSR tai cac co so luu tru du lich ¢ Phu Quéc
5.2.3 Phat trién nguon nhan luc gan véi CSR trong thiee hién CSR tai
cdc co s6 leu trii du lich & Phit Quoc
5.2.4 Phat huy vai tro dinh hwéng va ho tro tir nha meée trong thuc
hién CSR tai cac co so luu tru du lich o Phu Quéc
5.2.5 Xay dung chudi cung iing bén viing trong thuc hién CSR tai cdc

co s6 luu trit du lich & Phii Quéc
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5.2.6 Xem khach hang la dong luc thi truong cho CSR trong thuc hién
CSR tai cac co so lwu tru du lich ¢ Phu Quéc
5.2.7 Tich hop CSR vao chién luoc thuong hiéu trong thuc hién CSR
tai cac co so lwu tri du lich o Phu Quéc

5.3 Mot s6 khuyén nghi dbi véi co quan quan 1y nha nuée

Dé thuc day CSR tai cc co so luu tra Phit Qudc, co quan quan
1y nha nude can déng vai trd dan dit thong qua chién luge “ciy gy va cu
ca rét”. Cu thé, cAn hoan thién khung phép 1y va co ché giam sat bit budc,
ddng thoi ban hanh cac chinh sach wu ddi tai chinh, t6n vinh doanh nghiép
dién hinh. Bén canh d6, viéc cht trong dao tao nhan luc, xay dung chudi
cung Ung bén viing va gin két cong dong dia phuong vao qua trinh giam
sat 14 yéu t6 then chdt. Cudi ciing, ddy manh truyén thong thuong hiéu du
lich xanh s€ tao dong lyc manh mé dé CSR tré thanh chuin muc chung,
hudng t6i su phat trién bén viing cho toan nganh..
5.4 Han ché va huwéng nghién ciru twong lai

Luan 4n da chi ra nhitng han ché vé pham vi nghién ctru (chi tap
trung tai Phu Qudc), d6i twong khao sat (chuwa bao quat hét cac bén lién
quan) va phuong phap nghién ciru cit ngang tai mot thoi diém. Ngoai ra,
mo hinh con thiéu cac bién kiém soat nhu quy mo, loai hinh s& hitu va
chua so sanh dugc burc tranh CSR trén toan qudc.

Tir d6, hudng nghién ctru twong lai cin mé rong quy mé khao
sat da dja diém, thuc hién nghién ctru doc theo thoi gian dé theo doi su
bién ddi cua doanh nghiép. Viée bd sung cac bién sé méi (ching chi qudc

té, tam 1y nhan vién) va két hop nghién ctru tinh hudng chuyén sau s& giup
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lam sang t6 qua trinh chuyén hoa tir nhan thirc sang hanh dong, tao co s&
virng chic cho phat trién du lich bén ving..

Tiéu két chwong 5

KET LUAN

Phti Quéc - hon ddo 16n nhét Viét Nam, duoc ménh danh 13 “Pao
Ngoc” - dang chung kién sy chuyén minh manh mé& dé tr thanh trung tim
du lich quéc gia va quéc té. Su phat trién nay dugc thic day boi nhiéu chii
truong, dic biét 1a Nghi quyét s6 78/NQ-CP (2022) trién khai Nghi quyét
13-NQ/TW (2022) vé phat trién du lich Phi Quéc theo hudng bén vimng
va hién dai. Trong bdi canh tdc d6 ting truong du lich nhanh di kém nhiing
ap lyc moi truong - xa hdi ngay cang 16n, viéc nghién ctru mét cach coé hé
théng cac yéu td anh hudng dén viéc thuc hién trach nhiém x3 hoi cua
doanh nghiép tai cac co so luu trt du lich c6 y nghia dic bi¢t quan trong,
g6p phan cung cip luan ctr khoa hoc cho hoach dinh chinh sach va chién
lugc phat trién diém dén bén ving.

Luén an da tiép can van dé nghién ctru theo hudng tich hop 1y
thuyét va bang chimg thyc tién, dua trén ba nén tang 1y thuyét chu dao: Ly
thuyét thé ché, Ly thuyét cac bén lién quan va Ly thuyét phu thudc vao
ngudn tai nguyén. Viéc két hop nay cho phép hinh thanh mot khung phan
tich da chiéu, gitp nhan dién va 1y gidi mot cach toan dién tac dong ctia
cac yéu td dén viéc thuc hién CSR trong linh vyuc luu tra. Trén co s&
phuong phép nghién ctru hdn hop (dinh tinh va dinh lugng), luan 4n da

xay dyng va kiém dinh thanh c6ng mé hinh nghién ctru gdm 8 yéu td, duoc

21



phan thanh hai nhom: (i) Yéu t6 bén ngoai: chinh sach nha nuéc, cong
ddng dia phuong, ddi tac kinh doanh, khach hang; (ii) Yéu té bén trong:
quan 1y diéu hanh, ngudi lao dong, thwong hiéu va nhan thirc vé CSR. Mo
hinh nay d4 chimng minh dugc kha ning giai thich cao dbi véi mirc do thuc
hién CSR, qua d6 dong gop bd sung dang ké vao kho tang 1y ludn vé quan
tri CSR trong nganh du lich.

Mot diém noi bat ciia luan 4n 13 viée chi ra sy khéc biét giita bdi
canh Pht Quéc va cac mé hinh Iy thuyét truyén thong, thé hién qua viéc
béc bo gia thuyét H3 vé tac dong tich cuc ctia di tac kinh doanh. Két qua
nay phan anh dic thu cua thi truong dia phuong - noi cic mbi quan hé
trong chudi cung tmg con ngin han va thiéu tinh bén ving - tir d6 dit ra
yéu cau can diéu chinh, bo sung khung 1y thuyét khi 4p dung vao cac diém
dén dang phat trién nhanh. Bén canh d6, nghién ciru da lam séng t6 khoang
cach dang ké giira nhan thic 1y thuyét va hanh vi thyc thi CSR thyc té cia
d6i ngil quan 1y va nhan vién tai cac co s¢ luu tri Pha Qudc, mot khia
canh vbn thuong bi xem nhe trong cac cong trinh trudc day. Mic du dbi
tuong khao sat déu nhan dién dugc tim quan trong ciia CSR dbi voi su
phat trién bén viing cta dao ngoc Phu Qudc, nhung két qua bac bo gia
thuyét H3 vé tac dong cua dbi tac kinh doanh da phan 4nh thuc trang cac
mdi quan hé trong chudi cung tng tai dia phuong con mang tinh ngin han
va thiéu tinh bén virng. Su 1éch pha nay cho thiy nhén thirc vé CSR chua
thuc sy chuyén hoa thanh hanh vi ty nguyén, ma chu yéu van dimg lai &
viéc dap ung cac ti€u chuén van hanh co ban nhu st dung lao dong dia
phuong hay dam bao an toan cho khach hang. Viéc két hop khao sat da

chiéu ca cap quan ly va nhan vién tai khdi 3-5 sao khong chi gitip phan

22



anh chan thuc thyc trang trién khai CSR ma con chi ra sy phan héa 16 nét:
trong khi cac doanh nghiép tién phong da bat dau 16ng ghép CSR vao chién
luge thi phan 16n don vi con lai van trién khai mang tinh d6i pho do chua
nhan dién rd 16 trinh va rao can thuc té.

Vé phuong dién khoa hoc, luan an da h¢ théng héa va phat trién
khung 1y thuyét vé CSR trong nganh du lich mét cach chit ché, cung cép
bang ching thuc nghiém mai trong bdi canh mot diém dén du lich dang
tang truong nong. Két qua nghién ciru khong chi kiém dinh cac yéu té tac
dong da dugc dé cap trong 1y thuyét qudc t& ma con didu chinh, bd sung
cac moi quan hé cho phu hop véi thuc tién Viét Nam, dic biét 1a dic thu
quan tri & cap diém dén. V& phuong dién thyc tién, luan an da cung cip
mot buc tranh toan dién va cép nhat vé tinh hinh thyuc hién CSR tai céc co
s luu tra du lich & Pha Quéc, lam 1o vai tro va mue do tac dong cia tirng
nhom yéu t6 bén trong va bén ngoai, tir d6 dua ra cac ham y quan trj va
khuyén nghi chinh sach c6 tinh kha thi cao.

Céc khuyén nghi tap trung vao viéc hoan thién thé ché, thiét lap
co ché khuyén khich - giam sat, phat trién ngudn nhan lyc ¢ trach nhiém,
x4y dung chudi cung tng bén viing, ting cudng sy tham gia cta cong dong
va dinh vi thuong hiéu du lich gén voi gia tri CSR. Pang chu y, cac giai
phap nay khong chi phit hgp véi Phit Qudc ma con c6 tinh khai quat cao,
c6 thé ap dung cho nhiéu diém dén du lich khac tai Viét Nam c6 diéu kién
tuong ddng, gop phan tao nén tang chinh sach thong nhat thic day du lich
bén virng trén pham vi qudc gia.

Toém lai, luan an da dat duoc cac muc tiéu nghién ctru dé ra, vé6i

nhitng déng godp rd rét vé 1y luan, phuong phap va thuc tién. Nghién ciru
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khong chi gitip nang cao hiéu biét vé cac yéu to tac dong dén CSR trong
nganh luwu tra du lich tai Viét Nam ma con mo ra hudng tiép can méi trong
viéc van dung va phat trién 1y thuyét CSR trong bdi canh cac diém dén
moi ndi. Véi nhitng déng gdp nay, luan an di dinh hinh nén mét 16 trinh
khoa hoc gitp cac bén lién quan cing d6i thoai va hop tac dé giai quyét
cac thach thirc vé moi truong - xa hoi tai diém dén phat trién nong. Két
qua ctia cong trinh 14 ngudn tu lidu quy bau, hd tro viée chudn hoa hoat
dong trach nhiém xa hoi cho nganh luu tra, tir d6 gop phan nang cao ning
luc canh tranh qudc gia va khang dinh thuong hiéu du lich bén vimg cho

Pht Qudc néi riéng ciing nhu nganh du lich Viét Nam noi chung.
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