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15 OP Cơ hội tham gia du lịch xanh 
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MỞ ĐẦU 

1. Sự cần thiết của nghiên cứu 

Sự cần thiết về mặt lí luận 

Trong bối cảnh toàn cầu đang đối diện với các thách thức nghiêm trọng về 

biến đổi khí hậu, suy thoái tài nguyên và ô nhiễm môi trường, phát triển du lịch theo 

hướng bền vững và thân thiện với môi trường đã trở thành một xu thế tất yếu. Bởi 

du lịch xanh là nhằm giảm thiểu tác động tiêu cực của hoạt động du lịch đối với môi 

trường tự nhiên và xã hội. Nhiều quốc gia và tổ chức quốc tế đã nhấn mạnh vai trò 

của khách du lịch trong việc thúc đẩy phát triển du lịch bền vững, trong đó hành vi 

du lịch xanh được xem là yếu tố then chốt góp phần thực hiện hóa các mục tiêu phát 

triển bền vững của ngành du lịch (Bramwell & Lane, 2013; UNWTO, 2012).  

Trong lĩnh vực nghiên cứu, hành vi du lịch xanh đã thu hút sự quan tâm đáng kể 

của các học giả trong những năm gần đây. Phần lớn các nghiên cứu hiện nay chủ yếu 

dựa trên các khung lý thuyết hành vi như Lý thuyết hành vi có kế hoạch (Theory of 

Planned Behavior – TPB) để phân tích ý định hành vi của du khách đối với các lựa 

chọn thân thiện với môi trường (Ajzen, 1991). Tuy nhiên, cách tiếp cận này chủ yếu tập 

trung vào ý định hành vi, trong khi hành vi thực tế lại chịu chi phối bởi nhiều yếu tố 

phức tạp hơn trong bối cảnh thực tế. Các nghiên cứu gần đây đã chỉ ra sự tồn tại phổ 

biến của “khoảng cách ý định - hành vi thực tế” trong lĩnh vực hành vi môi trường nói 

chung và du lịch xanh nói riêng, khi cá nhân có ý định tích cực nhưng không chuyển 

hóa thành hành vi thực tế (Wu & Liu., 2021; Wut et al., 2023).  

Điều này cho thấy việc giải thích hành vi du lịch xanh chỉ dựa trên các yếu tố 

nhận thức là chưa đầy đủ. Nhận thức được vấn đề đó, các nghiên cứu gần đây đã nhấn 

mạnh vai trò của các yếu tố động cơ, năng lực và cơ hội trong việc quyết định khả năng 

hiện thực hóa hành vi (Michie et al., 2011; Tang et al., 2022). Các mô hình như MOA 

và COM-B đã bổ sung những chiều cạnh quan trọng về điều kiện thực thi và khả năng 

hành động, qua đó mở rộng phạm vi lý giải hành vi từ “muốn hành động” sang “có thể 

hành động”. Tuy nhiên, các nghiên cứu hiện nay vẫn chỉ sử dụng những mô hình này 

riêng lẻ mà thiếu một khung tích hợp, hoặc khi sử dụng tích hợp thì chưa kiểm định 
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trong bối cảnh điểm đến hạn chế. Do đó, việc xây dựng mô hình tích hợp TPB - MOA 

- COM-B nhằm giải thích xuyên suốt từ nhận thức → ý định → khả năng thực thi → 

hành vi thực tế là cần thiết cả về lý luận và phương pháp nghiên cứu.  

Sự cần thiết về mặt thực tiễn 

Trong bối cảnh Việt Nam chuyển dịch theo định hướng tăng trưởng xanh và 

phát triển bền vững, du lịch xanh ngày càng được xác định là một hướng đi trọng 

tâm nhằm giảm thiểu các tác động tiêu cực của hoạt động du lịch đối với môi 

trường và tài nguyên. Tuy nhiên, các bằng chứng thực nghiệm gần đây cho thấy, 

mặc dù khách du lịch có xu hướng hình thành nhận thức tích cực và thái độ ủng hộ 

đối với các hành vi du lịch thân thiện với môi trường, việc chuyển hóa các yếu tố 

này thành hành vi thực tế vẫn còn hạn chế, dẫn đến sự tồn tại của khoảng cách đáng 

kể giữa ý định và hành vi (Nguyen et al., 2024). Điều này phản ánh một thực tế rằng 

hành vi du lịch xanh không chỉ là kết quả của các yếu tố nhận thức hay ý chí cá 

nhân, mà còn chịu sự chi phối đáng kể bởi các điều kiện thực thi trong bối cảnh 

điểm đến. Đặc biệt tại các quốc gia đang phát triển, nơi hệ thống hạ tầng, dịch vụ và 

cơ chế hỗ trợ chưa đồng bộ, hành vi của khách du lịch có xu hướng phụ thuộc mạnh 

vào khả năng tiếp cận nguồn lực và điều kiện môi trường cụ thể, hơn là chỉ dựa trên 

ý định hành vi.  

Trong bối cảnh đó, việc lựa chọn một điểm đến cụ thể để phân tích cơ chế 

hình thành và thực thi hành vi du lịch xanh cần dựa trên những đặc trưng phản ánh 

rõ sự tương tác giữa ý định hành vi và điều kiện thực thi trong thực tế. Điều này đặc 

biệt phù hợp với các điểm đến mà hành vi của khách du lịch không chỉ chịu chi phối 

bởi yếu tố nhận thức, mà còn bị ràng buộc đáng kể bởi điều kiện hạ tầng, khả năng 

tiếp cận dịch vụ và bối cảnh tổ chức hoạt động du lịch. 

Hà giang là tỉnh miền núi biên giới phía Bắc có vị trí chiến lược về quốc 

phòng và an ninh, đồng thời sở hữu những giá trị di sản địa chất, cảnh quan thiên 

nhiên hùng vĩ, hệ sinh thái đa dạng cùng với sự phong phú của văn hóa tộc người. 

Hà Giang đã trở thành điểm đến hấp dẫn khách du lịch (nằm trong top 10 điểm đến 

hấp dẫn nhất Việt Nam, 25/52 điểm đến hấp dẫn nhất thế giới), thu hút lượng lớn 
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khách du lịch đến tham quan và trải nghiệm (Sở VHTT&DL Hà Giang, 2023). Tuy 

nhiên, cùng với sự phát triển nhanh chóng của hoạt động du lịch trong điều kiện hạ 

tầng còn hạn chế đã tạo ra áp lực đáng kể lên môi trường tự nhiên và không gian 

văn hóa bản địa (Sở VHTT&DL Hà Giang, 2023).   

Trong bối cảnh đó, tỉnh đã xác định phát triển du lịch xanh là định hướng 

trọng tâm trong chiến lược phát triển du lịch giai đoạn 2025 - 2030, gắn với mục 

tiêu “tăng trưởng xanh” và “kinh tế tuần hoàn”. Song Hà Giang khác với những 

điểm đến du lịch phát triển, điều kiện cơ sở hạ tầng, dịch vụ và các yếu tố hỗ trợ du 

lịch xanh tại đây còn hạn chế. Điều này khiến cho hành vi du lịch xanh của khách 

du lịch không chỉ phụ thuộc vào nhận thức hay ý định cá nhân, mà còn chịu ảnh 

hưởng mạnh mẽ từ các điều kiện thực tế tại điểm đến. Vì thế, Hà giang là một bối 

cảnh điển hình để quan sát và phân tích khoảng cách giữa ý định và hành vi trong 

điều kiện thực tế.  

Xuất phát từ thực tiễn và khoảng trống lý thuyết trên, đồng thời từ kết quả 

khảo sát thực tế với 522 khách du lịch nội địa sẽ cung cấp dữ liệu thực nghiệm có giá 

trị về cơ chế hình thành hành vi du lịch xanh của khách du lịch cho bối cảnh điểm đến 

đặc thù miền núi tại Việt Nam. Bên cạnh đó, kết quả nghiên cứu còn góp phần làm rõ 

vai trò của các yếu tố bối cảnh trong việc thúc đẩy hoặc cản trở hành vi du lịch xanh. 

Kết quả nghiên cứu sẽ là cơ sở quan trọng để đề xuất các giải pháp phù hợp nhằm 

nâng cao hiệu quả phát triển du lịch xanh tại các điểm đến có điều kiện tương tự. 

2. Mục tiêu nghiên cứu và nhiệm vụ nghiên cứu 

Mục tiêu chung 

Nghiên cứu nhằm mục đích xây dựng mô hình và phân tích các yếu tố ảnh 

hưởng đến hành vi xanh của khách du lịch, từ đó đề xuất các định hướng nhằm thúc 

đẩy hành vi du lịch xanh, góp phần vào sự phát triển du lịch bền vững tại địa phương. 

Mục tiêu cụ thể:  

1. Hệ thống hóa cơ sở lý luận về hành vi du lịch xanh và các yếu tố ảnh 

hưởng đến hành vi này trong bối cảnh phát triển du lịch bền vững. 
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2. Phân tích thực trạng hành vi du lịch xanh của khách du lịch nội địa khi đến 

Hà Giang.  

3. Xây dựng và kiểm định mô hình các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi du lịch 

xanh của khách du lịch nội địa đến Hà Giang. 

4. Đề xuất một số hàm ý nghiên cứu nhằm thúc đẩy hành vi du lịch xanh của 

khách du lịch nội địa, từ đó góp phần vào sự phát triển du lịch bền vững tại Hà Giang. 

3. Câu hỏi nghiên cứu 

Để thực hiện được mục tiêu nghiên cứu, luận án đưa ra một số câu hỏi 

nghiên cứu sau đây để định hướng:  

1. Thực trạng hành vi du lịch xanh của khách du lịch nội địa khi đến Hà 

Giang hiện nay được thể hiện như thế nào? 

2. Những yếu tố nào ảnh hưởng đến hành vi du lịch xanh của khách du lịch 

nội địa tại Hà Giang?  

3. Mức độ tác động của các yếu tố trong mô hình nghiên cứu đến hành vi du 

lịch xanh của khách du lịch nội địa tại Hà Giang như thế nào? 

4. Các yếu tố trong mô hình nghiên cứu có mối quan hệ với nhau như thế nào 

trong việc thực hiện hành vi du lịch xanh của khách du lịch nội địa tại Hà Giang? 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng và khách thể nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: Hành vi du lịch xanh của khách du lịch nội địa đến 

Hà Giang và các yếu tố tác động đến hành vi du lịch xanh của khách du lịch.  

Khách thể nghiên cứu: Khách thể nghiên cứu được xác định là khách du 

lịch nội địa đến Hà Giang. Luận án giới hạn phạm vi nghiên cứu ở nhóm khách du 

lịch nội địa trên cơ sở một số lý do sau: (1) đây là nhóm chiếm tỷ trọng chủ yếu 

trong cơ cấu khách du lịch của tỉnh và có vai trò quan trọng đối với hoạt động du 

lịch; (2) nhóm khách này có sự tương đồng về văn hóa, ngôn ngữ và thói quen tiêu 

dùng, thuận lợi cho việc thu thập dữ liệu và phân tích hành vi; (3) phù hợp với định 

hướng phát triển du lịch bền vững của Hà Giang trong giai đoạn hiện nay. 
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Nghiên cứu không bao gồm khách du lịch quốc tế, do đó, kết quả nghiên cứu 

chỉ áp dụng đối với nhóm khách du lịch nội địa và không nhằm khái quát cho toàn 

bộ thị trường khách du lịch tại Hà Giang. 

Trong nghiên cứu này, khách thể cụ thể là khách du lịch nội địa đã đến Hà 

Giang trong vòng 6 tháng (từ tháng 6 đến tháng 12 năm 2024) và tham gia ít nhất 

một hoạt động du lịch gắn với bảo vệ môi trường và phát triển bền vững. 

Mặc dù tên đề tài sử dụng thuật ngữ “khách du lịch ở Hà Giang”, trong 

nghiên cứu này, khái niệm này được sử dụng với phạm vi cụ thể là khách du lịch 

nội địa. Giới hạn này nhằm đảm bảo tính đồng nhất của mẫu nghiên cứu và độ tin 

cậy của các phân tích, đồng thời được duy trì nhất quán trong toàn bộ quá trình thiết 

kế nghiên cứu, thu thập dữ liệu và diễn giải kết quả của luận án. 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 

Phạm vi không gian: Nghiên cứu được thực hiện tại tỉnh Hà Giang, trong 

bối cảnh không gian hành chính được xác định trước thời điểm điều chỉnh đơn vị 

hành chính (trước ngày 01/7/2025), nhằm đảm bảo tính nhất quán của dữ liệu và 

khả năng so sánh theo thời gian. Việc lựa chọn Hà Giang xuất phát từ đặc trưng là 

một điểm đến du lịch vùng cao có hệ sinh thái tự nhiên và văn hóa đặc sắc, đồng 

thời đang nổi lên như một địa bàn trọng điểm phát triển du lịch xanh và du lịch bền 

vững ở Việt Nam. 

Trong phạm vi tỉnh, nghiên cứu tập trung khảo sát tại các khu vực gồm Đồng 

Văn, Mèo Vạc, Yên Minh và Quản Bạ. Đây là những địa bàn có lượng khách du 

lịch lớn, đồng thời hội tụ các loại hình du lịch gắn với yếu tố “xanh” như du lịch 

sinh thái, du lịch cộng đồng và du lịch trải nghiệm. Việc giới hạn không gian nghiên 

cứu vào các khu vực này nhằm đảm bảo tính đại diện cho các bối cảnh tiêu biểu của 

du lịch xanh tại Hà Giang, đồng thời giúp kiểm soát sự khác biệt về điều kiện phát 

triển du lịch giữa các khu vực trong tỉnh. 

Phạm vi thời gian: Nghiên cứu được triển khai trong giai đoạn từ tháng 

4/2022 đến tháng 12/2024. Đây là giai đoạn ngành du lịch Việt Nam nói chung và 

Hà Giang nói riêng bước vào quá trình phục hồi và tăng trưởng sau đại dịch 
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COVID-19, kéo theo những thay đổi đáng kể trong nhận thức và hành vi của khách 

du lịch theo hướng quan tâm nhiều hơn đến yếu tố môi trường và phát triển bền 

vững. 

Dữ liệu sơ cấp được thu thập xuyên suốt giai đoạn nghiên cứu nhằm phản 

ánh hành vi du lịch xanh của khách du lịch trong điều kiện thực tiễn đang biến 

động. Dữ liệu thứ cấp được thu thập trong khoảng thời gian từ tháng 6 đến tháng 12 

năm 2024 nhằm cập nhật bối cảnh và bổ trợ cho phân tích. Do đó, nghiên cứu mang 

tính chất cắt lát theo thời gian, phản ánh hành vi du khách tại một giai đoạn cụ thể, 

có xem xét đến sự vận động của bối cảnh, nhưng không nhằm khái quát cho các giai 

đoạn khác ngoài phạm vi nghiên cứu. 

Phạm vi nội dung: Luận án tập trung nghiên cứu hành vi du lịch xanh của 

khách du lịch, được hiểu là các hành vi có ý thức trong việc giảm thiểu tác động tiêu 

cực đến môi trường và thúc đẩy các giá trị bền vững trong quá trình du lịch, như lựa 

chọn dịch vụ thân thiện môi trường, tiêu dùng có trách nhiệm và tham gia các hoạt 

động du lịch sinh thái hoặc du lịch cộng đồng. 

Nghiên cứu tiếp cận hành vi ở cấp độ cá nhân du khách, tập trung phân tích 

các yếu tố ảnh hưởng và biểu hiện hành vi trong quá trình trải nghiệm tại điểm đến. 

Các yếu tố vĩ mô như chính sách, quản lý điểm đến hay đặc trưng văn hóa địa 

phương chỉ được xem xét như bối cảnh nghiên cứu, không phải là đối tượng phân 

tích trực tiếp. Việc giới hạn phạm vi nội dung như vậy nhằm đảm bảo chiều sâu 

phân tích và phù hợp với mục tiêu nghiên cứu về hành vi du lịch xanh. 

5. Giới thiệu về phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu được thực hiện theo cách tiếp cận hỗn hợp, kết hợp giữa phương 

pháp định tính và định lượng nhằm đảm bảo tính toàn diện trong phân tích hành vi 

du lịch xanh của khách du lịch. 

Cụ thể, nghiên cứu định tính được triển khai trong giai đoạn đầu nhằm tổng 

quan tài liệu, xác định khoảng trống nghiên cứu và điều chỉnh các khái niệm, thang 

đo phù hợp với bối cảnh nghiên cứu tại Việt Nam và địa phương Hà Giang. Trên cơ 
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sở đó, mô hình nghiên cứu được xây dựng dựa trên sự tích hợp giữa lý thuyết hành 

vi có kế hoạch (TPB) và các mô hình hành vi như MOA và COM-B. 

Tiếp theo, nghiên cứu định lượng được thực hiện thông qua khảo sát khách 

du lịch nhằm kiểm định mô hình và các giả thuyết nghiên cứu đã đề xuất. 

Quy trình nghiên cứu, thiết kế thang đo, phương pháp thu thập và phân tích 

dữ liệu được trình bày chi tiết trong Chương 3 của luận án. 

6. Đóng góp của luận án 

Luận án này không chỉ kế thừa mà còn mở rộng đáng kể các khung lý thuyết 

hành vi hiện có, qua đó mang lại những đóng góp học thuật có ý nghĩa cả về mặt lý 

luận, phương pháp và thực nghiệm trong nghiên cứu hành vi du lịch xanh: 

Về mặt lý luận:  

Luận án đã xây dựng và kiểm định thành công mô hình tích hợp TPB - MOA 

- COM-B nhằm giải thích hành vi du lịch xanh của khách du lịch trong điều kiện 

thực tiễn tại điểm đến. Khác với phần lớn các nghiên cứu trước đây chỉ vận dụng 

một khung lý thuyết đơn lẻ, mô hình của luận án kết nối đồng thời các yếu tố nhận 

thức (thái độ, chuẩn chủ quan), yếu tố động lực (động cơ), yếu tố bối cảnh (cơ hội) 

và yếu tố năng lực (năng lực hành vi) trong một cấu trúc thống nhất, qua đó mở 

rộng khả năng giải thích hành vi vượt ra ngoài phạm vi của các mô hình hành vi 

truyền thống.  

Bên cạnh đó, luận án đã làm rõ và mở rộng cơ chế trung gian trong mối quan 

hệ giữa các yếu tố tâm lý và hành vi du lịch xanh, qua đó bổ sung một cách tiếp cận 

mới so với các nghiên cứu hành vi du lịch trước đây. Phần lớn các nghiên cứu trước 

xem ý định là biến trung gian trung tâm dẫn dắt hành vi, phù hợp với bối cảnh hành 

vi được hình thành trước chuyến đi và thực hiện theo kế hoạch. Tuy nhiên, kết quả 

của luận án cho thấy trong bối cảnh du lịch xanh, nơi hành vi được hình thành và 

điều chỉnh trong quá trình trải nghiệm tại điểm đến, động cơ phát sinh trong tình 

huống thực tế có vai trò trung gian trực tiếp và có mức độ ảnh hưởng mạnh hơn ý 

định đối với hành vi thực tế. Phát hiện này cho thấy hành vi du lịch xanh không 

hoàn toàn phụ thuộc vào sự chuẩn bị trước chuyến đi, mà có thể được kích hoạt và 

củng cố ngay tại điểm đến thông qua các trải nghiệm và điều kiện cụ thể. Đóng góp 
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lý thuyết quan trọng của luận án nằm ở việc làm rõ vai trò của yếu tố cơ hội như 

một điều kiện kích hoạt động cơ trong bối cảnh trải nghiệm, qua đó thúc đẩy hành 

vi du lịch xanh mà không nhất thiết phải thông qua một ý định rõ ràng được hình 

thành từ trước. Kết quả này góp phần mở rộng cách tiếp cận của các mô hình hành 

vi truyền thống bằng cách nhấn mạnh vai trò của động cơ mang tính tình huống 

trong việc chuyển hóa các yếu tố tâm lý thành hành vi thực tế trong du lịch. 

Đồng thời, luận án phát triển và làm rõ cấu trúc khái niệm “năng lực tham 

gia du lịch xanh” bằng cách điều chỉnh khái niệm “khả năng” trong MOA sang 

“năng lực” theo tiếp cận COM-B. Cách tiếp cận này phản ánh đầy đủ hơn cả năng 

lực tâm lý (hiểu biết, tự tin, kỹ năng) và năng lực thể chất (điều kiện tài chính, sức 

khỏe, thời gian) của khách du lịch trong quá trình thực hiện hành vi xanh. Việc làm 

rõ bản chất đa chiều của năng lực hành vi giúp nâng cao khả năng giải thích hành vi 

trong những điểm đến có điều kiện hạ tầng và dịch vụ còn hạn chế, nơi ý định tích 

cực chưa đủ để đảm bảo hành vi thực tế. 

Về mặt thực tiễn: 

Luận án đã xây dựng và kiểm định thành công hệ thống thang đo hành vi du 

lịch xanh phù hợp với bối cảnh Việt Nam thông qua thiết kế nghiên cứu nhiều giai 

đoạn (định tính - định lượng sơ bộ - định lượng chính thức). Việc sử dụng mẫu lớn 

gồm 522 khách du lịch nội địa, kết hợp với phương pháp phân tích PLS-SEM, cho 

phép kiểm định đồng thời các mối quan hệ trực tiếp, gián tiếp và vai trò trung gian 

trong mô hình hành vi phức hợp. 

Luận án cung cấp bằng chứng thực nghiệm có giá trị về hành vi du lịch xanh 

của khách du lịch nội địa tại Hà Giang, một nhóm khách chiếm tỷ trọng lớn nhưng 

còn ít được nghiên cứu trong các công trình trước đây. Kết quả phân tích cho thấy 

tồn tại khoảng cách giữa ý định và hành vi và khoảng cách này chủ yếu bị chi phối 

bởi điều kiện bối cảnh tại điểm đến. Phát hiện này góp phần làm rõ đặc thù của 

hành vi du lịch xanh trong bối cảnh vùng cao, nơi yếu tố môi trường, hạ tầng và 

dịch vụ có vai trò quyết định trong việc hiện thực hóa hành vi. 
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Từ các phát hiện này, luận án đề xuất các hàm ý nghiên cứu cụ thể nhằm hỗ trợ 

chính quyền địa phương và các bên liên quan trong việc thúc đẩy hành vi du lịch 

xanh, bao gồm: thiết kế các trải nghiệm xanh sẵn có tại điểm đến, cải thiện hạ tầng 

và dịch vụ hỗ trợ hành vi xanh, tăng cường truyền thông tại điểm đến để khơi gợi 

động cơ nội tại của khách du lịch, và nâng cao năng lực thực hiện hành vi xanh cho 

cả khách du lịch và cộng đồng địa phương. Những hàm ý này không chỉ có giá trị 

đối với Hà Giang mà còn có thể được tham khảo cho các địa phương khác có điều 

kiện tương đồng trong quá trình phát triển du lịch bền vững. 

7. Kết cấu của luận án 

Ngoài phần Mở đầu, Kết luận, Tài liệu tham khảo và Phụ lục thì luận án 

được kết cấu thành 5 chương:  

Chương 1. Tổng quan nghiên cứu  

Tổng quan tài liệu liên quan đến vấn đề nghiên cứu về du lịch xanh, từ phương 

pháp tổng quan tài liệu thông qua hai nguồn dữ liệu lớn WOS và Scopus, nghiên cứu 

tổng hợp và đưa ra các chủ đề nghiên cứu chính của du lịch xanh hiện nay. Từ đó, 

xác định khoảng trống nghiên cứu và các hướng nghiên cứu cho luận án. 

Chương 2. Cơ sở lý luận và mô hình nghiên cứu  

Nội dung của chương trình bày cách hiểu của nghiên cứu về du lịch xanh, 

hành vi xanh và hành vi du lịch xanh. Đồng thời, trình bày về các lý thuyết nền tảng 

bao gồm: Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB), mô hình MOA (Motivation - 

Opportunity - Ability) và mô hình COM-B (Capability - Opportunity - Motivation) 

được sử dụng trong nghiên cứu có liên quan đến ý định thực hiện du lịch xanh và 

hành vi du lịch xanh của khách du lịch. Qua đó, các giả thuyết và mô hình nghiên 

cứu được đề xuất. 

Chương 3. Địa bàn và phương pháp nghiên cứu 

Nội dung chính của chương trình bày bối cảnh nghiên cứu về hành vi du lịch 

xanh tại Việt Nam và điển hình là Hà Giang được trình bày nhằm làm cơ sở thực 

tiễn cho việc nghiên cứu hành vi tham gia du lịch xanh của khách du lịch tại đây. 
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Sau đó, các phương pháp nghiên cứu định tính và định lượng được trình bày một 

cách khoa học, cụ thể nhằm thực hiện được mục tiêu của nghiên cứu. 

Chương 4. Kết quả nghiên cứu hành vi tham gia du lịch xanh của khách du 

lịch tại Hà Giang 

Trong chương 4 trình bày các kết quả nghiên cứu định lượng đã thực hiện, 

kết quả của các giả thuyết nghiên cứu đề xuất, kiểm định mô hình đo lường và mô 

hình cấu trúc.  

Chương 5. Thảo luận kết quả nghiên cứu và hàm ý nghiên cứu 

Nội dung chương 5 thảo luận về các kết quả nghiên cứu, so sánh với những 

nghiên cứu trước đó. Bên cạnh đó, chương 5 cũng đưa ra một số hàm ý nghiên cứu 

đối với cơ quan quản lý nhà nước về du lịch, doanh nghiệp và khách du lịch để 

nhằm thúc đẩy hành vi du lịch xanh của khách du lịch. 
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Chương 1. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU 

1.1. Thông tin chung về các nghiên cứu theo phân tích trắc lượng thư mục 

Thông tin chung về các nghiên cứu được thu thập từ cơ sở dữ liệu Web of 

Science (WoS) và Scopus (dữ liệu sau Bước 1) nhằm cung cấp cái nhìn tổng quan 

về xu hướng công bố trong lĩnh vực du lịch xanh và các chủ đề liên quan. Bằng 

phương pháp phân tích trắc lượng thư mục cùng với từ khóa “green tourism” trên cả 

hai nguồn dữ liệu tìm kiếm được 947 công trình, sau khi thực hiện các thao tác tìm 

kiếm chỉ nội dung bằng tiếng Anh, trong khoa học xã hội và tìm kiếm bằng tiêu đề, 

nghiên cứu tìm kiếm được tổng 179 tài liệu, sau khi tiến hành lọc thủ công, còn lại 

175 tài liệu. Các nội dung phân tích bao gồm: xu hướng công bố nghiên cứu theo 

thời gian, không gian, lĩnh vực nghiên cứu và theo nguồn. Những thông tin này giúp 

xây dựng bức tranh tổng thể về sự phát triển và xu hướng nghiên cứu trong chủ đề 

du lịch xanh. 

1.1.1. Các xu hướng nghiên cứu 

1.1.1.1. Xu hướng công bố nghiên cứu theo thời gian 

Du lịch xanh được bắt đầu từ Nhật Bản với thuật ngữ “tắm rừng” (Shinrin-

yoku), xuất hiện từ đầu thập niên 1970, trong bối cảnh các vấn đề môi trường trở 

thành mối quan tâm toàn cầu (United Nations, 1972). Đây được xem là một bộ phận 

quan trọng trong phong trào bảo vệ môi trường, nhằm duy trì sự cân bằng giữa hoạt 

động du lịch và bảo tồn thiên nhiên. Qua phân tích dữ liệu từ hai nguồn cơ sở dữ 

liệu Web of Science (WoS) và Scopus cho thấy, du lịch xanh ngày càng nhận được 

sự quan tâm của giới nghiên cứu, đặc biệt từ sau năm 2015.  

Cụ thể, trong cơ sở dữ liệu WoS, số lượng công bố về chủ đề này tăng rõ rệt, 

với 39 công trình được công bố vào năm 2023, mức cao nhất được ghi nhận. Trước 

đó, mặc dù du lịch xanh đã được đề cập, nhưng số lượng công bố còn hạn chế, chỉ 

dao động từ 1 đến 2 bài nghiên cứu mỗi năm, ngoại lệ là năm 2018 với 6 công bố. 

Sau đại dịch Covid-19 bùng phát, chủ đề này nhận được sự quan tâm mạnh mẽ từ 

các nhà nghiên cứu. Năm 2020, WoS ghi nhận 9 công bố, sau đó tăng lên 12 công 

bố vào năm 2021 và đến năm 2022, số lượng công bố này đã tăng đột biến lên 28 

công trình, gấp đôi so với năm 2021. Trong những năm tiếp theo, số lượng công bố 

này vẫn tiếp tục tăng, được ghi nhận năm 2024 với 39 công bố. 
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Biểu đồ 1.1. Số lượng công bố liên quan về du lịch xanh trên dữ liệu WoS từ 

2007 - 2024  

(nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu WoS) 

Trên cơ sở dữ liệu Scopus cũng phản ánh xu hướng tương tự. Trong giai 

đoạn từ năm 1987 đến 2014, số lượng công bố được ghi nhận khá thấp, chủ yếu 

dao động từ 1 đến 2 bài nghiên cứu mỗi năm, có những năm không ghi nhận 

nghiên cứu nào, ngoại lệ năm 2012 có 4 công trình nghiên cứu. Tuy nhiên, từ năm 

2015 trở đi, sự quan tâm đến du lịch xanh tăng lên rõ rệt, đặc biệt năm 2021 với 

17 công bố, năm 2022 với 14 công bố, và đến năm 2024 tăng đột biến với 55 công 

bố về chủ đề này.  

 

Biểu đồ 1.2. Số lượng công bố liên quan về du lịch xanh trên dữ liệu Scopus từ 

1987 - 2024 

 (nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu Scopus) 

0

10

20

30

40

50

2007 2012 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Công trình

0

10

20

30

40

50

60

Công trình



 22 

Trong giai đoạn từ năm 2012 đến 2017, số lượng công bố về du lịch xanh 

trên Scopus duy trì ổn định ở mức thấp (dưới 10 công bố mỗi năm), tuy nhiên, từ 

năm 2018 trở đi bắt đầu tăng dần, nổi bật là năm 2023 với 27 công trình và 55 công 

trình vào năm 2024. Sự gia tăng này gắn liền với bối cảnh đại dịch COVID-19, khi 

nhiều nghiên cứu tập trung vào phát triển du lịch xanh nhằm giảm thiểu tác động 

tiêu cực đến môi trường và hướng đến tăng trưởng bền vững. Chỉ tính riêng trong 

năm 2024, Scopus ghi nhận 55 công bố, trong khi WoS có 38 công bố liên quan đến 

chủ đề này. 

Với sự gia tăng đáng kể về số lượng các công trình nghiên cứu trong những 

năm gần đây, cho thấy sự quan tâm mạnh mẽ từ cộng đồng khoa học đối với du lịch 

xanh. Đặc biệt, sau đại dịch Covid-19, nhận thức của xã hội về du lịch bền vững 

được nâng cao, nhấn mạnh việc giảm thiểu tác động tiêu cực tới môi trường. Xu 

hướng này cũng phản ánh sự thay đổi trong hành vi và ý thức của khách du lịch, khi 

vấn đề bảo vệ môi trường trở thành ưu tiên hàng đầu trong các hoạt động du lịch.  

1.1.1.2. Xu hướng công bố nghiên cứu theo quốc gia 

Phân tích theo không gian cho thấy các công bố khoa học về du lịch xanh tập 

trung chủ yếu ở các quốc gia có nền kinh tế phát triển hoặc các nước đang phát triển 

có tiềm lực kinh tế mạnh. Dữ liệu từ WoS chỉ ra rằng, trong khu vực châu Á - Thái 

Bình Dương, Trung Quốc dẫn đầu với 67 công bố, tiếp theo là Thái Lan (8 công 

bố), Đài Loan (7 công bố), Hàn Quốc (6 công bố), Indonesia (6 công bố), Malaysia 

(2 công bố). Các quốc gia ngoài khu vực này, vốn có nền kinh tế phát triển và cơ sở 

hạ tầng nghiên cứu mạnh mẽ, cũng đóng góp đáng kể vào dòng chảy nghiên cứu du 

lịch xanh, tiêu biểu như Ả Rập Xê - Út (16 công bố), Tây Ban Nha (10 công bố), Ai 

Cập (10 công bố), Ukraina (6 công bố), Hoa Kỳ (6 công bố). Việt Nam có mặt trong 

danh sách với 1 công bố, cho thấy bước đầu hội nhập vào xu hướng nghiên cứu 

quốc tế về chủ đề này. 
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Biểu đồ 1.3. Số lượng công bố về du lịch xanh theo quốc gia trên dữ liệu WoS từ 

2007 - 2024  

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu WoS) 

Kết quả trên phản ánh một xu hướng chung đó là các quốc gia phát triển và 

các nền kinh tế mới nổi trong khu vực châu Á - Thái Bình Dương đang dẫn đầu 

trong việc phát triển và ứng dụng các nghiên cứu về du lịch xanh. Điều này có thể 

xuất phát từ nhu cầu bảo vệ môi trường gia tăng tại các quốc gia phát triển, cùng với 

sự thúc đẩy của chính sách du lịch bền vững ở châu Á.  

Dữ liệu từ Scopus cho thấy Trung Quốc vẫn là quốc gia dẫn đầu về số lượng 

nghiên cứu với chủ đề du lịch xanh với 36 công bố, tiếp theo là Ả Rập Xê - Út với 

16 công bố. Tuy nhiên, khác biệt giữa các cơ sở dữ liệu thể hiện rõ ở sự phân bố 

quốc gia: nếu như Tây Ban Nha đứng vị trí thứ 3 trong cơ sở dữ liệu WoS, thì trong 

Scopus, Malaysia và Hoa Kỳ lại là quốc gia đứng thứ 3 với 13 công bố. Các quốc 

gia khác cũng có đóng góp đáng kể như Ai Cập (11 công bố), Indonesia (10 công 

bố), Ý (10 công bố), Hàn Quốc (10 công bố), Úc (9 công bố), Pakistan (8 công bố) 

về các công trình nghiên cứu liên quan đến chủ đề du lịch xanh. Thêm vào đó, các 

quốc gia khác như Hồng Kông, Thái Lan, Phần Lan, Ấn Độ, Thổ Nhĩ Kỳ, Thụy 

Điển cũng ghi nhận từ 5 đến 6 công bố, cho thấy sự lan tỏa rộng khắp của chủ đề du 

lịch xanh trên phạm vi toàn cầu. 
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Biểu đồ 1.4. Số lượng công bố về du lịch xanh theo quốc gia trên dữ liệu Scopus 

từ 1987 - 2024  

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu Scopus) 

Việc Việt Nam xuất hiện trong cả hai cơ sở dữ liệu là một tín hiệu tích cực, 

cho thấy sự quan tâm ngày càng tăng của giới nghiên cứu trong nước, dù số lượng 

công bố còn khiêm tốn so với các quốc gia khác.  

Nhìn chung các nước có nền kinh tế phát triển, hoặc phát triển nhanh trong 

khu vực châu Á - Thái Bình Dương cùng với các quốc gia châu Âu và Bắc Mỹ, đang 

trở thành những trung tâm nghiên cứu chủ yếu về du lịch bền vững. Điều này phản 

ánh sự quan tâm mạnh mẽ đối với các vấn đề môi trường và phát triển bền vững, đặc 

biệt trong bối cảnh biến đổi khí hậu và yêu cầu bảo vệ tài nguyên thiên nhiên.  

1.1.1.3. Xu hướng công bố nghiên cứu theo lĩnh vực 

Chủ đề “xanh hóa” thể hiện rõ tính liên ngành sâu sắc. Điều này được minh 

chứng qua sự phân bố các công trình khoa học trên hai cơ sở dữ liệu Web of 

Science (WoS) và Scopus. Phân tích dữ liệu trên WoS cho thấy rằng lĩnh vực Khoa 

học Môi trường và Sinh thái học có số lượng công bố lớn nhất với 77 công trình, 

theo sau là Khoa học và Công nghệ (66 công bố), Kinh tế và Kinh doanh (28 công 

bố), và cuối cùng là Khoa học Xã hội (26 công bố) (Biểu đồ 1.5). 

Trong lĩnh vực Khoa học Môi trường và Sinh thái học dẫn đầu về số lượng 

nghiên cứu. Thực tế này phản ánh sự tương thích cao giữa chủ đề “xanh hóa” và các 

nguyên tắc cốt lõi của du lịch xanh, vốn tập trung vào việc giảm thiểu tác động tiêu 

cực đến môi trường. Bên cạnh đó, lĩnh vực Khoa học và Công nghệ (xếp thứ hai về 

số lượng công bố) thể hiện rõ xu hướng hiện thực hóa các mục tiêu môi trường 
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thông qua các giải pháp kỹ thuật. Các công trình nghiên cứu trong lĩnh vực này chủ 

yếu tập trung vào việc phát triển và đánh giá các ứng dụng cụ thể như năng lượng 

tái tạo, kiến trúc xanh và vật liệu xây dựng bền vững. 

Trong bối cảnh đó, năng lượng và tài nguyên là những yếu tố then chốt trong 

nghiên cứu về du lịch xanh, bởi lẽ các mô hình du lịch bền vững đòi hỏi tối ưu hóa 

việc sử dụng năng lượng và giảm thiểu tác động đến tài nguyên thiên nhiên. Mối 

liên kết này khẳng định tầm quan trọng của việc tích hợp năng lượng tái tạo và quản 

lý tài nguyên hiệu quả vào ngành du lịch. Tuy nhiên, dữ liệu từ WoS cũng chỉ ra 

rằng các nghiên cứu về du lịch xanh dưới góc độ khoa học xã hội vẫn còn tương đối 

hạn chế. Du lịch xanh có thể được xem là một phần của nền kinh tế xanh, trong đó 

quá trình phát triển kinh tế diễn ra theo hướng bền vững. Để thúc đẩy sự phát triển 

của du lịch xanh, cần có sự hỗ trợ từ các chính sách và chiến lược kinh tế, tập trung 

vào các mô hình kinh doanh hiệu quả, các chiến lược marketing bền vững, các 

chuỗi cung ứng xanh và các cơ chế thị trường phù hợp. Những yếu tố này sẽ đảm 

bảo rằng du lịch xanh có thể phát triển và tồn tại như một ngành kinh tế thực thụ, 

qua đó đóng góp vào sự phát triển bền vững của nền kinh tế. 

 

Biểu đồ 1.5. Số lượng công bố về du lịch xanh theo lĩnh vực trên cơ sở dữ liệu 

WoS từ 2007 - 2024  

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu WOS) 
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Thông qua phân tích số liệu từ Biểu đồ 1.6, được trích xuất từ cơ sở dữ liệu 

Scopus (giai đoạn 1987-2024), có thể nhận thấy một bức tranh phân bố học thuật 

khác biệt rõ rệt về chủ đề du lịch xanh so với dữ liệu từ WoS, đặc biệt trong lĩnh 

vực Khoa học Xã hội. Trái ngược với số lượng công bố còn khiêm tốn trên WoS, dữ 

liệu từ Scopus cho thấy Khoa học Xã hội giữ vị trí hàng đầu với 178 công bố, chiếm 

36% tổng số các nghiên cứu. Theo sau đó, lĩnh vực Khoa học Môi trường đứng ở vị 

trí thứ hai với 83 công bố (16,8%), trong khi khối ngành Kinh doanh, Quản lý và Kế 

toán xếp thứ ba với 65 công bố (chiếm 13,2%). 

Các lĩnh vực khác cũng thể hiện sự đóng góp quan trọng về nghiên cứu du 

lịch xanh trong lĩnh vực của mình. Cụ thể, ngành Năng lượng ghi nhận 57 công bố 

(chiếm 11,5%), Khoa học Máy tính đạt 48 công bố (9,7%), Kỹ thuật có 13 công bố, 

và Kinh tế, Kinh tế lượng & Tài chính có 11 công bố. Mặc dù chiếm tỷ trọng nhỏ 

hơn, các lĩnh vực Khoa học Trái đất & Môi trường (1,6%) và Nghệ thuật & Nhân 

văn (1,4%) vẫn đóng vai trò bổ sung, góp phần hoàn thiện bức tranh nghiên cứu đa 

ngành, đa chiều về du lịch xanh.  

 

Biểu đồ 1.6. Số lượng công bố về du lịch xanh theo lĩnh vực trên cơ sở dữ liệu 

Scopus từ 1987 - 2024  

(Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu Scopus) 
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Từ sự phân bố dữ liệu trên, có thể khẳng định rằng các nghiên cứu về du lịch 

xanh đã vượt ra khỏi phạm vi truyền thống vốn tập trung vào Khoa học Xã hội, 

Khoa học Môi trường hay Nông nghiệp. Thay vào đó, khái niệm “du lịch xanh” đã 

được tích hợp sâu rộng vào nhiều lĩnh vực khoa học khác nhau, qua đó minh chứng 

cho xu hướng liên ngành mạnh mẽ nhằm hướng tới mục tiêu phát triển bền vững. 

Biểu đồ 1.6 đồng thời phản ánh sự dịch chuyển trong định hướng nghiên cứu: thay 

vì chỉ mở rộng phạm vi tiếp cận theo “chiều rộng”, các ngành hiện nay đang chú 

trọng phát triển theo “chiều sâu”. Định hướng này ưu tiên ứng dụng tri thức đa 

ngành để giải quyết các vấn đề cốt lõi, có tác động trực tiếp đến môi trường sống, 

đồng thời đặt nền móng vững chắc cho sự bền vững lâu dài trong tương lai. 

1.1.1.4. Xu hướng công bố nghiên cứu theo nguồn 

Theo thống kê từ hai cơ sở dữ liệu khoa học WoS và Scopus, các công bố 

học thuật liên quan đến du lịch xanh được phân bố rộng rãi trên nhiều tạp chí, hội 

nghị và nhà xuất bản khác nhau. Trên cơ sở dữ liệu WoS, các công bố tập trung 

mạnh mẽ nhất ở các tạp chí thuộc nhà xuất bản MDPI, với 69 công bố, chiếm tỷ lệ 

lớn nhất. MDPI được xem là nhà xuất bản nổi bật trong lĩnh vực nghiên cứu bền 

vững, thể hiện qua các tạp chí chuyên ngành như Sustainability cùng nhiều ấn phẩm 

khác được phát hành thường xuyên. Xu hướng này phản ánh sự gia tăng đáng kể 

của các nghiên cứu về du lịch xanh trên những tạp chí chuyên sâu, đồng thời góp 

phần nâng cao nhận thức về các vấn đề môi trường và phát triển bền vững. 

Nhà xuất bản Springer Nature đứng thứ hai với 13 công bố về du lịch xanh, 

cho thấy sự tham gia tích cực của một trong những nhà xuất bản khoa học lớn trong 

việc phổ biến các nghiên cứu liên quan về du lịch xanh và du lịch bền vững. Các 

công trình này chủ yếu được đăng tải trên các tạp chí uy tín như Journal of 

Sustainable Tourism, phản ánh sự quan tâm ngày càng lớn từ cộng đồng học giả 

trong lĩnh vực du lịch và môi trường. 

Ngoài ra, các nhà xuất bản như Elsevier (12 công trình), Taylor & Francis 

(12 công trình) và Frontiers Media SA (6 công trình) cũng góp phần quan trọng vào 

việc thúc đẩy nghiên cứu liên quan đến du lịch xanh. Các tạp chí có uy tín trong 

cộng đồng khoa học du lịch như Tourism Management và Annals of Tourism 
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Research đóng vai trò là nền tảng quan trọng để công bố các nghiên cứu có giá trị 

về du lịch bền vững. 

Bảng 1.1. Bảng tổng hợp trích dẫn 

STT Nguồn từ WOS 
Số 

lượng 
Nguồn từ Scopus 

Số 

lượng 

1 MDPI 69 Sustainability Switzerland 44 

2 Springer Nature 13 Journal of Sustainable Tourism 17 

3 Elsevier 12 Tourism Management 5 

4 Taylor & Francis 12 Annals of Tourism Research 4 

5 Frontiers Media Sa 6 Geojournal of Tourism and 

Geosites 

4 

6 Amer Inst 

Mathematical 

Sciences-Aims 

3 International Journal of 

Sustainable Development and 

Planning 

4 

7 Hindawi Publishing 

Group 

3 Advanced Science Letters 3 

8 Sage 3 Environment Development and 

Sustainability 

3 

9 Baltic Journal 

Economic Studies 

3 Journal of Asian Architecture 

and Building Engineering 

3 

10 Hard 2 Tourism Recreation Research 3 

 Nguồn: Tác giả tổng hợp 

Khác với WoS, trên cơ sở dữ liệu Scopus, các công bố về du lịch xanh được 

ghi nhận từ nhiều tạp chí, với sự kết hợp giữa các nhà xuất bản truyền thống và các 

tổ chức nghiên cứu chuyên môn. Trong đó, tạp chí Sustainability của Switzerland 

dẫn đầu với 44 công trình, chiếm tỷ lệ lớn nhất trong danh mục công bố về du lịch 

xanh trên Scopus. Xu hướng này phản ánh sự tập trung ngày càng rõ nét vào các tạp 

chí chuyên về nghiên cứu bền vững đa ngành. 

Tạp chí Journal of Sustainable Tourism đứng thứ hai với 17 công trình, tiếp 

tục khẳng định vị thế là một trong những tạp chí hàng đầu trong lĩnh vực nghiên 

cứu du lịch bền vững. Sự xuất hiện nổi bật của tạp chí này thể hiện đóng góp quan 

trọng từ các nghiên cứu chuyên sâu về mô hình du lịch bền vững và tác động môi 

trường của hoạt động du lịch. 
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Bên cạnh đó, Elsevier và Taylor & Francis - hai nhà xuất bản lớn, tiếp tục 

xuất hiện trong danh sách công bố trên Scopus thông qua các tạp chí như Tourism 

Management và Annals of Tourism Research. Tuy nhiên, số lượng công bố trên các 

tạp chí này thấp hơn so với WoS, cho thấy tốc độ phát triển của các nghiên cứu về 

du lịch xanh trên Scopus còn chậm hơn. 

Nhìn chung, xu hướng công bố về du lịch xanh trên WoS và Scopus cho thấy 

phản ánh sự phát triển mạnh mẽ của các nghiên cứu liên quan đến bền vững trong 

du lịch, được thực hiện theo hướng tiếp cận đa ngành. Các nhà xuất bản lớn như 

MDPI, Springer Nature, và Elsevier giữ vai trò chủ đạo trong việc cung cấp nền 

tảng cho các công bố học thuật. Các tạp chí trong lĩnh vực du lịch bền vững như 

Sustainability, Journal of Sustainable Tourism và Tourism Management đã trở 

thành những địa chỉ học thuật quan trọng để công bố các nghiên cứu giá trị, qua đó 

phản ánh sự quan tâm ngày càng sâu rộng với các vấn đề môi trường, xã hội và kinh 

tế gắn với mục tiêu phát triển xanh và bền vững trong ngành du lịch. 

1.1.2. Kết quả phân tích trắc lượng thư mục 

Phân tích trắc lượng thư mục (Bibliometrics) là một công cụ quan trọng và 

hiệu quả trong việc đánh giá kết quả nghiên cứu cũng như trong phân tích các mối 

quan hệ giữa các công trình khoa học. Theo Rafael (2022), phương pháp này sử 

dụng các chỉ số định lượng để đo lường sự phát triển của một lĩnh vực nghiên cứu 

cụ thể, qua đó làm sáng tỏ các xu hướng, các chủ đề nổi bật và sự liên kết giữa các 

nghiên cứu (Rafael, 2022). Kết quả từ phân tích trắc lượng thư mục giúp các nhà 

nghiên cứu xác định mức độ ảnh hưởng của bài viết, tác giả hoặc tạp chí thông qua 

các chỉ số như số lượng trích dẫn, chỉ số h-index và các phân tích mạng lưới nghiên 

cứu. Việc áp dụng phương pháp này cho phép các nhà nghiên cứu hình dung bức 

tranh tổng thể về sự phát triển của một lĩnh vực khoa học theo thời gian, từ đó đưa 

ra những đánh giá chính xác và toàn diện về mức độ tiến bộ cũng như các định 

hướng nghiên cứu tiếp theo. 

Trong luận án này, phương pháp trắc lượng thư mục được sử dụng nhằm 

nhận diện các xu hướng nghiên cứu chủ yếu trong lĩnh vực du lịch xanh, đồng thời 
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hỗ trợ việc hệ thống hóa và phân loại các công trình khoa học theo các chủ đề 

nghiên cứu trong phần tổng quan tài liệu. Cơ sở dữ liệu Scopus được lựa chọn để 

thực hiện phân tích do có phạm vi bao phủ rộng, bao gồm phần lớn các công trình 

khoa học có chất lượng cao và có mức độ chồng lấn đáng kể với các ấn phẩm được 

lập chỉ mục trong Web of Science (WoS). Việc lựa chọn Scopus đảm bảo tính toàn 

diện của phân tích, đồng thời cung cấp một góc nhìn sâu rộng về xu hướng nghiên 

cứu và sự phát triển của chủ đề du lịch xanh trong từng giai đoạn. 

Hình 1.1 dưới đây minh họa kết quả phân tích trắc lượng thư mục đối với các 

nghiên cứu về du lịch xanh, được thực hiện dựa trên từ khóa với tổng số 175 công 

trình nghiên trên hệ thống Scopus. 

 

Hình 1.1. Kết quả phân tích trắc lượng thư mục các nghiên cứu có liên quan về 

du lịch xanh theo từ khóa 

Kết quả phân tích cho thấy các từ khóa được nhóm thành ba cụm chủ đề rõ 

rệt. Thứ nhất, nhóm nghiên cứu liên quan đến “du lịch xanh” với các từ khóa: khách 

du lịch, điểm đến, thiên nhiên, vùng... Nhóm này phản ánh sự tập trung của nghiên 

cứu vào trải nghiệm của khách du lịch và mối liên hệ giữa du lịch với thiên nhiên, 

đồng thời cho thấy mối quan tâm ngày càng lớn đối với sự bền vững tại các điểm 

đến du lịch.  
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Thứ hai, nhóm nghiên cứu tập trung vào các khía cạnh phát triển bền vững 

với các từ khóa: phát triển bền vững, kinh tế, chính sách và phát triển. Các nghiên 

cứu thuộc nhóm này làm rõ mối quan hệ giữa du lịch xanh và phát triển bền vững, 

đặc biệt nhấn mạnh sự tương tác giữa yếu tố kinh tế và chính sách. Những công 

trình này khẳng định vai trò của việc lồng ghép du lịch vào các chiến lược phát triển 

bền vững nhằm đạt được tăng trưởng kinh tế mà vẫn bảo tồn tài nguyên thiên nhiên. 

Đồng thời, các nghiên cứu cũng làm rõ vai trò của chính phủ trong việc xây dựng, 

triển khai chính sách và thiết lập cơ chế hiệu quả để thúc đẩy sự phát triển du lịch 

xanh, qua đó hướng đến sự cân bằng giữa tăng trưởng kinh tế và bảo vệ môi trường.  

Thứ ba, nhóm nghiên cứu về các yếu tố vi mô, hành vi và quản trị trong du 

lịch tập trung phân tích vai trò của các chủ thể khác nhau trong ngành. Trọng tâm 

của nhóm này là thái độ và hành vi của khách du lịch cũng như nhân viên đối với 

sản phẩm và dịch vụ xanh. Các từ khóa như “khách sạn”, “khảo sát” và “lấy mẫu” 

cho thấy phương pháp nghiên cứu định lượng, đặc biệt là khảo sát mẫu, được sử 

dụng phổ biến để thu thập dữ liệu từ các nhóm đối tượng lớn. Cách tiếp cận này 

giúp phân tích những yếu tố tác động đến hành vi, đồng thời xác định động lực thúc 

đẩy sự chấp nhận và tham gia vào các hoạt động du lịch xanh. 

Ngoài ra, một nhóm khác tập trung vào các mối quan hệ trong ngành du lịch, 

với các từ khóa: “thân thiện”, “ngành du lịch”, “vai trò” và “lý thuyết”. Các nghiên 

cứu trong nhóm này phản ánh mối quan tâm sâu sắc đến sự tương tác giữa các bên 

liên quan trong ngành du lịch, đồng thời chú trọng việc vận dụng lý thuyết và khái 

niệm cốt lõi của du lịch xanh vào thực tiễn. Trong nhóm này, “du lịch xanh” được 

xem là thuật ngữ trung tâm, được phân tích ở nhiều khía cạnh như định nghĩa, đặc 

điểm, bản chất, cũng như mối liên hệ giữa đến đến và khách du lịch. Điều này cho 

thấy tầm quan trọng của việc nghiên cứu du lịch xanh từ góc độ quản lý điểm đến, 

đồng thời chú trọng đến trải nghiệm của khách du lịch. 
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Bảng 1.2. Các từ khóa xuất hiện nhiều nhất 

STT Từ khóa Tần số Số liên kết 

1 Behavior 32 340 

2 Employee 18 418 

3 Attitude 23 218 

4 Influence 21 214 

5 Hotel 21 198 

6 Sample 17 169 

7 Theory 33 151 

8 Government 18 138 

9 Economy 28 126 

10 Green tourism 42 43 

11 Destination 30 19 

12 Development 78 56 

13 Sustainable development 16 73 

  Nguồn: Tác giả tổng hợp từ cơ sở dữ liệu Scopus 

Các từ khóa có tần suất xuất hiện cao nhất và mức độ liên kết lớn nhất phản 

ánh những hướng nghiên cứu phổ biến hiện nay. Các chủ đề nổi bật bao gồm: hành 

vi, nhân viên, thái độ, ảnh hưởng, khách sạn, lý thuyết, môi trường, kinh tế, điểm 

đến, du lịch xanh, phát triển và phát triển bền vững. Nhìn chung, các nghiên cứu 

này tập trung vào hành vi của khách du lịch đối với hoạt động du lịch, mối quan hệ 

giữa du lịch và tăng trưởng kinh tế, tác động môi trường, cũng như sự gắn kết của 

khách du lịch với điểm đến trong bối cảnh phát triển bền vững.  

Bảng 1.3. Các chủ đề và từ khóa chính của các công bố có liên quan đến đề tài 

trên cơ sở dữ liệu Scopus 

Nhóm Chủ đề chính Các từ khóa chính 

1 Khái niệm và đặc điểm của du 

lịch xanh ở cấp độ điểm đến. 

Visitor, green tourism, destination, 

interview, experience, nature 

2 Bối cảnh vĩ mô về phát triển bền 

vững và chính sách. 

Development, policy, government, 

sustainable development, China, 

economy 

3 Phân tích mối quan hệ giữa thái 

độ, ý định và hành vi du lịch xanh 

của các bên liên quan. 

Relationship, role, theory, 

implication, employee, behavior, 

attitude 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ cơ sở dữ liệu Scopus 
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Phân tích cụ thể hơn về nội dung các nghiên cứu cho thấy có ba nhóm chủ đề 

chính, được tổng hợp trong Bảng 1.3. Các chủ đề này, thông qua phương pháp trắc 

lượng thư mục, cung cấp gợi ý quan trọng cho việc phân loại nhóm từ khóa theo các 

xu hướng nghiên cứu phổ biến. 

Bên cạnh việc xác định các cụm chủ đề nghiên cứu, kết quả phân tích trắc 

lượng thư mục cũng cho thấy sự hiện diện của các khái niệm có liên quan gần đến 

“du lịch xanh”, nhưng không hoàn toàn đồng nhất về nội hàm và phạm vi tiếp cận. 

Cụ thể, các từ khóa như “development”, “sustainable development”, “economy” và 

“policy” phản ánh hướng tiếp cận ở cấp độ vĩ mô, gắn với mục tiêu phát triển bền 

vững của điểm đến và vai trò điều tiết của các cơ quan quản lý nhà nước. Trong khi 

đó, các từ khóa như “behavior”, “attitude” và “theory” lại thể hiện xu hướng nghiên 

cứu ở cấp độ vi mô, tập trung vào nhận thức, thái độ và hành vi của các chủ thể 

tham gia hoạt động du lịch.  

Trong bối cảnh đó, “du lịch xanh” không chỉ được sử dụng như một thuật 

ngữ mô tả, mà còn đóng vai trò như một khái niệm trung gian, kết nối giữa định 

hướng phát triển bền vững ở cấp độ vĩ mô và các hành vi cụ thể ở cấp độ vi mô. 

Đồng thời, các thuật ngữ như “du lịch thân thiện với môi trường” chủ yếu mang tính 

diễn đạt, được sử dụng nhằm nhấn mạnh khía cạnh môi trường của hoạt động du 

lịch, và có thể được xem là một biểu hiện cụ thể của du lịch xanh hơn là một khái 

niệm lý thuyết độc lập. Kết quả phân tích trắc lượng không chỉ giúp nhận diện các 

hướng nghiên cứu chủ đạo mà còn góp phần làm rõ cấu trúc phân tầng của các khái 

niệm trong lĩnh vực nghiên cứu. Điều này cho thấy sự cần thiết phải tiếp tục phân 

tích sâu hơn nội hàm, phạm vi và mối quan hệ giữa các khái niệm có liên quan 

trong phần tổng quan lý thuyết của luận án. 

Tuy nhiên, phân tích trắc lượng thư mục chủ yếu dựa trên tần suất và mối 

quan hệ đồng xuất hiện của từ khóa, do đó chỉ phản ánh xu hướng nghiên cứu ở 

mức độ khái quát mà chưa làm rõ được nội dung chi tiết, cách tiếp cận và kết quả cụ 

thể của từng công trình. Vì vậy, để đảm bảo tính đầy đủ và chiều sâu học thuật của 

tổng quan nghiên cứu, luận án tiếp tục kết hợp với phương pháp phân tích nội dung 
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thông qua việc đọc, sàng lọc và tổng hợp thủ công các tài liệu. Cụ thể, từ tập hợp 

các công trình thu thập được trên cơ sở dữ liệu Scopus, 175 nghiên cứu có liên quan 

trực tiếp đến chủ đề hành vi du lịch xanh của khách du lịch đã được lựa chọn dựa 

trên các tiêu chí về tính phù hợp, phạm vi nghiên cứu và chất lượng công bố. Các 

công trình này được phân tích chi tiết nhằm làm rõ cách tiếp cận khái niệm, đối 

tượng nghiên cứu, phương pháp sử dụng cũng như các kết quả nghiên cứu chủ yếu. 

Trên cơ sở đó, các nghiên cứu được phân loại và hệ thống hóa thành các nhóm chủ 

đề có tính tương đồng về nội dung và hướng tiếp cận. Trên cơ sở đó, luận án tiến 

hành tổng quan tài liệu theo năm nhóm chủ đề chính, phản ánh các hướng tiếp cận 

lý thuyết và thực tiễn nổi bật trong nghiên cứu về hành vi du lịch xanh của khách du 

lịch, bao gồm: 

1. Các khái niệm về du lịch bền vững, du lịch xanh, du lịch thân thiện với 

môi trường và hành vi du lịch xanh. 

2. Các vấn đề liên quan đến hành vi du lịch xanh của khách du lịch. 

3. Các yếu tố tác động đến hành vi du lịch xanh của khách du lịch. 

4. Các mô hình và phương pháp nghiên cứu hành vi du lịch xanh của khách 

du lịch. 

5. Các nghiên cứu tại Việt Nam về hành vi du lịch xanh của khách du lịch. 

1.2. Các chủ đề nghiên cứu tổng quan 

1.2.1. Các khái niệm về du lịch bền vững, du lịch xanh, du lịch thân thiện với môi 

trường và hành vi du lịch xanh 

1.2.1.1. Du lịch bền vững 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và suy thoái tài nguyên, ô nhiễm môi trường 

nghiêm trọng như hiện nay, “du lịch bền vững” đã trở thành một định hướng trọng 

tâm trong nghiên cứu và thực tiễn phát triển du lịch. Khái niệm này được xem là cơ 

sở lý luận cho nhiều xu hướng du lịch mới, trong đó có “du lịch xanh”, một biểu 

hiện cụ thể của thực hành bền vững ở cấp độ cá nhân khách du lịch và doanh nghiệp 

du lịch. 
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Khởi nguồn từ báo cáo Brundtland của Ủy ban Thế giới về Môi trường và 

Phát triển (ARE, 1987), “phát triển bền vững” được định nghĩa là “đáp ứng nhu cầu 

của hiện tại mà không làm tổn hại khả năng đáp ứng nhu cầu của các thế hệ tương 

lai”. Định nghĩa này đặt nền móng cho mọi cách tiếp cận sau này trong các lĩnh vực 

phát triển kinh tế, xã hội, trong đó có du lịch.  

Từ nguyên tắc đó, Tổ chức Du lịch Thế giới (UNWTO, 2005, cập nhật 2013) 

đã cụ thể hóa khái niệm “du lịch bền vững”: “Du lịch có tính đến đầy đủ các tác 

động về kinh tế, xã hội và môi trường trong hiện tại và tương lai, đáp ứng nhu cầu 

của khách du lịch, ngành công nghiệp, môi trường và cộng đồng địa phương” 

(UNWTO, 2005) (cập nhật năm 2013). Cách tiếp cận này nhấn mạnh sự cân bằng 

giữa tác động kinh tế, xã hội và môi trường, nhằm “đáp ứng nhu cầu của khách du 

lịch, ngành công nghiệp, môi trường và cộng đồng địa phương”. Cách hiểu này có 

giá trị định hướng cao, tạo nền tảng cho nhiều chính sách phát triển du lịch quốc tế. 

Tuy nhiên, cách tiếp cận của UNWTO vẫn thiên về mô tả mục tiêu, chưa chỉ rõ cơ 

chế thực thi và đo lường tính bền vững, nên khó phản ánh đầy đủ tính phức hợp của 

các mối quan hệ xã hội trong thực tiễn phát triển du lịch (Bramwell & Lane, 2013).  

Trong phương diện học thuật, khái niệm du lịch bền vững được phát triển 

dựa trên mô hình ba trụ cột (triple-bottom-line - TBL) nhấn mạnh sự cân bằng giữa 

ba yếu tố: hiệu quả kinh tế, công bằng xã hội và bảo tồn môi trường (Darcy et al., 

2010). Đây là khung lý thuyết nền tảng, giúp xác định các yếu tố cốt lõi của phát 

triển bền vững. Song mô hình này bị giới hạn ở cách tiếp cận “tĩnh”, chưa phản ánh 

được yếu tố văn hóa, hành vi và thể chế, những nhân tố mang tính động, quyết định 

khả năng thích ứng và duy trì tính bền vững của hệ thống du lịch (Bramwell & 

Lane, 2013). 

Để khắc phục hạn chế đó, các nghiên cứu sau này đã mở rộng phạm vi khái 

niệm và nhấn mạnh thêm các khía cạnh cụ thể như tập trung vào bảo tồn văn hóa và 

di sản (Alazaizeh et al., 2019), đồng thời đề cao vai trò trung tâm của cộng đồng địa 

phương trong quản lý tài nguyên du lịch (An & Alarcón, 2020; Oka et al., 2021). 

Tiếp cận du lịch bền vững dưới góc độ hành vi, xem ý thức và trách nhiệm của 

khách du lịch là điều kiện cần để hiện thực hóa bền vững trong thực tiễn (Garg & 
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Pandey, 2020; Hadi et al., 2021; Nugraheni et al., 2020). Cách tiếp cận này chuyển 

trọng tâm nghiên cứu từ cấp quản lý vĩ mô sang hành vi và nhận thức ở cấp độ cá nhân 

phù hợp với xu hướng nghiên cứu mới trong du lịch xanh và du lịch có trách nhiệm.  

Tại Việt Nam, khái niệm du lịch bền vững được thể chế hóa trong Luật Du 

lịch 2017 (Khoản 14, Điều 3): “phát triển du lịch bền vững là sự phát triển du lịch 

đáp ứng đồng thời các yêu cầu về kinh tế - xã hội và môi trường, bảo đảm hài hòa 

lợi ích của các chủ thể tham gia hoạt động du lịch, không làm tổn hại đến khả năng 

đáp ứng nhu cầu về du lịch tương lai”. Định nghĩa này nhấn mạnh sự phát triển hài 

hòa giữa kinh tế, xã hội và môi trường, đồng thời bảo đảm lợi ích giữa các chủ thể 

tham gia. Tuy nhiên, định nghĩa này vẫn thiên về chuẩn mực pháp lý và định hướng 

quản lý nhà nước, chưa phản ánh rõ vai trò và trách nhiệm của khách du lịch, yếu tố 

ngày càng trở nên quan trọng trong thực hành du lịch bền vững ở cấp điểm đến. 

Có thể thấy, có rất nhiều quan điểm khác nhau về du lịch bền vững dựa theo 

từng góc nhìn và cách tiếp cận của mỗi học giả. Tổng hợp các quan điểm trên cho 

thấy, dù có nhiều định nghĩa khác nhau, phần lớn các cách tiếp cận trước đây đều 

dừng lại ở cấp độ nguyên tắc và thiếu cơ chế cụ thể đánh giá hoặc duy trì tính bền 

vững trong dài hạn. Khoảng trống này mở ra nhu cầu tiếp cận khái niệm du lịch bền 

vững theo hướng hành vi hóa, coi bền vững không chỉ là mục tiêu chính sách mà còn 

là kết quả của nhận thức, hành vi và lựa chọn của con người trong hoạt động du lịch. 

Từ góc nhìn đó có thể hiểu du lịch bền vững là một quá trình phát triển và tiêu dùng 

du lịch được định hướng bởi sự cân bằng giữa lợi ích kinh tế, xã hội, văn hóa và 

môi trường, trong đó tính bền vững được duy trì thông qua quản trị thích ứng, sự 

tham gia của cộng động và hành vi có trách nhiệm của khách du lịch.  

1.2.1.2. Du lịch xanh 

Trong bối cảnh biến đổi khí hậu, ô nhiễm môi trường và suy thoái tài nguyên 

thiên nhiên ngày càng nghiêm trọng, du lịch xanh nổi lên như một định hướng chiến 

lược quan trọng trong chiến lược phát triển du lịch bền vững. Du lịch xanh, phản ánh 

sự chuyển dịch của ngành du lịch từ chú trọng số lượng sang nâng cao chất lượng, thân 

thiện với môi trường và có trách nhiệm xã hội. Tuy nhiên, mặc dù được sử dụng rộng 

rãi trong nghiên cứu và chính sách, khái niệm “du lịch xanh” vẫn chưa đạt đến sự thống 
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nhất trong giới học thuật, dẫn đến nhiều cách tiếp cận khác nhau trong định nghĩa khái 

niệm này (Hasan, 2014; Furqan et al., 2010).  

Các nghiên cứu trước đây chủ yếu tiếp cận khái niệm này từ hai góc độ: thứ nhất, 

từ phía Cung (góc độ nhà cung ứng dịch vụ du lịch) xem du lịch xanh là trách nhiệm của 

các doanh nghiệp và nhà điều hành du lịch. Theo quan điểm này, các doanh nghiệp du 

lịch chủ động áp dụng các kỹ thuật quản lý môi trường hiệu quả, cung cấp dịch vụ thân 

thiện với môi trường và đạt các chứng nhận “xanh”. Điều này được thể hiện trong nghiên 

cứu của Hasan (2014) và Furqan cùng cộng sự (2010) định nghĩa du lịch xanh là chuỗi 

hoạt động du lịch thân thiện với môi trường với nhiều trọng tâm và ý nghĩa khác nhau 

(Hasan, 2014; Furqan et al., 2010). Cách hiểu này cũng được Tổ chức Du lịch thế giới 

(UNWTO, 2012) ủng hộ, khi định nghĩa du lịch xanh là “các hoạt động du lịch có trách 

nhiệm với môi trường tự nhiên và xã hội, góp phần bảo tồn tài nguyên, giảm ô nhiễm, 

đồng thời mang lại lợi ích kinh tế cho cộng đồng địa phương”. Quan điểm từ phía cung 

nhấn mạnh vai trò của nhà cung cấp dịch vụ du lịch trong việc “xanh hóa” hoạt động từ 

khâu quy hoạch, vận hành cho đến chứng nhận và marketing “xanh”. 

Dòng nghiên cứu tiếp cận từ phía Cầu (khách du lịch) tuy đã xuất hiện nhưng 

còn rời rạc, chủ yếu tập trung vào ý định hành vi xanh, chứ chưa làm rõ sự chuyển hóa 

từ nhận thức và thái độ sang hành vi cụ thể trong thực tế du lịch. Theo cách tiếp cận 

này, du lịch xanh được thể hiện qua việc khách du lịch trở thành “khách du lịch thân 

thiện với môi trường”, có những lựa chọn và hành vi du lịch giảm thiểu tác động tiêu 

cực tới tự nhiên và văn hóa địa phương. Trong nghiên cứu của Furquan và cộng sự 

(2010) cho rằng du lịch xanh bao hàm việc mỗi khách du lịch hành xử có ý thức môi 

trường hoặc lựa chọn các dịch vụ thân thiện với môi trường (Furquan et al., 2010). 

Cách tiếp cận này dịch chuyển trọng tâm sang trách nhiệm của khách du lịch, coi họ là 

tác nhân quyết định thúc đẩy xu hướng du lịch xanh thông qua nhu cầu và hành vi tiêu 

dùng du lịch có trách nhiệm. 

Nhiều học giả tiếp cận du lịch xanh như một chiến lược quản trị nhằm nâng cao 

hiệu quả hoạt động và tạo lập lợi thế cạnh tranh cho doanh nghiệp du lịch (Law et al., 

2016). Ở những hướng tiếp cận khác, du lịch xanh được xem là công cụ hữu hiệu trong 
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bảo tồn tài nguyên và điểm đến du lịch (Nekmahmud & Farkas, 2022), đồng thời là 

phương thức thúc đẩy sinh kế bền vững cho cộng đồng địa phương thông qua sự tham 

gia trực tiếp vào các hoạt động du lịch (Oka et al., 2021). Các cách tiếp cận này cho 

thấy du lịch xanh không chỉ giới hạn ở việc triển khai các hoạt động du lịch thân thiện 

với môi trường, mà còn phản ánh một định hướng quản trị và phát triển du lịch mang 

tính tổng thể, dựa trên các nguyên tắc của phát triển bền vững. 

 Tuy nhiên, cũng cần lưu ý rằng khái niệm du lịch xanh có sự giao thoa với các 

khái niệm liên quan như du lịch sinh thái, du lịch bền vững hay du lịch nông thôn, gây 

nên không ít nhầm lẫn trong nhận thức. Một số nghiên cứu chỉ ra rằng du lịch xanh đôi 

khi bị hiểu như là du lịch sinh thái hoặc du lịch bền vững (Matviyenko & Oklovych, 

2018). du lịch sinh thái thường được xem là một loại hình du lịch cụ thể dựa vào 

thiên nhiên và văn hóa bản địa, có gắn với giáo dục môi trường, trong khi du lịch 

xanh là một cách tiếp cận rộng hơn cho toàn ngành du lịch. Du lịch xanh bao hàm 

việc quản lý và vận hành du lịch theo hướng giảm thiểu tác động xấu tới môi trường 

ở nhiều loại hình du lịch khác nhau, chứ không chỉ trong phạm vi các khu tự nhiên. 

Một điểm phân biệt nữa là du lịch xanh đòi hỏi áp dụng các nguyên tắc bền vững 

xuyên suốt chuỗi cung ứng du lịch, từ khâu cung cấp dịch vụ đến tiêu dùng của 

khách du lịch, đảm bảo mọi mắt xích đều thân thiện với môi trường và đóng góp 

tích cực cho xã hội (Alkier, Milojica & Roblek, 2022; Hassan & Zrnić, 2021). Nói 

cách khác, du lịch xanh hướng tới tính bền vững toàn diện chứ không dừng ở một 

phân ngành hay hoạt động đơn lẻ nào. 

Tại Việt Nam, khái niệm du lịch xanh cũng bắt đầu được quan tâm trong 

những năm gần đây. Viện Nghiên cứu phát triển Du lịch (2019) định nghĩa du lịch 

xanh là: “sự phát triển trên cơ sở điều chỉnh mô hình tăng trưởng theo hướng hiện 

đại, chất lượng, nhằm khai thác và sử dụng hợp lí, hiệu quả tài nguyên và các nguồn 

lực cho phát triển du lịch”. Cách tiếp cận này nhấn mạnh việc chuyển đổi mô hình 

tăng trưởng du lịch, phát triển sản phẩm dịch vụ “xanh”, áp dụng nhãn sinh thái, 

giảm phát thải khí nhà kính và hạn chế các vấn đề xã hội tiêu cực trong quá trình 

kinh doanh du lịch. Một số quan điểm khác ở Việt Nam bổ sung thêm rằng du lịch 

xanh cần mang lại lợi ích cho cộng đồng địa phương như trong nghiên cứu của 
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Nguyễn Văn Đính (2021) nhấn mạnh yếu tố phát triển du lịch xanh gắn với cộng 

đồng (Nguyễn Văn Đính, 2021). Các định nghĩa trong nước bước đầu đã chú trọng 

đến việc hiện đại hóa và “xanh hóa” ngành du lịch, đồng thời bắt đầu lồng ghép yếu 

tố lợi ích cho cộng đồng vào khái niệm du lịch xanh.  

Từ các quan điểm và cách tiếp cận đa dạng về du lịch xanh, có thể nhận thấy 

rằng, mặc dù khái niệm du lịch xanh đã được nghiên cứu rộng rãi, song vẫn tồn tại 

một số hạn chế đáng chú ý. Thứ nhất, các nghiên cứu chưa đạt được sự thống nhất 

trong cách định nghĩa và phạm vi khái niệm, dẫn đến sự chồng lấn với các khái 

niệm liên quan như du lịch bền vững, du lịch sinh thái và du lịch thân thiện với môi 

trường. Thứ hai, phần lớn các nghiên cứu tiếp cận du lịch xanh từ góc độ cung, tập 

trung vào hoạt động quản lý, vận hành và “xanh hóa” của doanh nghiệp, trong khi 

các nghiên cứu từ góc độ cầu, đặc biệt là hành vi thực tế của khách du lịch – vẫn 

còn hạn chế và phân tán. 

Bên cạnh đó, nhiều nghiên cứu mới dừng lại ở việc phân tích ý định hoặc 

thái độ của du khách đối với du lịch xanh, mà chưa làm rõ quá trình chuyển hóa từ 

nhận thức sang hành vi cụ thể trong bối cảnh du lịch thực tế. Đồng thời, chưa có 

nhiều nghiên cứu tích hợp một cách hệ thống vai trò của cả doanh nghiệp và khách 

du lịch trong cùng một khung lý thuyết để giải thích hành vi du lịch xanh. 

Những hạn chế này cho thấy khoảng trống trong việc tiếp cận du lịch xanh 

dưới góc độ hành vi, đặc biệt là hành vi của khách du lịch như một chủ thể trung 

tâm trong việc hiện thực hóa các mục tiêu phát triển bền vững. Đây cũng chính là 

cơ sở để luận án tiếp tục làm rõ và phát triển hướng nghiên cứu về hành vi du lịch 

xanh trong các phần tiếp theo. 

Như vậy, có thể thấy rằng “du lịch xanh” là quá trình tổ chức và tiêu dùng 

du lịch theo hướng giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi trường tự nhiên thông qua 

việc áp dụng các thực hành thân thiện với môi trường trong toàn bộ hoạt động du 

lịch. Bên cạnh đó, du lịch xanh cũng góp phần tạo ra các giá trị kinh tế – xã hội cho 

cộng đồng địa phương, qua đó hỗ trợ định hướng phát triển du lịch bền vững. 

1.2.1.3. Du lịch thân thiện với môi trường 
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Trong bối cảnh toàn cầu hóa và nhận thức ngày càng tăng về biến đổi khí hậu, ô 

nhiễm môi trường và suy thoái tài nguyên, du lịch thân thiện với môi trường được xem 

là một hướng tiếp cận quan trọng nhằm hiện thực hóa các mục tiêu phát triển du lịch 

bền vững. Khác với du lịch sinh thái, vốn tập trung vào trải nghiệm thiên nhiên và giáo 

dục môi trường trong không gian đặc thù, du lịch thân thiện với môi trường có phạm vi 

bao quát hơn, nhấn mạnh đến việc giảm thiểu tác động tiêu cực của mọi hoạt động du 

lịch đến môi trường tự nhiên, đồng thời khuyến khích các hành vi có trách nhiệm trong 

toàn bộ chuỗi giá trị du lịch (Kaufmane et al., 2024; Maniktala & Sharma, 2024). 

Cách tiếp cận này phản ánh sự chuyển dịch từ tư duy “khai thác tài nguyên” sang 

“sử dụng có trách nhiệm và bảo tồn”, trong đó yếu tố môi trường trở thành một tiêu 

chí cốt lõi trong tổ chức và tiêu dùng du lịch. 

Trong nghiên cứu học thuật, du lịch thân thiện với môi trường được tiếp cận từ 

nhiều góc độ khác nhau. Dưới góc độ quản lý, đây được xem là một công cụ nhằm bảo 

tồn tài nguyên thiên nhiên, duy trì đa dạng sinh học và giảm áp lực môi trường tại các 

điểm đến, đặc biệt là các khu vực nhạy cảm về sinh thái (Vu et al., 2024). Các biện 

pháp như giảm phát thải, hạn chế rác thải nhựa, sử dụng năng lượng tái tạo và thiết kế 

sản phẩm du lịch thân thiện với môi trường được xem là những biểu hiện cụ thể của 

cách tiếp cận này (Maniktala & Sharma, 2024). Tuy nhiên, nếu thiếu cơ chế quản lý 

đồng bộ và giám sát hiệu quả, các hoạt động du lịch dù được xem là “thân thiện với 

môi trường” vẫn có thể gây ra những tác động tiêu cực đáng kể, cho thấy hạn chế của 

cách tiếp cận thuần túy từ góc độ kỹ thuật và quản lý. 

Dưới góc độ hành vi và tiêu dùng, du lịch thân thiện với môi trường nhấn 

mạnh vai trò của các chủ thể tham gia, đặc biệt là khách du lịch, trong việc thực hiện 

các hành vi có trách nhiệm với môi trường. Khách du lịch không chỉ là người tiêu 

dùng thụ động mà trở thành tác nhân chủ động thông qua việc lựa chọn sản phẩm, 

dịch vụ và điểm đến thân thiện với môi trường, cũng như điều chỉnh hành vi trong 

quá trình trải nghiệm du lịch (Rawashdeh & Al-Ababneh, 2021). Bên cạnh đó, doanh 

nghiệp và cộng đồng địa phương cũng đóng vai trò quan trọng trong việc cung cấp 

các sản phẩm du lịch phù hợp và duy trì sự cân bằng giữa phát triển kinh tế và bảo 
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tồn tài nguyên (Rodrigues et al., 2025; Tulbure & Eduard, 2024). Cách tiếp cận này 

cho thấy du lịch thân thiện với môi trường không chỉ là vấn đề kỹ thuật mà còn là kết 

quả của sự tương tác giữa nhận thức, hành vi và điều kiện thực hiện của các chủ thể 

trong hệ thống du lịch. 

Ở góc độ phát triển, du lịch thân thiện với môi trường còn gắn với các yếu tố 

như bảo tồn văn hóa, phát triển kinh tế địa phương và nâng cao nhận thức cộng 

đồng. Các nghiên cứu chỉ ra rằng loại hình du lịch này góp phần thúc đẩy các hành 

vi ứng xử có trách nhiệm, tăng cường sự tham gia của cộng đồng và tạo ra giá trị 

bền vững cho điểm đến (Bhoola, 2020; Fernando et al., 2017). Đồng thời, giáo dục 

và truyền thông môi trường được xem là công cụ quan trọng nhằm nâng cao nhận 

thức và định hướng hành vi của khách du lịch theo hướng thân thiện với môi trường 

(Chen et al., 2014). Tuy nhiên, các nghiên cứu này vẫn chủ yếu dừng lại ở việc mô 

tả vai trò và lợi ích, chưa làm rõ cơ chế hình thành và duy trì các hành vi thân thiện 

với môi trường trong bối cảnh du lịch cụ thể. 

Mặc dù thường được sử dụng song song với các khái niệm như “du lịch 

xanh” và “du lịch bền vững”, du lịch thân thiện với môi trường có những điểm khác 

biệt nhất định. Nếu du lịch bền vững mang tính bao trùm với ba trụ cột kinh tế - xã 

hội - môi trường và du lịch xanh nhấn mạnh quá trình “xanh hóa” hoạt động du lịch, 

thì du lịch thân thiện với môi trường tập trung cụ thể vào việc giảm thiểu tác động 

tiêu cực và thúc đẩy các thực hành có trách nhiệm đối với môi trường tự nhiên. Việc 

phân biệt này có ý nghĩa quan trọng về mặt lý luận, giúp tránh sự chồng lấn khái 

niệm và tạo cơ sở cho việc lựa chọn cách tiếp cận phù hợp trong nghiên cứu. 

Dựa trên việc tổng hợp các nghiên cứu về hành vi dưới nhiều góc độ khác 

nhau, có thể thấy khoảng trống nghiên cứu trong khái niệm về hành vi du lịch xanh 

như sau: 

Thứ nhất, các nghiên cứu chưa có sự thống nhất rõ ràng trong việc phân biệt 

và sử dụng các khái niệm liên quan, dẫn đến sự chồng lấn giữa du lịch thân thiện 

với môi trường, du lịch xanh và du lịch bền vững.  
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Thứ hai, phần lớn các nghiên cứu thiên về mô tả mục tiêu và lợi ích, trong 

khi chưa làm rõ cơ chế thực hiện cũng như các yếu tố tác động đến việc triển khai 

các thực hành thân thiện với môi trường. Đặc biệt, vai trò và hành vi cụ thể của 

khách du lịch - chủ thể trực tiếp tham gia và quyết định đến hiệu quả thực thi vẫn 

chưa được phân tích đầy đủ trong nhiều nghiên cứu. 

Như vậy, có thể hiểu du lịch thân thiện với môi trường là cách tiếp cận trong 

phát triển và tiêu dùng du lịch nhằm giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi trường tự 

nhiên thông qua các thực hành có trách nhiệm của các chủ thể tham gia. Khái niệm 

này chủ yếu nhấn mạnh khía cạnh môi trường và được xem là một biểu hiện cụ thể 

của du lịch xanh trong thực tiễn. Việc làm rõ khái niệm này có ý nghĩa quan trọng 

trong việc xác định cơ sở lý luận, qua đó tạo nền tảng cho việc nghiên cứu hành vi 

du lịch xanh của khách du lịch trong các phần tiếp theo của luận án. 

1.2.1.4. Hành vi du lịch xanh 

Trong bối cảnh các vấn đề môi trường toàn cầu suy thoái nghiêm trọng và du 

lịch được xem là một trong những ngành có tác động đáng kể đến hệ sinh thái, 

“hành vi du lịch xanh” đã trở thành một hướng nghiên cứu quan trọng trong lĩnh 

vực du lịch bền vững. Khái niệm này không chỉ phản ánh sự chuyển dịch từ cách 

tiếp cận quản lý vĩ mô sang cấp độ cá nhân mà còn nhấn mạnh vai trò của khách du 

lịch như một chủ thể trung tâm trong việc thực hiện các mục tiêu phát triển bền 

vững. 

Trong các nghiên cứu ban đầu, hành vi du lịch xanh thường được tiếp cận 

như một dạng cụ thể của hành vi thân thiện với môi trường. Theo cách tiếp cận này, 

hành vi của cá nhân được coi là “xanh” khi góp phần giảm thiểu tác động tiêu cực 

đến môi trường và thúc đẩy các giá trị bảo vệ tài nguyên thiên nhiên (Kim, 2012; 

Lee et al., 2016). Trong lĩnh vực du lịch, cách hiểu này được vận dụng để giải thích 

các hành vi của khách du lịch như tiết kiệm tài nguyên, giảm thiểu rác thải, lựa chọn 

phương tiện di chuyển ít phát thải và tuân thủ các quy định bảo vệ môi trường tại 

điểm đến (Liu et al., 2020). Cách tiếp cận này có ưu điểm là cung cấp một nền tảng 

lý thuyết rộng, cho phép kết nối hành vi du lịch với các nghiên cứu liên ngành về 
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môi trường. Tuy nhiên, hạn chế của hướng tiếp cận này là mang tính khái quát cao 

và chưa phản ánh đầy đủ các đặc thù của bối cảnh du lịch, nơi hành vi của khách du 

lịch chịu ảnh hưởng bởi trải nghiệm, không gian và điều kiện cụ thể tại điểm đến. 

Tiếp cận thứ hai xem hành vi du lịch xanh dưới góc độ hành vi tiêu dùng 

xanh, trong đó khách du lịch được coi là người tiêu dùng đưa ra các quyết định lựa 

chọn sản phẩm và dịch vụ du lịch có trách nhiệm với môi trường. Các nghiên cứu 

theo hướng này tập trung vào các quyết định trước chuyến đi như lựa chọn điểm 

đến sinh thái, khách sạn xanh hoặc các dịch vụ du lịch bền vững (Vicente, 2024). 

Cách tiếp cận này giúp làm rõ vai trò của nhận thức và ý định trong việc hình thành 

hành vi, đồng thời nhấn mạnh yếu tố thị trường và xu hướng tiêu dùng bền vững. 

Tuy nhiên, nhiều nghiên cứu cho thấy tồn tại khoảng cách đáng kể giữa ý định và 

hành vi thực tế của du khách (Wu & Liu, 2021), do đó cách tiếp cận này chưa phản 

ánh đầy đủ những hành động cụ thể diễn ra trong quá trình du lịch. 

Gần đây, các nghiên cứu có xu hướng tiếp cận hành vi du lịch xanh theo 

hướng hành vi cụ thể của khách du lịch tại điểm đến, nhấn mạnh các hành động 

thực tế trong suốt hành trình trải nghiệm du lịch. Theo đó, hành vi du lịch xanh 

được hiểu là tập hợp các hành động của khách du lịch nhằm giảm thiểu tác động 

tiêu cực và đóng góp tích cực cho môi trường trong bối cảnh cụ thể của điểm đến 

(Lee et al., 2016). Cách tiếp cận này cho phép phân tích hành vi ở cấp độ vi mô, gắn 

với bối cảnh thực tiễn và điều kiện cụ thể của từng điểm đến. Tuy nhiên, hạn chế 

của hướng nghiên cứu này là thường tập trung vào các hành vi riêng lẻ, thiếu một 

khung lý thuyết tích hợp để giải thích đồng thời các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi. 

Bên cạnh đó, một số nghiên cứu gần đây đã cố gắng tích hợp các cách tiếp 

cận trên bằng cách xem hành vi du lịch xanh là kết quả của sự tương tác giữa các 

yếu tố nhận thức, thái độ, động cơ và điều kiện thực hiện (Gao et al., 2023). Các 

nghiên cứu này nhấn mạnh rằng hành vi của du khách không chỉ bị chi phối bởi ý 

thức môi trường mà còn phụ thuộc vào bối cảnh xã hội, điều kiện điểm đến và sự hỗ 

trợ từ các bên liên quan. Tuy nhiên, mặc dù có nhiều nỗ lực tích hợp, các nghiên 
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cứu hiện nay vẫn chưa đạt được sự thống nhất về khái niệm, cũng như thiếu một 

cách tiếp cận toàn diện kết nối giữa ý định và hành vi thực tế. 

Dựa trên các quan điểm trên cho thấy, hành vi du lịch xanh được tiếp cận 

theo nhiều góc độ khác nhau, từ hành vi môi trường, hành vi tiêu dùng đến hành vi 

trải nghiệm tại điểm đến. Mỗi cách tiếp cận đều có những giá trị nhất định nhưng 

cũng tồn tại những hạn chế riêng, đặc biệt là sự thiếu liên kết giữa các cấp độ phân 

tích và sự thiếu vắng một khung lý thuyết tích hợp. Khoảng trống này cho thấy cần 

thiết phải tiếp cận hành vi du lịch xanh theo hướng toàn diện hơn, kết hợp giữa nhận 

thức, động cơ và điều kiện thực hiện hành vi, đồng thời gắn với bối cảnh cụ thể của 

hoạt động du lịch. Đây cũng chính là cơ sở để luận án lựa chọn và phát triển hướng 

tiếp cận phù hợp trong việc xây dựng khung lý thuyết và mô hình nghiên cứu ở các 

phần tiếp theo. 

Từ các cách tiếp cận trên có thể thấy rằng, mặc dù chưa có sự thống nhất 

hoàn toàn, các nghiên cứu đều có điểm chung khi xem hành vi du lịch xanh là 

những hành động cụ thể của khách du lịch nhằm giảm thiểu tác động tiêu cực và gia 

tăng tác động tích cực đến môi trường trong quá trình tham gia hoạt động du lịch. 

Các hành vi này có thể bao gồm từ giai đoạn trước chuyến đi (lựa chọn điểm đến, 

dịch vụ), trong chuyến đi (tiêu dùng tài nguyên, tuân thủ quy định môi trường) đến 

sau chuyến đi (chia sẻ, lan tỏa nhận thức). Đồng thời, hành vi này chịu ảnh hưởng 

bởi nhiều yếu tố như nhận thức, thái độ, động cơ và điều kiện thực hiện hành vi. 

Tuy nhiên, sự khác biệt trong cách tiếp cận và phạm vi nghiên cứu cho thấy 

khái niệm hành vi du lịch xanh vẫn chưa được chuẩn hóa, đòi hỏi cần có một cách 

tiếp cận rõ ràng và phù hợp hơn trong từng bối cảnh nghiên cứu cụ thể. 

1.2.2. Các vấn đề liên quan đến hành vi du lịch xanh của khách du lịch 

Trước những thách thức của biến đổi khí hậu và các vấn đề môi trường ngày 

càng nghiêm trọng, ngành du lịch ngày càng nhận thức rõ vai trò của mình trong 

việc bảo vệ tài nguyên thiên nhiên và thúc đẩy phát triển bền vững. Trong bối cảnh 

du lịch bền vững trở thành xu thế toàn cầu với mục tiêu hài hòa lợi ích kinh tế, giá 

trị văn hóa và bảo vệ môi trường (Darcy et al., 2010; Hadi et al., 2021), hành vi du 
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lịch xanh của khách du lịch nổi lên như một thành tố cốt lõi thể hiện ý thức và trách 

nhiệm môi trường của cá nhân trong quá trình tham gia hoạt động du lịch. Hành vi 

du lịch xanh không chỉ dừng lại ở việc giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi trường, 

mà còn bao hàm các hành động tích cực như bảo tồn tài nguyên, ủng hộ các sản 

phẩm và dịch vụ thân thiện với môi trường cũng như nâng cao nhận thức cộng đồng 

về phát triển bền vững (Jhawar et al., 2024). Khái niệm này phản ánh sự dịch 

chuyển trong hành vi tiêu dùng du lịch, từ trải nghiệm vật chất sang trải nghiệm có 

trách nhiệm và giá trị sinh thái. Theo hướng tiếp cận này, việc nghiên cứu hành vi 

du lịch xanh có ý nghĩa quan trọng không chỉ về mặt lý thuyết mà còn về mặt thực 

tiễn trong quản lý điểm đến, thiết kế chính sách môi trường và xây dựng hình ảnh 

du lịch bền vững. 

Theo Lee và cộng sự (2016), việc xây dựng chiến lược quản lý du lịch xanh 

là cần thiết để cải thiện môi trường du lịch và thúc đẩy phát triển bền vững. Theo 

nhóm tác giả, du lịch bền vững đòi hỏi một cách tiếp cận quản lý toàn diện và đa 

chiều, trong đó việc khuyến khích hành vi xanh được xem là nhiệm vụ trọng tâm 

trong các lĩnh vực như lưu trú và dịch vụ (Lee et al., 2016). Nhiều công trình đã tập 

trung làm rõ bản chất và biểu hiện cụ thể của hành vi du lịch xanh. Theo đó Byrne 

và Abdul-Ghani (2017) cho rằng, hành vi du lịch xanh của khách du lịch có thể 

được quan sát thông qua các hoạt động cụ thể như tiết kiệm năng lượng, giảm thiểu 

rác thải, ưu tiên sử dụng sản phẩm sinh thái hoặc lựa chọn các cơ sở lưu trú được 

chứng nhận “xanh”. Nghiên cứu đồng thời cũng chỉ ra rằng môi trường chính sách 

và quy định quản lý tại các cơ sở lưu trú du lịch, đặc biệt là các khách sạn có ảnh 

hưởng trực tiếp đến mức độ thực hiện hành vi xanh của khách du lịch (Byrne & 

Abdul-Ghani, 2017). Điều này cho thấy, hành vi xanh không chỉ phụ thuộc vào 

nhận thức cá nhân mà còn gắn chặt với bối cảnh và điều kiện của điểm đến. 

Từ góc độ hành vi xã hội, Suparta và cộng sự (2019) cho rằng hành vi du lịch 

xanh không phải là kết quả của một quyết định đơn lẻ, mà được hình thành thông qua 

một quá trình liên tục bao gồm nhận thức, thái độ và hành vi, diễn ra trong sự tương 

tác giữa khách du lịch và môi trường điểm đến. Nghiên cứu thực nghiệm tại Bali cho 
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thấy, khi môi trường du lịch được thiết kế theo định hướng bền vững, chẳng hạn như 

các khu nghỉ dưỡng sinh thái hoặc các hoạt động tham quan gắn với bảo tồn, khách 

du lịch có xu hướng thực hiện các hành vi thân thiện với môi trường một cách tự 

nhiên, thay vì do sự áp đặt hay cưỡng chế từ chính sách (Suparta et al., 2019). 

Bổ sung cho cách tiếp cận này, Melé và cộng sự (2020) nhấn mạnh rằng hình 

ảnh xanh và trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp du lịch có tác động tích cực đến 

mức độ hài lòng, lòng trung thành và ý định quay lại của khách du lịch. Khi các giá 

trị xanh được thực hành một cách nhất quán và chân thực trong hoạt động kinh 

doanh, khách du lịch có xu hướng hình thành cam kết hành vi xanh mang tính dài 

hạn, vượt ra ngoài phạm vi của một chuyến đi cụ thể (Melé et al., 2020). 

Bên cạnh đó, vai trò của truyền thông và công nghệ số cũng nổi lên như một 

công cụ quan trọng trong việc định hình hành vi xanh được nhiều học giả đề cập. 

Trong nghiên cứu của Imad & Chan (2021) khẳng định truyền thông số và mạng xã 

hội có tác động mạnh mẽ đến việc lan tỏa thông điệp du lịch bền vững, qua đó góp 

phần nâng cao nhận thức và thúc đẩy hành vi xanh của khách du lịch (Imad & 

Chan, 2021). Khách du lịch ngày nay có xu hướng dựa vào các nguồn thông tin trực 

tuyến để lựa chọn điểm đến và dịch vụ, trong đó nội dung truyền thông mang yếu tố 

“xanh” thường tạo ấn tượng tích cực, khơi gợi cảm xúc và ảnh hưởng đến quyết 

định tiêu dùng du lịch. Kết quả này được củng cố bởi nghiên cứu của Rawashdeh & 

Al-Ababneh (2021), khi các tác giả minh chứng rằng nhận thức tích cực về thực 

hành xanh tại khách sạn làm tăng ý định lựa chọn và sẵn sàng chi trả cho các dịch 

vụ thân thiện môi trường (Rawashdeh & Al-Ababneh, 2021). Điều này cho thấy, 

hành vi xanh không chỉ dừng lại ở ý thức bảo vệ môi trường mà còn gắn liền với giá 

trị cảm nhận và hành vi tiêu dùng thực tế. 

Dưới góc độ tâm lý học hành vi, nhiều công trình gần đây đã mở rộng phạm 

vi nghiên cứu hành vi du lịch xanh, xem đây là một quá trình hành vi có kế hoạch 

và được điều tiết bởi các yếu tố nhận thức, cảm xúc và chuẩn mực xã hội. Trong 

nghiên cứu của Chen và cộng sự (2018) cho thấy, trải nghiệm tích cực tại điểm đến 

xanh có khả năng kích hoạt cảm xúc đạo đức và ý định hành động xanh của khách 

du lịch, góp phần hình thành chuỗi hành vi bền vững sau chuyến đi (Chen et al., 
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2018). Điều này mở ra hướng tiếp cận mới trong việc hiểu hành vi du lịch xanh 

không chỉ là những hành động tức thời tại điểm đến mà còn là quá trình duy trì và 

lan tỏa các giá trị xanh trong đời sống cá nhân. Cùng hướng với nghiên cứu của 

Chen và cộng sự (2018), Jhawar và cộng sự (2024) cũng đề xuất rằng hành vi xanh 

chịu ảnh hưởng mạnh bởi chuẩn mực đạo đức cá nhân và niềm tin về hiệu quả hành 

động của bản thân, nhấn mạnh yếu tố tự nguyện và nội tâm trong quyết định của 

khách du lịch (Jhawar et al., 2024). 

Hành vi du lịch xanh là sự cụ thể hóa của khái niệm du lịch xanh từ góc độ 

phía Cầu. Đây là một cấu trúc đa chiều, phản ánh ý thức và trách nhiệm môi trường 

của cá nhân trong suốt quá trình trải nghiệm du lịch (Jhawar et al., 2024). Tổng 

quan các nghiên cứu cho thấy, hành vi xanh của khách du lịch có thể được phân loại 

thành các nhóm chính dựa trên các giai đoạn của chuyến đi: từ các hành vi trong 

quá trình ra quyết định đến hành vi tại điểm đến và cuối cùng là hành vi sau chuyến 

đi. Bên cạnh đó, đa số các nghiên cứu hiện nay tập trung vào các hành vi xanh trong 

bối cảnh khách sạn hoặc resort. Tuy nhiên, với bối cảnh đặc thù của Hà Giang, điểm 

đến đặc thù về văn hóa và đa dạng sinh thái các biểu hiện hành vi xanh có thể sẽ 

khác biệt và đa dạng hơn. 

Từ các nghiên cứu trên có thể thấy, hành vi du lịch xanh của khách du lịch 

được tiếp cận theo nhiều góc độ đa dạng khác nhau, từ hành vi tiêu dùng có trách 

nhiệm, trải nghiệm du lịch có đạo đức đến cam kết dài hạn với môi trường. Dù ở 

góc độ nào, hành vi này đều phản ánh sự chuyển biến trong hệ giá trị của khách du 

lịch từ chỗ chỉ “thụ hưởng” sang tinh thần “đồng hành” với thiên nhiên và cộng 

đồng. Từ những nghiên cứu trên cho thấy hành vi du lịch xanh của khách du lịch là 

sự thể hiện cụ thể của ý thức bền vững thông qua lựa chọn, hành động và thái độ 

trong quá trình du lịch, đồng thời hành vi này chịu ảnh hưởng bởi nhận thức, giá trị 

cá nhân, hình ảnh điểm đến cũng như môi trường xã hội xung quanh. Việc nghiên 

cứu sâu hơn về hành vi này không chỉ giúp hiểu rõ cách khách du lịch tương tác với 

môi trường du lịch, mà còn cung cấp cơ sở quan trọng để xây dựng chiến lược 

truyền thông, thiết kế sản phẩm và quản lý điểm đến theo hướng bền vững 

(Mishulina & Molchanova, 2021).  
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1.2.3. Các yếu tố tác động đến hành vi du lịch xanh của khách du lịch 

Hành vi du lịch xanh của khách du lịch là kết quả của sự tương tác phức tạp 

giữa nhiều nhóm yếu tố khác nhau, bao gồm yếu tố tâm lý, nhận thức cá nhân, yếu 

tố xã hội và bối cảnh bên ngoài và các yếu tố nhân khẩu học. Việc hiểu rõ cơ chế 

tác động của từng nhóm yếu tố này không chỉ giúp lý giải sự hình thành hành vi 

xanh mà còn cung cấp cơ sở khoa học cho việc xây dựng các chính sách và mô hình 

quản lý nhằm thúc đẩy du lịch bền vững. Các nghiên cứu trong và ngoài nước đều 

chỉ ra rằng, mặc dù yếu tố tâm lý và nhận thức thường đóng vai trò trung tâm trong 

việc hình thành ý định hành vi (Ajzen, 1991; Gao et al., 2023), song các yếu tố bên 

ngoài và đặc điểm nhân khẩu học lại có ảnh hưởng quyết định đến khả năng chuyển 

hóa ý định thành hành vi xanh thực tế (Wang et al., 2020; Chen et al., 2022; Ma, 

Zhuang & Li, 2023). Dựa trên tổng hợp các công trình nghiên cứu, có thể phân chia 

các yếu tố tác động đến hành vi du lịch xanh của khách du lịch thành ba nhóm 

chính: (1) yếu tố cá nhân, tâm lý, (2) yếu tố xã hội và bối cảnh bên ngoài và (3) yếu 

tố nhân khẩu học và cấu trúc gia đình. 

1.2.3.1. Nhóm Yếu cá nhân, tâm lý 

Nhóm yếu tố này phản ánh các đặc điểm nội tại của cá nhân, bao gồm nhận 

thức, cảm xúc, thái độ, giá trị và niềm tin, những yếu tố định hình ý định và hành vi 

xanh của khách du lịch. 

Thái độ được xem là cấu phần tâm lý cốt lõi, thể hiện mức độ tích cực 

hoặc tiêu cực của cá nhân đối với hành vi xanh. Nhiều nghiên cứu cho thấy thái 

độ tích cực đối với bảo vệ môi trường là tiền đề quan trọng thúc đẩy khách du 

lịch thamg ia vào các hoạt động bền vững như lựa chọn lưu trú xanh, tiêu dùng 

sản phẩm địa phương hoặc hạn chế phát thải trong di chuyển (Gao et al., 2023; 

Le et al., 2025; Luong, 2023; Nguyen, Le & Pham, 2024). Nhiều nghiên cứu 

cũng cho thấy thái độ đối với môi trường có thể là chỉ báo đáng tin cậy cho hành 

vi du lịch xanh (Nguyen et al., 2024). Ngược lại thái độ thờ ơ hoặc hoài nghi làm 

suy giảm ý định và tần suất thực hiện hành vi xanh, dù điểm đến có cung cấp các 

lựa chọn thân thiện với môi trường. 
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Bên cạnh đó, nhận thức kiểm soát hành vi phản ánh niềm tin của khách du 

lịch vào khả năng thực hiện hành vi xanh. Khi khách du lịch tin rằng họ có đủ 

nguồn lực, kỹ năng và cơ hội để hành động, ý định thực hiện du lịch xanh có xu 

hướng tăng lên và dễ chuyển hóa thành hành vi thực tế (Gao et al., 2023; Wang et 

al., 2020). Đồng thời, ý định du lịch xanh được xem là chỉ báo mạnh nhất của hành 

vi thực tế, mối liên hệ này đã được khẳng định qua nhiều nghiên cứu trong bối cảnh 

du lịch và khách sạn (Ibnou-Laaroussi et al., 2020; Luong, 2023). 

Chuẩn chủ quan, hay áp lực xã hội cảm nhận được từ người thân, bạn bè hay 

cộng đồng, tất cả những điều này ảnh hưởng đáng kể đến việc hình thành hành vi du 

lịch xanh. Khi cá nhân nhận thấy rằng xã hội hoặc cộng đồng xung quanh mong đợi 

họ tham gia vào các hoạt động bảo vệ môi trường, họ thường có xu hướng tuân theo 

kỳ vọng xã hội này (Le et al., 2025; Nguyen et al., 2024). Nghiên cứu cũng chỉ ra 

rằng, sự khuyến khích và hỗ trợ từ các nhóm xã hội có thể khuếch đại tác động của 

chuẩn chủ quan đối với hành vi xanh. 

Ngoài ra, kiến thức và nhận thức về môi trường cũng là tiền đề quan trọng 

định hình thái độ và hành vi xanh. Những khách du lịch hiểu biết sâu sắc về các vấn 

đề môi trường và cảm nhận trách nhiệm sinh thái cá nhân thường dễ dàng chuyển 

hóa nhận thức thành hành động cụ thể (Demiris et al., 2025; Khan, 2024). Cùng với 

đó, cảm xúc môi trường bao gồm cảm xúc tích cực và tiêu cực có thể thúc đẩy hoặc 

kìm hãm hành vi xanh. Những trải nghiệm khơi gợi cảm xúc tích cực về thiên nhiên 

giúp tăng mức độ gắn kết, trong khi cảm xúc tiêu cực kéo dài có thể dẫn đến né 

tránh hoặc mâu thuẫn nhận thức (Han et al., 2024; Bhartiya et al., 2024). 

Các đặc điểm cá nhân như lòng vị tha, tinh thần học hỏi và hệ giá trị sống 

hướng tới sự giản dị, thân thiện với môi trường cũng góp phần củng cố hành vi du 

lịch xanh (Wang et al., 2020). 

1.2.3.2. Nhóm yếu tố xã hội, bối cảnh bên ngoài 

Các yếu tố bên ngoài bao gồm chuẩn mực xã hội, truyền thông, cơ sở hạ 

tầng, chính sách và điều kiện kinh tế, đều có ảnh hưởng quan trọng đến việc hình 

thành và duy trì hành vi xanh của khách du lịch. Khi hành vi xanh trở thành chuẩn 

mực chung trong xã hội, các cá nhân có xu hướng tuân thủ để đạt được sự chấp 
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nhận và công nhận xã hội (Ge & Zhang, 2020; Yang & Sun, 2022). Bên cạnh đó, 

ảnh hưởng của nhóm bạn bè, cộng đồng hoặc điểm đến có trách nhiệm xã hội cao 

cũng góp phần củng cố cam kết của khách du lịch đối với hành vi xanh (Luo, Guo 

& Zhang, 2022; Luong, 2023). 

Truyền thông và cung cấp thông tin môi trường được xem là kênh trung gian 

quan trọng trong việc nâng cao nhận thức và định hướng lựa chọn hành vi du lịch 

của khách du lịch (Jiao et al., 2024; Zhang et al., 2024). Các chiến dịch truyền thông 

xanh, nếu được thiết kế với nội dung truyền cảm hứng, nhất quán và đáng tin cậy, 

có khả năng củng cố niềm tin của khách du lịch, từ đó thúc đẩy sự hình thành và 

duy trì các hành vi du lịch bền vững. 

Song song với đó, cơ sở hạ tầng và môi trường xây dựng cũng ảnh hưởng 

mạnh đến khả năng thực hiện hành vi xanh. Các yếu tố như hệ thống giao thông công 

cộng thuận tiện, tiện nghi sinh thái và thiết kế đô thị thân thiện giúp tạo điều kiện cho 

hành vi bền vững diễn ra tự nhiên hơn (Chen et al., 2022; Wang et al., 2020).  

Chính sách và yếu tố kinh tế thị trường là các điều kiện vĩ mô tác động gián 

tiếp đến hành vi du lịch xanh. Những chính sách trợ giá giao thông công cộng, 

khuyến khích du lịch xanh hoặc đầu tư hạ tầng bền vững đều góp phần thúc đẩy 

hành vi xanh (Jia, 2018; Ma, Zhuang & Li, 2023; Vicente, 2024; Patwary et al., 

2023). Ngược lại, chi phí cao hoặc thiếu cơ chế khuyến khích có thể làm suy giảm 

động lực hành động. 

1.2.3.3. Nhóm yếu tố nhân khẩu học và cấu trúc gia đình 

Nhóm yếu tố này phản ánh các đặc điểm nền tảng và vai trò xã hội của từng 

nhóm khách du lịch. Mặc dù tác động của các yếu tố nhân khẩu học thường gián 

tiếp thông qua thái độ, nhận thức và cơ hội hành động, song chúng vẫn đóng vai trò 

quan trọng trong việc hình thành khuynh hướng hành vi bền vững. 

Giới tính là một trong những biến nhân khẩu học được quan tâm nhiều nhất 

trong nghiên cứu hành vi xanh. Các kết quả thực nghiệm cho thấy nữ giới thường 

có mức độ quan tâm đến môi trường cao hơn, thái độ tích cực hơn và xu hướng 

tham gia mạnh mẽ hơn vào các hoạt động du lịch bền vững so với nam giới, do đặc 

điểm tâm lý vị tha, đồng cảm và nhạy cảm với các vấn đề đạo đức xã hội (Zhang et 
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al., 2025; Xia & Li, 2023). Tuy nhiên, một số nghiên cứu lại cho thấy sự khác biệt 

này không đáng kể khi xét đến hành vi thực tế (Dolnicar, Crouch & Long, 20008), 

cho thấy giới tính có thể tác động gián tiếp thông qua nhận thức và vai trò xã hội. 

Độ tuổi có ảnh hưởng hai chiều đến hành vi du lịch xanh. Người lớn tuổi 

thường có hành xử trách nhiệm hơn do tích lũy kinh nghiệm và nhận thức sâu sắc về 

hậu quả môi trường (Demiris et al., 2025), trong khi giới trẻ lại thể hiện sự quan tâm 

mạnh mẽ đến tính bền vững và sẵn sàng chi trả cho sản phẩm xanh (Singh, 2009). Tuy 

nhiên, khoảng cách giữa nhận thức và hành động ở nhóm trẻ vẫn còn tồn tại do rào cản 

chi phí và thói quen tiêu dùng. 

Trình độ học vấn có mối tương quan thuận với hành vi du lịch xanh. Khách 

du lịch có học vấn cao thường có khả năng nhận biết, phân tích và lựa chọn sản 

phẩm, dịch vụ thân thiện với môi trường tốt hơn (Cerqua, 2017; Riskos et al., 2021).  

Ảnh hưởng của mức thu nhập đến hành vi du lịch xanh trong nhiều nghiên 

cứu không có sự nhất quán. Một số nghiên cứu không tìm thấy mối liên hệ rõ rệt 

giữa thu nhập và xu hướng tham gia du lịch xanh. Một số nghiên cứu cho thấy 

người có thu nhập cao sẵn sàng chi trả thêm cho sản phẩm xanh (Chen & Tung, 

2014; Pekerşen & Canöz, 2022). Trong khi ở những bối cảnh khác thì nhận thấy 

những người có thu nhập cao có xu hướng áp dụng du lịch không xanh, họ có thể 

lựa chọn du lịch xa, di chuyển bằng phương tiện cá nhân và tiêu tốn tài nguyên hơn 

(Demiris et al., 2025). 

Cấu trúc gia đình và mối quan hệ giữa các thành viên có tác động đáng kể 

đến hành vi du lịch xanh. Quá trình “giáo dục ngược”, khi trẻ em truyền cảm hứng 

bảo vệ môi trường cho cha mẹ, được chứng minh là một cơ chế thay đổi hành vi bền 

vững hiệu quả (Chen et al., 2025; Zhang et al., 2025). Bên cạnh đó, mức độ đồng 

thuận giữa các thành viên trong gia đình và cảm nhận trách nhiệm môi trường 

chung có thể làm gia tăng hành vi xanh tập thể (Seemüller et al., 2024; Guan & 

Wang, 2019). 

Có thể thấy, hành vi du lịch xanh của khách du lịch là kết quả của sự tương 

tác đa chiều giữa các yếu tố cá nhân, tâm lý, yếu tố xã hội và bối cảnh và yếu tố 

nhân khẩu học. Các yếu tố tâm lý giải thích động cơ và ý định, trong khi các yếu tố 
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xã hội và nhân khẩu học quyết định khả năng thực hiện và duy trì hành vi. Việc hiểu 

rõ mối quan hệ này giúp các nhà quản lý và hoạch định chính sách du lịch xây dựng 

các chiến lược hiệu quả nhằm khuyến khích hành vi xanh, góp phần thúc đẩy sự 

phát triển bền vững của ngành du lịch. 

1.2.4. Các mô hình và phương pháp nghiên cứu hành vi du lịch xanh của khách 

du lịch 

Các nghiên cứu về hành vi du lịch xanh trên thế giới chủ yếu được xây dựng 

dựa trên nền tảng các lý thuyết kinh điển trong lĩnh vực hành vi tiêu dùng và tâm lý 

học môi trường. Trong đó, ba khung lý thuyết có tầm ảnh hưởng lớn và được vận 

dụng phổ biến nhất là Lý thuyết Hành vi có Kế hoạch (Theory of Planned Behavior 

- TPB), Lý thuyết Giá trị-Niềm tin-Chuẩn mực (Value-Belief-Norm Theory - 

VBN), và Mô hình Kích hoạt Chuẩn mực (Norm Activation Model - NAM) (Gao et 

al., 2023; Jhawar et al., 2024).  

1.2.4.1. Các mô hình lý thuyết nền tảng 

Việc nghiên cứu hành vi du lịch xanh dựa trên các lý thuyết hành vi xã hội 

và tâm lý học đã góp phần làm sáng tỏ cơ chế hình thành cũng như những yếu tố 

ảnh hưởng đến hành vi bảo vệ môi trường của khách du lịch. Trong số đó, Lý thuyết 

Hành vi có kế hoạch (Theory of Planned Behavior - TPB) được coi là một trong 

những khung lý thuyết phổ biến và được ứng dụng rộng rãi. Lý thuyết Hành vi có 

kế hoạch do Ajzen (1991) phát triển cho rằng ý định thực hiện một hành vi là yếu tố 

dự báo trực tiếp nhất của hành vi đó. Ý định này được hình thành bởi ba thành phần 

chính: (1) Thái độ đối với hành vi, (2) Chuẩn chủ quan (áp lực xã hội được cảm 

nhận) và (3) Nhận thức kiểm soát hành vi (sự tự tin vào khả năng thực hiện hành 

vi). Trong bối cảnh du lịch, TPB giúp làm sáng tỏ cơ chế mà qua đó thái độ tích cực 

của khách du lịch đối với việc bảo vệ môi trường, cùng với ảnh hưởng từ cộng đồng 

và niềm tin vào năng lực bản thân, sẽ dẫn đến ý định và hành vi tiêu dùng xanh cụ 

thể (Luong, 2023). 

Bên cạnh đó, lý thuyết Giá trị - Niềm tin - Chuẩn mực (Value - Belief - 

Norm - VBN) được phát triển bởi Stern và cộng sự (1999) đề xuất cũng đóng vai trò 
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quan trọng trong phân tích hành vi bảo vệ môi trường của khách du lịch (Stern et 

al., 1999). VBN cung cấp một góc nhìn sâu sắc hơn về động lực đạo đức nội tại. 

Theo mô hình này, chuỗi nhân quả bắt đầu từ hệ thống giá trị của cá nhân (đặc biệt 

là giá trị vị tha và giá trị sinh thái), dẫn đến việc hình thành các niềm tin về các hậu 

quả môi trường và nhận thức về khả năng giảm thiểu những hậu quả đó. Các niềm 

tin này sẽ kích hoạt các chuẩn mực đạo đức cá nhân, từ đó thúc đẩy các hành vi thân 

thiện với môi trường (Jhawar et al., 2024). VBN cung cấp một góc nhìn sâu sắc về 

động lực nội tại thúc đẩy khách du lịch cam kết thực hiện những hành vi bảo vệ môi 

trường tại điểm đến. 

Cùng với đó, mô hình Kích hoạt chuẩn mực (Norm Activation Model - NAM) 

do Schwartz (1970) đề xuất, mô hình tập trung vào vai trò của các yếu tố đạo đức cá 

nhân và đã được nhiều nhà nghiên cứu vận dụng để giải thích hành vi xanh trong du 

lịch (Schwartz, 1970). Mô hình này lập luận rằng hành vi bảo vệ môi trường được 

kích hoạt khi cá nhân: (1) Nhận thức được hậu quả tiêu cực của hành động của mình 

đối với người khác hoặc môi trường và (2) Chấp nhận trách nhiệm cá nhân để hành 

động. NAM bổ sung cho TPB bằng cách nhấn mạnh yếu tố đạo đức như một động 

lực then chốt, giúp giải thích tại sao khách du lịch vẫn thực hiện các hành vi xanh dù 

gặp phải những bất tiện hoặc chi phí cá nhân (Jhawar et al., 2024). 

1.2.4.2. Các mô hình mở rộng và tích hợp  

Trong quá trình nghiên cứu hành vi du lịch xanh, các mô hình lý thuyết như 

Lý thuyết Hành vi có kế hoạch (TPB), Lý thuyết Giá trị - Niềm tin - Chuẩn mực 

(VBN) và Mô hình Kích hoạt Chuẩn mực (NAM) đã đóng góp nền tảng quan trọng 

trong việc lý giải cơ chế hình thành ý định và hành vi bảo vệ môi trường của khách 

du lịch. Tuy nhiên, các mô hình này chủ yếu tập trung vào khía cạnh nhận thức lý 

trí, trong khi hành vi con người nói chung và hành vi du lịch xanh nói riêng chịu 

ảnh hưởng mạnh mẽ từ các yếu tố cảm xúc, đạo đức, năng lực và điều kiện bối 

cảnh. Do đó, nhiều công trình gần đây đã mở rộng và tích hợp các mô hình lý thuyết 

nhằm phản ánh toàn diện hơn bản chất đa chiều của hành vi xanh trong du lịch 

(Jhawar et al., 2024; Gao et al., 2023; Han, 2020). 
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Một trong những hướng mở rộng nổi bật là việc kết hợp các yếu tố cảm xúc 

và đạo đức với cấu trúc nhận thức của TPB. Mô hình Lý trí - Tình cảm - Đạo đức 

(Rational - Affective - Moral, R - A - M) là ví dụ điển hình, được xây dựng nhằm 

khắc phục hạn chế của TPB khi chỉ xem xét yếu tố lý trí. Mô hình này tích hợp ba 

thành tố của TPB (thái độ, chuẩn chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi) với các 

yếu tố cảm xúc tích cực (tự hào, hạnh phúc khi hành xử xanh) và chuẩn mực đạo 

đức cá nhân, cho thấy cảm xúc đóng vai trò trung gian quan trọng giữa ý định và 

hành vi xanh thực tế (Gao et al., 2023). Bên cạnh đó, khung Kích thích - Sinh vật - 

Phản ứng (Stimulus - Organism - Response, S- O - R) cũng được vận dụng để làm 

rõ tác động của các yếu tố kích thích bên ngoài như thông điệp truyền thông xanh 

hay trải nghiệm điểm đến cảm xúc và nhận thức nội tại của khách du lịch, từ đó ảnh 

hưởng đến hành vi xanh (Kim, Lee & Jung, 2020; Yadav et al., 2021). Tuy nhiên, 

các mô hình mở rộng chủ yếu dừng ở việc mở rộng TPB theo hướng nhận thức, cảm 

xúc, chưa phản ánh đầy đủ các điều kiện thực tế và năng lực cá nhân trong việc 

chuyển hóa ý định thành hành vi. 

Từ những hạn chế của các mô hình lý thuyết truyền thống khi chủ yếu lý giải 

ý định hành vi mà chưa phản ánh đầy đủ quá trình chuyển hóa từ ý định sang hành 

vi thực tế, nhiều học giả đã chuyển hướng sang tích hợp các mô hình lý thuyết 

nhằm mở rộng khả năng giải thích hành vi trong trong bối cảnh du lịch. Một trong 

những hướng tích hợp sớm nhất và có ảnh hưởng nền tảng là sự kết hợp giữa Lý 

thuyết Hành vi có kế hoạch (TPB) của Ajzen (1991) và mô hình Động cơ - Cơ hội - 

Khả năng. Công trình của Olander và Thøgersen (1995), đã đặt nền móng cho cách 

tiếp cận này khi hai tác giả lập luận rằng ý định hành vi chỉ là điều kiện cần, trong 

khi năng lực và cơ hội mới là điều kiện đủ để hành vi bảo vệ môi trường có thể diễn 

ra trong thực tế. Theo đó, trong khi TPB giải thích tốt ý định hành vi dựa trên ba 

yếu tố nhận thức cốt lõi (thái độ, chuẩn chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi), 

thì MOA mở rộng phạm vi lý giải sang điều kiện thực thi hành vi, bao gồm động cơ 

hành động, năng lực thực hiện và cơ hội bối cảnh. 
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Từ nền tảng đó, Thøgersen (2000) tiếp tục khẳng định tính cần thiết của việc 

kết hợp TPB và MOA nhằm lý giải khoảng cách giữa ý định và hành vi thực tế, cho 

rằng nhiều trường hợp cá nhân có ý định tích cực nhưng hành vi xanh vẫn không 

xuất hiện do hạn chế về nguồn lực, cơ hội hoặc kỹ năng hành động (Thøgersen, 

2000). Cách tiếp cận tích hợp này giúp làm rõ bản chất của hành vi xanh như một 

quá trình có điều kiện, nơi các yếu tố tâm lý (ý định, thái độ) phải đồng thời tương 

tác với các yếu tố hoàn cảnh (năng lực, cơ hội) mới có thể chuyển hóa thành hành 

động cụ thể. Hướng nghiên cứu này được tiếp tục được mở rộng trong các công 

trình gần đây của Hsu & Lin (2016) và Li et al. (2019) hay Chan & Lau (2002), khi 

các tác giả chứng minh rằng mô hình TPB - MOA nâng cao độ chính xác dự báo 

hành vi xanh trong du lịch, bởi hành vi không chỉ phụ thuộc vào mong muốn chủ 

quan mà còn vào khả năng thực hiện và điều kiện hỗ trợ tại điểm đến (Chan & Lau, 

2002; Hsu & Lin, 2016; Li et al., 2019). 

Bên cạnh đó một xu hướng tích hợp khác được nhiều học giả quan tâm trong 

thập kỷ gần đây là sự kết hợp TPB với mô hình COM-B (Capability - Opportunity - 

Motivation - Behavior) do Michie và cộng sự (2011) đề xuất. Trong khi TPB tập 

trung lý giải “ý định hành vi” dựa trên thái độ, chuẩn chủ quan và nhận thức kiểm 

soát hành vi, thì COM-B mở rộng khả năng giải thích sang khía cạnh thực thi hành 

vi - tức là điều kiện để biến ý định thành hành động cụ thể trong thực tế. Sự kết hợp 

này được cho là giúp khắc phục hạn chế cố hữu của TPB khi chỉ chú trọng đến yếu 

tố nhận thức lý trí, mà chưa xem xét đầy đủ vai trò của năng lực hành động và điều 

kiện bối cảnh (Michie et al., 2011). Các nghiên cứu tổng quan có hệ thống gần đây 

cũng đã củng cố luận điểm này. Cụ thể, Kwasnicka và cộng sự (2016), trong bài 

tổng quan 80 mô hình lý thuyết hành vi được công bố trên Health Psychology 

Review, đã chỉ ra rằng TPB và COM-B có nhiều điểm giao thoa trong việc lý giải 

quá trình hình thành và duy trì hành vi thay đổi, đặc biệt ở giai đoạn chuyển đổi từ ý 

định sang hành vi thực tế (Kwasnicka et al., 2016). Tuy nhiên, các tác giả cũng 

nhấn mạnh rằng cho đến nay vẫn thiếu các mô hình tích hợp trực tiếp giữa hai 

khung lý thuyết này, và coi đây là một hướng phát triển tiềm năng cần được khai 
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thác trong các bối cảnh hành vi cụ thể như tiêu dùng hoặc du lịch bền vững. Tương 

tự, trong bài tổng quan phạm vi của Yuriev et al. (2020) với việc rà soát hơn 170 

công trình nghiên cứu áp dụng TPB trong lĩnh vực hành vi thân thiện với môi 

trường, các tác giả đã kết luận rằng dù TPB vẫn là Khung lý thuyết được sử dụng 

phổ biến nhất, song các mô hình mở rộng và tích hợp TPB (đặc biệt với các mô 

hình nghiên cứu như MOA, COM-B hoặc PMT) đang trở thành xu hướng tất yếu 

nhằm tăng cường khả năng giải thích hành vi xanh trong điều kiện thực tiễn phức 

tạp (Yuriev et al., 2020). Các tác giả cũng khuyến nghị rõ rằng việc kết hợp các 

thành tố “năng lực” và “cơ hội” từ COM-B sẽ giúp mô hình TPB trở nên toàn diện 

hơn, phản ánh tốt hơn sự chuyển hóa từ ý định sang hành vi thực tế, vốn là thách 

thức trung tâm trong nghiên cứu hành vi bền vững. Từ góc độ này, có thể thấy việc 

tích hợp TPB với COM-B không chỉ mang giá trị về mặt lý thuyết trong việc kết nối 

cơ chế nhận thức, động cơ và năng lực hành động, mà còn mở ra một hướng tiếp 

cận thực tiễn, giúp lý giải chính xác hơn hành vi du lịch xanh của khách du lịch 

trong điều kiện môi trường, nguồn lực và cơ hội khác nhau. 

Có thể thấy, việc tích hợp TPB với các mô hình bổ trợ như MOA và COM-B 

thể hiện xu hướng phát triển mới trong nghiên cứu hành vi du lịch xanh. Các hướng 

tích hợp này không chỉ khắc phục hạn chế của TPB khi chỉ tập trung vào yếu tố 

nhận thức lý trí, mà còn mở rộng khả năng lý giải hành vi thực tế thông qua việc 

xem xét các yếu tố bối cảnh, năng lực và cơ hội hành động. Sự kết hợp này mang lại 

cách nhìn toàn diện hơn về quá trình chuyển đổi từ ý định sang hành vi xanh, đồng 

thời cung cấp nền tảng lý thuyết vững chắc để phát triển các mô hình nghiên cứu 

phù hợp với đặc trưng của từng bối cảnh du lịch. 

1.2.4.3. Phương pháp và kỹ thuật phân tích 

Trong nghiên cứu hành vi du lịch xanh, việc lựa chọn phương pháp và kỹ 

thuật phân tích phù hợp đóng vai trò then chốt trong việc đảm bảo tính tin cậy, giá 

trị giải thích và khả năng khái quát hóa của kết quả nghiên cứu. Tổng quan các công 

trình quốc tế cho thấy các hướng tiếp cận phương pháp chủ yếu được chia thành ba 

nhóm: (1) các kỹ thuật phân tích định lượng, (2) các kỹ thuật phân tích định tính, và 
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(3) các kỹ thuật phân tích hỗn hợp. Mỗi nhóm phương pháp phản ánh một giai đoạn 

phát triển của nghiên cứu hành vi xanh, đồng thời cho thấy những hạn chế nhất 

định, mở ra khoảng trống phương pháp mà luận án cần khắc phục. 

Các kĩ thuật phân tích định lượng:  

Đây là phương pháp chủ đạo trong nghiên cứu hành vi du lịch xanh, nhờ khả 

năng kiểm định các mối quan hệ nhân quả giữa các biến tiềm ẩn trong mô hình lý 

thuyết. Công cụ thu thập dữ liệu chủ yếu là khảo sát bằng bảng hỏi với thang đo 

Likert, được phát triển từ các lý thuyết hành vi như TPB, VBN, NAM hoặc MOA.  

Phần lớn các nghiên cứu sử dụng phương pháp mô hình hóa phương trình cấu 

trúc (Structural Equation Modeling - SEM) để kiểm định mô hình nghiên cứu và các 

giả thuyết, trong đó kỹ thuật Bình phương nhỏ nhất từng phần (PLS-SEM) được ưu 

tiên do ưu điểm phù hợp với cỡ mẫu vừa và nhỏ, không yêu cầu dữ liệu phân phối 

chuẩn và có thể xử lý mô hình phức tạp với nhiều biến tiềm ẩn (Patwary et al., 2023; 

Phung et al., 2023; Tafsirun et al., 2024; Tang et al., 2023). Một số nghiên cứu khác 

sử dụng hồi quy đa biến, phân tích nhân tố khẳng định (CFA) hoặc mô hình SEM 

truyền thống (CB-SEM) nhằm xác định các yếu tố có ảnh hưởng mạnh nhất đến hành 

vi xanh (Demirović Bajrami et al., 2025; Liu et al., 2020). Gần đây, các phương pháp 

thuật toán di truyền và mô hình phi tuyến tính được áp dụng trong phân tích hành vi 

tiêu dùng xanh nhằm tăng cường khả năng dự báo hành vi thực tế. 

Tuy nhiên, hạn chế của các cách tiếp cận định lượng truyền thống nằm ở việc 

phụ thuộc chủ yếu vào các mô hình tuyến tính, trong khi hành vi du lịch xanh chịu 

tác động đồng thời của nhiều yếu tố cảm xúc, xã hội và bối cảnh. Các mô hình 

tuyến tính chỉ phản ánh được quan hệ trực tiếp, mà chưa làm rõ được các hiệu ứng 

trung gian, điều tiết và tương tác phi tuyến, vốn đặc trưng cho hành vi con người. 

Đây chính là khoảng trống phương pháp cần được xem xét trong các nghiên cứu 

chuyên sâu sau này. 

Các kĩ thuật phân tích định tính:  

Phương pháp định tính được sử dụng nhằm khám phá sâu sắc hơn động cơ, 

cảm xúc và giá trị văn hóa, xã hội chi phối hành vi xanh, đặc biệt trong các bối cảnh 
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mà dữ liệu định lượng khó phản ánh đầy đủ. Các kỹ thuật phổ biến bao gồm phỏng 

vấn sâu, thảo luận nhóm và quan sát tham gia. 

Nghiên cứu của Wang và cộng sự (2020) về tương tác giữa chủ nhà và khách 

du lịch trong bối cảnh du lịch nông thôn đã minh chứng rằng, các tương tác xã hội 

có chủ đích, được thúc đẩy bởi giá trị văn hóa bản địa, có khả năng định hình và 

củng cố hành vi bền vững của khách du lịch (Wang et al., 2020). Cách tiếp cận định 

tính này cho phép nhà nghiên cứu hiểu sâu cơ chế “vì sao” khách du lịch lựa chọn 

hành vi xanh, chứ không chỉ dừng lại ở “mức độ” tác động. 

Tuy nhiên, các nghiên cứu định tính hiện nay còn hạn chế về tính khái quát và 

khả năng so sánh giữa các nhóm đối tượng hoặc bối cảnh khác nhau. Việc phụ thuộc 

vào mẫu nhỏ và yếu tố chủ quan của người nghiên cứu đôi khi làm giảm độ tin cậy 

trong khái quát hóa kết quả. Điều này đặt ra yêu cầu kết hợp phương pháp định tính 

với định lượng để vừa khám phá sâu, vừa đảm bảo tính kiểm định lý thuyết. 

 Các kĩ thuật phân tích hỗn hợp:  

Nhằm khắc phục những giới hạn của từng hướng tiếp cận riêng lẻ, nhiều học 

giả đã áp dụng phương pháp hỗn hợp, kết hợp thế mạnh của định tính và định lượng. 

Trong đó, hướng tiếp cận kết hợp phương pháp mô hình hóa phương trình cấu trúc 

(SEM) với mạng nơ-ron nhân tạo (Artificial Neural Network - ANN) được xem là xu 

hướng mới nổi, cho phép tận dụng khả năng giải thích lý thuyết của SEM và dự báo 

phi tuyến tính của ANN. 

Phương pháp SEM và ANN không chỉ xác định được mối quan hệ nhân quả 

giữa các biến mà còn phát hiện những mẫu hành vi tiềm ẩn và mối tương tác phi 

tuyến giữa các yếu tố tâm lý, bối cảnh và xã hội, giúp lý giải hành vi du lịch xanh một 

cách thực tế và linh hoạt hơn (Nguyen & Nguyen, 2025). Ngoài ra, một số công trình 

gần đây còn đề xuất tích hợp SEM với các kỹ thuật phân tích dữ liệu tiên tiến nhằm 

nâng cao khả năng dự báo hành vi xanh trong các hệ thống dữ liệu lớn. 

Có thể thấy, các phương pháp nghiên cứu được áp dụng trong các công trình 

hiện nay tuy đã đạt được những tiến bộ đáng kể, song vẫn tồn tại những khoảng 

trống đáng chú ý: 
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Thứ nhất, đa số nghiên cứu vẫn dừng lại ở kiểm định mô hình tuyến tính, 

trong khi hành vi xanh là hiện tượng phi tuyến, phụ thuộc bối cảnh và có yếu tố cảm 

xúc, xã hội đan xen. 

Thứ hai, còn thiếu các nghiên cứu đa phương pháp có khả năng vừa giải 

thích lý thuyết, vừa dự báo thực tiễn, đặc biệt trong lĩnh vực du lịch, nơi hành vi 

chịu ảnh hưởng mạnh của trải nghiệm và bối cảnh điểm đến. 

Thứ ba, hầu hết nghiên cứu chỉ dựa vào dữ liệu tự báo cáo, trong khi dữ liệu 

quan sát hành vi thực tế hoặc dữ liệu kỹ thuật số từ du lịch thông minh vẫn chưa 

được khai thác đầy đủ. 

Những hạn chế trên là cơ sở để luận án này lựa chọn phương pháp phân tích 

định lượng nâng cao (PLS-SEM) kết hợp với tiếp cận hỗn hợp (mixed methods), 

nhằm vừa kiểm định độ tin cậy thống kê của mô hình, vừa khai thác chiều sâu nhận 

thức và hành vi thực tế của khách du lịch xanh. 

1.2.5. Các nghiên cứu tại Việt Nam và Hà Giang về hành vi du lịch xanh của 

khách du lịch 

Trong hơn một thập kỉ qua, chủ đề du lịch xanh và hành vi xanh của khách 

du lịch tại Việt Nam đã nhận được sự quan tâm đáng kể của các học giả trong nước. 

Nếu như giai đoạn đầu (trước 2020) chủ yếu dừng lại ở các nghiên cứu mô tả, đánh 

giá nhận thức và định hướng chính sách thì những năm gần đây xu hướng nghiên 

cứu đã chuyển mạnh sang tiếp cận hành vi, áp dụng các mô hình lý thuyết quốc tế 

để giải thích cơ chế hình thành và biểu hiện của hành vi du lịch xanh trong bối cảnh 

Việt Nam. Các công trình nghiên cứu cũng cho thấy sự dịch chuyển từ phạm vi khái 

quát sang những nghiên cứu gắn với điểm đến cụ thể, tiêu biểu là các tỉnh miền núi 

phía Bắc, nơi có điều kiện phát triển du lịch cộng đồng và sinh thái. Bên cạnh đó, 

các nghiên cứu cũng đã đề cập đến vai trò của truyền thông, quản trị điểm đến và 

phát triển cộng đồng trong việc hình thành và duy trì hành vi du lịch xanh của khách 

du lịch Việt Nam. 

1.2.5.1. Các khuôn khổ lý thuyết và hướng tiếp cận nghiên cứu hành vi du 

lịch xanh tại Việt Nam 
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Các nghiên cứu tại Việt Nam về hành vi du lịch xanh đang có xu hướng tiếp 

cận sâu hơn vào bình diện lý thuyết, chuyển từ các mô tả định hướng sang mô hình 

hóa hành vi dựa trên cơ sở khoa học hành vi. Phần lớn các nghiên cứu dựa trên những 

lý thuyết hành vi kinh điển, trong đó nổi bật nhất là Lý thuyết hành vi có kế hoạch 

(TPB), Lý thuyết Giá trị - Niềm tin - Chuẩn mực (VBN), Lý thuyết Động cơ bảo vệ 

(PMT), Lý thuyết hành vi giữa các cá nhân (TIB) và Lý thuyết theo đuổi mục tiêu 

hợp lý (TRGP). 

Các nghiên cứu dựa trên Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) được sử dụng 

phổ biến nhằm giải thích mối quan hệ giữa thái độ, chuẩn chủ quan và nhận thức 

kiểm soát hành vi trong việc hình thành ý định và hành vi du lịch xanh (Đỗ Việt 

Phương Linh & Phạm Thị Hạnh, 2024; Nguyễn Đình Thanh & Nguyễn Thị Thùy 

Vinh, 2021; La, 2024; Le et al., 2025). Các kết quả nhất quán cho thấy, thái độ tích 

cực đối với môi trường và nhận thức kiểm soát hành vi là hai nhân tố có sức ảnh 

hưởng mạnh đến ý định thực hiện hành vi (Luong, 2023; Kiều Thu Hương, 2025). 

Mô hình này cũng cho phép kiểm định vai trò điều tiết của các yếu tố xã hội và tâm 

lý, góp phần củng cố bằng chứng thực nghiệm trong bối cảnh Việt Nam. 

Tuy nhiên để phản ánh tốt hơn đặc trưng văn hóa, xã hội của khách du lịch 

Việt Nam, một số công trình đã mở rộng mô hình TPB bằng cách tích hợp thêm các 

yếu tố động cơ đạo đức, niềm tin và giá trị xã hội, dựa trên Lý thuyết giá trị - thái độ - 

hành  vi (VAB) và Lý thuyết giá trị - niềm tin - chuẩn mực (VBN), nhấn mạnh yếu tố 

đạo đức, niềm tin sinh thái và chuẩn mực cá nhân trong hành vi bền vững (Le et al., 

2021; Nguyen, Bui & Bui, 2024). Các nghiên cứu cho thấy hành vi du lịch xanh 

không chỉ được định hướng bởi nhận thức lý tính mà còn chịu ảnh hưởng mạnh bởi 

niềm tin đạo đức cá nhân và chuẩn mực xã hội nội tại, phản ánh tính cộng đồng cao 

trong văn hóa Việt Nam.  

Gần đây một số nghiên cứu đề xuất tiếp cận tích hợp Lý thuyết động cơ bảo vệ 

(PMT) và Lý thuyết Hành vi giữa các cá nhân (TIB) nhằm giải thích các phản ứng 

nhận thức - cảm xúc của khách du lịch trước các rủi ro môi trường, làm rõ động lực và 

cảm xúc trong quá trình ra quyết định du lịch xanh (Phung et al., 2023; Nguyen et al., 
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2024; Luong, 2023). Cách tiếp cận này cho thấy hiệu quả phản ứng và cảm xúc môi 

trường tích cực đóng vai trò trung gian quan trọng biến ý định thành hành vi xanh thực 

tế. Một số nghiên cứu lại tích hợp PMT và Lý thuyết theo đuổi mục tiêu hợp lý 

(TRGP) đã chỉ ra rằng hiệu quả phản ứng và động cơ bảo vệ môi trường là yếu tố trung 

gian giúp chuyển đổi ý định xanh thành hành vi thực tế, nghiên cứu đã làm rõ hơn vai 

trò của mục tiêu hành vi xanh trong cấu trúc động cơ du lịch (Phung et al., 2023).  

Có thể thấy rằng, hướng tiếp cận lý thuyết tại Việt Nam đã chuyển dịch từ việc 

sử dụng nguyên mẫu lý thuyết gốc trong nghiên cứu sang việc tái cấu trúc lại mô hình 

và vận dụng trong bối cảnh cụ thể của Việt Nam. Tuy nhiên, phần lớn các công trình 

mới chỉ dừng ở việc kiểm định mô hình lý thuyết ở cấp quốc gia hoặc tại các đô thị, 

trong khi các điểm đến miền núi như Hà Giang, nơi chịu sự tác động mạnh mẽ của 

hoạt động du lịch với văn hóa bản địa và du lịch xanh vẫn còn là khoảng trống nghiên 

cứu cần được khai thác. Song đây cũng là tiền đề quan trọng để phát triển các mô 

hình nghiên cứu hành vi xanh có tính đặc thù cho từng vùng miền. 

1.2.5.2. Nghiên cứu về hành vi du lịch xanh và sự tham gia của cộng đồng 

Du lịch xanh ở Việt Nam được triển khai chủ yếu thông qua các mô hình du 

lịch cộng đồng và du lịch sinh thái, trong đó hành vi xanh của khách du lịch được 

hình thành trong quá trình tương tác với môi trường tự nhiên và cộng đồng địa 

phương. Các nghiên cứu chủ yếu tập trung vào mối quan hệ giữa hành vi du lịch 

xanh của khách du lịch và vai trò tham gia của cộng đồng địa phương, đây là nhân 

tố cốt lõi tạo nên tính bền vững cho điểm đến, vừa góp phần bảo tồn tài nguyên, vừa 

thúc đẩy hành vi du lịch có trách nhiệm. 

Các nghiên cứu này cho rằng, sự tham gia của cộng đồng không chỉ là điều 

kiện tiên quyết để phát triển du lịch bền vững mà còn là chất xúc tác hình thành 

hành vi xanh thông qua các trải nghiệm và tương tác văn hóa giữa khách du lịch và 

người dân (Bui et al., 2021; Duong et al., 2024; Le et al., 2025). Các nghiên cứu này 

đều khẳng định rằng khi cộng đồng địa phương tham gia chủ động vào hoạt động du 

lịch, khách du lịch có xu hướng thể hiện hành vi xanh rõ rệt hơn, chẳng hạn như 

việc sử dụng sản phẩm địa phương, giảm rác thải và tôn trọng bản sắc văn hóa. 
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Mô hình du lịch dựa vào cộng đồng được xem là công cụ thực thi hiệu quả 

chiến lược du lịch xanh. Các nghiên cứu thực tiễn tại Lào Cai, Hà Giang, An Giang 

và Thanh Hóa cho thấy, khi cộng đồng địa phương được trao quyền và tham gia 

trực tiếp vào chuỗi quản trị du lịch, từ cung ứng dịch vụ, hướng dẫn du lịch đến bảo 

tồn di sản, họ có xu hướng phát triển sản phẩm thân thiện với môi trường và trực 

tiếp tham gia vào hoạt động bảo tồn, từ đó khách du lịch cũng có xu hướng nâng 

cao nhận thức sinh thái, thay đổi hành vi tiêu dùng và tăng cường ủng hộ các sản 

phẩm bền vững (Vu et al., 2024; Nguyen et al., 2020; Nguyen et al., 2024; Trinh et 

al., 2024; Duong et al., 2024). 

Tuy nhiên sự tham gia của cộng đồng tại Việt Nam vẫn chưa đạt đến mức độ 

tự chủ. Các rào cản về nguồn lực, trình độ, cơ chế quản trị và lợi ích chia sẻ chưa 

đồng đều đã làm giảm tính bền vững của du lịch cộng đồng (Nguyen et al., 2020; 

Nguyen et al., 2021).  

Từ góc độ hành vi của khách du lịch, điều này tạo ra khoảng cách giữa ý 

định và hành vi xanh thực tế. Khách du lịch có thể hiện thiện chí bảo vệ môi trường 

nhưng khó duy trì hành vi nếu sản phẩm du lịch không đủ xanh hoặc cộng đồng 

chưa thể hiện được vai trò dẫn dắt. 

Điểm nổi bật trong nhóm nghiên cứu này là việc nhấn mạnh tương tác hai 

chiều giữa khách du lịch và cộng đồng, yếu tố thường bị xem nhẹ trong các nghiên 

cứu quốc tế. Du lịch cộng đồng ở Việt Nam không chỉ là sản phẩm kinh tế mà còn 

là không gian lan tỏa ý thức sinh thái và chuẩn mực xanh, qua đó góp phần hình 

thành hành vi bền vững lâu dài tại điểm đến. 

1.2.5.3. Nghiên cứu về quản trị, truyền thông và tiếp thị trong thúc đẩy hành 

vi du lịch xanh 

Một hướng nghiên cứu mới đang phát triển mạnh tại Việt Nam là vai trò của 

quản trị điểm đến và truyền thông xanh trong việc định hướng hành vi du lịch xanh. 

Các công trình cho thấy việc áp dụng quản lý chuỗi cung ứng xanh (GSCM) và 

chiến lược truyền thông bền vững giúp nâng cao hình ảnh điểm đến và tác động tích 

cực đến nhận thức của khách du lịch (Do et al., 2020; Nguyen et al., 2025). 
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Các chiến dịch quảng bá xanh có tính xác thực cao giúp gia tăng niềm tin và 

củng cố cam kết hành vi xanh của khách du lịch. Chiến lược tiếp thị và quảng bá 

xanh có thể tạo ảnh hưởng tích cực đến thái độ và ý định hành vi của khách du lịch, 

nếu đảm bảo tính xác thực và minh bạch thông tin (Ha, 2020; Pham et al., 2024). 

Trong khi đó, hiện tượng “tẩy xanh” (greenwashing) lại làm giảm lòng tin và kìm 

hãm ý định tiêu dùng xanh của khách du lịch, làm xói mòn uy tín của điểm đến. 

Sự phát triển của truyền thông số và các nền tảng trực tuyến ngày càng được 

xem là công cụ quan trọng trong việc lan tỏa thông điệp du lịch bền vững và hỗ trợ 

định hướng nhận thức của khách du lịch tại các điểm đến. Các nghiên cứu tại Việt 

Nam cho thấy hoạt động tiếp thị điểm đến trực tuyến và truyền thông bền vững có 

tác động tích cực đến hình ảnh điểm đến, gia tăng nhận thức về bảo vệ môi trường, 

từ đó ảnh hưởng đến thái độ và ý định tham gia du lịch bền vững của khách du lịch 

(Do et al., 2020; Ha, 2020; Pham et al., 2024). 

Việc ứng dụng truyền thông số giúp nâng cao chất lượng trải nghiệm thông 

tin trước và trong chuyến đi, đồng thời tạo điều kiện để các thông điệp về trách 

nhiệm môi trường được tiếp cận một cách nhất quán và dễ hiểu hơn. Tuy nhiên, các 

nghiên cứu cũng chỉ ra rằng vai trò của truyền thông số chủ yếu dừng ở việc nâng 

cao nhận thức, thái độ và ý định hành vi; việc chuyển hóa thành hành vi du lịch 

xanh thực tế vẫn phụ thuộc đáng kể vào điều kiện tổ chức, cơ hội tham gia và cơ 

chế quản trị tại điểm đến. 

Trong bối cảnh quản trị, các nghiên cứu khuyến nghị chính quyền địa 

phương cần chú trọng xây dựng hạ tầng xanh, chính sách ưu đãi và giáo dục hành vi 

môi trường để khuyến khích khách du lịch thực hiện hành vi bền vững du lịch nông 

nghiệp nổi lên như một mô hình bền vững đầy tiềm năng. Các nghiên cứu cho thấy 

giá trị cảm nhận của khách du lịch và truyền miệng điện tử (eWOM) ảnh hưởng 

đáng kể đến thái độ và ý định tham gia loại hình này. Điều này đòi hỏi phải có 

những chiến lược tiếp thị hiệu quả để thúc đẩy loại hình du lịch du lịch nông nghiệp 

phát triển (Pham et al., 2023; Phung et al., 2023). Hướng nghiên cứu này cho thấy 

sự chuyển dịch từ “tiếp thị sản phẩm xanh” sang “quản trị trải nghiệm xanh”, một 
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xu thế phản ánh tư duy tích hợp giữa quản trị du lịch, công nghệ và hành vi. Tuy 

nhiên, khoảng trống vẫn tồn tại ở việc đo lường tác động lâu dài của các chiến lược 

truyền thông này đối với sự thay đổi hành vi thực tế của khách du lịch.  

Các nghiên cứu trong nước tuy đã đề cập khá nhiều đến ý định và nhận thức, 

nhưng số lượng công trình tập trung trực tiếp vào hành vi du lịch xanh thực tế của 

khách du lịch vẫn còn hạn chế. Bên cạnh đó, nhiều nghiên cứu được triển khai ở bối 

cảnh tương đối thuận lợi về hạ tầng hoặc trong phạm vi dịch vụ cụ thể như khách 

sạn, lưu trú hay lựa chọn dịch vụ, trong khi các điểm đến miền núi - nơi điều kiện 

cơ hội và năng lực thực hiện hành vi chịu ảnh hưởng rất mạnh từ bối cảnh thực địa, 

vẫn chưa được nghiên cứu tương xứng. Hơn nữa, mặc dù một số công trình đã có 

xu hướng mở rộng mô hình, song nghiên cứu tại Việt Nam nhìn chung vẫn thiếu các 

mô hình tích hợp có khả năng giải thích đồng thời nhận thức, động cơ, năng lực và 

cơ hội thực hiện hành vi.  

1.2.5.4. Các nghiên cứu về du lịch xanh và hành vi du lịch xanh trong bối 

cảnh Hà Giang 

Trong thập niên gần đây, Hà Giang đã trở thành điểm đến nổi bật của du lịch 

cộng đồng và du lịch trải nghiệm, với định hướng chiến lược rõ rệt là phát triển du 

lịch xanh và du lịch bền vững. Cách tiếp cận này nhấn mạnh sự lồng ghép chặt chẽ 

giữa bảo tồn tài nguyên thiên nhiên, phát huy di sản văn hóa và nâng cao sinh kế 

cho cộng đồng địa phương. Các nghiên cứu gần đây về Hà Giang cho thấy mối quan 

hệ mật thiết giữa đa dạng văn hóa, sự tham gia cộng đồng và định hướng phát triển 

bền vững. Hà Giang được nhận diện là một trường hợp điển hình trong phát triển du 

lịch bởi sự đa dạng trong văn hóa và sinh thái đặc thù, nơi các giá trị bản sắc được 

lồng ghép vào mô hình du lịch cộng đồng (Nguyen et al., 2024; Vu et al., 2024; Vu 

& Nguyen, 2024). 

Hà Giang đã áp dụng phương thức “lấy văn hóa làm động lực phát triển du 

lịch”, gắn giữa bảo tồn di sản với nâng cao sinh kế, đồng thời triển khai các chính 

sách quản lý du lịch có trách nhiệm (Duong et al., 2024). Các nghiên cứu hiện nay về 

du lịch ở Hà Giang chủ yếu tập trung vào phát triển du lịch cộng đồng, quản trị điểm 
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đến hoặc bảo tồn tài nguyên mà chưa đi sâu vào khía cạnh hành vi du lịch của khách 

du lịch, yếu tố quyết định sự thành công của mô hình du lịch xanh (Nguyen et al., 

2021; Trinh et al., 2024). Trong khi đó, khía cạnh hành vi du lịch xanh của khách du 

lịch là một biến số then chốt quyết định sự thành bại và tính bền vững thực sự của mô 

hình du lịch xanh lại gần như bị bỏ ngỏ, các nghiên cứu mới chỉ dừng lại ở việc 

nghiên cứu về du lịch cộng đồng từ đó định hình phát triển theo hướng bền vững 

(Nguyen & Do, 2024). Mô hình du lịch cộng đồng đã góp phần khơi dậy nhận thức 

xanh trong cộng đồng, nhưng việc chuyển hóa hành vi xanh thực tế của khách du lịch 

vẫn gặp nhiều rào cản như hạn chế về cơ sở hạ tầng, thiếu thông tin và kỹ năng môi 

trường chuyên biệt. Mặc dù Hà Giang hàng năm đón một lượng lớn khách du lịch, 

song phần lớn các nghiên cứu mới chỉ dừng lại ở việc đánh giá nhận thức hoặc đánh 

giá tiềm năng phát triển du lịch bền vững, chưa đi sâu phân tích các hành vi cụ thể và 

các yếu tố ảnh hưởng đến chúng (Nguyen & Nguyen, 2021).  

Sự vắng bóng này rõ nét nhất khi đối chiếu với các tài liệu nghiên cứu bằng 

tiếng Việt. Các văn bản hiện có về “du lịch xanh tại Hà Giang” chủ yếu là các bài 

viết mang tính chính sách về “du lịch xanh tại Hà Giang” hoặc các nghiên cứu 

ngoại biên như các luận văn, khóa luận về du lịch nông nghiệp, kinh tế tuần hoàn 

hay phát triển thương hiệu thay vì các công trình nghiên cứu khoa học độc lập, có 

trọng tâm và sử dụng phương pháp định lượng rõ ràng về hành vi du lịch xanh.  

1.3. Kết luận về khoảng trống nghiên cứu 

Trong những năm gần đây, nghiên cứu về hành vi du lịch xanh đã phát triển 

nhanh chóng cả về số lượng và cách tiếp cận lý thuyết, phản ánh sự quan tâm ngày 

càng gia tăng đối với phát triển du lịch bền vững. Các nghiên cứu đã vận dụng 

nhiều khung lý thuyết khác nhau nhằm giải thích hành vi của khách du lịch, trong 

đó nổi bật là Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB), cũng như các cách tiếp cận mở 

rộng như MOA và COM-B. Tuy nhiên, tổng quan tài liệu cho thấy các tiếp cận hiện 

nay vẫn còn tồn tại một số hạn chế nhất định, đặc biệt liên quan đến mức độ tích 

hợp lý thuyết, khả năng giải thích cơ chế hành vi và tính phù hợp theo bối cảnh 

nghiên cứu. 
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Thứ nhất, về phương diện lý thuyết, nhiều nghiên cứu vẫn sử dụng Lý thuyết 

hành vi có kế hoạch (TPB) của Ajzen (1991) như một khung lý thuyết nền tảng để 

giải thích hành vi du lịch xanh (Hadi et al., 2023). Mặc dù TPB có ưu thế trong việc 

lý giải ý định hành vi thông qua các yếu tố nhận thức như thái độ, chuẩn chủ quan 

và nhận thức kiểm soát hành vi, các nghiên cứu cho thấy các tiếp cận này có xu 

hướng tập trung chủ yếu vào giai đoạn hình thành ý định, trong khi chưa phản ánh 

đầy đủ vai trò của các yếu tố điều kiện và khả năng thực thi hành vi trong bối cảnh 

thực tiễn. Đặc biệt, các yếu tố mang tính bối cảnh như cơ hội thực hiện hành vi hay 

điều kiện thực thi chưa được tích hợp một cách hệ thống trong mô hình phân tích. 

Thứ hai, nhằm khắc phục hạn chế của TPB, một số nghiên cứu đã mở rộng 

bằng cách sử dụng các khung lý thuyết như MOA (Động cơ - Cơ hội - Năng lực) và 

COM-B (Năng lực - Cơ hội - Động cơ - Hành vi). Các mô hình này giúp bổ sung 

các yếu tố ngoài nhận thức cá nhân, đặc biệt là điều kiện thực thi hành vi. Tuy 

nhiên, các nghiên cứu hiện nay chủ yếu vận dụng các mô hình này một cách rời rạc 

hoặc độc lập, chưa hình thành được một khung tích hợp có tính hệ thống để giải 

thích hành vi du lịch xanh một cách toàn diện. Điều này dẫn đến sự phân mảnh 

trong cách tiếp cận và hạn chế khả năng khái quát hóa cơ chế hình thành hành vi. 

Thứ ba, phần lớn các nghiên cứu hiện nay vẫn xem động cơ, cơ hội và năng 

lực như các yếu tố tác động gián tiếp đến hành vi thông qua ý định, thay vì kiểm 

định vai trò tác động trực tiếp của các yếu tố này đối với hành vi thực tế. Cách tiếp 

cận này chưa phản ánh đầy đủ bản chất phức hợp của hành vi du lịch xanh, vốn chịu 

ảnh hưởng đồng thời của nhận thức, động lực và điều kiện bối cảnh trong quá trình 

ra quyết định. 

Thứ tư, xét về bối cảnh nghiên cứu, phần lớn các bằng chứng thực nghiệm 

được thực hiện tại các quốc gia phát triển hoặc các điểm đến có hệ thống du lịch 

hoàn thiện. Trong khi đó, các điểm đến mới nổi như Hà Giang – nơi có điều kiện tự 

nhiên đặc thù, mức độ phát triển du lịch đang trong giai đoạn chuyển đổi và nhận 

thức về du lịch xanh còn đang hình thành – vẫn chưa được nghiên cứu đầy đủ. Điều 
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này hạn chế khả năng kiểm định tính phù hợp của các mô hình lý thuyết hiện có 

trong bối cảnh các điểm đến đang phát triển. 

Có thể nhận thấy rằng, các nghiên cứu hiện nay tuy đã cung cấp những hiểu 

biết quan trọng về hành vi du lịch xanh, tuy nhiên vẫn còn hạn chế trong việc xây 

dựng một cách tiếp cận mang tính tích hợp, có khả năng đồng thời kết nối các yếu 

tố thuộc nhóm nhận thức trong TPB với các yếu tố điều kiện và năng lực thực thi 

trong các khung MOA và COM-B. Đồng thời, cơ chế chuyển hóa từ ý định hành vi 

sang hành vi thực tế vẫn chưa được làm rõ một cách nhất quán, đặc biệt trong bối 

cảnh các điểm đến du lịch xanh mới nổi, nơi hành vi của du khách chịu tác động 

đồng thời của yếu tố cá nhân và điều kiện bối cảnh. 

Trên cơ sở các phân tích trên có thể thấy rằng, các nghiên cứu hiện nay tuy 

đã cung cấp những hiểu biết quan trọng về hành vi du lịch xanh, nhưng mức độ tích 

hợp giữa các yếu tố nhận thức và các điều kiện thực thi hành vi vẫn chưa được phát 

triển một cách đầy đủ và nhất quán. Đồng thời, cơ chế chuyển hóa từ ý định hành vi 

sang hành vi thực tế vẫn chưa được làm rõ một cách toàn diện. 

Đặc biệt, những hạn chế này trở nên rõ nét hơn khi xem xét trong bối cảnh 

các quốc gia đang phát triển như Việt Nam, nơi hoạt động du lịch xanh còn đang 

trong quá trình hình thành, hệ thống hạ tầng và chính sách chưa đồng bộ, đồng thời 

nhận thức và hành vi của du khách vẫn chưa ổn định. Trong bối cảnh đó, các yếu tố 

như cơ hội thực hiện hành vi và năng lực cá nhân có thể đóng vai trò quan trọng 

hơn so với các bối cảnh đã phát triển, tuy nhiên vẫn chưa được kiểm định đầy đủ 

trong các nghiên cứu thực nghiệm. 

Do đó, khoảng trống nghiên cứu của đề tài được xác định là: sự cần thiết 

phải phát triển và kiểm định một cách tiếp cận tích hợp, không chỉ kết nối các yếu 

tố nhận thức với các điều kiện thực thi hành vi, mà còn làm rõ vai trò của các yếu tố 

này trong bối cảnh cụ thể của Việt Nam - một thị trường du lịch đang phát triển với 

những đặc thù về điều kiện và hành vi khách du lịch.  
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Tiểu kết Chương 1 

Chương 1của luận án đã tiến hành thực hiện tổng quan một cách có hệ thống 

các nghiên cứu về du lịch xanh và hành vi du lịch xanh của khách du lịch trên thế 

giới cũng như ở Việt Nam. Qua đó, đã làm rõ các khái niệm cốt lõi như du lịch 

xanh, du lịch bền vững và du lịch thân thiện với môi trường cũng như các khuôn 

khổ lý thuyết nền tảng về hành vi (như TPB, VBN, NAM) và những phương pháp 

nghiên cứu đa dạng (định lượng, định tính, kết hợp) thường được sử dụng để giải 

thích hành vi du lịch xanh của khách du lịch. Du lịch xanh được khẳng định là xu 

thế phát triển tất yếu và mang tính chiến lược trong bối cảnh du lịch bền vững, 

không chỉ góp phần bảo tồn môi trường mà còn thúc đẩy tăng trưởng kinh tế và gìn 

giữ giá trị văn hóa bản địa. Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng chỉ ra những hạn chế của 

việc áp dụng lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) nguyên gốc, đặc biệt là sự thiếu 

rõ ràng của thành tố “nhận thức kiểm soát hành vi” và khoảng trống giữa ý định đến 

hành vi thực tế. Điều này khẳng định tính cấp thiết của việc xây dựng mô hình tích 

hợp (TPB, MOA và COM-B) để tăng khả năng giải thích cho các nghiên cứu về 

hành vi từ phía khách du lịch. 

Qua quá trình tổng quan cũng cho thấy, tại Việt Nam các nghiên cứu về du 

lịch xanh đang phát triển mạnh mẽ, được triển khai tại nhiều vùng miền với những 

đặc trưng văn hóa và kinh tế riêng biệt. Các công trình này tập trung đánh giá nhận 

thức, ý định và hành vi xanh của khách du lịch, đồng thời nhấn mạnh vai trò của 

cộng đồng địa phương trong phát triển du lịch xanh. Tuy nhiên, thông qua tổng 

quan tài liệu, chương 1 cũng đã chỉ ra những hạn chế và khoảng trống nghiên cứu. 

Cụ thể, các nghiên cứu trước đây còn thiếu hụt những nghiên cứu phù hợp với đặc 

thù vùng núi có sự đa dạng trong văn hóa bản địa và sự hùng vĩ của cảnh quan thiên 

nhiên. Bên cạnh đó, các nghiên cứu hiện nay chưa tập trung sâu vào việc phân tích 

các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi du lịch xanh thực tế của khách du lịch.  

Những khoảng trống này đặt ra yêu cầu cấp thiết cho các nghiên cứu tiếp 

theo nhằm phát triển một mô hình nghiên cứu toàn diện hơn, đồng thời đòi hỏi sự 

tích hợp đa chiều các yếu tố tâm lý, xã hội, công nghệ và đặc thù văn hóa - kinh tế 

địa phương. Việc giải quyết các khoảng trống này không chỉ nâng cao giá trị khoa 

học của lĩnh vực du lịch xanh mà còn cung cấp cơ sở dữ liệu và khuyến nghị chính 
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sách thực tiễn để xây dựng các chiến lược quản lý và phát triển du lịch xanh hiệu 

quả. Điều này đặc biệt quan trọng đối với những điểm đến có giá trị văn hóa và sinh 

thái độc đáo như Hà Giang, nơi mà việc hiểu rõ về hành vi của khách du lịch sẽ là 

chìa khóa để thúc đẩy phát triển du lịch bền vững.  
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Chương 2. CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU 

2.1. Các khái niệm nghiên cứu 

2.1.1. Du lịch xanh 

Trong tiến trình phát triển của khoa học du lịch đương đại, “du lịch xanh” 

(green tourism) là một khái niệm được sử dụng rộng rãi nhưng vẫn chưa đạt tới sự 

thống nhất về nội hàm và phạm vi ứng dụng. Các nghiên cứu quốc tế cho thấy khái 

niệm này đã có sự chuyển dịch rõ rệt từ cách hiểu theo định hướng quản lý tài nguyên 

và chính sách phát triển bền vững sang cách tiếp cận hành vi của cá nhân tham gia du 

lịch. Các nghiên cứu truyền thống thường xem du lịch xanh là hình thức tổ chức du 

lịch hạn chế tác động tiêu cực đến môi trường và cộng đồng (Bramwell & Lane, 

2013). Tuy nhiên, các công trình gần đây đã mở rộng khái niệm này sang bình diện 

hành vi cá nhân có nhận thức sinh thái và định hướng đạo đức (Le & Nguyen, 2025; 

Vicente, 2024; Luong, 2023). 

Cùng quan điểm trên, Vicente (2024) cho rằng “du lịch xanh là sự thể hiện 

của các khuynh hướng hành vi cá nhân nhằm giảm thiểu dấu chân sinh thái thông 

qua lựa chọn điểm đến có ý thức” (Vicente, 2024). Trong nghiên cứu của Luong 

(2023) đã mở rộng khái niệm này khi nhấn mạnh rằng “du lịch xanh là nỗ lực có 

chủ đích của khách du lịch nhằm điều chỉnh lựa chọn tiêu dùng và hành động phù 

hợp với đạo đức môi trường và trách nhiệm xã hội”. Điều này hàm ý rằng du lịch 

xanh không chỉ là hành vi tiết kiệm tài nguyên hay bảo vệ tự nhiên mà còn là một 

hình thức biểu hiện giá trị cá nhân trong bối cảnh xã hội du lịch hiện đại. 

Theo Gao và cộng sự (2023), du lịch xanh thể hiện một định hướng hành vi 

có tính đạo đức và cảm xúc, phản ánh khả năng tự điều chỉnh của khách du lịch để 

hành động phù hợp với giá trị sinh thái (Gao et al., 2023). Cách tiếp cận này nhấn 

mạnh rằng “xanh” không chỉ là thuộc tính của sản phẩm hay điểm đến, mà là phẩm 

chất hành vi của khách du lịch, được hình thành trên nền tảng ý thức và trách nhiệm 

môi trường. 

Trên cơ sở kế thừa và tổng hợp các quan điểm học thuật quốc tế, trong phạm 

vi của luận án này, du lịch xanh được hiểu là loại hình du lịch hướng đến tối thiểu 
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hóa tác động tiêu cực của du lịch đối với điểm đến đồng thời tối đa hóa các lợi ích 

về môi trường, kinh tế và xã hội, thông qua đó đóng góp hiệu quả vào phát triển du 

lịch bền vững.  

Du lịch xanh không chỉ tập trung vào bảo tồn tài nguyên thiên nhiên và duy 

trì đa dạng sinh học mà còn đề cao giáo dục môi trường, nâng cao nhận thức của 

khách du lịch và khuyến khích hành vi tiêu dùng có trách nhiệm trong suốt hành 

trình du lịch của họ. 

2.1.2. Khách du lịch xanh 

Theo Tổ chức Du lịch Thế giới - UNWTO (2008) cũng như quy định trong 

Luật Du lịch Việt Nam (2017), “khách du lịch” được định nghĩa là những người rời 

khỏi nơi ở thường xuyên để thực hiện chuyến đi không nhằm mục đích kiếm thu 

nhập. Tuy nhiên, trong bối cảnh phát triển du lịch xanh, khách du lịch không chỉ là 

người thụ hưởng dịch vụ, mà là chủ thể có ý thức, giá trị và trách nhiệm xã hội, chịu 

tác động của các yếu tố tâm lý, xã hội trong hành vi tiêu dùng du lịch (Nguyễn 

Phạm Hùng, 2017). 

Trong bối cảnh du lịch hiện nay, khách du lịch không chỉ đơn thuần là những 

người di chuyển từ nơi ở đến điểm đến để nghỉ ngơi hay tham quan, mà còn là 

những chủ thể chịu ảnh hưởng bởi các yếu tố động cơ cá nhân, nhu cầu trải nghiệm 

mới, động cơ xã hội, yếu tố tâm lý và đặc biệt là ý thức về phát triển du lịch bền 

vững. Điều này càng rõ được thể hiện rõ trong phạm trù du lịch xanh, khi khách du 

lịch được kỳ vọng có trách nhiệm hơn trong lựa chọn và hành vi du lịch của mình, 

từ việc giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi trường, cho đến góp phần bảo tồn văn 

hóa địa phương và hỗ trợ phát triển kinh tế bền vững cho cộng đồng điểm đến. 

Le và Nguyen (2025) cho rằng khách du lịch xanh là “những cá nhân chủ 

động thể hiện trách nhiệm môi trường thông qua việc lựa chọn điểm đến, cơ sở lưu 

trú và hoạt động thân thiện với môi trường” (Le & Nguyen, 2025). Quan điểm này 

chuyển trọng tâm từ đặc tính chuyến đi sang đặc tính hành vi của người đi du lịch, 

coi họ là tác nhân chính trong quá trình hình thành hành vi xanh. 
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Trong nghiên cứu của Gao và cộng sự (2023) cũng nhấn mạnh yếu tố tự điều 

chỉnh hành vi, khi khách du lịch xanh không chỉ phản ứng trước các thông điệp môi 

trường mà còn chủ động lựa chọn hành vi phù hợp với chuẩn mực đạo đức và nhận 

thức sinh thái của bản thân (Gao et al., 2023). 

Trên có sở kế thừa các quan điểm này, luận án cho rằng khách du lịch xanh 

là những cá nhân tham gia vào hoạt động du lịch với nhận thức rõ ràng về trách 

nhiệm môi trường và xã hội, thể hiện qua việc lựa chọn, tiêu dùng và trải nghiệm du 

lịch theo hướng tối thiểu hóa tác động tiêu cực của du lịch đối với điểm đến đồng 

thời tối đa hóa các lợi ích về môi trường, kinh tế và xã hội. 

Họ hành động không chỉ vì lợi ích cá nhân mà còn vì giá trị xã hội và môi 

trường, chịu ảnh hưởng của động cơ đạo đức, chuẩn mực xã hội, nhận thức môi 

trường và năng lực thực hiện hành vi xanh. 

2.1.3. Các khái niệm liên quan đến hành vi du lịch xanh 

Hành vi du lịch 

Khái niệm hành vi được tiếp cận theo nhiều góc độ khác nhau trong các lĩnh 

vực nghiên cứu Khoa học xã hội, đặc biệt là trong tâm lý học, marketing và du lịch 

học, song điểm chung là xem hành vi là kết quả của quá trình nhận thức, thái độ và 

động cơ bên trong cá nhân phản ứng lại với một kích thích trong môi trường. Theo 

nghiên cứu của Fishbein và Ajzen (1975), cho rằng “hành vi là phản ứng có chủ 

đích của cá nhân đối với một kích thích cụ thể trong môi trường, được hình thành 

trên cơ sở của thái độ, niềm tin và chuẩn mực xã hội” (Ajzen & Fishbein, 1975). 

Cách tiếp cận này đặt nền tảng cho nhiều mô hình hành vi khách du lịch hiện nay, 

trong đó nhấn mạnh mối liên hệ giữa nhận thức, thái độ và hành động. 

Trong lĩnh vực du lịch, hành vi du lịch được hiểu là chuỗi tiến trình tâm lý,  

xã hội phức tạp, bao gồm việc hình thành nhu cầu, tìm kiếm thông tin, lựa chọn, 

mua sắm, tiêu dùng và đánh giá trải nghiệm du lịch (Kumar et al., 2024). Chuỗi 

hành vi này chịu ảnh hưởng đồng thời từ các yếu tố nội tại (động cơ, cảm xúc, giá 

trị, nhận thức kiểm soát hành vi) và ngoại tại (bối cảnh xã hội, cơ sở hạ tầng, yếu tố 

văn hóa điểm đến). 
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Theo Soni và cộng sự (2024), hành vi du lịch là kết quả của sự tương tác 

giữa yếu tố nhận thức và cảm xúc cá nhân với điều kiện bối cảnh xã hội và môi 

trường du lịch, qua đó hình thành các quyết định lựa chọn điểm đến, tiêu dùng sản 

phẩm - dịch vụ, và hành động trong quá trình trải nghiệm (Soni et al., 2024). Như 

vậy, hành vi du lịch là một quá trình mang tính chủ đích, được dẫn dắt bởi nhận 

thức và giá trị, nhưng đồng thời chịu tác động từ yếu tố xã hội, môi trường. 

Trên cơ sở kế thừa các quan điểm nêu trên, trong khuôn khổ của luận án này 

hành vi du lịch được hiểu là tổng thể các quá trình nhận thức, cảm xúc và hành 

động có chủ đích của khách du lịch trong việc hình thành, lựa chọn, sử dụng và 

đánh giá sản phẩm, dịch vụ và trải nghiệm du lịch, dưới tác động đồng thời của yếu 

tố cá nhân và yếu tố môi trường. 

Cách hiểu này nhấn mạnh tính động, tương tác và chủ thể hóa hành động, coi 

khách du lịch là tác nhân ra quyết định độc lập, nhưng luôn trong tương quan với 

điều kiện bối cảnh cụ thể. 

Hành vi xanh 

“Hành vi xanh” là một khái niệm liên ngành, bắt nguồn từ các nghiên cứu 

trong tâm lý học, xã hội học và khoa học môi trường, phản ánh những hành động có 

chủ đích của cá nhân nhằm giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi trường và hướng 

tới phát triển bền vững. 

Tiếp cận từ góc độ đạo đức và chuẩn mực, Stern (2000) định nghĩa “hành vi 

xanh như những hành động xuất phát từ chuẩn mực cá nhân, phản ánh niềm tin của 

con người về trách nhiệm đạo đức đối với môi trường” (Stern, 2000). Cách tiếp cận 

này thuộc khung lý thuyết giá trị - niềm tin - chuẩn mực (Value-Belief-Norm 

theory), nhấn mạnh động cơ đạo đức và trách nhiệm xã hội của cá nhân.  

Ở góc độ xã hội, nghiên cứu của Francoeur & Paillé (2022) cho rằng “hành 

vi xanh có thể bao gồm những hành động tự nguyện như tiết kiệm năng lượng, tái 

chế, hoặc tham gia các sáng kiến bảo vệ môi trường, cũng như các hành động mang 

tính bắt buộc như tuân thủ các quy định về sử dụng tiết kiệm tài nguyên và giảm 

thiểu chất thải” (Francoeur & Paillé, 2022). Điều này cho thấy hành vi xanh thể hiện 
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sự kết hợp giữa nhận thức cá nhân, chuẩn mực xã hội, và mức độ gắn kết đạo đức 

trong hành động. 

Bổ sung từ góc nhìn văn hóa, Munerah và cộng sự (2018) khẳng định “hành vi 

xanh chịu tác động mạnh mẽ từ chuẩn mực xã hội và nhận thức về trách nhiệm môi 

trường của doanh nghiệp hoặc cộng đồng” (Munerah et al., 2018). Điều này cho thấy, 

hành vi xanh mang tính đa chiều và tương tác, không chỉ là hành vi cá nhân đơn lẻ 

mà là biểu hiện của quá trình đồng thuận giá trị và chuẩn mực trong xã hội. 

Tổng hợp các quan điểm trên, trong khuôn khổ của luận án này, hành vi xanh 

được hiểu là tập hợp các hành động có chủ đích, mang tính tự nguyện hoặc tuân 

thủ, được thúc đẩy bởi nhận thức, giá trị và chuẩn mực đạo đức của cá nhân, nhằm 

giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi trường tự nhiên, xã hội và đóng góp cho phát 

triển bền vững. 

Cách tiếp cận này đặt trọng tâm vào hành vi có chủ đích, đây là cơ sở để luận 

án tiếp cận hành vi du lịch xanh như một biểu hiện đặc thù của hành vi xanh trong 

bối cảnh du lịch. 

Hành vi du lịch xanh 

“Hành vi du lịch xanh” là khái niệm trung tâm của luận án, thể hiện sự giao 

thoa giữa hành vi du lịch và hành vi xanh, phản ánh những hành động có chủ đích 

của khách du lịch nhằm giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi trường và thúc đẩy 

phát triển bền vững trong quá trình du lịch. 

Theo Abdoulaye và cộng sự (2024), “hành vi du lịch xanh là các hành động có 

ý thức của khách du lịch trong việc lựa chọn sản phẩm, dịch vụ và hoạt động thân 

thiện với môi trường” (Abdoulaye et al., 2024). Các tác giả nhấn mạnh rằng hành vi 

này chịu chi phối bởi nhiều yếu tố, trong đó nổi bật là nhận thức môi trường, cảm 

xúc, động cơ và chuẩn mực xã hội, những yếu tố có thể được lý giải thông qua Lý 

thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) và Lý thuyết kích hoạt chuẩn mực (NAM). 

Tiếp cận theo hướng tương tác xã hội, Wut và cộng sự (2023) cho rằng “hành 

vi du lịch xanh không chỉ phản ánh mức độ ý thức cá nhân đối với môi trường mà 

còn gắn với mối quan hệ giữa khách du lịch và cộng đồng địa phương” (Wut et al., 
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2023). Đây chính là các hành vi thông qua việc tham gia các hoạt động bảo tồn, sử 

dụng phương tiện xanh hay ủng hộ sản phẩm bản địa. 

 Ở góc nhìn hành vi học, Zhong và cộng sự (2024) cho rằng “hành vi du lịch 

xanh không chỉ mang ý nghĩa môi trường mà còn tác động lan tỏa về kinh tế và xã 

hội, thúc đẩy mô hình tăng trưởng xanh, tạo việc làm và nâng cao nhận thức cộng 

đồng” (Zhong et al., 2024). Các yếu tố trên có thể được lý giải bằng các mô hình 

hành vi có kế hoạch (TPB) và kích hoạt chuẩn mực (NAM). 

Từ góc độ quản trị và chính sách, Chen & Liu (2025) mở rộng khái niệm 

hành vi du lịch xanh ra khỏi phạm vi cá nhân, cho rằng “hành vi du lịch xanh gắn 

liền với các chiến lược phát triển du lịch xanh ở cấp điểm đến, như ứng dụng công 

nghệ thân thiện môi trường, đầu tư hạ tầng bền vững và tài chính xanh” (Chen & 

Liu, 2025).  

Từ cách tiếp cận hành vi, hành vi du lịch xanh không chỉ dừng ở việc “làm 

điều đúng”, mà là quá trình ra quyết định có ý thức dựa trên nhận thức sinh thái, giá 

trị cá nhân và điều kiện bối cảnh. Nó phản ánh mức độ sẵn sàng và khả năng thực 

hiện hành vi bảo vệ môi trường trong du lịch, đồng thời thể hiện sự cam kết cá nhân 

đối với phát triển bền vững của điểm đến. 

Dựa trên kế thừa các quan điểm học thuật nói trên, đồng thời dựa vào hệ 

thống các khái niệm đã được đưa ra trong luận án về du lịch xanh, khách du lịch 

xanh, hành vi du lịch, hành vi xanh, trong khuôn khổ của luận án này hành vi du 

lịch xanh được hiểu là hoạt động tiêu dùng và trải nghiệm du lịch theo hướng tối 

thiểu hóa các tác động tiêu cực của du lịch đối với điểm đến đồng thời tối đa hóa 

các lợi ích về môi trường, kinh tế và xã hội, thông qua đó nâng cao và đa dạng hóa 

trải nghiệm du lịch theo hướng bền vững.  

Khái niệm này nhấn mạnh rằng hành vi du lịch xanh là hành vi có chủ đích, 

chịu tác động đồng thời của động cơ, năng lực và cơ hội, phản ánh khả năng thực 

hiện hành vi xanh của khách du lịch trong bối cảnh cụ thể của điểm đến. 

Nói cách khác, đây là hành vi thể hiện nhận thức, trách nhiệm và năng lực 

hành động vì phát triển du lịch bền vững, nơi khách du lịch đóng vai trò là chủ thể 

tích cực trong bảo vệ môi trường và gìn giữ giá trị văn hóa địa phương. 
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2.2. Đặc điểm của hành vi du lịch xanh 

 Hành vi du lịch xanh, xét dưới góc độ khoa học hành vi và du lịch học, là 

một dạng hành vi có chủ đích mang định hướng giá trị bền vững, phản ánh sự kết 

hợp giữa ý thức sinh thái, chuẩn mực xã hội và động cơ cá nhân của khách du lịch 

trong quá trình lựa chọn, trải nghiệm và tiêu dùng du lịch. Khác với hành vi tiêu 

dùng thông thường, hành vi du lịch xanh không chỉ nhằm thỏa mãn nhu cầu cá 

nhân, mà còn gắn liền với nhận thức và trách nhiệm đối với môi trường, cộng đồng 

và văn hóa bản địa (Wut et al., 2023). 

Tổng hợp từ các công trình nghiên cứu gần đây của Stern (2000), Ajzen 

(1991), Han et al. (2020), Abdoulaye et al. (2024) và Chen & Liu (2025), có thể 

khẳng định hành vi du lịch xanh mang bốn đặc điểm, phản ánh cấu trúc đa chiều 

của hành vi trong bối cảnh du lịch hiện đại. 

(1) Tính chủ đích và định hướng giá trị: 

Hành vi du lịch xanh mang tính chủ đích và định hướng giá trị rõ ràng, 

được hình thành từ ý định hành vi có nhận thức và động cơ bên trong. Theo 

Ajzen (1991), hành vi có kế hoạch luôn gắn với quá trình cân nhắc giữa thái độ, 

chuẩn mực xã hội và khả năng kiểm soát hành vi của mình (Ajzen, 1991). Trong 

du lịch, điều này thể hiện ở việc khách du lịch chủ động lựa chọn sản phẩm, dịch 

vụ và phương thức du lịch nhằm giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi trường, 

đồng thời tối đa hóa lợi ích cho cộng đồng địa phương. Trong du lịch xanh, 

khách du lịch không hành động ngẫu nhiên mà dựa trên giá trị môi trường và 

niềm tin về hậu quả của hành vi (Stern, 2000). 

Điều này cho thấy tính chủ đích của hành vi xanh không chỉ nằm ở sự lựa 

chọn sản phẩm hay dịch vụ thân thiện môi trường, mà còn thể hiện ở ý định hướng 

hành động có đạo đức và có trách nhiệm, phản ánh nhận thức sâu sắc của khách du 

lịch về mối quan hệ giữa hành vi cá nhân và hệ sinh thái du lịch. 

(2) Tính nhận thức - cảm xúc trong trải nghiệm 

Hành vi du lịch xanh không chỉ được hình thành từ nhận thức lý trí về vấn đề 

lợi ích môi trường mà còn chịu sự chi phối mạnh mẽ của cảm xúc và trải nghiệm 

tích cực trong quá trình du lịch (Han et al., 2020). Trong quá trình du lịch, khách du 
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lịch cảm nhận được niềm vui, sự tự hào thỏa mãn và hạnh phúc khi thực hiện các 

hành vi thân thiện với môi trường, như sử dụng sản phẩm địa phương, tiết kiệm 

năng lượng hay tham gia hoạt động bảo tồn (Wut et al., 2023). 

Đặc điểm này cho thấy hành vi du lịch xanh không tách rời khỏi trải nghiệm 

cảm xúc, yếu tố cốt lõi của hoạt động du lịch. Sự kết hợp giữa lý trí và cảm xúc 

giúp hành vi xanh trở thành một trải nghiệm giá trị chứ không chỉ là một hành động 

có tính nghĩa vụ. Điều này cho thấy, hành vi du lịch xanh không chỉ là hành động 

đạo đức, mà còn là trải nghiệm cảm xúc - giá trị, góp phần tạo nên sự gắn bó lâu dài 

giữa khách du lịch và điểm đến. 

(3) Tính đạo đức - xã hội và trách nhiệm cộng đồng 

Hành vi du lịch xanh mang tính đạo đức xã hội rõ nét, được thúc đẩy bởi 

chuẩn mực cá nhân và trách nhiệm cộng đồng trong khuôn khổ phát triển du lịch 

bền vững (Stern, 2000; Francoeur & Paillé, 2022). Trong bối cảnh du lịch, hành vi 

xanh không chỉ xuất phát từ ý thức cá nhân mà còn được củng cố và duy trì thông 

qua tương tác xã hội, khi khách du lịch nhận thấy những hành động xanh được cộng 

đồng đánh giá tích cực. Khách du lịch thực hiện hành vi xanh không chỉ vì lợi ích cá 

nhân mà còn nhằm đáp ứng chuẩn mực xã hội về du lịch có trách nhiệm, như tôn 

trọng văn hóa bản địa, giảm thiểu rác thải và hỗ trợ kinh tế cộng đồng. Đặc điểm 

này làm nổi bật vai trò của trách nhiệm xã hội và cộng đồng trong du lịch bền vững. 

Hành vi xanh của khách du lịch không chỉ góp phần giảm thiểu tác động tiêu cực 

mà còn tối đa hóa lợi ích kinh tế - xã hội cho cộng đồng địa phương, thể hiện tính 

“đạo đức” trong hành vi du lịch hiện đại (Abdoulaye et al., 2024). 

(4)Tính lan tỏa và tương tác xã hội 

 Hành vi du lịch xanh có tính lan tỏa mạnh mẽ trong môi trường xã hội, bởi 

nó được hình thành và củng cố thông qua tương tác giữa khách du lịch, doanh 

nghiệp và cộng đồng địa phương (Wut et al., 2023). Các hành vi xanh như tái chế, 

tiết kiệm năng lượng hay tham gia hoạt động môi trường, khi được quan sát và chia 

sẻ, có khả năng tạo ra hiệu ứng lan truyền, thúc đẩy các cá nhân khác thực hiện 

hành vi tương tự. 
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 Đặc điểm này cho thấy hành vi du lịch xanh không đơn thuần là biểu hiện cá 

nhân mà là một quá trình xã hội hóa hành vi, góp phần định hình hình ảnh điểm đến 

và ảnh hưởng đến các hành vi tiêu dùng xanh khác trong tương lai. 

 Có thể thấy, hành vi du lịch xanh là một hệ thống hành vi đa chiều, bao gồm 

cả thành phần nhận thức, cảm xúc, đạo đức và xã hội, trong đó khách du lịch vừa là 

chủ thể có ý thức hành động vừa là tác nhân lan tỏa giá trị bền vững đến cộng đồng 

và điểm đến du lịch trong hành trình chuyến đi của mình. 

2.3. Các lý thuyết nghiên cứu 

Trong bối cảnh phát triển du lịch bền vững, hành vi du lịch xanh của khách 

du lịch được xem là một dạng hành vi có chủ đích, chịu tác động đồng thời của các 

yếu tố nhận thức, động cơ cá nhân và điều kiện thực thi trong môi trường cụ thể của 

điểm đến. Đặc biệt tại Hà Giang - một địa phương có điều kiện tự nhiên đặc thù, hạ 

tầng còn hạn chế nhưng giàu tài nguyên sinh thái và văn hóa, hành vi du lịch xanh 

không chỉ phụ thuộc vào ý chí cá nhân mà còn chịu ảnh hưởng mạnh mẽ từ khả 

năng thực thi và điều kiện môi trường. 

Thông qua quá trình tổng quan tài liệu cho thấy nhiều mô hình đã được sử 

dụng để lý giải hành vi du lịch xanh như TPB, NAM, MOA, COM-B,… Tuy nhiên, 

mỗi mô hình chỉ giải thích một phần của quá trình hành vi. Cụ thể: 

TPB giải thích tốt quá trình hình thành ý định, nhưng hạn chế trong việc lý 

giải hành vi thực tế. 

MOA bổ sung yếu tố động cơ và điều kiện môi trường, nhưng chưa làm rõ 

năng lực thực thi. 

COM-B nhấn mạnh khả năng thực hiện hành vi trong thực tế, nhưng mang 

tính khái quát cao. 

Do đó, nghiên cứu này lựa chọn tích hợp TPB - MOA - COM-B theo hướng 

bổ trợ, thay vì sử dụng độc lập, nhằm xây dựng một khung lý thuyết hoàn chỉnh, có 

khả năng giải thích xuyên suốt từ nhận thức → ý định → hành vi thực tế. 

Cụ thể: 

TPB được sử dụng làm khung lý thuyết nền tảng để giải thích ý định hành vi. 

MOA bổ sung các yếu tố động cơ và cơ hội (bối cảnh). 
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COM-B (thông qua yếu tố năng lực) được sử dụng để giải thích khả năng 

thực thi hành vi. 

Cách tiếp cận này giúp khắc phục khoảng trống lý thuyết về “khoảng cách ý 

định - hành vi”, vốn là vấn đề trung tâm trong nghiên cứu hành vi du lịch bền vững.  

2.3.1. Lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) 

Lý thuyết hành vi có kế hoạch (Theory of Planned Behavior - TPB), do Icek 

Ajzen đề xuất (1985) và phát triển hoàn thiện vào năm 1991, là một trong những 

khung lý thuyết nền tảng trong nghiên cứu hành vi có chủ đích. Theo TPB, hành vi 

con người được quyết định bởi ý định thực hiện hành vi và ý định này chịu ảnh 

hưởng bởi ba yếu tố cốt lõi: thái độ, chuẩn chủ quan và thành nhận thức kiểm soát 

hành vi (Ajzen, 1991).  

 

Hình 2.1. Theo thuyết hành vi có kế hoạch của Ajzen (1991) 

Nguồn: Ajzen, 1991 

Trong lĩnh vực du lịch, TPB áp dụng rộng rãi để lý giải ý định và hành vi 

du lịch bền vững, đặc biệt trong các nghiên cứu về du lịch xanh. Trong nghiên 

cứu của Han và cộng sự (2010) cùng với nghiên cứu của Chen và Tung (2014) 

đã chứng minh thái độ tích cực đối với khách sạn xanh, cùng với sự ủng hộ xã 

hội là những yếu tố dự báo mạnh mẽ nhất của ý định lựa chọn dịch vụ thân thiện 

với môi trường, cùng với đó ba yếu tố của TPB ảnh hưởng đáng kể đến ý định và 
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hành vi thực tế của khách du lịch đối với hoạt động du lịch xanh (Chen & Tung, 

2014; Han et al., 2010).  

Việc mở rộng TPB với các yếu tố mới đã cho thấy những kết quả đáng chú ý. 

Trong nghiên cứu Chen và cộng sự (2024) tích hợp TPB với mô hình Kích hoạt 

Chuẩn mực (NAM) để nghiên cứu hành vi du lịch thân thiện với môi trường, qua đó 

nâng cao khả năng giải thích hành vi bảo vệ môi trường của khách du lịch (Chen et 

al., 2024). Tương tự, Gomes và cộng sự (2024) xem xét tác động của các chính sách 

quản trị nguồn nhân lực xanh đến hành vi thân thiện với môi trường của nhân viên 

và hiệu suất xanh của doanh nghiệp, cho thấy các chính sách dựa trên khung TPB 

có thể thúc đẩy hành vi bền vững trong ngành du lịch (Gomes et al., 2024). Từ các 

nghiên cứu nêu trên có thể thấy, TPB là một mô hình nền tảng và linh hoạt để hiểu 

về các hành vi du lịch xanh khác nhau. Việc mở rộng và kết hợp TPB với các yếu tố 

hoặc lý thuyết khác (như chủ nghĩa vị tha, tính hiệu quả nhận thức, mong muốn hay 

các mô hình chuẩn mực) đã nâng cao khả năng giải thích cũng như tính ứng dụng 

thực tiễn của TPB trong việc thúc đẩy hành vi du lịch bền vững. 

Mặc dù TPB đã được chứng minh về tính hiệu quả trong việc lý giải các 

hành vi môi trường, tuy nhiên lý thuyết này vẫn tồn tại một số hạn chế nhất định. 

Mô hình này giả định rằng cá nhân luôn có khả năng và điều kiện để thực hiện hành 

vi mà họ có ý định, trong khi trên thực tế, hành vi du lịch xanh còn phụ thuộc vào 

nguồn lực cá nhân, cơ hội từ môi trường và năng lực thực thi thực tế. Do đó việc 

mở rộng TPB bằng cách tích hợp thêm các yếu tố phản ánh động cơ, cơ hội và năng 

lực là cần thiết để tăng cường khả năng giải thích hành vi du lịch xanh của khách du 

lịch, đặc biệt trong bối cảnh địa phương như Hà Giang, nơi các yếu tố điều kiện vật 

chất, xã hội và cá nhân có sự khác biệt rõ rệt.  

Trong luận án này, TPB được sử dụng làm khung lý thuyết chính để giải 

thích hành vi du lịch xanh của khách du lịch tại Hà Giang. Cụ thể, nghiên cứu tập 

trung vào ba yếu tố cốt lõi của TPB: thái độ đối với du lịch xanh, chuẩn chủ quan về 

du lịch xanh và nhận thức kiểm soát hành vi về du lịch xanh. Việc vận dụng TPB 

theo hướng này giúp luận án phân tích được các yếu tố ảnh hưởng đến ý định tham 
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gia du lịch xanh của khách du lịch, cũng như dự báo hành vi du lịch xanh thực tế 

của họ trong bối cảnh thực tiễn tại Hà Giang. Cách tiếp cận này giúp phân tích các 

yếu tố ảnh hưởng đến ý định tham gia du lịch xanh của khách du lịch, đồng thời dự 

báo hành vi du lịch xanh thực tế của họ trong bối cảnh Hà Giang. Luận án đưa ra 

cách hiểu cụ thể đối với các thành tố trong TPB như sau:  

Thái độ đối với du lịch xanh 

Theo Ajzen (1991), thái độ đối với hành vi là sự đánh giá tích cực hoặc tiêu 

cực của một cá nhân về việc thực hiện hành vi đó. Thái độ này hình thành dựa trên 

niềm tin về kết quả của hành vi cùng với sự đánh giá của họ về những kết quả đó 

(Ajzen, 1991). Các nghiên cứu cho thấy, thái độ tích cực của khách du lịch đối với 

du lịch xanh thường xuất phát từ niềm tin rằng hành vi này mang lại lợi ích cho môi 

trường, cộng đồng và nâng cao trải nghiệm cá nhân của họ (Dolnicar et al., 2017). 

Trong nghiên cứu này, thái độ đối với du lịch xanh được hiểu là sự đánh giá mang 

tính chủ quan (có thể tích cực hoặc tiêu cực) của khách du lịch về việc tham gia các 

hoạt động du lịch thân thiện với môi trường và bảo tồn văn hóa. Thái độ này phản 

ánh niềm tin của cá nhân vào những lợi ích của du lịch xanh, cảm xúc gắn liền với 

các hoạt động đó, cũng như xu hướng hành động ủng hộ các giá trị cốt lõi của phát 

triển bền vững trong du lịch. 

Chuẩn chủ quan đối với du lịch xanh 

Chuẩn chủ quan phản ánh áp lực xã hội mà một người cảm nhận được về 

việc mình nên hay không nên thực hiện một hành vi nhất định (Ajzen & Fishbein, 

1975). Yếu tố này đại diện cho kỳ vọng hoặc mong đợi từ những người quan trọng 

xung quanh (gia đình, bạn bè, cộng đồng) đối với hành vi của cá nhân (Ajzen, 

1991). Nhiều nghiên cứu cho thấy chuẩn chủ quan ảnh hưởng đáng kể đến hành vi 

du lịch xanh, cụ thể, khách du lịch thường chịu tác động từ bạn bè, gia đình và cộng 

đồng địa phương trong việc thực hiện các hành vi du lịch bền vững (Gan et al., 

2025). Trong nghiên cứu này, chuẩn chủ quan về du lịch xanh được hiểu là nhận 

thức của khách du lịch về những kỳ vọng và mong đợi từ những người có ảnh 

hưởng (gia đình, bạn bè, cộng đồng…) đối với việc họ tham gia các hành vi du lịch 

có trách nhiệm với môi trường và văn hóa bản địa. Yếu tố này phản ánh mức độ sẵn 
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sàng của cá nhân trong việc tuân thủ các chuẩn mực xã hội và giá trị chung liên 

quan đến lựa chọn và thực hiện hành vi du lịch xanh. 

Nhận thức kiểm soát hành vi đối với du lịch xanh 

Nhận thức kiểm soát hành vi được hiểu là niềm tin chủ quan của cá nhân về 

mức độ dễ hay khó khi thực hiện một hành vi cụ thể, phản ánh cảm nhận của họ về 

khả năng kiểm soát hành vi đó trong những điều kiện nhất định. Yếu tố này bao 

gồm hai khía cạnh: (1) nhận thức về khả năng bản thân mức độ tự tin của cá nhân 

vào năng lực hành động, và (2) kiểm soát ngoại cảnh, niềm tin về khả năng huy 

động nguồn lực và tận dụng điều kiện hỗ trợ bên ngoài (Ajzen, 1991). Yếu tố này 

có ảnh hưởng trực tiếp đến ý định và hành vi thực tế của cá nhân. Điều này được 

minh chứng trong lĩnh vực tiết kiệm năng lượng, nhận thức kiểm soát hành vi đã 

được xác định là yếu tố then chốt quyết định ý định thực hiện hành vi tiết kiệm (Ru, 

Wang, Chen, et al., 2018). Tương tự, trong du lịch, nhận thức kiểm soát hành vi của 

khách du lịch thể hiện qua việc họ cảm thấy thực hiện một hành vi du lịch cụ thể là 

dễ hay khó và liệu họ có kiểm soát được các yếu tố tác động đến hành vi đó hay 

không (Acosta-Prado et al., 2023). Trong khuôn khổ nghiên cứu này, nhận thức 

kiểm soát hành vi được hiểu là đánh giá chủ quan của khách du lịch về mức độ dễ 

hay khó khi thực hiện các hành vi du lịch xanh, chẳng hạn như sử dụng dịch vụ thân 

thiện với môi trường, hạn chế rác thải hoặc tôn trọng văn hóa bản địa. Khái niệm 

này bao hàm việc khách du lịch tự đánh giá khả năng của bản thân, mức độ sẵn 

sàng huy động nguồn lực cá nhân (thời gian, tiền bạc) và nhận thức về những rào 

cản tiềm ẩn (điều kiện địa lý, hạ tầng, sự thuận tiện của dịch vụ). PBC do đó thể 

hiện niềm tin chủ quan rằng cá nhân “có thể” kiểm soát hành vi của mình trong 

những điều kiện cụ thể tại điểm đến. 

Ý định tham gia du lịch xanh 

Trong TPB, ý định hành vi được xem là yếu tố trung tâm dự báo hành vi của 

con người. Trong lĩnh vực du lịch, “ý định tham gia” thường được xem là chỉ báo 

mạnh mẽ nhất về khả năng thực hiện hành vi trong tương lai và là thành tố trọng 

tâm trong nhiều mô hình nghiên cứu về hành vi khách du lịch. Theo Ajzen (1991), ý 
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định hành vi thể hiện mức độ nỗ lực mà một người sẵn sàng bỏ ra để thực hiện hành 

vi, được quyết định bởi thái độ, chuẩn chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi của 

người đó (Ajzen, 1991). Trong bối cảnh du lịch, ý định phản ánh mức độ cam kết 

của khách du lịch đối với một hành vi trong tương lai, chịu ảnh hưởng trực tiếp từ 

ba thành tố cốt lõi của TPB. 

Các nhà nghiên cứu đã mở rộng khung lý thuyết TPB để giải thích rõ hơn ý 

định du lịch bền vững của khách du lịch. Trong đó theo quan điểm của Han và cộng 

sự (2010) cho rằng khi áp dụng TPB vào bối cảnh du lịch xanh, ý định lựa chọn 

dịch vụ du lịch thân thiện với môi trường được hình thành dựa trên sự kết hợp giữa 

lợi ích cá nhân, áp lực xã hội và khả năng tự kiểm soát hành vi xanh. Nhóm tác giả 

này nhấn mạnh rằng ý định không chỉ đơn thuần là mong muốn, mà là một sự cam 

kết có chủ đích của khách du lịch về việc sẽ thực hiện hành vi xanh trong tương lai 

gần (Han et al., 2010). 

Tại Việt Nam, theo nghiên cứu của Bui (2025) định nghĩa ý định lựa chọn du 

lịch xanh là “xu hướng tâm lý thể hiện mức độ sẵn sàng thực hiện hành vi du lịch 

xanh của cá nhân, dựa trên nhận thức tích cực về lợi ích môi trường, hình ảnh điểm 

đến và giá trị bản thân” (Bui, 2025). Kết quả nghiên cứu của tác giả cho thấy ý định 

tham gia du lịch xanh chịu ảnh hưởng rõ rệt bởi nhận thức về lợi ích môi trường và 

hình ảnh tích cực của điểm đến xanh trong tâm trí khách du lịch. 

Trên cơ sở các cách tiếp cận nêu trên, nghiên cứu này hiểu ý định tham gia 

du lịch xanh là mức độ cam kết có chủ đích của khách du lịch trong việc lựa chọn 

và thực hiện các hành vi du lịch thân thiện với môi trường trong tương lai gần. Ý 

định này được hình thành từ sự kết hợp giữa nhận thức tích cực của khách du lịch, 

động cơ nội tại, năng lực cá nhân và các điều kiện hỗ trợ từ bên ngoài. Đây là một 

chỉ báo quan trọng giúp dự báo hành vi du lịch xanh thực tế, đồng thời đóng vai trò 

cầu nối liên kết các yếu  tố tâm lý, xã hội với hành vi du lịch xanh. Việc phân tích ý 

định cũng cung cấp cơ sở để đề xuất chính sách và biện pháp can thiệp nhằm thúc 

đẩy hành vi du lịch bền vững trong thực tiễn.  
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2.3.2. Mô hình MOA (Motivation - Opportunity - Ability) 

Mô hình MOA (Motivation - Opportunity - Ability) được MacInnis và 

Jaworski giới thiệu lần đầu vào năm 1989 trong nghiên cứu về cách người tiêu dùng 

xử lý thông tin quảng cáo. Cốt lõi của mô hình cho rằng một hành vi chỉ được thực 

hiện khi ba yếu tố tiên quyết động cơ, cơ hội và khả năng cùng tồn tại. Mỗi yếu tố 

trong MOA phản ánh một chiều kích quyết định của hành vi: động cơ đại diện cho ý 

chí nội tại thúc đẩy hành động, cơ hội phản ánh các điều kiện ngoại sinh cho phép 

hành động xảy ra, khả năng thể hiện năng lực cá nhân để thực hiện hành vi đó 

(MacInnis & Jaworski, 1989; Tang, 2022). Nhờ cấu trúc khái niệm linh hoạt và tính 

khái quát cao, MOA đã được ứng dụng rộng rãi trong nhiều lĩnh vực, từ marketing, 

quản trị nhân lực, hành vi môi trường đến du lịch, giống như một khung phân tích 

hành vi tổng hợp (Hung & Petrick, 2012; Juliana et al., 2024).  

Trong nghiên cứu hành vi con người, MOA được đánh giá là một khung lý 

thuyết có khả năng lý giải toàn diện hơn so với các mô hình tuyến tính đơn thuần, 

nhờ xem xét đồng thời ba khía cạnh cốt lõi của hành vi: động lực tâm lý, điều kiện 

môi trường và năng lực thực thi. Trong lĩnh vực du lịch, đặc biệt là du lịch bền 

vững, mô hình này giúp làm sáng tỏ cơ chế chuyển hóa giữa ý định và hành vi - vấn 

đề thường được gọi là “khoảng cách ý định - hành vi”. Theo Hung và Petrick 

(2012), mặc dù nhiều khách du lịch có ý định thực hiện các hành vi xanh, nhưng ý 

định đó không phải lúc nào cũng dẫn đến hành vi thực tế, do thiếu động cơ đủ 

mạnh, thiếu cơ hội thực hiện hoặc hạn chế về khả năng cá nhân (Hung & Petrick, 

2012). Do vậy, MOA trở thành một khung phân tích hữu hiệu để lý giải hiện tượng 

này, bằng cách chỉ ra rằng hành vi chỉ được thực hiện khi cả ba yếu tố trên cùng 

được kích hoạt. 

Trong du lịch xanh, vai trò của mô hình MOA ngày càng được khẳng định. 

Nhiều nghiên cứu gần đây chứng minh rằng, động cơ và cơ hội là hai yếu tố quyết 

định khả năng biến ý định xanh thành hành động thực tế (Wang et al., 2018; Zhao et 

al., 2023). Điều này được thể hiện rõ trong nghiên cứu của Juliana và cộng sự 

(2024) sử dụng MOA để giải thích sự tham gia của khách du lịch vào các hoạt động 

sinh thái, qua đó cho thấy động cơ trải nghiệm thiên nhiên và cơ hội tiếp cận cơ sở 
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hạ tầng thân thiện môi trường là hai yếu tố tương tác tích cực làm tăng xác suất 

tham gia (Juliana et al., 2024). Trong nghiên cứu của Kunasekaran và cộng sự 

(2022) về các lễ hội cộng đồng bền vững, cơ hội thể hiện qua sự hỗ trợ từ chính 

quyền và cộng đồng, được chứng minh có vai trò kích hoạt mạnh mẽ hành vi tham 

gia của người dân địa phương (Kunasekaran et al., 2022). Những minh chứng này 

cho thấy giá trị thực tiễn và tính khái quát của mô hình MOA trong việc giải thích 

hành vi gắn với tính bền vững trong du lịch. 

Trong khuôn khổ nghiên cứu về hành vi du lịch xanh của khách du lịch tại 

Hà Giang, mô hình MOA không được sử dụng như một mô hình độc lập mà được 

tích hợp cùng với lý thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) và mô hình COM-B nhằm 

tăng cường khả năng lý giải hành vi. Cụ thể, nghiên cứu này chỉ lựa chọn hai thành 

tố trọng tâm của MOA là động cơ và cơ hội, vì đây là hai yếu tố có tính tương thích 

cao với TPB, đồng thời phản ánh rõ nét đặc thù hành vi du lịch xanh trong bối cảnh 

điểm đến miền núi như Hà Giang. 

Động cơ tham gia du lịch xanh  

Trong mô hình MOA, động cơ được xem là yếu tố khởi phát, thể hiện mong 

muốn, nhu cầu và mức độ sẵn sàng của cá nhân trong việc thực hiện hành vi 

(MacInnis & Jaworski, 1989). Động cơ có thể được hình thành từ các yếu tố nội 

sinh như giá trị cá nhân, ý thức bảo vệ môi trường, hoặc mong muốn trải nghiệm 

các sản phẩm du lịch mang tính bền vững, đồng thời cũng chịu tác động bởi các yếu 

tố ngoại sinh như ảnh hưởng xã hội, truyền thông hoặc xu hướng tiêu dùng du lịch 

xanh (Hung et al., 2011; Hung & Petrick, 2012; Kadir & Ni, 2024). Trong du lịch, 

động cơ là yếu tố nền tảng quyết định việc lựa chọn điểm đến, loại hình du lịch và 

mức độ tham gia vào các hoạt động thân thiện với môi trường. Trong nghiên cứu 

của Jiao và Wang (2024) cho rằng, động cơ đóng vai trò như “nhiên liệu tâm lý”, 

giúp chuyển hóa nhận thức thành hành động, đặc biệt trong các hành vi đòi hỏi sự 

tự nguyện và cam kết cao như du lịch xanh (Jiao & Wang, 2024). Đặc biệt, động cơ 

là yếu tố thúc đẩy các hành vi du lịch có trách nhiệm và thân thiện với môi trường 

(Hung & Petrick, 2012; Van Huy et al., 2024).  
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Trong bối cảnh Hà Giang, nơi du lịch gắn chặt với tài nguyên thiên nhiên, 

bản sắc văn hóa dân tộc và yếu tố cộng đồng, động cơ tham gia du lịch xanh của 

khách du lịch được thể hiện thông qua mong muốn khám phá, trải nghiệm sâu sắc 

văn hóa bản địa và đóng góp vào bảo tồn môi trường tự nhiên. Bên cạnh đó, động 

cơ còn chịu ảnh hưởng bởi các yếu tố xã hội như trào lưu du lịch bền vững, truyền 

thông xanh và những giá trị đạo đức về trách nhiệm với môi trường. Do đó, trong 

luận án này, động cơ du lịch xanh được hiểu là tổng hợp của các yếu tố nội tại (giá 

trị, niềm tin, ý thức sinh thái) và yếu tố ngoại tại (xu hướng xã hội, truyền thông, 

chuẩn mực cộng đồng) thúc đẩy khách du lịch lựa chọn và thực hiện các hành vi du 

lịch thân thiện với môi trường và văn hóa bản địa. 

Cơ hội tham gia du lịch xanh 

Trong mô hình MOA (Motivation – Opportunity – Ability), cơ hội được xem 

là một trong ba điều kiện tiên quyết để hành vi xảy ra, đại diện cho các yếu tố ngoại 

sinh tạo điều kiện hoặc hạn chế hành động của cá nhân. Theo MacInnis và Jaworski 

(1989), cơ hội được hiểu là sự hiện diện của các nguồn lực, điều kiện môi trường và 

bối cảnh xã hội cho phép cá nhân thực hiện hành vi dựa trên động cơ sẵn có 

(MacInnis & Jaworski, 1989).  

Trong lĩnh vực du lịch, cơ hội được hiểu như mức độ sẵn có và khả năng tiếp 

cận các điều kiện thuận lợi cho phép khách du lịch thể hiện hành vi mong muốn. 

Theo Kunasekaran và cộng sự (2022), các điều kiện môi trường như sự hỗ trợ của 

chính quyền, cơ sở hạ tầng, và mức độ tham gia của cộng đồng địa phương là những 

yếu tố có vai trò quyết định đối với khả năng tham gia của khách du lịch vào các 

hoạt động du lịch bền vững (Kunasekaran et al., 2022). Ở góc độ thực tiễn, cơ hội 

không chỉ bao gồm các nguồn lực vật chất, mà còn bao hàm cả yếu tố xã hội và 

chính sách, tạo nên môi trường hành vi tổng thể (Trzcielinski & Pawlowski, 2023). 

Trong nghiên cứu về du lịch bền vững, Xuan và cộng sự (2024) chứng minh rằng 

việc tăng cường truyền thông xanh và sự hợp tác của cộng đồng địa phương đã giúp 

khách du lịch dễ dàng tiếp cận các dịch vụ thân thiện môi trường, qua đó làm tăng 

khả năng thực hiện hành vi xanh (Xuan et al., 2024). Đồng thời, nghiên cứu của 
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Hadi và cộng sự (2023) cũng cho thấy cơ hội được mở rộng thông qua các chiến 

dịch tuyên truyền và chính sách khuyến khích du lịch xanh có thể làm thay đổi đáng 

kể hành vi tiêu dùng du lịch của khách hàng (Hadi et al., 2023).  

Khác với cách tiếp cận mang tính nhận thức của TPB, yếu tố cơ hội trong 

MOA nhấn mạnh đến các điều kiện khách quan, có thể quan sát và tồn tại độc lập 

với nhận thức cá nhân. Trong lĩnh vực du lịch, cơ hội thể hiện thông qua mức độ 

sẵn có của sản phẩm và dịch vụ du lịch xanh, khả năng tiếp cận thông tin, hệ thống 

cơ sở hạ tầng hỗ trợ, cũng như các chính sách và sự tham gia của cộng đồng địa 

phương. 

Trong bối cảnh Hà Giang, nơi điều kiện hạ tầng và mức độ phát triển du lịch 

còn chưa đồng đều, cơ hội đóng vai trò đặc biệt quan trọng trong việc quyết định 

liệu ý định du lịch xanh có thể được chuyển hóa thành hành vi thực tế hay không. 

Một khách du lịch có thể có động cơ và ý định rõ ràng, nhưng hành vi chỉ có thể 

xảy ra khi các điều kiện bên ngoài đủ thuận lợi. 

Do đó, trong khuôn khổ luận án này, “cơ hội tham gia du lịch xanh” được 

hiểu là tổng hòa các điều kiện khách quan tại điểm đến, bao gồm cơ sở hạ tầng, 

dịch vụ, thông tin, chính sách và môi trường xã hội, tạo điều kiện hoặc cản trở 

khách du lịch thực hiện hành vi du lịch xanh. Theo cách tiếp cận này, cơ hội đóng 

vai trò là điều kiện ngoại sinh, tác động trực tiếp đến khả năng hiện thực hóa hành 

vi.  

2.3.3. Mô hình COM-B (Capability - Opportunity - Motivation) 

Mô hình COM-B (năng lực, cơ hội, động cơ - hành vi) được phát triển bởi 

Michie và cộng sự (2011) như một khuôn khổ lý thuyết hợp nhất để lý giải và dự 

đoán hành vi con người trong các lĩnh vực khác nhau. Cốt lõi của mô hình cho rằng, 

một hành vi chỉ có thể được thực hiện khi có sự tương tác đồng thời giữa ba yếu tố 

tiên quyết: năng lực, cơ hội  và động cơ, tạo thành nền tảng hình thành hành vi thực tế 

(Michie et al., 2011).  

Mô hình COM-B không chỉ là một khung lý thuyết mô tả hành vi, mà còn là 

nền tảng cốt lõi để xây dựng “Bánh xe thay đổi hành vi” (Behavior Change Wheel - 
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BCW), một công cụ can thiệp hành vi được Michie và cộng sự phát triển nhằm thiết 

kế và triển khai các biện pháp thay đổi hành vi một cách có hệ thống (Barker et al., 

2016; Direito et al., 2017; Jatau et al., 2019; Timlin et al., 2021). Nhờ cấu trúc hệ 

thống của BCW, các nhà nghiên cứu có thể xác định những thiếu hụt trong năng 

lực, cơ hội hoặc động cơ của nhóm đối tượng, từ đó đề xuất chiến lược can thiệp 

phù hợp và hiệu quả. 

 

Hình 2.2. Mô hình lý thuyết COM-B của Michie và cộng sự (2011) 

Trên nền tảng này, COM-B được xem là một mô hình toàn diện vì đã dung 

hòa được cả yếu tố cá nhân và yếu tố bối cảnh. Nhờ tính bao quát đó, COM-B đã 

được ứng dụng rộng rãi trong nhiều lĩnh vực như y tế công cộng, quản lý hành vi 

môi trường, giáo dục sức khỏe để giải thích lý do tại sao con người thực hiện hoặc 

không thực hiện một hành vi nhất định (Michie et al., 2011; Barker et al., 2016). 

Trong những năm gần đây, COM-B ngày càng được chú ý trong lĩnh vực du lịch 

bền vững, nơi hành vi của khách du lịch gắn chặt với cả yếu tố tâm lý, nhận thức và 

điều kiện vật chất của môi trường điểm đến.  

Trong bối cảnh nghiên cứu du lịch, COM-B cung cấp một khung phân tích 

đa chiều để hiểu rõ cách thức các yếu tố năng lực, cơ hội và động cơ tương tác, từ 

đó hình thành hành vi thực tế của khách du lịch. Trong nghiên cứu của Jiao & Wang 

(2024) đã chứng minh rằng, hành vi thân thiện với môi trường của khách du lịch chỉ 

có thể được hình thành khi ba điều kiện cơ hội, năng lực và động cơ đồng thời được 

kích hoạt (Jiao & Wang, 2024). Theo đó, COM-B được xem là mô hình lý thuyết 

tiên tiến giúp nghiên cứu hành vi du lịch xanh trong mối quan hệ động giữa cá nhân 

và bối cảnh. 
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Từ góc độ mô hình COM-B, hành vi du lịch xanh được hiểu là những hành 

vi trong quá trình lựa chọn, sử dụng và trải nghiệm sản phẩm, dịch vụ du lịch nhằm 

giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi trường và xã hội địa phương (Han et al., 

2019). Mô hình cho phép đánh giá đồng thời liệu khách du lịch có đủ năng lực (hiểu 

biết, kỹ năng, sức khỏe và nguồn lực), có đủ cơ hội (dịch vụ xanh, chính sách hỗ 

trợ, thông tin đầy đủ) và có đủ động cơ (thái độ, niềm tin và giá trị môi trường) để 

thực hiện hành vi xanh hay không.  

Tuy nhiên, chính sự bao quát rộng của mô hình COM-B mang tính khái quát 

cao, đặc biệt là ở cấu trúc “động cơ”, bao gồm cả động cơ tự động và động cơ phản 

ánh. Điều này gây khó khăn trong đo lường định lượng và làm giảm độ phân biệt 

giữa các yếu tố tâm lý cốt lõi (Michie et al., 2011). Do đó, nhiều nghiên cứu sau này 

đã kết hợp COM-B với các lý thuyết khác nhằm cụ thể hóa các cấu trúc tâm lý trừu 

tượng trong COM-B. Trong bối cảnh này, Thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) 

thường được sử dụng như khung gốc để rõ nét hơn các yếu tố động cơ, trong khi 

MOA giúp làm rõ vai trò của cơ hội trong bối cảnh xã hội và tổ chức (Zhao et al., 

2023; Hung & Petrick, 2012). 

Mặc dù COM-B có phạm vi bao quát rộng, tuy nhiên chính đặc điểm này dẫn 

đến hạn chế khi áp dụng trong nghiên cứu định lượng, đó là khái niệm “động cơ” 

trong COM-B vẫn khá rộng và trừu tượng. Vì vậy, để đo lường và dự báo hành vi 

chính xác hơn, các nhà nghiên cứu thường phải cụ thể hóa các cấu trúc tâm lý bên 

trong những yếu tố này (ví dụ: tách động cơ thành động lực cá nhân, chuẩn mực xã 

hội, kiểm soát hành vi nhận thức trong TPB). 

Trong ba thành tố của COM-B, năng lực được xem là điều kiện nền tảng, 

phản ánh khả năng thực thi hành vi, yếu tố mà cả TPB và MOA đều chưa giải thích 

đầy đủ. Theo Michie và cộng sự (2011), năng lực gồm hai khía cạnh: năng lực tâm 

lý, bao gồm kiến thức, kỹ năng, khả năng tự điều chỉnh hành vi, mức độ nhận thức 

và sự tự tin và năng lực thể chất, bao gồm sức khỏe, thể lực, kỹ năng thực hành và 

điều kiện vật chất cần thiết để thực hiện hành vi. Hai dạng năng lực này cùng quyết 

định tính khả thi của hành vi trong bối cảnh thực tế (Michie et al., 2011).  
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Trong nghiên cứu du lịch, năng lực không chỉ được hiểu ở mức cá nhân mà 

còn mở rộng sang năng lực cộng đồng và năng lực tổ chức, những yếu tố bảo đảm 

cho du lịch bền vững (Jatau et al., 2019). Các nghiên cứu trong du lịch cộng đồng 

bền vững, cho thấy năng lực của khách du lịch và cộng đồng địa phương là yếu tố 

tiên quyết để thực hiện các hành vi thân thiện môi trường, như phân loại rác, tiết 

kiệm năng lượng hoặc duy trì các chuẩn mực văn hóa (Michie et al., 2011; Han et 

al., 2019). Do đó, năng lực đóng vai trò là cầu nối giữa ý định và hành vi, giúp 

chuyển hóa nhận thức thành hành động thực tế. 

Trong bối cảnh Hà Giang, yếu tố năng lực càng trở nên quan trọng do đặc 

thù địa hình phức tạp, cơ sở hạ tầng hạn chế và sự đa dạng văn hóa giữa các cộng 

đồng dân tộc. Khách du lịch muốn thực hiện hành vi xanh như tham gia tour 

trekking sinh thái, sử dụng dịch vụ lưu trú thân thiện môi trường hay tham gia vào 

hoạt động bảo tồn di sản, cần có đủ năng lực tâm lý (hiểu biết về môi trường, kỹ 

năng du lịch có trách nhiệm, sự tự tin trong hành động) và năng lực thể chất (sức 

khỏe, tài chính, thời gian). Ở đây, năng lực không chỉ là điều kiện thực hiện hành vi, 

mà còn là yếu tố chuyển hóa ý định thành hành động, điều mà TPB và MOA chỉ mô 

tả gián tiếp thông qua kiểm soát hành vi nhận thức hoặc khả năng cá nhân. 

Do đó, năng lực tham gia du lịch xanh trong bối cảnh Hà Giang được hiểu là 

năng lực thực tế của khách du lịch trong việc thực hiện hành vi, bao gồm năng lực 

tâm lý (kiến thức vận dụng, kỹ năng hành vi, khả năng tự điều chỉnh) và năng lực 

thể chất (sức khỏe và khả năng thực hành) để thực hiện và duy trì các hành vi du 

lịch thân thiện với môi trường trong điều kiện cụ thể của điểm đến. Khái niệm này 

phản ánh khả năng thực thi, đóng vai trò là cầu nối giữa ý định và hành vi thực tế. 

Đây là yếu tố trung gian quan trọng giúp chuyển hóa ý định hành vi xanh (hình 

thành từ TPB và MOA) thành hành vi xanh thực tế, phản ánh khả năng hành động 

của khách du lịch trong điều kiện cụ thể của Hà Giang. 

Như vậy, việc kế thừa yếu tố “năng lực” từ mô hình COM-B không chỉ giúp 

tăng tính thực thi cho mô hình nghiên cứu, mà còn tạo ra cầu nối giữa nhận thức, ý 

định đến hành động, khắc phục hạn chế của TPB và MOA trong việc lý giải khoảng 
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cách giữa “muốn hành động” và “có thể hành động”. Trong khi TPB và MOA lý 

giải động lực và điều kiện để hình thành ý định hành vi, thì COM-B với yếu tố năng 

lực mang lại chiều sâu thực tiễn, giúp mô hình nghiên cứu phản ánh chân thực hơn 

hành vi du lịch xanh của khách du lịch tại Hà Giang, nơi mà cả điều kiện tự nhiên 

và con người đều đóng vai trò quyết định trong việc thực hiện du lịch bền vững. 

Vì vậy, trong luận án này, COM-B được sử dụng như một khung bổ trợ để 

củng cố chiều sâu thực hành cho mô hình TPB và MOA. Thành tố “năng lực” được 

chọn lọc thay vì sử dụng toàn bộ COM-B, bởi các yếu tố còn lại (động cơ và cơ hội) 

đã được kế thừa và phát triển sâu sắc hơn trong MOA, mô hình chuyên biệt hơn về 

hành vi có mục tiêu trong bối cảnh tổ chức và xã hội. Việc tích hợp như vậy không 

chỉ tránh trùng lặp khái niệm giữa COM-B và MOA, mà còn bảo đảm tính cân bằng 

giữa chiều sâu tâm lý (TPB), chiều rộng hành vi (MOA) và tính khả thi thực tế 

(COM-B). 

 Mặc dù “Nhận thức kiểm soát hành vi” trong TPB và “Năng lực” trong mô 

hình COM-B đều liên quan đến khả năng thực hiện hành vi, hai khái niệm này khác 

biệt rõ rệt về bản chất lý thuyết và cấp độ phân tích. 

Trong TPB, nhận thức kiểm soát hành vi (Perceived Behavioral Control - 

PBC) được định nghĩa là niềm tin chủ quan của cá nhân về mức độ dễ hay khó khi 

thực hiện hành vi, phản ánh sự đánh giá mang tính nhận thức dựa trên kinh nghiệm, 

thông tin và cảm nhận cá nhân (Ajzen, 1991). Do đó, PBC thuộc phạm trù tâm lý 

nhận thức và đóng vai trò tiền đề hình thành ý định hành vi, hơn là điều kiện đảm 

bảo hành vi thực tế xảy ra. 

Ngược lại, trong mô hình COM-B, năng lực (Capability) được hiểu là khả 

năng thực tế để thực hiện hành vi, bao gồm cả năng lực tâm lý (kiến thức, kỹ năng, 

khả năng tự điều chỉnh) và năng lực thể chất (sức khỏe, thời gian, tài chính và điều 

kiện vật chất) (Michie et al., 2011). Khác với PBC, năng lực không phản ánh niềm 

tin mà phản ánh nguồn lực và điều kiện thực thi hành vi trong thực tế, do đó có vai 

trò trực tiếp trong việc quyết định hành vi xảy ra hay không. 
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Sự khác biệt này đã được nhấn mạnh trong các nghiên cứu hành vi gần đây. 

Trong nghiên cứu của Sniehotta, Presseau và Araújo-Soares (2014) chỉ ra rằng các 

mô hình dựa trên niềm tin như TPB có hạn chế trong việc giải thích khoảng cách 

giữa ý định và hành vi, do không xem xét đầy đủ các điều kiện thực tế để hành vi 

diễn ra (Sniehotta, Presseau & Araújo-Soares, 2014). Theo hướng này, COM-B 

được phát triển nhằm bổ sung chiều cạnh “khả năng thực thi” thông qua yếu tố năng 

lực và cơ hội, qua đó cải thiện khả năng dự báo hành vi thực tế. 

Các bằng chứng thực nghiệm cũng ủng hộ sự phân biệt này. Chẳng hạn, 

trong nghiên cứu của Han và Yoon (2015) cho thấy khách du lịch có thể có mức 

nhận thức kiểm soát hành vi cao (tin rằng mình có thể thực hiện hành vi xanh), 

nhưng hành vi vẫn không xảy ra nếu họ thiếu kiến thức, kỹ năng hoặc nguồn lực 

cần thiết (Han & Yoon, 2015). Ngược lại, khi năng lực thực tế được củng cố, khả 

năng chuyển hóa từ ý định sang hành vi tăng lên đáng kể (Lee & Jan, 2018). 

Do đó, có thể khẳng định rằng: Nhận thức kiểm soát hành vi (CO) phản ánh 

“tôi nghĩ tôi có thể làm” (niềm tin chủ quan), trong khi đó Năng lực (AB) phản ánh 

“tôi thực sự có thể làm” (khả năng thực tế). Hai yếu tố này không trùng lặp mà bổ 

trợ cho nhau trong chuỗi hành vi: Nhận thức kiểm soát hành vi thúc đẩy hình thành 

ý định, trong khi năng lực quyết định việc hiện thực hóa ý định thành hành vi. Việc 

tách biệt hai khái niệm này không chỉ đảm bảo giá trị phân biệt của mô hình mà còn 

góp phần lý giải đầy đủ hơn cơ chế chuyển hóa từ ý định sang hành vi, vốn là 

khoảng trống quan trọng trong nghiên cứu hành vi du lịch bền vững hiện nay. 

Do đó, việc tích hợp TPB, MOA và COM-B trong nghiên cứu này không 

phải là sự cộng gộp cơ học các khái niệm tương đồng, mà là sự kết hợp các góc tiếp 

cận khác nhau nhằm làm rõ cơ chế hình thành hành vi du lịch xanh từ nhận thức, 

động cơ đến năng lực và điều kiện thực hiện. Sự giao thoa khái niệm được xem là 

đặc điểm tự nhiên của các mô hình hành vi, nhưng đã được kiểm soát cả ở cấp độ lý 

thuyết và thực nghiệm trong nghiên cứu. 
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2.4. Thiết kế mô hình nghiên cứu và phát triển các giả thuyết nghiên cứu 

2.4.1. Cơ sở tích hợp lý thuyết và mô hình nghiên cứu 

 2.4.1.1. Cơ sở tích hợp lý thuyết nghiên cứu 

Nghiên cứu hành vi du lịch xanh của khách du lịch trong bối cảnh điểm đến 

hiện nay không còn có thể được lý giải đầy đủ chỉ bằng một khuôn khổ lý thuyết 

đơn tuyến. Trong thực tế, hành vi du lịch xanh là kết quả của sự tương tác giữa các 

yếu tố nhận thức, chuẩn mực xã hội, động cơ cá nhân, điều kiện bối cảnh và khả 

năng thực thi hành vi. Điều này phù hợp với bối cảnh một điểm đến miền núi như 

Hà Giang, nơi các lựa chọn du lịch xanh không chỉ phụ thuộc vào thái độ hay ý 

định của khách du lịch mà còn chịu ảnh hưởng đáng kể từ hạ tầng, thông tin, dịch 

vụ hỗ trợ, đặc điểm địa hình và nguồn lực thực tế của cá nhân. Vì vậy, việc xây 

dựng một mô hình tích hợp có khả năng bao quát đồng thời cả giai đoạn hình 

thành ý định lẫn giai đoạn thực thi hành vi là cần thiết. 

Trong số các lý thuyết hành vi được vận dụng phổ biến trong nghiên cứu du 

lịch bền vững, Thuyết hành vi có kế hoạch (Theory of Planned Behavior - TPB) 

của Ajzen (1991) vẫn được xem là khung lý thuyết nền tảng nhờ khả năng giải 

thích mạnh mẽ quá trình hình thành ý định hành vi thông qua ba thành tố cốt lõi: 

thái độ đối với hành vi, chuẩn chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi. Trong 

lĩnh vực du lịch xanh, TPB đã được sử dụng rộng rãi để lý giải ý định lựa chọn 

khách sạn xanh, ý định tiêu dùng du lịch có trách nhiệm và ý định tham gia các 

hành vi thân thiện với môi trường. Tuy nhiên, nhiều nghiên cứu cũng chỉ ra rằng 

TPB chủ yếu phát huy ưu thế ở giai đoạn tiền hành vi, nhưng hạn chế trong việc lý 

giải khoảng cách giữa ý định và hành vi thực tế. Nói cách khác, TPB giúp trả lời 

tốt câu hỏi vì sao khách du lịch muốn hành động xanh, nhưng chưa giải thích đầy 

đủ vì sao ý định đó có được chuyển hóa thành hành vi thực tế hay không. 

Trên cơ sở đó, luận án lựa chọn TPB làm khung lý thuyết trung tâm, đồng 

thời mở rộng mô hình theo hướng tích hợp có chọn lọc với mô hình MOA 

(Motivation - Opportunity - Ability) và mô hình COM-B (Capability - 

Opportunity - Motivation - Behavior). Việc tích hợp này không nhằm cộng gộp cơ 
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học các cấu trúc gần nhau về thuật ngữ, mà nhằm phân vai lý thuyết rõ ràng cho 

từng mô hình trong chuỗi tiến trình hành vi. 

Thứ nhất, TPB được sử dụng để giải thích sự hình thành ý định tham gia du 

lịch xanh. Theo đó, thái độ, chuẩn chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi phản 

ánh ba nền tảng nhận thức, xã hội quan trọng quyết định mức độ sẵn sàng của 

khách du lịch đối với hành vi xanh. Đây là lớp giải thích có tính “tiền hành vi”, 

nhấn mạnh các niềm tin, đánh giá và sức ép chuẩn mực mà cá nhân cảm nhận 

được trước khi đưa ra quyết định. 

Thứ hai, luận án kế thừa mô hình TPB - MOA của Olander và Thøgersen 

(1995) như một mô hình gốc để mở rộng khả năng giải thích của TPB. So với 

TPB, MOA có ưu thế ở chỗ nhấn mạnh rằng một hành vi chỉ có thể được kích hoạt 

khi đồng thời tồn tại động cơ, cơ hội và khả năng. Trong nghiên cứu này, hai 

thành tố động cơ và cơ hội của MOA được giữ lại nhằm phản ánh hai điều kiện 

kích hoạt hành vi có ý nghĩa đặc biệt trong bối cảnh du lịch xanh. Động cơ phản 

ánh lực đẩy có ý thức hướng khách du lịch đến việc lựa chọn hành vi có trách 

nhiệm với môi trường, trong khi cơ hội phản ánh các điều kiện ngoại sinh của 

điểm đến như thông tin, hạ tầng, dịch vụ xanh, chính sách hỗ trợ và sự thuận lợi 

trong tiếp cận. Như vậy, nếu TPB trả lời câu hỏi “vì sao khách du lịch muốn hành 

động?”, thì MOA giúp trả lời câu hỏi “trong bối cảnh nào hành vi có thể được 

khởi phát?”. 

Thứ ba, luận án chỉ kế thừa thành tố năng lực từ COM-B để bổ sung chiều 

cạnh thực thi hành vi. Khác với MOA, COM-B được xây dựng như một mô hình 

giải thích và can thiệp hành vi, nhấn mạnh rằng hành vi chỉ có thể xảy ra khi cá 

nhân có đủ năng lực, có cơ hội và có động cơ. Tuy nhiên, trong khuôn khổ nghiên 

cứu này, việc sử dụng toàn bộ COM-B là không cần thiết, bởi hai thành tố “động 

cơ” và “cơ hội” đã được MOA giải thích phù hợp hơn với mục tiêu nghiên cứu 

hành vi có kế hoạch trong bối cảnh du lịch. Điểm mà COM-B bổ sung tốt hơn cho 

mô hình lại nằm ở khái niệm năng lực, bởi cấu trúc này phản ánh trực tiếp khả 
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năng thực thi hành vi trong thực tế, bao gồm năng lực tâm lý và năng lực thể chất 

của khách du lịch. 

Mặc dù TPB, MOA và COM-B đều là các khung lý thuyết mạnh trong 

nghiên cứu hành vi, song mỗi mô hình chỉ giải thích một phần của quá trình hình 

thành và thực hiện hành vi, do khác biệt về mục tiêu lý thuyết và cấp độ phân tích. 

Cụ thể, TPB tập trung vào giai đoạn hình thành ý định, trong khi MOA nhấn mạnh 

các điều kiện kích hoạt hành vi và COM-B hướng đến cơ chế thực thi hành vi thực 

tế (Michie et al., 2011). 

Do đó, việc sử dụng toàn bộ COM-B có thể dẫn đến trùng lặp với TPB, đặc 

biệt ở thành phần “động cơ”, vốn bao gồm cả yếu tố phản xạ và cảm xúc, không 

hoàn toàn phù hợp với bản chất hành vi có kế hoạch như du lịch xanh. Ngược lại, 

nếu chỉ sử dụng toàn bộ MOA, mô hình sẽ thiếu khả năng giải thích năng lực thực 

thi hành vi, do “năng lực” trong MOA chủ yếu dừng ở mức nhận thức (MacInnis 

& Jaworski, 1989). 

Các nghiên cứu lý thuyết và thực nghiệm cho thấy TPB chủ yếu nhấn mạnh 

các yếu tố nhận thức chủ quan trong việc hình thành ý định hành vi (Ajzen, 1991), 

trong khi các khung như MOA và COM-B mở rộng phân tích sang các điều kiện 

khách quan và khả năng thực thi hành vi trong thực tế (MacInnis & Jaworski, 

1989; Michie et al., 2011). Điều này cho thấy không có mô hình đơn lẻ nào có thể 

bao quát đầy đủ tiến trình từ nhận thức đến hành vi. 

Để làm rõ cơ sở tích hợp lý thuyết và tránh sự chồng lấn khái niệm giữa các 

mô hình, nghiên cứu tiến hành so sánh một cách hệ thống các thành tố tương đồng 

giữa MOA và COM-B, từ đó xác định nguyên tắc lựa chọn thành tố phù hợp. Việc 

so sánh này không chỉ nhằm chỉ ra sự khác biệt về nội hàm khái niệm, mà quan 

trọng hơn là làm rõ vai trò chức năng của từng thành tố trong chuỗi hành vi, qua đó 

biện minh cho cách tiếp cận tích hợp có chọn lọc thay vì sử dụng toàn phần một mô 

hình đơn lẻ.  

Chính vì vậy, mô hình nghiên cứu của luận án được xây dựng theo nguyên 

tắc: TPB là khung trung tâm, MOA là khung bổ trợ cho giai đoạn kích hoạt hành vi, 
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còn COM-B là khung bổ trợ cho giai đoạn thực thi hành vi. Cách tiếp cận này cho 

phép mô hình bao quát toàn bộ tiến trình từ nhận thức - hình thành ý định - kích 

hoạt hành động - đến thực hiện hành vi xanh trong thực tế. 

Bảng 2.1. So sánh và tích hợp các thành tố giữa mô hình  

MOA và COM-B 

Thành tố 
Biểu hiện 

trong MOA 

Biểu hiện 

trong COM-B 

Vấn đề nếu sử dụng 

toàn phần 

Lựa chọn của 

nghiên cứu 
Lý do lựa chọn  

Động cơ 

(Motivation) 

Động cơ có ý 

thức, định 

hướng mục 

tiêu, gắn với 

giá trị cá 

nhân 

Bao gồm động 

cơ phản xạ và 

tự động (cảm 

xúc, thói quen) 

Nếu dùng COM-B: 

trùng lặp với TPB và 

đưa yếu tố cảm xúc 

khó kiểm soát vào 

mô hình; làm giảm 

tính nhất quán với 

hành vi có chủ đích 

Chọn từ MOA 

Phù hợp với bản 

chất hành vi du 

lịch xanh là hành 

vi có kế hoạch, 

định hướng giá trị 

và mang tính lý 

trí, đảm bảo 

tương thích với 

TPB 

Cơ hội 

(Opportunity) 

Điều kiện 

ngoại sinh 

mang tính vĩ 

mô (hạ tầng, 

thông tin, 

chính sách, 

nguồn lực) 

Điều kiện môi 

trường trực 

tiếp (vật lý - xã 

hội) 

Nếu dùng COM-B: 

phạm vi hẹp, không 

phản ánh đặc thù 

điểm đến; nếu dùng 

kết hợp với một 

mình mô hình MOA 

thì chưa thể miêu tả 

hết được những cơ 

hội tại điểm đến để 

khách du lịch thực 

hiện hành vi của 

mình. 

Chọn từ MOA 

Phản ánh đầy đủ 

bối cảnh điểm đến 

Hà Giang - nơi hạ 

tầng và thông tin 

là rào cản chính 

đối với hành vi 

Năng lực 

(Ability / 

Capability) 

Năng lực 

nhận thức 

(hiểu biết, xử 

lý thông tin) 

Năng lực thể 

chất và tâm lý 

để thực hiện 

hành vi 

Nếu dùng MOA: 

không phản ánh khả 

năng thực thi; nếu 

dùng kết hợp với 

một mình COM-B sẽ 

trùng lặp với hai 

thành tố động cơ và 

Chọn từ COM-

B 

Phản ánh chính 

xác điều kiện thực 

thi hành vi du lịch 

xanh (sức khỏe, 

kỹ năng, sự tự 

tin), đặc biệt 

trong bối cảnh du 
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cơ hội lịch trải nghiệm 

Tổng thể mô 

hình 

Mô hình kích 

hoạt hành vi 

Mô hình thực 

thi hành vi 

Nếu kết hợp với mô 

hình MOA riêng lẻ 

sẽ thiếu chiều thực 

thi; nếu kết hợp với 

mô hình COM-B 

riêng lẻ sẽ làm mất 

nền tảng hành vi có 

chủ đích của TPB 

Tích hợp chọn 

lọc 

Đảm bảo bao quát 

toàn bộ tiến trình: 

ý định → kích 

hoạt → thực thi, 

đồng thời tránh 

chồng lấn khái 

niệm 

Nguồn: tổng hợp của luận án 

 Kết quả so sánh cho thấy, mặc dù MOA và COM-B có cấu trúc bề ngoài 

tương đồng, song sự khác biệt về bản chất khái niệm và phạm vi lý thuyết khiến 

việc sử dụng toàn phần một trong hai mô hình đều không tối ưu trong bối cảnh 

nghiên cứu này. Cụ thể, MOA có ưu thế trong việc lý giải điều kiện kích hoạt hành 

vi nhưng hạn chế trong việc phản ánh năng lực thực thi, trong khi COM-B lại mạnh 

ở khía cạnh thực thi hành vi nhưng chưa phù hợp để giải thích hành vi có chủ đích 

khi đặt trong nền tảng TPB. 

Do đó, nghiên cứu không tiếp cận theo hướng thay thế mô hình, mà áp dụng 

nguyên tắc tích hợp có chọn lọc, trong đó các thành tố được lựa chọn dựa trên mức 

độ phù hợp về chức năng lý thuyết và bối cảnh nghiên cứu. Cụ thể, “động cơ” và 

“cơ hội” được kế thừa từ MOA nhằm duy trì cấu trúc kích hoạt hành vi, trong khi 

“năng lực” được tiếp cận theo COM-B nhằm bổ sung chiều cạnh thực thi hành vi. 

Cách tiếp cận này cho phép mô hình vừa đảm bảo tính kế thừa học thuật, vừa mở 

rộng khả năng giải thích hành vi thực tế, đồng thời tránh được sự chồng lấn khái 

niệm giữa các mô hình. 

Như vậy, mô hình tích hợp TPB - MOA - COM-B được xây dựng trên 

nguyên tắc kế thừa có chọn lọc: giữ nguyên nền tảng nhận thức của TPB, bổ sung 

“động cơ” và “cơ hội” từ MOA để mô tả điều kiện kích hoạt hành vi, đồng thời thay 

thế “năng lực” của MOA bằng khái niệm “năng lực” từ COM-B để phản ánh điều 

kiện thực thi hành vi thực tế. Cấu trúc này cho phép mô hình nghiên cứu bao quát 

toàn bộ tiến trình hành vi du lịch xanh: từ ý định (TPB) → kích hoạt hành động 
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(MOA) → thực thi hành vi (COM-B), đồng thời duy trì được tính logic, kế thừa và 

phù hợp với bằng chứng thực nghiệm của các nghiên cứu trước đây. 

2.4.1.2. Mô hình nghiên cứu 

Trong nghiên cứu hành vi du lịch xanh, các công trình trước đây đã tiếp cận 

quá trình hình thành và thực hiện hành vi thông qua nhiều khung lý thuyết khác 

nhau. Tuy nhiên, phần lớn các nghiên cứu có xu hướng vận dụng các mô hình một 

cách tách biệt, trong đó Thuyết hành vi có kế hoạch (TPB) tập trung vào giai đoạn 

hình thành ý định, còn các mô hình như MOA hoặc COM-B lại nhấn mạnh các điều 

kiện kích hoạt và thực thi hành vi. Cách tiếp cận phân mảnh này dẫn đến hạn chế 

trong việc lý giải một cách đầy đủ tiến trình chuyển hóa từ nhận thức đến hành vi 

thực tế, đặc biệt trong bối cảnh du lịch xanh, nơi hành vi không chỉ chịu tác động 

của yếu tố tâm lý mà còn phụ thuộc chặt chẽ vào điều kiện bối cảnh và năng lực 

thực hiện của cá nhân. 

Thực tiễn nghiên cứu cũng cho thấy khoảng cách giữa ý định và hành vi là 

vấn đề cốt lõi trong lĩnh vực hành vi bền vững (Han et al., 2010; Dolnicar et al., 

2017). Điều này đặt ra yêu cầu cần xây dựng một khung lý thuyết tích hợp có khả 

năng liên kết đồng thời các yếu tố nhận thức, điều kiện ngoại sinh và năng lực cá 

nhân trong cùng một cấu trúc phân tích. Trên cơ sở đó, mô hình nghiên cứu của 

luận án được thiết kế theo hướng tích hợp có chọn lọc giữa TPB, MOA và COM-B, 

nhằm mở rộng năng lực giải thích hành vi vượt ra ngoài phạm vi ý định. 

Trên cơ sở đó, luận án đã kế thừa mô hình TPB - MOA của Olander và 

Thøgersen (1995) làm mô hình gốc. Đây là một trong những mô hình tích hợp sớm 

và có ảnh hưởng trong nghiên cứu hành vi môi trường, khi kết hợp cấu trúc hình 

thành ý định của TPB với ba điều kiện kích hoạt hành vi của MOA. Kết quả thực 

nghiệm của Olander và Thøgersen (1995) cho thấy việc bổ sung các thành tố của 

MOA, đặc biệt là yếu tố “cơ hội”, giúp cải thiện đáng kể khả năng dự báo hành vi 

thông qua việc thu hẹp khoảng cách giữa ý định và hành vi. Kết luận này tiếp tục 

được củng cố trong các nghiên cứu của Han và Kim (2010) và Chen và Tung 

(2014), khi chỉ ra rằng việc mở rộng TPB bằng MOA cho phép mô hình đồng thời 
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phản ánh yếu tố chủ quan và điều kiện bối cảnh (Chen & Tung, 2014; Han & Kim, 

2010). 

 

Hình 2.3. Mô hình tích hợp TPB và MOA trong nghiên cứu của Olander 

và Thøgersen (1995) 

Tuy nhiên, việc kế thừa nguyên vẹn mô hình TPB–MOA của Olander và 

Thøgersen (1995) đã cho thấy một hạn chế liên quan đến khái niệm “khả năng”. 

Trong MOA, khả năng chủ yếu được hiểu theo nghĩa nhận thức, phản ánh khả năng 

hiểu biết và xử lý thông tin của cá nhân (MacInnis & Jaworski, 1989). Cách tiếp cận 

này chưa phản ánh đầy đủ yêu cầu thực thi của hành vi du lịch xanh, vốn đòi hỏi sự 

kết hợp giữa năng lực tâm lý và điều kiện thể chất trong môi trường thực tế. Trong 

bối cảnh Hà Giang, nơi các hoạt động du lịch như trekking, du lịch sinh thái hay du 

lịch cộng đồng đặt ra yêu cầu cao về sức khỏe, kỹ năng và khả năng thích nghi, việc 

giới hạn năng lực ở khía cạnh nhận thức sẽ làm suy giảm khả năng giải thích của mô 

hình. 

Để khắc phục hạn chế này, luận án không thay thế toàn bộ MOA bằng COM-

B mà thực hiện tích hợp có chọn lọc, cụ thể là kế thừa khái niệm “năng lực” từ COM-

B (Michie et al., 2011) để đưa vào mô hình tích hợp. Trong mô hình này, năng lực 

được phân tách thành năng lực thể chất và năng lực tâm lý, qua đó phản ánh trực tiếp 

khả năng thực thi hành vi trong điều kiện thực tế. Cách tiếp cận này được hỗ trợ bởi 

các bằng chứng thực nghiệm, khi trong các nghiên cứu của Han và cộng sự (2019), 

Kunasekaran và cộng sự (2022) và Gao cùng cộng sự (2023) đều khẳng định vai trò 
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quan trọng của năng lực trong việc dự báo hành vi du lịch bền vững và hành vi thân 

thiện với môi trường (Gao et al., 2023; Han et al., 2019); Kunasekaran et al., 2022). 

Mặc dù COM-B được xem là một khuôn khổ hành vi toàn diện, luận án không 

sử dụng toàn bộ mô hình này do sự khác biệt về mục tiêu lý thuyết. COM-B được 

phát triển chủ yếu nhằm phục vụ thiết kế và can thiệp thay đổi hành vi (Michie et al., 

2011), trong khi nghiên cứu này hướng đến giải thích và dự báo hành vi. Việc thay 

thế hoàn toàn MOA bằng COM-B không chỉ làm mất đi cấu trúc lý thuyết về điều 

kiện kích hoạt hành vi đã được kiểm chứng, mà còn mở rộng mô hình theo hướng 

vượt quá phạm vi nghiên cứu. 

Bên cạnh đó, các thành tố “động cơ” và “cơ hội” không được kế thừa từ 

COM-B nhằm tránh chồng lấn khái niệm và đảm bảo tính nhất quán lý thuyết. “Động 

cơ” trong COM-B bao gồm cả yếu tố tự động và phản xạ, trong khi hành vi du lịch 

xanh trong nghiên cứu này được tiếp cận như một hành vi có chủ đích và định hướng 

giá trị. Do đó, “động cơ” trong MOA, với đặc trưng là động cơ có ý thức và hướng 

mục tiêu, phù hợp hơn với bản chất của hành vi (Hung & Petrick, 2012). Đồng thời, 

“cơ hội” trong MOA mang tính bao quát bối cảnh, bao gồm hạ tầng, nguồn lực và 

điều kiện môi trường (MacInnis & Jaworski, 1989; Olander & Thøgersen, 1995), phù 

hợp hơn với đặc thù điểm đến Hà Giang so với cách tiếp cận thiên về môi trường vi 

mô của COM-B. 

Cách tiếp cận này không phải là sự kết hợp cơ học giữa các mô hình, mà là 

một sự lựa chọn lý thuyết có định hướng, nhằm đảm bảo đồng thời ba yêu cầu: tính 

kế thừa học thuật, tính nhất quán khái niệm và tính phù hợp với bối cảnh nghiên cứu. 

Trên cơ sở cách tiếp cận tích hợp đã được xác lập, mô hình nghiên cứu của luận án 

được xây dựng nhằm phản ánh một cách hệ thống tiến trình hình thành và thực hiện 

hành vi du lịch xanh của khách du lịch. Cụ thể, mô hình kế thừa cấu trúc nền tảng của 

TPB để giải thích quá trình hình thành ý định hành vi thông qua ba thành tố cốt lõi là 

thái độ, chuẩn chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi. Đồng thời, mô hình được 

mở rộng theo hướng tích hợp có chọn lọc các thành tố của MOA và COM-B nhằm 
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khắc phục hạn chế của TPB trong việc giải thích khoảng cách giữa ý định và hành vi 

thực tế. 

Trong cấu trúc này, thành tố “động cơ” và “cơ hội” được kế thừa từ MOA với 

vai trò là các điều kiện kích hoạt hành vi, phản ánh cả yếu tố nội tại và bối cảnh ngoại 

sinh tác động đến quyết định hành động của khách du lịch. Trong khi đó, “năng lực” 

được tiếp cận theo mô hình COM-B nhằm phản ánh khả năng thực thi hành vi trong 

điều kiện thực tế, bao gồm cả năng lực thể chất và năng lực tâm lý. Sự điều chỉnh này 

cho phép mô hình không chỉ dừng lại ở việc giải thích ý định, mà còn làm rõ khả 

năng chuyển hóa ý định thành hành vi trong bối cảnh cụ thể của điểm đến. 

Như vậy, mô hình nghiên cứu không phải là sự kết hợp toàn phần giữa các 

khung lý thuyết, mà được xây dựng trên nguyên tắc tích hợp có chọn lọc, trong đó 

TPB giữ vai trò nền tảng về nhận thức, MOA cung cấp cơ chế kích hoạt hành vi và 

COM-B bổ sung điều kiện thực thi hành vi. Cấu trúc này đảm bảo tính nhất quán lý 

thuyết, đồng thời nâng cao khả năng giải thích hành vi du lịch xanh trong thực tiễn. 

Trên nền tảng tích hợp đó, mô hình nghiên cứu đề xuất của luận án được trình 

bày tại Hình 2.4, thể hiện cấu trúc các mối quan hệ giữa các yếu tố nhận thức, điều 

kiện bối cảnh và năng lực cá nhân trong việc giải thích hành vi du lịch xanh của 

khách du lịch. 

 

Hình 2.4. Mô hình nghiên cứu đề xuất 
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(Nguồn: Kế thừa và phát triển từ mô hình TPB, MOA và COM-B) 

2.4.2. Phát triển giả thuyết nghiên cứu 

Nghiên cứu đã phát triển 14 giả thuyết xoay quanh mối quan hệ giữa các yếu 

tố trong mô hình tích hợp TPB - MOA - COM-B. Các giả thuyết tập trung vào mối 

liên kết giữa các biến: thái độ đối với du lịch xanh (AT), nhận thức kiểm soát hành 

vi về du lịch xanh (CO), chuẩn chủ quan về du lịch xanh (NO), động cơ tham gia du 

lịch xanh (MO), cơ hội tham gia du lịch xanh (OP), năng lực tham gia du lịch xanh 

(AB) và ý định tham gia du lịch xanh (IN).  

Trong bối cảnh toàn cầu đang ngày càng chú trọng đến phát triển bền vững 

và trách nhiệm với môi trường, du lịch xanh nổi lên như một xu hướng không thể 

thiếu và là trọng tâm nghiên cứu của nhiều học giả. Trong mô hình TPB, thái độ 

(AT) được coi là yếu tố cốt lõi, cho thấy khi khách du lịch có thái độ tích cực đối 

với các hoạt động bảo vệ môi trường và du lịch xanh, họ có xu hướng thể hiện sự 

quan tâm và sẵn sàng tham gia vào các hoạt động này. 

Ảnh hưởng của thái độ đối với ý định tham gia du lịch xanh 

Trong TPB, thái độ phản ánh mức độ đánh giá tích cực hoặc tiêu cực của cá 

nhân đối với hành vi và được xác định là một trong những yếu tố dự báo quan trọng 

nhất của ý định hành vi (Ajzen, 1991). Trong bối cảnh du lịch xanh, nhiều nghiên 

cứu thực nghiệm đã chứng minh rằng thái độ tích cực đối với môi trường và du lịch 

bền vững có ảnh hưởng đáng kể đến ý định tham gia hành vi xanh (Han & Kim, 

2010; Zhang et al., 2021; Tang et al., 2022). Khi cá nhân nhận thức hành vi du lịch 

xanh là có giá trị và phù hợp với hệ giá trị cá nhân, ý định thực hiện hành vi có xu 

hướng gia tăng.  

Tuy nhiên, một số nghiên cứu gần đây cũng cho thấy mối quan hệ giữa thái 

độ và ý định không phải lúc nào cũng mạnh và nhất quán. Cụ thể, tồn tại hiện tượng 

“khoảng cách thái độ - hành vi”, trong đó cá nhân có thể thể hiện thái độ tích cực 

đối với du lịch xanh nhưng không hình thành ý định tương ứng hoặc không chuyển 

hóa thành hành vi thực tế (Gao et al., 2023). Nguyên nhân của hiện tượng này được 

lý giải là do thái độ trong nhiều trường hợp chỉ phản ánh đánh giá mang tính lý trí, 
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trong khi hành vi du lịch lại chịu ảnh hưởng mạnh mẽ từ các yếu tố cảm xúc tức 

thời. 

Các nghiên cứu trong lĩnh vực du lịch bền vững cho rằng cảm xúc như sự 

đồng cảm với thiên nhiên, cảm giác “awe” (choáng ngợp trước cảnh quan) hoặc sự 

gắn kết với điểm đến có thể tác động trực tiếp và mạnh hơn đến ý định hành vi so 

với các đánh giá mang tính lý trí (Cao et al., 2022). Điều này hàm ý rằng trong một 

số trường hợp, thái độ tích cực nhưng thiếu kích hoạt cảm xúc có thể không đủ để 

hình thành ý định hành vi, đặc biệt trong bối cảnh du lịch - nơi quyết định thường 

mang tính trải nghiệm và cảm xúc cao. 

Bên cạnh đó, một số nghiên cứu cũng chỉ ra rằng thái độ có thể bị điều chỉnh 

hoặc suy yếu dưới tác động của các yếu tố tình huống như chi phí, thời gian hoặc sự 

thuận tiện, làm giảm vai trò dự báo của thái độ đối với ý định (Juvan & Dolnicar, 

2014). Điều này cho thấy mối quan hệ giữa thái độ và ý định không hoàn toàn tuyến 

tính như giả định trong TPB truyền thống. 

Mặc dù có nhiều quan điểm khác nhau về sự tác động của thái độ với ý định, 

song phần lớn các nghiên cứu vẫn khẳng định rằng thái độ đóng vai trò nền tảng 

trong việc hình thành ý định hành vi, đặc biệt khi được kết hợp với các yếu tố khác 

như động cơ, cơ hội và năng lực trong các mô hình tích hợp (Gao et al., 2023). Do 

đó, trong khuôn khổ nghiên cứu này, thái độ vẫn được giả định là có ảnh hưởng tích 

cực đến ý định, đồng thời được xem xét trong mối tương tác với các yếu tố khác 

nhằm phản ánh đầy đủ hơn bản chất của hành vi du lịch xanh. 

Dựa trên cơ sở lý thuyết và bằng chứng thực nghiệm nêu trên, nghiên cứu đề 

xuất giả thuyết:  

H1. Thái độ đối với du lịch xanh có tác động tích cực đến với Ý định tham 

gia du lịch xanh của khách du lịch. 

Ảnh hưởng của nhận thức kiểm soát hành vi về du lịch xanh đến ý định 

tham gia du lịch xanh 

Nhận thức kiểm soát hành vi (CO) là một thành phần cốt lõi trong lý thuyết 

Hành vi có kế hoạch (TPB), phản ánh mức độ mà cá nhân tin rằng họ có đủ nguồn 
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lực, cơ hội và khả năng để thực hiện một hành vi cụ thể (Ajzen, 1991). Nhiều 

nghiên cứu thực nghiệm đã khẳng định rằng khi cá nhân cảm nhận mức độ kiểm 

soát cao đối với hành vi, họ có xu hướng hình thành ý định mạnh mẽ hơn, qua đó 

làm gia tăng khả năng chuyển hóa ý định thành hành vi thực tế (Ru, Wang, & Yan, 

2018). Trong bối cảnh du lịch xanh, các yếu tố như khả năng chi trả, quỹ thời gian, 

khả năng tiếp cận dịch vụ và mức độ sẵn có của sản phẩm du lịch xanh được xem là 

những điều kiện quan trọng định hình nhận thức kiểm soát hành vi của khách du 

lịch (Ibnou-Laaroussi et al., 2020; Luong, 2023). Do đó, việc nâng cao nhận thức 

kiểm soát hành vi thông qua cải thiện hạ tầng, cung cấp thông tin và giảm thiểu rào 

cản được xem là giải pháp hiệu quả nhằm thúc đẩy ý định tham gia du lịch xanh 

(Ateş, 2020).  

Tuy nhiên, các nghiên cứu gần đây cho thấy mối quan hệ giữa nhận thức 

kiểm soát hành vi và ý định không chỉ là mối quan hệ thuận chiều như trong TPB 

truyền thống mà có sự tác động ngược chiều. Một số bằng chứng chỉ ra rằng nhận 

thức kiểm soát hành vi mang tính chủ quan và có thể không phản ánh chính xác 

điều kiện thực tế, dẫn đến hiện tượng cá nhân đánh giá cao khả năng kiểm soát 

nhưng vẫn không hình thành ý định tương ứng khi đối mặt với các ràng buộc thực 

tế (Gao et al., 2023). 

Bên cạnh đó, trong bối cảnh du lịch, một lĩnh vực mang tính trải nghiệm cao 

các quyết định hành vi thường chịu ảnh hưởng mạnh từ cảm xúc tức thời và sự hấp 

dẫn của trải nghiệm, hơn là đánh giá lý trí về khả năng kiểm soát. Các nghiên cứu 

cho thấy rằng ngay cả khi cá nhân nhận thức rõ các rào cản (chi phí, thời gian, 

khoảng cách), họ vẫn có thể hình thành ý định mạnh mẽ nếu bị kích thích bởi các 

yếu tố cảm xúc như sự hấp dẫn của điểm đến, cảm giác khám phá hoặc mong muốn 

trải nghiệm độc đáo (Cao et al., 2022). Điều này hàm ý rằng cảm xúc có thể làm suy 

yếu hoặc vượt qua vai trò của nhận thức kiểm soát hành vi trong việc hình thành ý 

định. 

Ngoài ra, một số nghiên cứu cũng chỉ ra rằng trong trường hợp các rào cản 

được cảm nhận là quá lớn, nhận thức kiểm soát hành vi có thể chuyển từ vai trò 
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thúc đẩy sang yếu tố kìm hãm ý định, đặc biệt khi cá nhân cảm thấy thiếu nguồn lực 

hoặc không đủ khả năng thực hiện hành vi (Acosta-Prado et al., 2023). Điều này 

cho thấy tác động của nhận thức kiểm soát hành vi không hoàn toàn mang tính tích 

cực trong mọi bối cảnh. 

Tuy nhiên, mặc dù tồn tại những bằng chứng trái chiều, phần lớn các nghiên 

cứu vẫn khẳng định rằng nhận thức kiểm soát hành vi là một trong những yếu tố dự 

báo quan trọng của ý định, đặc biệt khi được đặt trong mối tương tác với các yếu tố 

khác như động cơ, cơ hội và năng lực trong các mô hình tích hợp. Do đó, trong 

khuôn khổ nghiên cứu này, nhận thức kiểm soát hành vi vẫn được giả định có tác 

động tích cực đến ý định tham gia du lịch xanh của khách du lịch. 

Trên cơ sở các luận điểm và bằng chứng thực nghiệm nêu trên, nghiên cứu 

tiến hành xây dựng giả thuyết:  

H2. Nhận thức kiểm soát hành vi về du lịch xanh có tác động tích cực đến ý 

định tham gia du lịch xanh. 

Ảnh hưởng của chuẩn chủ quan tới ý định tham gia du lịch xanh 

Trong lý thuyết Hành vi có kế hoạch (TPB), chuẩn chủ quan (NO) phản ánh 

áp lực xã hội cảm nhận được từ các nhóm tham chiếu (Ajzen, 1991). Đối với các 

hành vi mang tính xã hội và đạo đức cao như du lịch xanh, vai trò của chuẩn chủ 

quan càng trở nên rõ nét và cao hơn (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 2010). Trong 

các hành vi mang tính xã hội như du lịch xanh, ảnh hưởng này thường mạnh hơn do 

yếu tố đạo đức và trách nhiệm cộng đồng (White et al., 2019). Nhiều nghiên cứu 

thực nghiệm đã xác nhận vai trò tích cực của chuẩn chủ quan đối với ý định du lịch 

bền vững (Wang et al., 2018; Joo et al., 2020; Fenitra et al., 2021). 

Tuy nhiên, một số nghiên cứu cho thấy ảnh hưởng của chuẩn chủ quan 

không phải lúc nào cũng mạnh hoặc có ý nghĩa thống kê. Cụ thể, White et al. (2019) 

chỉ ra rằng trong các hành vi tiêu dùng bền vững, chuẩn mực xã hội đôi khi có tác 

động hạn chế khi cá nhân ưu tiên lợi ích và trải nghiệm cá nhân. Tương tự, Joo et al. 

(2020) ghi nhận rằng trong một số trường hợp, chuẩn chủ quan không phải là yếu tố 

dự báo mạnh so với thái độ hoặc động cơ (Joo et al., 2020). Điều này cho thấy cá 
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nhân có thể không hoàn toàn tuân theo áp lực xã hội, đặc biệt trong bối cảnh du 

lịch, nơi quyết định mang tính cá nhân và trải nghiệm cao. 

Mặc dù vậy, trong bối cảnh du lịch xanh ngày càng được xã hội đề cao, 

chuẩn chủ quan vẫn được kỳ vọng có vai trò tích cực trong việc hình thành ý định 

hành vi. Trên cơ sở lý luận của TPB và các bằng chứng thực nghiệm đã được kiểm 

chứng, luận án đề xuất giả thuyết sau: 

H3. Chuẩn chủ quan về du lịch xanh tác động tích cực đến ý định tham gia 

du lịch xanh của khách du lịch. 

Ảnh hưởng của ý định tham gia du lịch xanh đối với hành vi tham gia 

du lịch xanh 

Ý định hành vi được xem là chỉ báo mạnh mẽ cho hành vi thực tế, TPB 

khẳng định ý định là tiền đề trực tiếp của hành vi (Ajzen, 1991). Trong du lịch 

xanh, ý định tham gia của khách du lịch được kỳ vọng đóng vai trò then chốt trong 

việc thúc đẩy các hành vi du lịch có trách nhiệm với môi trường, Các nghiên cứu 

thực nghiệm đã cung cấp bằng chứng nhất quán về mối quan hệ tích cực, có ý nghĩa 

giữa ý định tham gia du lịch xanh và hành vi du lịch xanh thực tế của khách du lịch 

(Yu et al., 2022; Zhang et al., 2021).  

Việc hình thành ý định tham gia du lịch xanh không chỉ đơn thuần là một quá 

trình nhận thức mà còn bị ảnh hưởng bởi các yếu tố tâm lý sâu sắc như thái độ tích 

cực đối với du lịch xanh, cam kết cá nhân đối với bảo vệ môi trường, kiến thức về 

các hành vi bền vững, và sự tin tưởng vào lợi ích của du lịch xanh mang lại (Yu et 

al., 2022). Tuy nhiên, các nghiên cứu gần đây cũng chỉ ra rằng mối quan hệ này 

không phải lúc nào cũng được hiện thực hóa trong thực tế. Cụ thể, trong nghiên cứu 

của Yu và cộng sự (2022) cho thấy mặc dù ý định có vai trò quan trọng, việc 

chuyển hóa thành hành vi còn phụ thuộc vào các điều kiện thực tế và yếu tố tình 

huống (Yu et al., 2022). Tương tự, Zhang và cộng sự (2021) ghi nhận rằng ý định 

tích cực không phải lúc nào cũng dẫn đến hành vi tương ứng, đặc biệt trong bối 

cảnh tồn tại các rào cản như chi phí, sự bất tiện hoặc hạn chế về dịch vụ du lịch 

xanh (Zhang et al., 2021). Điều này phản ánh khoảng cách giữa ý định và hành vi 

trong du lịch bền vững. 
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Mặc dù vậy, ý định vẫn được xem là yếu tố nền tảng trong việc dự báo hành 

vi, đặc biệt khi các điều kiện hỗ trợ được đảm bảo. Do đó, dựa trên cơ sở lý thuyết 

vững chắc và bằng chứng thực nghiệm phong phú, luận án đề xuất giả thuyết sau: 

H4. Ý định tham gia du lịch xanh tác động tích cực đến hành vi tham gia du 

lịch xanh của khách du lịch. 

Ảnh hưởng của chuẩn chủ quan về du lịch xanh tới hành vi tham gia du 

lịch xanh và thái độ tham gia du lịch xanh của khách du lịch 

Trong khuôn khổ TPB, chuẩn chủ quan không chỉ phản ánh áp lực xã hội 

cảm nhận mà còn là cơ chế truyền dẫn các chuẩn mực xã hội vào hành vi cá nhân, 

đặc biệt đối với các hành vi mang tính đạo đức và trách nhiệm như du lịch xanh 

(Ajzen, 1991). Nhiều nghiên cứu chứng thực nghiệm đã khẳng định rằng ảnh hưởng 

từ gia đình, bạn bè và mạng xã hội không chỉ làm gia tăng ý định mà còn có thể tác 

động trực tiếp đến hành vi du lịch có trách nhiệm với môi trường (Wang et al., 

2018; Joo et al., 2020). Điều này hàm ý rằng, trong một số bối cảnh, chuẩn chủ 

quan có thể vượt ra ngoài vai trò dự báo ý định để trở thành yếu tố định hướng hành 

vi trong thực tiễn. 

Bên cạnh đó, các nghiên cứu gần đây cho thấy chuẩn chủ quan có xu hướng 

nội tâm hóa thành hệ thống niềm tin cá nhân, từ đó góp phần hình thành và điều 

chỉnh thái độ cá nhân đối với hành vi (Ru et al., 2018; Ateş, 2020). Khi hành vi du 

lịch xanh được xã hội đánh giá tích cực, cá nhân có xu hướng phát triển thái độ 

thuận lợi hơn, qua đó củng cố khả năng thực hiện hành vi (Fenitra et al., 2021; Chen 

et al., 2022). Tác động này đặc biệt rõ trong bối cảnh du lịch cộng đồng, nơi hành vi 

của khách du lịch chịu ảnh hưởng mạnh từ các chuẩn mực xã hội và sự quan sát của 

cộng đồng (Patwary et al., 2023). 

Tuy nhiên, một số nghiên cứu lại cho thấy kết quả không hoàn toàn nhất 

quán về vai trò của chuẩn chủ quan trong việc dự báo hành vi du lịch xanh. Cụ thể, 

nhiều công trình chỉ ra rằng chuẩn chủ quan có thể là yếu tố dự báo yếu, thậm chí 

không có ý nghĩa thống kê trong một số mô hình TPB mở rộng (Han et al., 2015; 

Zhang et al., 2025). Một số nghiên cứu khác cho rằng ảnh hưởng của chuẩn chủ 

quan phụ thuộc vào mức độ nội tâm hóa của cá nhân; khi các chuẩn mực xã hội 
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chưa được chuyển hóa thành chuẩn mực cá nhân, tác động của chúng đến hành vi 

thực tế có thể bị suy giảm đáng kể (Wang & Zhang, 2020). Ngoài ra, sự không nhất 

quán trong kết quả nghiên cứu còn được lý giải bởi khác biệt về bối cảnh văn hóa, 

loại hình du lịch và đặc điểm mẫu nghiên cứu, dẫn đến việc chuẩn chủ quan không 

phải lúc nào cũng đóng vai trò quyết định trong hành vi du lịch xanh (Han, 2021). 

Từ góc độ này, có thể thấy rằng mặc dù tồn tại những tranh luận nhất định, 

phần lớn các nghiên cứu vẫn thừa nhận vai trò đáng kể của chuẩn chủ quan, đặc biệt 

trong các bối cảnh mà áp lực xã hội và chuẩn mực cộng đồng được thể hiện rõ ràng. 

Trong bối cảnh nghiên cứu tại Hà Giang - một điểm đến gắn với du lịch cộng đồng 

và tương tác xã hội cao, ảnh hưởng của chuẩn chủ quan được kỳ vọng sẽ trở nên rõ 

nét hơn. 

Dựa trên tiền đề của các nghiên cứu cũng như kết quả đó, luận án xây dựng 

giả thuyết sau: 

H5. Chuẩn chủ quan đối với du lịch xanh có tác động tích cực đến hành vi 

tham gia du lịch xanh của khách du lịch  

H6. Chuẩn chủ quan về du lịch xanh tác động tích cực lên thái độ đối với du 

lịch xanh của khách du lịch 

Ảnh hưởng của động cơ tham gia du lịch xanh tới ý định và hành vi du 

lịch xanh 

Trong các mô hình hành vi như MOA, động cơ được xem là yếu tố khởi phát 

thúc đẩy cá nhân thực hiện hành vi thông qua việc kích hoạt nhu cầu và mong muốn 

bên trong (MacInnis et al., 1989; Tang et al., 2022). Trong bối cảnh du lịch xanh, 

động cơ không chỉ bao gồm các yếu tố nội tại như ý thức bảo vệ môi trường, tìm 

kiếm trải nghiệm ý nghĩa, mà còn chịu ảnh hưởng bởi các yếu tố ngoại tại như sức 

hấp dẫn của điểm đến và giá trị cảm nhận. Nhiều nghiên cứu ghi nhận rằng động cơ 

là một tiền đề quan trọng của ý định và hành vi du lịch xanh; chẳng hạn, các nghiên 

cứu dựa trên MOA và hành vi thân môi trường cho thấy động cơ tham gia có thể 

thúc đẩy ý định lựa chọn dịch vụ xanh, đồng thời làm gia tăng hành vi thân thiện 

với môi trường của khách du lịch (Khan et al., 2021; Raza et al., 2024; Wang et al., 
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2022), đồng thời góp phần nâng cao khả năng dự báo hành vi trong các bối cảnh du 

lịch mới.  

Tuy nhiên, bằng chứng thực nghiệm cũng cho thấy ảnh hưởng của động cơ 

không phải lúc nào cũng trực tiếp, đồng nhất và vô điều kiện. Một số công trình 

phát hiện rằng các thành tố của động cơ có thể vận động theo những chiều khác 

nhau, có thành tố thúc đẩy thái độ và ý định xanh, nhưng cũng có thành tố không có 

ý nghĩa thống kê, thậm chí cản trở khuynh hướng lựa chọn xanh. Bên cạnh đó, trong 

nghiên cứu về du lịch bền vững, khoảng cách giữa nhận thức, ý định và hành vi vẫn 

tồn tại khá phổ biến, những cá nhân có ý thức môi trường cao cũng có thể không 

chuyển hóa động cơ thành hành vi thực tế do chịu ảnh hưởng của sự tiện lợi, thoải 

mái, rủi ro cảm nhận, hạn chế về điều kiện thực hiện hoặc bối cảnh tiêu dùng tại 

điểm đến (Juvan & Dolnicar, 2014). Do đó, việc xem động cơ là một yếu tố quan 

trọng là cần thiết, nhưng việc tuyệt đối hóa vai trò của động cơ như một lực đẩy 

luôn dẫn đến ý định và hành vi sẽ làm giảm tính chặt chẽ của lập luận. 

Trên cơ sở đó, nghiên cứu này cho rằng trong bối cảnh du lịch xanh tại Hà 

Giang, khi chuyến đi gắn chặt với trải nghiệm tự nhiên, trách nhiệm môi trường và 

tương tác với cộng đồng địa phương, động cơ tham gia du lịch xanh vẫn là một biến 

giải thích có ý nghĩa đối với cả ý định và hành vi. Tuy nhiên, nghiên cứu không mặc 

định mối quan hệ này là tuyệt đối, mà tiếp cận theo hướng động cơ tạo ra xu hướng 

tác động tích cực, trong khi mức độ hiện thực hóa tác động còn chịu ảnh hưởng bởi 

các điều kiện tâm lý và bối cảnh của khách du lịch. Từ lập luận đó, nghiên cứu đề 

xuất các giả thuyết sau:  

H7: Động cơ tham gia du lịch xanh có tác động tích cực đến ý định tham gia 

du lịch xanh của khách du lịch 

H8: Động cơ tham gia du lịch xanh có tác động tích cực đến hành vi tham 

gia du lịch xanh 

Ảnh hưởng của cơ hội tham gia du lịch xanh tới thái độ, ý định và hành 

vi du lịch xanh 
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Trong khung lý thuyết MOA, cơ hội tham gia được hiểu là tập hợp các điều 

kiện môi trường bên ngoài nhằm định hướng khả năng của cá nhân thực hiện hành 

vi, bao gồm mức độ sẵn có của sản phẩm, dịch vụ, tính minh bạch của thông tin, 

cũng như các yếu tố thể chế và hạ tầng hỗ trợ (Kunasekaran et al., 2022). Trong bối 

cảnh du lịch xanh, cơ hội vì vậy không chỉ tạo điều kiện cho hành vi diễn ra, mà 

đồng thời thiết lập giới hạn đối với nhận thức và quá trình ra quyết định của khách 

du lịch (Chen & Tung, 2014; Tang et al., 2022). Khi cơ hội tham gia được cải thiện 

thông qua sự sẵn có của dịch vụ, thông tin và điều kiện thực hiện thuận lợi, du 

khách có xu hướng hình thành đánh giá tích cực hơn về hành vi du lịch xanh. 

Một số nghiên cứu ghi nhận rằng khi cơ hội tham gia được mở rộng, chẳng 

hạn thông qua việc gia tăng khả năng tiếp cận sản phẩm du lịch thân thiện môi 

trường hoặc nâng cao chất lượng truyền thông về du lịch xanh, khách du lịch có xu 

hướng hình thành đánh giá tích cực hơn và củng cố ý định hành vi (Chen & Tung, 

2014; Wang et al., 2023). Ngoài ra, việc tham gia vào các trải nghiệm mang tính 

giáo dục môi trường cũng góp phần gia tăng mức độ nhận thức và thúc đẩy sự sẵn 

sàng tham gia các hành vi bền vững (Toffolo et al., 2022). 

Tuy nhiên, các bằng chứng thực nghiệm cũng chỉ ra rằng cơ hội không phải 

lúc nào cũng tạo ra tác động thuận chiều. Trong điều kiện cơ hội bị hạn chế, như 

thiếu dịch vụ du lịch xanh, thông tin không đầy đủ hoặc chi phí tiếp cận cao, khoảng 

cách giữa thái độ - ý định và hành vi thực tế có thể gia tăng, dẫn đến hiện tượng “ý 

định xanh nhưng hành vi không xanh” (Juvan & Dolnicar, 2014). Điều này cho thấy 

cơ hội trong MOA đóng vai trò như một biến điều kiện, có khả năng khuếch đại 

hoặc triệt tiêu tác động của các yếu tố tâm lý trong TPB. 

Thông qua các luận điểm trên cho thấy mức độ thuận lợi của cơ hội tham gia 

không chỉ ảnh hưởng đến việc hình thành thái độ tích cực, mà còn quyết định mức 

độ chuyển hóa từ ý định sang hành vi thực tế của khách du lịch trong bối cảnh du 

lịch xanh. Trên cơ sở đó, các giả thuyết được đề xuất như sau: 

H9. Cơ hội tham gia du lịch xanh tác động tích cực đến thái độ tham gia du 

lịch xanh của khách du lịch. 
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H10. Cơ hội tham gia du lịch xanh tác động tích cực đến ý định tham gia du 

lịch xanh của khách du lịch. 

H11. Cơ hội tham gia du lịch xanh tác động tích cực đến hành vi tham gia du 

lịch xanh của khách du lịch. 

Ảnh hưởng của Cơ hội tham gia du lịch xanh đến Động cơ tham gia du 

lịch xanh 

rong khuôn khổ MOA, cơ hội thường được xem là điều kiện bên ngoài hỗ trợ 

kích hoạt động cơ. Nhiều nghiên cứu cho thấy khi cơ hội tham gia được mở rộng, 

rào cản giảm xuống, từ đó làm gia tăng động cơ tham gia du lịch xanh (Tang et al., 

2022). Tuy nhiên, mối quan hệ này không hoàn toàn theo một chiều tác động. Trong 

một số trường hợp, ngay cả khi cơ hội hạn chế, động cơ tham gia vẫn có thể được 

duy trì hoặc thậm chí gia tăng nếu khách du lịch có nhận thức môi trường cao hoặc 

cam kết cá nhân mạnh mẽ (Han, 2021). Ngược lại, khi cơ hội dồi dào nhưng thiếu 

sự quan tâm hoặc nhận thức, động cơ tham gia chưa chắc được hình thành tương 

ứng. Điều này cho thấy cơ hội không chỉ tác động trực tiếp mà còn tương tác với 

các yếu tố tâm lý để định hình động cơ tham gia du lịch xanh. 

Một số nghiên cứu cũng cho thấy, mối quan hệ giữa cơ hội và động cơ không 

hoàn toàn tuyến tính. Trong một số trường hợp, việc gia tăng cơ hội nhưng thiếu 

tính đồng bộ hoặc thiếu minh bạch có thể dẫn đến sự nghi ngờ về tính xác thực của 

các hoạt động “xanh”, từ đó làm suy giảm niềm tin và giảm động cơ tham gia của 

khách du lịch (Pham et al., 2024; Ibrahim, 2024). Ngoài ra, sự gia tăng quá mức các 

lựa chọn hoặc thông tin có thể tạo ra áp lực nhận thức, khiến động cơ hành vi bị 

phân tán hoặc suy yếu (Kim et al., 2020; MacInnis & Jaworski, 1989). 

Điều này cho thấy cơ hội tham gia chỉ thực sự phát huy vai trò kích hoạt 

động cơ khi được thiết kế phù hợp, có tính tin cậy cao và gắn với trải nghiệm thực 

chất tại điểm đến. Từ đó, nghiên cứu đề xuất giả thuyết: 

H12. Cơ hội tham gia du lịch xanh tác động tích cực đến động cơ tham gia 

du lịch xanh của khách du lịch. 

Ảnh hưởng của năng lực tham gia đến ý định và hành vi du lịch xanh 
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 Theo mô hình COM-B, năng lực (capability) là điều kiện nền tảng quyết 

định việc cá nhân có thể thực hiện hành vi hay không, bao gồm năng lực tâm lý 

(kiến thức, nhận thức, kỹ năng) và năng lực thể chất (sức khỏe, khả năng thực hiện) 

(Michie et al., 2011). Trong bối cảnh du lịch xanh, năng lực giúp du khách hiểu rõ 

giá trị của hành vi thân thiện môi trường, đồng thời nâng cao khả năng tự thực hiện 

các lựa chọn du lịch bền vững, từ đó góp phần hình thành ý định và tạo điều kiện 

triển khai hành vi trong thực tế (Zhang & Chan, 2021; Han et al., 2009). 

Các nghiên cứu thực nghiệm chỉ ra rằng khi khách du lịch có mức độ hiểu 

biết và nhận thức cao về du lịch xanh, họ có xu hướng hình thành ý định tích cực 

hơn đối với hành vi này (Zdravković & Peković, 2020). Đồng thời, năng lực tích 

lũy từ kiến thức và kinh nghiệm thực tiễn giúp tăng cường sự tự tin trong việc đưa 

ra quyết định, qua đó thúc đẩy quá trình chuyển hóa từ nhận thức sang ý định hành 

vi (Zhang & Chan, 2021). 

Bên cạnh yếu tố nhận thức, các nguồn lực cá nhân như thu nhập, thời gian và 

sức khỏe cũng được chứng minh là có ảnh hưởng đáng kể đến khả năng thực hiện 

hành vi du lịch xanh (Han et al., 2009; Dolnicar et al., 2008). Khi các nguồn lực này 

được đảm bảo, khách du lịch không chỉ có khả năng hình thành ý định mà còn có 

điều kiện thực tế để triển khai hành vi, đặc biệt trong các loại hình du lịch sinh thái 

hoặc trải nghiệm có yêu cầu cao về chi phí và thể lực. Trong một số nghiên cứu cho 

rằng, khi năng lực hạn chế, ý định vẫn có thể hình thành nếu cá nhân có thái độ tích 

cực hoặc chuẩn mực xã hội mạnh (Han et al., 2009). Ngược lại, khi năng lực đầy đủ 

nhưng thiếu sự quan tâm hoặc động cơ, ý định tham gia chưa chắc được củng cố 

tương ứng. Điều này cho thấy năng lực là điều kiện hỗ trợ nhưng không phải yếu tố 

quyết định duy nhất đối với ý định. 

Theo cách tiếp cận hành vi tích hợp, tác động của năng lực không mang tính 

tuyệt đối mà phụ thuộc vào sự tương tác với động cơ và cơ hội. Cụ thể, trong điều 

kiện năng lực hạn chế, ý định và thậm chí hành vi vẫn có thể xuất hiện khi cá nhân 

có động cơ nội tại mạnh hoặc cam kết đạo đức môi trường cao, qua đó kích hoạt cơ 

chế “bù đắp năng lực”, trong đó động cơ đóng vai trò thay thế tạm thời cho sự thiếu 

hụt về khả năng (White et al., 2019). Ngược lại, khi năng lực ở mức cao nhưng 



 113 

thiếu động cơ hoặc không có yếu tố kích hoạt hành vi, cá nhân có thể không hình 

thành ý định hoặc không thực hiện hành vi, phản ánh các khoảng cách đã được ghi 

nhận như “intention–behavior gap” trong nghiên cứu hành vi môi trường (Juvan & 

Dolnicar, 2014). 

Do đó, trong khuôn khổ COM-B, năng lực là điều kiện cần để hỗ trợ cả ý 

định và hành vi, nhưng không phải là điều kiện đủ; hiệu quả của năng lực phụ thuộc 

vào sự hiện diện đồng thời của động cơ và cơ hội trong hệ thống hành vi. Trên cơ sở 

đó, nghiên cứu đề xuất các giả thuyết sau:  

H13. Năng lực tham gia du lịch xanh tác động tích cực đến ý định tham gia 

du lịch xanh của khách du lịch. 

H14. Năng lực tham gia du lịch xanh tác động tích cực đến hành vi tham gia 

du lịch xanh của khách du lịch. 

Dựa trên tất cả các giả thuyết đã đề xuất cho hành vi du lịch xanh của khách 

du lịch, nghiên cứu đề xuất mô hình sau đây: bao gồm 8 khái niệm, 6 biến độc lập, 

1 biến trung gian và 1 biến phụ thuộc.   
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Tiểu kết Chương 2 

Trong chương này, cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu của đề tài đã được 

đề xuất để phân tích hành vi du lịch xanh của khách du lịch tại Hà Giang. Dựa trên 

sự kế thừa và phát triển từ các công trình khoa học trước đây, chương không chỉ 

làm rõ các khái niệm cốt lõi mà còn xây dựng một khuôn khổ lý luận có sự điều 

chỉnh phù hợp với bối cảnh đặc thù của du lịch bền vững tại Việt Nam và trạng 

huống phát triển du lịch tại Hà Giang. Theo đó, nghiên cứu đưa ra các khái niệm về 

hành vi du lịch, hành vi xanh, hành vi du lịch, khách du lịch, du lịch xanh tạo cơ sở 

thống nhất cho toàn bộ nghiên cứu. 

Bên cạnh đó, nghiên cứu đã kế thừa và tích hợp các lý thuyết và mô hình 

nghiên cứu về hành vi. Cụ thể, Thuyết Hành vi có Kế hoạch (TPB) sẽ được sử dụng 

làm khung lý thuyết chính của nghiên cứu, được thao tác hóa phù hợp với nội dung 

của nghiên cứu. Đồng thời để tăng cường khả năng giải thích và dự đoán hành vi, 

nghiên cứu đã kết hợp với 2 mô hình COM-B (năng lực) và MOA (động cơ và cơ 

hội). Sự kết hợp này không chỉ là một đóng góp lý thuyết quan trọng của nghiên 

cứu mà còn giúp xây dựng một mô hình toàn diện, đa chiều dưới góc nhìn của hành 

vi có kế hoạch, phù hợp với đặc điểm của Hà Giang. 

Từ các cơ sở lý thuyết và mô hình tích hợp, một hệ thống các giả thuyết 

nghiên cứu được xây dựng dựa trên những phân tích và nghiên cứu đi trước. Các 

giả thuyết này làm nền tảng để kiểm định các mối quan hệ giữa các yếu tố tác động 

và hành vi du lịch xanh của khách du lịch ở Hà Giang trong các chương tiếp theo, 

góp phần cung cấp bằng chứng thực nghiệm và hàm ý chính sách cho phát triển du 

lịch xanh và bền vững.   
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Chương 3. ĐỊA BÀN VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

3.1. Tổng quan địa bàn nghiên cứu 

3.1.1. Khái quát về địa bàn nghiên cứu 

Hà Giang là tỉnh miền núi biên giới nằm ở cực Bắc của Việt Nam, nằm trong 

vùng Đông Bắc, giữ vị trí chiến lược cả về kinh tế, quốc phòng và giao lưu văn hóa. 

Với diện tích tự nhiên 7.929,5 km², địa hình chủ yếu là núi cao, chia cắt mạnh, tạo 

nên ba tiểu vùng địa hình đặc trưng: vùng núi đá vôi phía Bắc, vùng núi đất phía 

Tây và vùng đồi thấp phía Nam. Tỉnh có đường biên giới dài 277 km giáp Trung 

Quốc, là cửa ngõ kết nối vùng Tây Bắc với khu vực Tây Nam Trung Quốc, thuận 

lợi cho phát triển kinh tế biên mậu và du lịch liên quốc gia (Sở VHTT&DL Hà 

Giang, 2023). 

 

Hình 3.1. Bản đồ du lịch tỉnh Hà Giang 

Nguồn: Sở Văn hóa Thể thao và Du lịch tỉnh Hà Giang, 2023 

Đặc điểm địa chất, địa mạo đã hình thành ba vùng cảnh quan rõ rệt: (1) vùng 

núi đá cao phía Bắc (Đồng Văn, Mèo Vạc, Yên Minh, Quản Bạ) với địa hình karst 

điển hình; (2) vùng núi đất phía Tây (Hoàng Su Phì, Xín Mần) gồm các dãy núi đất 
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hình vòm, sườn dốc; (3) vùng đồi núi thấp xen kẽ thung lũng dọc theo các sông lớn, 

tập trung ở khu vực phía Nam. Sự phân hóa này tạo cơ sở cho sự đa dạng trong các 

hoạt động kinh tế và tiềm năng phát triển nhiều loại hình du lịch đặc thù. 

Hà Giang là nơi sinh sống của 19 dân tộc, dân số trung bình năm 2024 gần 

908.263 người, trong đó đồng bào dân tộc thiểu số chiếm trên 87% (Cục Thống kê, 

2024). Sự đa dạng trong văn hóa tộc người tạo nên không gian văn hóa đặc sắc, thể 

hiện qua lễ hội truyền thống, trang phục, kiến trúc nhà ở, ẩm thực, ngôn ngữ và các 

tri thức bản địa. Đây là yếu tố quan trọng tạo nên sức hấp dẫn đặc trưng của du lịch 

Hà Giang, đồng thời là nền tảng cho phát triển du lịch cộng đồng và du lịch xanh 

dựa vào văn hóa bản địa.  

Từ góc độ kinh tế, mặc dù còn gặp nhiều khó khăn, Hà Giang đã đạt được 

những bước tiến đáng ghi nhận. Năm 2023, GRDP của tỉnh đạt 35.822 tỷ đồng, tăng 

6,05% so với năm trước; thu nhập bình quân đầu người đạt 30,7 triệu đồng/năm 

(UBND tỉnh Hà Giang, 2024). Cơ cấu kinh tế chuyển dịch theo hướng tăng dần tỷ 

trọng dịch vụ, đặc biệt là du lịch. Sự phát triển này không chỉ đóng góp vào tăng 

trưởng kinh tế mà còn góp phần xóa đói giảm nghèo, tạo việc làm, cải thiện thu 

nhập cho người dân vùng cao. Định hướng phát triển “kinh tế xanh, du lịch bền 

vững” đã được tỉnh xác lập như một trụ cột chiến lược, khẳng định vai trò trung tâm 

của du lịch trong tiến trình phát triển kinh tế - xã hội địa phương. 

Kể từ ngày 01/7/2025, hệ thống đơn vị hành chính của Việt Nam đã có 

những thay đổi quan trọng, bao gồm việc bỏ cấp huyện, sáp nhập một số tỉnh và 

điều chỉnh địa giới hành chính cấp xã. Trong đó tỉnh Hà Giang (cũ) được sáp nhập 

với tỉnh Tuyên Quang (cũ) được gọi tên là tỉnh Tuyên Quang, tuy nhiên trong 

nghiên cứu này nghiên cứu sinh vẫn giữ nguyên cách gọi tên tỉnh Hà Giang và các 

huyện cũ của tỉnh Hà Giang. Việc giữ lại tên gọi này nhằm đảm bảo sự nhất quán 

với các tài liệu, số liệu và công trình nghiên cứu được tiến hành trước ngày 

01/7/2025. 

3.1.2. Tài nguyên du lịch 

Hà Giang sở hữu hệ thống tài nguyên du lịch phong phú và đa dạng, bao 

gồm tài nguyên tự nhiên và văn hóa, mang giá trị nổi bật và đặc sắc. Đây là nền 
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tảng quan trọng để địa phương phát triển các loại hình du lịch đa dạng, từ du lịch 

sinh thái, cộng đồng, nghỉ dưỡng, thể thao mạo hiểm đến du lịch văn hóa, góp phần 

tạo nên thương hiệu riêng biệt của tỉnh trên bản đồ du lịch quốc gia và quốc tế. 

Địa hình Hà Giang phân hóa thành ba vùng rõ rệt, hình thành nên cảnh quan 

độc đáo. Vùng núi đá phía Bắc với trung tâm là Công viên địa chất toàn cầu Cao 

nguyên đá Đồng Văn (UNESCO công nhận năm 2010) là biểu tượng đặc trưng của 

du lịch Hà Giang. Khu vực này với địa hình karst điển hình, những dãy núi đá tai 

mèo sắc nhọn, vách đá dựng đứng hiểm trở. Khu vực này có các thắng cảnh nổi 

tiếng như đèo Mã Pí Lèng, sông Nho Quế, cột cờ Lũng Cú, phố cổ Đồng Văn, cùng 

hệ thống hang động tự nhiên như hang Bản Nhùng, hang Rồng, hang Khau Vai, thu 

hút khách du lịch ưa khám phá địa chất và thiên nhiên hoang sơ được xem là “linh 

hồn” của du lịch Hà Giang. Bên cạnh đó, vùng núi đất phía Tây, đặc trưng bởi địa 

hình vòm, nửa vòm, quả lê, yên ngựa xen kẽ địa hình dốc, gắn liền với cảnh quan 

ruộng bậc thang Hoàng Su Phì và Xín Mần - di sản văn hóa phi vật thể cấp quốc 

gia, là sản phẩm du lịch gắn với phát triển du lịch nông nghiệp xanh và trải nghiệm 

văn hóa canh tác bản địa. Vùng đồi núi thấp ở Bắc Mê và Vị Xuyên lại có những 

thung lũng bằng phẳng xen kẽ dải rừng tự nhiên và sông suối nhỏ, phù hợp phát 

triển du lịch nghỉ dưỡng, du lịch sinh thái. 

Về khí hậu, Hà Giang nằm trong vùng nhiệt đới gió mùa, chịu ảnh hưởng của 

địa hình nên có sự phân hóa mạnh theo không gian và độ cao. Mùa hè nóng ẩm, 

mùa đông lạnh khô, sương mù dày đặc, đặc biệt trên vùng cao nguyên đá Đồng 

Văn. Điều kiện khí hậu đặc trưng này tạo nên lợi thế phát triển các sản phẩm du lịch 

theo mùa, như du lịch săn mây, ngắm hoa tam giác mạch hay khám phá cảnh quan 

mùa đông vùng núi đá. Hệ thống sông suối, chủ yếu là sông Lô, sông Gâm và sông 

Nho Quế, có độ dốc lớn, nhiều ghềnh thác, thích hợp cho các hoạt động thể thao 

dưới nước như kayak hay du lịch khám phá sinh thái dọc sông. Với tỷ lệ che phủ 

rừng đạt hơn 58% (tổng diện tích rừng trên 450.000 ha, trong đó có hơn 370.000 ha 

rừng tự nhiên), cùng hệ sinh thái rừng phong phú và nhiều khu bảo tồn thiên nhiên 

(Phong Quang, Tây Côn Lĩnh, Du Già), Hà Giang sở hữu nền tảng sinh thái quý giá 
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cho phát triển du lịch sinh thái và du lịch gắn với bảo tồn đa dạng sinh học (Sở Văn 

hóa, Thể thao & Du lịch Hà Giang, 2023). 

Bên cạnh lợi thế về tài nguyên tự nhiên, Hà Giang còn nổi bật với tài nguyên 

văn hóa phong phú, là nơi cư trú của 19 dân tộc thiểu số, trong đó người Mông, 

Tày, Dao, Nùng, La Chí chiếm tỷ lệ lớn. Bản sắc văn hóa được thể hiện rõ nét qua 

lễ hội, kiến trúc, ẩm thực, trang phục và tri thức bản địa - yếu tố làm nên sức hấp 

dẫn riêng biệt của Hà Giang. Các lễ hội đặc sắc như Lễ hội Hoa Tam giác mạch, 

Chợ tình Khâu Vai, Lễ hội Nhảy lửa của người Dao, Lễ hội Gầu Tào của người 

Mông, cùng hệ thống chợ phiên vùng cao là điểm nhấn du lịch văn hóa đặc sắc, hấp 

dẫn khách du lịch trong nước và quốc tế. Tính đến năm 2022, toàn tỉnh có 91 di sản 

văn hóa, trong đó 31 di tích, danh thắng được xếp hạng cấp quốc gia và 30 di tích 

cấp tỉnh, 3 bảo vật quốc gia và hơn 40 làng du lịch cộng đồng được công nhận (Sở 

VHTT&DL Hà Giang, 2023). Những mô hình làng văn hóa du lịch cộng đồng như 

Nặm Đăm (Quản Bạ), Pả Vi (Mèo Vạc), Lô Lô là minh chứng cho mô hình du lịch 

dựa vào cộng đồng, gắn kết giữa bảo tồn văn hóa và phát triển sinh kế, thể hiện rõ 

định hướng du lịch xanh bền vững của tỉnh. Ẩm thực địa phương với các món đặc 

trưng như thắng cố, mèn mén, rượu ngô, rượu men lá, cùng các làng nghề truyền 

thống dệt lanh, làm khèn, đan lát… tạo nên chuỗi trải nghiệm mang đậm bản sắc 

bản địa, những giá trị này vừa là di sản, vừa là “vốn văn hóa” để phát triển du lịch 

xanh bền vững. 

Có thể thấy, sư phong phú, đa dạng và giàu tiềm năng trong tài nguyên tự 

nhiên và văn hóa của Hà Giang đã góp nhặt và tạo nên một Hà Giang độc đáo, đặc 

sắc trong mắt bạn bè quốc tế và khách du lịch nội địa. Những tiềm năng này không 

chỉ giúp Hà Giang phát triển du lịch xanh, theo định hướng bền vững mà còn giúp 

Hà Giang khẳng định thương hiệu du lịch gắn với bảo vệ môi trường, bảo tồn văn 

hóa trên bản đồ du lịch thế giới. Việc khai thác hợp lý các giá trị này sẽ góp phần 

quan trọng trong phát triển du lịch bền vững, gắn với bảo tồn thiên nhiên và văn hóa 

bản địa, tạo động lực cho phát triển kinh tế, xã hội địa phương. 
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3.1.3. Thực trạng phát triển du lịch  

Trong những năm gần đây, với định hướng đưa du lịch trở thành ngành kinh 

tế mũi nhọn, Hà Giang đã đạt được những thành tựu ấn tượng, không chỉ về tăng 

trưởng lượng khách và doanh thu mà còn từng bước khẳng định thương hiệu điểm 

đến “xanh” và bền vững. Tuy nhiên, quá trình phát triển này cũng vấp phải nhiều 

khó khăn và thử thách cần khắc phục trong thời gian tới. 

a. Lượng khách du lịch  

Với sức hấp dẫn về mặt tài nguyên tự nhiên, sự độc đáo của văn hóa bản 

địa, lượng khách du lịch đến Hà Giang tăng nhanh qua các năm. Theo báo cáo 

của Sở Văn hóa Thể thao và Du lịch tỉnh Hà Giang, năm 2013 tỉnh đón 520.000 

lượt khách, đến năm 2019 đạt hơn 1,4 triệu lượt, tăng 23,26% so với năm 2018. 

Mặc dù chịu ảnh hưởng của đại dịch COVID-19, năm 2020 Hà Giang vẫn thu 

hút hơn 1,5 triệu lượt khách, thể hiện khả năng phục hồi đáng ghi nhận. Giai 

đoạn 2022-2024 chứng kiến sự bứt phá rõ rệt khi lượng khách đạt hơn 3,28 triệu 

lượt vào năm 2024, trong đó khách quốc tế chiếm khoảng 11,6% (380.000 lượt), 

tăng 24,77% so với năm 2023. 

Bảng 3.1. Số lượng khách du lịch đến Hà Giang giai đoạn 2013 - 2024  

và ước tính năm 2025 

Năm 

Tổng số 

khách du 

lịch 

Tăng so 

với năm 

trước 

(%) 

Khách 

nội địa 

Tăng so 

với năm 

trước 

(%) 

Khách 

quốc tế 

Tăng so 

với năm 

trước 

(%) 

2013 520.000 - 390.000 - 130.000 - 

2014 650.000 25 530.000 35,89 120.000 -7,69 

2015 762.622 17,33 616.833 16,38 145.789 21,49 

2016 853.746 11,95 677.209 9,78 176.537 21,09 

2017 1.023.653 19,9 853.964 26,1 169.689 -3,87 

2018 1.136.963 11,07 863.770 1,14 273.193 60,99 

2019 1.401.366 23,26 1.176.235 36,17 225.131 -17,59 

2020 1.501.360 7,14 1.430.969 21,65 70.391 -68,73 
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2021 908.050 -39,52 903.668 -36,8 4.382 -93,77 

2022 2.268.000 149,77 2.196.692 143,08 71.308 1527,29 

2023 3.018.000 33,07 2.713.442 23,52 304.550 327,09 

2024 3.286.000 8.8 2.906.000 7,09 380.000 24,77 

3 tháng 

đầu năm 

2025 

848.350 - 740.462 - 107.888 - 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ báo cáo của Sở VHTT & DL tỉnh Hà Giang đến 

tháng 3 năm 2025 

Xu hướng tăng trưởng ổn định cho thấy sức hấp dẫn của điểm đến Hà Giang 

ngày càng được khẳng định, không chỉ ở quy mô khách nội địa mà còn mở rộng 

đáng kể đối với thị trường khách du lịch quốc tế. Các tuyến, điểm du lịch trọng 

điểm như Công viên địa chất toàn cầu Cao nguyên đá Đồng Văn, ruộng bậc thang 

Hoàng Su Phì, sông Nho Quế, cùng các làng văn hóa du lịch cộng đồng Nặm Đăm, 

Pả Vi, Lô Lô Chải… đang trở thành biểu tượng của du lịch Hà Giang trong nước và 

trên thế giới. 

b. Thu nhập từ hoạt động du lịch 

Doanh thu du lịch của Hà Giang cũng tăng trưởng mạnh, phản ánh vai trò 

ngày càng lớn của ngành này trong cơ cấu kinh tế địa phương. Năm 2013, tổng 

doanh thu du lịch chỉ đạt từ 500 nghìn tỉ đồng lên đến 8.149.200 tỷ đồng năm 2024, 

đạt tốc độ tăng trưởng bình quân khoảng 28,88%/năm cho GRDP, tăng hơn 16 lần 

sau hơn một thập kỷ. Tốc độ tăng trưởng bình quân giai đoạn 2013-2024 đạt 

28,8%/năm, đóng góp trực tiếp khoảng 7% GRDP của tỉnh (UBND tỉnh Hà Giang, 

2024). Du lịch ngày càng khẳng định vai trò là động lực phát triển kinh tế, góp phần 

giảm nghèo, tạo việc làm và cải thiện sinh kế cho cộng đồng địa phương, đặc biệt 

tại các huyện vùng cao như Đồng Văn, Mèo Vạc và Hoàng Su Phì. Những con số 

này là minh chứng rõ nét cho vai trò ngày càng quan trọng của ngành du lịch trong 

cơ cấu kinh tế của tỉnh.  
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Bảng 3.2. Tổng thu từ du lịch tại Hà Giang gia đoạn 2013 - 2024 

Năm Tổng doanh thu từ du 

lịch (tỷ đồng) 

Tăng so với năm trước 

(%) 

2013 500 - 

2014 600 20 

2015 708 18 

2016 795 12,28 

2017 913,6 14,91 

2018 1.150 25,87 

2019 2.000 73,91 

2020 2.477 23,85 

2021 1.633 -34,07 

2022 4.536 177,77 

2023 7.092 56,34 

2024 8.149,2 14,9 

3 tháng đầu năm 2025 2,281 - 

Nguồn: Tác giả tổng hợp từ báo cáo của Sở VHTT&DL tỉnh Hà Giang, đến 

tháng 3 năm 2025 

c. Nguồn nhân lực du lịch 

Nguồn nhân lực được xem là yếu tố quyết định đối với chất lượng dịch vụ và 

năng lực cạnh tranh của ngành du lịch Hà Giang. Theo Sở VHTT&DL Hà Giang 

(2023), tổng số lao động trong ngành du lịch đạt khoảng 12.000 người, trong đó 

6.000 lao động trực tiếp. So với năm 2018 (2.345 người), lực lượng lao động du lịch 

đã tăng hơn năm lần. Tỉnh đã triển khai Đề án phát triển nguồn nhân lực du lịch đến 

năm 2025, tổ chức 47 lớp đào tạo, bồi dưỡng cho 1.782 học viên về nghiệp vụ lễ 

tân, hướng dẫn viên, phục vụ nhà hàng, homestay và kỹ năng du lịch cộng đồng. 

Đặc biệt, các chương trình đào tạo hướng đến nâng cao năng lực phục vụ du 

lịch bền vững, bảo vệ môi trường và quảng bá văn hóa bản địa. Việc đào tạo này 

không chỉ cải thiện kỹ năng chuyên môn mà còn góp phần hình thành ý thức nghề 

nghiệp gắn với mục tiêu phát triển du lịch xanh, yếu tố then chốt trong chiến lược 

phát triển du lịch của Hà Giang (Sở VHTT&DL Hà Giang, 2023).   
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Nhằm đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng của khách du lịch trong những năm 

qua, nguồn nhân lực (qua đào tạo và không qua đào tạo) của Hà Giang đã tăng lên 

đáng kể theo các năm. Điều này được thể hiện tại Bảng 3.3 dưới đây. 

Bảng 3.3. Số lượng lao động trong ngành du lịch tại Hà Giang 

từ năm 2018 đến 2024 

đơn vị tính: người 

Năm 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Tổng 2.345 4.500 9.000 6.235 7.827 9.278 12.000 

Trong đó        

Lao động trực tiếp 775 1.200 1.425 963 1.645 1.8766 6.000 

Lao động gián tiếp 1.570 3.300 7.575 5.272 6.182 7.402 6.000 

Nguồn: Tổng hợp từ báo cáo của Sở VHTT&DL Hà Giang, năm 2025 

Song song với sự gia tăng về số lượng, chất lượng nguồn nhân lực cũng được 

chú trọng thông qua hoạt động đào tạo và bồi dưỡng nghiệp vụ. Tỷ lệ lao động được 

tham gia các khóa huấn luyện về hướng dẫn, thuyết minh viên, nghiệp vụ lễ tân, 

nghiệp vụ nhà hàng, nghiệp vụ buồng cùng nhiều kiến thức liên quan đến dịch vụ 

du lịch đã tăng dần qua các năm (Bảng 3.4). Thực hiện Đề án phát triển nguồn nhân 

lực du lịch tỉnh Hà Giang đến năm 2025, toàn tỉnh đã tổ chức 47 lớp bồi dưỡng, tập 

huấn nghiệp vụ du lịch cho 1.782 học viên, góp phần nâng cao năng lực và chất 

lượng đội ngũ lao động phục vụ ngành du lịch. 

Bảng 3.4. Số lượng các khóa đào tạo, tập huấn nghiệp vụ du lịch tại tỉnh từ 

năm 2018 đến 2024 

STT Năm Số lượng khóa học Số lượng học viên (người) 

1 2018 10 357 

2 2019 15 425 

3 2020 13 449 

4 2021 15 410 

5 2022 17 435 

6 2023 13 527 

7 2024 15 565 

Nguồn: Tổng hợp từ báo cáo của Sở VHTT&DL Hà Giang, 2025 
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 d. Thị trường khách du lịch xanh đến Hà Giang 

 Thị trường khách du lịch xanh đến Hà Giang đang có xu hướng mở rộng cả 

về quy mô lẫn nhận thức hành vi. Theo Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Hà Giang 

(2024), nhóm khách quốc tế đến tỉnh chủ yếu từ châu Âu (Pháp, Đức, Hà Lan) và 

Bắc Mỹ, chiếm khoảng 12% tổng khách năm 2024, trong đó trên 70% tham gia các 

hoạt động trải nghiệm sinh thái, trekking, đạp xe xuyên cao nguyên đá hoặc du lịch 

cộng đồng. Khảo sát của Viện Nghiên cứu Phát triển Du lịch (2023) chỉ ra rằng Hà 

Giang nằm trong nhóm 5 điểm đến được khách quốc tế đánh giá cao nhất về tính 

“chân thực” và “thân thiện môi trường”, với các mô hình điển hình như du lịch cộng 

đồng Nặm Đăm (Quản Bạ), Lô Lô Chải (Đồng Văn) và Nậm Hồng (Hoàng Su Phì). 

Về thị trường nội địa, xu hướng du lịch xanh thể hiện rõ trong nhóm khách 

trẻ (18-35 tuổi). Theo Tổng cục Du lịch Việt Nam (2024), khoảng 68% khách du 

lịch trong nhóm này lựa chọn các điểm đến tự nhiên, yên bình, gắn với hoạt động 

cộng đồng. Dữ liệu khảo sát của Sở VHTT&DL Hà Giang (2023) cho thấy 55% 

khách nội địa chọn lưu trú tại homestay, 47% tham gia du lịch nông nghiệp và 42% 

chọn các hoạt động du lịch mạo hiểm như chinh phục đèo Mã Pí Lèng, trekking Tây 

Côn Lĩnh hoặc đi thuyền trên sông Nho Quế, những trải nghiệm thể hiện rõ hành vi 

hướng tới du lịch xanh. 

Bên cạnh đó, khách du lịch đến Hà Giang ngày càng thể hiện hành vi tiêu 

dùng có trách nhiệm. Họ ưu tiên sử dụng dịch vụ thân thiện môi trường, lựa chọn cơ 

sở lưu trú sử dụng vật liệu bản địa (gỗ, tre, nứa), dùng ẩm thực địa phương như mèn 

mén, thắng cố, rượu ngô men lá, và mua sắm sản phẩm OCOP như mật ong bạc hà, 

chè Shan tuyết, thổ cẩm Mông. Theo Sở Công Thương Hà Giang (2024), doanh thu 

từ sản phẩm OCOP tại các điểm du lịch tăng trung bình 18%/năm giai đoạn 2021-

2024, phản ánh xu hướng du lịch tiêu dùng bền vững đang hình thành rõ nét. 

Như vậy, có thể khẳng định rằng thị trường khách du lịch xanh của Hà Giang 

đã và đang định hình mạnh mẽ, vừa là kết quả của xu hướng toàn cầu về phát triển 

du lịch bền vững, vừa là minh chứng cho hiệu quả của định hướng phát triển du lịch 

xanh mà tỉnh theo đuổi. Đặc điểm hành vi của nhóm khách này là gắn với trải 

nghiệm tự nhiên, tôn trọng văn hóa và tiêu dùng có trách nhiệm, đây chính là cơ sở 
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thực tiễn quan trọng để luận án này nghiên cứu sâu hơn về hành vi du lịch xanh của 

khách du lịch tại Hà Giang. 

3.1.4. Thực trạng phát triển du lịch xanh 

Trong bối cảnh phát triển du lịch bền vững đang trở thành định hướng chiến 

lược quốc gia, Hà Giang với vị thế là điểm đến giàu tiềm năng về tự nhiên và văn 

hóa, đã chủ động chuyển hướng từ phát triển du lịch đại trà sang phát triển du lịch 

xanh, coi đây là con đường tất yếu để bảo tồn tài nguyên, gìn giữ bản sắc văn hóa, 

nâng cao chất lượng trải nghiệm và giá trị kinh tế địa phương. Quá trình này được 

hình thành trên nền tảng của những điều kiện tự nhiên, văn hóa đặc thù, định hướng 

chính sách rõ ràng và sự tham gia ngày càng tích cực của cộng đồng địa phương. 

Việc triển khai mô hình du lịch xanh tại Hà Giang những năm gần đây không chỉ 

thể hiện trong định hướng chính sách mà còn được hiện thực hóa thông qua nhiều 

hoạt động cụ thể trên các phương diện sản phẩm, hạ tầng, nhân lực và truyền thông 

thương hiệu, tuy nhiên vẫn tồn tại những hạn chế nhất định cần được xem xét dưới 

góc độ học thuật và thực tiễn quản lí du lịch bền vững.  

a. Sản phẩm du lịch gắn với định hướng xanh và bền vững 

Tỉnh Hà Giang đã và đang đẩy mạnh triển khai chiến lược đa dạng hóa sản 

phẩm du lịch theo hướng “xanh hóa”, lấy yếu tố bản địa, sinh thái và trải nghiệm 

cộng đồng làm trung tâm nhằm phát triển các loại hình du lịch sinh thái, du lịch 

cộng đồng, du lịch mạo hiểm và du lịch nông nghiệp hữu cơ. Các sản phẩm du lịch 

sinh thái tại Công viên địa chất toàn cầu Cao nguyên đá Đồng Văn, khu bảo tồn 

thiên nhiên Tây Côn Lĩnh và rừng đặc dụng Du Già đang trở thành điểm đến hấp 

dẫn cho khách yêu thiên nhiên. Song song, mô hình du lịch cộng đồng được phát 

triển mạnh tại Quản Bạ, Hoàng Su Phì, Đồng Văn và Mèo Vạc, trong đó nổi bật có 

làng du lịch Nặm Đăm, Pả Vi, Lô Lô Chải và Nậm Hồng, những mô hình kết hợp 

bảo tồn văn hóa dân tộc với sinh kế du lịch bền vững. 

Theo Sở VHTT&DL Hà Giang (2024), đến năm 2024 toàn tỉnh có hơn 40 

làng văn hóa du lịch cộng đồng, trong đó có 16 làng đủ điều kiện đón khách, 

tăng gấp đôi so với năm 2018. Các làng này đã được công nhận sản phẩm OCOP 
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từ 3 sao trở lên, thể hiện sự gắn kết giữa phát triển sản phẩm du lịch và tiêu dùng 

xanh. Đặc biệt, làng Nặm Đăm (Quản Bạ) và Pả Vi (Mèo Vạc) được ASEAN 

vinh danh là “Làng du lịch cộng đồng tiêu biểu”, mới đây ngày 17/10/2025 làng 

văn hóa du lịch Lô Lô Chải được vinh danh là “Làng du lịch cộng đồng tốt nhất 

thế giới”, khẳng định vị thế của Hà Giang trong khu vực về phát triển du lịch bền 

vững dựa vào cộng đồng. 

Bên cạnh đó, các sản phẩm du lịch mạo hiểm, khám phá như leo núi, 

trekking, đạp xe đường dài, đi thuyền tham quan trên sông Nho Quế được thiết kế 

theo tiêu chí giảm phát thải, sử dụng phương tiện thân thiện với môi trường, khuyến 

khích hành vi tiêu dùng bền vững và hạn chế rác thải nhựa. Những hoạt động này 

không chỉ làm phong phú thêm sản phẩm du lịch mà còn góp phần lan tỏa hành vi 

xanh của khách du lịch.  

b. Cơ sở hạ tầng và cơ sở vật chất hỗ trợ phát triển du lịch xanh 

Cơ sở hạ tầng được xem là yếu tố then chốt để định hình năng lực đón khách 

và mức độ bền vững của hoạt động du lịch. Trong giai đoạn 2020 - 2024, Hà Giang 

đã huy động hơn 9.400 tỷ đồng đầu tư cho hạ tầng giao thông và dịch vụ du lịch 

(UBND tỉnh Hà Giang, 2025). Hơn 650 km đường quốc lộ và tỉnh lộ được nâng 

cấp, kết nối các khu du lịch trọng điểm như Công viên địa chất toàn cầu cao nguyên 

đá Đồng Văn, Tây Côn Lĩnh, Du Già và Quản Bạ với trung tâm của tỉnh. Việc cải 

thiện giao thông không chỉ rút ngắn thời gian di chuyển mà còn giảm tiêu thụ nhiên 

liệu, giảm phát thải khí nhà kính và mở rộng khả năng tiếp cận du lịch sinh thái tại 

vùng sâu, vùng xa. 

Song hành với đó, hệ thống lưu trú có bước tiến đáng kể về chất lượng và xu 

hướng “xanh hóa”. Theo báo cáo Thống kê của Sở VHTT & DL của Hà Giang năm 

2024, toàn tỉnh có 921 cơ sở lưu trú với 16.747 giường, tăng gấp 5 lần so với năm 

2017, trong đó homestay chiếm hơn 55%, phần lớn được xây dựng bằng vật liệu 

bản địa như gỗ, tre, nứa, đá đảm bảo hài hòa với cảnh quan tự nhiên (Theo Báo cáo 

Thống kê của Sở VHTT&DL Hà Giang, 2024). Nhiều cơ sở tiên phong như P’apiu 

Resort (Bắc Mê), PanHou Lodge (Hoàng Su Phì), H’Mông Village (Quản Bạ) đã áp 
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dụng mô hình vận hành xanh, sử dụng năng lượng mặt trời, tái chế nước thải, phân 

loại rác tại nguồn, đồng thời tuyên truyền hành vi du lịch có trách nhiệm cho khách 

du lịch. Cách tiếp cận này vừa giúp bảo tồn kiến trúc và văn hóa bản địa, vừa giảm 

thiểu “dấu chân carbon” trong xây dựng.  

Bảng 3.5. Số lượng cơ sở lưu trú du lịch tại Hà Giang năm 2024 

STT Huyện/Thành 

phố 

Khách 

sạn 

Nhà 

nghỉ 

Homestay Khác (nhà khách, bãi 

cắm trại du lịch) 

1 Thành phố 46 103 65 6 

2 Vị Xuyên 3 19 5  

3 Bắc Quang 16 37 5  

4 Quang Bình 1 7 30  

5 Xín Mần 2 9 21  

6 Su Phì 3 11 54  

7 Bắc Mê 1 2 15  

8 Quản Bạ 2 20 39 1 

9 Yên Minh 6 23 41  

10 Đồng Văn 22 37 178 6 

11 Mèo Vạc 8 21 56  

 Tổng 110 289 509 13 

Tổng cộng 921 

Nguồn: Theo Báo cáo của Sở VHTT&SL Hà Giang, 2024 

Để đáp ứng nhu cầu ngày càng gia tăng của khách du lịch, hệ thống dịch vụ 

ăn uống tại Hà Giang đã có bước phát triển mạnh mẽ. Theo số liệu thống kê của Sở 

VHTT & DL tỉnh Hà Giang năm 2023, toàn tỉnh có 3.177 cơ sở ăn uống, trong đó 

có 640 nhà hàng đạt chuẩn, nhiều cơ sở kinh doanh ăn uống đã chuyển sang mô 

hình ẩm thực xanh, ưu tiên nông sản địa phương, giảm thiểu chuỗi vận chuyển và 

quảng bá ẩm thực dân tộc (Báo cáo của Sở VHTT&DL tỉnh Hà Giang, 2023). Việc 

kết nối giữa du lịch và nông nghiệp bản địa giúp rút ngắn chuỗi cung ứng, giảm 

phát thải và gia tăng thu nhập cho người dân, đây là một minh chứng rõ nét cho 

nguyên tắc “kinh tế tuần hoàn địa phương” trong phát triển du lịch xanh.  



 127 

Theo số liệu thống kê của Sở VHTT&DL Hà Giang, giai đoạn 2016 - 2020, 

tỉnh đã đầu tư 1.256,072 tỷ đồng cho các chương trình, dự án thuộc lĩnh vực văn 

hóa, thể thao và du lịch. Trong đó, ngân sách trung ương chiếm 646,829 tỷ đồng, 

vốn dự phòng chung ngân sách trung ương là 45 tỷ đồng, ngân sách địa phương 

dành riêng cho việc xây dựng Công viên địa chất toàn cầu Cao nguyên đá Đồng 

Văn là 564,243 tỷ đồng. Ngoài ra, ngân sách địa phương đầu tư cho các dự án khác 

đạt 93,052 tỷ đồng. Đáng chú ý, nguồn xã hội hóa từ doanh nghiệp và tư nhân đầu 

tư vào các khu du lịch sinh thái, cơ sở lưu trú và làng văn hóa du lịch cộng đồng 

ước tính khoảng 500 tỷ đồng (Sở Văn hóa Thể thao & Du lịch Hà Giang, 2023c). 

Những khoản đầu tư này không chỉ tạo ra nền tảng cho phát triển cơ sở hạ tầng du 

lịch mà còn góp phần quan trọng trong việc nâng cao chất lượng dịch vụ, đặc biệt 

trong lĩnh vực du lịch ăn uống. 

Tuy nhiên, hệ thống hạ tầng môi trường hiện nay tại tỉnh vẫn là một trong 

những bài toán khó được đặt ra trong chiến lược phát triển du lịch nói riêng và phát 

triển chung của tỉnh. Mặc dù Ủy ban Nhân dân tỉnh đã ban hành các quy định về xử 

lí rác thải và vệ sinh môi trường (Ủy ban Nhân tỉnh Hà Giang, 2024), nhưng hạ tầng 

thực tế vẫn tồn tại nhiều hạn chế. Hiện nay, chỉ khoảng 45% số thùng rác công cộng 

tại các điểm du lịch là phân loại rác thải tại nguồn. Bên cạnh đó, tần suất thu gom 

rác thải chưa đáp ứng trong mùa cao điểm, đặc biệt tại Đồng Văn, Mèo Vạc dẫn đến 

tình trạng ô nhiễm cục bộ. Thách thức này đặt ra yêu cầu tăng cường quản lý môi 

trường du lịch xanh bằng các giải pháp đồng bộ, kết hợp giữa chính quyền, doanh 

nghiệp và cộng đồng địa phương. 

Theo Bộ Khoa học và Cộng nghệ (2024), tỷ lệ phủ sóng di động 3G và 4G 

toàn tỉnh đạt khoảng 85%, tuy nhiên, mạng 4G mới chỉ phủ tới 60% số xã, trong khi 

nhiều khu vực vùng cao như Quản Bạ, Mèo Vạc, Yên Minh và Đồng Văn vẫn chủ 

yếu sử dụng mạng 3G hoặc 2G, với tỷ lệ 4G chỉ đạt khoảng 40%. Trong khi đó, 

55% hộ gia đình trên địa bàn tỉnh được kết nối internet băng rộng, nhưng tỷ lệ này 

tập trung chủ yếu tại các trung tâm đô thị (đạt trên 80%), các xã vùng cao như Phú 

Linh và Lũng Cú chỉ đạt khoảng 30% (Bộ Khoa học và Công nghệ, 2024). Hạn chế 
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này không chỉ ảnh hưởng trực tiếp đến khả năng tiếp cận thông tin về du lịch xanh, 

các hoạt động bảo tồn, giáo dục môi trường và truyền thông du lịch bền vững. Đặc 

biệt, việc quảng bá các sản phẩm xanh, cập nhật thông tin lưu trú cộng đồng hoặc 

hướng dẫn hành vi du lịch có trách nhiệm còn phụ thuộc nhiều vào các kênh truyền 

miệng, do năng lực truyền thông số tại các vùng du lịch trọng điểm còn yếu. Mặc dù 

vậy, tỉnh đang từng bước đầu tư mở rộng hạ tầng số theo hướng bền vững, trong đó 

ưu tiên ứng dụng công nghệ thông tin vào quản lý và quảng bá điểm đến (Sở 

VHTT&DL Hà Giang, 2024). 

Song song với hạ tầng viễn thông, hệ thống bảng biển chỉ dẫn và thông tin du 

lịch tại điểm đến đã được cải thiện đáng kể. Khoảng 50% các điểm du lịch trọng 

điểm hiện nay đã được lắp đặt biển báo song ngữ (Việt - Anh), góp phần nâng cao 

trải nghiệm và khả năng tiếp cận thông tin của khách du lịch quốc tế cũng như 

khách du lịch nội địa. Tuy nhiên, các nội dung tuyên truyền trực tiếp về ứng xử 

xanh (như không xả rác, không gây tiếng ồn, bảo vệ cảnh quan và tôn trọng văn hóa 

bản địa) mới chỉ chiếm khoảng 20% tổng số biển hiện có (Sở VHTT&DL Hà 

Giang, 2023). Các ấn phẩm truyền thông và quảng bá về du lịch xanh mới chỉ chiếm 

15% tổng số ấn phẩm du lịch phát hành toàn tỉnh (Sở VHTT&DL Hà Giang, 2024). 

Điều này cho thấy công tác truyền thông xanh tuy đã được chú trọng nhưng vẫn cần 

được chuẩn hóa và đồng bộ hơn để trở thành một phần nhất quán trong chiến lược 

phát triển du lịch bền vững.  

Trong kỷ nguyên số, Hà Giang đã chú trọng đẩy mạnh ứng dụng chuyển đổi 

số trong quản lí và quảng bá du lịch. Tỉnh đã xây dựng Cổng thông tin du lịch và 

ứng dụng bản đồ số du lịch, cung cấp dữ liệu về điểm đến và dịch vụ để hỗ trợ 

khách du lịch trong việc tra cứu thông tin và lên kế hoạch hành trình. Tại các điểm 

tham quan chính, hệ thống mã QR code được lắp đặt để khách du lịch tự truy cập 

thông tin thuyết minh về di tích, danh thắng bằng điện thoại thông minh (Thu 

Phương, 2024). Cùng với đó là tỉnh kí kết hợp tác với Mobiphone trong triển khai 

nền tảng dữ liệu du lịch thông minh, hỗ trợ quản lý lượng khách và quảng bá trực 

tuyến (Thu Phương, 2024; Sở Văn hóa Thể Thao & Du lịch Hà Giang, 2025). Việc 
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chuyển đổi số không chỉ nâng cao hiệu quả quảng bá mà còn hỗ trợ giám sát tài 

nguyên, giảm chi phí vận hành và thúc đẩy tính minh bạch trong quản lí điểm đến, 

yếu tố then chốt của du lịch xanh trong thời đại 4.0. 

Từ góc độ truyền thông, công tác xúc tiến, quảng bá và định vị thương hiệu 

du lịch xanh là một trong những trụ cột quan trọng nhất giúp Hà Giang nâng tầm vị 

thế quốc tế. Công tác xúc tiến, quảng bá và định vị thương hiệu du lịch xanh cũng 

được Hà Giang triển khai một cách có hệ thống. Trong giai đoạn 2022-2024, tỉnh 

liên tục tham gia các sự kiện du lịch quốc gia và quốc tế như “Liên hoan Du lịch 6 

tỉnh Việt Bắc”, “Hội chợ Du lịch quốc tế Việt Nam - VITM Hà Nội”, và các chương 

trình hợp tác giữa 8 tỉnh Tây Bắc mở rộng. Thông qua các hoạt động này, Hà Giang 

quảng bá hình ảnh “Điểm đến thiên nhiên - văn hóa - cộng đồng” với định hướng 

phát triển xanh, đồng thời mở rộng mạng lưới hợp tác đầu tư trong lĩnh vực du lịch 

sinh thái và cộng đồng (Sở VHTT&DL Hà Giang, 2024).  

Năm 2023, Hà Giang được Tổ chức giải thưởng Du lịch Thế giới (World 

Travel Awards) trao giải “Điểm đến du lịch mới nổi hàng đầu châu Á”,  một minh 

chứng thuyết phục cho năng lực quản trị điểm đến theo hướng bền vững, dựa trên 

các tiêu chí về bảo tồn cảnh quan, bản sắc văn hóa, giá trị di sản và du lịch có trách 

nhiệm (Sở VHTT&DL Hà Giang, 2023). Cùng với đó, tờ New York Times của Mỹ 

xếp Hà Giang vào top 25/52 điểm đến hấp dẫn nhất thế giới và được The Travel 

(Canada) bình chọn là một trong 10 điểm đến đẹp nhất Việt Nam đã tạo ra hiệu ứng 

truyền thông mạnh mẽ, khẳng định sức hút của Hà Giang. Mật độ quan tâm này được 

phản ánh qua dữ liệu số, khi “Du lịch Hà Giang” là từ khóa đứng thứ tư trong danh 

sách từ khóa được tìm kiếm nhiều nhất trên Google tại Việt Nam năm 2023, phản ánh 

mức độ lan tỏa của thương hiệu du lịch tỉnh (Sở VHTT&DL Hà Giang, 2023). 

Thương hiệu du lịch xanh của Hà Giang tiếp tục được củng cố thông qua các 

giải thưởng dành cho những sản phẩm du lịch cụ thể, minh chứng cho định hướng 

phát triển du lịch xanh và bền vững của tỉnh. Làng văn hóa du lịch cộng đồng thôn 

Nặm Đăm (Quản Bạ) hai lần được ASEAN vinh danh (năm 2017 với giải Homestay 

ASEAN và năm 2023 với giải Du lịch cộng đồng ASEAN), thể hiện mô hình du 
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lịch cộng đồng dựa trên chia sẻ lợi ích và bảo tồn văn hóa. Khu nghỉ dưỡng P’apiu 

Resort (Bắc Mê) được vinh danh là “Khu nghỉ dưỡng lãng mạn” và “Khu nghỉ 

dưỡng có kiến trúc độc đáo hàng đầu châu Á 2023”, cho thấy khả năng phát triển 

các sản phẩm du lịch chất lượng cao nhưng vẫn hài hòa với thiên nhiên. Khách sạn 

Yên Biên Luxury nhận giải “Địa điểm tổ chức MICE ASEAN 2024”, mở ra tiềm 

năng phát triển du lịch hội nghị, hội thảo. Những danh hiệu này khẳng định khả 

năng phát triển du lịch xanh chất lượng cao, kết hợp giữa trải nghiệm văn hóa, thiên 

nhiên và nghỉ dưỡng có trách nhiệm. 

Trong lĩnh vực hợp tác phát triển du lịch, Hà Giang tiếp tục duy trì liên kết 

vùng với 6 tỉnh Việt Bắc và 8 tỉnh Tây Bắc mở rộng, tập trung vào khai thác các 

tuyến du lịch di sản, sinh thái và cộng đồng. Trên bình diện quốc tế, tỉnh đã thiết lập 

quan hệ hợp tác với tỉnh Vân Nam và Quảng Tây (Trung Quốc), đồng thời tham gia 

các hoạt động trong Mạng lưới Công viên địa chất toàn cầu UNESCO, nhằm chia sẻ 

kinh nghiệm quản lý và thu hút đầu tư vào phát triển du lịch bền vững (UBND tỉnh 

Hà Giang, 2024). Các hoạt động này không chỉ mở rộng cơ hội tiếp cận thị trường 

mà còn góp phần tăng cường năng lực xanh hóa ngành du lịch địa phương, hướng 

tới mục tiêu trở thành trung tâm du lịch bền vững vùng cực Bắc Tổ quốc. 

3.1.5. Các chính sách phát triển du lịch xanh và bền vững 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và biến đổi khí hậu ngày càng gay gắt, du lịch 

xanh nổi lên như một hướng đi tất yếu của ngành du lịch Việt Nam nhằm đáp ứng 

cam kết quốc gia về phát triển bền vững và trung hòa carbon đến năm 2050 (Bộ 

TN&MT, 2023). Sau đại dịch COVID-19, xu hướng “du lịch có trách nhiệm” và 

“du lịch dựa vào thiên nhiên” trở thành ưu tiên hàng đầu trong chính sách phục hồi 

kinh tế xanh của Việt Nam (Cục DLQGVN, 2024). Chính vì vậy, các chính sách 

như Nghị quyết số 82/NQ-CP hay Chương trình Hành động Du lịch Xanh 2023 -

2025 không chỉ mang tính định hướng ngành mà còn là phản ứng chiến lược của 

quốc gia đối với bối cảnh toàn cầu và nhu cầu du lịch bền vững đang gia tăng. 

Phát triển du lịch xanh và bền vững hiện là định hướng chiến lược của Việt 

Nam, được thể chế hóa trong hàng loạt văn bản chỉ đạo cấp quốc gia và cụ thể hóa 
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tại các địa phương, trong đó có Hà Giang. Ở tầm quốc gia, Nghị quyết số 08-

NQ/TW của Bộ Chính trị xác định du lịch là ngành kinh tế mũi nhọn, đồng thời 

nhấn mạnh nguyên tắc phát triển bền vững gắn với bảo tồn văn hóa và bảo vệ môi 

trường. Tiếp đó, Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030 (Quyết định 

số 147/QĐ-TTg, 2020) và Quy hoạch hệ thống du lịch quốc gia thời kỳ 2021-2030, 

tầm nhìn đến 2045 (Quyết định số 509/QĐ-TTg, 2024) đều khẳng định phát triển du 

lịch xanh, du lịch sinh thái và du lịch cộng đồng là trọng tâm, hướng đến tăng 

trưởng xanh, tiết kiệm tài nguyên, bảo tồn hệ sinh thái và giá trị văn hóa dân tộc. 

Gần đây, Nghị quyết số 82/NQ-CP ngày 18/5/2023 và Chỉ thị số 08/CT-TTg ngày 

23/02/2024 của Thủ tướng Chính phủ tiếp tục cụ thể hóa yêu cầu “phát triển du lịch 

toàn diện, nhanh và bền vững”, trong đó nhấn mạnh triển khai Chương trình hành 

động Du lịch xanh giai đoạn 2023-2025, hướng đến mục tiêu “Điểm đến xanh - 

sạch - đẹp - văn minh - thân thiện”. 

Đối với Hà Giang, phát triển du lịch xanh không chỉ là lựa chọn phát triển 

mà là nhu cầu tất yếu nhằm cân bằng giữa tăng trưởng và bảo tồn. Là tỉnh miền núi 

biên giới với hơn 90% dân số là đồng bào dân tộc thiểu số, Hà Giang có điều kiện 

tự nhiên nhạy cảm, hệ sinh thái đặc hữu và văn hóa bản địa phong phú - những yếu 

tố dễ bị tổn thương trước áp lực thương mại hóa du lịch (UBND tỉnh Hà Giang, 

2024). Vì vậy, việc địa phương chủ động nội địa hóa các chính sách quốc gia về du 

lịch xanh thể hiện tầm nhìn phát triển dài hạn, vừa bảo tồn giá trị di sản, vừa chuyển 

hóa tiềm năng sinh thái và văn hóa thành lợi thế cạnh tranh bền vững. 

Trên cơ sở các định hướng quốc gia đó, tỉnh Hà Giang đã ban hành và thực 

thi một hệ thống chính sách đồng bộ nhằm cụ thể hóa phát triển du lịch xanh theo 

đặc thù địa phương. Nổi bật là đề án phát triển du lịch tỉnh Hà Giang giai đoạn 

2021-2030, tầm nhìn 2050, trong đó xác định mục tiêu xây dựng Hà Giang trở 

thành điểm đến “an toàn - hấp dẫn - bản sắc - bền vững” (TTCP, 2023). Chính sách 

này được lồng ghép trong Quy hoạch tỉnh Hà Giang thời kỳ 2021-2030, tầm nhìn 

2050 (Quyết định số 1339/QĐ-TTg, 2023), với trọng tâm là kinh tế xanh, bảo vệ 
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môi trường và phát triển du lịch cộng đồng. Ngoài ra, Nghị quyết số 11-NQ/TU 

(2023) của Tỉnh ủy xác định du lịch cộng đồng là trụ cột trong phát triển bền vững. 

Nghị quyết số 10/2023/NQ-HĐND và Nghị quyết số 12/2023/NQ-HĐND của Hội 

đồng Nhân dân tỉnh tạo cơ chế hỗ trợ tài chính, đào tạo và kỹ thuật cho phát triển du 

lịch thân thiện môi trường, bảo tồn văn hóa và nâng cao năng lực cộng đồng (Bộ 

VHTT&DL, 2024; TTCP, 2023). 

Để hiện thực hóa chiến lược trên, Hà Giang đã ban hành và triển khai nhiều 

cơ chế, chính sách nhằm khuyến khích phát triển du lịch xanh. Trước hết, tỉnh xây 

dựng và quy hoạch vùng du lịch mang tính khoa học, hướng đến phát triển bền 

vững. Trong đó xác định ba không gian du lịch chủ đạo: (1) không gian du lịch đồi 

núi thấp gắn với sản phẩm du lịch thương mại và du lịch nông nghiệp, đặc biệt là 

tập trung phát triển sản phẩm du lịch văn hóa, sinh thái và tâm linh; (2) không gian 

văn hóa đồi núi đá phía Bắc, tương ứng với vùng Công viên địa chất toàn cầu Cao 

nguyên đá Đồng Văn; (3) không gian đồi núi đất phía Tây gắn với di tích, danh 

thắng Quốc gia như ruộng bậc thang Hoàng Su Phì, tập trung phát triển sản phẩm 

du lịch sinh thái, du lịch cộng đồng và nghỉ dưỡng (UBND tỉnh Hà Giang, 2023). 

Việc quy hoạch theo hướng này cho phép tỉnh cần bằng giữa khai thác và bảo tồn, 

mở rộng không gian phát triển mà không phá vỡ tính toàn vẹn sinh thái.  

Trong thực tiễn, các chính sách du lịch xanh của Hà Giang tập trung vào bốn 

nhóm mục tiêu chính: bảo vệ tài nguyên và môi trường, bảo tồn và phát huy di sản 

văn hóa, nâng cao năng lực và sinh kế cộng đồng, tăng cường ứng dụng công nghệ 

và chuyển đổi số trong du lịch. Các khu vực nhạy cảm như rừng đặc dụng và vùng 

lõi của Công viên địa chất được giới hạn khách, tăng cường giám sát tác động môi 

trường. Các khu du lịch sinh thái tiêu biểu như PanHou Village (Hoàng Su Phì), 

H’Mông Village (Quản Bạ), hay P’apiu Resort (Bắc Mê) được khuyến khích áp 

dụng vật liệu tự nhiên, năng lượng tái tạo và mô hình vận hành xanh (UBND tỉnh 

Hà Giang, 2023). Những mô hình này trở thành minh chứng cho khả năng hiện thực 

hóa các nguyên tắc phát triển bền vững trong bối cảnh địa phương miền núi.  
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Bảo tồn văn hóa được đặt là trụ cột trong chính sách du lịch bền vững của Hà 

Giang. Tỉnh đẩy mạnh bảo tồn di sản văn hóa vật thể và phi vật thể, phục dựng các 

lễ hội truyền thống như lễ hội Hoa Tam giác mạch, lễ hội Khèn Mông, chợ tình 

Khâu Vai, qua đó biến văn hóa thành nguồn lực nội sinh cho phát triển du lịch (Bộ 

VHTT&DL, 2024).  

Nhìn chung, có thể thấy chính sách phát triển du lịch xanh và bền vững của 

Việt Nam và Hà Giang đã hình thành một khuôn khổ nhất quán, phản ánh sự gắn 

kết giữa định hướng quốc gia và thực tiễn địa phương. Đối với Hà Giang, việc cụ 

thể hóa chính sách du lịch xanh không chỉ góp phần hiện thực hóa mục tiêu phát 

triển bền vững của quốc gia mà còn khẳng định vị thế của địa phương như một hình 

mẫu điển hình về phát triển du lịch dựa trên giá trị sinh thái, văn hóa và cộng đồng. 

Đây chính là nền tảng quan trọng để tiếp tục nghiên cứu sâu hơn về hành vi du lịch 

xanh của khách du lịch tại Hà Giang, góp phần cung cấp cơ sở khoa học cho việc 

hoạch định chính sách và chiến lược phát triển du lịch bền vững trong tương lai. 

3.2. Cách tiếp cận và quy trình nghiên cứu 

3.2.1. Cách tiếp cận 

Cách tiếp cận nghiên cứu của luận án được xây dựng trên nền tảng lý luận 

của khoa học du lịch, kết hợp hướng tiếp cận đa ngành và thực chứng nhằm phân 

tích hành vi du lịch xanh như một hiện tượng xã hội - kinh tế có thể nhận diện, đo 

lường và kiểm chứng bằng dữ liệu thực nghiệm. Theo quan điểm thực chứng, hành 

vi con người được xem là kết quả của sự tương tác giữa các yếu tố cá nhân và bối 

cảnh, có thể lý giải thông qua các mô hình khoa học và bằng chứng thực nghiệm. 

Trên cơ sở đó, nghiên cứu hướng đến việc nhận diện, phân tích và mô hình hóa các 

yếu tố ảnh hưởng đến hành vi du lịch xanh của khách du lịch nội địa tại Hà Giang, 

nhằm cung cấp luận cứ khoa học cho việc hoạch định chính sách và định hướng 

phát triển du lịch bền vững tại địa phương. 

 Về phương diện lý luận, nghiên cứu được đặt trong khung lý thuyết của du 

lịch học, một lĩnh vực khoa học mang tính liên ngành, kết hợp các góc nhìn từ xã 

hội học, tâm lý học, kinh tế học, văn hóa học và khoa học môi trường. Cách tiếp cận 
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này cho phép xem xét hành vi du lịch xanh không chỉ như kết quả của nhận thức và 

ý định cá nhân, mà còn như một hiện tượng mang tính hệ thống, chịu tác động đồng 

thời của các yếu tố cá nhân và các điều kiện bối cảnh của điểm đến. Nhờ đó, hành vi 

du lịch xanh được phân tích trong mối quan hệ tương tác giữa chiều sâu tâm lý cá 

nhân và môi trường xã hội, kinh tế đặc thù của địa phương nghiên cứu.  

Trên nền tảng đó, luận án tiếp cận hành vi du lịch xanh thông qua cách tiếp 

cận mô hình hóa hành vi, trong đó các lý thuyết hành vi được sử dụng như khung 

tham chiếu để giải thích cơ chế hình thành và thực hiện hành vi. Cụ thể, Lý thuyết 

Hành vi có kế hoạch (TPB) được sử dụng làm nền tảng lý thuyết cốt lõi nhằm lý 

giải mối quan hệ giữa thái độ, chuẩn mực chủ quan, kiểm soát hành vi cảm nhận và 

hành vi du lịch xanh. Bên cạnh đó, các tiếp cận bổ trợ được tích hợp nhằm mở rộng 

khả năng giải thích của mô hình, đặc biệt trong việc làm rõ vai trò của động lực 

tham gia, điều kiện bối cảnh và khả năng thực hiện hành vi trong quá trình chuyển 

hóa từ ý định sang hành vi thực tế. Việc tích hợp các khung lý thuyết này cho phép 

nghiên cứu phản ánh đầy đủ hơn bản chất phức hợp của hành vi du lịch xanh trong 

bối cảnh điểm đến miền núi như Hà Giang. 

Về phương pháp luận, nghiên cứu được triển khai theo cách tiếp cận nghiên 

cứu hỗn hợp, kết hợp giữa nghiên cứu định tính và nghiên cứu định lượng nhằm 

đảm bảo tính toàn diện và độ tin cậy của kết quả. Nghiên cứu định tính được sử 

dụng ở giai đoạn đầu để khám phá, nhận diện các yếu tố nghiên cứu và đánh giá 

mức độ phù hợp của các khái niệm lý thuyết trong bối cảnh địa phương, từ đó điều 

chỉnh hệ thống biến quan sát và thang đo. Trên cơ sở đó, nghiên cứu định lượng 

được triển khai nhằm đo lường, kiểm định mô hình lý thuyết và xác định mức độ 

ảnh hưởng của các yếu tố đến hành vi du lịch xanh thông qua các phương pháp 

phân tích thống kê và mô hình hóa cấu trúc. 

Như vậy, cách tiếp cận nghiên cứu của luận án là sự kết hợp hài hòa giữa nền 

tảng lý luận liên ngành, quan điểm thực chứng và phương pháp phân tích định 

lượng hiện đại, bảo đảm tính hệ thống trong việc lý giải hành vi du lịch xanh. Cách 

tiếp cận này không chỉ góp phần làm rõ cơ chế hình thành và các yếu tố tác động 

đến hành vi du lịch xanh của khách du lịch nội địa tại Hà Giang, mà còn tạo cơ sở 
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khoa học cho việc đề xuất các định hướng và giải pháp thúc đẩy du lịch xanh và 

phát triển du lịch bền vững tại địa phương. 

3.2.2. Thiết kế nghiên cứu  

Để đạt được mục tiêu nghiên cứu đã đề ra, luận án lựa chọn thiết kế nghiên 

cứu hỗn hợp theo hướng tuần tự, trong đó nghiên cứu định lượng giữ vai trò trung 

tâm, còn nghiên cứu định tính được sử dụng như một phương pháp bổ trợ nhằm 

khám phá, kiểm chứng và làm sâu sắc hơn các kết quả định lượng. Cách tiếp cận 

này cho phép tận dụng ưu điểm của từng phương pháp, đồng thời khắc phục những 

hạn chế khi chỉ sử dụng một phương pháp đơn lẻ. 

 Ở giai đoạn thứ nhất, nghiên cứu định tính được tiến hành nhằm khám phá 

và nhận diện các yếu tố cấu thành mô hình nghiên cứu thông qua: phân tích và tổng 

hợp kết quả từ các công trình nghiên cứu trước, phỏng vấn chuyên gia trong lĩnh 

vực du lịch, hành vi tiêu dùng và phát triển bền vững, thảo luận nhóm với đại diện 

khách du lịch, đối tượng nghiên cứu chính. Mục tiêu của giai đoạn này là kiểm định 

sự phù hợp của mô hình lý thuyết tích hợp TPB - MOA - COM-B trong bối cảnh Hà 

Giang, đồng thời điều chỉnh hệ thống biến quan sát và thang đo sao cho phù hợp với 

đặc thù điểm đến.  

Ở giai đoạn thứ hai, nghiên cứu định lượng được triển khai trên quy mô mẫu 

lớn nhằm kiểm chứng mô hình lý thuyết, đo lường mức độ ảnh hưởng của các yếu 

tố cấu thành hành vi du lịch xanh và phân tích mối quan hệ nhân - quả giữa các biến 

nghiên cứu. Dữ liệu được xử lý và phân tích bằng phương pháp mô hình cấu trúc 

bình phương nhỏ nhất từng phần (PLS-SEM), cho phép đánh giá đồng thời mô hình 

đo lường và mô hình cấu trúc, đảm bảo độ tin cậy và giá trị khái niệm của các thang 

đo. Phương pháp này được khuyến nghị rộng rãi trong các nghiên cứu hành vi du 

lịch xanh và phù hợp với mẫu kích thước vừa và dữ liệu có phân phối không chuẩn 

(Hadri & Abdem, 2025). 

Việc kết hợp hai phương pháp trong thiết kế nghiên cứu hỗn hợp theo hướng 

tuần tự giúp tăng cường tính toàn diện và độ sâu của phân tích, tạo điều kiện giải 

thích rõ hơn các phát hiện nghiên cứu, đồng thời cung cấp luận cứ khoa học có giá 

trị cho quản lý và hoạch định chính sách phát triển du lịch xanh tại Hà Giang. 
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3.2.3. Quy trình nghiên cứu 

Quy trình thực hiện một nghiên cứu khoa học trong lĩnh vực du lịch đã được 

nhiều học giả đề cập và phát triển thông qua các công trình của họ (Mason, 2024). 

Tuy nhiên, tùy thuộc vào mục tiêu nghiên cứu, đặc điểm chủ đề và đối tượng khảo 

sát, mỗi công trình sẽ lựa chọn phương pháp và quy trình tiếp cận riêng để đảm bảo 

tính phù hợp, khả thi và hiệu quả trong thu thập, xử lý cũng như diễn giải dữ liệu.  

Trong khuôn khổ luận án này, với mục tiêu xây dựng và kiểm định thang đo 

có độ tin cậy và giá trị nhằm khám phá các yếu tố ảnh hưởng đến ý định và hành vi 

du lịch xanh của khách du lịch tại hà Giang, nghiên cứu lựa chọn phương pháp mô 

hình cấu trúc tuyến tính (Structural Equation Modeling - SEM) làm công cụ phân 

tích chính. Đây là một công cụ phân tích đa biến có tính phổ biến và hiệu quả cao 

trong các nghiên cứu khoa học xã hội nói chung và du lịch nói riêng, cho phép kiểm 

định đồng thời các mối quan hệ giữa biến tiềm ẩn và biến quan sát (Hair, 2011). Để 

đảm bảo tính khả thi trong bối cảnh thực tiễn tại Hà Giang cũng như điều kiện triển 

khai nghiên cứu, tác giả đã tham khảo quy trình nghiên cứu từ các công trình trước 

đó có sử dụng phương pháp SEM (Hadri & Abdem, 2025), từ đó đề xuất quy trình 

nghiên cứu cụ thể gồm bốn giai đoạn sau: 

Giai đoạn 1: Tổng quan tài liệu và nghiên cứu định tính 

Sau khi xác định chủ đề nghiên cứu, phương pháp tổng quan tài liệu được sử 

dụng để tìm kiếm các công trình liên quan, nhận diện khoảng trống nghiên cứu, 

đồng thời hệ thống hóa các cơ sở lý thuyết, mô hình cũng như phương pháp tiếp cận 

phù hợp với đề tài. Trên cơ sở đó, nghiên cứu xây dựng bộ thang đo dự thảo lần thứ 

nhất dựa trên các mô hình lý thuyết liên quan đã được phát triển trước đây. Để đánh 

giá tính phù hợp và hoàn thiện thang đo này, nghiên cứu tiến hành ba bước:  

Phỏng vấn chuyên sâu: Các chuyên gia trong lĩnh vực được mời tham gia 

phỏng vấn nhằm điều chỉnh, hoàn thiện và nâng cao độ chính xác của nội dung 

thang đo. Các ý kiến đóng góp từ chuyên gia được tiếp thu một cách tối đa để tăng 

tính phù hợp của thang đo. 

Thảo luận nhóm: Một buổi thảo luận nhóm với 15 khách du lịch được tổ 

chức nhằm bổ sung các yếu tố mới và đánh giá mức độ dễ hiểu, phù hợp của thang 
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đo từ góc nhìn thực tiễn. Kết quả thảo luận được sử dụng để hoàn thiện thang đo dự 

thảo lần thứ hai.  

Khảo sát thử nghiệm: Tiến hành khảo sát thử với 15 khách du lịch nhằm 

kiểm tra độ rõ ràng, dễ hiểu của bảng hỏi. Qua đó, nghiên cứu điều chỉnh cách diễn 

đạt, từ ngữ và hình thức trình bày. Sau bước này, bộ thang đo hoàn chỉnh được sử 

dụng cho nghiên cứu định lượng sơ bộ.  

Giai đoạn 2: Nghiên cứu định lượng sơ bộ 

Nghiên cứu định lượng sơ bộ được thực hiện với mẫu khảo sát gồm 150 

khách du lịch nhằm đánh giá các điều kiện của thang đo thông qua mô hình đo 

lường. Các tiêu chí được xem xét bao gồm: chất lượng biến quan sát (chỉ báo), độ 

tin cậy thang đo, giá trị hội tụ, giá trị phân biệt và hiện tượng đa cộng tuyến. Tuy 

nhiên, khi áp dụng phương pháp PLS-SEM cũng cần lưu ý rằng một số chỉ báo về 

độ phù hợp mô hình theo cách tiếp cận truyền thống có thể không còn phù hợp, theo 

khuyến nghị của nhóm phát triển phần mềm cũng như các nghiên cứu thực nghiệm 

liên quan đến PLS-SEM. Sau quá trình phân tích, các chỉ báo không đáp ứng tiêu 

chí sẽ được loại bỏ hoặc điều chỉnh, từ đó hình thành bảng hỏi chính thức phục vụ 

cho nghiên cứu định lượng chính thức.  

Giai đoạn 3: Nghiên cứu định lượng chính thức 

Bản bảng hỏi chính thức được triển khai thu thập dữ liệu trên quy mô lớn. 

Sau khi thu thập, dữ liệu được xử lý, làm sạch và loại bỏ các bản trả lời không hợp 

lệ (ví dụ các trường hợp chọn một đáp án duy nhất cho toàn bộ câu hỏi hoặc trả lời 

thiếu nhất quán). Bộ dữ liệu hợp lệ sau khi xử lý được sử dụng để tiến hành các 

phân tích theo mục tiêu và nội dung nghiên cứu.   

Giai đoạn 4: Nghiên cứu định tính bàn luận kết quả nghiên cứu 

Sau khi hoàn thành phân tích định lượng, kết quả nghiên cứu được so sánh 

và đối chiếu với các công trình trước đó nhằm củng cố giá trị, ý nghĩa của nghiên 

cứu, đồng thời chỉ ra những điểm mới và đóng góp riêng của luận án. Song song với 

đó, ý kiến của các chuyên gia trong giai đoạn đánh giá thang đo tiếp tục được tham 

khảo để bổ sung góc nhìn chuyên môn, đảm bảo cho các thảo luận khoa học có tính 

khách quan và phù hợp với thực tiễn.  
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Chi tiết các bước nghiên cứu được trình bày cụ thể trong phần phương pháp 

nghiên cứu của luận án. 

Hình 3.2. Sơ đồ quy trình nghiên cứu luận án 

 

3.3. Phương pháp nghiên cứu 

3.3.1. Tổng quan nghiên cứu bán hệ thống 

Để xây dựng cơ sở lý thuyết vững chắc và định vị được khoảng trống khoa 

học của đề tài, luận án áp dụng phương pháp tổng quan nghiên cứu bán hệ thống 

(Semi-systematic literature review). Cách tiếp cận này kết hợp tính toàn diện của 

tổng quan hệ thống với sự linh hoạt của tổng quan tường thuật, đặc biệt phù hợp với 

các nghiên cứu có phạm vi liên ngành như du lịch xanh và hành vi du lịch xanh 

(Bahadoran et al., 2022). Đồng thời, phương pháp này cho phép thực hiện phân tích 

thống kê mô tả các công trình đã được công bố trên những cơ sở dữ liệu học thuật 

quốc tế uy tín như Scopus và Web of Science. 

Theo Wickrama et al. (2023), phương pháp này giúp nhận diện các chủ đề 

trọng tâm, xu hướng phát triển, đồng thời cho phép phân tích sâu những chủ đề 

đang phát triển, qua đó xác định khoảng trống lý thuyết và thực nghiệm, nền tảng 

cho việc xây dựng mô hình nghiên cứu tích hợp TPB - MOA - COM-B trong bối 

cảnh du lịch xanh tại Việt Nam. 

Quy trình tổng hợp tài liệu nghiên cứu trong luận án này được triển khai theo 

sáu bước do Templier và Paré (2015) đề xuất trong công trình: “A Framework for 
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Guiding and Evaluating Literature Reviews”, đảm bảo tính hệ thống và tính minh 

bạch khi tiến hành tổng hợp tài liệu (Templier & Paré, 2015).  

Bước 1: Xác định vấn đề nghiên cứu và thiết lập chiến lược tìm kiếm 

Ngay từ bước đầu, nghiên cứu xác định rõ mục tiêu cũng như phạm vi và 

tiêu chí tìm kiếm, đồng thời lựa chọn những nguồn dữ liệu học thuật có tính cập 

nhật và bao phủ cao nhất. Các tài liệu được thu thập từ nguồn dữ liệu Scopus và 

Web of Science (WOS) cho các công trình tiếng Anh cùng các cơ sở dữ liệu học 

thuật trong nước cho tài liệu tiếng Việt.  

Từ khóa được tìm kiếm trong trường tiêu đề nhằm đảm bảo tính liên quan 

trực tiếp đến chủ đề “du lịch xanh”. Cách tiếp cận này giúp tránh thu thập các tài 

liệu chỉ đề cập gián tiếp, đồng thời nâng cao độ chính xác trong trích xuất dữ liệu. 

Để đảm bảo tính phù hợp và chính xác của dữ liệu, quá trình tìm kiếm được giới 

hạn trong trường tiêu đề, thay vì mở rộng sang phần tóm tắt hoặc nội dung toàn văn. 

Giới hạn này giúp đảm bảo rằng các công trình được lựa chọn có chủ đề chính tập 

trung trực tiếp vào lĩnh vực du lịch xanh, tránh thu thập các bài viết chỉ đề cập gián 

tiếp hoặc thứ yếu đến vấn đề này. Cú pháp tìm kiếm được thiết lập theo hướng tiếp 

cận thống nhất giữa hai cơ sở dữ liệu quốc tế. Cụ thể tập trung vào các cụm “green 

tourism”, “sustainable tourism”, “du lịch xanh”.  

Về kỹ thuật tìm kiếm, nghiên cứu tiến hành trên cả nguồn dữ liệu quốc tế và 

trong nước nhằm đảm bảo phạm vi bao quát rộng nhất. Cụ thể như sau:  

Bảng 3.6. Kỹ thuật tìm kiếm phục vụ tổng quan nghiên cứu 

Ngôn ngữ Nguồn dữ liệu chính 
Trường 

tìm kiếm 
Từ khóa tìm kiếm chính 

Tiếng Anh 

(gọi chung là 

cơ sở dữ liệu 

nước ngoài) 

Web of Science (WoS); 

Scopus 

Tiêu đề bài 

báo 

Tìm kiếm từ tiêu đề công bố 

với cú pháp: “green tourism” 

OR “sustainable tourism” OR 

(“sustainable development” 

AND tourism).  

Tiếng Việt 

(gọi chung là 

cơ sở dữ liệu 

trong nước) 

Cơ sở dữ liệu Khoa học 

Việt Nam; Thư viện Quốc 

gia Việt Nam; Trung tâm 

thư viện Đại học Quốc gia 

Hà Nội; Cơ sở dữ liệu 

Google scholar. 

Tiêu đề bài 

báo 

Tìm kiếm từ tiêu đề công bố 

với từ khóa sau: “du lịch 

xanh”, “du lịch bền vững”, 

“du lịch sinh thái”. 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 
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Thời gian tìm kiếm kéo dài đến hết năm 2024, không giới hạn năm công bố 

để đảm bảo tính toàn diện, nhưng có điều kiện chọn lọc bổ sung để giữ lại các công 

trình trong lĩnh vực du lịch, hành vi, quản trị và môi trường. Các công trình thuộc 

các lĩnh vực kỹ thuật, nông nghiệp và sinh học không gắn với du lịch được loại bỏ ở 

giai đoạn tiếp theo.   

Bước 2: Thực hiện tìm kiếm và thu thập tài liệu 

Sau khi xác định chiến lược tìm kiếm, tác giả tiến hành thu thập tài liệu theo 

quy trình hệ thống, đảm bảo tính bao quát và khách quan. Kết quả sau khi loại bỏ 

những công trình không đáp ứng tiêu chí ngôn ngữ (tiếng Anh) ghi nhận 972 công 

trình, số liệu cụ thể được trình bày trong Bảng 3.7. 

Các công trình được xuất dữ liệu ở định dạng file .RIS và .CSV, sau đó được 

nhập vào phần mềm Zotero để tiến hành kiểm tra trùng lặp và quản lý trích dẫn. 

Việc loại bỏ các bản trùng giữa hai cơ sở dữ liệu quốc tế giúp xác định được danh 

mục tài liệu duy nhất, đảm bảo tính chính xác khi phân tích. 

Bảng 3.7. Tổng hợp các công bố khoa học trên các nguồn dữ liệu 

STT Nguồn dữ liệu Số lượng 

1 Web of Science 381 

2 Scopus 566 

3 Nguồn trong nước (bằng tiếng Việt) 25 

Tổng cộng 972 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

Bước 3: Xác định tiêu chí lựa chọn và loại trừ tài liệu 

Tại bước này, nghiên cứu loại bỏ các tài liệu trùng lặp, đảm bảo tính liên 

quan và khoa học giữa các nguồn dữ liệu. Các tiêu chí lựa chọn bao gồm: 

(1) Công trình được công bố trong các tạp chí có phản biện; 

(2) Có nội dung liên quan trực tiếp đến du lịch xanh, hành vi du lịch xanh 

hoặc du lịch bền vững; 

(3) Có sẵn bản toàn văn; 

(4) Được viết bằng tiếng Anh hoặc tiếng Việt. 
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Những tài liệu dạng báo cáo hội nghị, sách giáo trình, luận văn hoặc bài báo 

không phản biện bị loại trừ. Sau khi áp dụng các tiêu chí này, tổng số công trình còn 

lại 351 bài báo đáp ứng yêu cầu phân tích. 

Hình 3.3. Sơ đồ quy trình lựa chọn và loại trừ tài liệu theo PRISMA  

 

Bước 4: Đánh giá sơ bộ chất lượng tài liệu 

Để đảm bảo chất lượng dữ liệu, nghiên cứu tiến hành đánh giá sơ bộ dựa trên 

phương pháp trắc lượng thư mục (bibliometric analysis). Phương pháp này cho 

phép nhận diện các đặc trưng khoa học như tần suất trích dẫn, chỉ số ảnh hưởng 

(impact factor), và cơ sở dữ liệu xuất bản. 

Tiếp đó, tác giả đọc kỹ tiêu đề, từ khóa và tóm tắt của từng bài để loại bỏ 

những nghiên cứu không liên quan trực tiếp đến hành vi du lịch xanh. Những công 

trình chuyên sâu về môi trường hoặc công nghệ, dù có chứa cụm từ “sustainable”, 

nhưng không gắn với hoạt động du lịch, cũng bị loại bỏ. Sau khi sàng lọc, còn lại 

200 công trình đủ điều kiện để phân tích sâu. 
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Bước 5: Xử lí và phân loại dữ liệu 

Các bài báo còn lại được mã hóa và phân loại dựa trên các tiêu chí: (1) chủ 

đề nghiên cứu; (2) khung lý thuyết sử dụng; (3) Phương pháp nghiên cứu; (4) biến 

đo lường và kết quả chính. Quá trình mã hóa được hỗ trợ bằng excel, mã hóa thủ 

công thông qua việc đọc tóm tắt và kết luận của từng bài, ghi chú nội dung then 

chốt và nhóm lại thành các chủ đề. Cách làm này đảm bảo sự kiểm soát trực tiếp 

của nhà nghiên cứu đối với ngữ cảnh, ý nghĩa và tính tương thích của từng công 

trình trong hệ thống lý thuyết tổng thể.  

Bước 6: Phân tích và tổng hợp dữ liệu 

Ở bước này, luận án không sử dụng phần mềm phân tích định tính như NVivo, 

mà thay vào đó áp dụng phương pháp trắc lượng thư mục và dùng phần mềm 

VOSviewer phiên bản 1.6.20 để thực hiện phân tích trắc lượng thư mục nhằm nhận 

diện cấu trúc chủ đề và xu hướng nghiên cứu trong lĩnh vực hành vi du lịch xanh. Các 

chủ đề và từ khóa chính xuất hiện và được chia thành ba chủ đề: (1) khái niệm và đặc 

điểm của du lịch xanh ở cấp độ điểm đến; (2) Bối cảnh vĩ mô về phát triển bền vững 

và chính sách; (3) Phân tích mối liên hệ giữa thái độ, ý định và hành vi xanh của các 

bên liên quan, cũng như mối liên hệ giữa các chủ đề.  

 Bên cạnh việc phân tích bằng phần mềm, nghiên cứu cũng tiến hành đọc kỹ 

toàn bộ các tài liệu đã được lựa chọn nhằm bổ sung thông tin chi tiết và tổng hợp 

các kết quả liên quan, qua đó tạo cơ sở cho việc xây dựng mô hình nghiên cứu của 

luận án. Phân tích cho thấy phần lớn các nghiên cứu quốc tế áp dụng TPB làm 

khung lý thuyết cơ sở, song gần đây có xu hướng kết hợp với MOA hoặc COM-B 

nhằm giải thích tốt hơn sự khác biệt giữa “ý định” và “hành vi thực tế”. Tuy nhiên, 

trong bối cảnh Việt Nam, đặc biệt là ở các địa phương miền núi như Hà Giang, các 

nghiên cứu tương tự còn rất hạn chế. Đây chính là khoảng trống nghiên cứu mà luận 

án hướng đến lấp đầy thông qua việc phát triển mô hình tích hợp TPB - MOA - 

COM-B. 
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3.3.2. Phương pháp nghiên cứu định tính 

 Phương pháp nghiên cứu định tính được sử dụng trong luận án nhằm mục 

đích khám phá sâu sắc các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi du lịch xanh của khách du 

lịch, đồng thời hỗ trợ hiệu chỉnh mô hình nghiên cứu, thang đo và bảng hỏi định 

lượng trước khi tiến hành khảo sát chính thức. Việc áp dụng phương pháp định tính 

đóng vai trò quan trọng trong giai đoạn đầu của nghiên cứu, bởi nó cho phép tiếp 

cận hiện tượng nghiên cứu trong bối cảnh tự nhiên, giúp làm rõ những khía cạnh 

tiềm ẩn mà các công cụ định lượng khó có thể phản ánh đầy đủ. Cách tiếp cận này 

đồng thời đảm bảo tính phù hợp của mô hình nghiên cứu với điều kiện thực tiễn của 

địa phương Hà Giang, điểm đến du lịch mang đặc trưng văn hóa, sinh thái xã hội 

riêng biệt. 

3.3.2.1. Phỏng vấn chuyên sâu 

Phỏng vấn chuyên sâu được sử dụng như một công cụ chủ đạo để đánh giá 

và hoàn thiện thang đo, mô hình nghiên cứu cũng như bảng hỏi khảo sát. Phương 

pháp này cho phép thu thập thông tin chi tiết và chiều sâu về nhận thức, quan điểm 

và kinh nghiệm chuyên môn của các nhà nghiên cứu, giảng viên và chuyên gia 

trong lĩnh vực du lịch. Việc phỏng vấn được triển khai với mục tiêu hai chiều: (1) rà 

soát cơ sở lý luận và cấu trúc mô hình nghiên cứu tích hợp TPB - MOA - COM-B; 

(2) điều chỉnh, bổ sung hoặc loại bỏ các biến quan sát nhằm đảm bảo tính thích ứng 

và độ tin cậy của thang đo trong bối cảnh nghiên cứu tại Hà Giang - Việt Nam.  

Cụ thể, quá trình phỏng vấn được thực hiện với 11 chuyên gia trong lĩnh vực 

du lịch và quản trị, trong đó có 03 chuyên gia có kinh nghiệm sâu trong nghiên cứu 

định lượng và ứng dụng mô hình PLS-SEM. Nội dung phỏng vấn tập trung vào ba 

nhóm vấn đề chính: (1) tính phù hợp của các khái niệm và biến đo lường trong mô 

hình; (2) sự rõ ràng, dễ hiểu của các mục hỏi trong thang đo; và (3) mức độ phù hợp 

của mô hình với bối cảnh địa phương Hà Giang. 

Trên cơ sở tổng hợp ý kiến của các chuyên gia, nghiên cứu đã tiến hành điều 

chỉnh một số nội dung của mô hình nghiên cứu và thang đo. Một số biến quan sát 

được tinh gọn hoặc diễn đạt lại nhằm nâng cao độ rõ ràng và tính khái quát. Đồng 
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thời, một số yếu tố mới được đề xuất bổ sung, đặc biệt là nhóm biến liên quan đến 

năng lực tham gia du lịch xanh và rào cản hành vi của khách du lịch trong bối cảnh 

vùng núi phía Bắc Việt Nam. Phiếu lấy ý kiến chuyên gia và danh sách chuyên gia 

tham gia phỏng vấn được trình bày chi tiết tại Phụ lục 1 và Phụ lục 4. 

3.3.2.2. Phương pháp thảo luận nhóm 

Bên cạnh phỏng vấn chuyên sâu, phương pháp thảo luận nhóm được sử dụng 

nhằm bổ sung và xác thực các phát hiện ban đầu, đồng thời hoàn thiện cấu trúc bảng 

hỏi khảo sát chính thức. Thảo luận nhóm được triển khai dưới hình thức câu hỏi 

thăm dò, được tiến hành trong khuôn khổ một cuộc thảo luận có cấu trúc nhưng vẫn 

cho phép trả lời mở để người tham gia có thể đưa ra những phản hồi tự do, qua đó 

tạo điều kiện thu thập dữ liệu định tính phong phú (Tey et al., 2012). Với mục tiêu 

cốt lõi của phương pháp này là bổ sung và hoàn thiện thang đo, đồng thời nâng cao 

độ tin cậy của bảng câu hỏi bằng cách bảo đảm rằng các câu hỏi cần phải phù hợp 

và dễ hiểu với nhóm đối tượng khảo sát mục tiêu (O’Donnell et al., 2007).  

Trong nghiên cứu này, các buổi thảo luận nhóm được tiến hành trực tuyến 

qua nền tảng Google meet vào tháng 6 năm 2024, với sự tham gia của 15 khách du 

lịch đã từng có trải nghiệm liên quan đến du lịch xanh hoặc du lịch bền vững (xem 

phụ lục 5). Những người tham gia được lựa chọn có chủ đích nhằm đảm bảo họ có 

hiểu biết và trải nghiệm thực tế, qua đó cung cấp phản hồi có giá trị. Nội dung và 

trình tự thảo luận được thiết kế xoay quanh sáu chủ đề chính, thể hiện trong Bảng 

3.8 bao gồm: nhận thức, động cơ, năng lực, hành vi, rào cản và từ đó phát triển 

thành một thang đo hoàn chỉnh. 

Bảng 3.8. Nội dung thảo luận nhóm 

STT Nội dung Mục tiêu - Mô tả chi tiết 

1 Khám phá nhận thức về 

lợi ích của du lịch xanh. 

Làm rõ nhận thức của khách du lịch về các lợi 

ích môi trường, kinh tế và văn hóa mà du lịch 

xanh mang lại, nhằm đánh giá yếu tố thái độ 

và nền tảng nhận thức ban đầu. 

2 Tìm hiểu động cơ lựa 

chọn du lịch xanh. 

Phân tích những nguyên nhân thúc đẩy khách 

du lịch lựa chọn điểm đến và hoạt động gắn 
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STT Nội dung Mục tiêu - Mô tả chi tiết 

với du lịch xanh (bảo vệ môi trường, nâng cao 

hình ảnh cá nhân, cảm giác trách nhiệm...), 

liên hệ với động cơ nội tại - ngoại tại. 

3 Khám phá năng lực 

tham gia du lịch xanh 

của khách du lịch 

Làm rõ mức độ hiểu biết, kỹ năng, sự tự tin, 

thời gian, tài chính và sức khỏe của khách du 

lịch trong việc thực hiện hành vi du lịch xanh, 

phục vụ trực tiếp cho việc phát triển thang đo 

“năng lực”. 

4 Tìm hiểu các hành vi và 

trải nghiệm cụ thể trong 

du lịch xanh. 

Đề nghị đáp viên chia sẻ các hành động cụ thể 

(như sử dụng dịch vụ xanh, phân loại rác, giao 

lưu văn hóa...) và cảm nhận trong quá trình 

trải nghiệm, nhằm mô tả rõ hành vi thực tế và 

mức độ duy trì. 

5 Xác định rào cản khi 

thực hiện hành vi du lịch 

xanh. 

Làm rõ các yếu tố cản trở khách du lịch khi 

tham gia du lịch xanh (thiếu thông tin, chi phí 

cao, bất tiện, thiếu dịch vụ phù hợp...), qua đó 

nhận diện hạn chế về cơ hội và năng lực. 

6 Góp ý và hiệu chỉnh 

thang đo sơ bộ 

Trình bày bảng hỏi/thang đo thử nghiệm (bao 

gồm thang đo năng lực, động cơ, thái độ...) để 

đáp viên góp ý về mức độ dễ hiểu, tính phù 

hợp và khả năng biểu đạt, hỗ trợ quá trình 

chuẩn hóa thang đo. 

Nguồn: kết quả khảo sát của luận án 

 Thông qua kết quả của các buổi thảo luận nhóm, nghiên cứu đã thu được 

những thông tin quan trọng giúp điều chỉnh cách diễn đạt của các biến quan sát, bổ 

sung một số yếu tố phản ánh đặc trưng hành vi du lịch xanh trong điều kiện cụ thể 

của khách du lịch nội địa. Ngoài ra, những ý kiến đóng góp của người tham gia 

cũng góp phần hoàn thiện cấu trúc bảng hỏi định lượng, giúp đảm bảo tính dễ hiểu, 

phù hợp văn hóa và phản ánh đúng thực tiễn hành vi tại Hà Giang. 
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3.3.2.3. Phương pháp khảo sát thực địa (điền dã) 

Phương pháp khảo sát thực địa, hay còn gọi là điền dã, được triển khai 

nhằm quan sát trực tiếp hành vi và trải nghiệm thực tế của khách du lịch trong môi 

trường tự nhiên. Đây là bước quan trọng nhằm củng cố tính xác thực của kết quả 

định tính, đồng thời làm rõ hơn mối liên hệ giữa hành vi du lịch xanh và bối cảnh 

điểm đến. Quá trình khảo sát được thực hiện tại các điểm du lịch tiêu biểu của Hà 

Giang: Quản Bạ, Đồng Văn, Mèo Vạc và Yên Minh, những điểm đến có mô hình 

du lịch cộng đồng, du lịch sinh thái và du lịch văn hóa đang được triển khai mạnh 

mẽ. Các địa điểm khảo sát tiêu biểu bao gồm: Làng văn hóa du lịch Lũng Cẩm, 

bản Lô Lô Chải, bản Pả Vi, khu nghỉ dưỡng H’Mông Village, Du Già, khu vực 

thác Khe Vằn và khu bảo tồn thiên nhiên Phong Quang, cùng với các cơ sở lưu trú 

và dịch vụ du lịch đã cam kết thực hiện các nguyên tắc du lịch bền vững (như 

homestay sinh thái, khu nghỉ dưỡng xanh) và các sự kiện, lễ hội văn hóa du lịch 

đặc trưng của Hà Giang.  

Quá trình điền dã tác giả ghi nhận các hành vi, lời nói, biểu cảm và tương tác 

của khách du lịch thông qua quan sát trực tiếp, chụp ảnh, ghi âm và ghi chép hiện 

trường. Dữ liệu thu thập được nhằm đạt được ba mục tiêu chính: (1) nhận diện và 

mô tả cụ thể các dạng thức hành vi du lịch xanh; (2) xác định và kiểm chứng các 

yếu tố cấu thành mô hình nghiên cứu, đặc biệt các biến phản ánh năng lực, cơ hội 

và động cơ hành vi; (3) đánh giá mức độ tương thích giữa hành vi thực tế của khách 

du lịch với điều kiện hỗ trợ du lịch xanh tại Hà Giang. Nhờ cách tiếp cận này, luận 

án có cơ sở thực chứng vững chắc để giải thích và khái quát hóa hành vi du lịch 

xanh trong điều kiện đặc thù của địa phương. 

3.3.3. Phương pháp thu thập và phân tích dữ liệu thứ cấp 

Để củng cố cơ sở lý luận và đối chiếu với kết quả thu được từ dữ liệu sơ cấp, 

nghiên cứu sử dụng phương pháp phân tích dữ liệu thứ cấp. Nguồn dữ liệu thứ cấp 

trong luận án bao gồm các công trình nghiên cứu đã công bố, các báo cáo chuyên 

ngành, số liệu thống kê chính thức và các văn bản chính sách có liên quan đến phát 

triển du lịch xanh và hành vi du lịch xanh.  
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Các dữ liệu thứ cấp này được thu thập từ các nguồn trong nước và quốc tế, 

cụ thể: cơ sở dữ liệu Scopus, WoS, Google Scholar, các báo cáo của Tổng cục Du 

lịch Việt Nam, Sở VHTT & DL tỉnh Hà Giang, cùng với các Nghị quyết, Chỉ thị, 

quy hoạch và chiến lược phát triển du lịch xanh được ban hành từ năm 2013 đến 

năm 2024.  

Việc phân tích dữ liệu thứ cấp đối với nghiên cứu nhằm: xác định bối cảnh 

tổng thể của phát triển du lịch xanh tại Hà Giang, bao gồm đặc điểm của điểm đến, 

chính sách và xu hướng phát triển du lịch xanh, bên cạnh đó đối chiếu và kiểm 

chứng kết quả của giai đoạn nghiên cứu định tính và định lượng, đồng thời làm rõ 

khoảng trống lý thuyết và thực tiễn, qua đó góp phần hoàn thiện khung lý luận cho 

mô hình nghiên cứu hành vi du lịch xanh.  

Nguồn dữ liệu thứ cấp đóng vai trò bổ trợ quan trọng, là cơ sở vững chắc 

trong việc nhận diện tổng thể bối cảnh du lịch xanh tại Hà Giang, từ đó làm nền 

tảng vững chắc cho việc phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi xanh của 

khách du lịch, tăng cường độ tin cậy và giá trị ứng dụng của luận án. 

3.3.4. Phương pháp nghiên cứu định lượng 

3.3.4.1. Xây dựng và hoàn thiện thang đo nghiên cứu 

Quá trình xây dựng và hoàn thiện thang đo trong nghiên cứu được triển khai 

theo một quy trình chặt chẽ, có cơ sở khoa học và phù hợp với định hướng của mô 

hình phân tích cấu trúc tuyến tính (SEM). Trước hết, hệ thống thang đo được kế 

thừa và phát triển từ các công trình nghiên cứu trước có liên quan đến hành vi du 

lịch xanh, hành vi tiêu dùng bền vững và các mô hình hành vi phổ biến trong khoa 

học xã hội. Việc kế thừa này nhằm bảo đảm tính khoa học, tính kế tiếp và khả năng 

so sánh kết quả nghiên cứu. 

Trên nền tảng lý thuyết, luận án xây dựng mô hình nghiên cứu tích hợp TPB 

- MOA - COM-B, cho phép tiếp cận hành vi du lịch xanh dưới góc nhìn đa chiều, 

kết hợp giữa yếu tố nhận thức, động lực, điều kiện bối cảnh và năng lực thực hiện 

hành vi. Các khái niệm tiềm ẩn và biến quan sát ban đầu được lựa chọn dựa trên nội 

hàm lý thuyết của từng mô hình thành phần, đồng thời được điều chỉnh về ngữ 
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nghĩa nhằm phản ánh đúng đặc thù hành vi du lịch xanh của khách du lịch nội địa 

trong bối cảnh Hà Giang.  

Để đảm bảo độ phù hợp và giá trị nội dung của thang đo, nghiên cứu tiến 

hành phỏng vấn chuyên gia (n = 11) và thảo luận nhóm với khách du lịch (n = 15). 

Kết quả nghiên cứu định tính cho thấy sự đồng thuận cao đối với cấu trúc mô hình 

và các nhóm biến nghiên cứu, đồng thời cung cấp cơ sở thực tiễn cho việc điều 

chỉnh cách diễn đạt các chỉ báo, bảo đảm tính dễ hiểu, phù hợp với văn hóa và khả 

năng đo lường trong bối cảnh Việt Nam.  

Trên cơ sở tổng hợp kết quả từ nghiên cứu định tính và tổng quan tài liệu, 

thang đo nghiên cứu được hoàn thiện gồm tám khái niệm tiềm ẩn với 55 biến quan 

sát, kế thừa từ các nghiên cứu trước và được điều chỉnh phù hợp với bối cảnh du 

lịch xanh tại Việt Nam. Chi tiết nguồn gốc thang đo, nội dung các biến quan sát và 

lý do điều chỉnh được trình bày cụ thể trong Bảng 3.9. 

Bảng 3.9. Các thang đo và biến quan sát trong mô hình TPB, MOA và COM-B 

dành cho khách du lịch  

Mã 

biến 
Tác giả gốc 

Thang đo gốc 

(English) 
Nghĩa gốc 

Thang đo điều chỉnh 

trong luận án 

Lý do điều 

chỉnh 

AT 

AT1 

Ajzen 

(1991); Lee 

et al. 

(2010); 

Chen & 

Tung 

(2014) 

“Participating 

in 

environmental

ly friendly 

tourism is a 

good idea.” 

Đánh giá du 

lịch thân 

thiện môi 

trường là tích 

cực 

Tôi cho rằng tham gia 

du lịch xanh là một cách 

tích cực để khám phá về 

điểm đến. 

Gắn thái độ 

với trải 

nghiệm du 

lịch thực tế, 

phù hợp với 

hành vi tại 

điểm đến 

AT2 

Lee et al. 

(2010); 

Han et al. 

(2010); 

Kim (2012) 

“Using eco-

friendly local 

products when 

traveling is 

beneficial.” 

Đánh giá lợi 

ích của việc 

sử dụng sản 

phẩm thân 

thiện môi 

Tôi có xu hướng lựa 

chọn và khuyến khích 

việc sử dụng các sản 

phẩm địa phương thân 

thiện với môi trường 

Bổ sung yếu 

tố cộng đồng 

địa phương - 

đặc trưng du 

lịch vùng cao 
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Mã 

biến 
Tác giả gốc 

Thang đo gốc 

(English) 
Nghĩa gốc 

Thang đo điều chỉnh 

trong luận án 

Lý do điều 

chỉnh 

trường (sản phẩm thủ công, ẩm 

thực địa phương) khi du 

lịch tại Hà Giang.  

AT3 

Han et al. 

(2010); 

Chen & 

Tung 

(2014) 

“Saving 

energy during 

travel is 

important for 

environmental 

protection.” 

Tiết kiệm 

năng lượng 

là hành vi 

cần thiết 

Tôi tin rằng việc tiết 

kiệm năng lượng trong 

quá trình du lịch tại Hà 

Giang là cần thiết để 

góp phần bảo vệ môi 

trường và phát triển bền 

vững. 

Cụ thể hóa 

bối cảnh điểm 

đến, tăng tính 

thực tế 

AT4 

Sinthusiri 

(2016); 

Han et al. 

(2010) 

“Participating 

in 

environmental 

protection 

activities 

makes me feel 

good.” 

Cảm xúc tích 

cực khi tham 

gia bảo vệ 

môi trường 

Tôi cảm thấy hài lòng 

khi tham gia các hoạt 

động bảo vệ cảnh quan 

thiên nhiên và văn hóa 

bản địa ở Hà Giang. 

Mở rộng từ 

môi trường tự 

nhiên sang 

văn hóa bản 

địa 

AT5 

Kim 

(2012); Lee 

et al. 

(2010) 

“Nature-based 

tourism 

activities are 

enjoyable.” 

Hoạt động 

du lịch gắn 

với thiên 

nhiên mang 

lại hứng thú 

Tôi hứng thú khi được 

trải nghiệm các hoạt 

động gắn với tự nhiên, 

văn hóa cộng đồng như 

trekking, tham quan 

làng nghề, du lịch nông 

nghiệp ở Hà Giang. 

Phản ánh loại 

hình trải 

nghiệm xanh 

đặc trưng của 

Hà Giang 

AT6 

Chen & 

Tung 

(2014); 

Han et al. 

(2010) 

“Developing 

sustainable 

tourism is a 

good direction 

for 

Đánh giá du 

lịch bền 

vững là 

hướng đi 

đúng 

Theo tôi, phát triển du 

lịch xanh tại Hà Giang 

là một hướng đi đúng 

đắn, góp phần bảo tồn 

thiên nhiên và nâng cao 

Gắn thái độ 

với định 

hướng phát 

triển của điểm 

đến nghiên 
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Mã 

biến 
Tác giả gốc 

Thang đo gốc 

(English) 
Nghĩa gốc 

Thang đo điều chỉnh 

trong luận án 

Lý do điều 

chỉnh 

destinations.” đời sống cộng đồng địa 

phương. 

cứu 

NO 

NO1 Ajzen 

(1991) 

“Most people 

who are 

important to 

me think I 

should 

perform the 

behavior.” 

Những người 

quan trọng 

đối với tôi 

nghĩ rằng tôi 

nên thực 

hiện hành vi. 

Gia đình tôi khuyến 

khích tôi lựa chọn và 

tham gia các hoạt động 

du lịch xanh khi đến các 

vùng núi như Hà Giang. 

Điều chỉnh 

nhóm tham 

chiếu từ 

“người quan 

trọng” sang 

gia đình - tác 

động xã hội 

trực tiếp tại 

bối cảnh du 

lịch. 

NO2 Gibson 

(2016); 

Ajzen 

(1991) 

“People 

whose 

opinions I 

value would 

approve/disap

prove of the 

behavior.” 

Những người 

mà tôi coi 

trọng sẽ tán 

thành/không 

tán thành 

hành vi. 

Tôi nhận thấy chính 

quyền địa phương tại Hà 

Giang kỳ vọng khách du 

lịch tham gia vào các 

hoạt động du lịch xanh. 

Mở rộng 

chuẩn chủ 

quan sang 

chính quyền 

địa phương, 

vai trò thể chế 

trong chuẩn 

mực xã hội. 

NO3 Ibnou-

Laaroussi 

et al. 

(2020) 

“Community 

expects 

members to 

behave in an 

eco-friendly 

way.”  

Cộng đồng 

mong đợi các 

thành viên 

hành xử thân 

thiện với môi 

trường. 

Tôi cảm nhận rằng cộng 

đồng địa phương ở Hà 

Giang mong đợi khách 

du lịch có ý thức bảo vệ 

môi trường và tôn trọng 

văn hóa bản địa.  

Điều chỉnh từ 

chuẩn mực 

cộng đồng 

tổng quát sang 

cộng đồng địa 

phương tại 

điểm đến. 

NO4 Han et al. “People in my Những người Bạn bè tôi đánh giá cao Giữ nguyên 



 151 

Mã 

biến 
Tác giả gốc 

Thang đo gốc 

(English) 
Nghĩa gốc 

Thang đo điều chỉnh 

trong luận án 

Lý do điều 

chỉnh 

(2010); 

Kim (2012) 

peer group 

think I should 

perform the 

behavior.” 

trong nhóm 

bạn bè tôi 

nghĩ tôi nên 

thực hiện 

hành vi. 

những người thể hiện 

hành vi du lịch có trách 

nhiệm tại Hà Giang. 

chuẩn mực 

bạn bè, gắn 

với hành vi du 

lịch xanh thực 

tế. 

NO5 Ajzen 

(1991) 

“People 

whose 

opinions I 

value would 

want me to 

perform the 

behavior.” 

Những người 

mà tôi coi 

trọng muốn 

tôi thực hiện 

hành vi. 

Những người quan 

trọng với tôi tin rằng tôi 

nên tham gia vào các 

hoạt động du lịch xanh 

khi đến Hà Giang. 

Dịch sang bối 

cảnh du lịch 

xanh và nhóm 

tham chiếu đã 

rõ ràng hơn. 

NO6 Sinthusiri 

(2016); 

Han et al. 

(2010) 

“Other 

tourists 

behave this 

way and 

expect me to 

do the same.”  

Những du 

khách khác 

hành xử theo 

cách này và 

mong tôi 

cũng làm 

như vậy. 

Tôi cảm nhận rằng 

những khách du lịch 

khác mong đợi tôi thể 

hiện trách nhiệm với 

môi trường thông qua 

việc lựa chọn các hoạt 

động du lịch xanh tại Hà 

Giang. 

Áp dụng 

chuẩn mực 

mô tả 

(descriptive 

norm) trong 

bối cảnh cộng 

đồng khách 

du lịch. 

CO 

CO1 
Ajzen 

(1991) 

“I am 

confident that 

I could 

perform the 

behavior if I 

wanted to” 

Tôi tự tin 

rằng tôi có 

thể thực hiện 

hành vi nếu 

tôi muốn. 

Tôi cho rằng mình có 

thể dễ dàng thực hiện 

hành vi du lịch xanh 

(như tái chế hoặc giảm 

rác thải) khi đi du lịch 

tại Hà Giang. 

Cụ thể hóa 

hành vi trừu 

tượng thành 

hành vi du 

lịch xanh thực 

tế. 

CO2 
Ajzen 

(1991); 

“Whether or 

not I perform 

Việc tôi có 

thực hiện 

Tôi tin rằng mình có thể 

lựa chọn phương tiện 

Điều chỉnh 

sang bối cảnh 
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Mã 

biến 
Tác giả gốc 

Thang đo gốc 

(English) 
Nghĩa gốc 

Thang đo điều chỉnh 

trong luận án 

Lý do điều 

chỉnh 

Han et al. 

(2010) 

the behavior 

is entirely up 

to me” 

hành vi hay 

không hoàn 

toàn phụ 

thuộc vào 

tôi. 

giao thông thân thiện 

với môi trường khi đi du 

lịch tại Hà Giang, dù có 

thể gặp đôi chút bất tiện. 

lựa chọn 

phương tiện 

tại điểm đến. 

CO3 
Lee et al. 

(2010) 

“I feel capable 

of changing 

my behavior 

to reduce 

environmental 

impact.” 

Tôi cảm thấy 

mình có khả 

năng thay 

đổi hành vi 

để giảm tác 

động môi 

trường. 

Tôi cảm thấy mình có 

thể điều chỉnh hành vi 

du lịch để giảm tác động 

tiêu cực đến cảnh quan 

và cộng đồng địa 

phương ở Hà Giang. 

Gắn khả năng 

điều chỉnh 

hành vi với 

bối cảnh địa 

phương. 

CO4 

Yadav & 

Pathak 

(2017) 

“I can 

perform the 

behavior even 

if it is 

difficult.” 

Tôi có thể 

thực hiện 

hành vi ngay 

cả khi gặp 

khó khăn. 

Tôi tin rằng mình có thể 

thực hành hành vi du 

lịch xanh ở Hà Giang 

ngay cả khi gặp khó 

khăn về địa hình hoặc 

cơ sở hạ tầng. 

Điều chỉnh 

“khó khăn” 

sang điều kiện 

thực tế vùng 

núi. 

CO5 
Han et al. 

(2010) 

“I have 

control over 

performing 

environmental

ly responsible 

behaviors.” 

Tôi có quyền 

kiểm soát 

việc thực 

hiện hành vi 

thân thiện 

môi trường. 

Tôi tin rằng mình có thể 

duy trì hành vi du lịch 

xanh ngay cả khi gặp 

hạn chế về chi phí, thời 

gian hoặc sự thuận tiện. 

Bổ sung yếu 

tố rào cản 

thực tiễn 

trong du lịch. 

CO6 
Ajzen 

(1991) 

“The decision 

to perform the 

behavior is 

within my 

control.” 

Quyết định 

thực hiện 

hành vi nằm 

trong tầm 

kiểm soát 

Tôi hoàn toàn chủ động 

trong quyết định lựa 

chọn và thực hiện các 

hình thức du lịch xanh 

tại Hà Giang. 

Giữ nguyên ý 

nghĩa kiểm 

soát nhưng 

điều chỉnh 

ngữ cảnh. 
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Mã 

biến 
Tác giả gốc 

Thang đo gốc 

(English) 
Nghĩa gốc 

Thang đo điều chỉnh 

trong luận án 

Lý do điều 

chỉnh 

của tôi. 

CO7 
Hsiao et al. 

(2024) 

“I feel capable 

of recycling 

and reducing 

waste during 

travel.” 

Tôi có khả 

năng tái chế 

và giảm rác 

thải khi đi du 

lịch. 

Tôi cảm thấy mình có 

đủ khả năng để tái chế 

các sản phẩm đã sử 

dụng khi du lịch tại Hà 

Giang. 

Cụ thể hóa 

hành vi kiểm 

soát vào hành 

vi tái chế. 

IN 

IN1 

Ajzen 

(1991); 

Han et al. 

(2010) 

“I intend to 

engage in 

environmental

ly friendly 

behavior 

when 

traveling.” 

Tôi có ý định 

thực hiện 

hành vi thân 

thiện môi 

trường khi đi 

du lịch. 

Tôi có ý định tham gia 

du lịch xanh để bảo vệ 

môi trường tự nhiên tại 

Hà Giang. 

Cụ thể hóa 

mục tiêu môi 

trường tự 

nhiên. 

IN2 

Ajzen 

(1991); Lee 

et al. 

(2010) 

“I intend to 

protect 

cultural and 

natural 

resources 

when 

traveling.” 

Tôi có ý định 

bảo vệ tài 

nguyên văn 

hóa và tự 

nhiên khi đi 

du lịch. 

Tôi có ý định tham gia 

du lịch xanh để bảo vệ 

môi trường văn hóa tại 

Hà Giang. 

Nhấn mạnh 

khía cạnh văn 

hóa bản địa. 

IN3 

Chen & 

Tung 

(2014) 

“I intend to 

choose green 

food products 

when 

traveling.” 

Tôi có ý định 

chọn thực 

phẩm xanh 

khi đi du 

lịch. 

Tôi có ý định lựa chọn 

và sử dụng các món ăn 

địa phương được chế 

biến theo phương thức 

thân thiện với môi 

trường (hữu cơ, ít rác 

thải, không sử dụng hóa 

chất độc hại). 

Phù hợp bối 

cảnh ẩm thực 

địa phương. 
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Mã 

biến 
Tác giả gốc 

Thang đo gốc 

(English) 
Nghĩa gốc 

Thang đo điều chỉnh 

trong luận án 

Lý do điều 

chỉnh 

IN4 
Han et al. 

(2010) 

“I intend to 

use 

environmental

ly friendly 

transportation.

” 

Tôi có ý định 

sử dụng 

phương tiện 

thân thiện 

môi trường. 

Tôi có ý định lựa chọn 

phương tiện di chuyển 

thân thiện với môi 

trường (đi bộ, xe đạp, xe 

công cộng) khi đi du 

lịch tại Hà Giang. 

Phù hợp điều 

kiện điểm đến 

miền núi. 

IN5 
Lee et al. 

(2010) 

“I intend to 

stay at eco-

friendly 

accommodati

on.” 

Tôi có ý định 

lưu trú tại cơ 

sở thân thiện 

môi trường. 

Tôi có ý định sẽ lưu trú 

tại các cơ sở lưu trú sử 

dụng vật liệu thân thiện 

với môi trường hoặc tiết 

kiệm năng lượng khi đi 

du lịch tại Hà Giang. 

Gắn với thực 

tiễn lưu trú 

địa phương. 

IN6 

Chen & 

Tung 

(2014) 

“I intend to 

use recycled 

or green 

products.” 

Tôi có ý định 

sử dụng sản 

phẩm tái chế 

hoặc thân 

thiện môi 

trường. 

Tôi có ý định sử dụng 

các sản phẩm được tái 

chế lại hoặc không ảnh 

hưởng đến môi trường 

khi đi du lịch tại Hà 

Giang. 

Cụ thể hóa 

hành vi tiêu 

dùng. 

IN7 
Han et al. 

(2010) 

“I intend to 

reduce waste 

when 

traveling.” 

Tôi có ý định 

giảm rác thải 

khi đi du 

lịch. 

Tôi có ý định giảm thiểu 

rác thải cá nhân trong 

suốt chuyến du lịch tại 

Hà Giang. 

Phù hợp thực 

tiễn du lịch 

dài ngày. 

IN8 

Lee et al. 

(2010); 

Han et al. 

(2010) 

“I intend to 

participate in 

environmental 

protection 

activities.” 

Tôi có ý định 

tham gia các 

hoạt động 

bảo vệ môi 

trường. 

Tôi có ý định trực tiếp 

tham gia các hoạt động 

bảo vệ môi trường tại 

điểm đến (như nhặt rác 

hoặc tái sử dụng các vật 

liệu cũ). 

Nhấn mạnh 

hành động dự 

định tại điểm 

đến. 

MO 
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Mã 

biến 
Tác giả gốc 

Thang đo gốc 

(English) 
Nghĩa gốc 

Thang đo điều chỉnh 

trong luận án 

Lý do điều 

chỉnh 

MO1 

MacInnis & 

Jaworski 

(1989) 

“I engage in 

the activity 

because I find 

it enjoyable.” 

Tôi tham gia 

hoạt động vì 

tôi thấy nó 

thú vị. 

Tôi lựa chọn du lịch 

xanh ở Hà Giang vì 

muốn có thêm trải 

nghiệm thú vị. 

Điều chỉnh 

động cơ 

hưởng thụ 

sang bối cảnh 

du lịch xanh. 

MO2 

Utama & 

Trimurti 

(2021) 

“I am 

motivated to 

travel to 

explore 

natural and 

rural 

destinations.” 

Tôi có động 

lực đi du lịch 

để khám phá 

thiên nhiên 

và vùng 

nông thôn. 

Tôi chọn du lịch xanh vì 

mong muốn khám phá 

những bản làng nguyên 

sơ và phong cảnh tự 

nhiên độc đáo của Hà 

Giang. 

Cụ thể hóa 

động cơ khám 

phá vào bối 

cảnh Hà 

Giang. 

MO3 
Wang et al. 

(2020) 

“I am 

motivated to 

learn about 

environmental 

and cultural 

issues during 

travel.” 

Tôi có động 

lực tìm hiểu 

về các vấn đề 

môi trường 

và văn hóa 

khi đi du 

lịch. 

Du lịch xanh giúp tôi 

hiểu rõ hơn các vấn đề 

môi trường và văn hóa 

mà Hà Giang đang đối 

mặt. 

Điều chỉnh 

nội dung học 

hỏi sang bối 

cảnh điểm 

đến. 

MO4 
Tang et al. 

(2022) 

“I participate 

because I 

want to 

contribute to 

sustainable 

tourism.” 

Tôi tham gia 

vì muốn 

đóng góp 

cho du lịch 

bền vững. 

Tôi tham gia du lịch 

xanh để góp phần vào 

phát triển bền vững du 

lịch tại Hà Giang. 

Gắn động cơ 

đóng góp với 

địa phương cụ 

thể. 

MO5 

Gonçalves 

et al. 

(2023) 

“I am 

motivated to 

support local 

communities 

Tôi có động 

lực ủng hộ 

cộng đồng 

địa phương 

Tôi lựa chọn du lịch 

xanh để ủng hộ sản 

phẩm và dịch vụ do 

cộng đồng địa phương 

Điều chỉnh 

hành vi ủng 

hộ sang sản 

phẩm/dịch vụ 
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Mã 

biến 
Tác giả gốc 

Thang đo gốc 

(English) 
Nghĩa gốc 

Thang đo điều chỉnh 

trong luận án 

Lý do điều 

chỉnh 

through my 

travel 

choices.” 

thông qua 

lựa chọn du 

lịch. 

tại Hà Giang cung cấp. cụ thể. 

MO6 

Utama & 

Trimurti 

(2021) 

“I choose 

sustainable 

travel because 

it is 

economically 

beneficial.” 

Tôi chọn du 

lịch bền 

vững vì lợi 

ích kinh tế. 

Tôi nhận thấy du lịch 

xanh tiết kiệm hơn cho 

chuyến đi. 

Phản ánh 

động cơ kinh 

tế của khách 

nội địa. 

MO7 
Wang et al. 

(2020) 

“I travel to 

gain 

knowledge 

and awareness 

about 

sustainability.

” 

Tôi đi du lịch 

để nâng cao 

hiểu biết về 

bền vững. 

Tôi tham gia du lịch 

xanh để tích lũy thêm 

kiến thức về du lịch bền 

vững. 

Điều chỉnh 

sang mục tiêu 

học hỏi cá 

nhân. 

MO8 
Tang et al. 

(2022) 

“I feel 

responsible 

for protecting 

the 

environment 

when I 

travel.” 

Tôi cảm thấy 

có trách 

nhiệm bảo vệ 

môi trường 

khi đi du 

lịch. 

Tôi tham gia du lịch 

xanh để nâng cao ý thức 

và trách nhiệm bảo vệ 

môi trường tự nhiên và 

văn hóa tại điểm đến. 

Mở rộng từ 

môi trường 

sang văn hóa. 

MO9 

MacInnis & 

Jaworski 

(1989) 

“I engage in 

the activity to 

improve my 

well-being.” 

Tôi tham gia 

hoạt động để 

cải thiện 

trạng thái 

tinh thần. 

Tôi lựa chọn du lịch 

xanh tại Hà Giang giúp 

tôi cân bằng cuộc sống 

và giảm áp lực công 

việc. 

Điều chỉnh 

động cơ tâm 

lý sang du 

lịch thiên 

nhiên. 

MO1 Wang et al. “I choose Tôi chọn Tôi cho rằng tham gia Điều chỉnh 



 157 

Mã 

biến 
Tác giả gốc 

Thang đo gốc 

(English) 
Nghĩa gốc 

Thang đo điều chỉnh 

trong luận án 

Lý do điều 

chỉnh 

0 (2020) sustainable 

behaviors to 

enhance my 

self-image.” 

hành vi bền 

vững để 

nâng cao 

hình ảnh bản 

thân. 

du lịch xanh để giúp 

nâng cao hình ảnh cá 

nhân. 

động cơ hình 

ảnh sang hành 

vi du lịch. 

OP 

OP1 

MacInnis & 

Jaworski 

(1989) 

“The 

environment 

provides 

opportunities 

for me to 

perform the 

behavior.” 

Môi trường 

cung cấp cơ 

hội để tôi 

thực hiện 

hành vi. 

Tôi có cơ hội kết nối và 

tương tác với cộng đồng 

cùng thực hành du lịch 

xanh tại Hà Giang. 

Cụ thể hóa cơ 

hội môi 

trường thành 

cơ hội tương 

tác cộng 

đồng. 

OP2 

Hung & 

Petrick 

(2012) 

“Government 

policies 

support 

sustainable 

tourism 

behaviors.” 

Chính sách 

chính quyền 

hỗ trợ hành 

vi du lịch 

bền vững. 

Chính quyền địa 

phương tại Hà Giang có 

chính sách và hành động 

cụ thể nhằm khuyến 

khích khách du lịch 

tham gia du lịch xanh. 

Điều chỉnh 

theo bối cảnh 

điểm đến. 

OP3 
Liu & Shi 

(2021) 

“Availability 

of information 

facilitates 

sustainable 

behavior.” 

Sự sẵn có 

của thông tin 

thúc đẩy 

hành vi bền 

vững. 

Tôi dễ dàng tiếp cận các 

kênh thông tin và dịch 

vụ liên quan đến du lịch 

xanh tại các điểm đến 

của Hà Giang. 

Chuyển từ 

thông tin 

chung sang 

thông tin du 

lịch. 

OP4 

Utama & 

Trimurti 

(2021) 

“Tourists have 

access to eco-

friendly 

facilities and 

services.” 

Du khách 

tiếp cận được 

dịch vụ thân 

thiện môi 

trường. 

Tại Hà Giang, tôi dễ 

dàng lựa chọn và sử 

dụng các dịch vụ du lịch 

xanh (như các cơ sở lưu 

trú sử dụng vật liệu thân 

Điều chỉnh 

theo loại hình 

dịch vụ cụ 

thể. 
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Mã 

biến 
Tác giả gốc 

Thang đo gốc 

(English) 
Nghĩa gốc 

Thang đo điều chỉnh 

trong luận án 

Lý do điều 

chỉnh 

thiện với môi trường, sử 

dụng tiết kiệm năng 

lượng hay sử dụng các 

sảm phẩm ẩm thực địa 

phương). 

OP5 
Tang et al. 

(2022) 

“Availability 

of green 

tourism 

products 

encourages 

participation.” 

Sản phẩm du 

lịch xanh sẵn 

có khuyến 

khích sự 

tham gia. 

Tôi dễ dàng tiếp cận các 

sản phẩm du lịch xanh 

được quảng bá tại Hà 

Giang. 

Gắn cơ hội 

tiếp cận với 

hành vi lựa 

chọn. 

AB 

AB1 
Michie et 

al. (2011) 

“I have the 

knowledge 

and skills 

necessary to 

perform the 

behavior.” 

Tôi có kiến 

thức và kỹ 

năng cần 

thiết để thực 

hiện hành vi. 

Tôi có đủ kiến thức và 

kỹ năng để thực hiện 

hành vi du lịch xanh khi 

đi du lịch ở Hà Giang. 

Cụ thể hóa 

hành vi chung 

thành hành vi 

du lịch xanh. 

AB2 
Barker et 

al. (2016) 

“I understand 

what actions 

are required to 

perform the 

behavior.” 

Tôi hiểu rõ 

những hành 

động cần 

thiết để thực 

hiện hành vi. 

Tôi hiểu rõ những hành 

vi nào được xem là du 

lịch xanh tại Hà Giang 

(như hạn chế rác thải, 

tôn trọng văn hóa địa 

phương). 

Điều chỉnh 

theo nhận 

thức hành vi 

xanh tại điểm 

đến. 

AB3 
Direito et 

al. (2017) 

“I am able to 

adapt my 

behavior to 

different 

environmental 

Tôi có khả 

năng thích 

ứng hành vi 

với các điều 

kiện môi 

Tôi có khả năng thích 

ứng với điều kiện tự 

nhiên và cơ sở vật chất 

ở Hà Giang khi tham gia 

vào hoạt động du lịch 

Gắn năng lực 

với địa hình - 

hạ tầng vùng 

cao. 
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Mã 

biến 
Tác giả gốc 

Thang đo gốc 

(English) 
Nghĩa gốc 

Thang đo điều chỉnh 

trong luận án 

Lý do điều 

chỉnh 

conditions.” trường khác 

nhau. 

xanh. 

AB4 
Timlin et 

al. (2021) 

“I have 

sufficient 

physical 

capacity to 

perform the 

behavior.” 

Tôi có đủ 

khả năng thể 

chất để thực 

hiện hành vi. 

Tôi có đủ thời gian và 

sức khỏe để tham gia 

vào các hoạt động du 

lịch xanh. 

Điều chỉnh từ 

thể chất chung 

sang điều kiện 

du lịch. 

AB5 
Jatau et al. 

(2019) 

“I have 

sufficient 

resources to 

carry out the 

behavior.” 

Tôi có đủ 

nguồn lực để 

thực hiện 

hành vi. 

Tôi có đủ khả năng tài 

chính để lựa chọn các 

hình thức du lịch xanh 

phù hợp ở Hà Giang. 

Cụ thể hóa 

nguồn lực 

thành khả 

năng tài chính 

du lịch. 

PA 

PA1 

Ajzen 

(1991); 

Han et al. 

(2010) 

“I perform 

environmental

ly friendly 

behaviors 

when 

traveling.” 

Tôi thực hiện 

các hành vi 

thân thiện 

với môi 

trường khi đi 

du lịch. 

Tôi chọn du lịch xanh 

khi đến Hà Giang để 

góp phần bảo vệ môi 

trường du lịch và cảnh 

quan thiên nhiên. 

Cụ thể hóa 

hành vi chung 

thành hành vi 

tại điểm đến. 

PA2 

Chen & 

Tung 

(2014) 

“I choose 

green 

products when 

traveling.” 

Tôi lựa chọn 

các sản phẩm 

xanh khi đi 

du lịch. 

Tôi ưu tiên lựa chọn các 

sản phẩm du lịch xanh 

vì tin rằng đây là hành 

động có trách nhiệm với 

môi trường và cộng 

đồng tại Hà Giang trong 

tương lai. 

Gắn hành vi 

với trách 

nhiệm cộng 

đồng. 

PA3 
Lee et al. 

(2010) 

“I stay at 

environmental

Tôi lưu trú 

tại các cơ sở 

Tôi lựa chọn các cơ sở 

lưu trú sử dụng vật liệu 

Phù hợp với 

điều kiện lưu 
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Mã 

biến 
Tác giả gốc 

Thang đo gốc 

(English) 
Nghĩa gốc 

Thang đo điều chỉnh 

trong luận án 

Lý do điều 

chỉnh 

ly friendly 

accommodati

on.” 

thân thiện 

với môi 

trường. 

thân thiện với môi 

trường, tiết kiệm năng 

lượng khi đi du lịch tại 

Hà Giang. 

trú vùng cao. 

PA4 
Han et al. 

(2010) 

“I follow 

environmental 

rules and 

guidelines 

when 

traveling.” 

Tôi tuân thủ 

các quy định 

môi trường 

khi đi du 

lịch. 

Tôi chủ động tham gia 

hoặc tuân thủ hướng dẫn 

của các tổ chức về du 

lịch xanh (như phân loại 

rác, hạn chế sử dụng 

nhựa, tiết kiệm năng 

lượng). 

Mở rộng từ 

tuân thủ sang 

hành động 

chủ động. 

PA5 

Ajzen 

(1991); 

Gibson 

(2016) 

“I encourage 

others to 

behave 

responsibly.” 

Tôi khuyến 

khích người 

khác hành xử 

có trách 

nhiệm. 

Tôi khuyến khích bạn 

bè, người thân có hành 

vi bảo vệ thiên nhiên, 

môi trường và văn hóa 

bản địa khi đi du lịch tại 

Hà Giang. 

Thể hiện lan 

tỏa hành vi 

xanh. 

PA6 
Han et al. 

(2010) 

“I share my 

environmental

ly responsible 

travel 

experience.” 

Tôi chia sẻ 

trải nghiệm 

du lịch có 

trách nhiệm. 

Tôi thường xuyên chia 

sẻ với bạn bè, người 

thân về trải nghiệm du 

lịch xanh tại Hà Giang 

nhằm lan tỏa ý thức bảo 

vệ môi trường. 

Phù hợp bối 

cảnh mạng xã 

hội. 

PA7 
Lee et al. 

(2010) 

“I try to 

reduce waste 

when 

traveling.” 

Tôi cố gắng 

giảm rác thải 

khi đi du 

lịch. 

Tôi luôn cố gắng giảm 

thiểu lượng rác thải cá 

nhân khi đi du lịch tại 

Hà Giang. 

Cụ thể hóa 

hành vi giảm 

rác 

PA8 
Chen & 

Tung 

“I actively 

participate in 

Tôi chủ động 

tham gia 

Tôi chủ động tham gia 

các hoạt động giảm 

Đo lường 

hành vi thực 
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Mã 

biến 
Tác giả gốc 

Thang đo gốc 

(English) 
Nghĩa gốc 

Thang đo điều chỉnh 

trong luận án 

Lý do điều 

chỉnh 

(2014) environmental 

protection 

activities.” 

hoạt động 

bảo vệ môi 

trường. 

thiểu ô nhiễm môi 

trường tại điểm đến như 

nhặt rác, sử dụng các 

sản phẩm thân thiện môi 

trường. 

tế tại điểm 

đến. 

Nguồn: Tác giả đề xuất 

Thang đo này được thiết kế dưới dạng bảng câu hỏi và được tiến hành khảo 

sát thử nghiệm nhằm thu thập ý kiến đánh giá của khách du lịch về mức độ dễ hiểu 

và tính rõ ràng của các câu hỏi trong thang đo. Trên cơ sở kết quả thử nghiệm, bảng 

hỏi được điều chỉnh, hoàn thiện và sử dụng cho bước khảo sát định lượng sơ bộ.  

3.3.4.2. Xây dựng bảng câu hỏi 

Sau khi hoàn thiện thang đo về hành vi du lịch xanh của khách du lịch, 

nghiên cứu tiến hành xây dựng bảng hỏi khảo sát chính thức nhằm thu thập dữ liệu 

phục vụ cho phân tích định lượng. Bảng câu hỏi được thiết kế theo dạng câu hỏi 

đóng, chia thành hai phần chính với bố cục và nội dung được xác định dựa trên mục 

tiêu nghiên cứu và mô hình lý thuyết TPB - MOA - COM-B đã được hiệu chỉnh. 

Phần A: Giới thiệu khái quát về mục tiêu nghiên cứu, định nghĩa “du lịch 

xanh” và “hành vi du lịch xanh” được sử dụng trong nghiên cứu. Việc giới thiệu 

này nhằm giúp người trả lời có nhận thức thống nhất về các khái niệm nghiên cứu, 

từ đó nâng cao độ chính xác, độ tin cậy và tính hợp lệ của dữ liệu thu thập. Bên 

cạnh đó, bảng hỏi cũng thiết kế nội dung về đặc trưng nhân khẩu học của người trả 

lời (độ tuổi, giới tính, thu nhập, trình độ học vấn).   

Phần B: là nội dung chính của bảng hỏi, bao gồm hai nhóm câu hỏi: 1) Nhóm 

câu hỏi thu thập thông tin nhân khẩu học của khách du lịch (trình độ học vấn, thu 

nhập, giới tính và độ tuổi) và 2) nhóm câu hỏi ứng với các thang đo hành vi du lịch 

xanh được xây dựng tại Bảng 3.9, phản ánh tám khái niệm tiềm ẩn trong mô hình 

nghiên cứu. Các biến quan sát trong phần B được đo lường theo thang đo Likert 5 
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mức độ, với giá trị tăng dần từ 1 đến 5, cụ thể: 1) Hoàn toàn không đồng ý, 2) 

Không đồng ý, 3) Trung lập, 4) Đồng ý, 5) Hoàn toàn Đồng ý.  

Việc lựa chọn thang đo 5 mức độ được cân nhắc dựa trên các nghiên cứu cho 

thấy đây là mức độ phù hợp để đo lường thái độ và hành vi du lịch (Han et al., 

2010; Chen & Tung, 2014), giúp người trả lời dễ nhận biết, dễ lựa chọn và giảm 

thiểu sai lệch ngẫu nhiên trong dữ liệu.  

Trước khi tiến hành khảo sát chính thức, bảng hỏi được kiểm định sơ bộ với 150 

khách du lịch (đã đi du lịch tại Hà Giang ) để đảm bảo độ rõ ràng về ngôn ngữ, cấu trúc 

và tính dễ hiểu của câu hỏi. Kết quả kiểm định giúp điều chỉnh lại các thuật ngữ, câu 

chữ, và thứ tự trình bày nhằm tăng tính nhất quán và hạn chế sai lệch đo lường. 

3.3.4.3. Phương pháp phân tích dữ liệu 

Dữ liệu sau khi được thu thập, sẽ tiến hành kiểm tra và lọc bỏ các bảng trả 

lời không hợp lệ. Dữ liệu hợp lệ được mã hóa và phân tích bằng phần mềm Smart 

PLS phiên bản 4.0 theo phương pháp Mô hình phương trình cấu trúc dựa trên bình 

phương tối thiểu từng phần (PLS-SEM).  

Trong nghiên cứu mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM), hiện nay phổ biến hai 

phương pháp tiếp cận chính là SEM dựa trên hiệp phương sai (CB-SEM) và SEM 

dựa trên bình phương nhỏ nhất từng phần (PLS-SEM) (Hair et al., 2010). Trong khi 

CB-SEM chủ yếu được sử dụng cho các nghiên cứu mang tính xác nhận lý thuyết, 

yêu cầu dữ liệu phân phối chuẩn và cỡ mẫu lớn, thì PLS-SEM phù hợp hơn với các 

mô hình phức tạp, mang tính tích hợp, định hướng giải thích và dự báo, cũng như 

không đòi hỏi giả định nghiêm ngặt về phân phối dữ liệu (Hair et al., 2019; 2021). 

Trong bối cảnh nghiên cứu này, mô hình nghiên cứu tích hợp các khung lý 

thuyết TPB, MOA và COM-B bao gồm nhiều cấu trúc tiềm ẩn và các mối quan hệ 

trực tiếp cũng như trung gian phức tạp. Dữ liệu được thu thập từ khách du lịch nội 

địa, khó đảm bảo phân phối chuẩn. Do đó, PLS-SEM được lựa chọn là phương pháp 

phân tích phù hợp, cho phép ước lượng hiệu quả mô hình với cỡ mẫu trung bình (n 

= 522), đồng thời nhấn mạnh khả năng giải thích và dự báo hành vi du lịch xanh, 

phù hợp với mục tiêu nghiên cứu của luận án (Hair et al., 2021). 
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Quy trình phân tích dữ liệu bằng PLS-SEM được thực hiện qua hai giai 

đoạn: đánh giá mô hình đo lường và đánh giá mô hình cấu trúc. 

Đánh giá mô hình đo lường  

Đánh giá mô hình đo lường nhằm đảm bảo các thang đo trong nghiên cứu đạt 

yêu cầu về độ tin cậy, giá trị hội tụ và giá trị phân biệt. 

Kiểm tra chất lượng các biến quan sát trong mô hình đo lường: Chất lượng 

các biến quan sát được đánh giá thông qua hệ số tải ngoài (outer loading) giữa biến 

quan sát và biến tiềm ẩn tương ứng. Theo Hair và cộng sự (2021), hệ số tải ngoài từ 

0,708 trở lên được coi là đạt yêu cầu. Trong các nghiên cứu hành vi, một số biến có 

tải trọng từ 0,60 đến dưới 0,708 vẫn có thể được chấp nhận nếu đảm bảo ý nghĩa lý 

thuyết và không làm suy yếu cấu trúc khái niệm của thang đo (Hair et al., 2021). 

Độ tin cậy của thang đo trong mô hình đo lường: Để đánh giá độ tin cậy, 

hai chỉ số phổ biến được sử dụng là hệ số Cronbach’s Alpha và độ tin cậy tổng hợp 

(Composite Reliability - CR). Theo nghiên cứu của Hair và cộng sự (2021), các 

thang đo được coi là đạt độ tin cậy khi CR lớn hơn 0,70. Tuy nhiên, trong một số 

bối cảnh của nghiên cứu khám phá hoặc phát triển thang đo mới, các giá trị CR 

trong khoảng từ 0,60 đến 0,70 vẫn có thể được chấp nhận nếu các tiêu chí giá trị 

khác được đảm bảo (Hair et al., 2021). 

Đánh giá giá trị hội tụ trong mô hình đo lường: Giá trị hội tụ của thang đo 

được kiểm định thông qua chỉ số Phương sai trích trung bình (Average Variance 

Extracted - AVE). Một thang đo đạt giá trị hội tụ khi AVE đạt từ 0,50 trở lên, phản 

ánh rằng biến tiềm ẩn giải thích được hơn 50% phương sai trung bình của các biến 

quan sát (Fornell & Larcker, 1981).  

Tính phân biệt: Giá trị phân biệt được đánh giá nhằm đảm bảo sự khác biệt 

giữa các biến tiềm ẩn trong mô hình. Nghiên cứu sử dụng đồng thời tiêu chí 

Fornell-Larcker (1981) và chỉ số Heterotrait-Monotrait ratio (HTMT) do Henseler 

và cộng sự (2015) đề xuất. Giá trị HTMT nhỏ hơn 0,90 và lý tưởng nhất là nhỏ hơn 

0,85, được cho là các khái niệm đạt giá trị phân biệt, đặc biệt trong các mô hình có 

sự tương đồng lý thuyết cao. 
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Việc đánh giá mô hình đo lường nhằm đảm bảo rằng các thang đo trong 

nghiên cứu là đáng tin cậy và hợp lệ, tạo nền tảng vững chắc cho giai đoạn đánh giá 

mô hình cấu trúc. 

Đánh giá mô hình cấu trúc 

Đánh giá mô hình cấu trúc được thực hiện nhằm kiểm định các giả thuyết 

nghiên cứu và đánh giá năng lực giải thích, dự báo của mô hình. Nghiên cứu sử 

dụng kỹ thuật bootstrapping với 10.000 mẫu lặp, kết hợp phương pháp hiệu chỉnh 

Bias-Corrected and Accelerated (BCa) và kiểm định hai phía (two-tailed) với mức ý 

nghĩa 5%, theo khuyến nghị của Hair và cộng sự (2017; 2021). 

Các tiêu chí đánh giá mô hình cấu trúc bao gồm: 

Đánh giá vấn đề đa cộng tuyến trong mô hình (VIF): 

Hiện tượng đa cộng tuyến giữa các biến tiềm ẩn trong mô hình cấu trúc được 

đánh giá thông qua chỉ số Inner Variance Inflation Factor (Inner VIF). Theo Hair và 

cộng sự (2017), giá trị VIF nhỏ hơn 5 cho thấy đa cộng tuyến không phải là vấn đề 

nghiêm trọng, trong khi các ngưỡng chặt chẽ hơn (VIF < 3) được coi là lý tưởng 

trong các nghiên cứu yêu cầu độ chính xác cao (Hair et al., 2017). 

Đánh giá các mối quan hệ qua lại tác động (β) và kiểm định ý nghĩa 

thống kê: 

Các hệ số đường dẫn (β) phản ánh mức độ và hướng tác động giữa các biến 

trong mô hình. Ý nghĩa thống kê của các hệ số này được kiểm định thông qua 

bootstrapping. Mối quan hệ được coi là có ý nghĩa thống kê khi giá trị p nhỏ hơn 

mức ý nghĩa đã chọn, thường là α = 0,05 (5%). Kết quả này cho phép bác bỏ giả 

thuyết không và chấp nhận giả thuyết nghiên cứu tương ứng. 

Đánh giá hệ số xác định sự biến thiên của mô hình (R2): 

Hệ số xác định R² phản ánh tỷ lệ phương sai của biến nội sinh được giải 

thích bởi các biến ngoại sinh trong mô hình. Theo Hair và cộng sự (2017), các giá 

trị R² khoảng 0,25, 0,50 và 0,75 lần lượt thể hiện mức độ giải thích thấp, trung bình 

và cao. Trong nghiên cứu hành vi du lịch, R² cần được diễn giải trong bối cảnh đặc 

thù của lĩnh vực nghiên cứu. 
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Đánh giá kích thước tác động (f²): 

Chỉ số f² được sử dụng để đánh giá mức độ đóng góp của từng biến ngoại sinh 

vào R² của biến nội sinh. Các ngưỡng đánh giá được đề xuất là 0,02 (nhỏ), 0,15 

(trung bình) và 0,35 (lớn) (Hair et al., 2017; 2021). Trong bối cảnh nghiên cứu hành 

vi du lịch xanh, các tác động nhỏ đến trung bình vẫn được coi là có ý nghĩa thực tiễn. 

Đánh giá năng lực dự báo của mô hình (Q²): 

Năng lực dự báo của mô hình được đánh giá thông qua chỉ số Q² (Stone-

Geisser) bằng kỹ thuật blindfolding. Một mô hình được coi là có năng lực dự báo khi 

giá trị Q² của các biến nội sinh lớn hơn 0. Các mức Q² khoảng 0,02, 0,15 và 0,35 lần 

lượt phản ánh năng lực dự báo nhỏ, trung bình và cao (Hair et al., 2017; 2021). 

Kiểm định vai trò của biến trung gian: 

Vai trò trung gian của các biến trong mô hình cấu trúc được kiểm định 

thông qua việc đánh giá tác động gián tiếp (indirect effects) bằng phương pháp 

bootstrapping trong PLS-SEM với 10.000 mẫu lặp, sử dụng hiệu chỉnh Bias-

Corrected and Accelerated (BCa) và kiểm định hai phía ở mức ý nghĩa 5%. 

Một hiệu ứng trung gian được xác nhận khi tác động gián tiếp có ý nghĩa 

thống kê, thể hiện qua p < 0,05 hoặc khoảng tin cậy BCa không bao hàm giá trị 0. 

Dựa trên mối quan hệ giữa tác động trực tiếp và tác động gián tiếp, vai trò 

trung gian được phân loại thành trung gian toàn phần hoặc trung gian bán phần. 

3.3.5. Nghiên cứu định lượng sơ bộ 

Nghiên cứu định lượng sơ bộ giữ vai trò quan trọng trong việc đảm bảo rằng 

thang đo đáp ứng các tiêu chuẩn cần thiết trước khi tiến hành thu thập dữ liệu chính 

thức. Sau khi hoàn thiện bảng câu hỏi cuối cùng, nghiên cứu tiến hành thu thập một 

số lượng quan sát đủ lớn để kiểm tra chất lượng của thang đo, đồng thời thực hiện 

các phân tích nhằm đánh giá các tiêu chí cần thiết. 

Các nghiên cứu thường tiến hành phân tích hệ số Cronbach’s Alpha và hệ số 

tương quan biến - tổng, sau đó thực hiện phân tích nhân tố khám phá (EFA) để đánh 

giá mức độ đạt yêu cầu của thang đo. Mặc dù phương pháp này được áp dụng rộng 

rãi trong nhiều nghiên cứu và có thể tiếp tục được sử dụng trong phân tích bằng PLS-

SEM, nhưng trong nghiên cứu này nhận thấy việc phân tích EFA chủ yếu phục vụ 

cho bước phân tích nhân tố khẳng định (CFA) và phương pháp tiếp cận CB-SEM hơn 
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là PLS-SEM. Do đó, kết quả EFA cho thấy dù thang đo đạt yêu cầu, cũng không thể 

khẳng định rằng thang đo này phù hợp với tiêu chuẩn phân tích của PLS-SEM. 

Xuất phát từ nhận lý do trên, nghiên cứu lựa chọn áp dụng trực tiếp các tiêu 

chí đánh giá mô hình đo lường theo cách tiếp cận PLS-SEM ngay từ bước nghiên 

cứu sơ bộ. Bên cạnh đó, một ưu điểm của PLS-SEM là không yêu cầu dữ liệu phải 

tuân theo phân phối chuẩn, điều này càng khiến PLS-SEM trở thành sự lựa chọn 

hợp lý cho nghiên cứu này.  

Theo hướng dẫn của Hair và cộng sự (2021), kích thước mẫu tối thiểu được 

xác định bằng 10 lần số đường dẫn tác động vào biến tiềm ẩn có nhiều đường tác 

động nhất trong mô hình. Cụ thể, nếu biến tiềm ẩn có tối đa 10 đường tác động 

hướng vào, thì cần tối thiểu 50 mẫu quan sát. Bên cạnh đó, cũng theo khuyến nghị 

của Hair (2010), phân tích khám phá nên được thực hiện với ít nhất 50 mẫu và lý 

tưởng nhất là từ 100 mẫu trở lên để kết quả đáng tin cậy hơn (Hair et al., 2010).  

Vì thế, nghiên cứu đã tiến hành thu thập dữ liệu sơ bộ bằng phương pháp lấy 

mẫu thuận tiện thông qua khảo sát trực tuyến được thực hiện vào tháng 7 năm 2024. 

Trước khi tiến hành phân tích dữ liệu, nghiên cứu thực hiện quá trình làm sạch dữ 

liệu để loại bỏ những quan sát không đầy đủ hoặc dữ liệu bị sai lệch. Quá trình làm 

sạch này bao gồm các bước như loại bỏ các giá trị thiếu, kiểm tra và loại bỏ các giá 

trị ngoại lai cùng các lỗi nhập liệu có thể xảy ra. Sau khi hoàn thành quá trình làm 

sạch, kết quả thu được 150 mẫu hợp lệ, có thể sử dụng cho phân tích định lượng.  

Trong quá trình phân tích, nghiên cứu đã áp dụng đầy đủ các tiêu chí đánh 

giá mô hình đo lường theo phương pháp PLS-SEM. Nhìn chung, mô hình đề xuất 

đã đạt được các tiêu chí này. Các thang đo do nghiên cứu đề xuất đều đảm bảo chất 

lượng biến quan sát, giá trị hội tụ, giá trị phân biệt và không gặp phải hiện tượng đa 

cộng tuyến. Kết quả chi tiết đối với từng thang đo được trình bày dưới bảng 3.10. 

Bảng 3.10. Kết quả độ tin cậy, giá trị hội tụ của thang đo 

 AB AT CO IN MO NO OP PA 

AB1 0,883        

AB2 0,890        

AB3 0,906        

AB4 0,938        
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 AB AT CO IN MO NO OP PA 

AB5 0,930        

AT1  0,666       

AT2  0,719       

AT3  0,755       

AT4  0,823       

AT5  0,796       

AT6  0,785       

CO1   0,864      

CO2   0,918      

CO3   0,875      

CO4   0.867      

CO5   0,881      

CO6   0,891      

CO7   0,262      

IN1    0,755     

IN2    0,708     

IN3    0,721     

IN4    0,753     

IN5    0,784     

IN6    0,835     

IN7    0,794     

IN8    0,763     

MO1     0,742    

MO2     0,755    

MO3     0,820    

MO4     0,777    

MO5     0,848    

MO6     0,684    

MO7     0,816    

MO8     0,809    

MO9     0,776    
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 AB AT CO IN MO NO OP PA 

MO10     0,796    

NO1      0,749   

NO2      0,719   

NO3      0,821   

NO4      0,734   

NO5      0,764   

NO6      0,752   

OP1       0,754  

OP2       0,779  

OP3       0,830  

OP4       0,831  

OP5       0,770  

PA1        0,832 

PA2        0,869 

PA3        0,854 

PA4        0,824 

PA5        0,880 

PA6        0,785 

PA7        0,771 

PA8        0,680 

Cronbach’s 

alpha 0,949 0,852 0,916 0,898 0,930 0,851 0,853 0,894 

Composite 

reliability 

(rho_c) 0,960 0,890 0,932 0,918 0,941 0,890 0,895 0,916 

Average 

variance 

extracted 

(AVE) 0,827 0,576 0,678 0,585 0,614 0,574 0,630 0,606 

Nguồn: Kết quả khảo sát của luận án 

Kết quả phân tích sơ bộ cho thấy các thang đo đáp ứng tốt các tiêu chí về độ 

tin cậy và giá trị. Phân tích ban đầu của các hệ số tải ngoài (outer loadings) chỉ ra 
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rằng phần lớn các biến quan sát đều có hệ số tải vượt ngưỡng khuyến nghị là 0,7. 

Tuy nhiên, bốn biến quan sát (AT1, CO7, MO6 và PA8) có hệ số tải ngoài thấp hơn 

ngưỡng này nên được loại bỏ khỏi mô hình nghiên cứu. Việc các hệ số tải ngoài của 

các biến quan sát còn lại đều đạt yêu cầu cho thấy các cấu trúc tiềm ẩn giải thích 

được ít nhất 50% phương sai của các biến quan sát thành phần, từ đó khẳng định 

tính phù hợp của các chỉ báo này.  

Về độ tin cậy nhất quán nội tại, hệ số Cronbach’s Alpha của tất cả các cấu 

trúc, bao gồm 6 biến độc lập (AT, CO, NO, MO, OP, AB), biến điều tiết (IN) và 

biến phụ thuộc (PA) đều vượt ngưỡng 0,7. Tương tự, độ tin cậy tổng hợp 

(composite reliability) của các thang đo đều đạt trên mức 0,7, với giá trị thấp nhất 

ghi nhận là 0,890 (thang đo NO).  

Giá trị của thang đo đã được kiểm chứng thông qua hai tiêu chí chính: giá trị 

hội tụ và giá trị phân biệt. Giá trị hội tụ được xác lập khi phương sai trích trung bình 

(Average variance extracted, AVE) của tất cả các khái niệm đều lớn hơn ngưỡng 

0,5, qua đó khẳng định rằng thang đo đạt yêu cầu về giá trị hội tụ. 

Giá trị phân biệt (discriminant validity), tiêu chí này cũng được đảm bảo 

thông qua hai tiêu chí kiểm định nghiêm ngặt: 

1. Tiêu chí Fornell - Larcker: Chỉ số căn bậc hai của hệ số AVE của mỗi cấu 

trúc đều cao hơn hệ số tương quan của nó với tất cả các cấu trúc khác trong mô hình 

(thể hiện thông qua Bảng 3.11). 

2. Chỉ số tương quan Dị biệt - Đồng nhất (HTMT: heterotrait - monotrait): 

các giá trị HTMT giữa các cặp cấu trúc đều nhỏ hơn ngưỡng 0,85, có một giá trị 

đúng bằng 0,85 nhưng vẫn chấp nhận được do dưới ngưỡng 0,9 (như thể hiện trong 

Bảng 3.12). 

Từ các phân tích trên, có thể kết luận rằng hệ thống thang đo được sử dụng 

trong nghiên cứu này hoàn toàn đáp ứng yêu cầu về độ tin cậy, giá trị hội tụ và giá 

trị phân biệt, tạo nền tảng vững chắc cho kiểm định mô hình lý thuyết ở những bước 

tiếp theo. 
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Bảng 3.11. Kết quả giá trị HTMT của các khái niệm trong thang đo 

 AB AT CO IN MO NO OP PA 

AB         

AT 0,088        

CO 0,065 0,106       

IN 0,105 0,763 0,110      

MO 0,071 0,744 0,088 0,641     

NO 0,118 0,682 0,071 0,686 0,678    

OP 0,070 0,618 0,098 0,714 0,607 0,850   

PA 0,206 0,156 0,102 0,140 0,132 0,164 0,094  

Nguồn: Kết quả khảo sát của luận án 

Bảng 3.12. Kết quả hệ số Fornell-Larcker trong thang đo 

 AB AT CO IN MO NO OP PA 

AB 0,909        

AT 0,059 0,759       

CO -0,024 0,002 0,823      

IN 0,090 0,672 -0,091 0,765     

MO 0,020 0,677 0,029 0,592 0,783    

NO 0,102 0,592 0,016 0,607 0,610 0,757   

OP 0,043 0,547 0,004 0,634 0,554 0,726 0,794  

PA 0,214 0,092 -0,083 0,107 0,027 0,110 -0,001 0,778 

Nguồn: Kết quả khảo sát của luận án 

Hiện tượng đa cộng tuyến giữa các biến tiềm ẩn trong mô hình cấu trúc được 

kiểm tra thông qua hệ số nhân tử phóng đại phương sai (Variance Inflation Factor – 

VIF). Kết quả cho thấy tất cả các giá trị VIF nội sinh (inner VIF) đều nhỏ hơn 

ngưỡng khuyến nghị là 3, cho thấy không tồn tại hiện tượng đa cộng tuyến nghiêm 

trọng giữa các biến độc lập trong mô hình. Do đó, các ước lượng đường dẫn trong 

mô hình cấu trúc được xem là ổn định, đáng tin cậy và không bị sai lệch do ảnh 

hưởng của đa cộng tuyến, qua đó đảm bảo độ tin cậy cho việc diễn giải và thảo luận 

các kết quả nghiên cứu. 
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Bảng 3.13. Chỉ số Inner VIF của thang đo 

Mối quan hệ VIF Mối quan hệ VIF 

AB -> IN 1,016 NO -> AT 2,120 

AB -> PA 1,020 NO -> IN 2,543 

AT -> IN 2,213 NO -> PA 2,512 

CO -> IN 1,004 OP -> AT 2,120 

IN -> PA 2,015 OP -> IN 2,254 

MO -> IN 2,174 OP -> MO 1,000 

MO -> PA 1,806 OP -> PA 2,446 

Nguồn: Kết quả khảo sát của luận án 

Sau khi tiến hành khảo sát định lượng sơ bộ và đánh giá mô hình đo lường, 

có thể kết luận rằng hầu hết các thang đo đều đáp ứng các tiêu chí theo phương 

pháp PLS-SEM. Việc hiệu chỉnh duy nhất được thực hiện là loại bỏ bốn chỉ báo 

(AT1, CO7, MO6 và PA8) có hệ số tải ngoài (outer loading) dưới ngưỡng 0,7. Kết 

quả trên đạt được nhờ vào việc tổng hợp các tài liệu trước đây, quá trình chuẩn hóa 

các thang đo và sự tham vấn từ các chuyên gia trong lĩnh vực này. Do đó, mô hình 

đo lường cuối cùng đã được xác nhận hợp lệ và sẵn sàng để tiến hành kiểm định mô 

hình cấu trúc. 

3.3.6. Nghiên cứu định lượng sơ bộ lần 2 

Kết quả nghiên cứu định lượng sơ bộ lần 1 cho thấy một số biến quan sát 

(AT1, MO6, CO7 và PA8) không đạt yêu cầu về độ tin cậy và giá trị đo lường, do 

đó đã được loại bỏ khỏi thang đo. Việc hiệu chỉnh này dẫn đến sự thay đổi cấu trúc 

của các thang đo ban đầu, đặt ra yêu cầu cần kiểm định lại tính ổn định và mức độ 

phù hợp của mô hình đo lường sau điều chỉnh. Vì vậy, nghiên cứu định lượng sơ bộ 

lần 2 được thực hiện nhằm kiểm định lại mô hình đo lường sau khi đã hiệu chỉnh 

thang đo từ kết quả của nghiên cứu định lượng sơ bộ lần 1. Việc loại bỏ các biến 

quan sát không đạt yêu cầu đã làm thay đổi cấu trúc thang đo, do đó cần thiết phải 

đánh giá lại độ tin cậy và giá trị của thang đo trên một mẫu độc lập. Cách tiếp cận 

này giúp đảm bảo tính ổn định và khả năng khái quát của thang đo trước khi đưa 

vào nghiên cứu chính thức. 
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Theo hướng dẫn của Hair (2010), nghiên cứu tiếp tục sử dụng phương pháp 

lấy mẫu thuận tiện vào tháng 8 năm 2024. Trước khi thực hiện phân tích dữ liệu, 

nghiên cứu tiến hành sàng lọc dữ liệu để loại bỏ những quan sát không hợp lệ hoặc 

dữ liệu không chính xác. Quá trình làm sạch dữ liệu bao gồm các bước sau: loại bỏ 

các giá trị thiếu, kiểm tra và loại bỏ các giá trị ngoại lai, cùng với việc sửa chữa các 

lỗi nhập liệu có thể xảy ra trong quá trình thu thập. Sau khi hoàn thành quá trình 

làm sạch, 150 mẫu hợp lệ đã được sử dụng trong phân tích định lượng.  

Bảng 3.14 trình bày chi tiết kết quả định lượng sơ bộ lần hai. Trong quá trình 

phân tích và xử lý dữ liệu, nghiên cứu đã áp dụng đầy đủ các tiêu chí đánh giá mô 

hình đo lường theo phương pháp PLS-SEM. Kết quả cho thấy chất lượng các biến 

quan sát đều đạt yêu cầu, tương thích với khuyến nghị của Hair (2010), trong đó giá 

trị hội tụ, giá trị phân biệt được đảm bảo và không có hiện tượng đa cộng tuyến xảy 

ra. Các kết quả chi tiết đối với từng thang đo được trình bày trong Bảng 3.14.  

Bảng 3.14. Kết quả độ tin cậy, giá trị hội tụ của thang đo 

 AB AT CO IN MO NO OP PA 

AB1 0,883        

AB2 0,890        

AB3 0,906        

AB4 0,938        

AB5 0,930        

AT1  0,721       

AT2  0,761       

AT3  0,832       

AT4  0,804       

AT5  0,796       

CO1   0,864      

CO2   0,922      

CO3   0,878      

CO4   0,868      

CO5   0,882      

CO6   0,889      

IN1    0,755     

IN2    0,707     
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 AB AT CO IN MO NO OP PA 

IN3    0,721     

IN4    0,751     

IN5    0,785     

IN6    0,836     

IN7    0,793     

IN8    0,764     

MO1     0,751    

MO2     0,752    

MO3     0,828    

MO4     0,787    

MO5     0,858    

MO6     0,817    

MO7     0,802    

MO8     0,772    

MO9     0,801    

NO1      0,754   

NO2      0,721   

NO3      0,822   

NO4      0,729   

NO5      0,764   

NO6      0,751   

OP1       0,754  

OP2       0,779  

OP3       0,831  

OP4       0,830  

OP5       0,770  

PA1        0,841 

PA2        0,872 

PA3        0,852 

PA4        0,831 

PA5        0,880 

PA6        0,778 

PA7        0,777 

Cronbach’s 

alpha 0,949 0,842 0,945 0,898 0,928 0,851 0,853 0,928 

Composite 0,960 0,888 0,955 0,918 0,940 0,890 0,895 0,941 
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 AB AT CO IN MO NO OP PA 

reliability 

(rho_c) 

Average 

variance 

extracted 

(AVE) 0,827 0,614 0,781 0,585 0,635 0,574 0,630 0,696 

Nguồn: Kết quả khảo sát của luận án 

Hệ số Cronbach’s alpha của từng thang đo vẫn duy trì cao, tất cả đều vượt 

ngưỡng 0,84, trong đó thang đo AB đạt giá trị cao nhất là 0,949. Theo khuyến nghị 

của phương pháp nghiên cứu, một hệ số Cronbach’s alpha trên 0,7 được xem là chỉ 

báo tốt về tính nhất quán nội tại của thang đo (Hair et al., 2010). Đặc biệt theo Hair 

và cộng sự (2019), các giá trị Cronbach’s Alpha nằm trong khoảng từ 0,70 đến 0,95 

được xem là phù hợp và phản ánh mức độ nhất quán nội tại tốt của thang đo (Hair et 

al., 2019). Chỉ khi hệ số này vượt quá ngưỡng 0,95 mới gợi ý khả năng tồn tại hiện 

tượng trùng lặp nội dung hoặc tương quan quá mức giữa các biến quan sát. Trong 

nghiên cứu này, không có thang đo nào đạt hoặc vượt ngưỡng 0,95, do đó không 

xuất hiện bằng chứng cho thấy hiện tượng tự tương quan hay chồng lấn nội dung đo 

lường. Vì vậy, hệ số Cronbach’s Alpha ở đây cho thấy mức độ nhất quán nội tai cao 

của thang đo. 

Độ tin cậy tổng hợp (rho_c) của các thang đo dao động từ 0,888 đến 0,960, 

tất cả đều vượt mức tối thiểu 0,7 theo khuyến nghị của Hair (2010), điều này chứng 

tỏ sự ổn định và tính nhất quán của các thang đo sau khi được tinh chỉnh. 

Giá trị phương sai trích trung bình (AVE) của các thang đo trong lần chạy 

này đều vượt ngưỡng 0,57, trong đó thang đo AB đạt giá trị cao nhất là 0,827. 

Ngưỡng 0,5 là yêu cầu tối thiểu để xác nhận tính hội tụ, vì vậy các thang đo, sau khi 

loại bỏ các biến quan sát yếu, đều đạt và vượt ngưỡng này. Các tải trọng nhân tố của 

các biến quan sát còn lại đều trên 0,70, điều này khẳng định rằng mỗi biến quan sát 

đã giải thích phần lớn phương sai của cấu trúc tiềm ẩn, từ đó củng cố tính hội tụ của 

thang đo. 
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Sau khi loại bỏ các biến quan sát không đạt yêu cầu ở lần kiểm định sơ bộ 

lần thứ nhất, kết quả kiểm định sơ bộ lần hai cho thấy các thang đo đạt độ tin cậy và 

giá trị phân biệt theo các tiêu chí của PLS-SEM. 

Bảng 3.15. Kết quả giá trị HTMT của các khái niệm trong thang đo 

 AB AT CO IN MO NO OP PA 

AB         

AT 0,086        

CO 0,057 0,097       

IN 0,105 0,768 0,107      

MO 0,071 0,778 0,078 0,640     

NO 0,118 0,708 0,061 0,686 0,663    

OP 0,070 0,645 0,091 0,714 0,596 0,850   

PA 0,200 0,129 0,086 0,121 0,109 0,157 0,084  

Nguồn: Kết quả khảo sát của luận án 

Kết quả của chỉ số HTMT (Heterotrait-Monotrait ratio) được trình bày trong 

Bảng 3.15 cho thấy tất cả các cặp khái niệm đều có giá trị nhỏ hơn ngưỡng 0,85 

(Henseler et al., 2015), chứng tỏ các khái niệm trong mô hình đạt giá trị phân biệt. 

Mặc dù một số cặp biến có mức tương quan tương đối cao (như AT - MO, AT - 

IN), tuy nhiên các giá trị này vẫn nằm trong giới hạn chấp nhận, phản ánh sự liên hệ 

về mặt lý thuyết nhưng không gây trùng lặp khái niệm. Điều này không chỉ củng cố 

tính hợp lý của mô hình mà còn gia tăng tính khả thi và ứng dụng của thang đo 

trong việc nghiên cứu hành vi du lịch xanh tại Hà Giang. 

Bảng 3.16. Kết quả hệ Fornell-Larcker trong thang đo 

 AB AT CO IN MO NO OP PA 

AB 0,909        

AT 0,057 0,784       

CO -0,022 -0,004 0,884      

IN 0,090 0,670 -0,089 0,765     

MO 0,018 0,694 0,038 0,590 0,797    

NO 0,102 0,605 0,018 0,607 0,599 0,757   

OP 0,043 0,560 0,005 0,634 0,544 0,727 0,794  
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PA 0,208 0,066 -0,077 0,096 0.001 0,102 -0,006 0,834 

Nguồn: Kết quả khảo sát của luận án 

Kết quả kiểm định theo tiêu chí Fornell-Larcker (Bảng 3.16) tiếp tục khẳng 

định giá trị phân biệt khi căn bậc hai của AVE của mỗi khái niệm đều lớn hơn hệ số 

tương quan với các khái niệm khác. Điều này cho thấy các biến quan sát giải thích 

tốt hơn cho khái niệm của mình so với các khái niệm khác trong mô hình. 

Với kết quả kiểm định sơ bộ lần hai, các khái niệm trong thang đo đã đạt 

được tiêu chí về tính phân biệt. Các biến quan sát yếu đã được loại bỏ, giúp mô hình 

trở nên chính xác và đáng tin cậy hơn. Những kết quả này khẳng định rằng thang đo 

đã được kiểm tra và có thể tiếp tục được sử dụng trong nghiên cứu định lượng chính 

thức về hành vi du lịch xanh của khách du lịch tại Hà Giang. 

Bảng 3.17. Chỉ số Inner VIF của thang đo 

Mối quan hệ VIF Mối quan hệ VIF 

AB -> IN 1,016 NO -> AT 2,120 

AB -> PA 1,020 NO -> IN 2,543 

AT -> IN 2,213 NO -> PA 2,512 

CO -> IN 1,004 OP -> AT 2,120 

IN -> PA 2,015 OP -> IN 2,254 

MO -> IN 2,174 OP -> MO 1,000 

MO -> PA 1,806 OP -> PA 2,446 

Nguồn: Kết quả khảo sát của luận án 

Bảng 3.17 trình bày các giá trị VIF (Variance Inflation Factor), phản ánh kết 

quả kiểm định lần hai về vấn đề đa cộng tuyến trong mô hình nghiên cứu hành vi du 

lịch xanh của khách du lịch tại Hà Giang. Kết quả cho thấy các giá trị VIF dao động 

từ 1,000 đến 2,543, đều thấp hơn ngưỡng nghiêm ngặt 3,3, cho thấy mô hình không 

vi phạm hiện tượng đa cộng tuyến (Hair et al., 2021). Mặc dù một số giá trị tiệm 

cận 3, điều này phản ánh mối liên hệ lý thuyết nhất định giữa các khái niệm trong 

nghiên cứu hành vi, tuy nhiên vẫn nằm trong phạm vi chấp nhận được trong khoa 

học xã hội (Kock & Lynn, 2012). Đồng thời, kết quả HTMT và tiêu chí Fornell-

Larcker đều được đảm bảo, khẳng định các thang đo đạt tính phân biệt và không 
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xảy ra sự chồng lấn khái niệm. Do đó, các giá trị VIF trong mô hình không ảnh 

hưởng đến tính đơn trị và độ ổn định của mô hình nghiên cứu.  

Nhìn chung, kết quả kiểm định sơ bộ lần 2 khẳng định tính ổn định và độ tin 

cậy của mô hình nghiên cứu, đồng thời chứng minh mô hình không gặp phải vấn đề 

về đa cộng tuyến. Điều này đảm bảo tính hợp lý và độ chính xác của các phân tích 

trong nghiên cứu định lượng chính thức về hành vi du lịch xanh của khách du lịch 

tại Hà Giang. 

3.3.7. Nghiên cứu định lượng chính thức 

3.3.7.1. Mục đích 

Sau khi hoàn thành khảo sát định lượng sơ bộ và thực hiện các bước đánh giá 

nhằm loại bỏ những biến quan sát không đáp ứng tiêu chuẩn, đặc biệt là những biến 

số có hệ số tải ngoài dưới 0,708, nghiên cứu chuyển sang giai đoạn khảo sát định 

lượng chính thức. Mục tiêu cốt lõi của giai đoạn này là kiểm định các giả thuyết 

nghiên cứu nhằm đã xây dựng, từ đó xác định rõ các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi 

du lịch xanh của khách du lịch tại Hà Giang.  

Để đảm bảo kết quả nghiên cứu có độ tin cậy và khả năng khái quát cao, quá 

trình thu thập dữ liệu định lượng chính thức được triển khai với quy mô mẫu lớn 

hơn so với giai đoạn sơ bộ, đồng thời tuân thủ đầy đủ các yêu cầu về quy trình khảo 

sát trong nghiên cứu khoa học xã hội. Dữ liệu thu thập được từ khảo sát chính thức sẽ 

được xử lý và phân tích kỹ lưỡng, không chỉ kiểm định giả thuyết mà còn đối chiếu 

với kết quả từ các nghiên cứu trước trong lĩnh vực du lịch xanh, cũng như so sánh với 

thực trạng phát triển du lịch xanh tại Việt Nam nói chung và Hà Giang nói riêng.  

Các kết quả nghiên cứu này sẽ được phân tích và thảo luận sâu, đồng thời 

tiến hành so sánh với các công trình nghiên cứu trước đó trong lĩnh vực du lịch 

xanh hoặc đối chiếu với thực tiễn phát triển du lịch xanh tại Việt Nam. Những phát 

hiện mới từ nghiên cứu sẽ cung cấp cơ sở khoa học vững chắc để đưa ra các hàm ý 

nghiên cứu thiết thực, góp phần thúc đẩy du lịch xanh bền vững tại Hà Giang. 

3.3.7.2. Phương pháp chọn mẫu và kích thước mẫu 

Trong nghiên cứu khoa học xã hội nói chung và nghiên cứu hành vi du lịch 

nói riêng, phương pháp chọn mẫu xác suất thường được xem là lựa chọn tối ưu 
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nhằm đảm bảo tính đại diện và khả năng khái quát hóa kết quả nghiên cứu. Tuy 

nhiên, trong bối cảnh nghiên cứu về hành vi du lịch xanh, việc áp dụng phương 

pháp chọn mẫu xác suất gặp nhiều hạn chế do không thể xác định đầy đủ và chính 

xác tổng thể khách du lịch nội địa đến tỉnh Hà Giang trong khoảng thời gian khảo 

sát. Thực tế này cũng được ghi nhận trong nhiều nghiên cứu du lịch sử dụng dữ liệu 

khảo sát thực địa tại điểm đến, đặc biệt đối với các địa phương miền núi, nơi dòng 

khách biến động mạnh theo mùa và không có hệ thống thống kê đầy đủ theo thời 

gian thực. Trên cơ sở đó, nghiên cứu lựa chọn phương pháp lấy mẫu phi xác suất 

theo hướng thuận tiện, kết hợp với chiến lược tiếp cận mẫu theo bối cảnh nghiên 

cứu, phù hợp với mục tiêu phân tích mối quan hệ giữa các biến trong mô hình hành 

vi du lịch xanh và với phương pháp phân tích PLS-SEM. Cách tiếp cận này cho 

phép thu thập dữ liệu trực tiếp từ những khách du lịch có trải nghiệm thực tế tại 

điểm đến, đồng thời đảm bảo tính khả thi trong điều kiện khảo sát thực địa. 

Chiến lược chọn mẫu của nghiên cứu được triển khai thông qua kết hợp khảo 

sát trực tiếp tại điểm đến và khảo sát trực tuyến có kiểm soát. Cụ thể, khảo sát trực 

tiếp được thực hiện tại một số điểm du lịch tiêu biểu của tỉnh Hà Giang như Quản 

Bạ, Đồng Văn, Mèo Vạc và Yên Minh. Tại các điểm này, nghiên cứu sinh trực tiếp 

tiếp cận khách du lịch trong quá trình tham quan, lưu trú và trải nghiệm dịch vụ, 

đồng thời quan sát bối cảnh hành vi liên quan đến việc tương tác với môi trường tự 

nhiên, cộng đồng địa phương và các hoạt động du lịch gắn với thiên nhiên. Hoạt 

động quan sát này không nhằm mục đích thu thập dữ liệu định lượng, mà đóng vai 

trò hỗ trợ nhận diện bối cảnh nghiên cứu và kiểm tra tính hợp lý của các phản hồi 

trong bảng hỏi. 

Bên cạnh khảo sát trực tiếp, nghiên cứu triển khai khảo sát trực tuyến thông 

qua bảng hỏi Google Form nhằm mở rộng phạm vi tiếp cận đối tượng nghiên cứu 

và tăng quy mô mẫu. Việc phân phối bảng hỏi trực tuyến không được thực hiện 

thông qua việc thu thập hay sử dụng danh sách email cá nhân của khách du lịch, mà 

chủ yếu thông qua hai kênh: (1) chia sẻ đường link khảo sát trong các cộng đồng, 

nhóm và diễn đàn du lịch có nội dung liên quan đến Hà Giang và (2) cung cấp mã 
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QR cho khách du lịch tại các điểm đến du lịch tại Hà Giang để họ có thể chủ động 

tham gia khảo sát sau chuyến đi. Phần giới thiệu bảng hỏi nêu rõ mục tiêu nghiên 

cứu, đối tượng tham gia, giải thích khái niệm và yêu cầu người trả lời phải là khách 

du lịch nội địa đã có trải nghiệm thực tế tại Hà Giang, qua đó định hướng đúng 

nhóm đối tượng khảo sát. 

Nghiên cứu không sử dụng câu hỏi sàng lọc trước để loại trừ những khách 

du lịch không có hành vi du lịch xanh. Cách tiếp cận này xuất phát từ quan điểm 

lý thuyết cho rằng hành vi du lịch xanh là một biến liên tục, phản ánh các mức 

độ khác nhau về nhận thức, thái độ, động cơ và hành vi, chứ không phải là một 

đặc điểm nhị phân “có hoặc không”. Do đó, mức độ hành vi du lịch xanh của 

khách du lịch được đo lường trực tiếp thông qua các thang đo Likert trong bảng 

hỏi chính thức. Việc không sàng lọc giúp mẫu nghiên cứu phản ánh đầy đủ hơn 

sự đa dạng trong hành vi của khách du lịch nội địa, từ đó nâng cao khả năng giải 

thích của mô hình nghiên cứu. 

Trong nghiên cứu này, phương pháp lấy mẫu thuận tiện được sử dụng tại 

điểm đến Hà Giang, do đó cấu trúc mẫu có sự phân bố chưa đồng đều giữa các 

nhóm tuổi, với tỷ trọng khách du lịch dưới 25 tuổi chiếm ưu thế. Đây là đặc điểm 

thường gặp trong các nghiên cứu hành vi tại điểm đến, khi việc tiếp cận đối 

tượng phụ thuộc vào dòng khách du lịch thực tế trong bối cảnh khảo sát. 

Tuy nhiên, nghiên cứu không nhằm mô tả cơ cấu nhân khẩu học của tổng 

thể khách du lịch, mà tập trung kiểm định các mối quan hệ giữa các biến trong 

mô hình hành vi. Do đó, yêu cầu đối với mẫu nghiên cứu được đặt trên các tiêu 

chí về kích thước mẫu, độ tin cậy thang đo và khả năng phục vụ phân tích mô 

hình cấu trúc, hơn là tính đại diện thống kê theo cơ cấu dân số. 

Tỷ trọng khách du lịch trẻ cao trong mẫu cũng phản ánh đặc điểm thực tế 

của dòng khách du lịch đến Hà Giang, đặc biệt trong các loại hình du lịch trải 

nghiệm. Quan trọng hơn, hành vi du lịch xanh là hành vi có điều kiện, chịu tác 

động bởi nhận thức, động cơ và khả năng thực thi trong bối cảnh cụ thể, thay vì 
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phụ thuộc chủ yếu vào đặc điểm nhân khẩu học. Vì vậy, sự tập trung của mẫu 

vào nhóm khách du lịch trẻ không làm suy giảm giá trị suy luận của nghiên cứu. 

Kết quả nghiên cứu do đó vẫn có ý nghĩa tham chiếu đối với hành vi du 

lịch xanh nói chung, đồng thời gợi mở hướng nghiên cứu tiếp theo nhằm kiểm 

định lại mô hình trên các nhóm tuổi khác để tăng cường tính khái quát. Các kiểm 

định về độ tin cậy, sai lệch phương pháp chung và đa cộng tuyến được thực hiện 

nhằm đảm bảo tính vững của kết quả nghiên cứu. 

Bên cạnh phương pháp chọn mẫu, nghiên cứu cũng sử dụng kỹ thuật 

bootstrap trong PLS-SEM để kiểm định các giả thuyết nghiên cứu. Bootstrap là 

phương pháp lấy mẫu lặp có hoàn lại từ tập dữ liệu gốc, cho phép ước lượng phân 

phối của các tham số trong điều kiện không đòi hỏi giả định phân phối chuẩn. Việc 

kết hợp phương pháp lấy mẫu phi xác suất với PLS-SEM và bootstrap giúp tăng độ 

ổn định của các ước lượng và cải thiện độ tin cậy của suy luận thống kê trong bối 

cảnh nghiên cứu thực địa. 

Về kích thước mẫu, nhiều nghiên cứu cho rằng cỡ mẫu đủ lớn sẽ góp phần 

nâng cao độ chính xác của các ước lượng và giảm sai lệch ngẫu nhiên trong phân 

tích SEM. Theo nguyên tắc phổ biến trong PLS-SEM, kích thước mẫu tối thiểu 

được xác định bằng 10 lần số đường dẫn hướng vào biến tiềm ẩn có nhiều mối quan 

hệ nhất trong mô hình (Hair et al., 2021). Trong mô hình nghiên cứu đề xuất, biến 

tiềm ẩn có số đường dẫn hướng vào lớn nhất là 6, do đó cỡ mẫu tối thiểu cần thiết là 

60 quan sát. Ngoài ra, nhiều khuyến nghị học thuật cũng cho rằng các nghiên cứu 

định lượng trong khoa học xã hội nên sử dụng mẫu từ 200 quan sát trở lên để đảm 

bảo độ tin cậy của kết quả phân tích. 

Trên cơ sở các khuyến nghị nêu trên, đồng thời cân nhắc điều kiện thực tế về 

thời gian, nhân lực và khả năng triển khai khảo sát, nghiên cứu đã thu thập 550 bảng 

hỏi, trong đó 522 bảng hỏi hợp lệ được sử dụng cho phân tích chính thức. Quy mô 

mẫu này không chỉ đáp ứng các yêu cầu tối thiểu của phương pháp PLS-SEM mà 

còn góp phần tăng độ ổn định của kết quả bootstrap và độ tin cậy của các kiểm định 

mô hình trong các chương phân tích tiếp theo. 
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3.3.7.3. Thu thập dữ liệu 

Trong khuôn khổ của nghiên cứu, phương pháp thu thập dữ liệu hỗn hợp 

được áp dụng nhằm tối ưu hóa khả năng tiếp cận đối tượng khảo sát và nâng cao 

chất lượng dữ liệu thu thập được. Cụ thể, nghiên cứu kết hợp giữa khảo sát trực 

tuyến và khảo sát trực tiếp với khách du lịch, đảm bảo bao quát đầy đủ các nhóm 

khách thể có đặc điểm khác nhau về độ tuổi, thói quen công nghệ và điều kiện tham 

gia khảo sát. Quá trình khảo sát chính thức được triển khai từ tháng 9 đến tháng 12 

năm 2024. 

Giai đoạn đầu, phiếu khảo sát được xây dựng dưới dạng trực tuyến được 

thiết kế trên nền tảng Google Forms và phổ biến rộng rãi thông qua các kênh mạng 

xã hội. Tuy nhiên, kết quả thu thập dữ liệu từ hình thức này chưa đạt số lượng mẫu 

như kỳ vọng, đồng thời chưa đảm bảo được tính đa dạng và đại diện về đặc điểm 

nhân khẩu học của khách du lịch. Để khắc phục hạn chế này, nghiên cứu đã tiến 

hành khảo sát trực tiếp tại các điểm du lịch của Hà Giang, bao gồm các huyện Đồng 

Văn, Mèo Vạc, Yên Minh và Quản Bạ. Tại các điểm khảo sát, đội ngũ điều tra viên 

đã sử dụng hai hình thức thu thập dữ liệu song song: phát phiếu khảo sát bản in để 

khách du lịch điền tay, đồng thời cung cấp mã QR code để khách có thể điền phiếu 

khảo sát trực tiếp trên điện thoại cá nhân nếu thuận tiện. Hoạt động này nhận được 

sự phối hợp và hỗ trợ từ các hướng dẫn viên du lịch, góp phần thuận lợi trong việc 

tiếp cận các đoàn khách tại địa phương. 

Bên cạnh đó, nhằm đảm bảo độ chính xác và thống nhất trong nhận thức của 

người trả lời, điều tra viên thực hiện phỏng vấn trực tiếp đối với một số khách du 

lịch, đặc biệt là những trường hợp gặp khó khăn khi tự điền phiếu. Trước khi khảo 

sát, khách du lịch đều được giải thích rõ về các khái niệm liên quan về “du lịch 

xanh” và “hành vi du lịch xanh” để đảm bảo sự hiểu đúng và đồng nhất về nội dung 

câu hỏi. Trường hợp khách du lịch không hiểu hoặc từ chối tham gia, điều tra viên 

sẽ chủ động kết thúc khảo sát và chuyển sang đối tượng khác. Mặc dù có một tỷ lệ 

nhất định khách du lịch từ chối hợp tác, song nhìn chung quá trình thu thập vẫn đảm 

bảo tiến độ và chất lượng theo kế hoạch đề ra. Bên cạnh đó, các điều tra viên thông 
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qua những hoạt động trong tiêu dùng du lịch có thực của khách du lịch mang tính 

chất xanh hay không xanh trong du lịch như: phân loại rác, lựa chọn cơ sở lưu trú 

thân thiện với môi trường, di chuyển bằng phương tiện công cộng hoặc đi bộ/xe 

đạp… để thực hiện khảo sát. Trong khi đó các kết quả khảo sát thông qua Google 

form sẽ được lọc bằng cách những phiếu khảo sát nào chỉ đánh một câu trả lời trung 

bình cho tất cả các câu hỏi đều bị loại nhằm kiểm soát được những khách du lịch 

không hiểu về du lịch xanh và không tham gia du lịch xanh. 

Sau khi hoàn tất quá trình khảo sát, 550 bảng hỏi khảo sát đã được thu về. 

Trong quá trình xử lý dữ liệu, 28 phiếu khảo sát không hợp lệ bị loại bỏ, bao gồm các 

trường hợp trả lời phiếu thiếu thông tin, trả lời không logic hoặc chỉ chọn một 

phương án duy nhất cho tất cả các câu hỏi. Kết quả cuối cùng là bộ dữ liệu hoàn 

chỉnh gồm 522 phiếu khảo sát hợp lệ, đảm bảo đáp ứng yêu cầu phân tích định lượng.  

Bộ dữ liệu này là cơ sở để thực hiện các phân tích định lượng chuyên sâu, 

bao gồm kiểm định mô hình đo lường, đánh giá mô hình cấu trúc, kiểm định các giả 

thuyết nghiên cứu và phân tích vai trò của biến trung gian. Các kết quả phân tích chi 

tiết sẽ được trình bày trong chương tiếp theo của luận án.  

3.3.7.4. Kiểm soát sai lệch phương pháp chung 

 Để đảm bảo tính khách quan và độ tin cậy của dữ liệu thu thập được, nghiên 

cứu đã tiến hành kiểm tra và kiểm soát sai lệch phương pháp chung (Common 

Method Variance - CMV) thông qua việc kết hợp các biện pháp phòng ngừa ở giai 

đoạn thiết kế nghiên cứu và các kỹ thuật kiểm định thống kê sau khi thu thập dữ 

liệu. 

 Ở giai đoạn thiết kế, bảng câu hỏi được xây dựng trên cơ sở kế thừa và điều 

chỉnh các thang đo đã được chuẩn hóa từ các nghiên cứu trước, đồng thời được hiệu 

chỉnh thông qua khảo sát thử nghiệm và tham vấn ý kiến chuyên gia, nhằm đảm bảo 

nội dung các mục hỏi được diễn đạt rõ ràng, mạch lạc, dễ hiểu và hạn chế khả năng 

gây hiểu nhầm cho người trả lời. Bên cạnh đó, các câu hỏi trong bảng khảo sát được 

sắp xếp một cách hợp lý, không trình bày liên tiếp các biến quan sát thuộc cùng một 

khái niệm, nhằm giảm thiểu nguy cơ gợi ý hoặc định hướng tư duy của người trả lời 
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theo một chiều nhất định, qua đó hạn chế sự hình thành sai lệch phương pháp chung 

ngay từ quá trình thu thập dữ liệu. 

 Sau khi dữ liệu được thu thập và xử lý, nghiên cứu tiếp tục áp dụng các 

phương pháp thống kê nhằm kiểm tra khả năng tồn tại của sai lệch phương pháp 

chung. Trước hết, kiểm định một nhân tố (Harman’s single-factor test) được thực 

hiện bằng cách đưa toàn bộ các biến quan sát vào phân tích nhân tố khám phá 

(EFA) mà không xoay trục. Theo Harman (1967) và Podsakoff et al. (2003), nếu 

một nhân tố đơn lẻ không giải thích phần lớn phương sai tổng (trên 50%), có thể kết 

luận rằng sai lệch phương pháp chung không ở mức nghiêm trọng (Harman, D., 

1967; Podsakoff, P.M., 2003). 

 Bên cạnh đó, nghiên cứu sử dụng chỉ số hệ số phóng đại phương sai 

(Variance Inflation Factor - VIF) trong mô hình PLS-SEM để tiếp tục đánh giá ảnh 

hưởng tiềm ẩn của CMV. Theo khuyến nghị của Kock (2015), nếu tất cả các giá trị 

VIF đều nhỏ hơn ngưỡng 3,3 thì có thể khẳng định rằng sai lệch phương pháp 

chung không ảnh hưởng đáng kể đến dữ liệu và kết quả phân tích (Kock, 2015). 

Việc kiểm soát và kiểm định sai lệch phương pháp chung được thực hiện một cách 

hệ thống và thận trọng nhằm đảm bảo độ chính xác, độ tin cậy và giá trị suy luận 

của các kết luận nghiên cứu.  
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Tiểu kết Chương 3 

Chương 3 của luận án tập trung vào việc xây dựng cơ sở khoa học vững chắc 

cho quá trình nghiên cứu và kiểm định mô hình.  

Trước hết, chương 3 trình bày tổng quan về bối cảnh phát triển du lịch và du 

lịch xanh tại Hà Giang, bao gồm phân tích các nguồn lực hiện có, đánh giá thực 

trạng phát triển hoạt động du lịch và du lịch xanh, cũng như tổng hợp các chính 

sách liên quan đến phát triển du lịch xanh ở cấp địa phương và quốc gia. Việc phân 

tích này cung cấp nền tảng thực tiễn giúp kết nối mô hình nghiên cứu với điều kiện 

thực tế tại Hà Giang. 

Bên cạnh đó, chương cũng làm rõ cách tiếp cận lý thuyết và phương pháp 

nghiên cứu nhằm đảm bảo tính khoa học và phù hợp với đề tài nghiên cứu. Quá trình 

tổng quan tài liệu theo phương pháp bán hệ thống đã được thực hiện bài bản, với tổng 

cộng 972 công trình khoa học liên quan trực tiếp, được phân tích và hệ thống hóa trên 

các nguồn cơ sở dữ liệu uy tín. Trên cơ sở đó, kết hợp với kết quả từ giai đoạn nghiên 

cứu định tính, bao gồm phỏng vấn sâu chuyên gia, thảo luận nhóm tập trung với 

khách du lịch, luận án đã xây dựng thang đo sơ bộ lần thứ hai. Bộ thang đo này bao 

gồm 8 khái niệm chính và 55 biến quan sát cụ thể, được định dạng thành bảng câu hỏi 

khảo sát thử nghiệm để đánh giá mức độ rõ ràng và dễ hiểu của các chỉ báo đối với 

khách du lịch trước khi bước vào khảo sát định lượng sơ bộ lần hai.  

Trong nghiên cứu này, mô hình bình phương tối thiểu bán phần (PLS-SEM) 

được lựa chọn làm phương pháp phân tích chủ đạo cho mô hình đo lường kết quả, 

dựa trên các ưu điểm như không yêu cầu dữ liệu phân phối chuẩn, khả năng xử lý 

mô hình phức tạp với kích thước mẫu vừa và lớn, cũng như khả năng đánh giá đồng 

thời mô hình đo lường và mô hình cấu trúc. Quá trình khảo sát định lượng sơ bộ 

được thực hiện nhằm kiểm tra chất lượng thang đo và mô hình đề xuất. Kết quả cho 

thấy các thang đo đều đáp ứng đầy đủ các tiêu chí kỹ thuật theo yêu cầu của phương 

pháp PLS-SEM bao gồm hệ số tải ngoài, độ tin cậy tổng hợp, giá trị hội tụ và giá trị 

phân biệt.  

Ở giai đoạn nghiên cứu định lượng chính thức, đề tài đã tiến hành khảo sát 

với quy mô mẫu gồm 522 khách du lịch nội địa tại Hà Giang. Bộ dữ liệu này được 

sử dụng để làm cơ sở cho các phân tích sâu hơn, bao gồm kiểm định mô hình đo 

lường, mô hình cấu trúc và kiểm định các giả thuyết nghiên cứu đã đề xuất.   
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CHƯƠNG 4. KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ HÀNH VI DU LỊCH XANH CỦA 

KHÁCH DU LỊCH Ở HÀ GIANG 

Trên cơ sở dữ liệu khảo sát chính thức từ 522 khách du lịch nội địa, nghiên 

cứu đã áp dụng phương pháp PLS-SEM để đánh giá đồng thời mô hình đo lường và 

mô hình cấu trúc. Phương pháp này được lựa chọn bởi tính phù hợp cao với mô 

hình nghiên cứu có nhiều biến tiềm ẩn, không đòi hỏi giả định phân phối chuẩn và 

cho phép kiểm định các mối quan hệ phức tạp giữa các biến thông qua cả tác động 

trực tiếp và gián tiếp. Việc sử dụng PLS-SEM trong nghiên cứu này cũng nhất quán 

với hướng tiếp cận trong các công trình gần đây về hành vi du lịch xanh (Hair et al., 

2021; Henseler et al., 2015), đảm bảo độ tin cậy, tính bền vững và khả năng khái 

quát của kết quả. 

Đồng thời để thống nhất cách diễn giải các giá trị trung bình thu được từ 

thang đo Likert 5 mức, nghiên cứu áp dụng quy ước chia khoảng đều nhằm phân 

loại mức độ đồng ý của người trả lời, như trình bày tại Bảng 4.1 sau: 

Bảng 4.1. Bảng diễn giải giá trị trung bình theo thang đo Likert 5 mức 

thông qua các nghiên cứu 

Giá trị trung bình Mức độ diễn giải 

1,00 - 1,80 Rất thấp 

1,81 - 2,60 Thấp 

2,61 - 3,40 Trung lập / Phân vân 

3,41 - 4,20 Cao 

4,21 - 5,00 Rất cao 

Nguồn: theo Best (1977) 

4.1. Mô tả mẫu nghiên cứu 

 Mẫu nghiên cứu bao gồm 522 khách du lịch nội địa đến Hà Giang, được 

chọn lọc từ các điểm du lịch xanh điển hình như Đồng Văn, Mèo Vạc, Quản Bạ, 

Yên Minh. Việc lựa chọn mẫu được thực hiện theo phương pháp thuận tiện có 

kiểm soát, nghĩa là chỉ những khách du lịch đã tham gia ít nhất một hoạt động gắn 

với tiêu chí du lịch xanh (như lưu trú tại các cơ sở lưu trú được xây dựng từ vật 

liệu thân thiện với môi trường, các cơ sở lưu trú sử dụng thiết bị tiết kiệm năng 
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lượng, sử dụng sản phẩm địa phương hay phân loại rác, trải nghiệm làng nghề, 

tham gia bảo tồn, hay sử dụng các dịch vụ thân thiện với môi trường). Cách tiếp 

cận này giúp đảm bảo mẫu khảo sát tập trung đúng vào nhóm khách du lịch thực 

sự có trải nghiệm du lịch xanh tại Hà Giang, loại bỏ các trường hợp khách du lịch 

thông thường (không tham gia du lịch xanh) nhằm tăng độ chính xác của phân tích 

hành vi xanh. 

Bảng 4.2. Đặc trưng nhân khẩu học của khách du lịch tham gia khảo sát 

(n=522) 

Đặc trưng Tần số Tần suất (%) 

Giới tính 
Nam 231 44,3 

Nữ 291 55,7 

Độ tuổi 

 Dưới 25 tuổi 259 49,6 

Từ 25 đến 34 tuổi 88 16,9 

Từ 35 đến 44 tuổi 84 16,1 

Từ 45 đến 54 tuổi 78 14,9 

Trên 55 tuổi 13 2,5 

Thu nhập 

trung bình 

Đến 10 triệu đồng  270 51,7 

Từ 10 triệu đến 18 triệu đồng 161 30,8 

Từ 18 triệu đến 32 triệu đồng 82 15,7 

Trên 32 triệu đồng 9 1,7 

Trình độ học 

vấn 

 Dưới Đại học 64 12,3 

Đại học 256 49,0 

Trên Đại học 202 38,7 

Tổng cộng 522 100,0 

Nguồn: Kết quả khảo sát của luận án 

Bảng 4.1 trình bày phân bố mẫu khảo sát theo tiêu chí nhân khẩu học cơ bản. 

Phân tích đặc điểm nhân khẩu học cho thấy cơ cấu giới tính tương đối cân bằng, với 

44,3% nam và 55,7% nữ. Tỷ lệ nữ cao hơn phản ánh xu hướng phổ biến trong du 

lịch xanh hiện nay, khi nữ giới có xu hướng tham gia mạnh mẽ hơn vào các hoạt 

động gắn với bảo vệ môi trường và trải nghiệm văn hóa (Han et al., 2019; Chen & 

Tung, 2014). Điều này cũng cho thấy du lịch xanh tại Hà Giang đã thu hút một 
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lượng lớn khách du lịch nữ, nhóm khách du lịch thường quan tâm đến khía cạnh 

cảm xúc, trải nghiệm và giá trị cộng đồng trong hành trình du lịch.  

Về cơ cấu độ tuổi, gần một nửa số khách du lịch được khảo sát (49,6%) 

thuộc nhóm khách dưới 25, tiếp theo là nhóm có độ tuổi từ 25 đến 34 tuổi, chiếm 

16,9% (88 người) và nhóm tuổi từ 35 đến 44 chiếm 16,1% (84 người). Riêng nhóm 

khách trên 55 tuổi chỉ chiếm tỷ lệ nhỏ, ở mức 2,5% (13 người). Kết quả này phản 

ánh xu hướng thế hệ trẻ tham gia ngày càng nhiều vào các trải nghiệm du lịch “có 

trách nhiệm”, hướng tới lối sống xanh và gắn kết cộng đồng địa phương.  

Nhóm khách du lịch có độ tuổi trên 55 tuổi chiếm tỉ lệ nhỏ nhất (2,5%), cho 

thấy du lịch xanh tại Hà Giang chủ yếu thu hút khách du lịch trẻ ưa khám phá và 

chấp nhận thử thách địa hình. Kết quả này phù hợp với bối cảnh đặc thù của Hà 

Giang, nơi có địa hình miền núi phức tạp, quãng đường di chuyển dài và các hoạt 

động du lịch đòi hỏi thể lực cũng như sự linh hoạt cao, do đó thường ít phù hợp với 

nhóm khách du lịch lớn tuổi. Phát hiện này cho thấy các yếu tố bối cảnh và rào cản 

thể chất có thể làm suy giảm khả năng chuyển hóa nhận thức môi trường thành hành 

vi thực tế. 

Kết quả nghiên cứu này có sự khác biệt so với một số nghiên cứu trước, 

chẳng hạn Demiris et al. (2025), khi cho rằng phụ nữ lớn tuổi, có trình độ học vấn 

cao thường tham gia hành vi du lịch thân thiện với môi trường nhiều hơn nhờ tích 

lũy kinh nghiệm và nhận thức rõ ràng về hệ quả môi trường (Demiris et al., 2025). 

Tuy nhiên, như Thøgersen (2000) và Han và Hyun (2017) chỉ ra, tác động của tuổi 

và giới tính đến hành vi xanh mang tính bối cảnh và có xu hướng suy giảm trong 

những điều kiện du lịch đòi hỏi nỗ lực thể chất và khả năng thích ứng cao 

(Thøgersen, 2000; Han & Hyun, 2017). Điều này cho thấy sự cần thiết phải xem xét 

đặc thù không gian và điều kiện điểm đến khi phân tích hành vi du lịch xanh. Phát 

hiện này tương đồng với nghiên cứu của Singh (2009) cho thấy thế hệ trẻ quan tâm 

nhiều hơn đến vấn đề môi trường và sẵn sàng chi trả nhiều hơn cho các lựa chọn 

xanh (Singh, 2009). Thực tế của kết quả này cũng phù hợp với bối cảnh Hà Giang: 

địa hình phức tạp nhưng cảnh quan ngoạn mục, các loại hình du lịch (sinh thái, 

trekking, khám phá văn hóa và đời sống của cộng đồng địa phương) hấp dẫn giới 
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trẻ, trong khi nhóm khách du lịch tuổi cao khó tham gia vì hạn chế sức khỏe và sở 

thích mạo hiểm.  

Xét theo mức thu nhập, phần lớn khách du lịch được khảo sát thuộc nhóm 

thu nhập trung bình dưới 10 triệu đồng/tháng (51,7%) và 30,8% khách du lịch có 

mức thu nhập từ 10 đến 18 triệu đồng. Cơ cấu này phản ánh du lịch xanh không 

chỉ dành cho nhóm thu nhập cao, mà còn thu hút cả những người có thu nhập 

trung bình khá. Điều này gợi ý rằng hành vi du lịch xanh ở Việt Nam đang dần trở 

thành lựa chọn dựa trên giá trị tinh thần và đạo đức hơn của một loại hình vi tiêu 

dùng xa xỉ dành cho tầng lớp có thu nhập cao như nhiều nghiên cứu trước đây 

từng đưa ra (Han et al., 2010). Tỷ lệ nhỏ khách du lịch có thu nhập trên 32 triệu 

đồng/tháng rất thấp (1,7%), cho thấy phân khúc khách thu nhập cao tham gia du 

lịch xanh ở Hà Giang còn hạn chế, nhưng đây cũng chính là thị trường tiềm năng 

có thể phát triển trong tương lai nếu điểm đến xây dựng được các sản phẩm du 

lịch xanh cao cấp hơn.  

Về trình độ học vấn, kết quả khảo sát cho thấy gần 88% khách du lịch có 

trình độ từ đại học trở lên, trong đó nhóm có trình độ sau đại học chiếm 38,7%. Học 

vấn cao thường gắn liền với mức độ nhận thức tốt hơn về các vấn đề môi trường, xã 

hội và văn hóa, những yếu tố cốt lõi của du lịch xanh. Các nghiên cứu trước đây chỉ 

ra rằng nhóm khách du lịch có trình độ học vấn cao thường hiểu rõ hơn về hệ quả 

môi trường của hoạt động du lịch và có ý thức trách nhiệm xã hội cao hơn, từ đó sẵn 

sàng tham gia các hành vi du lịch bền vững (Demiris et al., 2025; Han & Hyun, 

2017). Việc trên 80% khách du lịch tham gia khảo sát có trình độ đại học trở lên 

cho thấy mẫu nghiên cứu có nền tảng nhận thức tương đối tốt, tạo tiền đề thuận lợi 

cho việc triển khai và thúc đẩy các hành vi du lịch xanh tại Hà Giang. 

4.2. Động cơ tham gia du lịch xanh của khách du lịch nội địa đến Hà Giang 

Động cơ du lịch được xem là nền tảng quan trọng giúp lý giải vì sao khách du 

lịch lựa chọn một điểm đến cũng như một loại hình du lịch cụ thể. Trong bối cảnh du 

lịch xanh, hình thức du lịch hướng đến sự hài hòa giữa nhu cầu trải nghiệm của khách 

du lịch với mục tiêu bảo vệ môi trường, giữ gìn văn hóa bản địa và đem lại lợi ích 

cho cộng đồng địa phương, việc phân tích động cơ tham gia du lịch xanh của khách 
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du lịch nội địa đến Hà Giang mang ý nghĩa quan trọng trong việc làm rõ các yếu tố 

thúc đẩy hành vi lựa chọn và tham gia loại hình du lịch này trong thực tiễn. 

Dựa trên khung lý thuyết về động cơ du lịch, nghiên cứu tiếp cận động cơ 

tham gia du lịch xanh thông qua hai nhóm chính là động cơ đẩy và động cơ kéo. 

Trong đó, động cơ đẩy phản ánh các nhu cầu, giá trị và động lực nội tại của khách 

du lịch, đóng vai trò khởi phát quyết định tham gia vào các trải nghiệm du lịch 

xanh. Trong khi động cơ kéo phản ánh sức hấp dẫn từ phía điểm đến bao gồm các 

yếu tố về trải nghiệm, cảnh quan, văn hóa và cơ hội tham gia vào các hoạt động gắn 

với phát triển bền vững. 

Để diễn giải kết quả thống kê mô tả, nghiên cứu sử dụng thang đo Likert 5 

mức và áp dụng phương pháp chia khoảng theo công thức (5 - 1)/5 = 0,8. Theo đó, 

các giá trị trung bình được sử dụng làm căn cứ xác định mức độ đồng thuận của 

khách du lịch, từ “hoàn toàn không đồng ý” đến “hoàn toàn đồng ý”. 

Kết quả phân tích động cơ đẩy của khách du lịch nội địa tham gia du lịch 

xanh tại Hà Giang được trình bày trong Bảng 4.3 dưới đây: 

Bảng 4.3. Động cơ thúc đẩy khách du lịch tham gia du lịch xanh 

STT Chỉ báo 
Giá trị 

trung bình 

Độ lệch 

chuẩn 
Tham chiếu 

1 

Tôi tham gia du lịch xanh để 

tích lũy thêm kiến thức về du 

lịch bền vững. 

3,43 0,711 Cao 

2 

Tôi tham gia du lịch xanh để 

nâng cao ý thức và trách 

nhiệm bảo vệ môi trường tự 

nhiên và văn hóa tại điểm 

đến. 

3,75 0,684 Cao 

3 

Tôi lựa chọn du lịch xanh tại 

Hà Giang giúp tôi cân bằng 

cuộc sống và giảm áp lực 

công việc. 

3,84 0,683 Cao 

4 

Tôi cho rằng tham gia du lịch 

xanh để giúp nâng cao hình 

ảnh cá nhân. 

4,12 0,665 
Cao (tiệm cận rất 

cao) 

Nguồn: Kết quả khảo sát của luận án 
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Kết quả cho thấy toàn bộ các chỉ báo thuộc nhóm động cơ đẩy có giá trị 

trung bình nằm trong khoảng từ 3,43 đến 4,12, tương ứng với mức trung lập cao 

đến đồng ý theo thang đo Likert 5 mức. Điều này phản ánh rằng, trong phạm vi mẫu 

khảo sát, khách du lịch nội địa nhìn chung có nhận thức tích cực đối với các giá trị 

nội tại gắn với việc tham gia du lịch xanh. 

Thông qua kết quả khảo sát cho thấy, các yếu tố nội tại đều được đánh giá 

cao, đặc biệt là chỉ báo “tôi tham gia du lịch xanh để giúp nâng cao hình ảnh cá 

nhân” được đánh giá cao nhất với giá trị trung bình (M) là 4,12 và độ lệch chuẩn 

(SD) là 0,665, tiệm cận mức hoàn toàn đồng ý. Kết quả này cho thấy, đối với nhiều 

khách du lịch được khảo sát, việc tham gia du lịch xanh không chỉ được xem như 

một lựa chọn tiêu dùng hay nghỉ ngơi đơn thuần, mà còn gắn với mong muốn thể 

hiện giá trị cá nhân theo hướng tích cực. Có thể thấy rằng, du lịch xanh được nhìn 

nhận như một cách khẳng định hình ảnh bản thân gắn với lối sống có trách nhiệm. 

Phát hiện này phù hợp với các nghiên cứu gần đây cho rằng hành vi tiêu dùng và du 

lịch bền vững ngày càng gắn với việc khẳng định “bản sắc xanh” và uy tín xã hội 

của cá nhân (Waris et al., 2024; Ding & Jiang, 2025).  

Động cơ “cân bằng cuộc sống và giảm áp lực công việc” cũng được đánh giá 

ở mức cao với M = 3,84 và SD = 0,683, phản ánh nhu cầu nghỉ ngơi và phục hồi 

tinh thần của khách du lịch trong bối cảnh nhịp sống hiện đại nhiều áp lực. kết quả 

này cho thấy, trong phạm vi nghiên cứu, du lịch xanh tại Hà Giang được nhiều 

khách du lịch xem là một không gian trải nghiệm giúp thư giãn, tái tạo năng lượng 

và cải thiện trạng thái tinh thần. 

Bên cạnh đó, khách du lịch cũng thể hiện sự đồng tình mạnh mẽ với động cơ 

“nâng cao ý thức và trách nhiệm bảo vệ môi trường và văn hóa tại điểm đến” đạt giá 

trị trung bình M = 3,75 và SD = 0,684. Điều này phản ánh xu hướng mới của khách 

du lịch Việt Nam, bên cạnh các lợi ích cá nhân, một bộ phận khách du lịch trong 

mẫu khảo sát cũng ý thức được vai trò của mình trong việc góp phần bảo vệ tài 

nguyên và văn hóa tại điểm đến.  

Động cơ “tích lũy thêm kiến thức về du lịch bền vững” có giá trị trung bình 

thấp nhất trong nhóm động cơ đẩy (M = 3,43 và SD = 0,711), tuy nhiên vẫn nằm 
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trong nhóm ngưỡng được khách du lịch đồng ý. Kết quả này cho thấy yếu tố học 

hỏi chưa phải là động lực nổi trội, nhưng vẫn được khách du lịch xem là một giá trị 

bổ trợ khi tham gia du lịch xanh. 

 Độ lệch chuẩn của các biến động cơ đẩy dao động khoảng từ 0,665 đến 

0,711, cho thấy sự thống nhất cao trong đánh giá của các đối tượng khảo sát. Điều 

này hàm ý rằng các khách du lịch nội địa trong mẫu nghiên cứu có khả năng nhận 

thức khá tương đồng về vai trò của các giá trị nội tại khi tham gia du lịch xanh tại 

Hà Giang. 

Nhìn từ góc độ mô hình MOA, nhóm động cơ đẩy chính là thành tố “động 

cơ” biểu hiện qua động cơ tự thân gắn với giá trị cá nhân và ý thức xã hội. Kết 

quả này cũng phù hợp với thành tố “thái độ” trong TPB, cho thấy những niềm tin 

tích cực về lợi ích cá nhân, tâm lý và xã hội của du lịch xanh có thể đóng vai trò 

quan trọng trong việc hình thành ý định tham gia, qua đó tạo tiền đề cho hành vi 

du lịch xanh trong thực tế. 

Bên cạnh yếu tố động cơ nội tại, nhóm động cơ kéo phản ánh sức hấp dẫn từ 

chính điểm đến Hà Giang, bao gồm các yếu tố về trải nghiệm, cảnh quan, văn hóa 

và khả năng tham gia vào các hoạt động phát triển bền vững. Kết quả đánh giá 

nhóm động cơ kéo được trình bày tại Bảng 4.4 dưới đây:  

Bảng 4.4. Động cơ kéo thúc đẩy khách du lịch tham gia du lịch xanh 

STT Chỉ báo 
Giá trị 

trung bình 

Độ lệch 

chuẩn 

(SD) 

Tham chiếu 

1 

Tôi lựa chọn du lịch xanh ở Hà 

Giang vì muốn có thêm trải 

nghiệm thú vị. 

3,56 0,701 Cao 

2 

Tôi chọn du lịch xanh vì mong 

muốn khám phá những bản làng 

nguyên sơ và phong cảnh tự nhiên 

độc đáo của Hà Giang. 

3,42 0,750 Trung lập 

3 
Du lịch xanh giúp tôi hiểu rõ hơn 

các vấn đề môi trường và văn hóa 
3,92 0,707 Cao 
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mà Hà Giang đang đối mặt. 

4 

Tôi tham gia du lịch xanh để góp 

phần vào phát triển bền vững du 

lịch tại Hà Giang. 

3,67 0,739 Cao  

5 

Tôi lựa chọn du lịch xanh để ủng 

hộ sản phẩm và dịch vụ do cộng 

đồng địa phương tại Hà Giang 

cung cấp. 

3,84 0,639 Cao 

Nguồn: Kết quả khảo sát của luận án 

Từ kết quả khảo sát tại Bảng 4.4 cho thấy các chỉ báo thuộc nhóm động cơ kéo 

có điểm trung bình từ 3,42 đến 3,92 phần lớn ở mức “đồng ý”. Điều này cho thấy, 

trong phạm vi mẫu nghiên cứu, các yếu tố hấp dẫn từ phía điểm đến Hà Giang đóng 

vai trò đáng kể trong việc thúc đẩy khách du lịch nội địa tham gia du lịch xanh.  

Chỉ báo “Du lịch xanh giúp tôi hiểu rõ hơn các vấn đề môi trường và văn 

hóa mà Hà Giang đang đối mặt” đạt giá trị trung bình cao nhất với giá trị M = 3,92 

và SD = 0,707. Kết quả này cho thấy nhiều khách du lịch không chỉ tham gia du 

lịch xanh với mục đích nghỉ ngơi, thư giãn hay giải trí, mà còn mong muốn tìm 

hiểu sâu hơn về các vấn đề môi trường, văn hóa và xã hội tại điểm đến. Việc tham 

gia các hoạt động du lịch xanh, không chỉ giúp khách du lịch có những trải nghiệm 

tại điểm đến mà còn được xem là cơ hội để khách du lịch nâng cao nhận thức và 

hiểu biết về bối cảnh địa phương.  

 Yếu tố lựa chọn du lịch xanh để ủng hộ sản phẩm và dịch vụ do cộng đồng 

địa phương cung cấp tại Hà Giang cũng được đánh giá cao với M = 3,84 và SD = 

0,639, cho thấy khách du lịch có xu hướng ưu tiên các sản phẩm và dịch vụ gắn liền 

với cộng đồng bản địa. Điều này phản ánh mong muốn đóng góp trực tiếp vào sinh 

kế địa phương thông qua lựa chọn tiêu dùng du lịch.  

Động cơ “Tôi tham gia du lịch xanh để góp phần vào phát triển bền vững du 

lịch tại Hà Giang” đạt giá trị trung bình 3,67 và độ lệch chuẩn là 0,739, đạt đồng 

thuận khá cao, cho thấy phần lớn khách du lịch đồng tình rằng việc tham gia du lịch 

xanh là một hình thức đóng góp tích cực cho sự phát triển lâu dài của điểm đến. Kết 
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quả này cho thấy nhận thức về phát triển bền vững đã bước đầu được tích hợp vào 

quá trình ra quyết định du lịch của khách nội địa trong mẫu khảo sát.  

Động cơ “chuyến đi có thêm trải nghiệm thú vị” được đánh giá với giá trị 

trung bình M = 3,56 và SD = 0,701, trong khi yếu tố “khám phá những bản làng 

nguyên sơ và phong cảnh tự nhiên độc đáo của Hà Giang” có giá trị trung bình thấp 

hơn (M = 3,42; SD = 0,750) nhưng vẫn thuộc nhóm được khách du lịch đồng ý. 

Điều này cho thấy trải nghiệm và khám phá vẫn là những động lực quan trọng, 

nhưng không phải là yếu tố nổi trội nhất khi khách du lịch quyết định tham gia du 

lịch xanh. Thay vào đó, các yếu tố liên quan đến học hỏi, trách nhiệm và đóng góp 

cho cộng đồng có xu hướng được đánh giá cao hơn trong bối cảnh nghiên cứu. 

Những phát hiện này cho thấy nhóm động cơ đẩy và động cơ kéo đều có vai 

trò đáng kể trong việc thúc đẩy khách du lịch nội địa tham gia du lịch xanh tại Hà 

Giang. Trong khi các động cơ đẩy chủ yếu gắn với nhu cầu cá nhân và giá trị tâm 

lý, xã hội của khách du lịch, thì động cơ kéo phản ánh sức hấp dẫn của điểm đến 

thông qua các cơ hội trải nghiệm, học hỏi và đóng góp cho phát triển bền vững. 

Những kết quả mô tả này cung cấp cơ sở thực nghiệm quan trọng để xem xét mối 

quan hệ giữa động cơ, thái độ, ý định và hành vi du lịch xanh trong các phân tích 

tiếp theo của luận án. 

4.3. Thực trạng hành vi du lịch xanh của khách du lịch ở Hà Giang 

Nhằm đánh giá mức độ thực hiện hành vi xanh của khách du lịch nội địa tại 

Hà Giang, nghiên cứu đã sử dụng bộ thang đo gồm 7 chỉ báo, phản ánh các khía 

cạnh cụ thể của hành vi du lịch xanh trong quá trình tham gia du lịch, bao gồm: lựa 

chọn sản phẩm và dịch vụ thân thiện với môi trường, tuân thủ các nguyên tắc bảo vệ 

môi trường tại điểm đến cũng như hành vi lan tỏa nhận thức về du lịch bền vững 

trong cộng đồng. Các chỉ báo được đo lường bằng thang đo Likert 5 mức độ từ 1 

“Hoàn toàn không đồng ý” đến 5 “Hoàn toàn đồng ý”. Kết quả khảo sát được tổng 

hợp tại Bảng 4.5 dưới đây: 
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Bảng 4.5. Hành vi xanh của khách du lịch tại Hà Giang 

STT Nhận định Giá trị 

trung bình 

Độ lệch 

chuẩn 

Tham 

chiếu 

1 Tôi chọn du lịch xanh khi đến Hà 

Giang để góp phần bảo vệ môi trường 

du lịch và cảnh quan thiên nhiên. 

3,93 0,770 Cao  

2 Tôi ưu tiên lựa chọn các sản phẩm du 

lịch xanh vì tin rằng đây là hành động 

có trách nhiệm với môi trường và 

cộng đồng tại Hà Giang trong tương 

lai. 

3,57 0,769 Cao  

3 Tôi lựa chọn các cơ sở lưu trú sử 

dụng vật liệu thân thiện với môi 

trường, tiết kiệm năng lượng khi đi 

du lịch tại Hà Giang. 

3,81 0,789 Cao 

4 Tôi chủ động tham gia hoặc tuân thủ 

hướng dẫn của các tổ chức về du lịch 

xanh (như phân loại rác, hạn chế sử 

dụng nhựa, tiết kiệm năng lượng). 

3,69 0,749 Cao 

5 Tôi khuyến khích bạn bè, người thân 

có hành vi bảo vệ thiên nhiên, môi 

trường và văn hóa bản địa khi đi du 

lịch tại Hà Giang. 

3,71 0,749 Cao 

6 Tôi thường xuyên chia sẻ với bạn bè, 

người thân về trải nghiệm du lịch 

xanh tại Hà Giang nhằm lan tỏa ý 

thức bảo vệ môi trường. 

3,57 0,771 Cao 

7 Tôi luôn cố gắng giảm thiểu lượng 

rác thải cá nhân khi đi du lịch tại Hà 

Giang. 

3,52 0,792 Cao 

Nguồn: Kết quả khảo sát của luận án 

Kết quả thống kê mô tả tại Bảng 4.5 cho thấy giá trị trung bình của các chỉ 

báo hành vi du lịch xanh dao động trong khoảng từ 3,52 đến 3,93. Theo phương 
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pháp chia khoảng thang đo Likert 5 mức độ tại Bảng 4.1, các giá trị trung bình lớn 

hơn 3,40 được xếp vào nhóm thể hiện xu hướng “đồng ý”. Trên cơ sở đó, toàn bộ 7 

chỉ báo đều nằm trong vùng giá trị thể hiện mức độ đồng thuận, cho thấy khách du 

lịch nội địa tại Hà Giang nhìn chung có xu hướng thực hiện các hành vi du lịch 

xanh trong quá trình tham gia du lịch. 

Xét trên toàn bộ thang đo, giá trị trung bình chung đạt 3,69 phản ánh mức độ 

thực hiện hành vi du lịch xanh ở mức khá. Độ lệch chuẩn của các chỉ báo dao động 

từ 0,749 đến 0,792, cho thấy mức độ phân tán thấp và sự nhất quán tương đối trong 

các phản hồi của mẫu khảo sát. Điều này cho thấy các hành vi được đo lường không 

mang tính cá biệt, mà đã hình thành ở mức độ tương đối phổ biến trong nhóm khách 

du lịch nội địa đến Hà Giang. 

Hành vi “chọn du lịch xanh để góp phần bảo vệ môi trường du lịch và cảnh 

quan thiên nhiên” được khách du lịch đồng thuận cao nhất với M = 3,93, độ lệch 

chuẩn SD = 0,770. Kết quả này phản ánh mức độ đồng thuận cao của khách du lịch 

trong mục tiêu bảo vệ môi trường tự nhiên khi lựa chọn loại hình du lịch tại Hà 

Giang. Đây là hành vi mang tính định hướng tổng quát, thể hiện khuynh hướng 

chung trong nhận thức và hành động của khách du lịch.  

Tiếp theo là hành vi “lựa chọn cơ sở lưu trú sử dụng vật liệu thân thiện với 

môi trường, tiết kiệm năng lượng khi đi du lịch Hà Giang” đạt giá trị trung bình M 

= 3,81và SD = 0,789, cho thấy xu hướng ưu tiên các dịch vụ lưu trú có đặc điểm 

thân thiện với môi trường đã được khách du lịch quan tâm và thực hiện ở mức 

tương đối cao. Bên cạnh đó, hành vi “người thân có hành vi bảo vệ thiên nhiên, môi 

trường và văn hóa bản địa khi đi du lịch tại Hà Giang” cũng đạt mức đồng thuận 

cao với giá trị trung bình M = 3,71, SD = 0,749, thể hiện xu hướng khách du lịch 

không chỉ hành động cá nhân mà còn lan tỏa nhận thức và khuyến khích người khác 

thực hiện hành vi xanh.  

Bên cạnh đó, các hành vi trực tiếp tại điểm đến như “chủ động tham gia hoặc 

tuân thủ hướng dẫn của các tổ chức về du lịch xanh” (M = 3,69, SD = 0,749), “ưu 

tiên lựa chọn sản phẩm du lịch xanh” (M = 3,57; SD = 0,769) và “chia sẻ trải 
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nghiệm du lịch xanh với người khác” (M = 3,57; SD = 0,771), đều đạt giá trị trung 

bình ở mức đồng ý, tuy thấp hơn so với các hành vi định hướng chung. Điều này 

cho thấy mặc dù khách du lịch có xu hướng tích cực đối với du lịch xanh, song mức 

độ thực hiện các hành vi cụ thể trong thực tế vẫn có sự khác biệt nhất định giữa các 

cá nhân.  

Hành vi có giá trị trung bình thấp nhất là “tôi luôn cố gắng giảm thiểu lượng 

rác thải cá nhân khi đi du lịch tại Hà Giang” (M = 3,52; SD = 0,792). Mặc dù vẫn 

nằm ở ngưỡng đồng thuận, song kết quả này cho thấy việc kiểm soát và giảm rác 

thải cá nhân là hành vi gặp nhiều khó khăn so với các hành vi khác, đặc biệt trong 

bối cảnh di chuyển và lưu trú tại khu vực miền núi, nơi có điều kiện hạ tầng và các 

dịch vụ hỗ trợ cho những hành vi đó còn hạn chế. 

 Khi xem xét sự khác biệt giữa các nhóm hành vi, có thể nhận thấy rằng các 

hành vi xanh được thực hiện khá đồng đều trên nhiều khía cạnh: từ tiêu dùng xanh, 

bảo vệ môi trường tại chỗ cho đến lan tỏa ý thức trong cộng đồng. Nếu nhóm hành 

vi liên quan đến tiêu dùng xanh (bao gồm lựa chọn sản phẩm, dịch vụ, cơ sở lưu trú 

thân thiện với môi trường) đạt giá trị trung bình cao nhất (M = 3,77), thì hóm hành 

vi liên quan đến bảo vệ môi trường tại điểm đến (phân loại rác, tiết kiệm năng 

lượng, giảm thiểu rác thải cá nhân) cũng đạt mức cao với giá trị trung bình M = 

3,61. Trong khi nhóm hành vi lan tỏa nhận thức (khuyến khích và chia sẻ trải 

nghiệm với người khác) có giá trị trung bình M = 3,64. Sự chênh lệch nhỏ giữa các 

nhóm hành vi (tối đa là 0,16 điểm) cho thấy khách du lịch tại Hà Giang thực hiện 

hành vi du lịch xanh tương đối toàn diện, cả ở khía cạnh cá nhân lẫn cộng đồng. 

Điều này phản ánh cấu trúc hành vi xanh tương đối ổn định và cân bằng giữa các 

khía cạnh nhận thức và hành động trong thực tế khảo sát, khách du lịch không chỉ tự 

mình làm điều tốt mà còn muốn người khác cùng làm, cũng như chú trọng cả việc 

chọn dịch vụ cùng với việc tuân thủ nguyên tắc bảo vệ môi trường. 

4.4. Kiểm soát sai lệch phương pháp chung 

  Do dữ liệu của nghiên cứu được thu thập thông qua khảo sát bằng bảng hỏi 

cấu trúc, tiến hành tại cùng một thời điểm và trên cùng một nhóm đối tượng là 
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khách du lịch, sai lệch phương pháp chung (Common Method Bias – CMB) có thể 

xảy ra. Vì vậy, nghiên cứu tiến hành kiểm tra sai lệch phương pháp chung nhằm 

đánh giá mức độ ảnh hưởng tiềm tàng của phương pháp thu thập dữ liệu đến các 

mối quan hệ trong mô hình nghiên cứu. 

Theo gợi ý của Podsakoff và cộng sự (2003), một trong những phương pháp 

chẩn đoán phổ biến để kiểm tra sai lệch phương pháp chung là kiểm định nhân tố 

đơn Harman (Harman’s single-factor test). Theo phương pháp này, toàn bộ các biến 

quan sát trong mô hình được đưa vào phân tích nhân tố khám phá không xoay, 

nhằm xác định xem liệu có tồn tại một nhân tố duy nhất giải thích phần lớn phương 

sai của dữ liệu hay không. Nếu nhân tố đầu tiên giải thích trên 50% tổng phương 

sai, sai lệch phương pháp chung có khả năng tồn tại ở mức đáng kể. 

Kết quả phân tích cho thấy nhân tố đầu tiên chỉ giải thích 35,929% tổng 

phương sai của dữ liệu, thấp hơn ngưỡng 50% theo khuyến nghị của Podsakoff et 

al. (2003). Kết quả này cho thấy không có dấu hiệu một nhân tố chung chi phối 

phần lớn các biến quan sát trong nghiên cứu. Do đó, có thể kết luận rằng sai lệch 

phương pháp chung, nếu có, không xuất hiện ở mức nghiêm trọng và không ảnh 

hưởng đáng kể đến độ tin cậy của các kết quả phân tích trong nghiên cứu này. 

4.5. Kết quả đánh giá mô hình đo lường 

Mô hình đo lường hành vi du lịch xanh của khách du lịch trong nghiên cứu 

được xây dựng dưới dạng mô hình bậc nhất, phản ánh mối quan hệ giữa các biến 

quan sát và các biến tiềm ẩn tương ứng. Việc đánh giá mô hình đo lường được đánh 

giá thông qua độ tin cậy của các chỉ báo, độ tin cậy nhất quán nội bộ, giá trị hội tụ 

và giá trị phân biệt. Các bước kiểm định được tiến hành theo quy trình và ngưỡng 

đề xuất của Hair và cộng sự (2021). 

Trước hết, độ tin cậy của các chỉ báo được xem xét thông qua hệ số tải ngoài 

(outer loadings). Theo Hair và cộng sự (2021), một chỉ báo được coi là đạt yêu cầu 

khi hệ số tải ngoài của nó lớn hơn 0,708, thể hiện mức độ tương quan cao giữa biến 

quan sát và biến tiềm ẩn (Hair et al., 2021). Kết quả trong Bảng 4.6 cho thấy toàn 

bộ các chỉ báo đều có hệ số tải ngoài lớn hơn 0,7, chứng tỏ các biến quan sát đều 
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phản ánh tốt nội dung khái niệm cần đo lường, đảm bảo tiêu chuẩn về độ tin cậy của 

chỉ báo.  

Bên cạnh đó, độ tin cậy nhất quán nội bộ của thang đo được đánh giá thông 

qua hệ số Cronbach’s Alpha và hệ số tin cậy tổng hợp (composite reliability). Giá 

trị Cronbach’s Alpha của các khái niệm dao động từ 0,884 (NO) đến 0,937 (AB), 

đều vượt ngưỡng 0,708, phản ánh mức độ ổn định và độ tin cậy cao của các thang 

đo (Hair et al., 2021). Các chỉ số Composite Reliability (CR) dao động từ 0,912 

(NO) đến 0,952 (AB), đều vượt ngưỡng 0,708, khẳng định tính nhất quán của các 

thang đo trong mô hình (Hair et al., 2021). 

Về giá trị hội tụ, được đánh giá qua phương sai trích trung bình (average 

variance extracted - AVE). Kết quả cho thấy tất cả các giá trị AVE của các khái 

niệm đều lớn 0,5 (giá trị AVE thấp nhất là 0,634) dao động từ 0,634 (NO) đến 

0,797 (AB), chứng tỏ các biến quan sát có khả năng giải thích tốt hơn 50% phương 

sai của khái niệm tiềm ẩn tương ứng, cho thấy mức độ phân tán của các biến quan 

sát được trích xuất khá tốt từ các khái niệm, đảm bảo điều kiện thang đo đạt giá trị 

hội tụ (Hair et al., 2021). Các chỉ báo cụ thể được trình bày ở Bảng 4.6 dưới đây: 

Bảng 4.6. Hệ số tải ngoài và độ tin cậy thang đo hành vi du lịch xanh của khách 

du lịch 

 AB AT CO IN MO NO OP PA 

AB1 0,873        

AB2 0,881        

AB3 0,904        

AB4 0,903        

AB5 0,903        

AT2  0,798       

AT3  0,807       

AT4  0,847       

AT5  0,842       

AT6  0,848       

CO1   0,758      
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 AB AT CO IN MO NO OP PA 

CO2   0,894      

CO3   0,885      

CO4   0,854      

CO5   0,742      

CO6   0,736      

IN1    0,828     

IN2    0,776     

IN3    0,814     

IN4    0,823     

IN5    0,798     

IN6    0,822     

IN7    0,810     

IN8    0,764     

MO1     0,790    

MO10     0,793    

MO2     0,736    

MO3     0,807    

MO4     0,799    

MO5     0,845    

MO7     0,820    

MO8     0,853    

MO9     0,808    

NO1      0,767   

NO2      0,778   

NO3      0,836   

NO4      0,793   

NO5      0,804   

NO6      0,796   

OP1       0,767  

OP2       0,863  

OP3       0,867  
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 AB AT CO IN MO NO OP PA 

OP4       0,824  

OP5       0,814  

PA1        0,844 

PA2        0,831 

PA3        0,838 

PA4        0,821 

PA5        0,825 

PA6        0,805 

PA7        0,806 

Cronbach’s 

Alpha 0,937 0,886 0,899 0,922 0,932 0,884 0,885 0,921 

Composite 

reliability 

(rho_c) 0,952 0,916 0,921 0,936 0,943 0,912 0,916 0,937 

Average 

variance 

extracted 

(AVE) 0,797 0,687 0,663 0,648 0,650 0,634 0,685 0,679 

Nguồn: Kết quả khảo sát của luận án 

Theo khuyến nghị của Hair và cộng sự (2019), giá trị Cronbach’s Alpha 

trong khoảng 0,7 - 0,95 được xem là phù hợp, thể hiện mức độ nhất quán nội tại tốt 

của các biến trong cùng thang đo. Trong kết quả nghiên cứu có thể thấy, giá trị 

Cronbach Alpha cao nhất đạt ngưỡng 0,937, không có thang đo nào đạt đến ngưỡng 

0,95, do đó không xuất hiện hiện tượng tự tương quan hay trùng lặp nội dung.  

Bên cạnh đó, kết quả kiểm định độ tin cậy tổng hợp (CR) và giá trị hội tụ, 

phân biệt (AVE) đều đạt tiêu chuẩn (CR > 0,7; AVE > 0,5), cho thấy các thang đo 

đảm bảo giá trị phân biệt và không có sự chồng lấn khái niệm giữa các biến quan 

sát. Vì vậy, có thể khẳng định rằng mặc dù các hệ số Cronbach’s Alpha cao, nhưng 

chúng phản ánh sự nhất quán nội tại cao của thang đo hơn là dấu hiệu tự tương 

quan. Do đó, các khái niệm nghiên cứu đảm bảo tính tin cậy và giá trị đo lường cần 

thiết, hoàn toàn phù hợp để sử dụng trong phân tích tiếp theo. 
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Đối với việc xác định giá trị phân biệt của thang đo, nghiên cứu sử dụng các 

phương pháp tiếp cận truyền thống thông qua kết quả của hệ số Fornell-Larcker và 

kết quả của giá trị HTMT để xem xét giá trị phân biệt có đảm bảo hay không. 

Đầu tiên, theo tiêu chuẩn Fornell - Larcker, giá trị căn bậc hai của AVE đối 

với mỗi khái niệm cần lớn hơn hệ số tương quan của khái niệm đó với bất kỳ khái 

niệm nào khác trong mô hình. Kết quả được trình bày trong Bảng 4.7 cho thấy tất cả 

các giá trị căn bậc hai AVE đều cao hơn các hệ số tương quan tương ứng, khẳng 

định tính phân biệt rõ ràng giữa các khái niệm. 

Bảng 4.7. Hệ số Fornell-Larcker của thang đo 

 AB AT CO IN MO NO OP PA 

AB 0,893        

AT 0,143 0,829       

CO 0,623 0,101 0,814      

IN 0,181 0,697 0,127 0,805     

MO 0,125 0,700 0,089 0,671 0,806    

NO 0,115 0,671 0,074 0,738 0,672 0,796   

OP 0,108 0,599 0,065 0,739 0,622 0,795 0,828  

PA 0,063 0,535 0,058 0,492 0,564 0,498 0,449 0,824 

Nguồn: Kết quả khảo sát của luận án 

Kết quả kiểm định Fornell-Larcker được trình bày trong Bảng 4.7 cho thấy 

tất cả các khái niệm trong nghiên cứu đều có khả năng phân biệt rõ rệt. Khái niệm 

AB có giá trị căn bậc hai của AVE là 0,893, cao hơn so với tất cả các chỉ số trong 

cùng hàng và cột. Tương tự các khái niệm AT (0,829), CO (0,814), IN (0,805), MO 

(0,806), NO (0,796), OP (0,828) và PA (0,824) đều đạt giá trị phân biệt rõ rệt. Điều 

này đảm bảo tính hợp lệ của thang đo trong nghiên cứu hành vi xanh của khách du 

lịch ở Hà Giang. 

Bên cạnh đó, hệ số Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) được sử dụng để 

kiểm tra tính phân biệt giữa các cặp khái niệm trong mô hình. Theo tiêu chuẩn của 

Hair và cộng sự (2021), giá trị HTMT cần nhỏ hơn 0,85, trong trường hợp một số 

cặp khái niệm có giá trị vượt nhẹ ngưỡng này nhưng vẫn dưới 0,90 thì vẫn được 

chấp nhận (Hair et al., 2021). Kết quả trong Bảng 4.8 cho thấy tất cả các giá trị 
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HTMT đều nhỏ hơn 0,90; chỉ một cặp khái niệm đạt 0,897 nhưng vẫn nằm trong 

phạm vi cho phép, do đó, các khái niệm trong mô hình đảm bảo giá trị phân biệt. 

Điều này đảm bảo tính hợp lệ của thang đo. 

Bảng 4.8. Hệ số Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) của thang đo 

 AB AT CO IN MO NO OP PA 

AB         

AT 0,157        

CO 0,692 0,108       

IN 0,193 0,769 0,133      

MO 0,133 0,769 0,091 0,722     

NO 0,125 0,756 0,084 0,814 0,739    

OP 0,117 0,672 0,076 0,817 0,681 0,897   

PA 0,070 0,590 0,078 0.532 0,606 0,549 0,494  

Nguồn: Kết quả khảo sát của luận án 

Kết quả của phương pháp truyền thống Fornell-Larcker và HTMT khẳng 

định các thang đo trong mô hình đạt được giá trị phân biệt, đảm bảo tính độc lập 

giữa các khái niệm cấu thành. Như vậy, toàn bộ các tiêu chí về độ tin cậy, giá trị hội 

tụ và giá trị phân biệt đều được đáp ứng, cho phép tiến hành các bước tiếp theo 

trong việc đánh giá mô hình cấu trúc.  

4.6. Kết quả đánh giá mô hình cấu trúc 

4.6.1. Kiểm tra đa cộng tuyến 

Trước khi tiến hành đánh giá mô hình cấu trúc và kiểm định các giả thuyết 

nghiên cứu, việc kiểm tra hiện tượng đa cộng tuyến được thực hiện nhằm đảm bảo 

tính vững chắc và độ tin cậy của các ước lượng tham số. Đa cộng tuyến xảy ra khi 

giữa các biến độc lập tồn tại mối tương quan tuyến tính cao làm gia tăng phương sai 

của các hệ số ước lượng và ảnh hưởng đến độ chính xác của mô hình. Việc kiểm tra 

đa cộng tuyến trong nghiên cứu này đặc biệt quan trọng, bởi các yếu tố tâm lý, hành 

vi trong hành vi du lịch xanh thường có sự tương tác nhất định. Trong bối cảnh 

nghiên cứu về hành vi du lịch xanh, sự tương tác giữa các yếu tố tác động là không 

thể tránh khỏi, do đó, việc đánh giá mức độ đa cộng tuyến sẽ góp phần xác nhận rằng 

các mối quan hệ được phát hiện trong mô hình là độc lập và có ý nghĩa thống kê. 
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Để kiểm tra đa cộng tuyến, nghiên cứu sử dụng hệ số phóng đại phương sai 

(Variance Inflation Factor - VIF). Theo Hair và cộng sự (2019), giá trị VIF được 

chấp nhận khi nhỏ hơn 5 hoặc 10 (tùy theo quan điểm của các nhà nghiên cứu) được 

xem là chấp nhận được tùy theo ngữ cảnh mô hình (Hair et al., 2019). Điều này 

khẳng định các mối quan hệ trong mô hình cấu trúc là độc lập, đảm bảo tính chính 

xác và khách quan cho các bước phân tích tiếp theo. Việc đảm bảo không có đa 

cộng tuyến sẽ cung cấp cơ sở vững chắc để diễn giải các kết quả kiểm định giả 

thuyết về hành vi du lịch xanh của khách du lịch tại Hà Giang một cách chính xác 

và khách quan. 

Bảng 4.9. Chỉ số VIF (Inner) của thang đo 

Mối quan hệ VIF Mối quan hệ VIF 

AB -> IN 1,653 NO -> AT 2,721 

AB -> PA 1,036 NO -> IN 3,393 

AT -> IN 2,311 NO -> PA 3,385 

CO -> IN 1,635 OP -> AT 2,721 

IN -> PA 2,855 OP -> IN 2,842 

MO -> IN 2,349 OP -> MO 1,000 

MO -> PA 2,091 OP -> PA 3,178 

Nguồn: Kết quả khảo sát của luận án 

Thông qua kết quả chỉ số VIF của Bảng 4.9 cho thấy tất cả các chỉ số VIF 

đều nhỏ hơn ngưỡng 5,0, qua đó khẳng định rằng các biến độc lập trong mô hình 

không vi phạm giả định đa cộng tuyến và có thể sử dụng cho bước kiểm định mô 

hình cấu trúc tiếp theo (Hair et al., 2021). Như vậy, giữa các biến tiềm ẩn không có 

vấn đề đa cộng tuyến. 

4.6.2. Đánh giá sự phù hợp của các mối quan hệ trong mô hình 

Sau khi xác nhận mô hình nghiên cứu không xuất hiện hiện tượng đa cộng 

tuyến, nghiên cứu tiến hành đánh giá mức độ phù hợp và ý nghĩa thống kê của các 

mối quan hệ được đề xuất trong mô hình cấu trúc. Phương pháp bootstrap được áp 

dụng với 10.000 mẫu lặp lại và mức độ tin cậy là 95%, nhằm đảm bảo tính ổn định 

và độ tin cậy của các ước lượng trong mô hình PLS-SEM. Thông qua đó, các hệ số 

đường dẫn được ước lượng đồng thời với việc kiểm định ý nghĩa thống kê của từng 
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giả thuyết thông qua giá trị p và giá trị t thu được từ phân phối bootstrap. Kết quả 

ước lượng mô hình cấu trúc được thể hiện tại Hình 4.1 và trình bày chi tiết trong 

Bảng 4.10. 

 

Hình 4.1. Kết quả ước lượng hệ số đường dẫn và kiểm định các giả thuyết nghiên 

cứu đối với khách 

Kết quả phân tích mô hình cấu trúc PLS-SEM cho thấy, trong tổng số 14 giả 

thuyết được đề xuất, có 10 giả thuyết được chấp nhận với mức ý nghĩa thống kê từ 

1% đến 5%, cho thấy mối quan hệ giữa các biến trong mô hình có nghĩa thống kê. 

Bên cạnh đó, 4 giả thuyết gồm H2, H5, H13, H14 không đạt mức ý nghĩa thống kê 

(p > 0,05, giá trị t < 1,96)) do đó bị bác bỏ. Điều này cho thấy không phải tất cả các 

yếu tố được đề xuất trong mô hình đều có tác động trực tiếp đến ý định và hành vi 

tham gia du lịch xanh của khách du lịch nội địa tại Hà Giang.  

Bảng 4.10. Kết quả kiểm tra giả thuyết và các ước lượng hệ số đường 

dẫn trong mô hình nghiên cứu 

Giả 

thuyết 

Mối quan 

hệ 

Hệ số gốc Hệ số 

bootstrap 

Độ lệch 

chuẩn 

Giá trị 

t 

P values Kết luận 

H1 AT -> IN 0,254 0,253 0,051 5,013 0,000 Chấp nhận 

H2 CO -> IN 0,016 0,020 0,032 0,506 0,613 Bác bỏ 

H3 NO -> IN 0,198 0,198 0,065 3,071 0,002 Chấp nhận 

H4 IN -> PA 0,133 0,137 0,064 2,079 0,038 Chấp nhận 

H5 NO -> PA 0,149 0,148 0,084 1,774 0,076 Bác bỏ 

H6 NO -> 0,529 0,529 0,065 8,099 0,000 Chấp nhận 
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AT 

H7 MO -> IN 0,144 0,143 0,043 3,334 0,001 Chấp nhận 

H8 MO -> 

PA 

0,377 0,376 0,091 4,156 0,000 Chấp nhận 

H9 OP -> AT 0,178 0,177 0,067 2,645 0,008 Chấp nhận 

H10 OP -> IN 0,332 0,331 0,060 5,507 0,000 Chấp nhận 

H11 OP -> PA 0,297 0,298 0,083 4,000 0,000 Chấp nhận 

H12 OP -> 

MO 

0,622 0,620 0,047 13,157 0,000 Chấp nhận 

H13 AB -> IN 0,059 0,057 0,032 1,837 0,066 Bác bỏ 

H14 AB -> PA -0,026 -0,026 0,039 0,661 0,509 Bác bỏ 
** Mức ý nghĩa 1% 
* Mức ý nghĩa 5% 

Nguồn: Kết quả khảo sát của luận án 

Kết quả ước lượng từ phương pháp bootstrap cho thấy phần lớn các mối 

quan hệ trong mô hình đạt ý nghĩa thống kê. Đối với ý định tham gia du lịch xanh 

(IN), các yếu tố thái độ (AT), chuẩn chủ quan (NO), cơ hội tham gia du lịch xanh 

(OP), thái độ tham gia du lịch xanh (AT) và động cơ tham gia du lịch xanh (MO) 

đều có tác động tích cực và có ý nghĩa thống kê (p < 0,01), với hệ số tác động lần 

lượt là β = 0,254; β = 0,198; β = 0,144 và β = 0,332. Trong đó, cơ hội tham gia (OP) 

là yếu tố có ảnh hưởng mạnh nhất đến ý định. Tuy nhiên, nhận thức kiểm soát hành 

vi không cho thấy tác động có ý nghĩa thống kê đến ý định tham gia du lịch xanh (β 

= 0,016; t = 0,506; p > 0,05), và năng lực tham gia du lịch xanh cũng không đạt 

mức ý nghĩa thống kê trong mối quan hệ với ý định tham gia du lịch xanh với β = 

0,059 và giá trị đạt t = 1,837 (p > 0,05). 

Theo kết quả ước lượng đường dẫn tại Bảng 4.10 cho thấy đối với hành vi 

tham gia du lịch xanh (PA), ý định tham gia du lịch xanh (IN) có tác động tích cực 

và có ý nghĩa thống kê đến hành vi tham gia du lịch xanh với β = 0,133 và giá trị t = 

2,079 (p < 0,05). Đồng thời, động cơ tham gia du lịch xanh (MO) thể hiện ảnh 

hưởng trực tiếp và có ý nghĩa thống kê đến hành vi tham gia du lịch xanh với hệ số 

β = 0,377 và giá trị t = 4,156 (p < 0,01). Yếu tố cơ hội tham gia du lịch xanh (OP) 

cũng có tác động tích cực và có ý nghĩa thống kê đến hành vi tham gia du lịch xanh 

(β = 0,297; t = 4,000; p < 0,01). Trong khi đó, chuẩn chủ quan về du lịch xanh (NO) 

không cho thấy tác động trực tiếp có ý nghĩa thống kê đến hành vi tham gia du lịch 
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xanh (β = 0,149; t = 1,774; p > 0,05), và năng lực tham gia du lịch xanh (AB) cũng 

không thể hiện được ảnh hưởng có ý nghĩa thống kê đến hành vi tham gia du lịch 

xanh (β = -0,026; t = 0,661; p > 0,05). Hệ số xác định của biến hành vi (PA) đạt R² 

= 0,365, cho thấy mô hình giải thích được 36,5% sự biến thiên của hành vi, là mức 

chấp nhận được trong nghiên cứu hành vi. Tuy nhiên, còn 63,5% sự biến thiên chưa 

được giải thích, hàm ý rằng hành vi du lịch xanh còn chịu ảnh hưởng của các yếu tố 

bối cảnh và điều kiện thực thi như hạ tầng, khả năng tiếp cận dịch vụ, truyền thông 

và các rào cản thực tế. Đồng thời, khoảng cách giữa ý định và hành vi cũng có thể 

làm suy giảm khả năng chuyển hóa ý định thành hành vi thực tế. 

Bên cạnh đó, thông qua kết quả ước lượng tại Bảng 4.10 cho thấy chuẩn chủ 

quan về du lịch xanh (NO) có ảnh hưởng tích cực và có ý nghĩa thống kê đến thái 

độ đối với du lịch xanh (β = 0,529; t = 8,099; p < 0,01). Đồng thời, cơ hội tham gia 

du lịch xanh (MO) có tác động tích cực và có ý nghĩa thống kê đến thái độ đối với 

du lịch xanh (AT) với β = 0,178 và giá trị t = 2,645 (p < 0,01), đặc biệt có ảnh 

hưởng rất mạnh đến động cơ tham gia du lịch xanh với β = 0,622 và giá trị t = 

13,157 (p < 0,01). 

Kết quả ước lượng mô hình cấu trúc cho thấy nhiều mối quan hệ giữa các 

biến trong mô hình đạt ý nghĩa thống kê, trong đó các hệ số đường dẫn có ý nghĩa 

tập trung ở các mối quan hệ liên quan đến cơ hội tham gia du lịch xanh, chuẩn chủ 

quan, thái độ đối với du lịch xanh và động cơ tham gia du lịch xanh đối với ý định 

và hành vi tham gia du lịch xanh của khách du lịch. Bên cạnh đó, các hệ số ước 

lượng thu được từ phương pháp bootstrap có độ lệch chuẩn dao động trong khoảng 

từ 0,032 đến 0,091, phản ánh mức độ biến thiên thấp của các ước lượng giữa các 

mẫu lặp trong mô hình. 

4.6.3. Đánh giá hệ số xác định (R2) 

Hệ số xác định (R2) biểu thị cho mức độ giải thích của các biến độc lập đối 

với biến phụ thuộc trong mô hình. Mỗi biến nội sinh có một giá trị R2 riêng, thể 

hiện phần trăm biến thiên được giải thích bởi các biến độc lập. Trong mô hình có 

bao nhiêu biến có vai trò phụ thuộc thì sẽ có bấy nhiêu hệ số R2. Thông qua bảng 

4.11 dưới đây, kết quả R2 cho thấy:  

Bảng 4.11. Kết quả đánh giá hệ số xác định R2 trong mô hình thang đo 



 207 

Biến nội sinh R2 R2 hiệu chỉnh Ý nghĩa 

AT 0,460 0,461 Giải thích Tốt 

IN 0,674 0,678 Giải thích Tốt 

MO 0,386 0,386 Giải thích Trung bình 

PA 0,345 0,356 Giải thích Trung bình 

Nguồn: Kết quả khảo của luận án 

Để đánh giá mức độ giải thích của mô hình, nghiên cứu sử dụng hệ số xác 

định R², phản ánh tỷ lệ biến thiên của biến phụ thuộc được giải thích bởi các biến 

độc lập. Theo Hair và cộng sự (2021), trong mô hình PLS-SEM, các giá trị R² có 

thể được phân loại theo mức độ: 0,75 (mạnh), 0,50 (trung bình) và 0,25 (yếu). Dựa 

vào tiêu chí này, các biến nội sinh trong mô hình được diễn giải như sau: 

Biến nội sinh “Ý định tham gia du lịch xanh” (IN) có giá trị R² cao nhất (R² 

= 0,674; R² hiệu chỉnh = 0,678), cho thấy các biến độc lập trong mô hình giải thích 

được 67,4% sự biến thiên của ý định hành vi, thể hiện khả năng giải thích mạnh và 

ổn định.  

Tiếp đến là biến nội sinh “Thái độ đối với du lịch xanh” (AT) có giá trị R² 

đạt 0,460 (R² hiệu chỉnh = 0,461), nghĩa là 46,0% sự thay đổi trong thái độ đối với 

du lịch xanh của khách du lịch được các biến độc lập giải thích. Giá trị R² này tuy 

thấp hơn so với biến “Ý định hành vi”, nhưng vẫn nằm trong ngưỡng chấp nhận 

được, thể hiện mức độ giải thích tốt và có ý nghĩa trong thực tiễn nghiên cứu về thái 

độ đối với du lịch xanh. 

Hai biến nội sinh còn lại là “Động cơ du lịch xanh” (MO) và “Hành vi du 

lịch xanh” (PA) có giá trị R² thấp hơn. Cụ thể, biến “Động cơ du lịch xanh” có R² = 

0,386 và R² hiệu chỉnh = 0,386, còn biến “Hành vi tham gia du lịch xanh” có R² = 

0,345 (R² hiệu chỉnh = 0,356). Các giá trị này chỉ ra rằng các biến độc lập chỉ giải 

thích lần lượt được khoảng 38,6% và 34,5% sự biến thiên của hai biến nội sinh này. 

Mức độ giải thích này được coi là trung bình, thể hiện mô hình vẫn còn thiếu sót 

trong việc xác định đầy đủ các nhân tố ảnh hưởng đến hành vi du lịch xanh trong 

thực tế của khách du lịch. Tuy nhiên kết quả này hợp lí, bởi bản chất của hành vi du 

lịch xanh trong thực tế vốn chịu ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố khác nhau, bao gồm cả 
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yếu tố bối cảnh, điều kiện thực tế và các yếu tố cá nhân mà mô hình hiện tại không 

thể đề cập hết được. 

Có thể thấy, các giá trị hệ số xác định R² thu được, cho thấy mô hình 

nghiên cứu có khả năng giải thích tốt đối với các biến tâm lý, nhận thức (IN, 

AT), trong khi đó mức độ giải thích đối với các hành vi (MO, PA) ở mức trung 

bình, phản ánh tính phức tạp và phụ thuộc bối cảnh của hành vi du lịch xanh. 

Song vẫn đảm bảo giá trị khoa học và độ tin cậy cần thiết để tiến hành các bước 

phân tích tiếp theo.  

4.6.4. Đánh giá hệ số tác động (f2) 

 Kết quả đánh giá hệ số tác động f² cho thấy phần lớn các mối quan hệ 

trong mô hình có mức độ tác động nhỏ hoặc không đáng kể. Một số mối quan hệ 

ghi nhận mức độ tác động trung bình và lớn, trong đó mối quan hệ từ cơ hội 

tham gia du lịch xanh đến động cơ tham gia du lịch xanh có hệ số f² lớn nhất. 

Các kết quả chi tiết được trình bày trong Bảng 4.12. 

Bảng 4.12. Kết quả đánh giá hệ số tác động f2  

Mối quan hệ Hệ số f² P-value Mức độ tác động 

AB → IN 0,006 0,365 Không đáng kể 

AB → PA 0,001 0,818 Không đáng kể 

AT → IN 0,087 0,023 Nhỏ 

CO → IN 0,000 0,895 Không đáng kể 

IN → PA 0,010 0,320 Không đáng kể 

MO → IN 0,028 0,114 Nhỏ 

MO → PA 0,105 0,099 Nhỏ 

NO → AT 0,192 0,001 Trung bình 

NO → IN 0,036 0,149 Nhỏ 

NO → PA 0,010 0,411 Không đáng kể 

OP → AT 0,022 0,225 Nhỏ 

OP → IN 0,120 0,015 Nhỏ 

OP → MO 0,632 0,000 Lớn 
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OP → PA 0,000 1,000 Không đáng kể 

Ghi chú: Mức độ tác động của hệ số f² được phân loại theo đề xuất của Cohen 

(1988), trong đó f² < 0,02: không đáng kể; 0,02 ≤ f² < 0,15: tác động nhỏ; 0,15 

≤ f² < 0,35: tác động trung bình; f² ≥ 0,35: tác động lớn. 

Nguồn: Kết quả khảo sát của luận án 

4.6.5. Đánh giá năng lực dự báo ngoài mẫu (Q2) 

 Kết quả đánh giá giá trị dự báo Q² cho thấy mô hình có khả năng dự báo 

đối với các biến thái độ, động cơ, ý định và hành vi tham gia du lịch xanh, với 

các giá trị Q² đều lớn hơn 0. Ngược lại, một số biến khác trong mô hình không 

ghi nhận khả năng dự báo trong phân tích blindfolding. Kết quả chi tiết được 

trình bày trong Bảng 4.13. 

Bảng 4.13. Kết quả đánh giá năng lực dự báo ngoài mẫu Q2  

Biến SSO SSE Q² (= 1 - SSE/SSO) Ý nghĩa 

AB 2.610,000 2.610,000 0,000 Không có khả năng dự báo 

AT 2.610,000 1.798,861 0,311 Có khả năng dự báo 

CO 3.132,000 3.132,000 0,000 Không có khả năng dự báo 

IN 4.176,000 2.364,313 0,434 Có khả năng dự báo 

MO 4.698,000 3.538,596 0,247 Có khả năng dự báo 

NO 3.132,000 3.132,000 0,000 Không có khả năng dự báo 

OP 2.610,000 2.610,000 0,000 Không có khả năng dự báo 

PA 3.654,000 2.801,502 0,233 Có khả năng dự báo 

Nguồn: Kết quả khảo sát của luận án 

4.7. Kiểm định các mối quan hệ trung gian 

Việc kiểm định vai trò của biến trung gian trong mô hình nghiên cứu được 

thực hiện nhằm đánh giá cơ chế truyền dẫn ảnh hưởng giữa các biến độc lập (như 

cơ hội, chuẩn chủ quan, động cơ và năng lực) tới các biến phụ thuộc (ý định và 

hành vi). Trong mô hình này, ý định tham gia du lịch xanh (IN) được xác định vừa 

là biến phụ thuộc (chịu tác động của thái độ, chuẩn chủ quan, cơ hội và năng lực) 

vừa là biến trung gian (truyền dẫn ảnh hưởng từ các yếu tố nhận thức, tâm lý sang 
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hành vi thực tế). Việc xác định vai trò kép này hoàn toàn phù hợp với bản chất của 

lý thuyết TPB và các mô hình kết hợp TPB - MOA - COM-B trong đó ý định được 

xem là cầu nối giữa nhận thức và hành động thực tế. 

Kết quả bootstrap với 10.000 mẫu lặp cho thấy một số tuyến tác động gián 

tiếp có ý nghĩa thống kê. Cụ thể, tuyến OP → MO → PA có hiệu ứng gián tiếp đạt 

β = 0,235, với giá trị t = 4,054 và p < 0,001. Các tuyến OP → AT → IN (β = 0,045; 

t = 2,150; p = 0,032), NO → AT → IN (β = 0,134; t = 4,479; p < 0,001) và OP → 

MO → IN (β = 0,090; t = 3,067; p = 0,002) cũng đạt ý nghĩa thống kê ở mức 5%. 

Các tuyến tác động gián tiếp còn lại không đạt ý nghĩa thống kê và được trình bày 

trong phần phụ lục của luận án. 

Bảng 4.14. Kết quả kiểm định vai trò của biến trung gian  

Tuyến tác động 

trung gian 

Ước lượng hiệu 

ứng gián tiếp 

t P values Kết luận điều chỉnh 

OP -> MO -> PA 0,235 

4,054 

0,000 

Có vai trò trung gian 

bổ sung  

OP -> AT -> IN 0,045 

2,150 

0,032 

Có vai trò trung gian 

bổ sung  

NO -> AT -> IN 0,134 

4,479 

0,000 

Có vai trò trung gian 

bổ sung  

OP -> MO -> IN 0,090 

3,067 

0,002 

Có vai trò trung gian 

bổ sung  

Nguồn: Kết quả khảo sát của luận án  
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Tiểu kết Chương 4 

Chương 4 đã trình bày các kết quả phân tích định lượng của luận án nhằm 

làm rõ các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi du lịch xanh của khách du lịch nội địa tại 

Hà Giang, trên cơ sở mô hình nghiên cứu tích hợp ba khung lý thuyết TPB, MOA 

và COM-B. Thông qua mô hình này, nghiên cứu tiến hành kiểm định đồng thời các 

mối quan hệ giữa các yếu tố nhận thức, thái độ, động cơ, ý định và hành vi trong bối 

cảnh du lịch xanh. 

Kết quả phân tích mô tả cho thấy mức độ đồng thuận của khách du lịch đối 

với các hành vi du lịch xanh đạt giá trị tương đối cao, với giá trị trung bình các biến 

quan sát dao động trong khoảng từ 3,52 đến 3,93. Các hành vi liên quan đến lựa 

chọn sản phẩm du lịch thân thiện với môi trường, tiết kiệm tài nguyên và khuyến 

khích hành vi xanh được ghi nhận ở mức tích cực. 

Đối với mô hình đo lường, các kết quả kiểm định cho thấy hệ thống thang đo 

đạt độ tin cậy và tính hợp lệ theo các tiêu chí khuyến nghị. Cụ thể, các hệ số tải 

ngoài đều lớn hơn 0,7: Cronbach’s Alpha và Composite Reliability đều vượt 

ngưỡng 0,7, giá trị AVE bảo đảm tiêu chí giá trị hội tụ, đồng thời các kiểm định 

Fornell-Larcker và HTMT xác nhận giá trị phân biệt giữa các khái niệm tiềm ẩn 

trong mô hình. 

Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc bằng phương pháp PLS-SEM với kỹ 

thuật bootstrap 10.000 mẫu lặp lại cho thấy 10 trong tổng số 14 giả thuyết nghiên 

cứu được chấp nhận ở mức ý nghĩa từ 1% đến 5%. Các mối quan hệ có ý nghĩa 

thống kê phản ánh sự tác động của các yếu tố nhận thức, thái độ, động cơ và cơ hội 

đến ý định và hành vi tham gia du lịch xanh của khách du lịch. Trong đó, mối quan 

hệ giữa ý định tham gia du lịch xanh và hành vi tham gia du lịch xanh đạt ý nghĩa 

thống kê, xác nhận vai trò của ý định trong mô hình hành vi. 

Các chỉ số R² cho thấy mô hình nghiên cứu có mức độ giải thích từ trung 

bình đến tốt đối với các biến nội sinh. Cụ thể, biến ý định tham gia du lịch xanh đạt 

R² = 0,674; biến thái độ đạt R² = 0,460; trong khi biến động cơ và hành vi đạt R² lần 

lượt là 0,386 và 0,345. 
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Kết quả kiểm định vai trò trung gian cho thấy một số tuyến tác động gián 

tiếp đạt ý nghĩa thống kê, trong đó động cơ và thái độ là các biến trung gian chủ yếu 

trong mô hình. Các tuyến trung gian còn lại không đạt ý nghĩa thống kê được trình 

bày trong phần phụ lục của luận án. 

Bên cạnh các kết quả về hệ số đường dẫn và mức độ giải thích của mô hình, 

việc đánh giá hệ số tác động f² cho thấy mức độ đóng góp của các biến độc lập đối 

với các biến nội sinh là không đồng đều, trong đó một số mối quan hệ thể hiện mức 

tác động nhỏ đến trung bình, trong khi một số tuyến khác có mức ảnh hưởng không 

đáng kể. Điều này phản ánh cấu trúc tác động có chọn lọc trong mô hình hành vi du 

lịch xanh, phù hợp với bản chất phức hợp của hành vi nghiên cứu. 

Kết quả đánh giá chỉ số Q² cho các biến nội sinh chủ chốt đều đạt giá trị lớn 

hơn 0, khẳng định mô hình nghiên cứu có năng lực dự báo phù hợp và đáp ứng yêu 

cầu về giá trị dự báo trong phân tích PLS-SEM. Qua đó, các kết quả trong Chương 

4 không chỉ bảo đảm ý nghĩa thống kê mà còn thể hiện tính vững chắc và khả năng 

ứng dụng của mô hình trong việc giải thích và dự báo hành vi du lịch xanh của 

khách du lịch nội địa tại Hà Giang.  
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CHƯƠNG 5. 

THẢO LUẬN KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ HÀM Ý NGHIÊN CỨU 

5.1. Mô hình và bảng giả thuyết nghiên cứu 

 Trước khi đi sâu vào thảo luận chi tiết, Chương 5 trước hết trình bày Hình 

5.1, mô hình nghiên cứu tổng hợp từ lý thuyết TPB, mô hình MOA và mô hình 

COM-B, cùng với Bảng 5.1 tóm tắt các giả thuyết nghiên cứu và kết quả kiểm định. 

Bảng này bao gồm mã giả thuyết, quan hệ giữa các biến, hệ số gốc, kết quả 

bootstrap, độ lệch chuẩn, giá trị P và kết luận của từng giả thuyết. Việc đưa ra mô 

hình trực quan và bảng tổng hợp ngay đầu chương nhằm cung cấp cho người đọc 

cái nhìn toàn diện và có hệ thống về khung lý thuyết tích hợp cũng như các kết quả 

chính của nghiên cứu. Cách trình bày này không chỉ đảm bảo tính khoa học và 

mạch lạc trong việc dẫn dắt nội dung, mà còn giúp dễ dàng theo dõi các nội dung sẽ 

được thảo luận chi tiết ở phần sau của chương. 

Mô hình nghiên cứu 

 

(Nguồn: Kế thừa và phát triển từ mô hình TPB, MOA và COM-B) 
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Bảng 5.1. Bảng kết quả kiểm tra giả thuyết và các ước lượng hệ số đường dẫn 

trong mô hình nghiên cứu 

Giả 

thuyết 

Mối quan 

hệ 

Hệ số gốc Hệ số 

bootstrap 

Độ lệch 

chuẩn 

P values Kết luận 

H1 AT -> IN 0,254 0,253 0,051 0,000 Chấp nhận 

H2 CO -> IN 0,016 0,020 0,032 0,613 Bác bỏ 

H3 NO -> IN 0,198 0,198 0,065 0,002 Chấp nhận 

H4 IN -> PA 0,133 0,137 0,064 0,038 Chấp nhận 

H5 NO -> PA 0,149 0,148 0,084 0,076 Bác bỏ 

H6 NO -> AT 0,529 0,529 0,065 0,000 Chấp nhận 

H7 MO -> IN 0,144 0,143 0,043 0,001 Chấp nhận 

H8 MO -> PA 0,377 0,376 0,091 0,000 Chấp nhận 

H9 OP -> AT 0,178 0,177 0,067 0,008 Chấp nhận 

H10 OP -> IN 0,332 0,331 0,060 0,000 Chấp nhận 

H11 OP -> PA 0,297 0,298 0,083 0,000 Chấp nhận 

H12 OP -> MO 0,622 0,620 0,047 0,000 Chấp nhận 

H13 AB -> IN 0,059 0,057 0,032 0,066 Bác bỏ 

H14 AB -> PA -0,026 -0,026 0,039 0,509 Bác bỏ 
** Mức ý nghĩa 1% 
* Mức ý nghĩa 5% 

Nguồn: Kết quả khảo sát của luận án 

5.2. Thảo luận về kết quả nghiên cứu 

5.2.1. Thảo luận về các thang đo và mô hình nghiên cứu 

Trong nghiên cứu về hành vi du lịch xanh của khách du lịch tại Hà Giang, 

các thang đo được kế thừa từ những nghiên cứu trước dựa trên các nền tảng lý 

thuyết TPB, MOA và COM-B, đồng thời được điều chỉnh theo hướng bối cảnh 

hóa nhằm phản ánh sát hơn hành vi du lịch xanh của khách du lịch nội địa tại Hà 

Giang. Khác với nhiều nghiên cứu trước đây chủ yếu sử dụng thang đo mang 

tính khái quát và trừu tượng, các thang đo trong luận án được điều chỉnh theo 

hướng cụ thể hóa hành vi, gắn với trải nghiệm thực tế tại điểm đến và điều kiện 

đặc thù của một tỉnh miền núi đang trong quá trình phát triển du lịch xanh. 

5.2.1.1. Thang đo của các biến tiềm ẩn trong mô hình TPB 

Lý thuyết Hành vi có kế hoạch (TPB) do Ajzen đề xuất, là một trong những 

khung lý thuyết nền tảng và được ứng dụng rộng rãi trong nhiều nghiên cứu ý định và 

hành vi thân thiện với môi trường nói chung và hành vi du lịch xanh nói riêng. Mô 
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hình này nhấn mạnh vai trò của ba yếu tố cốt lõi gồm: thái độ đối với hành vi, chuẩn 

chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi trong việc hình thành ý định và dẫn đến 

hành vi thực tế. Trong lĩnh vực du lịch xanh, TPB được kiểm chứng trong nhiều 

nghiên cứu thực nghiệm, cho thấy khả năng giải thích tốt ý định tham gia các hành vi 

thân thiện với môi trường Han et al., 2010; Chen & Tung, 2014; Lee & Jan, 2018).  

Tuy nhiên, các nghiên cứu trước đây chủ yếu được triển khai trong bối cảnh 

các điểm đến phát triển, nơi cơ sở hạ tầng và điều kiện thực hiện hành vi xanh có 

nhiều thuận lợi. Trong khi đó, việc áp dụng TPB vào các điểm đến miền núi, đang 

trong giai đoạn chuyển đổi theo hướng phát triển du lịch xanh như Hà Giang còn 

nhiều hạn chế. Do vậy, nghiên cứu này kế thừa cấu trúc lý thuyết của TPB, đồng 

thời điều chỉnh và cụ thể hóa các thang đo để phản ánh rõ hơn bối cảnh hành vi du 

lịch xanh của khách du lịch nội địa tại Việt Nam.  

Thang đo thái độ trong các nghiên cứu trước đây thường tiếp cận du lịch 

xanh như sự đánh giá tích cực hay tiêu cực của cá nhân đối với hành vi thân thiện 

môi trường với trọng tâm là lợi ích môi trường hoặc cảm xúc đạo đức (Ajzen, 1991; 

Chen & Tung, 2014; Han et al., 2010; Lee et al., 2010). Trong nghiên cứu này thang 

đo thái độ đã được điều chỉnh theo hướng gắn trực tiếp với trải nghiệm du lịch tại 

điểm đến Hà Giang, bao gồm các khía cạnh: trải nghiệm thiên nhiên, văn hóa bản 

địa và định hướng phát triển bền vững tại địa phương. Kết quả nghiên cứu cho thấy 

thái độ có ảnh hưởng tích cực và có ý nghĩa thống kê đến ý định tham gia du lịch 

xanh, phù hợp với kết luận trong nghiên cứu của Han cùng cộng sự (2010) và Lee & 

Jan (2018) (Han et al., 2010; Lee & Jan, 2018). Tuy nhiên, mức độ tác động của 

thái độ trong mô hình không phải là yếu tố mạnh nhất, cho thấy rằng trong bối cảnh 

Hà Giang, thái độ tích cực chỉ thực sự phát huy vai trò khi được hỗ trợ bởi các yếu 

tố cơ hội và động cơ, qua đó phản ánh hạn chế đã được chỉ ra của TPB truyền thống 

khi giải thích hành vi thực tế (Sniehotta et al., 2014). Việc cụ thể hóa thái độ theo 

trải nghiệm tại điểm đến cho thấy thái độ trong bối cảnh này không chỉ mang tính 

nhận thức môi trường chung mà còn phản ánh sự đánh giá giá trị trải nghiệm, điều ít 

được nhấn mạnh trong các nghiên cứu trước tập trung vào bối cảnh đô thị hoặc 

khách quốc tế.  
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Đối với thang đo chuẩn chủ quan (NO), các nghiên cứu TPB truyền thống 

chủ yếu nhấn mạnh vào chuẩn mực xã hội từ những người có ảnh hưởng với khách 

du lịch như bạn bè, gia đình hoặc các nhóm tham chiếu chính (Ajzen, 1991; Han et 

al., 2010; Kim, 2012). Tuy nhiên, nghiên cứu của Gibson (2016) và Ibnou-

Laaroussi cùng cộng sự (2020) cho rằng trong bối cảnh du lịch bền vững, chuẩn 

mực xã hội mang tính địa phương có vai trò nổi trội hơn so với chuẩn mực cá nhân 

thuần túy (Gibson, 2016; Ibnou-Laaroussi et al., 2020). Vì vậy, nghiên cứu đã xây 

dựng thang đo chuẩn chủ quan dựa trên việc mở rộng sang các chuẩn mực xã hội 

mang tính bối cảnh như kỳ vọng của cộng đồng địa phương, chính quyền và các 

khách du lịch khác tại điểm đến. Kết quả nghiên cứu này ủng hộ quan điểm đó khi 

cho thấy các chỉ báo liên quan đến kỳ vọng của cộng đồng địa phương và chính 

quyền đạt giá trị đo lường tốt và có ảnh hưởng đáng kể trong mô hình cấu trúc. Điều 

này cho thấy chuẩn chủ quan trong bối cảnh Hà Giang không chỉ mang tính cá nhân 

mà còn mang tính chuẩn mực xã hội, địa phương, khác biệt so với nhiều nghiên cứu 

TPB trước đây thực hiện tại các điểm đến đô thị hoặc quốc tế, thang đo chuẩn chủ 

quan đã phản ánh tốt đặc trưng xã hội của du lịch cộng đồng tại Hà Giang  (Ajzen, 

1991; Han et al., 2010; Kim, 2012; Sinthusiri, 2016). Thông qua kết quả nghiên cứu 

cho thấy, chuẩn chủ quan ảnh hưởng gián tiếp đến ý định thông qua thái độ, thay vì 

tác động trực tiếp mạnh mẽ như trong nghiên cứu của Han và Yoon (2015) (Han & 

Yoon, 2015). 

Với thành tố nhận thức kiểm soát hành vi (CO), các nghiên cứu trước thường 

nhấn mạnh khả năng tự chủ và mức độ dễ dàng khi thực hiện hành vi xanh (Ajzen, 

1991; Yadav & Pathak, 2017). Trong nghiên cứu này, các chỉ báo được điều chỉnh để 

phản ánh rõ hơn các rào cản thực tiễn của điểm đến miền núi như điều kiện địa hình, 

hạ tầng, chi phí và thời gian. Kết quả nghiên cứu cho thấy mặc dù thang đo đạt yêu 

cầu về độ tin cậy và giá trị đo lường, nhưng kết quả mô hình cấu trúc cho thấy nhận 

thức kiểm soát hành vi không có tác động đáng kể đến ý định, khác với nhiều nghiên 

cứu trước đó trong bối cảnh đô thị hoặc điểm đến phát triển (Ajzen, 1991; Han et al., 

2010). Tuy nhiên, các nghiên cứu gần đây của Yadav & Pathak (2017) và Hsiao cùng 
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cộng sự (2024) đã chỉ ra rằng trong các bối cảnh có rào cản thực tế lớn, nhận thức 

kiểm soát hành vi có thể không chuyển hóa thành hành vi thực (Hsiao et al., 2024; 

Yadav & Pathak, 2017). Vì thế, kết quả của nghiên cứu này phù hợp với nhận định 

trên của Hsiao cùng cộng sự (2024) và Yadav & Pathak (2017), khi các chỉ báo nhận 

thức kiểm soát hành vi được điều chỉnh để phản ánh khó khăn về địa hình, chi phí và 

cơ sở hạ tầng miền núi, nhưng vai trò của nhận thức kiểm soát hành vi trong mô hình 

cấu trúc lại không nổi bật (Hsiao et al., 2024; Yadav & Pathak, 2017). Sự khác biệt 

này có thể xuất phát từ đặc thù của điểm đến Hà Giang, nơi các rào cản khách quan 

như địa hình, hạ tầng và khả năng tiếp cận dịch vụ khiến cảm nhận kiểm soát của cá 

nhân chưa đủ mạnh để chuyển hóa thành hành vi thực tế. Phát hiện này cho thấy 

thang đo nhận thức kiểm soát hành vi trong bối cảnh nghiên cứu này phản ánh đúng 

thực tiễn, đồng thời chỉ ra hạn chế của TPB khi áp dụng tại các điểm đến còn nhiều 

ràng buộc về điều kiện thực hành hành vi xanh. 

Kết quả đánh giá mô hình đo lường cho thấy các thang đo thuộc TPB trong 

nghiên cứu đều đạt các yêu cầu về độ tin cậy và tính hợp lệ. Tuy nhiên, trong khi 

thang đo thái độ có tác động đến ý định và hành vi thực tế, thì thang đo nhận thức 

kiểm soát hành vi và chuẩn chủ quan có sự dịch chuyển về cơ chế tác động, qua đó 

bổ sung bằng chứng thực nghiệm cho việc vận dụng TPB trong nghiên cứu du lịch 

xanh tại các điểm đến nhạy cảm về sinh thái và văn hóa như Hà Giang.  

5.2.1.2. Thang đo của các biến tiềm ẩn trong mô hình MOA 

Mô hình Động cơ - Cơ hội - Khả năng (MOA) được đề xuất bởi MacInnis và 

Jaworski (1989), là một khuôn khổ lý thuyết quan trọng nhằm lý giải hành vi cá 

nhân dựa trên sự kết hợp giữa động cơ nội tại, điều kiện cơ hội và khả năng thực 

hiện hành vi. Trong nghiên cứu du lịch xanh, mô hình này thường được sử dụng để 

làm rõ vai trò của động cơ nội tại và các điều kiện bên ngoài trong việc thúc đẩy 

hành vi bền vững (Tang et al., 2022; Wang et al., 2020).  

Trong nghiên cứu này, mô hình MOA được vận dụng thông qua hai thành tố 

trọng tâm là động cơ tham gia du lịch xanh (MO) và cơ hội tham gia du lịch xanh 

(OP). Các thang đo này được kế thừa từ các nghiên cứu trước, đồng thời được điều 
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chỉnh để phản ánh đặc điểm của khách du lịch nội địa và điều kiện phát triển du lịch 

tại Hà Giang. 

Thang đo động cơ tham gia du lịch xanh (MO) trong các trước đây thường 

tiếp cận động cơ theo hướng tách biệt giữa động cơ hưởng thụ, động cơ đạo đức và 

động cơ học hỏi (Wang et al., 2020; Gonçalves et al., 2023). Trong nghiên cứu này 

được phát triển theo hướng đa chiều, tích hợp các nhóm động cơ này trong một 

thang đo tổng hợp, đồng thời điều chỉnh nội dung  theo trải nghiệm du lịch thiên 

nhiên và trách nhiệm với môi trường, cùng lợi ích kinh tế cho cộng đồng địa 

phương. Trong các nghiên cứu của Stern (2000), Han & Yoon (2015) và Lee & Jan 

(2018) cho rằng động cơ nội tại là nền tảng quan trọng thúc đẩy hành vi xanh (Han 

& Yoon, 2015; Lee & Jan, 2018; Stern, 2000). Kết quả nghiên cứu này cho thấy 

động cơ có ảnh hưởng mạnh và ổn định đến cả ý định và hành vi du lịch xanh, đồng 

thời đóng vai trò trung gian quan trọng giữa cơ hội và hành vi. Phát hiện này phù 

hợp với các nghiên cứu của Tang cùng cộng sự (2022) nhưng được mở rộng thêm 

khi chứng minh rằng trong bối cảnh điểm đến miền núi, động cơ không chỉ thúc đẩy 

ý định mà còn là cơ chế chuyển hóa các điều kiện bên ngoài thành hành vi thực tế 

(Tang et al., 2022). 

Những nghiên cứu trước thường coi cơ hội như sự sẵn có của sản phẩm hoặc 

dịch vụ xanh (Utama & Trimurti, 2021). Các nghiên cứu trước đây của Hung & 

Petrick (2012) và Liu & Shi (2021) đã nhấn mạnh vai trò của cơ hội trong việc thúc 

đẩy hành vi bền vững diễn ra (Hung & Petrick, 2012; Liu & Shi, 2021). Vì vậy, 

trong nghiên cứu này, thang đo cơ hội tham gia du lịch xanh (OP) được điều chỉnh 

toàn diện hơn, phản ánh điều kiện tiếp cận thông tin, sản phẩm và sự hỗ trợ từ chính 

quyền và cộng đồng địa phương. Kết quả của nghiên cho thấy cơ hội tham gia du 

lịch xanh không chỉ ảnh hưởng trực tiếp đến động cơ và thái độ mà còn tác động 

trực tiếp đến ý định và hành vi. Điều này củng cố lập luận của Han & Yoon (2015) 

rằng cơ hội là điều kiện cần để kích hoạt động cơ và hành vi xanh, đặc biệt tại các 

điểm đến nơi hạ tầng và thông tin còn đóng vai trò quyết định (Han & Yoon, 2015). 

Phát hiện này củng cố lập luận của các nghiên cứu gần đây cho rằng việc tạo lập 
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điều kiện và môi trường thuận lợi là tiền đề quan trọng để chuyển hóa động cơ 

thành hành vi thực tế (Tang et al., 2022; Utama & Trimurti, 2021). 

Các thang đo thuộc mô hình MOA trong nghiên cứu này đã cho thấy khả 

năng giải thích rõ nét hơn quá trình chuyển hóa từ điều kiện bối cảnh sang động cơ 

và hành vi, qua đó bổ sung giá trị thực nghiệm cho việc ứng dụng MOA trong 

nghiên cứu du lịch xanh tại các điểm đến đang phát triển. 

5.2.1.3. Thang đo của biến tiềm ẩn trong mô hình COM-B 

Mô hình COM-B (Năng lực - Cơ hội - Động cơ - Hành vi), do Michie và 

cộng sự (2011) đề xuất, nhấn mạnh vai trò của năng lực cá nhân trong việc thực 

hiện hành vi. Khác với nhận thức kiểm soát hành vi trong TPB, năng lực trong 

COM-B phản ánh khả năng thực tế, bao gồm kiến thức, kỹ năng, sức khỏe và nguồn 

lực cần thiết để hành vi có thể diễn ra. Trong nghiên cứu du lịch xanh, yếu tố năng 

lực thường được đề cập gián tiếp thông qua nhận thức kiểm soát hành vi hoặc kinh 

nghiệm, nhưng ít khi được đo lường như một thang đo độc lập (Han & Yoon, 2015; 

Jiao & Wang, 2024). 

Thang đo năng lực tham gia du lịch xanh (AB) trong nghiên cứu này được 

xây dựng dựa trên cách tiếp cận của mô hình COM-B do Michie và cộng sự (2011) 

đề xuất. Thang đo năng lực tham gia du lịch xanh trong nghiên cứu được xây dựng 

theo hướng nhấn mạnh các kỹ năng và khả năng hành vi cụ thể, thay vì chỉ đo lường 

nhận thức hay hiểu biết chung như trong nhiều nghiên cứu trước (Han et al., 2010; 

Lee et al., 2010). Trong các nghiên cứu trước đây, năng lực cá nhân có tác động tích 

cực đến ý định và hành vi thân thiện với môi trường (Han & Yoon, 2015; Lee & 

Jan, 2018; Yadav & Pathak, 2017), tuy nhiên trong nghiên cứu này kết quả thực 

nghiệm cho thấy năng lực tham gia du lịch xanh không có ảnh hưởng đáng kể đến 

cả ý định (IN) và hành vi du lịch xanh (PA). Sự khác biệt này cho thấy vai trò của 

năng lực không mang tính phổ quát mà phụ thuộc mạnh vào bối cảnh nghiên cứu. 

Trong các nghiên cứu được thực hiện tại các điểm đến đô thị hoặc các quốc gia có 

mức độ phát triển cao, năng lực cá nhân thường đi kèm với hệ thống cơ sở hạ tầng 

và điều kiện hỗ trợ đầy đủ, do đó dễ dàng chuyển hóa thành hành vi thực tế.  
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 Điều này phù hợp với đề xuất của Hsiao et al. (2024) và Yadav & Pathak 

(2017), khi cho rằng năng lực cần được đo lường như một cấu phần động, chịu tác 

động của bối cảnh và điều kiện thực thi hành vi (Hsiao et al., 2024; Yadav & 

Pathak, 2017). 

Trong nghiên cứu này, mặc dù thang đo năng lực không thể hiện vai trò đáng 

kể trong mô hình nghiên cứu nhưng không làm suy giảm giá trị của thang đo, mà 

ngược lại góp phần làm rõ giới hạn của các giả định phổ biến trong nghiên cứu hành 

vi du lịch xanh. Kết quả này cho thấy trong bối cảnh các điểm đến miền núi và nhạy 

cảm về sinh thái như Hà Giang, động cơ và cơ hội tham gia đóng vai trò quyết định 

hơn so với năng lực cá nhân sẵn có. Qua đó, nghiên cứu này bổ sung bằng chứng 

thực nghiệm cho mô hình COM-B trong lĩnh vực du lịch xanh, khẳng định rằng 

năng lực cần được xem xét đồng thời với các yếu tố bối cảnh thay vì được giả định 

là yếu tố thúc đẩy hành vi một cách độc lập. 

5.2.1.4. Thảo luận về sự phù hợp và tính mới của mô hình 

Kết quả nghiên cứu khẳng định việc tích hợp Lý thuyết Hành vi có kế hoạch 

(TPB), mô hình COM-B và mô hình MOA không chỉ phù hợp về mặt cấu trúc mà 

còn tạo ra giá trị bổ sung rõ rệt về mặt lý thuyết trong nghiên cứu hành vi du lịch 

xanh của khách du lịch nội địa tại Hà Giang. Khác với các nghiên cứu trước đây chủ 

yếu sử dụng TPB như một khung dự báo ý định (Ajzen, 1991; Han et al., 2010; 

Chen & Tung, 2014), mô hình của luận án đã mở rộng khả năng giải thích hành vi 

thực tế thông qua việc đưa các yếu tố điều kiện (cơ hội) và cơ chế kích hoạt nội tại 

(động cơ) vào cấu trúc phân tích. Cách tiếp cận này góp phần khắc phục hạn chế đã 

được chỉ ra trong TPB truyền thống về khoảng cách giữa ý định và hành vi 

(Sniehotta et al., 2014).  

Về phương diện lý thuyết, nghiên cứu đã chỉ ra một sự dịch chuyển có tính 

hệ thống trong vai trò của các thành tố hành vi. Trong khi phần lớn các nghiên cứu 

trước khẳng định vai trò trung tâm của nhận thức kiểm soát hành vi và năng lực cá 

nhân trong việc thúc đẩy hành vi xanh (Ajzen, 1991; Han & Yoon, 2015; Yadav & 

Pathak, 2017), kết quả nghiên cứu này cho thấy các yếu tố này không có ý nghĩa 
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thống kê đối với cả ý định và hành vi trong bối cảnh Hà Giang. Ngược lại, cơ hội 

tham gia (OP) và động cơ (MO) lại trở thành các yếu tố có ảnh hưởng trực tiếp và 

mạnh mẽ đến hành vi (β = 0,297; β = 0,377; p < 0,01), đồng thời cơ hội còn tác 

động gián tiếp thông qua động cơ (β = 0,622; p < 0,01). Kết quả này cung cấp bằng 

chứng thực nghiệm bổ sung cho mô hình COM-B (Michie et al., 2011), đồng thời 

mở rộng khung MOA khi khẳng định rằng cơ hội không chỉ là điều kiện hỗ trợ mà 

còn đóng vai trò kích hoạt động cơ và thúc đẩy hành vi trong điều kiện thực tiễn hạn 

chế (Tang et al., 2022). 

Kết quả nghiên cứu của luận án cũng cho thấy một sự dịch chuyển lý thuyết 

quan trọng: từ cách tiếp cận nhấn mạnh yếu tố nhận thức cá nhân sang cách tiếp cận 

nhấn mạnh tính phụ thuộc vào điều kiện bối cảnh và khả năng thực thi hành vi. Đây 

là điểm mới so với các nghiên cứu trước chủ yếu thực hiện tại các điểm đến phát 

triển, nơi điều kiện thực hiện hành vi xanh tương đối đầy đủ và ổn định (Han et al., 

2010; Lee & Jan, 2018). Phát hiện này cho thấy các giả định về vai trò phổ quát của 

năng lực và nhận thức kiểm soát hành vi trong TPB và các mô hình mở rộng cần 

được xem xét lại khi áp dụng vào các bối cảnh có ràng buộc thực tiễn cao. Qua đó, 

nghiên cứu không chỉ kiểm định lại các lý thuyết hiện có mà còn chỉ ra rằng hiệu 

lực của các cấu phần lý thuyết là không đồng nhất theo bối cảnh, từ đó đặt ra yêu 

cầu bối cảnh hóa các mô hình hành vi trong nghiên cứu du lịch xanh. 

Về phương diện thực tiễn, trong bối cảnh Hà Giang - một điểm đến miền núi 

với điều kiện hạ tầng, khả năng tiếp cận và dịch vụ còn hạn chế, đồng thời có sự đa 

dạng cao về văn hóa tộc người hành vi du lịch xanh của khách du lịch không được 

quyết định chủ yếu bởi nhận thức hay năng lực cá nhân như trong các nghiên cứu 

tại điểm đến phát triển (Han et al., 2010; Lee & Jan, 2018). Kết quả nghiên cứu cho 

thấy hành vi du lịch xanh của khách du lịch phụ thuộc đáng kể vào việc họ có được 

đặt trong một hệ sinh thái du lịch tạo điều kiện thuận lợi hay không. Cụ thể, cơ hội 

tham gia không chỉ ảnh hưởng trực tiếp đến hành vi mà còn tác động mạnh đến 

động cơ (β = 0,622; p < 0,01) và ý định (β = 0,332; p < 0,01), qua đó đóng vai trò 

như một “điểm kích hoạt” trong toàn bộ chuỗi hành vi, đóng vai trò là trung tâm 



 222 

trong việc kích hoạt cả động cơ, thái độ, ý định và hành vi. Phát hiện này cho thấy 

hành vi du lịch xanh trong bối cảnh điểm đến Hà Giang bị chi phối bởi các điều 

kiện dịch vụ sẵn có tại đây, kết quả này khác biệt rõ rệt so với các nghiên cứu trước, 

nơi cơ hội thường chỉ được xem là yếu tố hỗ trợ (Hung & Petrick, 2012; Liu & Shi, 

2021). 

Bên cạnh đó, hệ số xác định R² của biến ý định tham gia du lịch xanh (IN) 

đạt 0,678, cho thấy các yếu tố trong mô hình giải thích được gần 68% sự biến thiên 

của ý định. Trong khi đó, hệ số xác định của biến hành vi du lịch xanh (PA) đạt R² 

= 0,365 cho thấy mô hình đã giải thích được 36,5% sự biến thiên của hành vi, trong 

khi còn lại 63,5% chịu tác động từ các yếu tố chưa được đưa vào mô hình. Kết quả 

này phản ánh đúng đặc trưng của các nghiên cứu hành vi trong lĩnh vực khoa học xã 

hội, nơi hành vi thực tế thường chịu ảnh hưởng đồng thời của nhiều yếu tố bối cảnh 

khó kiểm soát và khó lượng hóa (Hair et al., 2021). 

 Trong bối cảnh nghiên cứu tại Hà Giang, một yếu tố có ý nghĩa đặc thù cần 

được xem xét là tính đa dạng tộc người. Hà Giang là địa bàn có 19 dân tộc cùng 

sinh sống, mỗi cộng đồng sở hữu hệ giá trị văn hóa, chuẩn mực xã hội và cách thức 

tổ chức hoạt động du lịch cộng đồng khác nhau. Sự khác biệt này tạo ra các bối 

cảnh tương tác không đồng nhất giữa khách du lịch và cộng đồng địa phương, từ đó 

có thể dẫn đến sự khác biệt trong nhận thức, động cơ và cách thức biểu hiện hành vi 

du lịch xanh của khách du lịch. Kết quả này cho thấy mô hình không chỉ kế thừa 

khả năng dự báo của ý định mà còn mở rộng đáng kể khả năng tiếp cận và giải thích 

hành vi thực tế, vốn là điểm hạn chế của TPB truyền thống (Sniehotta et al., 2014). 

Tại Hà Giang, trong một số cộng đồng như người Mông gắn hoạt động du 

lịch với sinh kế truyền thống và không gian sản xuất nông nghiệp, thì các cộng đồng 

khác như Lô Lô lại nhấn mạnh yếu tố bảo tồn văn hóa, nghi lễ và bản sắc dân tộc. 

Những khác biệt này có thể làm thay đổi cách khách du lịch tiếp cận, diễn giải và 

thực hành các hành vi thân thiện với môi trường tại điểm đến. Nói cách khác, cùng 

một cá nhân nhưng trong các bối cảnh văn hóa khác nhau, hành vi du lịch xanh có 

thể được kích hoạt và biểu hiện theo những cách khác nhau. 
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Tuy nhiên, do phạm vi nghiên cứu tập trung vào việc kiểm định các yếu tố 

tâm lý và điều kiện tham gia theo các khung lý thuyết TPB, MOA và COM-B, yếu 

tố “tính bản địa” và sự khác biệt giữa các cộng đồng tộc người chưa được lượng hóa 

như một biến trong mô hình. Điều này không làm suy giảm giá trị giải thích của mô 

hình, mà cho thấy giới hạn hợp lý của một mô hình hành vi khi chưa tích hợp đầy 

đủ các yếu tố bối cảnh đặc thù. Đồng thời, phát hiện này mở ra hướng nghiên cứu 

tiếp theo theo hướng tích hợp các biến bối cảnh văn hóa, xã hội vào mô hình hành 

vi du lịch xanh, đặc biệt tại các điểm đến có tính đa dạng tộc người cao như Hà 

Giang. 

Bên cạnh đó, các chỉ số R² và Q² tiếp tục củng cố tính phù hợp và giá trị dự 

báo của mô hình trong việc nghiên cứu một hiện tượng xã hội phức tạp như hành vi 

du lịch xanh. Việc biến hành vi chỉ đạt mức giải thích trung bình không làm suy 

giảm giá trị của mô hình, mà phản ánh đúng bản chất đa chiều và phụ thuộc bối 

cảnh của hành vi thực tế. Điều này cho thấy các mô hình hành vi du lịch xanh cần 

được tiếp cận theo hướng bối cảnh hóa, thay vì kỳ vọng khả năng dự báo tuyệt đối 

chỉ dựa trên các yếu tố tâm lý cá nhân. 

Thông qua kết quả phân tích thực nghiệm của nghiên cứu có thể khẳng định 

rằng tính mới của mô hình không chỉ nằm ở việc tích hợp các khung lý thuyết, mà ở 

việc cung cấp bằng chứng thực nghiệm cho thấy vai trò trung tâm của hành vi du 

lịch xanh có sự dịch chuyển theo bối cảnh. Trong điều kiện điểm đến miền núi, 

đang phát triển và đa dạng văn hóa như Hà Giang, hành vi không còn được quyết 

định chủ yếu bởi năng lực cá nhân hay nhận thức kiểm soát, mà phụ thuộc nhiều 

hơn vào cơ hội tham gia và động cơ nội tại. Đồng thời, kết quả nghiên cứu cũng 

nhấn mạnh rằng các mô hình hành vi cần được tiếp cận theo hướng bối cảnh hóa, 

đặc biệt khi áp dụng vào các điểm đến có tính đa dạng văn hóa cao. Đây chính là 

đóng góp quan trọng của luận án cả về phương diện lý thuyết lẫn thực tiễn, đồng 

thời cung cấp cơ sở khoa học cho việc thiết kế các chính sách thúc đẩy hành vi du 

lịch xanh phù hợp với đặc thù địa phương.  
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5.2.2. Thảo luận về kết quả kiểm định các giả thuyết nghiên cứu 

Dựa trên mô hình tích hợp giữa lý thuyết Hành vi có Kế hoạch (TPB), mô 

hình MOA (động cơ - cơ hội - khả năng) và mô hình COM-B (năng lực - cơ hội - 

động cơ), nghiên cứu đề xuất 14 giả thuyết nhằm giải thích hành vi tham gia du lịch 

xanh của khách du lịch nội địa tại Hà Giang. Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc 

cho thấy có 10 giả thuyết được chấp nhận và 4 giả thuyết bị bác bỏ ở mức ý nghĩa 

thống kê 5%. Mô hình đạt mức giải thích tốt đối với các biến nội sinh chính, với hệ 

số xác định R² của thái độ (AT) đạt 0,460, ý định (IN) đạt 0,674 và hành vi (PA) đạt 

0,345, đồng thời các biến AT, IN, MO và PA đều có khả năng dự báo ngoài mẫu 

(Q² > 0). Các kết quả này cho thấy mô hình không chỉ phù hợp về mặt thống kê mà 

còn có giá trị trong việc lý giải và dự báo hành vi du lịch xanh trong bối cảnh 

nghiên cứu. 

5.2.2.1. Thảo luận về các giả thuyết nghiên cứu được chấp nhận 

Kết quả kiểm định giả thuyết H1 cho thấy thái độ đối với du lịch xanh (AT) 

có ảnh hưởng tích cực và có ý nghĩa thống kê đến ý định tham gia du lịch xanh (IN), 

với hệ số đường dẫn β = 0,254, giá trị t = 5,013 và p = 0,000. Mặc dù mức độ tác 

động của AT lên IN ở mức nhỏ (f² = 0,087), nhưng kết quả này tiếp tục khẳng định 

vai trò nền tảng của thái độ trong việc hình thành ý định hành vi theo Lý thuyết Hành 

vi có kế hoạch (Ajzen, 1991). Đồng thời, phát hiện này cũng nhất quán với nhiều 

nghiên cứu trước trong lĩnh vực du lịch xanh và du lịch bền vững, khi thái độ thân 

thiện với môi trường được xác định là yếu tố dự báo quan trọng của ý định tham gia 

các hành vi du lịch có trách nhiệm (Han, 2020; Rao et al., 2022; Wang et al., 2023; 

Wang, Zhang, et al., 2024). Thái độ phản ánh sự định hình giá trị và niềm tin bản thân 

đối với các lợi ích mà du lịch xanh mang lại, bao gồm lợi ích môi trường (giảm thiểu 

ô nhiễm, bảo vệ cảnh quan tự nhiên), lợi ích xã hội, cộng đồng (góp phần bảo tồn văn 

hóa bản địa, hỗ trợ sinh kế địa phương) và lợi ích trải nghiệm cá nhân (gia tăng cảm 

giác hài lòng, ý thức trách nhiệm và giá trị bản thân). Khi các đánh giá này được hình 

thành một cách nhất quán, thái độ tích cực đóng vai trò như một định hướng nhận 

thức, từ đó thúc đẩy ý định tham gia du lịch xanh. Kết quả này tương đồng với các 
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nghiên cứu trong bối cảnh du lịch di sản và du lịch sinh thái, nơi thái độ thân thiện 

với môi trường được ghi nhận là chỉ báo mạnh mẽ của ý định và xu hướng hành vi 

xanh (Han & Kim, 2010; Rao et al., 2022; Tang et al., 2022). 

Tuy nhiên so với TPB truyền thống, trong đó thái độ được xem là yếu tố chi 

phối mạnh nhất và đôi khi đủ để dự báo hành vi, kết quả tại Hà Giang cho thấy vai 

trò của thái độ mang tính cần thiết nhưng chưa đủ. Mặc dù thái độ tích cực góp 

phần hình thành ý định tham gia du lịch xanh, nhưng thái độ không phải là yếu tố 

kích hoạt trực tiếp hành vi trong bối cảnh của nghiên cứu này. Điều này cho thấy 

trong bối cảnh du lịch xanh tại Hà Giang, thái độ đóng vai trò định hướng nhận thức 

hơn là yếu tố quyết định hành động, qua đó làm rõ giới hạn của TPB truyền thống 

khi áp dụng vào các điểm đến miền núi và du lịch cộng đồng. Do đó, kết quả kiểm 

định giả thuyết H1 không chỉ xác nhận giá trị của Lý thuyết Hành vi có kế hoạch 

trong việc giải thích cơ chế hình thành ý định, mà đồng thời làm rõ những giới hạn 

của TPB khi mở rộng sang giải thích hành vi du lịch xanh trong thực tiễn. Phát hiện 

này cung cấp cơ sở lý thuyết quan trọng cho việc tích hợp các yếu tố động cơ và cơ 

hội vào mô hình nghiên cứu của luận án, nhằm nâng cao khả năng lý giải quá trình 

chuyển đổi từ ý định sang hành vi trong bối cảnh du lịch xanh tại Hà Giang. 

Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc cho thấy giả thuyết H3 và H6 đều được 

chấp nhận ở mức ý nghĩa thống kê 5%. Giả thuyết H3 chuẩn chủ quan về du lịch 

xanh (NO) có ảnh hưởng tích cực đến ý định tham gia du lịch xanh (IN) với hệ số 

đường dẫn β = 0,198, giá trị t = 3,071 và p = 0,002, đồng thời tác động mạnh đến 

thái độ đối với du lịch xanh (AT) với  với β = 0,529, t = 8,099 và p = 0,000 (giả 

thuyết H6).Kết quả này cho thấy chuẩn chủ quan đóng vai trò kép trong mô hình, 

vừa trực tiếp thúc đẩy ý định, vừa có vai trò nổi trội trong quá trình hình thành và 

củng cố thái độ của khách du lịch đối với du lịch xanh. 

Phát hiện này tương đồng với nhiều nghiên cứu trước trong bối cảnh TPB 

mở rộng, khi chuẩn chủ quan được xác định là yếu tố dự báo có ý nghĩa đối với ý 

định lựa chọn điểm đến xanh và các hành vi du lịch bền vững (Nimri et al., 2020; 

Ferreira et al., 2023; Niloy et al., 2023; Wang, Zhang, et al., 2024). Một số nghiên 
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cứu gần đây cũng chỉ ra rằng chuẩn chủ quan không chỉ tác động đến ý định mà còn 

ảnh hưởng gián tiếp đến thái độ và nhận thức kiểm soát hành vi, qua đó mở rộng vai 

trò của biến này trong cấu trúc TPB (Niloy et al., 2023; Wang, Zhang, et al., 2024). 

Đồng thời, phát hiện về tác động tích cực của NO lên AT trong nghiên cứu này 

cũng phù hợp với các nghiên cứu nhấn mạnh vai trò của ảnh hưởng xã hội trong 

việc hình thành thái độ môi trường, đặc biệt khi cá nhân có sẵn mối quan tâm hoặc 

giá trị môi trường nhất định (Fenitra et al., 2021; Binoya, 2025). 

Tuy nhiên, so với các nghiên cứu trước ảnh hưởng của NO lên ý định thường 

ở mức trung bình hoặc không ổn định, kết quả tại Hà Giang cho thấy tác động của 

NO lên thái độ mạnh hơn đáng kể so với tác động trực tiếp lên ý định (βNO→AT = 

0,529 so với βNO→IN = 0,198). Điều này cho thấy chuẩn chủ quan trong bối cảnh 

nghiên cứu không vận hành chủ yếu như một áp lực xã hội thúc đẩy hành vi tức 

thời, mà đóng vai trò như một cơ chế xã hội hóa giá trị, góp phần định hình hệ quy 

chiếu nhận thức và thái độ của khách du lịch đối với du lịch xanh. 

Phát hiện này cũng giúp lý giải sự không nhất quán trong các nghiên cứu 

trước, khi một số tác giả ghi nhận tác động yếu hoặc thậm chí tiêu cực của chuẩn 

chủ quan lên ý định (Ibnou-Laaroussi et al., 2020; Al Fahmawee & Jawabreh, 

2023). Trong nghiên cứu hiện tại, chuẩn chủ quan không tạo ra áp lực hành vi trực 

tiếp, mà trước hết làm gia tăng mức độ chấp nhận và đồng thuận về mặt thái độ, từ 

đó gián tiếp thúc đẩy ý định tham gia du lịch xanh. Điều này hàm ý rằng hiệu quả 

của chuẩn chủ quan phụ thuộc mạnh mẽ vào bối cảnh văn hóa, xã hội và cách thức 

các chuẩn mực này được truyền tải và nội tại hóa bởi cá nhân. 

Trong bối cảnh nghiên cứu cụ thể, chuẩn chủ quan về du lịch xanh được hình 

thành không chỉ từ nhóm tham chiếu truyền thống (gia đình, bạn bè) mà còn từ cộng 

đồng địa phương và hệ thống truyền thông tại điểm đến. Các thông điệp về bảo vệ 

môi trường và phát triển du lịch xanh được thể hiện nhất quán thông qua hướng dẫn 

viên, cơ sở lưu trú, các biểu trưng trực quan và hoạt động truyền thông tại chỗ, qua 

đó làm tăng cường mối liên hệ giữa chuẩn chủ quan và thái độ. Sự hiện diện rõ nét 

và đồng bộ của các chuẩn mực xã hội này giúp chuẩn chủ quan trở thành một yếu tố 
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nền tảng định hình thái độ tích cực, hơn là chỉ đóng vai trò thúc đẩy ý định ở mức 

độ hành vi ngắn hạn. 

Từ góc độ lý thuyết, kết quả của giả thuyết H3 và H6 góp phần làm rõ vai trò 

gián tiếp nhưng mang tính cấu trúc của chuẩn chủ quan trong các mô hình TPB mở 

rộng. Thay vì xem NO là biến tác động trực tiếp đến hành vi, nghiên cứu này cho 

thấy chuẩn chủ quan phát huy hiệu quả mạnh mẽ nhất thông qua việc định hình thái 

độ, từ đó hỗ trợ quá trình hình thành ý định trong các bối cảnh du lịch xanh gắn với 

cộng đồng và trải nghiệm. Phát hiện này không chỉ bổ sung bằng chứng thực 

nghiệm cho TPB mở rộng, mà còn cung cấp gợi ý quan trọng cho các nhà quản lý 

điểm đến trong việc thiết kế các chiến lược truyền thông xã hội nhằm củng cố thái 

độ tích cực và giá trị chung về du lịch xanh của khách du lịch. 

Trong nghiên cứu của Ajzen (1991) cũng đã khẳng định ý định đóng vai trò 

trung gian quan trọng đến hành vi thực tế, vì thế trong nghiên cứu này giả thuyết H4 

được chấp nhận với hệ số đường dẫn β = 0,133, giá trị t = 2,079 và p = 0,038. Kết 

quả này khẳng định vai trò trung gian cơ bản của ý định trong việc định hướng hành 

vi thực tế, phù hợp với lập luận cốt lõi của Lý thuyết Hành vi có kế hoạch do Ajzen 

(1991) đề xuất, theo đó ý định được xem là tiền đề có tác động mạnh mẽ nhất tới 

hành vi. Phát hiện này đồng nhất với nhiều nghiên cứu trước trong lĩnh vực du lịch 

xanh và du lịch bền vững, khi ý định tham gia các hoạt động thân thiện với môi 

trường được xác định là yếu tố dự báo có ý nghĩa với hành vi thực tế của khách du 

lịch (Al Fahmawee & Jawabreh, 2023; Binoya, 2025; Ibnou-Laaroussi et al., 2020; 

Tafsirun et al., 2024). Tuy nhiên, mức độ tác động của ý định trong nghiên cứu này 

tương đối thấp so với nhiều nghiên cứu trước, phản ánh rõ hiện tượng “khoảng cách 

ý định - hành vi” đã được đề cập rộng rãi trong các nghiên cứu gần đây về du lịch 

bền vững (Niloy et al., 2023; Wut et al., 2023).  

Tuy nhiên, kết quả của nghiên cứu cho thấy hệ số β chỉ đạt 0,133 và hệ số tác 

động f² ở mức rất nhỏ, kết quả cho thấy ý định trong bối cảnh nghiên cứu chỉ đóng 

vai trò điều kiện cần, chứ chưa đủ để đảm bảo sự chuyển hóa thành hành vi du lịch 

xanh trong thực tế. Phát hiện này trái với một số nghiên cứu trước, trong đó ý định 



 228 

được xem là yếu tố quyết định hành vi, đặc biệt trong các bối cảnh đô thị hoặc điểm 

đến có hạ tầng du lịch xanh phát triển tương đối hoàn chỉnh. 

Sự khác biệt này gợi ý rằng hiệu quả của ý định trong việc kích hoạt hành vi 

phụ thuộc mạnh mẽ vào các yếu tố trung gian và điều kiện bối cảnh, bao gồm thái 

độ, động cơ và đặc biệt là cơ hội tham gia du lịch xanh. Kết quả của nghiên cứu này 

cho thấy ngay cả khi khách du lịch có ý định tích cực, hành vi thực tế vẫn có thể bị 

trì hoãn hoặc hạn chế nếu thiếu các điều kiện thuận lợi để thực hiện hành vi đó. 

Điều này phù hợp với các nghiên cứu nhấn mạnh vai trò của các yếu tố trung gian 

như mối quan tâm môi trường, thái độ tích cực và sự hỗ trợ từ môi trường bên ngoài 

trong việc thu hẹp khoảng cách giữa ý định và hành vi (Al Fahmawee & Jawabreh, 

2023; Binoya, 2025). 

 Trong nghiên cứu này, khoảng cách giữa ý định và hành vi còn chịu ảnh 

hưởng từ đặc điểm mẫu khảo sát và bối cảnh điểm đến. Với tỷ lệ nữ giới chiếm 

55,7% trong mẫu nghiên cứu, kết quả cho thấy mặc dù nhóm này thường có thái độ 

và ý định ủng hộ môi trường cao, song việc chuyển hóa ý định thành hành vi thực tế 

lại gặp nhiều rào cản cụ thể. Các yếu tố như địa hình đồi núi phức tạp, điều kiện di 

chuyển khó khăn và hạn chế về hạ tầng giao thông xanh tại Hà Giang có thể làm gia 

tăng chi phí cảm nhận và rủi ro khi thực hiện các hành vi du lịch xanh, từ đó làm 

suy yếu mối liên hệ giữa ý định và hành vi (Mitra & Nash, 2019). 

Bên cạnh đó, các yếu tố văn hóa, xã hội và trách nhiệm gia đình cũng có thể 

ảnh hưởng đến khả năng thực hiện hành vi của nữ giới, khi việc di chuyển và lựa 

chọn phương thức du lịch thường chịu sự chi phối bởi nghĩa vụ chăm sóc và các 

chuẩn mực xã hội nhất định (Balarezo et al., 2024). Những rào cản này cho thấy ý 

định tích cực không tự động dẫn đến hành vi nếu môi trường thực hiện hành vi chưa 

được thiết kế phù hợp với đặc điểm của nhóm khách du lịch chiếm ưu thế trong mẫu. 

Từ góc độ lý thuyết, kết quả giả thuyết H4 góp phần củng cố và đồng thời 

mở rộng TPB trong bối cảnh du lịch xanh. Nghiên cứu này cho thấy ý định vẫn giữ 

vai trò trung gian cần thiết, song không còn là yếu tố trung tâm quyết định hành vi 

khi các điều kiện bối cảnh chưa đủ thuận lợi. Phát hiện này hàm ý rằng các mô hình 
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hành vi du lịch xanh cần được tiếp cận theo hướng động, trong đó ý định chỉ phát 

huy tác dụng khi được hỗ trợ bởi động cơ nội tại và đặc biệt là các cơ hội tham gia 

được thiết kế phù hợp tại điểm đến. 

Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc cho thấy động cơ tham gia du lịch xanh 

(MO) có ảnh hưởng tích cực và có ý nghĩa thống kê đến cả ý định tham gia du lịch 

xanh (IN) và hành vi du lịch xanh thực tế (PA). Thông qua kết quả kiểm định giả 

thuyết H7 (động cơ tham gia du lịch xanh tác động đến ý định tham gia du lịch 

xanh) được chấp nhận với hệ số đường dẫn β = 0,144, giá trị t = 3,334 và p = 0,00, 

trong khi đó giả thuyết H8 (động cơ tham gia du lịch xanh tác động đến hành vi 

tham gia du lịch xanh) tác động mạnh mẽ đến hành vi du lịch xanh trong thực tế với 

β = 0,377, t = 4,156 và p = 0,000. Sự khác biệt rõ rệt về cường độ tác động giữa hai 

mối quan hệ này cho thấy động cơ không chỉ đóng vai trò thúc đẩy ý định, mà còn 

là yếu tố kích hoạt trực tiếp và mạnh mẽ đối với hành vi du lịch xanh trong bối cảnh 

nghiên cứu. Kết quả này tương đồng với nhiều nghiên cứu trước đây, khi động cơ 

nội tại như mong muốn thể hiện trách nhiệm với môi trường, nhu cầu trải nghiệm 

thiên nhiên và tìm kiếm giá trị cảm xúc được xác định là yếu tố quan trọng thúc đẩy 

cả ý định và hành vi du lịch xanh (Fenitra et al., 2021; Tang et al., 2022). Một số 

nghiên cứu cũng chỉ ra rằng sự kết hợp hài hòa giữa động lực nội tại và ngoại tại có 

thể gia tăng mức độ tham gia vào các hành vi tiêu dùng và du lịch thân thiện với 

môi trường (Duong et al., 2023; Patwary et al., 2025). 

Tuy nhiên, kết quả của nghiên cứu cho thấy, động cơ có tác động mạnh mẽ 

tới ý định và hành vi. Với hệ số Với hệ số β của mối quan hệ MO → PA (0,377) cao 

hơn so với MO → IN (0,144), phát hiện này chứng minh rằng trong bối cảnh du lịch 

xanh tại Hà Giang, động cơ nội tại có khả năng thúc đẩy hành động trực tiếp mà 

không nhất thiết phải thông qua một mức ý định cao. Phát hiện này khác với nhiều 

nghiên cứu TPB mở rộng trước đây, vốn nhấn mạnh vai trò trung gian gần như bắt 

buộc của ý định trong mối quan hệ giữa động cơ và hành vi (Han, 2020; Tang et al., 

2022; Niloy et al., 2023).  
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Kết quả này góp phần mở rộng mô hình TPB cổ điển theo hướng gần với 

logic của mô hình MOA và COM-B, trong đó động cơ được xem là một cấu trúc có 

thể kích hoạt hành vi ngay khi hội tụ đủ điều kiện bối cảnh. Một số nghiên cứu gần 

đây cũng ghi nhận xu hướng tương tự, khi động lực nội tại mạnh mẽ, chẳng hạn như 

mong muốn đóng góp vào bảo tồn thiên nhiên hoặc tìm kiếm trải nghiệm gắn với 

bản sắc địa phương, có thể dẫn đến hành vi xanh trực tiếp mà không cần thông qua 

quá trình hình thành ý định rõ ràng (Riccardo et al., 2025; Wang, 2022; Wang, 

Zhang, et al., 2024). Tuy nhiên, những kết quả này vẫn còn tương đối hạn chế trong 

bối cảnh du lịch xanh tại các điểm đến đang phát triển. 

Trong nghiên cứu này, yếu tố động cơ có tác động mạnh mẽ hơn so với ý 

định tham gia du lịch xanh, kết quả trên có thể được lý giải từ đặc thù của điểm đến 

và đặc điểm mẫu khảo sát. Hà Giang là điểm đến gắn liền với trải nghiệm thiên 

nhiên hoang sơ, văn hóa bản địa và du lịch cộng đồng, nơi hành vi du lịch xanh 

thường được cảm nhận như một phần tự nhiên của trải nghiệm hơn là một lựa chọn 

mang tính chuẩn mực. Khi khách du lịch cảm nhận rằng hành vi xanh phù hợp trực 

tiếp với mong muốn cá nhân (trải nghiệm, khám phá, hỗ trợ cộng đồng), động cơ 

nội tại trở thành lực đẩy đủ mạnh để kích hoạt hành động ngay tại điểm đến. 

Bên cạnh đó, mẫu nghiên cứu có tỷ lệ lớn khách du lịch trẻ (49,6%), nhóm 

đối tượng thường có mức độ nhạy cảm cao với các vấn đề bền vững và sẵn sàng 

hành động dựa trên cảm xúc và trải nghiệm hơn là quá trình cân nhắc lý trí kéo dài. 

Điều này góp phần lý giải vì sao mối quan hệ giữa động cơ và hành vi trong nghiên 

cứu này mạnh hơn so với nhiều nghiên cứu trước, đồng thời phù hợp với các kết 

quả gần đây cho thấy giới trẻ có xu hướng chuyển hóa động lực bền vững thành 

hành vi thực tế nhanh hơn và trực tiếp hơn (Han & Hyun, 2017; White, Habib & 

Hardisty, 2019). 

Từ góc độ lý thuyết, kết quả của H7 và H8 cho thấy động cơ tham gia du lịch 

xanh không chỉ là yếu tố nền tảng hình thành ý định, mà còn là biến trung tâm thúc 

đẩy hành vi trong bối cảnh du lịch xanh tại các điểm đến đang phát triển. Phát hiện 

này hàm ý rằng các mô hình hành vi du lịch xanh cần vượt ra ngoài cách tiếp cận 

thông thường “động cơ → ý định → hành vi”, để mở ra một cách tiếp cận mới qua 
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việc tác động trực tiếp từ động cơ đến hành vi, đặc biệt trong những bối cảnh mà 

trải nghiệm và cảm xúc đóng vai trò chi phối quyết định của khách du lịch. 

Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc cho thấy giả thuyết H9 về tác động của 

cơ hội tham gia du lịch xanh (OP) đến thái độ đối với du lịch xanh (AT) được chấp 

nhận với hệ số đường dẫn β = 0,178, giá trị t = 2,645 và p = 0,008. Kết quả này cho 

thấy khi khách du lịch cảm nhận rõ ràng sự hiện diện của các cơ hội thực tế tại điểm 

đến, bao gồm khả năng tiếp cận dịch vụ du lịch xanh, thông tin minh bạch, cũng 

như sự hỗ trợ từ cộng đồng và chính quyền địa phương, thì thái độ của họ đối với 

du lịch xanh có xu hướng trở nên tích cực và rõ nét hơn.  

Phát hiện này phù hợp với lập luận của mô hình MOA, trong đó cơ hội được 

xem là yếu tố bối cảnh bên ngoài có khả năng định hình nhận thức và thái độ khi cá 

nhân cảm thấy môi trường xung quanh hỗ trợ cho hành vi mong muốn. Một số 

nghiên cứu trong lĩnh vực du lịch môi trường và du lịch bền vững cũng ghi nhận 

rằng khả năng tiếp cận thông tin môi trường, dịch vụ xanh và các hình thức tương 

tác cộng đồng có thể củng cố thái độ tích cực của khách du lịch đối với các hành vi 

thân thiện với môi trường (Cao et al., 2022; Fan et al., 2024; Van Huy et al., 2024). 

Tuy nhiên, thông qua kết quả kiểm định mô hình cho thấy cơ hội tác động 

trực tiếp lên thái độ, thay vì thông qua các biến trung gian như ý định, cách tiếp cận 

phổ biến trong nhiều nghiên cứu TPB mở rộng trước đây. Trong nghiên cứu của 

Van Huy và cộng sự (2024) cho rằng cơ hội tham gia chủ yếu ảnh hưởng gián tiếp 

đến ý định thông qua quá trình hình thành thái độ, trong khi thái độ lại đóng vai trò 

trung gian chính trong việc dẫn dắt hành vi (Van Huy et al., 2024). Song, kết quả 

của nghiên cứu này cho thấy cơ hội tham gia du lịch xanh đã đủ “hiện hữu” và cụ 

thể để trực tiếp điều chỉnh thái độ của khách du lịch, không cần thông qua một quá 

trình nhận thức trung gian kéo dài. 

Sự khác biệt này phản ánh đặc thù của bối cảnh nghiên cứu, nơi phần lớn 

khách du lịch đã trải nghiệm trực tiếp các dịch vụ và hoạt động du lịch xanh tại 

điểm đến, thay vì chỉ tiếp nhận thông tin qua truyền thông hoặc hình ảnh quảng bá. 

Trong trường hợp Hà Giang, việc lưu trú tại các homestay, tham gia các tour du lịch 

sinh thái và tương tác trực tiếp với người dân địa phương khiến “cơ hội” không còn 
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là khái niệm trừu tượng, mà trở thành trải nghiệm cụ thể ngay tại thời điểm tham 

quan. Điều này làm gia tăng khả năng cơ hội tác động trực tiếp đến thái độ, thay vì 

chỉ đóng vai trò điều kiện hỗ trợ như trong nhiều bối cảnh nghiên cứu trước. 

Kết quả này góp phần mở rộng cách tiếp cận TPB  theo hướng tích hợp sâu 

hơn với mô hình MOA và COM-B, khi xem cơ hội không chỉ là yếu tố nền hỗ trợ 

hành vi, mà là một cấu trúc độc lập có khả năng định hình thái độ cá nhân. Phát hiện 

này hàm ý rằng trong các điểm đến du lịch xanh đang phát triển, nơi các trải nghiệm 

bền vững được “thiết kế sẵn” và cung cấp trực tiếp tại chỗ, cơ hội tham gia có thể 

trở thành tiền đề trực tiếp hình thành thái độ xanh của khách du lịch, qua đó làm 

thay đổi mô hình tác động truyền thống của hành vi du lịch xanh. 

Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc cho thấy giả thuyết H10 về tác động của 

cơ hội tham gia du lịch xanh (OP) đến ý định tham gia du lịch xanh (IN) được chấp 

nhận với hệ số đường dẫn β = 0,332, giá trị t = 5,507 và p < 0,01. Với mức độ tác 

động tương đối cao so với nhiều mối quan hệ khác trong mô hình, kết quả này cho 

thấy cơ hội tham gia du lịch xanh là một trong những yếu tố dự báo quan trọng nhất 

đối với ý định tham gia du lịch xanh của khách du lịch tại Hà Giang. Điều này hàm 

ý rằng khi khách du lịch cảm nhận rõ ràng và trực tiếp các cơ hội tiếp cận dịch vụ 

xanh, thông tin minh bạch và sự hỗ trợ tại điểm đến, họ có xu hướng hình thành ý 

định tham gia du lịch xanh một cách mạnh mẽ hơn.  

Phát hiện này phù hợp với lập luận của mô hình MOA, trong đó cơ hội 

không chỉ được xem là điều kiện bên ngoài mang tính hỗ trợ, mà còn là yếu tố có 

khả năng kích hoạt quá trình hình thành ý định hành vi (MacInnis & Jaworski, 

1989). Một số nghiên cứu trong lĩnh vực du lịch bền vững cũng ghi nhận rằng khả 

năng tiếp cận các sản phẩm và dịch vụ thân thiện với môi trường có thể trực tiếp 

thúc đẩy ý định tham gia các hoạt động du lịch xanh của khách du lịch (Van Huy et 

al., 2024). Tuy nhiên, kết quả của nghiên cứu này cho thấy, thay vì thông qua thái 

độ như một biến trung gian, cách tiếp cận phổ biến trong nhiều nghiên cứu TPB mở 

rộng trước đây. Trong mô hình TPB truyền thống, ý định chủ yếu được giải thích 

bởi thái độ, chuẩn chủ quan và nhận thức kiểm soát hành vi (Ajzen, 1991). Ngay cả 
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trong các nghiên cứu TPB mở rộng, vai trò của các yếu tố bối cảnh như cơ hội 

thường được mô hình hóa gián tiếp, thông qua việc làm thay đổi thái độ hoặc các 

cấu trúc nhận thức khác trước khi ảnh hưởng đến ý định. Kết quả của nghiên cứu 

này cho thấy cơ hội tham gia du lịch xanh có thể tác động trực tiếp và mạnh mẽ đến 

ý định mà không cần thông qua quá trình hình thành hoặc điều chỉnh thái độ. Sự 

khác biệt này có thể được lý giải bởi đặc thù bối cảnh nghiên cứu, trong đó khách 

du lịch tại Hà Giang được tiếp xúc trực tiếp với các sản phẩm và hoạt động du lịch 

xanh ngay trong quá trình trải nghiệm, khiến cơ hội trở thành yếu tố dễ nhận biết, dễ 

đánh giá và có tính “hiện hữu” cao. Khi các cơ hội này được cảm nhận như một 

phần sẵn có của trải nghiệm du lịch, chúng có thể kích hoạt ý định hành vi gần như 

tức thời, thay vì thông qua một chuỗi đánh giá nhận thức kéo dài. 

Từ góc độ lý thuyết, kết quả của giả thuyết H10 góp phần mở rộng cách tiếp 

cận TPB theo hướng nhấn mạnh vai trò trung tâm của các yếu tố bối cảnh trong việc 

hình thành ý định hành vi. Phát hiện này hàm ý rằng trong các điểm đến du lịch 

xanh đang phát triển, nơi các trải nghiệm bền vững được thiết kế và cung cấp trực 

tiếp tại chỗ, cơ hội tham gia có thể trở thành yếu tố kích hoạt ý định mạnh hơn so 

với các cấu trúc nhận thức truyền thống như thái độ. Qua đó, nghiên cứu này đóng 

góp bằng chứng thực nghiệm cho việc tái cấu trúc vai trò của biến “cơ hội” trong 

các mô hình hành vi du lịch xanh tích hợp TPB - MOA - COM-B. 

Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc cho thấy giả thuyết H11 về tác động của 

cơ hội tham gia du lịch xanh (OP) đến hành vi tham gia du lịch xanh (PA) được 

chấp nhận với hệ số đường dẫn β = 0,297, giá trị t = 4,000 và p < 0,001. Kết quả 

này khẳng định, khi khách du lịch có khả năng tiếp cận rõ ràng và thực tế các cơ hội 

liên quan đến du lịch xanh, bao gồm việc trải nghiệm trực tiếp các sản phẩm, dịch 

vụ và các hoạt động du lịch thân thiện với môi trường, họ có xu hướng thực hiện 

các hành vi du lịch xanh ở mức độ cao hơn trong thực tế. Giả thuyết này phù hợp 

với các lập luận nền tảng trong TPB và mô hình MOA, theo đó các điều kiện môi 

trường thuận lợi đóng vai trò quan trọng trong việc chuyển hóa các khuynh hướng 

hành vi thành hành động cụ thể (Ajzen, 1991; MacInnis & Jaworski, 1989). Một số 
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nghiên cứu trước trong lĩnh vực du lịch bền vững cũng cho thấy cơ hội tham gia có 

ảnh hưởng tích cực đến hành vi du lịch xanh, tuy nhiên phần lớn các nghiên cứu này 

mô hình hóa tác động của cơ hội theo hướng gián tiếp, thông qua các biến trung 

gian như bản sắc môi trường, nhận dạng bản thân hay cam kết bảo vệ môi trường 

(Jiao & Wang, 2024; Tang et al., 2022). Tuy nhiên, điểm khác biệt cốt lõi của 

nghiên cứu này nằm ở việc cơ hội tham gia du lịch xanh thể hiện tác động trực tiếp 

và có ý nghĩa thống kê đến hành vi, không cần thông qua các cấu trúc trung gian về 

nhận thức hay bản sắc. Với hệ số β đạt 0,297, mức tác động này cao hơn đáng kể so 

với tác động của ý định lên hành vi trong cùng mô hình, cho thấy cơ hội đóng vai 

trò như một tác nhân kích hoạt hành động, thay vì chỉ là điều kiện hỗ trợ như trong 

nhiều nghiên cứu trước. 

Sự khác biệt này phản ánh đặc thù của bối cảnh nghiên cứu tại Hà Giang, nơi 

các hoạt động và dịch vụ du lịch xanh đã được “thiết kế sẵn” và tích hợp trực tiếp 

vào trải nghiệm du lịch của khách. Việc lưu trú tại các homestay cộng đồng gắn với 

thiên nhiên, tham gia các tour du lịch sinh thái, cũng như tiếp xúc trực tiếp với các 

thông điệp và thực hành bảo vệ môi trường tại điểm đến khiến hành vi du lịch xanh 

trở nên dễ thực hiện và ít phụ thuộc vào quá trình cân nhắc nhận thức phức tạp. 

Trong bối cảnh này, khách du lịch có thể thực hiện hành vi xanh ngay khi cơ hội 

xuất hiện, mà không cần thông qua các tầng trung gian như hình thành bản sắc môi 

trường hay cam kết dài hạn.  

Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc cho thấy giả thuyết H12 về tác động của 

cơ hội tham gia du lịch xanh (OP) đến động cơ tham gia du lịch xanh (MO) được 

chấp nhận với hệ số đường dẫn β = 0,622, giá trị t = 13,157 và p < 0,01. Đây là mối 

quan hệ có tác động lớn nhất trong toàn bộ mô hình nghiên cứu, cho thấy cơ hội 

tham gia không chỉ đóng vai trò hỗ trợ hành vi, mà còn là yếu tố kích hoạt mạnh mẽ 

động cơ nội tại của khách du lịch trong bối cảnh du lịch xanh tại Hà Giang. Phát 

hiện này phù hợp với một số nghiên cứu gần đây cho rằng khi khách du lịch được 

tiếp cận trực tiếp và dễ dàng với các hoạt động, dịch vụ và trải nghiệm du lịch xanh, 

động cơ tham gia của họ, bao gồm mong muốn trải nghiệm thiên nhiên, hỗ trợ cộng 
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đồng địa phương và thể hiện trách nhiệm môi trường, sẽ được củng cố rõ rệt (Tang 

et al., 2022). Theo cách tiếp cận này, cơ hội tham gia không chỉ tạo điều kiện cho 

hành vi, mà còn góp phần hình thành và gia tăng động lực bên trong, qua đó nâng 

cao cam kết đối với các hành vi bảo vệ môi trường cả theo hướng gián tiếp và trực 

tiếp. Tuy nhiên, điểm khác biệt mang tính học thuật nổi bật của nghiên cứu này nằm 

ở cường độ và tính trực tiếp của mối quan hệ OP → MO. Với hệ số β đạt tới 0,622, 

tác động của cơ hội đến động cơ trong nghiên cứu này mạnh hơn đáng kể so với 

phần lớn các nghiên cứu trước, trong đó ảnh hưởng của cơ hội đến động cơ thường 

được ghi nhận là yếu hoặc chỉ xuất hiện gián tiếp thông qua các biến trung gian như 

bản sắc xã hội, sự hài lòng hay mức độ tương tác xã hội (Anaba et al., 2023; Liao et 

al., 2021). Sự khác biệt này cho thấy trong bối cảnh nghiên cứu hiện tại, động cơ 

tham gia du lịch xanh không hoàn toàn là đặc điểm nội tại sẵn có của cá nhân, mà 

có thể được “kích hoạt” và gia tăng đáng kể thông qua việc thiết kế và cung cấp các 

cơ hội phù hợp tại điểm đến.  

Kết quả này phản ánh đặc thù của bối cảnh du lịch cộng đồng và du lịch xanh 

tại Hà Giang, nơi các cơ hội tham gia được gắn trực tiếp với trải nghiệm thực tế của 

khách du lịch. Khi khách du lịch được tham gia vào các hoạt động mang tính trải 

nghiệm cao như lưu trú tại các homestay, tham gia các tour du lịch sinh thái, tiếp 

xúc trực tiếp với văn hóa bản địa và các thực hành bảo vệ môi trường, động cơ tham 

gia không chỉ được củng cố mà còn được hình thành trong chính quá trình trải 

nghiệm. Trong trường hợp này, cơ hội không còn là điều kiện ngoại sinh đơn thuần, 

mà trở thành nguồn tạo động lực nội tại cho hành vi du lịch xanh. 

Từ góc độ lý thuyết, kết quả của giả thuyết H12 góp phần làm rõ và mở rộng 

mối quan hệ giữa các cấu trúc trong mô hình TPB tích hợp với MOA và COM-B. 

Nghiên cứu này cung cấp bằng chứng thực nghiệm cho thấy cơ hội tham gia có thể 

đóng vai trò tiền đề hình thành động cơ, thay vì chỉ là yếu tố hỗ trợ cho hành vi sau 

khi động cơ đã được thiết lập. Phát hiện này hàm ý rằng trong các điểm đến du lịch 

xanh đang phát triển, việc thiết kế và cung cấp các cơ hội tham gia cụ thể, dễ tiếp 
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cận có thể trở thành chiến lược hiệu quả để kích hoạt động cơ bền vững của khách 

du lịch ngay tại điểm đến. 

5.2.2.2. Thảo luận về các giả thuyết nghiên cứu bác bỏ 

Kết quả kiểm định thực nghiệm mô hình lý thuyết cho thấy có 4 giả thuyết 

nghiên cứu gồm H2 (CO → IN), H5 (NO → PA), H13 (AB → IN) và H14 (AB → 

PA) bị bác bỏ do không đạt mức ý nghĩa thống kê ở ngưỡng 5% (p > 0,05). Những 

kết quả này cho thấy một số cấu trúc vốn được xem là trung tâm trong các mô hình 

TPB và TPB mở rộng trước đây chưa thể hiện vai trò tác động trực tiếp đến ý định 

và hành vi du lịch xanh trong bối cảnh nghiên cứu tại Hà Giang. Tuy nhiên, việc các 

giả thuyết này không được chấp nhận không đồng nghĩa với việc các biến này 

không có vai trò, mà phản ánh sự thay đổi về cơ chế tác động khi hành vi du lịch 

xanh được đặt trong một bối cảnh điểm đến cụ thể, nơi các điều kiện hành vi đã 

được hỗ trợ và được đảm bảo hỗ trợ các điều kiện tại chỗ cho hành vi du lịch xanh 

có thể thực hiện được. 

Đầu tiên, giả thuyết H2 đề xuất mối quan hệ tác động trực tiếp từ nhận thức 

kiểm soát hành vi (CO) đến ý định tham gia du lịch xanh (IN), bị bác bỏ với hệ số 

đường dẫn β = 0,016 và giá trị p = 0,613. Kết quả này không phù hợp với lập luận 

cốt lõi của lý thuyết Hành vi có kế hoạch (Ajzen, 1991), cũng như nhiều nghiên cứu 

thực nghiệm trước đây cho rằng nhận thức kiểm soát hành vi là một trong những 

yếu tố dự báo quan trọng đối với ý định thực hiện các hành vi xanh (Han et al., 

2019; Yadav & Pathak, 2017).  Tuy nhiên, sự khác biệt này cho thấy vai trò của 

nhận thức kiểm soát hành vi có thể bị suy giảm trong những bối cảnh mà hành vi du 

lịch xanh không đòi hỏi cao về năng lực cá nhân hay kỹ năng đặc thù. Trong mẫu 

nghiên cứu tại Hà Giang, nhóm khách du lịch trẻ chiếm tỷ lệ lớn (49,6% dưới 25 

tuổi), đồng thời phần lớn người được khảo sát có trình độ học vấn cao (trên 87%), 

dẫn đến mức độ đồng đều và cao về cảm nhận năng lực cá nhân. Khi sự khác biệt về 

nhận thức kiểm soát hành vi giữa các cá nhân là không lớn, biến này không còn 

đóng vai trò phân biệt trong việc hình thành ý định tham gia du lịch xanh. 

Bên cạnh đó, kết quả này cho thấy trong bối cảnh du lịch xanh tại Hà Giang, 

hành vi du lịch xanh chịu ảnh hưởng nhiều hơn từ các yếu tố bối cảnh bên ngoài 



 237 

hơn là từ cảm nhận kiểm soát nội tại của cá nhân. Do đặc thù địa hình miền núi, 

điều kiện hạ tầng và khả năng tiếp cận các dịch vụ du lịch xanh phụ thuộc đáng kể 

vào yếu tố thời tiết, mùa vụ và sự sẵn có của dịch vụ tại điểm đến, ngay cả khi 

khách du lịch tin rằng họ có đủ khả năng thực hiện hành vi, họ vẫn khó chuyển hóa 

niềm tin đó thành ý định rõ ràng nếu thiếu các điều kiện hỗ trợ cụ thể. Trong bối 

cảnh nghiên cứu này, nhận thức kiểm soát hành vi không còn là yếu tố thúc đẩy ý 

định, mà cơ hội tham gia và động cơ tham gia du lịch xanh trở thành yếu tố thúc 

đẩy hành vi xanh trong thực tế. 

So với các nghiên cứu TPB mở rộng trước đây, kết quả này cho thấy vai trò 

của nhận thức kiểm soát hành vi không mang tính phổ quát, mà phụ thuộc mạnh vào 

mức độ phức tạp của hành vi và mức độ hỗ trợ hành vi trong bối cảnh nghiên cứu. 

Trong các điểm đến du lịch xanh đang ở giai đoạn đầu phát triển như Hà Giang, nơi 

nhiều hành vi xanh được tổ chức, hướng dẫn và hỗ trợ trực tiếp, năng lực cá nhân và 

cảm nhận kiểm soát hành vi không còn là yếu tố then chốt để hình thành ý định. 

Thay vào đó, ý định du lịch xanh được thúc đẩy chủ yếu bởi thái độ, chuẩn chủ 

quan và đặc biệt là cơ hội tham gia thực tế tại điểm đến. 

Thứ hai, giả thuyết H5 đề xuất rằng chuẩn chủ quan về du lịch xanh (NO) tác 

động trực tiếp đến hành vi du lịch xanh trong thực tế (PA), không được chấp nhận 

với hệ số đường dẫn β = 0,149 và giá trị p = 0,076. Kết quả này cho thấy mặc dù 

chuẩn chủ quan có vai trò đáng kể trong việc hình thành thái độ và ý định tham gia 

du lịch xanh, song ảnh hưởng trực tiếp của yếu tố này đến hành vi thực tế chưa đạt 

mức ý nghĩa thống kê khi không có sự hỗ trợ của các cơ chế trung gian phù hợp. 

Kết quả này phù hợp với nhiều nghiên cứu trước trong lĩnh vực du lịch bền vững, 

khi cho rằng tác động của chuẩn chủ quan đến hành vi thường mang tính gián tiếp, 

chủ yếu thông qua ý định, thái độ hoặc các yếu tố động lực cá nhân (Ibnou-

Laaroussi et al., 2020; Al Fahmawee & Jawabreh, 2023). Theo hướng tiếp cận này, 

chuẩn chủ quan đóng vai trò định hướng nhận thức và tạo áp lực xã hội ban đầu, 

nhưng chưa đủ để đảm bảo hành vi du lịch xanh được thực hiện một cách ổn định 

trong bối cảnh thực tế. 
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Trong bối cảnh nghiên cứu tại Hà Giang, kết quả này cho thấy chuẩn mực xã 

hội và các kỳ vọng từ cộng đồng, bạn bè hoặc truyền thông chủ yếu ảnh hưởng đến 

giai đoạn hình thành nhận thức và ý định, trong khi việc thực thi hành vi du lịch 

xanh lại phụ thuộc nhiều hơn vào các yếu tố khác như trải nghiệm thực tế tại điểm 

đến, động cơ cá nhân và mức độ sẵn có của các cơ hội tham gia du lịch xanh. Điều 

này phản ánh rằng hành vi du lịch xanh không chỉ là kết quả của áp lực xã hội, mà 

còn là kết quả của quá trình đánh giá lợi ích, cảm xúc và điều kiện thực hành cụ thể 

của cá nhân tại điểm đến. 

Xét dưới góc độ văn hóa, xã hội, trong bối cảnh Việt Nam, các lời khuyên, sự 

khuyến khích hay kỳ vọng xã hội thường có hiệu quả trong việc thu hút và định 

hướng ban đầu đối với quyết định du lịch. Tuy nhiên, việc chuyển hóa những ảnh 

hưởng này thành hành vi cụ thể lại phụ thuộc vào các trải nghiệm tích cực và các điều 

kiện hỗ trợ thực tế tại điểm đến. Thực tiễn tại Hà Giang cho thấy mặc dù nhiều khách 

du lịch lựa chọn điểm đến dựa trên sự giới thiệu và truyền thông xã hội, nhưng các 

hành vi du lịch xanh chỉ được thực hiện khi họ trực tiếp tiếp cận và trải nghiệm các 

dịch vụ xanh và các hoạt động thân thiện với môi trường tại địa phương. 

Từ góc độ lý thuyết, việc giả thuyết H5 không được chấp nhận cho thấy cần 

phân biệt rõ vai trò của chuẩn chủ quan trong các giai đoạn khác nhau của quá trình 

hình thành hành vi du lịch xanh. Trong các mô hình TPB mở rộng áp dụng cho bối 

cảnh du lịch xanh tại các điểm đến đang phát triển, chuẩn chủ quan có thể đóng vai 

trò quan trọng trong việc hình thành ý định, nhưng chưa đủ để tác động trực tiếp 

đến hành vi khi thiếu sự hỗ trợ của động cơ và các điều kiện bối cảnh thuận lợi.  

Giả thuyết H13, đề xuất mối quan hệ tác động trực tiếp từ năng lực tham 

gia du lịch xanh (AB) đến ý định tham gia du lịch xanh (IN), và giả thuyết H14, 

đề xuất tác động trực tiếp từ năng lực tham gia du lịch xanh đến hành vi du lịch 

xanh trong thực tế (PA), đều không được chấp nhận với các hệ số đường dẫn lần 

lượt là β = 0,059 (p = 0,066) và β = −0,026 (p = 0,509). Kết quả này cho thấy 

trong bối cảnh nghiên cứu tại Hà Giang, năng lực cá nhân chưa thể hiện vai trò 
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tác động trực tiếp có ý nghĩa thống kê trong việc hình thành ý định cũng như 

thực hiện hành vi du lịch xanh.  

Phát hiện này cho thấy mặc dù năng lực cá nhân là điều kiện cần, nhưng 

chưa phải là điều kiện đủ để thúc đẩy hành vi du lịch xanh trong thực tế nếu không 

có sự hiện diện đồng thời của các yếu tố khác như động cơ nội tại và cơ hội tham 

gia tại điểm đến. Kết quả này phù hợp với một số nghiên cứu trước đây cho rằng 

năng lực cá nhân chỉ phát huy vai trò rõ rệt khi được đặt trong một môi trường có 

điều kiện hỗ trợ hành vi đầy đủ và ổn định (Han et al., 2019; Hsiao et al., 2024; 

Wang et al., 2022). Trong những bối cảnh mà hành vi phụ thuộc nhiều vào các điều 

kiện bối cảnh bên ngoài, năng lực cá nhân có xu hướng đóng vai trò nền tảng hơn là 

yếu tố kích hoạt trực tiếp 

Trong bối cảnh nghiên cứu tại Hà Giang, năng lực tham gia du lịch xanh 

không nổi lên như một yếu tố quyết định trực tiếp so với các yếu tố như động cơ và 

cơ hội. Điều này cho thấy khách du lịch không xem năng lực cá nhân là rào cản 

chính trong việc tham gia du lịch xanh, mà đánh giá cao hơn vai trò của trải nghiệm, 

sự hỗ trợ và mức độ sẵn có của các hoạt động du lịch xanh tại điểm đến. Kết quả 

này cũng tương đồng với các nghiên cứu của Tang và cộng sự (2022) và Han 

(2020), khi các tác giả cho rằng dù cá nhân có kiến thức và kỹ năng môi trường tốt, 

hành vi xanh vẫn khó được thực hiện nếu thiếu động lực đủ mạnh hoặc thiếu sự hỗ 

trợ rõ ràng từ cộng đồng và môi trường bên ngoài (Han, 2020; Tang et al., 2022). 

Xét về đặc điểm mẫu nghiên cứu, phần lớn khách du lịch tham gia khảo sát 

là người trẻ dưới 25 tuổi (chiếm 49,6%) và có trình độ học vấn cao (87,7% từ đại 

học trở lên). Đặc điểm này dẫn đến mức độ đồng đều tương đối cao về nhận thức và 

năng lực môi trường giữa các cá nhân, qua đó làm giảm vai trò phân biệt của biến 

năng lực trong mô hình. Khi năng lực cá nhân được xem là điều hiển nhiên hoặc có 

thể được bù đắp trong quá trình trải nghiệm, yếu tố này khó tạo ra sự khác biệt rõ 

rệt trong việc hình thành ý định và hành vi du lịch xanh. 

Từ góc độ lý thuyết, việc các giả thuyết H13 và H14 không được chấp nhận 

cho thấy trong các điểm đến du lịch xanh đang phát triển, nơi hành vi được tổ chức, 
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hướng dẫn và hỗ trợ trực tiếp tại chỗ, năng lực cá nhân không còn giữ vai trò trung 

tâm trong việc dự báo hành vi như trong các mô hình hành vi truyền thống. Thay 

vào đó, hành vi du lịch xanh được thúc đẩy chủ yếu bởi động cơ nội tại và sự hiện 

diện của các cơ hội tham gia cụ thể tại điểm đến. Kết quả này góp phần làm rõ giới 

hạn của vai trò năng lực cá nhân trong các mô hình TPB mở rộng, đồng thời nhấn 

mạnh tầm quan trọng của các yếu tố bối cảnh và trải nghiệm trong việc thúc đẩy 

hành vi du lịch xanh. 

Thông qua kết quả kiểm định giả thuyết, việc bốn giả thuyết H2, H5, H13 và 

H14 bị bác bỏ không làm suy giảm giá trị của mô hình tích hợp TPB - MOA - 

COM-B mà ngược lại nó nhấn mạnh vai trò của các biến trung gian (thái độ, động 

cơ, cơ hội) trong việc chuyển hóa các yếu tố nhận thức kiểm soát hành vi, chuẩn 

chủ quan và năng lực tham gia thành ý định và hành vi xanh thực sự. Phát hiện này 

cung cấp góc nhìn sâu sắc về bối cảnh văn hóa, xã hội và điều kiện thực tế tại Hà 

Giang, giúp các nhà quản lý du lịch hiểu rằng: cần tập trung vào thiết kế trải nghiệm 

du lịch xanh giàu ý nghĩa, kết hợp yếu tố văn hóa bản địa (lễ hội, phong tục, câu 

chuyện di sản), để tạo cảm xúc gắn bó cho khách du lịch. Đồng thời đảm bảo hỗ trợ 

đầy đủ tại chỗ để giảm bớt rào cản kỹ năng và khả năng cá nhân. Kết hợp với việc 

nâng cao vai trò của cộng đồng địa phương không chỉ như người khuyến khích mà 

còn như một đối tác đồng sáng tạo trải nghiệm nhằm tăng động lực và thái độ tích 

cực từ phía khách du lịch. 

5.2.3. Thảo luận về vai trò của biến trung gian trong mô hình 

Trong mô hình nghiên cứu tích hợp TPB - MOA - COM-B được xây dựng 

trong khuôn khổ luận án, ý định tham gia du lịch xanh (IN) được kế thừa từ lý 

thuyết Hành vi có kế hoạch (TPB) và được xác định là biến trung gian trung tâm 

giữa các yếu tố nhận thức và hành vi thực tế. Theo Ajzen (1991), ý định được xem 

là tiền đề gần nhất của hành vi, phản ánh mức độ sẵn sàng của cá nhân trong việc 

thực hiện một hành động cụ thể. 

Kết quả kiểm định mô hình cho thấy giả thuyết H4 (IN → PA) được chấp 

nhận với hệ số ảnh hưởng β = 0,133 (p = 0,038), xác nhận ý định có tác động tích 
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cực và có ý nghĩa thống kê đến hành vi du lịch xanh thực tế. Phát hiện này phù hợp 

với nhiều nghiên cứu trước trong lĩnh vực du lịch bền vững, khi khẳng định rằng 

khách du lịch có ý định mạnh mẽ thường có khả năng cao thực hiện các hành vi 

thân thiện với môi trường như giảm rác thải, tiết kiệm tài nguyên hoặc ủng hộ cộng 

đồng địa phương (Yu et al., 2022; Zhang et al., 2021). Kết quả này cũng phù hợp 

với lập luận nền tảng của Ajzen (1991) khi cho rằng, cá nhân có xu hướng thực hiện 

những hành vi mà họ đã hình thành ý định từ trước. 

Tuy nhiên, hệ số tác động của ý định tham gia du lịch xanh trong nghiên cứu 

còn tương đối thấp so với nhiều nghiên cứu TPB mở rộng trước đây, khi hệ số tác 

động của ý định đến hành vi thường đạt mức trung bình hoặc cao. Điều này cho 

thấy ý định không còn là biến chi phối duy nhất trong quá trình hình thành hành vi 

du lịch xanh tại Hà Giang. Kết quả này phù hợp với các nghiên cứu gần đây chỉ ra 

khoảng cách đáng kể giữa ý định và hành vi trong du lịch bền vững, đặc biệt tại các 

điểm đến còn hạn chế về hạ tầng và điều kiện thực hiện (Niloy et al., 2023; Wut et 

al., 2023).  

Trong bối cảnh Hà Giang, một điểm đến miền núi đang phát triển, điều kiện 

cơ sở hạ tầng và dịch vụ xanh còn chưa đồng bộ, vai trò của ý định càng phụ thuộc 

nhiều vào sự hỗ trợ của môi trường và điều kiện thực tế tại điểm đến. Điều này cho 

thấy ý định trong mô hình TPB mở rộng vẫn giữ vai trò là yếu tố trọng tâm trong sự 

chuyển hóa giữa các thành tố qua ý định đến hành vi thực tế, tuy nhiên khả năng 

hành vi trong thực tế có thể xảy ra không chỉ phụ thuộc vào ý định mà còn cần sự 

hỗ trợ từ các yếu tố khác, đặc biệt là động cơ và cơ hội tham gia du lịch xanh. Kết 

quả này gợi ý rằng trong bối cảnh du lịch xanh tại Hà Giang, hành vi không hoàn 

toàn dựa trên sự chuẩn bị trước chuyến đi, mà chịu ảnh hưởng mạnh từ các yếu tố 

phát sinh trong quá trình trải nghiệm thực tế tại điểm đến. 

Bên cạnh đó, kiểm định mô hình cấu trúc cho thấy vai trò trung gian của IN 

nổi bật ở một số tuyến tác động nhất định nhưng không phổ biến toàn mô hình. 

Trong các tuyến như thái độ → ý định → hành vi, ý định thực hiện tốt vai trò cầu 

nối, đây là kênh trung gian cổ điển mà TPB đã xác lập từ nền tảng lý thuyết. Tuy 
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nhiên, ở các tuyến khác như động cơ → hành vi hoặc cơ hội → hành vi, ảnh hưởng 

trung gian qua IN không có ý nghĩa thống kê mạnh. Điều này gợi ý rằng hành vi 

xanh trong thực tế không hoàn toàn phụ thuộc vào tầng ý định, mà có thể được kích 

hoạt trực tiếp khi động cơ đủ mạnh hoặc khi bối cảnh điểm đến tạo ra điều kiện 

hành vi rõ rệt. Kết quả kiểm định mô hình cho thấy động cơ tham gia du lịch xanh 

có tác động tích cực đến ý định (H7: β = 0,144, p = 0,001) và đặc biệt có tác động 

mạnh đến hành vi du lịch xanh thực tế (H8: β = 0,377, p = 0,000). Thông qua kết 

quả cho thấy mức độ tác động của động cơ đến hành vi cao hơn đáng kể so với tác 

động của ý định, cho thấy động cơ giữ vai trò nổi bật trong quá trình kích hoạt hành 

vi xanh của khách du lịch tại Hà Giang. 

Kết quả này phù hợp với các nghiên cứu nhấn mạnh vai trò của động cơ nội 

tại trong hành vi tiêu dùng xanh và du lịch xanh, khi cho rằng các động cơ như 

mong muốn trải nghiệm thiên nhiên, tìm kiếm cảm xúc tích cực, hay đóng góp cho 

cộng đồng địa phương có thể thúc đẩy hành vi trực tiếp (Fenitra et al., 2021; Tang et 

al., 2022; Riccardo et al., 2025). Các nghiên cứu này cho rằng khi động cơ đủ mạnh, 

hành vi xanh có thể được kích hoạt trực tiếp mà không cần thông qua quá trình hình 

thành ý định rõ ràng từ trước. 

Tuy nhiên, kết quả này không hoàn toàn tương đồng với nhiều nghiên cứu 

TPB mở rộng trước đây, trong đó động cơ thường được xem là yếu tố nền tảng ảnh 

hưởng gián tiếp đến hành vi thông qua ý định. Cụ thể, các nghiên cứu của Han et al. 

(2019), Yadav & Pathak (2017) và Hsiao et al. (2024) cho rằng nếu không hình thành 

ý định rõ ràng từ trước, động cơ cá nhân khó chuyển hóa thành hành vi xanh (Han et 

al., 2019; Hsiao et al., 2024; Yadav & Pathak, 2017). Một số nghiên cứu khác ghi 

nhận rằng động cơ không có tác động trực tiếp đáng kể đến hành vi nếu thiếu ý định 

như một biến trung gian bắt buộc (Anaba et al., 2023; Liao et al., 2021). 

Sự khác biệt này cho thấy hành vi du lịch xanh tại Hà Giang không tuân theo 

hoàn toàn cơ chế “nhận thức → ý định → hành vi” như TPB giả định, mà phản ánh 

rõ nét cơ chế hành vi dựa trên trải nghiệm và bối cảnh. Trong môi trường du lịch 

cộng đồng và du lịch sinh thái, nhiều hành vi xanh được kích hoạt trực tiếp trong 
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quá trình tham gia, khi động cơ cá nhân được khơi gợi mạnh mẽ thông qua trải 

nghiệm thực tế, tương tác xã hội và cảm xúc tại chỗ. 

Trong nghiên cứu thực nghiệm tại Hà Giang cho thấy ý định và động cơ đều 

tham gia vào quá trình hình thành hành vi du lịch xanh, nhưng đảm nhận vai trò 

khác nhau về mặt cơ chế. Ý định đóng vai trò trung gian mang tính nhận thức và 

định hướng, phù hợp với các hành vi có tính chuẩn bị trước. Trong khi đó, động cơ 

đóng vai trò trung gian, kích hoạt, đặc biệt hiệu quả trong các bối cảnh hành vi diễn 

ra tại chỗ, mang tính trải nghiệm và cảm xúc cao. 

Điểm khác biệt và đóng góp lý thuyết cốt lõi của nghiên cứu nằm ở việc 

chứng minh rằng trong bối cảnh du lịch xanh tại Hà Giang, động cơ là cầu nối hiệu 

quả hơn ý định trong việc chuyển hóa các yếu tố nhận thức và môi trường thành 

hành vi thực tế. Phát hiện này không phủ nhận TPB, mà mở rộng TPB theo hướng 

bối cảnh hóa, cho thấy vai trò trung gian của ý định có thể suy yếu khi hành vi được 

hỗ trợ mạnh mẽ bởi động cơ nội tại và điều kiện thực hiện tại điểm đến. 

Kết quả này góp phần lý giải rằng hành vi du lịch xanh tại các điểm đến miền 

núi và du lịch cộng đồng ở các quốc gia đang phát triển mang tính tự phát và bối 

cảnh cao, nơi hành vi không nhất thiết phải được lên kế hoạch từ trước mà có thể 

phát sinh trực tiếp trong quá trình trải nghiệm. Đây là một đóng góp lý thuyết quan 

trọng, trong việc tích hợp và mở rộng TPB với các tiếp cận hiện đại như MOA và 

COM-B, giúp giải thích đầy đủ hơn cơ chế hình thành hành vi du lịch xanh trong 

điều kiện thực tiễn. 

5.3. Hàm ý nghiên cứu từ kết quả nghiên cứu 

 Kết quả phân tích mô hình PLS-SEM trong chương 4 cho thấy hành vi du 

lịch xanh của khách du lịch tại Hà Giang chịu ảnh hưởng tổng hợp của nhiều yếu tố 

tâm lý, xã hội, trong đó cơ hội tham gia du lịch xanh (OP) và động cơ (MO) đóng vai 

trò trung tâm trong việc hình thành hành vi, trong khi thái độ (AT) và chuẩn chủ quan 

(NO) thể hiện tác động lan tỏa từ môi trường xã hội và ảnh hưởng chính sách. Mặc dù 

mối quan hệ giữa ý định (IN) và hành vi thực tế (PA) có ý nghĩa thống kế, nhưng chỉ 

giải thích được khoảng 35% biến thiên hành vi, phản ánh khoảng cách lớn giữa nhận 
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thức và hành động. Đây là dấu hiệu rõ ràng cho thấy các yếu tố nội tại của khách du 

lịch, mặc dù quan trọng, tuy nhiên vẫn chưa đủ để chuyển hóa ý định thành hành vi 

xanh thực tế nếu thiếu các điều kiện hỗ trợ từ môi trường chính sách, thể chế và cơ sở 

hạ tầng. Điều này đặt ra yêu cầu cần phải có những can thiệp chính sách rõ ràng từ 

phía cơ quan quản lý nhà nước cấp tỉnh, lực lượng đóng vai trò then chốt trong việc 

điều tiết, kiến tạo và giám sát môi trường phát triển du lịch xanh. 

Sự phát triển của du lịch xanh không thể chỉ dựa trên nhận thức và nỗ lực tự 

thân của doanh nghiệp hay khách du lịch, mà phải được kiến tạo bởi một chiến lược 

chính sách hiệu quả, nơi nhà nước đóng vai trò trung tâm hoạch định, điều phối và 

giám sát chính sách. Kết quả nghiên cứu trong chương 4 của luận án đã cung cấp cơ 

sở thực nghiệm vững chắc cho việc hình thành các hàm ý nghiên cứu mang tính 

chiến lược ở cấp tỉnh, đặc biệt trong bối cảnh Hà Giang và Tuyên Quang chính thức 

sát nhập kể từ ngày 1/7/2025, theo quy hoạch hành chính mới, tỉnh Hà Giang được 

sáp nhập vào Tuyên Quang và mang tên tỉnh Tuyên Quang. Sự thay đổi này mở ra 

cơ hội lớn để tái cấu trúc toàn diện chiến lược phát triển du lịch vùng trung du - 

miền núi phía Bắc theo hướng tích hợp, liên kết không gian, và chia sẻ nguồn lực và 

tăng cường hiệu quả quản trị nhà nước. Vì vậy, những hàm ý nghiên cứu rút ra từ 

nghiên cứu này không chỉ dành riêng cho Hà Giang (cũ), mà còn có ý nghĩa định 

hướng trực tiếp cho công tác quản lý và phát triển du lịch xanh tại tỉnh Tuyên 

Quang (mới), nơi hội tụ đồng thời các điều kiện tự nhiên, văn hóa và cộng đồng 

tương đồng. Trong bối cảnh mới, yêu cầu cấp thiết phải thiết kế một mô hình quản 

trị du lịch xanh toàn diện, có khả năng định hướng hành vi của các bên liên quan và 

đảm bảo sự phát triển bền vững trong dài hạn. 

Trên nền tảng kết quả thực nghiệm của mô hình PLS-SEM, nghiên cứu cho 

thấy bốn mối quan hệ có ý nghĩa thống kê mạnh mẽ: 

(1) Cơ hội tham gia du lịch xanh (OP) tác động mạnh đến động cơ (MO) và 

hành vi thực tế (PA) của khách du lịch; 

(2) Chuẩn chủ quan (NO) ảnh hưởng gián tiếp đến hành vi du lịch xanh (PA) 

thông qua thái độ (AT) và gián tiếp đến ý định (IN); 
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(3) Động cơ (MO) đóng vai trò trung gian quan trọng trong việc chuyển hóa 

cơ hội thành hành vi thực tế; 

(4) Mối quan hệ giữa ý định (IN) và hành vi (PA) tuy có ý nghĩa nhưng chỉ 

giải thích được 35% sự biến thiên hành vi, cho thấy khoảng cách đáng kể giữa nhận 

thức và hành động. 

Từ các phát hiện trên, hàm ý nghiên cứu của luận án được đưa ra cụ thể như 

sau: 

5.3.1. Củng cố thể chế và chuẩn hóa định hướng phát triển du lịch xanh cấp tỉnh 

theo hướng phù hợp với mô hình hộ gia đình và doanh nghiệp nhỏ 

Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng yếu tố “cơ hội tham gia du lịch xanh” (OP) 

không chỉ tác động trực tiếp đến hành vi du lịch xanh (β = 0,297) mà còn ảnh hưởng 

mạnh mẽ đến động cơ nội tại (MO) của khách du lịch (β = 0,622). Điều này phản 

ánh rằng, trong bối cảnh Hà Giang, hành vi du lịch xanh không chỉ được hình thành 

chủ yếu từ nhận thức cá nhân, mà phụ thuộc vào mức độ hiện diện của các điều kiện 

thể chế và môi trường thực hành tại điểm đến. Nhận định này phù hợp với các 

nghiên cứu về quản trị du lịch bền vững, khi nhấn mạnh vai trò trung tâm của chính 

quyền địa phương trong việc kiến tạo môi trường thể chế và chuẩn mực hành vi 

(Bramwell & Lane, 2013; Chen et al., 2014). 

Trong khi đó, cơ cấu hệ thống lưu trú du lịch của tỉnh cho thấy mô hình hộ 

gia đình chiếm ưu thế tuyệt đối, với 509 cơ sở homestay trên tổng số 921 cơ sở lưu 

trú (tương đương khoảng 55%). Đặc điểm này phản ánh một cấu trúc kinh tế du lịch 

mang tính phân tán, quy mô nhỏ và phụ thuộc trực tiếp vào sinh kế địa phương. 

Theo các nghiên cứu về du lịch cộng đồng và doanh nghiệp du lịch nhỏ (SMTEs), 

các chủ thể này thường gặp hạn chế về năng lực tài chính, kỹ thuật và khả năng tiếp 

cận các tiêu chuẩn quốc tế (Bui et al., 2021; Chen, 2025; Chen et al., 2018; Duong 

et al., 2024). Do đó, việc áp dụng các bộ tiêu chí du lịch xanh mang tính kỹ thuật 

cao hoặc tiêu chuẩn quốc tế phức tạp trong ngắn hạn là thiếu tính khả thi và có thể 

tạo ra rào cản tham gia. 
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Từ cơ sở đó, hàm ý chính sách đặt ra không chỉ dừng lại ở định hướng 

chung, mà cần cụ thể hóa thành một khung thể chế đa cấp, với sự phân vai rõ ràng 

giữa trung ương, địa phương và các chủ thể kinh doanh du lịch: 

Thứ nhất, đối với chính quyền cấp tỉnh (Tuyên Quang mới), cần đóng vai trò 

chủ đạo trong việc thiết kế và ban hành Bộ tiêu chí du lịch xanh cấp tỉnh theo hướng 

“tối giản – khả thi – bối cảnh hóa”. Bộ tiêu chí này cần được cấu trúc theo hướng 

phân tầng gồm: 

(1) Nhóm tiêu chí bắt buộc (quy định pháp lý): liên quan đến vệ sinh môi 

trường, quản lý rác thải, bảo vệ cảnh quan, kiểm soát tác động đến di sản; 

(2) Nhóm tiêu chí khuyến khích (cơ chế mềm): như sử dụng vật liệu địa 

phương, giảm thiểu nhựa, bảo tồn kiến trúc và không gian văn hóa bản địa. 

Bộ tiêu chí này cần được thể chế hóa thông qua các công cụ quản lý cụ thể, 

bao gồm: 

- Tích hợp vào điều kiện cấp phép, xếp hạng cơ sở lưu trú; 

- Gắn với cơ chế kiểm tra, giám sát định kỳ của Sở Văn hóa, Thể thao và Du 

lịch; 

- Liên kết với chính sách hỗ trợ tài chính (ví dụ: hỗ trợ thiết bị, ưu đãi thuế, 

tín dụng xanh cho hộ kinh doanh đạt chuẩn). 

Cách tiếp cận này phù hợp với các mô hình quản trị du lịch bền vững dựa 

trên cộng đồng, trong đó chính quyền địa phương đóng vai trò là chủ thể chính điều 

phối và tạo điều kiện để các chủ thể nhỏ tham gia (Bramwell & Lane, 2013; Chen et 

al., 2014; Fan et al., 2024; Huong et al., 2020; Le et al., 2025). 

Thứ hai, đối với cơ quan quản lý trung ương, cần đóng vai trò định hướng và 

bảo đảm tính liên kết chính sách thông qua: 

- Ban hành khung tiêu chuẩn du lịch xanh quốc gia mang tính nguyên tắc, 

cho phép các địa phương linh hoạt điều chỉnh theo bối cảnh; 

- Thiết lập các chương trình hỗ trợ doanh nghiệp du lịch nhỏ chuyển đổi 

xanh (đào tạo, tín dụng ưu đãi, chuyển giao công nghệ); 

- Xây dựng hệ thống đánh giá, giám sát liên vùng nhằm tránh tình trạng phân 

mảnh chính sách giữa các địa phương sau sáp nhập hành chính. 
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Các nghiên cứu gần đây cho thấy, sự thiếu đồng bộ giữa chính sách trung 

ương và địa phương là một trong những rào cản lớn đối với phát triển du lịch bền 

vững (Bramwell & Lane, 2013; Chen et al., 2024; Chen & Liu, 2025; Hadi et al., 

2023). 

Thứ ba, đối với các doanh nghiệp và hộ kinh doanh du lịch, cần được xác 

định không chỉ là đối tượng thực thi, mà là chủ thể đồng kiến tạo tiêu chuẩn. Điều 

này đòi hỏi: 

- Cơ chế tham vấn cộng đồng trong quá trình xây dựng tiêu chí; 

- Hướng dẫn kỹ thuật cụ thể, đơn giản hóa quy trình áp dụng; 

- Xây dựng mạng lưới liên kết giữa các hộ kinh doanh nhằm chia sẻ kinh 

nghiệm và giảm chi phí chuyển đổi. 

Cách tiếp cận này phù hợp với các nghiên cứu về quản trị homestay, trong đó 

nhấn mạnh vai trò của chuẩn mực cộng đồng và sự tham gia của các chủ thể địa 

phương trong việc đảm bảo tính bền vững (Chen et al., 2014; Duong et al., 2024; 

Fan et al., 2024). 

Tổng thể, việc chuẩn hóa định hướng phát triển du lịch xanh theo cách tiếp 

cận thể chế hóa đa cấp và bối cảnh hóa không chỉ góp phần gia tăng “cơ hội hành 

vi” (OP) cho khách du lịch, mà còn tạo ra một hệ sinh thái du lịch nơi các chủ thể 

địa phương có thể tham gia một cách thực chất và bền vững. Đây chính là điều kiện 

nền tảng để chuyển hóa các động cơ và ý định thành hành vi du lịch xanh trong thực 

tế. 

5.3.2. Ưu tiên đầu tư phát triển hạ tầng và các điều kiện hỗ trợ trực tiếp cho hành 

vi xanh tại điểm đến 

Mối quan hệ giữa “ý định tham gia du lịch xanh” (IN) và “hành vi thực tế” 

(PA) có hệ số tác động β = 0,363 (p < 0.01), cho thấy mối quan hệ có ý nghĩa thống 

kê. Tuy nhiên, hệ số này chỉ giải thích được 35% biến thiên hành vi thực tế của 

khách du lịch (R² = 0,35), phản ánh một khoảng cách đáng kể giữa nhận thức và 

hành động. Điều này củng cố kết luận rằng, dù khách du lịch có ý định rõ ràng, 

nhưng nếu thiếu các điều kiện hỗ trợ phù hợp tại điểm đến, thì hành vi xanh sẽ khó 
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xảy ra. Kết quả này cho thấy, ý định chỉ có thể chuyển hóa thành hành vi khi được 

hỗ trợ bởi điều kiện hạ tầng và môi trường thuận lợi. 

Trong bối cảnh Hà Giang, điều này đặc biệt quan trọng khi điều kiện hạ tầng 

còn nhiều hạn chế: tỷ lệ phủ sóng 4G mới đạt khoảng 60% số xã, nhiều khu vực du 

lịch trọng điểm vẫn chủ yếu sử dụng 3G hoặc 2G, hệ thống biển báo và hướng dẫn 

hành vi xanh mới chỉ chiếm khoảng 20% tổng số biển hiện có. Ngay cả khi khách 

du lịch có nhận thức và thái độ tích cực, họ vẫn khó thực hiện hành vi xanh nếu 

không có thùng phân loại rác, thiếu biển hướng dẫn, thiếu dịch vụ thay thế thân 

thiện môi trường hoặc không có không gian phù hợp để tham gia các hoạt động sinh 

thái. Do đó, hàm ý nghiên cứu quan trọng đặt ra là cần chuyển trọng tâm từ nâng 

cao nhận thức sang thiết kế điều kiện hành vi, tức là tạo ra những điều kiện cần 

thiết, cụ thể tại điểm đến. Từ kết quả này, hàm ý quản trị không chỉ dừng lại ở định 

hướng đầu tư, mà cần được cụ thể hóa thành các cơ chế can thiệp đa cấp, bao gồm 

cấp tỉnh (hoạch định và phân bổ nguồn lực), cấp xã (tổ chức thực thi) và cấp cơ sở 

kinh doanh (triển khai trực tiếp hành vi). 

Thứ nhất, ưu tiên đầu tư hạ tầng môi trường quy mô nhỏ, phân tán và phù 

hợp với địa hình miền núi. Thay vì các dự án hạ tầng lớn, chi phí cao, tỉnh cần ưu 

tiên các hạng mục hạ tầng môi trường quy mô nhỏ nhưng tác động trực tiếp đến 

hành vi, phù hợp với điều kiện địa hình phức tạp và nguồn lực hạn chế của Hà 

Giang. Có thể là hệ thống thùng rác phân loại tại nguồn tại các điểm dừng chân, chợ 

phiên, làng du lịch cộng đồng, các nhà vệ sinh công cộng sinh thái tại các tuyến 

tham quan chính và các điểm tập kết rác tạm thời tại khu vực vùng cao, nơi việc vận 

chuyển rác gặp nhiều khó khăn. Để đảm bảo tính khả thi, việc đầu tư này cần được 

thể chế hóa thông qua: 

- Cấp tỉnh: ban hành chương trình mục tiêu về “hạ tầng hành vi xanh quy mô 

nhỏ”, tích hợp trong kế hoạch đầu tư công trung hạn; 

- Cấp xã: chịu trách nhiệm lựa chọn vị trí, vận hành và giám sát các công 

trình hạ tầng; 

- Cơ sở kinh doanh và cộng đồng: tham gia đồng quản lý, duy tu và khai 

thác, tránh tình trạng đầu tư xong nhưng không sử dụng hiệu quả. 
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Cách tiếp cận này giúp chuyển từ đầu tư dàn trải sang đầu tư có mục tiêu 

hành vi rõ ràng. 

Thứ hai, kết quả nghiên cứu cho thấy, cơ hội tham gia du lịch xanh (OP) có 

ảnh hưởng trực tiếp đến hành vi thực tế (PA) với hệ số β = 0,297, và ảnh hưởng 

mạnh đến MO (β = 0,622), từ đó tác động gián tiếp đến hành vi xanh. Điều này 

khẳng định rằng việc gia tăng “cơ hội tham gia” qua nâng cấp hạ tầng chính là công 

cụ mạnh để tạo nên hành vi thực tế. Tuy nhiên, việc đầu tư này không đòi hỏi công 

nghệ cao hay chi phí lớn, nhưng có tác động trực tiếp đến việc gia tăng cơ hội tham 

gia (OP), qua đó kích hoạt động cơ (MO) và thúc đẩy hành vi thực tế của khách du 

lịch, đúng như kết quả mô hình nghiên cứu đã chỉ ra. Hiện nay, mặc dù khoảng 50% 

các điểm du lịch trọng điểm đã có biển báo song ngữ, nhưng nội dung hướng dẫn 

trực tiếp về hành vi du lịch xanh mới chỉ chiếm khoảng 20%. Điều này cho thấy 

hành vi xanh chưa được “hiện diện hóa” một cách rõ ràng trong không gian du lịch. 

Do đó, tỉnh cần đầu tư bổ sung hệ thống biển báo đơn giản, trực quan, chi phí 

thấp, tập trung vào các thông điệp cụ thể như: không xả rác tại khu vực di sản đá, 

không làm tổn hại cảnh quan tự nhiên, tôn trọng không gian văn hóa và sinh hoạt 

của cộng đồng dân tộc. Đặc biệt, nội dung biển báo nên được thiết kế lồng ghép yếu 

tố văn hóa bản địa, sử dụng hình ảnh, biểu tượng địa phương để tăng tính tiếp nhận 

và giảm cảm giác áp đặt khó chịu, khô khan. 

Vai trò doanh nghiệp/homestay: tích hợp thông điệp hành vi xanh vào không 

gian dịch vụ (phòng nghỉ, khu sinh hoạt, tour trải nghiệm), thay vì chỉ phụ thuộc 

vào hệ thống biển báo công cộng. Như vậy, hành vi xanh không chỉ được “khuyến 

nghị” mà được “thiết kế sẵn trong trải nghiệm”. 

Thứ ba, hỗ trợ trực tiếp các cơ sở homestay và hộ gia đình trong việc tạo 

điều kiện hành vi xanh. Với hơn 55% cơ sở lưu trú là homestay và phần lớn hoạt 

động theo mô hình hộ gia đình, các chính sách đầu tư hạ tầng cần tiếp cận trực tiếp 

đến từng hộ kinh doanh, thay vì chỉ tập trung vào doanh nghiệp lớn. Các biện pháp 

khả thi bao gồm: hỗ trợ thùng phân loại rác, dụng cụ tiết kiệm nước, vật liệu thay 
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thế nhựa dùng một lần và hướng dẫn thực hành xanh đơn giản trong sinh hoạt và 

đón tiếp khách. 

Để đảm bảo hiệu quả triển khai, cần xác định rõ: 

- Chính quyền cấp tỉnh: thiết kế các gói hỗ trợ (trợ cấp hiện vật, hỗ trợ kỹ 

thuật, hướng dẫn vận hành); 

- Chính quyền cấp xã: tổ chức tập huấn, kiểm tra và đánh giá định kỳ; 

- Hộ kinh doanh/homestay: là chủ thể thực thi trực tiếp, chịu trách nhiệm tích 

hợp các thực hành xanh vào dịch vụ. 

Cách tiếp cận này giúp chuyển vai trò của hộ kinh doanh từ “đối tượng thụ 

hưởng chính sách” sang “tác nhân tạo lập cơ hội hành vi”. Việc hỗ trợ này không 

chỉ giúp nâng cao điều kiện hành vi cho khách du lịch, mà còn tạo ra môi trường 

hành vi đồng bộ, nơi hành vi xanh trở thành một phần tự nhiên trong trải nghiệm 

lưu trú. Điều này đặc biệt quan trọng trong bối cảnh nghiên cứu cho thấy năng lực 

cá nhân của khách du lịch không phải yếu tố quyết định, mà hành vi được kích hoạt 

chủ yếu bởi điều kiện và động cơ tại chỗ. 

Thứ tư, tổ chức không gian và hoạt động trải nghiệm để “kích hoạt hành vi” 

thay vì chỉ tuyên truyền. Một đặc điểm nổi bật trong kết quả nghiên cứu là hành vi 

du lịch xanh tại Hà Giang thường được kích hoạt khi khách du lịch được tham gia 

trực tiếp vào hoạt động cụ thể, thay vì chỉ tiếp nhận thông tin. Do đó, tỉnh cần 

khuyến khích các điểm đến và cộng đồng địa phương tổ chức các hoạt động trải 

nghiệm quy mô nhỏ, chi phí thấp nhưng có tác động hành vi rõ rệt, như: thu gom 

rác tại làng du lịch, trồng cây bản địa, bảo vệ cảnh quan đá dưới sự hướng dẫn của 

người dân hoặc cán bộ địa phương. 

Về mặt quản trị, cần: 

- Thể chế hóa các hoạt động này thành sản phẩm du lịch chính thức, thay vì 

hoạt động tự phát; 

- Giao quyền cho cộng đồng địa phương trong việc tổ chức và hướng dẫn trải 

nghiệm; 

- Doanh nghiệp lữ hành đóng vai trò kết nối, thiết kế tour và đưa khách tham 

gia. 
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Điều này đảm bảo hành vi xanh được tích hợp vào chuỗi giá trị du lịch, thay 

vì tồn tại rời rạc. 

Thứ năm, ưu tiên giải pháp quản lý khả thi trong điều kiện hạ tầng số còn hạn 

chế. Trong bối cảnh tỷ lệ phủ sóng 4G và internet băng thông rộng tại Hà Giang còn 

thấp, đặc biệt ở các xã vùng cao, các giải pháp hỗ trợ hành vi xanh không nên phụ 

thuộc quá nhiều vào nền tảng công nghệ số phức tạp. Thay vào đó, cần ưu tiên các 

công cụ quản lý truyền thống nhưng hiệu quả như biển báo trực tiếp, hướng dẫn 

bằng người thật, tổ chức cộng đồng và giám sát tại chỗ. Vì thế cần: 

- Không áp dụng máy móc các mô hình “du lịch thông minh” từ đô thị vào 

vùng núi; 

- Ưu tiên mô hình quản trị dựa vào cộng đồng và tương tác trực tiếp; 

- Chính quyền địa phương đóng vai trò điều phối, thay vì phụ thuộc vào nền 

tảng công nghệ. 

Đây là điều chỉnh quan trọng nhằm đảm bảo tính phù hợp bối cảnh – một 

điểm mà nhiều nghiên cứu trước chưa làm rõ. 

Cách tiếp cận này không chỉ phù hợp với nguồn lực địa phương, mà còn 

phản ánh đúng đặc điểm hành vi du lịch xanh tại Hà Giang, nơi hành vi thường 

mang tính tự phát, dựa trên trải nghiệm và tương tác xã hội trực tiếp, hơn là sự 

chuẩn bị trước. 

Để thu hẹp khoảng cách giữa ý định và hành vi du lịch xanh, tỉnh Tuyên 

Quang (mới) cần tập trung đầu tư vào các điều kiện hỗ trợ hành vi cụ thể, dễ tiếp 

cận và chi phí hợp lý, thay vì các giải pháp mang tính hình thức hoặc công nghệ 

cao. Việc gia tăng cơ hội tham gia tại điểm đến chính là chìa khóa để kích hoạt 

động cơ và chuyển hóa ý định thành hành vi xanh thực tế của khách du lịch. Quan 

trọng hơn, các can thiệp này cần được thiết kế như những “công cụ điều tiết hành 

vi” trong quản trị du lịch, thay vì chỉ là đầu tư hạ tầng đơn thuần, qua đó chuyển vai 

trò của chính quyền từ “quản lý phát triển” sang “kiến tạo hành vi du lịch bền vững” 

tại điểm đến. 

5.3.3. Xây dựng chiến lược truyền thông và định hướng, nâng cao hành vi xanh 

của khách du lịch thông qua cộng đồng và trải nghiệm thực tế 
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 Một trong những kết quả quan trọng mà luận án kiểm định được đó là vai trò 

của “chuẩn chủ quan về du lịch xanh” (NO) trong việc hình thành “thái độ tham gia 

du lịch xanh” (AT) của khách du lịch, với hệ số tác động β = 0,529. Đây là một 

trong những mối quan hệ có tác động mạnh mẽ trong mô hình, đặc biệt trong nhóm 

các yếu tố xã hội, tâm lý thuộc khung lý thuyết TPB, qua đó cho thấy chuẩn mực xã 

hội giữ vai trò quan trọng trong việc định hướng thái độ du lịch xanh của khách du 

lịch tại Hà Giang. Điều này hàm ý rằng thái độ du lịch xanh của khách du lịch 

không chỉ được hình thành từ nhận thức cá nhân, mà còn chịu tác động đáng kể từ 

những chuẩn mực và giá trị được cộng đồng và môi trường xã hội tại điểm đến 

truyền tải. 

 Trên cơ sở đó, hàm ý nghiên cứu không chỉ dừng lại ở việc tăng cường 

truyền thông, mà đặt ra yêu cầu thiết kế một cơ chế quản trị truyền thông xã hội có 

định hướng hành vi, trong đó chuẩn mực du lịch xanh được kiến tạo, duy trì và lan 

tỏa một cách có hệ thống thông qua sự phối hợp giữa chính quyền, cộng đồng và 

các chủ thể kinh doanh du lịch. 

Trước hết, cơ quan quản lý du lịch cấp tỉnh cần định hướng chính sách 

theo hướng xây dựng môi trường xã hội mà trong đó hành vi du lịch xanh được 

xem là chuẩn mực chung, được khuyến khích và đánh giá tích cực. Về mặt công 

cụ quản trị, điều này cần được cụ thể hóa thông qua: 

- Ban hành khung truyền thông du lịch xanh cấp tỉnh, quy định thống nhất 

về thông điệp, nội dung và hình thức truyền tải; 

- Lồng ghép bắt buộc các thông điệp hành vi xanh vào hệ thống biển báo, 

pano, tài liệu hướng dẫn tại các điểm du lịch; 

- Yêu cầu các doanh nghiệp du lịch và cơ sở lưu trú tích hợp nội dung 

truyền thông hành vi xanh vào quy trình cung cấp dịch vụ. 

Cách tiếp cận này giúp chuyển truyền thông từ hoạt động mang tính tuyên 

truyền sang công cụ điều tiết hành vi trong quản trị du lịch.  

Bên cạnh đó, kết quả nghiên cứu cho thấy thái độ của khách du lịch chịu ảnh 

hưởng đáng kể từ hành vi và cách ứng xử của cộng đồng địa phương. Vì vậy, trong 

cấu trúc quản trị, cộng đồng dân cư cần được xác định là chủ thể trung tâm trong 
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việc lan tỏa chuẩn mực xã hội, thay vì chỉ là đối tượng thụ hưởng chính sách. Điều 

này đòi hỏi: 

- Chính quyền cấp xã tổ chức các chương trình đào tạo định kỳ cho người 

dân làm du lịch (homestay, hướng dẫn viên địa phương, hộ kinh doanh dịch vụ); 

- Chuẩn hóa nội dung đào tạo theo các nhóm kỹ năng: giao tiếp xanh, ứng xử 

với khách du lịch, bảo tồn văn hóa và môi trường; 

- Thiết lập cơ chế giám sát mềm thông qua cộng đồng (tự quản, đánh giá lẫn 

nhau), thay vì chỉ kiểm tra hành chính. 

Thông qua đó, hành vi của cộng đồng địa phương trở thành “chuẩn mực 

sống”, tác động trực tiếp đến nhận thức và thái độ của khách du lịch. 

Ngoài ra, thay vì tập trung quá mức vào các chiến dịch truyền thông quy mô 

lớn, tốn kém, hàm ý từ kết quả này cho thấy các giải pháp truyền thông dựa trên 

cộng đồng, coi cộng đồng địa phương là trung tâm. Thay vì các chiến dịch truyền 

thông quy mô lớn, chi phí cao, các giải pháp truyền thông dựa trên cộng đồng, lặp 

lại thường xuyên và gắn với trải nghiệm thực tế (như câu chuyện bản địa, hoạt động 

trải nghiệm cùng người dân, tour gắn với bảo tồn) sẽ có hiệu quả cao hơn trong việc 

định hướng thái độ và hành vi của khách du lịch. Về mặt quản trị, điều này cần 

được triển khai thông qua: 

- Thể chế hóa các hoạt động trải nghiệm xanh (tour cộng đồng, hoạt động 

bảo tồn, trải nghiệm văn hóa) thành sản phẩm du lịch chính thức; 

- Doanh nghiệp lữ hành đóng vai trò thiết kế và phân phối sản phẩm; 

- Cộng đồng địa phương trực tiếp tổ chức và truyền tải các giá trị văn hóa – 

môi trường; 

- Chính quyền địa phương hỗ trợ điều phối, đảm bảo tính nhất quán và chất 

lượng. 

Cách tiếp cận này giúp chuyển thông điệp từ “nói cho khách nghe” sang “để 

khách tự trải nghiệm và hình thành thái độ”. 

Trong bối cảnh Hà Giang – nơi đa dạng tộc người và bản sắc văn hóa địa 

phương đóng vai trò nổi bật – việc truyền thông hành vi xanh cần được thiết kế gắn 

với tính bản địa của từng cộng đồng, thay vì áp dụng một cách đồng nhất. Các 

chuẩn mực ứng xử, cách thức tương tác và kỳ vọng hành vi của khách du lịch có thể 
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khác nhau giữa các nhóm dân tộc (như Mông, Lô Lô, Dao…), do đó nội dung 

truyền thông cần được điều chỉnh linh hoạt theo không gian văn hóa cụ thể. Đây 

không chỉ là yêu cầu về hiệu quả truyền thông, mà còn là điều kiện để đảm bảo tính 

phù hợp văn hóa và tính bền vững của hành vi du lịch xanh. 

Trong bối cảnh đó, việc xây dựng và duy trì chuẩn mực xã hội về du lịch 

xanh thông qua cộng đồng địa phương và không gian trải nghiệm thực tế cần được 

xem là một trụ cột quản trị hành vi, góp phần định hướng thái độ và tạo nền tảng 

cho ý định và hành vi du lịch xanh của khách du lịch. Việc coi cộng đồng địa 

phương là chủ thể lan tỏa chuẩn mực xã hội không chỉ góp phần nâng cao thái độ 

tích cực của khách du lịch, mà còn tạo ra một cơ chế điều chỉnh hành vi mang tính 

nội sinh, đảm bảo tính bền vững trong dài hạn. 

5.3.4. Phát triển du lịch xanh dựa trên cộng đồng, gắn với bảo tồn di sản và phân 

tầng quản trị theo không gian điểm đến 

 Kết quả nghiên cứu cho thấy cơ hội tham gia du lịch xanh (OP) là yếu tố có 

tác động mạnh nhất đến động cơ (MO) của khách du lịch (β = 0,622), đồng thời tác 

động trực tiếp đáng kể đến hành vi du lịch xanh (β = 0,297). Kết quả này phù hợp 

với các tiếp cận hành vi đương đại như COM-B, trong đó “cơ hội” được xem là điều 

kiện kích hoạt hành vi trong bối cảnh thực tế (Michie et al., 2011), đặc biệt trong 

các hệ sinh thái du lịch phụ thuộc mạnh vào điều kiện tại chỗ. 

Trong bối cảnh Hà Giang, nơi mô hình homestay và cơ sở lưu trú quy mô hộ 

gia đình chiếm tỷ trọng lớn trong tổng số 921 cơ sở lưu trú (trong đó homestay 

chiếm hơn 55%), phát hiện này hàm ý rằng cộng đồng địa phương và các hộ kinh 

doanh nhỏ không chỉ là đối tượng tham gia mà chính là chủ thể kiến tạo điều kiện 

hành vi xanh cho khách du lịch. 

(1) Hàm ý quản trị đối với hộ kinh doanh và doanh nghiệp du lịch 

Từ góc độ quản trị vi mô, kết quả nghiên cứu cho thấy hành vi du lịch xanh 

của khách không phụ thuộc chủ yếu vào năng lực cá nhân (AB), mà được kích hoạt 

bởi điều kiện và trải nghiệm tại điểm đến. Điều này đặt ra yêu cầu chuyển đổi cách 

tiếp cận quản trị tại cơ sở kinh doanh du lịch theo hướng: 

- Chuyển từ “cung cấp dịch vụ” sang “thiết kế hành vi”: Các homestay và 

doanh nghiệp cần tích hợp hành vi xanh vào cấu trúc dịch vụ mặc định (default 
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option), như: không cung cấp chai nhựa dùng một lần, sử dụng vật liệu địa phương, 

bố trí sẵn hệ thống phân loại rác. 

- Chuẩn hóa quy trình vận hành xanh ở cấp cơ sở: Xây dựng các “quy trình 

tối thiểu” dễ áp dụng (low-cost green practices), phù hợp với hộ gia đình, thay vì áp 

dụng các tiêu chuẩn quốc tế phức tạp. 

- Khai thác động cơ trải nghiệm để thúc đẩy hành vi: Gắn hành vi xanh với 

trải nghiệm (ví dụ: tham gia bảo vệ cảnh quan đá, hoạt động cùng người dân), qua 

đó kích hoạt động cơ nội tại – yếu tố đã được chứng minh có tác động trực tiếp 

mạnh đến hành vi (β = 0,377). 

Cách tiếp cận này phù hợp với các nghiên cứu về du lịch bền vững dựa vào 

cộng đồng, nhấn mạnh vai trò của doanh nghiệp nhỏ như “tác nhân trung gian hành 

vi” thay vì chỉ là nhà cung cấp dịch vụ (Chen et al., 2014; Duong et al., 2024; Fan et 

al., 2024). 

(2) Đối với chính quyền địa phương (cấp tỉnh) 

Ở cấp độ vĩ mô, kết quả nghiên cứu cho thấy hành vi du lịch xanh phụ thuộc 

mạnh vào bối cảnh và điều kiện tại điểm đến, do đó chính quyền địa phương cần 

chuyển vai trò từ “quản lý hành chính” sang “kiến tạo hệ sinh thái hành vi”, với các 

định hướng cụ thể: 

Thứ nhất, thể chế hóa mô hình du lịch xanh dựa vào cộng đồng: Xây dựng 

các chương trình hỗ trợ trực tiếp cho hộ gia đình (đào tạo, hướng dẫn, hỗ trợ vật 

chất), thay vì chỉ ban hành tiêu chuẩn mang tính hình thức. 

Thứ hai, tích hợp mục tiêu bảo tồn vào quy hoạch không gian du lịch: Đặc 

biệt tại Công viên địa chất toàn cầu Cao nguyên đá Đồng Văn, cần áp dụng: Cơ chế 

kiểm soát sức chứa (carrying capacity); Quy hoạch tuyến tham quan theo mức độ 

nhạy cảm sinh thái; Quy định hành vi bắt buộc tại các điểm di sản 

Thứ ba, thiết lập cơ chế “đồng quản trị”: Kết nối ba chủ thể: chính quyền – 

cộng đồng – doanh nghiệp nhỏ → hình thành mạng lưới cung ứng dịch vụ xanh 

thống nhất. 

Thứ tư, phân tầng quản trị theo không gian điểm đến: Vùng lõi (Đồng Văn, 

Mèo Vạc): quản lý chặt, tiêu chuẩn cao; Vùng vệ tinh: linh hoạt, khuyến khích sáng 

kiến cộng đồng. 
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Cách tiếp cận này phù hợp với mô hình quản trị đa cấp (multi-level 

governance) trong các vấn đề hành vi môi trường phức tạp (Nguyen-Trung et al., 

2025). 

(3) Hàm ý chính sách ở cấp trung ương 

Để đảm bảo tính nhất quán và khả năng nhân rộng, các kết quả nghiên cứu 

cũng đặt ra yêu cầu đối với cấp trung ương: 

- Chuẩn hóa khung chính sách du lịch xanh theo hướng linh hoạt theo vùng 

- Thay vì áp dụng một bộ tiêu chí chung, cần cho phép địa phương điều 

chỉnh theo điều kiện miền núi, dân tộc và hạ tầng. 

- Thiết kế cơ chế hỗ trợ tài chính cho doanh nghiệp nhỏ: (tín dụng xanh, hỗ 

trợ chuyển đổi vật liệu, thiết bị thân thiện môi trường) 

- Tích hợp du lịch xanh vào chiến lược phát triển vùng trung du và miền núi 

phía Bắc: Đảm bảo liên kết không gian, tránh phân mảnh sau sáp nhập hành chính. 

- Định hướng chính sách theo tiếp cận hành vi: Tức là không chỉ tuyên 

truyền, mà thiết kế “kiến trúc lựa chọn”, phù hợp với kết quả của mô hình TPB kết 

hợp COM-B.  

 Kết quả nghiên cứu cho thấy hành vi du lịch xanh tại Hà Giang không 

đơn thuần hình thành từ nhận thức cá nhân riêng lẻ, mà là sản phẩm của một hệ sinh 

thái hành vi mang tính liên kết đa cấp. Trong đó, các doanh nghiệp du lịch và hộ gia 

đình địa phương đóng vai trò kiến tạo những “điểm chạm hành vi” trực tiếp, tác 

động đến trải nghiệm và lựa chọn của du khách; chính quyền địa phương giữ vai trò 

thiết lập và duy trì “điều kiện hành vi” thông qua cơ sở hạ tầng, cơ chế quản lý và 

môi trường hỗ trợ; trong khi đó, cấp trung ương định hình “khung thể chế hành vi” 

với các chính sách, quy định và định hướng phát triển tổng thể. Cách tiếp cận tích 

hợp này không chỉ góp phần nâng cao tính khái quát về mặt lý thuyết, mà còn tạo cơ 

sở để chuyển hóa kết quả nghiên cứu thành các hàm ý quản trị cụ thể, đảm bảo tính 

khả thi trong bối cảnh đặc thù của các điểm đến miền núi và mô hình du lịch cộng 

đồng.  
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Tiểu kết Chương 5 

Chương 5 tập trung thảo luận sâu sắc về kết quả nghiên cứu và rút ra các 

hàm ý nghiên cứu cụ thể trong việc thúc đẩy hành vi du lịch xanh của khách du lịch 

tại Hà Giang. Thông qua việc tích hợp các lý thuyết TPB, MOA và COM-B, nghiên 

cứu không chỉ khắc phục các hạn chế lý của thuyết truyền thống mà còn phản ánh 

đầy đủ hơn đặc thù địa phương và điều kiện thực tiễn. 

Bên cạnh đó, kết quả nghiên cứu đã khẳng định vai trò quan trọng của các 

yếu tố thái độ, chuẩn chủ quan, động cơ và cơ hội tham gia trong việc thúc đẩy ý 

định và hành vi du lịch xanh của khách du lịch. Đặc biệt, động cơ tham gia và cơ 

hội tham gia du lịch xanh là những yếu tố tác động trực tiếp mạnh mẽ nhất tới hành 

vi thực tế, trong khi thái độ và chuẩn chủ quan chủ yếu tác động gián tiếp thông qua 

ý định. Đồng thời, nghiên cứu cũng chỉ ra một số yếu tố như nhận thức kiểm soát 

hành vi và năng lực tham gia du lịch xanh chưa có tác động rõ nét trong bối cảnh 

Hà Giang, điều này gợi mở những hướng nghiên cứu sâu hơn trong tương lai. 

Thêm vào đó, chương cũng phân tích chi tiết về sự khác biệt trong ý định và 

hành vi du lịch xanh theo các đặc điểm nhân khẩu học, như giới tính, độ tuổi, trình 

độ học vấn và thu nhập. Những phát hiện này cung cấp cơ sở quan trọng để các 

doanh nghiệp và nhà quản lý du lịch xây dựng chiến lược truyền thông và sản phẩm 

phù hợp với từng nhóm khách mục tiêu. 

Đồng thời, chương 5 cũng đã đề xuất các hàm ý nghiên cứu và giải pháp cụ 

thể cho doanh nghiệp du lịch và nhà quản lý du lịch nhằm tận dụng tối đa vai trò của 

động cơ và cơ hội, từ việc phát triển sản phẩm du lịch xanh đa dạng, xây dựng chiến 

lược truyền thông hiệu quả, cho đến cải thiện cơ sở hạ tầng và hệ sinh thái hỗ trợ du 

lịch xanh. Đặc biệt, vai trò của cộng đồng địa phương cũng được nhấn mạnh như một 

yếu tố quan trọng hỗ trợ khách du lịch chuyển từ ý định sang hành vi thực tế. 

Nội dung của chương 5 không chỉ làm sáng tỏ các yếu tố ảnh hưởng đến 

hành vi du lịch xanh của khách du lịch mà còn cung cấp những định hướng quản trị 

thực tiễn rõ ràng, giúp Hà Giang có thể phát triển du lịch xanh một cách bền vững 

và hiệu quả.  
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KẾT LUẬN 

1. Kết luận 

Nghiên cứu được triển khai nhằm xác định và phân tích các yếu tố ảnh 

hưởng đến hành vi du lịch xanh của khách du lịch nội địa tại Hà Giang, đồng thời 

đề xuất hàm ý nghiên cứu chính sách phục vụ mục tiêu phát triển du lịch bền vững 

trong bối cảnh địa phương. Trên nền tảng tích hợp ba khung lý thuyết hành vi kinh 

điển là TPB (Lý thuyết hành vi có kế hoạch), MOA (Động lực - Cơ hội - Năng lực) 

và COM-B (Năng lực - Cơ hội - Động lực - Hành vi). Trên cơ sở tổng hợp tài liệu, 

phỏng vấn chuyên gia và kiểm định sơ bộ qua hai đợt khảo sát, mô hình nghiên cứu 

được hoàn thiện gồm tám khái niệm với 51 biến quan sát, được kiểm định bằng 

phương pháp bình phương nhỏ nhất từng phần (PLS-SEM) với dữ liệu từ 522 khách 

du lịch nội địa tại Hà Giang. 

Kết quả phân tích thực nghiệm cho thấy hành vi du lịch xanh của khách du 

lịch chịu ảnh hưởng tổng hòa từ các yếu tố tâm lý - xã hội, trong đó ba yếu tố có 

ảnh hưởng trực tiếp và mạnh nhất đến hành vi thực tế bao gồm: cơ hội tham gia 

(OP), động cơ (MO) và ý định hành vi (IN). Đáng chú ý, yếu tố “cơ hội tham gia” 

không chỉ tác động trực tiếp đến hành vi (β = 0,297) mà còn tác động mạnh đến 

động cơ (β = 0,622), cho thấy tầm quan trọng của bối cảnh môi trường thể chế - hạ 

tầng trong việc kích hoạt hành vi bền vững. Đồng thời, kết quả cũng làm rõ vai trò 

trung gian của biến ý định (IN), vốn có mối quan hệ chặt chẽ với thái độ (AT), 

chuẩn chủ quan (NO) và động cơ (MO), qua đó xác lập rõ tính hiệu lực mở rộng của 

mô hình TPB khi kết hợp với các thành tố từ MOA và COM-B. 

Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng phát hiện rằng các yếu tố như nhận thức kiểm 

soát hành vi (PBC) và năng lực hành vi (AB) không có ảnh hưởng đáng kể đến 

hành vi thực tế, làm nổi bật vai trò quyết định của động cơ nội tại và điều kiện ngoại 

sinh tại điểm đến. Đây là phát hiện quan trọng, phản ánh đặc thù bối cảnh điểm đến 

vùng cao như Hà Giang, nơi mà hành vi xanh của khách du lịch phụ thuộc nhiều 

hơn vào trải nghiệm được tạo lập tại điểm đến hơn là kỹ năng hoặc kiến thức sẵn có. 
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Luận án đã kiểm định 14 giả thuyết lý thuyết, trong đó có 10 giả thuyết được 

chấp nhận với mức ý nghĩa thống kê cao, 4 giả thuyết bị bác bỏ, qua đó xác định rõ 

ràng mối quan hệ giữa các yếu tố cấu thành hành vi du lịch xanh. Việc mô hình tích 

hợp TPB - MOA - COM-B đạt độ phù hợp cao với dữ liệu thực tế tại Hà Giang là 

một đóng góp học thuật đáng kể, khẳng định tính hiệu lực của cách tiếp cận liên 

ngành và mở rộng lý thuyết hành vi sang lĩnh vực du lịch xanh. 

Về mặt thực tiễn, luận án đã xây dựng hệ thống hàm ý nghiên cứu chính sách 

cấp tỉnh, đề xuất ba định hướng quản trị chiến lược bao gồm: Củng cố thể chế và 

chuẩn hóa bộ tiêu chí phát triển du lịch xanh cấp tỉnh; phát triển hạ tầng và điều kiện 

hỗ trợ hành vi xanh; Xây dựng chiến lược truyền thông và định hướng, nâng cao hành 

vi xanh của khách du lịch. Các nội dung này không chỉ có giá trị định hướng phát 

triển du lịch xanh cho riêng Hà Giang mà còn mang tính định hướng toàn vùng trong 

bối cảnh điều chỉnh địa giới hành chính, khi Hà Giang sáp nhập vào Tuyên Quang từ 

tháng 7 năm 2025. Việc tái cấu trúc không gian quản trị du lịch mở ra yêu cầu và cơ 

hội để kiến tạo chiến lược phát triển du lịch bền vững cấp tỉnh mới, tích hợp tài 

nguyên, đồng bộ thể chế, và điều phối hành vi giữa các chủ thể tham gia. 

Trên phương diện học thuật, luận án là một đóng góp mới trong lĩnh vực 

nghiên cứu hành vi du lịch bền vững tại Việt Nam, thông qua việc mở rộng khung 

lý thuyết, kiểm chứng thực nghiệm quy mô lớn, và đưa ra các khuyến nghị quản trị 

có tính chiến lược. Đồng thời, luận án cũng đặt nền tảng cho các nghiên cứu tiếp 

theo về hành vi du lịch xanh trong bối cảnh vùng miền đặc thù, hành vi theo thời 

gian, và trong điều kiện biến động thể chế - môi trường. 

2. Hạn chế và định hướng nghiên cứu tiếp theo 

2.1. Hạn chế nghiên cứu 

Mặc dù nghiên cứu đã đạt được một số đóng góp nhất định về mặt lý thuyết 

và thực tiễn, vẫn tồn tại một số hạn chế cụ thể như sau: 
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Thứ nhất, nghiên cứu được thiết kế theo phương pháp cắt ngang, dữ liệu 

được thu thập tại một thời điểm cụ thể, do đó chỉ phản ánh mối quan hệ tĩnh giữa 

các biến tại một thời điểm. Cách tiếp cận này chưa cho phép đánh giá đầy đủ tính 

động và sự thay đổi của hành vi du lịch xanh theo thời gian, cũng như hạn chế khả 

năng suy luận về quan hệ nhân quả theo hướng dài hạn. 

Thứ hai, phạm vi khảo sát của nghiên cứu chỉ tập trung vào khách du lịch nội 

địa tại Hà Giang. Điều này làm hạn chế khả năng khái quát hóa kết quả đối với toàn 

bộ thị trường du lịch, đặc biệt là nhóm khách du lịch quốc tế vốn có thể khác biệt về 

văn hóa, nhận thức môi trường và động cơ hành vi. 

Thứ ba, mô hình nghiên cứu chưa xem xét đầy đủ một số yếu tố thuộc nhóm 

cảm xúc và giá trị cá nhân, như cảm giác tội lỗi, niềm tự hào môi trường hay các giá 

trị đạo đức sinh thái. Đây có thể là những biến số quan trọng ảnh hưởng đến việc 

hình thành và duy trì hành vi du lịch xanh. 

2.2. Định hướng nghiên cứu tiếp theo 

Trên cơ sở các hạn chế nêu trên, một số hướng nghiên cứu tương lai được đề 

xuất nhằm mở rộng và củng cố khung lý thuyết về hành vi du lịch xanh theo hướng 

tích hợp và có khả năng khái quát cao hơn. 

Thứ nhất, các nghiên cứu tiếp theo nên ưu tiên thiết kế dọc hoặc thiết kế theo 

chuỗi quan sát lặp lại, nhằm kiểm định sự biến động của hành vi theo thời gian và 

làm rõ tính ổn định của các mối quan hệ trong mô hình, qua đó tăng cường khả 

năng suy luận về động học hành vi. Cách tiếp cận này cũng cho phép đánh giá tốt 

hơn khoảng cách giữa ý định và hành vi thực tế trong các bối cảnh du lịch khác 

nhau. 

Thứ hai, cần mở rộng phạm vi mẫu sang khách du lịch quốc tế, đồng thời 

triển khai các nghiên cứu so sánh liên văn hóa, nhằm kiểm định tính bất biến văn 

hóa của mô hình và làm rõ sự khác biệt trong cơ chế hình thành hành vi giữa các 

nhóm khách du lịch. Hướng tiếp cận này không chỉ giúp kiểm định tính bất biến đo 

lường của mô hình, mà còn làm rõ mức độ khác biệt trong cơ chế hình thành hành 

vi giữa các nhóm văn hóa. 
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Thứ ba, các mô hình tương lai nên tích hợp các cấu trúc cảm xúc và giá trị 

đạo đức - môi trường, bao gồm nhưng không giới hạn ở cảm giác tội lỗi môi trường, 

niềm tự hào sinh thái và bản sắc môi trường. Những biến số này có tiềm năng gia 

tăng đáng kể năng lực giải thích của các mô hình hành vi hiện hành. 

Thứ tư, việc mở rộng bối cảnh nghiên cứu sang các hệ sinh thái du lịch khác 

nhau (miền núi, đô thị, và đồng bằng) là cần thiết nhằm kiểm định tính khái quát 

ngoại suy của các khung lý thuyết như TPB, MOA và COM-B trong các điều kiện 

cấu trúc xã hội - môi trường khác nhau. 

Thứ năm, các nghiên cứu trong tương lai nên áp dụng phương pháp hỗn hợp, 

kết hợp giữa mô hình hóa định lượng và phân tích định tính chuyên sâu, nhằm làm 

rõ cơ chế trung gian và các quá trình hình thành hành vi mà các mô hình định lượng 

đơn thuần khó có thể giải thích đầy đủ.   
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PHỤ LỤC 

Phụ lục 1. Phiếu phỏng vấn ý kiến chuyên gia 

PHIẾU PHỎNG VẤN Ý KIẾN CHUYÊN GIA 

Mã số phiếu:………………. 

Kính thưa quý chuyên gia, 

Tôi là Đào Thị Hồng Thúy, nghiên cứu sinh Trường Đại học Khoa học Xã 

hội và Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội. Hiện nay, tôi đang thực hiện đề tài, 

“Hành vi du lịch xanh của khách du lịch ở Hà Giang”. Vì vậy, rất mong quý chuyên 

gia có thể dành thời gian cho ý kiến về khung nghiên cứu, mô hình và thang đo 

lường hành vi du lịch xanh dưới đây. 

Trong nghiên cứu này, du lịch xanh và hành vi du lịch xanh được hiểu như sau: 

- Du lịch xanh được hiểu là loại hình du lịch hướng đến tối thiểu hóa tác 

động tiêu cực của du lịch đối với điểm đến đồng thời tối đa hóa các lợi ích về môi 

trường, kinh tế và xã hội, thông qua đó đóng góp hiệu quả vào phát triển du lịch 

bền vững. 

- Hành vi du lịch xanh được hiểu là hoạt động tiêu dùng và trải nghiệm du lịch 

theo hướng tối thiểu hóa các tác động tiêu cực của du lịch đối với điểm đến đồng 

thời tối đa hóa các lợi ích về môi trường, kinh tế và xã hội, thông qua đó nâng cao 

và đa dạng hóa trải nghiệm du lịch theo hướng bền vững.   

Những ý kiến của quý chuyên gia sẽ là nguồn thông tin hữu ích cho đề tài của 

tôi. Mọi thông tin của quý chuyên gia sẽ được đảm bảo tính khuyết danh và chỉ sử 

dụng cho mục đích nghiên cứu. Xin trân trọng cảm ơn. 

…………………………………..*****………………………………. 

Họ tên người phỏng vấn:……………………………………………. Tuổi:……… 

Đơn vị công tác:……………………………………… Chức vụ:………………… 
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I. Mô hình về hành vi du lịch xanh của khách du lịch nội địa ở Hà Giang 

 

 (Nguồn: Tác giả đề xuất) 

II. Thang đo nghiên cứu 

1. Thái độ đối với du lịch xanh 

Yếu tố Biến quan sát Ý kiến góp ý của chuyên gia 

Đồng ý Không đồng 

ý 

Điều 

chỉnh 

Góp ý 

khác 

AT1 Sử dụng sản phẩm thân thiện 

với môi trường là điều tôi ủng 

hộ. 

    

AT2 Tôi nghĩ rằng tiết kiệm năng 

lượng là điều cần thiết. 

    

AT3 Tôi cảm thấy hài lòng khi tham 

gia vào các hoạt động bảo vệ 

môi trường trong hành trình du 

lịch. 

    

AT4 Tôi cảm thấy hài lòng khi tham 

gia các hoạt động bảo vệ cảnh 

quan thiên nhiên và văn hóa 

bản địa ở Hà Giang. 

    

AT5 Tôi hứng thú khi được trải     
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nghiệm các hoạt động gắn với 

tự nhiên, văn hóa cộng đồng 

như trekking, tham quan làng 

nghề, du lịch nông nghiệp ở Hà 

Giang. 

AT6 Theo tôi, phát triển du lịch 

xanh là một hướng đi đúng đắn 

và cần được xã hội khuyến 

khích một cách mạnh mẽ. 

    

 

2. Nhận thức kiểm soát hành vi 

Yếu tố Biến quan sát Ý kiến góp ý của chuyên gia 

Đồng ý Không đồng 

ý 

Điều 

chỉnh 

Góp ý 

khác 

CO1 Tôi rằng mình có thể dễ dàng 

thực hiện hành vi du lịch xanh 

(như tái chế hoặc giảm rác thải) 

khi đi du lịch tại Hà Giang. 

    

CO2 Tôi tin rằng mình có thể lựa 

chọn  phương tiện giao thông 

thân thiện với môi trường khi 

đi du lịch tại Hà Giang như đi 

bộ, xe đạp hoặc xe điện, dù có 

thể gặp đôi chút bất tiện. 

    

CO3 Tôi có nguồn lực, thời gian và 

cơ hội để tham gia vào du lịch 

xanh khi đi du lịch. 

    

CO4 Tôi tin rằng mình có thể tham 

gia vào các hoạt động bảo vệ 
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môi trường dù có rào cản. 

CO5 Tôi tin rằng mình có thể duy trì 

hành vi du lịch xanh ngay cả 

khi gặp một số hạn chế về chi 

phí, thời gian hoặc sự thuận 

tiện của dịch vụ tại Hà Giang. 

    

CO6 Tôi hoàn toàn chủ động trong 

việc quyết định lựa chọn và 

thực hiện các hình thức du lịch 

xanh tại Hà Giang.  

    

CO7 Tôi cảm thấy mình có đủ khả 

năng để tái chế các sản phẩm 

đã sử dụng. 

    

3. Chuẩn chủ quan về du lịch xanh 

Yếu tố Biến quan sát Ý kiến góp ý của chuyên gia 

Đồng ý Không đồng 

ý 

Điều 

chỉnh 

Góp ý 

khác 

NO1 Các thành viên trong gia đình 

mong muốn tôi tham gia du 

lịch xanh. 

    

NO2 Chính quyền địa phương tại 

điểm đến mong muốn tôi tham 

gia du lịch xanh.  

    

NO3 Tôi cảm nhận rằng cộng đồng 

địa phương ở Hà Giang kỳ 

vọng khách du lịch có ý thức 

bảo vệ môi trường và tôn trọng 

văn hóa bản địa.  

    

NO4 Bạn bè tôi đánh giá cao những 

người có hành vi có trách 
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nhiệm tại các điểm đến tại Hà 

Giang. 

NO5 Những người quan trọng với tôi 

tin rằng tôi nên tham gia các 

hoạt động du lịch xanh khi đến 

Hà Giang. 

    

CO6 Tôi cảm nhận được rằng khách 

du lịch mong đợi tôi thể hiện 

trách nhiệm với môi trường khi 

đến Hà Giang bằng cách tham 

gia du lịch xanh. 

    

4. Động cơ tham gia du lịch xanh 

Yếu tố Biến quan sát Ý kiến góp ý của chuyên gia 

Đồng ý Không đồng 

ý 

Điều 

chỉnh 

Góp ý 

khác 

MO1 Tôi lựa chọn du lịch xanh ở Hà 

Giang vì muốn có thêm trải 

nghiệm thú vị. 

    

MO2 Tôi chọn du lịch xanh vì được 

khám phá các địa điểm mà du 

lịch thông thường khó tiếp cận. 

    

MO3 Du lịch xanh giúp tôi hiểu rõ 

hơn các vấn đề môi trường và 

văn hóa mà Hà Giang đang đối 

mặt. 

    

MO4 Tôi tham gia du lịch xanh để 

phát triển bền vững du lịch. 

    

MO5 Tôi tham gia cộng đồng ủng hộ 

sản phẩm du lịch xanh.  

    

MO6 Tôi tham gia du lịch xanh tiết     
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kiệm hơn cho chuyến đi. 

MO7 Tôi tham gia du lịch xanh để 

tích lũy thêm kiến thức về du 

lịch bền vững. 

    

MO8 Tôi tham gia du lịch xanh để 

nâng cao ý thức và trách nhiệm 

bảo vệ môi trường tự nhiên và 

văn hóa tại điểm đến. 

    

MO9 Tôi lựa chọn du lịch xanh như 

một cách lành mạnh để giải tỏa 

áp lực và cân bằng cuộc sống. 

    

MO10 Tôi cho rằng tham gia du lịch 

xanh để giúp nâng cao hình ảnh 

cá nhân. 

    

 

5. Cơ hội tham gia du lịch xanh 

Yếu tố Biến quan sát Ý kiến góp ý của chuyên gia 

Đồng ý Không đồng 

ý 

Điều 

chỉnh 

Góp ý 

khác 

OP1 

Tôi có điều kiện tiếp cận các 

cộng đồng cùng tham gia du 

lịch xanh.   

    

OP2 

Chính quyền địa phương tạo cơ 

hội cho tôi đồng tạo sản phẩm 

khi tham gia du lịch xanh.  

    

OP3 

Tôi dễ dàng tiếp cận các kênh 

thông tin và dịch vụ liên quan 

đến du lịch xanh tại các điểm 

đến của Hà Giang. 

    

OP4 

Tại Hà Giang, tôi dễ dàng lựa 

chọn và sử dụng các dịch vụ du 

lịch xanh như các cơ sở lưu trú 
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sử dụng vật liệu thân thiện với 

môi trường, sử dụng tiết kiệm 

năng lượng hay sử dụng các 

sảm phẩm ẩm thực địa phương. 

OP5 

Tôi dễ dàng tiếp cận các sản 

phẩm du lịch xanh được quảng 

bá tại điểm đến. 

    

 

6. Năng lực tham gia du lịch xanh 

Yếu tố Biến quan sát Ý kiến góp ý của chuyên gia 

Đồng ý Không đồng 

ý 

Điều 

chỉnh 

Góp ý 

khác 

AB1 

Tôi có đủ kiến thức và kỹ năng 

để thực hiện các hành vi du lịch 

xanh khi đi du lịch ở Hà Giang. 

    

AB2 

Tôi hiểu rõ những hành vi nào 

được xem là du lịch xanh tại 

Hà Giang (như hạn chế rác thải, 

tôn trọng văn hóa địa phương). 

    

AB3 

Tôi có khả năng thích ứng với 

điều kiện tự nhiên và cơ sở vật 

chất tại Hà Giang khi tham gia 

vào hoạt động du lịch xanh. 

    

AB4 

Tôi có đủ thời gian và sức khỏe 

để tham gia vào các hoạt động 

du lịch xanh. 

    

AB5 

Tôi có đủ khả năng tài chính để 

lựa chọn các hình thức du lịch 

xanh phù hợp tại Hà Giang. 
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7. Ý định tham gia du lịch xanh 

Yếu tố Biến quan sát Ý kiến góp ý của chuyên gia 

Đồng ý Không đồng 

ý 

Điều 

chỉnh 

Góp ý 

khác 

IN1 

Tôi có ý định tham gia du lịch 

xanh để bảo vệ môi trường tự 

nhiên tại Hà Giang. 

    

IN2 

Tôi có ý định tham gia du lịch 

xanh để bảo vệ môi trường văn 

hóa tại Hà Giang. 

    

IN3 

Tôi có ý định sử dụng các món 

ăn địa phương được chế biến 

theo phương thức thân thiện 

với môi trường (hữu cơ, ít rác 

thải, không sử dụng hóa chất 

độc hại). 

    

IN4 

Tôi có ý định tham gia du lịch 

xanh bằng việc sử dụng 

phương tiện công cộng, đi bộ 

thay vì di chuyển bằng xe cá 

nhân. 

    

IN5 
Tôi có ý định sẽ lưu trú tại các 

khách sạn xanh. 

    

IN6 

Tôi có ý định sử dụng các sản 

phẩm được tái chế lại và không 

ảnh hưởng đến môi trường. 

    

IN7 

Tôi có ý định giảm thiểu rác 

thải cá nhân trong những lần đi 

du lịch. 

    

IN8 

Tôi có ý định trực tiếp tham gia 

các hoạt động bảo vệ môi 

trường tại điểm đến, như nhặt 

rác hoặc tái sử dụng các vật 

liệu cũ. 
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8. Hành vi tham gia du lịch xanh 

Yếu tố Biến quan sát Ý kiến góp ý của chuyên gia 

Đồng ý Không đồng 

ý 

Điều 

chỉnh 

Góp ý 

khác 

PA1 

Tôi chọn du lịch xanh khi đến 

Hà Giang để góp phần bảo vệ 

môi trường du lịch và cảnh 

quan thiên nhiên. 

    

PA2 

Tôi chọn mua sản phẩm du lịch 

xanh vì tin rằng đây là hành 

động có trách nhiệm với môi 

trường và cộng đồng trong 

tương lai. 

    

PA3 

Tôi ưu tiên lựa chọn các cơ sở 

lưu trú sử dụng vật liệu thân 

thiện với môi trường, tiết kiệm 

năng lượng khi đi du lịch tại Hà 

Giang. 

    

PA4 

Tôi chủ động tham gia các hoạt 

động hoặc tuân thủ hướng dẫn 

của các tổ chức thúc đẩy du 

lịch xanh như phân loại rác, 

hạn chế sử dụng nhựa, tiết kiệm 

năng lượng. 

    

PA5 

Tôi khuyến khích bạn bè, người 

thân có hành vi bảo vệ thiên 

nhiên, môi trường và văn hóa 

bản địa. 

    

PA6 

Tôi thường xuyên chia sẻ với 

bạn bè, người thân về những 

trải nghiệm du lịch xanh tại Hà 

Giang để lan tỏa ý thức bảo vệ 

môi trường. 
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PA7 

Tôi luôn cố gắng giảm thiểu 

lượng rác thải cá nhân khi đi du 

lịch. 

    

PA8 
Tôi thường xuyên tham gia vào 

hoạt động tái chế. 
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Phụ lục 2. Kết quả lấy ý kiến chuyên gia 

1. Thang đo thái độ đối với du lịch xanh 

Yếu tố Biến quan sát Đồng 

ý 

Không 

đồng ý 

Góp ý 

khác 

Kết luận 

AT1 Tôi cho rằng tham gia 

du lịch xanh là một 

cách tích cực để khám 

phá và tìm hiểu sâu 

hơn về điểm đến. 

   Giữ nguyên 

AT2 

Sử dụng sản phẩm thân 

thiện với môi trường là 

điều tôi ủng hộ. 

11/11  Cần 

chỉnh sửa 

lại từ ngữ 

trong câu 

khoa học 

hơn 

Tôi có xu hướng 

lựa chọn và khuyến 

khích việc sử dụng 

các sản phẩm địa 

phương thân thiện 

với môi trường (sản 

phẩm thủ công, ẩm 

thực địa phương) 

khi du lịch tại Hà 

Giang. 

AT3 

Tôi nghĩ rằng tiết kiệm 

năng lượng là điều cần 

thiết. 

11/11  Cần 

chỉnh sửa 

lại câu, từ 

khoa học 

hơn.  

Tôi tin rằng việc 

tiết kiệm năng 

lượng trong quá 

trình du lịch tại Hà 

Giang là cần thiết 

để góp phần bảo vệ 

môi trường và phát 

triển bền vững. 

AT4 Tôi cảm thấy hài lòng 

khi tham gia các hoạt 

động bảo vệ cảnh quan 

thiên nhiên và văn hóa 

bản địa ở Hà Giang. 

11/11   Giữ nguyên 
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AT5 Tôi hứng thú khi được 

trải nghiệm các hoạt 

động gắn với tự nhiên, 

văn hóa cộng đồng như 

trekking, tham quan 

làng nghề, du lịch nông 

nghiệp ở Hà Giang. 

11/11/   Giữ nguyên 

AT6 

Theo tôi, phát triển du 

lịch xanh là một hướng 

đi đúng đắn và cần 

được xã hội khuyến 

khích một cách mạnh 

mẽ. 

11/11  Chỉnh 

sửa lại 

câu từ 

trong 

thang đo 

cho 

tường 

minh. 

Theo tôi, phát triển 

du lịch xanh tại Hà 

Giang là một hướng 

đi đúng đắn giúp 

bảo tồn thiên nhiên 

và nâng cao đời 

sống cộng đồng địa 

phương. 

2. Thang đo nhận thức kiểm soát hành vi đối với du lịch xanh 

Yếu tố Biến quan sát Đồng 

ý 

Không 

đồng ý 

Góp ý 

khác 

Kết luận 

CO1 Tôi rằng mình có thể dễ 

dàng thực hiện hành vi 

du lịch xanh (như tái chế 

hoặc giảm rác thải) khi 

đi du lịch tại Hà Giang. 

11/11   Giữ nguyên 

CO2 Tôi tin rằng mình có thể 

lựa chọn  phương tiện 

giao thông thân thiện với 

môi trường khi đi du lịch 

tại Hà Giang như đi bộ, 

xe đạp hoặc xe điện, dù 

có thể gặp đôi chút bất 

tiện. 

11/11   Giữ nguyên 

CO3 Tôi có nguồn lực, thời 

gian và cơ hội để tham 

11/11  Điều 

chỉnh lại 

Tôi cảm thấy tự tin 

rằng mình có thể 



 305 

gia vào du lịch xanh khi 

đi du lịch. 

nội dung 

trong 

thang đo 

để rõ 

nghĩa 

hơn. 

điều chỉnh hành vi 

du lịch của mình để 

giảm tác động tiêu 

cực đến cảnh quan tự 

nhiên và cộng đồng 

địa phương ở Hà 

Giang. 

CO4 

Tôi sẵn sàng tham gia 

vào hoạt động bảo vệ 

môi trường dù có rào 

cản.  

11/11  Chỉnh 

sửa lại 

câu từ 

khoa học 

Tôi tin rằng mình có 

thể thực hiện hành vi 

du lịch xanh ở Hà 

Giang ngay cả khi 

gặp khó khăn về 

điều kiện địa hình 

hoặc cơ sở hạ tầng. 

CO5 Tôi tin rằng mình có thể 

duy trì hành vi du lịch 

xanh ngay cả khi gặp 

một số hạn chế về chi 

phí, thời gian hoặc sự 

thuận tiện của dịch vụ tại 

Hà Giang. 

11/11   Giữ nguyên 

CO6 Tôi hoàn toàn chủ động 

trong việc quyết định lựa 

chọn và thực hiện các 

hình thức du lịch xanh 

tại Hà Giang.  

11/11   Giữ nguyên 

CO7 Tôi cảm thấy mình có đủ 

khả năng để tái chế các 

sản phẩm đã sử dụng. 

11/11   Giữ nguyên 
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3. Thang đo chuẩn chủ quan về du lịch xanh 

Yếu tố Biến quan sát Đồng 

ý 

Không 

đồng ý 

Góp ý 

khác 

Kết luận 

NO1 

Các thành viên trong gia 

đình mong muốn tôi tham 

gia du lịch xanh. 

11/11  Chỉnh sửa 

từ ngữ 

khoa học 

và dễ hiểu 

hơn. 

Gia đình tôi 

khuyến khích tôi 

lựa chọn các 

hoạt động du 

lịch xanh khi 

đến các vùng 

núi như Hà 

Giang. 

NO2 

Chính quyền địa phương 

tại điểm đến mong muốn 

tôi tham gia du lịch xanh.  

11/11  Chỉnh sửa 

từ ngữ 

trong 

thang đo 

khoa học 

và dễ hiểu 

hơn. 

Chính quyền địa 

phương tại Hà 

Giang kỳ vọng 

khách du lịch 

tham gia vào 

hoạt động du 

lịch xanh. 

NO3 Tôi cảm nhận rằng cộng 

đồng địa phương ở Hà 

Giang kỳ vọng khách du 

lịch có ý thức bảo vệ môi 

trường và tôn trọng văn 

hóa bản địa.  

11/11   Giữ nguyên 

NO4 Bạn bè tôi đánh giá cao 

những người có hành vi 

có trách nhiệm tại các 

điểm đến tại Hà Giang. 

11/11   Giữ nguyên 

NO5 Những người quan trọng 

với tôi tin rằng tôi nên tham 

gia các hoạt động du lịch 

xanh khi đến Hà Giang. 

11/11   Giữ nguyên 
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NO6 Tôi cảm nhận được rằng 

khách du lịch mong đợi 

tôi thể hiện trách nhiệm 

với môi trường khi đến 

Hà Giang bằng cách tham 

gia du lịch xanh. 

11/11   Giữ nguyên 

4. Thang đo động cơ tham gia du lịch xanh 

Yếu 

tố 

Biến quan sát Đồng 

ý 

Không 

đồng ý 

Góp ý 

khác 

Kết luận 

MO1 Tôi lựa chọn du lịch xanh 

ở Hà Giang vì muốn có 

thêm trải nghiệm thú vị. 

11/11   Giữ nguyên 

MO2 

Tôi chọn du lịch xanh vì 

được khám phá các địa 

điểm mà du lịch thông 

thường khó tiếp cận. 

11/11  Chỉnh 

sửa câu 

từ dễ 

hiểu hơn. 

Tôi chọn du lịch 

xanh vì mong 

muốn khám phá 

những bản làng 

nguyên sơ và 

phong cảnh tự 

nhiên độc đáo của 

Hà Giang. 

MO3 Du lịch xanh giúp tôi hiểu 

rõ hơn các vấn đề môi 

trường và văn hóa mà Hà 

Giang đang đối mặt. 

11/11   Giữ nguyên 

MO4 

Tôi tham gia du lịch xanh 

để phát triển bền vững du 

lịch. 

11/11  Chỉnh 

sửa từ 

ngữ phù 

hợp và 

khoa học 

hơn 

Tôi tham gia du 

lịch xanh để góp 

phần vào phát triển 

bền vững du lịch 

tại Hà Giang. 

MO5 

Tôi tham gia cộng đồng 

ủng hộ sản phẩm du lịch 

xanh.  

11/11   Tôi lựa chọn du 

lịch xanh để ủng hộ 

sản phẩm và dịch 

vụ do cộng đồng 

địa phương tại Hà 

Giang cung cấp. 

MO6 Tôi chọn du lịch xanh vì 11/11   Giữ nguyên 
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chi phí tiết kiệm cho 

chuyến đi. 

MO7 Tôi tham gia du lịch xanh 

để tích lũy thêm kiến thức 

về du lịch bền vững. 

11/11   Giữ nguyên 

MO8 

Tôi tham gia du lịch xanh 

để nâng cao ý thức và 

trách nhiệm bảo vệ môi 

trường tự nhiên và văn hóa 

tại điểm đến. 

11/11  Chỉnh 

sửa lại từ 

ngữ 

trong 

thang đo. 

Tôi tham gia du 

lịch xanh để nâng 

cao ý thức và trách 

nhiệm bảo vệ môi 

trường tự nhiên và 

văn hóa tại điểm 

đến. 

MO9 

Tôi lựa chọn du lịch xanh 

như một cách lành mạnh 

để giải tỏa áp lực và cân 

bằng cuộc sống. 

11/11  Chỉnh 

sửa lại từ 

ngữ 

trong 

thang đo. 

Tôi lựa chọn du 

lịch xanh tại Hà 

Giang giúp tôi cân 

bằng cuộc sống và 

giảm áp lực công 

việc. 

MO10 Tôi cho rằng tham gia du 

lịch xanh để giúp nâng cao 

hình ảnh cá nhân 

11/11   Giữ nguyên 

5. Thang đo cơ hội tham gia du lịch xanh 

Yếu tố Biến quan sát Đồng 

ý 

Không 

đồng ý 

Góp ý 

khác 

Kết luận 

OP1 

Tôi có điều kiện tiếp cận các 

cộng đồng cùng tham gia du 

lịch xanh.   

11/11  Chỉnh 

sửa từ 

ngữ 

trong 

thang 

đo. 

Tôi có cơ hội 

kết nối và 

tương tác với 

cộng đồng 

cùng thực hành 

du lịch xanh tại 

Hà Giang. 

OP2 

Chính quyền địa phương tạo cơ 

hội cho tôi đồng tạo sản phẩm 

khi tham gia du lịch xanh.   

11/11  Chỉnh 

sửa từ 

ngữ 

trong 

thang 

Chính quyền 

địa phương tại 

Hà Giang có 

chính sách và 

hành động cụ 
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đo. thể nhằm 

khuyến khích 

khách du lịch 

tham gia du 

lịch xanh. 

OP3 

Tôi dễ dàng tiếp cận các kênh 

thông tin và dịch vụ liên quan 

đến du lịch xanh tại các điểm 

đến của Hà Giang. 

11/11   Giữ nguyên 

OP4 

Tại Hà Giang, tôi dễ dàng lựa 

chọn và sử dụng các dịch vụ du 

lịch xanh như các cơ sở lưu trú 

sử dụng vật liệu thân thiện với 

môi trường, sử dụng tiết kiệm 

năng lượng hay sử dụng các 

sảm phẩm ẩm thực địa phương. 

11/11   Giữ nguyên 

OP5 

Tôi dễ dàng tiếp cận các sản 

phẩm du lịch xanh được quảng 

bá tại điểm đến. 

11/11   Giữ nguyên 

6. Thang đo năng lực tham gia du lịch xanh 

Yếu tố Biến quan sát Đồng ý Không 

đồng ý 

Góp ý 

khác 

Kết luận 

AB1 

Tôi có đủ kiến thức và kỹ năng 

để thực hiện các hành vi du lịch 

xanh khi đi du lịch ở Hà Giang. 

11/11   Giữ nguyên 

AB2 

Tôi hiểu rõ những hành vi nào 

được xem là du lịch xanh tại 

Hà Giang (như hạn chế rác thải, 

tôn trọng văn hóa địa phương). 

11/11   Giữ nguyên 

AB3 

Tôi có khả năng thích ứng với 

điều kiện tự nhiên và cơ sở vật 

chất tại Hà Giang khi tham gia 

vào hoạt động du lịch xanh. 

11/11   Giữ nguyên 
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AB4 

Tôi có đủ thời gian và sức khỏe 

để tham gia vào các hoạt động 

du lịch xanh. 

11/11   Giữ nguyên 

AB5 

Tôi có đủ khả năng tài chính để 

lựa chọn các hình thức du lịch 

xanh phù hợp tại Hà Giang. 

11/11   Giữ nguyên 

7. Thang đo ý định tham gia du lịch xanh 

Yếu tố Biến quan sát Đồng ý Không 

đồng ý 

Góp ý 

khác 

Kết luận 

IN1 

Tôi có ý định tham gia du lịch 

xanh để bảo vệ môi trường tự 

nhiên tại Hà Giang. 

11/11   Giữ 

nguyên 

IN2 

Tôi có ý định tham gia du lịch 

xanh để bảo vệ môi trường văn 

hóa tại Hà Giang. 

11/11   Giữ 

nguyên 

IN3 

Tôi có ý định sử dụng các món 

ăn địa phương được chế biến 

theo phương thức thân thiện 

với môi trường (hữu cơ, ít rác 

thải, không sử dụng hóa chất 

độc hại). 

11/11   Giữ 

nguyên 

IN4 

Tôi có ý định tham gia du lịch 

xanh bằng việc sử dụng 

phương tiện công cộng, đi bộ 

thay vì di chuyển bằng xe cá 

nhân. 

11/11   Giữ 

nguyên 

IN5 
Tôi có ý định sẽ lưu trú tại các 

khách sạn xanh. 

11/11   Giữ 

nguyên 

IN6 

Tôi có ý định sử dụng các sản 

phẩm được tái chế lại và không 

ảnh hưởng đến môi trường. 

11/11   Giữ 

nguyên 

IN7 Tôi có ý định giảm thiểu rác 11/11   Giữ 
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thải cá nhân trong những lần đi 

du lịch. 

nguyên 

IN8 

Tôi có ý định trực tiếp tham gia 

các hoạt động bảo vệ môi 

trường tại điểm đến, như nhặt 

rác hoặc tái sử dụng các vật 

liệu cũ. 

11/11   Giữ 

nguyên 

8. Thang đo hành vi tham gia du lịch xanh 

Yếu tố Biến quan sát Đồng 

ý 

Không 

đồng ý 

Góp ý 

khác 

Kết luận 

PA1 

Tôi chọn du lịch xanh khi đến 

Hà Giang để góp phần bảo vệ 

môi trường du lịch và cảnh 

quan thiên nhiên. 

11/11   Giữ 

nguyên 

PA2 

Tôi chọn mua sản phẩm du 

lịch xanh vì tin rằng đây là 

hành động có trách nhiệm với 

môi trường và cộng đồng trong 

tương lai. 

11/11   Giữ 

nguyên 

PA3 

Tôi ưu tiên lựa chọn các cơ sở 

lưu trú sử dụng vật liệu thân 

thiện với môi trường, tiết kiệm 

năng lượng khi đi du lịch tại 

Hà Giang. 

11/11   Giữ 

nguyên 

PA4 

Tôi chủ động tham gia các 

hoạt động hoặc tuân thủ hướng 

dẫn của các tổ chức thúc đẩy 

du lịch xanh như phân loại rác, 

hạn chế sử dụng nhựa, tiết 

kiệm năng lượng. 

11/11   Giữ 

nguyên 

PA5 Tôi khuyến khích bạn bè, 11/11   Giữ 
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người thân có hành vi bảo vệ 

thiên nhiên, môi trường và văn 

hóa bản địa. 

nguyên 

PA6 

Tôi thường xuyên chia sẻ với 

bạn bè, người thân về những 

trải nghiệm du lịch xanh tại Hà 

Giang để lan tỏa ý thức bảo vệ 

môi trường. 

11/11   Giữ 

nguyên 

PA7 

Tôi luôn cố gắng giảm thiểu 

lượng rác thải cá nhân khi đi 

du lịch. 

11/11   Giữ 

nguyên 

PA8 
Tôi thường xuyên tham gia 

vào hoạt động tái chế. 

11/11   Giữ 

nguyên 
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Phụ lục 3. Bảng khảo sát khách du lịch 

PHIẾU KHẢO SÁT KHÁCH DU LỊCH VỀ HÀNH VI DU LỊCH XANH  

CỦA KHÁCH DU LỊCH Ở HÀ GIANG 

Kính chào quý anh/chị! Tôi là Đào Thị Hồng Thúy, nghiên cứu sinh Trường Đại 

học Khoa học xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội. Hiện nay, tôi đang 

thực hiện luận án với đề tài “Hành vi du lịch xanh của khách du lịch ở Hà Giang”. 

Để hoàn thành nghiên cứu này, tôi rất mong nhận được sự quan tâm giúp đỡ của 

quý anh/chị trong việc tham gia trả lời các câu hỏi về chuyến du lịch của anh/chị khi 

ở Hà Giang. Tôi xin cam kết những thông tin của anh/chị sẽ được đảm bảo tính 

khuyết danh và chỉ sử dụng cho mục đích nghiên cứu. Xin trân trọng cảm ơn sự 

giúp đỡ của anh/chị. 

Trong nghiên cứu này, du lịch xanh và hành vi du lịch xanh được hiểu như 

sau: 

- Du lịch xanh được hiểu là loại hình du lịch hướng đến tối thiểu hóa tác 

động tiêu cực của du lịch đối với điểm đến đồng thời tối đa hóa các lợi ích về môi 

trường, kinh tế và xã hội, thông qua đó đóng góp hiệu quả vào phát triển du lịch 

bền vững.  

- Hành vi du lịch xanh được hiểu là hoạt động tiêu dùng và trải nghiệm du 

lịch theo hướng tối thiểu hóa các tác động tiêu cực của du lịch đối với điểm đến 

đồng thời tối đa hóa các lợi ích về môi trường, kinh tế và xã hội, thông qua đó nâng 

cao và đa dạng hóa trải nghiệm du lịch theo hướng bền vững.   

…………………………………..*****………………………………. 

PHẦN I. Thông tin cá nhân 

1. Giới tính của Ông/bà? 

☐ a. Nam 

☐ b. Nữ 

☐ c. Khác 

2. Độ tuổi của Ông/bà? 

☐ a. Dưới 25 tuổi                                  ☐ d. Từ 45 đến 54 tuổi 
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☐b. Từ 25 đến 34 tuổi                          ☐ e. Từ 55 tuổi trở lên 

☐c. Từ 35 đến 44 tuổi 

3. Thu nhập bình quân/tháng của Ông/bà? 

☐ a. Đến 10 triệu đồng                          ☐  c. Trên 18 triệu đến 32 triệu đồng 

☐ b. Trên 10 triệu đến 18 triệu đồng     ☐   d. Trên 32 triệu đồng 

4. Nghề nghiệp của Ông/bà? 

☐ a. Kinh doanh                                     ☐ d. Lao động tự do 

☐ b. Công việc văn phòng                      ☐ e. Khác  

☐ c. Lao động trí thức 

5. Trình độ của Ông/bà? 

☐ a. Dưới Đại học                                  ☐ c. Trên Đại học 

☐ b. Đại học           

PHẦN II. NỘI DUNG 

2.1. THÁI ĐỘ ĐỐI VỚI DU LỊCH XANH 

Vui lòng cho biết mức độ về thái độ của anh/chị đối với du lịch xanh ở Hà 

Giang dưới đây bằng cách đánh dấu X vào ô mình lựa chọn 

(với 1 = Hoàn toàn không đồng, 2 = Không đồng ý, 3 = Trung lập, 4 = Đồng ý, 5 = 

Đồng ý).  

STT Câu hỏi khảo sát 1 2 3 4 5 

1 Tôi có xu hướng lựa chọn và khuyến 

khích việc sử dụng các sản phẩm địa 

phương thân thiện với môi trường 

(sản phẩm thủ công, ẩm thực địa 

phương) khi du lịch tại Hà Giang. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 Tôi tin rằng việc tiết kiệm năng 

lượng trong quá trình du lịch tại Hà 

Giang là cần thiết để góp phần bảo vệ 

môi trường và phát triển bền vững. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 Tôi cảm thấy hài lòng khi tham gia 

các hoạt động bảo vệ cảnh quan thiên 

nhiên và văn hóa bản địa ở Hà Giang. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 Tôi hứng thú khi được trải nghiệm ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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các hoạt động gắn với tự nhiên, văn 

hóa cộng đồng như trekking, tham 

quan làng nghề, du lịch nông nghiệp 

ở Hà Giang. 

5 Theo tôi, phát triển du lịch xanh tại 

Hà Giang là một hướng đi đúng đắn 

giúp bảo tồn thiên nhiên và nâng cao 

đời sống cộng đồng địa phương. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.2. NHẬN THỨC KIỂM SOÁT HÀNH VI ĐỐI VỚI DU LỊCH XANH 

Vui lòng cho biết mức độ nhận thức kiểm soát hành vi của anh/chị đối với du lịch 

xanh ở Hà Giang dưới đây bằng cách đánh dấu X vào ô mình lựa chọn 

(với 1 = Hoàn toàn không đồng, 2 = Không đồng ý, 3 = Trung lập, 4 = Đồng ý, 5 = 

Đồng ý).  

STT Câu hỏi khảo sát 1 2 3 4 5 

1 Tôi rằng mình có thể dễ dàng thực 

hiện hành vi du lịch xanh (như tái chế 

hoặc giảm rác thải) khi đi du lịch tại 

Hà Giang. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 Tôi tin rằng mình có thể lựa chọn  

phương tiện giao thông thân thiện với 

môi trường khi đi du lịch tại Hà Giang 

như đi bộ, xe đạp hoặc xe điện, dù có 

thể gặp đôi chút bất tiện. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 Tôi cảm thấy tự tin rằng mình có thể 

điều chỉnh hành vi du lịch của mình 

để giảm tác động tiêu cực đến cảnh 

quan tự nhiên và cộng đồng địa 

phương ở Hà Giang. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 Tôi tin rằng mình có thể thực hiện 

hành vi du lịch xanh ở Hà Giang ngay 

cả khi gặp khó khăn về điều kiện địa 

hình hoặc cơ sở hạ tầng. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 Tôi tin rằng mình có thể duy trì hành ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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vi du lịch xanh ngay cả khi gặp một số 

hạn chế về chi phí, thời gian hoặc sự 

thuận tiện của dịch vụ tại Hà Giang. 

6 Tôi hoàn toàn chủ động trong việc 

quyết định lựa chọn và thực hiện các 

hình thức du lịch xanh tại Hà Giang.  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.3. CHUẨN CHỦ QUAN VỀ DU LỊCH XANH 

Vui lòng cho biết chuẩn chủ quan của anh/chị về du lịch xanh ở Hà Giang dưới 

đây bằng cách đánh dấu X vào ô mình lựa chọn 

(với 1 = Hoàn toàn không đồng, 2 = Không đồng ý, 3 = Trung lập, 4 = Đồng ý, 5 = 

Đồng ý). 

STT Câu hỏi khảo sát 1 2 3 4 5 

1 Gia đình tôi khuyến khích tôi lựa chọn 

các hoạt động du lịch xanh khi đến 

các vùng núi như Hà Giang. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 Chính quyền địa phương tại Hà Giang 

kỳ vọng khách du lịch tham gia vào 

hoạt động du lịch xanh. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 Tôi cảm nhận rằng cộng đồng địa 

phương ở Hà Giang kỳ vọng khách du 

lịch có ý thức bảo vệ môi trường và 

tôn trọng văn hóa bản địa.  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 Bạn bè tôi đánh giá cao những người 

có hành vi có trách nhiệm tại các điểm 

đến tại Hà Giang. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 Những người quan trọng với tôi tin 

rằng tôi nên tham gia các hoạt động 

du lịch xanh khi đến Hà Giang. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 Tôi cảm nhận được rằng khách du lịch 

mong đợi tôi thể hiện trách nhiệm với 

môi trường khi đến Hà Giang bằng 

cách tham gia du lịch xanh. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.4. ĐỘNG CƠ THAM GIA DU LỊCH XANH 
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Vui lòng cho biết động cơ tham gia du lịch xanh của anh/chị ở Hà Giang dưới 

đây bằng cách đánh dấu X vào ô mình lựa chọn 

(với 1 = Hoàn toàn không đồng, 2 = Không đồng ý, 3 = Trung lập, 4 = Đồng ý, 5 = 

Đồng ý).  

STT Câu hỏi khảo sát 1 2 3 4 5 

1 Tôi lựa chọn du lịch xanh ở Hà Giang 

vì muốn có thêm trải nghiệm thú vị. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 Tôi chọn du lịch xanh vì mong muốn 

khám phá những bản làng nguyên sơ 

và phong cảnh tự nhiên độc đáo của 

Hà Giang. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 Du lịch xanh giúp tôi hiểu rõ hơn các 

vấn đề môi trường và văn hóa mà Hà 

Giang đang đối mặt. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 Tôi tham gia du lịch xanh để góp phần 

vào phát triển bền vững du lịch tại Hà 

Giang. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 Tôi lựa chọn du lịch xanh để ủng hộ 

sản phẩm và dịch vụ do cộng đồng địa 

phương tại Hà Giang cung cấp. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 Tôi tham gia du lịch xanh để tích lũy 

thêm kiến thức về du lịch bền vững. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7 Tôi tham gia du lịch xanh để nâng cao 

ý thức và trách nhiệm bảo vệ môi 

trường tự nhiên và văn hóa tại điểm 

đến. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8 Tôi lựa chọn du lịch xanh tại Hà 

Giang giúp tôi cân bằng cuộc sống và 

giảm áp lực công việc. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9 Tôi cho rằng tham gia du lịch xanh để 

giúp nâng cao hình ảnh cá nhân 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.5. CƠ HỘI THAM GIA DU LỊCH XANH 

Vui lòng cho biết cơ hội tham gia du lịch xanh của anh/chị ở Hà Giang dưới 

đây bằng cách đánh dấu X vào ô mình lựa chọn 

(với 1 = Hoàn toàn không đồng, 2 = Không đồng ý, 3 = Trung lập, 4 = Đồng ý, 5 = 

Đồng ý).  

STT Câu hỏi khảo sát 1 2 3 4 5 

1 Tôi có cơ hội kết nối và tương tác với ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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cộng đồng cùng thực hành du lịch 

xanh tại Hà Giang. 

2 Chính quyền địa phương tại Hà Giang 

có chính sách và hành động cụ thể 

nhằm khuyến khích khách du lịch 

tham gia du lịch xanh. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 Tôi dễ dàng tiếp cận các kênh thông 

tin và dịch vụ liên quan đến du lịch 

xanh tại các điểm đến của Hà Giang. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 Tại Hà Giang, tôi dễ dàng lựa chọn và 

sử dụng các dịch vụ du lịch xanh như 

các cơ sở lưu trú sử dụng vật liệu thân 

thiện với môi trường, sử dụng tiết 

kiệm năng lượng hay sử dụng các sảm 

phẩm ẩm thực địa phương. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 Tôi dễ dàng tiếp cận các sản phẩm du 

lịch xanh được quảng bá tại điểm đến. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.6. NĂNG LỰC THAM GIA DU LỊCH XANH 

Vui lòng cho biết năng lực tham gia du lịch xanh của anh/chị ở Hà Giang dưới 

đây bằng cách đánh dấu X vào ô mình lựa chọn 

(với 1 = Hoàn toàn không đồng, 2 = Không đồng ý, 3 = Trung lập, 4 = Đồng ý, 5 = 

Đồng ý).  

STT Câu hỏi khảo sát 1 2 3 4 5 

1 Tôi có đủ kiến thức và kỹ năng để 

thực hiện các hành vi du lịch xanh khi 

đi du lịch ở Hà Giang. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 Tôi hiểu rõ những hành vi nào được 

xem là du lịch xanh tại Hà Giang (như 

hạn chế rác thải, tôn trọng văn hóa địa 

phương). 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 Tôi có khả năng thích ứng với điều 

kiện tự nhiên và cơ sở vật chất tại Hà 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Giang khi tham gia vào hoạt động du 

lịch xanh. 

4 Tôi có đủ thời gian và sức khỏe để 

tham gia vào các hoạt động du lịch 

xanh. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 Tôi có đủ khả năng tài chính để lựa 

chọn các hình thức du lịch xanh phù 

hợp tại Hà Giang. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.7. Ý ĐỊNH THAM GIA DU LỊCH XANH 

Vui lòng cho biết ý định tham gia du lịch xanh của anh/chị ở Hà Giang dưới 

đây bằng cách đánh dấu X vào ô mình lựa chọn 

(với 1 = Hoàn toàn không đồng, 2 = Không đồng ý, 3 = Trung lập, 4 = Đồng ý, 5 = 

Đồng ý).  

STT Câu hỏi khảo sát 1 2 3 4 5 

1 Tôi có ý định tham gia du lịch xanh để 

bảo vệ môi trường tự nhiên tại Hà Giang. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 Tôi có ý định tham gia du lịch xanh để 

bảo vệ môi trường văn hóa tại Hà Giang. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 Tôi có ý định sử dụng các món ăn địa 

phương được chế biến theo phương thức 

thân thiện với môi trường (hữu cơ, ít rác 

thải, không sử dụng hóa chất độc hại). 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 Tôi có ý định tham gia du lịch xanh bằng 

việc sử dụng phương tiện công cộng, đi 

bộ thay vì di chuyển bằng xe cá nhân. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 Tôi có ý định sẽ lưu trú tại các khách sạn 

xanh. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 Tôi có ý định sử dụng các sản phẩm 

được tái chế lại và không ảnh hưởng đến 

môi trường. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7 Tôi có ý định giảm thiểu rác thải cá nhân 

trong những lần đi du lịch. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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8 Tôi có ý định trực tiếp tham gia các hoạt 

động bảo vệ môi trường tại điểm đến, 

như nhặt rác hoặc tái sử dụng các vật liệu 

cũ. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2.8. HÀNH VI THAM GIA DU LỊCH XANH 

Vui lòng cho biết ý định tham gia du lịch xanh của anh/chị ở Hà Giang dưới 

đây bằng cách đánh dấu X vào ô mình lựa chọn 

(với 1 = Hoàn toàn không đồng, 2 = Không đồng ý, 3 = Trung lập, 4 = Đồng ý, 5 = 

Đồng ý).  

STT Câu hỏi khảo sát 1 2 3 4 5 

1 Tôi chọn du lịch xanh khi đến Hà 

Giang để góp phần bảo vệ môi trường 

du lịch và cảnh quan thiên nhiên. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 Tôi chọn mua sản phẩm du lịch xanh 

vì tin rằng đây là hành động có trách 

nhiệm với môi trường và cộng đồng 

trong tương lai. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 Tôi ưu tiên lựa chọn các cơ sở lưu trú 

sử dụng vật liệu thân thiện với môi 

trường, tiết kiệm năng lượng khi đi du 

lịch tại Hà Giang. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 Tôi chủ động tham gia các hoạt động 

hoặc tuân thủ hướng dẫn của các tổ 

chức thúc đẩy du lịch xanh như phân 

loại rác, hạn chế sử dụng nhựa, tiết 

kiệm năng lượng. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 Tôi khuyến khích bạn bè, người thân 

có hành vi bảo vệ thiên nhiên, môi 

trường và văn hóa bản địa. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 Tôi thường xuyên chia sẻ với bạn bè, 

người thân về những trải nghiệm du 

lịch xanh tại Hà Giang để lan tỏa ý 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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STT Câu hỏi khảo sát 1 2 3 4 5 

thức bảo vệ môi trường. 

7 Tôi luôn cố gắng giảm thiểu lượng rác 

thải cá nhân khi đi du lịch. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

  



 322 

Phụ lục 4. Danh sách chuyên gia góp ý cho thang đo và mô hình cho đề tài 

STT Hàm, học vị Mã hóa Đơn vị công tác Lĩnh vực nghiên 

cứu 

1 Phó Giáo sư, 

Tiến sĩ 

CG1 Trường Đại học Đại Nam Quản trị kinh 

doanh 

2 Phó Giáo 

sư,Tiến sĩ 

CG2 Trường Đại học Khoa học Xã 

hội và Nhân Văn 

 

3 Tiến sĩ CG3 Trường Đại học Kinh tế & Quản 

trị kinh doanh 

Quản lý kinh tế 

4 Tiến sĩ CG4 Bộ Văn hóa, Thể thao & Du lịch Du lịch 

5 Tiến sĩ CG5 Trường Đại học Khoa học Thái 

Nguyên 

Địa lý 

6 Thạc sĩ CG6 Trường Đại học Yersin Đà Lạt Du lịch 

7 Thạc sĩ CG7 Trường Đại học Văn Lang, 

Thành phố Hồ Chí Minh 

Du lịch 

8 Thạc sĩ CG8 Trường ĐH KHXH& NV, Đại 

học Quốc gia Thành phố Hồ Chí 

Minh 

Du lịch 

9 Tiến sĩ CG9 Đại học Thành Đô Quản trị kinh 

doanh 

10 Thạc sĩ CG10 Trường Đại học Lao động xã 

hội 

Đo lường và đánh 

giá trong giáo dục 

11 Tiến sĩ CG11 Trường Đại học Nguyễn Tất 

Thành 

Kinh doanh 

Thương mại 
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Phụ lục 5. Danh sách thảo luận nhóm 

STT Người tham gia Nghề nghiệp 

1 Người thảo luận số 1 Sinh viên 

2 Người thảo luận số 2 Sinh viên 

3 Người thảo luận số 3 Sinh viên 

4 Người thảo luận số 4 Sinh viên 

5 Người thảo luận số 5 Sinh viên 

6 Người thảo luận số 6 Giảng viên 

7 Người thảo luận số 7 Giảng viên 

8 Người thảo luận số 8 Giảng viên 

9 Người thảo luận số 9 Nhân viên văn phòng 

10 Người thảo luận số 10 Nhân viên văn phòng 

11 Người thảo luận số 11 Công chức 

12 Người thảo luận số 12 Công chức 

13 Người thảo luận số 13 Viên chức 

14 Người thảo luận số 14 Viên chức 

15 Người thảo luận số 15 Kinh doanh 
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Phụ lục 6. Bảng kết quả kiểm định vai trò của biến trung gian 

Tuyến tác động trung 

gian 

Ước lượng hiệu 

ứng gián tiếp 

P values Kết luận điều chỉnh 

OP -> IN -> PA 0.044 0.064 Không có tác động 

CO -> IN -> PA 0.002 0.654 Không có tác động 

MO -> IN -> PA 0.019 0.109 Không có tác động 

OP -> MO -> PA 0.235 0.000 

Có vai trò trung gian bổ 

sung rõ rệt; động cơ là cầu 

nối giữa cơ hội và hành vi. 

NO -> AT -> IN -> PA 0.018 0.068 Không có tác động 

AB -> IN -> PA 0.008 0.192 Không có tác động 

OP -> AT -> IN -> PA 0.006 0.186 Không có tác động 

NO -> IN -> PA 0.026 0.076 Không có tác động 

OP -> AT -> IN 0.045 0.032 

Có vai trò trung gian bổ 

sung; thái độ là mắt xích 

quan trọng giữa cơ hội và ý 

định. 

NO -> AT -> IN 0.134 0.000 

Có vai trò trung gian bổ 

sung rõ rệt; động cơ là cầu 

nối giữa cơ hội và hành vi. 

AT -> IN -> PA 0.034 0.067 Không có tác động 

OP -> MO -> IN -> PA 0.012 0.127 Không có tác động 

OP -> MO -> IN 0.090 0.002 

Có vai trò trung gian bổ 

sung; động cơ là yếu tố quan 

trọng giữa cơ hội và ý định 

tham gia du lịch xanh. 

  



 325 

 

 

 


