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LOI CAM POAN

Téi tén 1a Dao Thi Hong Thay, tac gia cua luan an cd tén goi: “Hanh vi du
lich xanh caa khach du lich & Ha Giang”. T6i xin cam két luan &n nay 1a nghién ciu
doc lap cua toi, dugc thuc hién dudi su huéng dan khoa hoc cia PGS.TS Bui Hoai
Son va TS. Phan Quang Anh. T6i xin x4c nhan rang, trong qua trinh nghién ctu,
luan &n nay hoan toan khéng vi pham bat ky quy dinh nao lién quan dén ban quyén
hay s hiru tri tué. Moi ndi dung nghién ciru déu tuan thu nghiém ngit cac nguyén
tac vé dao duc nghién ctu khoa hoc va quy dinh vé so hitu tri tug.

Toi xin chiu trach nhiém hoan toan vé tinh xac thuc va tinh khoa hoc cua
luan an nay.

Tac gia

Pao Thi Hong Thay



LO1 CAM ON

Trong qué trinh hoc tap va nghién ciru dé hoan thién duoc luan an nay, toi da
nhan duoc sy dong vién, hd tro va giup d& quy bau tir cc ca nhan va tap thé. Toi
Xin chan thanh bay to 1ong biét on sau sic d6i v6i nhirmg nguoi da ddong hanh cung
véi t6i trong sudt thoi gian qua.

Trudce hét, toi xin gui 16 tri &n chan thanh téi PGS.TS Bui Hoai Son va TS.
Phan Quang Anh, da truc tiép huéng dan khoa hoc, chi bao tan tinh cho t6i trong
nhitng budc di dau tién trén con dudng nghién ciru khoa hoc. Sy tan tdm chi bao, su
kién nhan cing nhitng tri thirc quy bau cua thay va co da gitp t6i vuot qua nhiéu

kho khan va thir thach trong qua trinh thyc hién luan an nay.

Téi cling xin tran trong gui 101 cam on t6i cac thay cd tai Khoa Du lich hoc,
Truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan vin, Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Qua trinh
hoc tap va nghién ctiu tai day khong chi gilp t6i phat trién tu duy khoa hoc ma con
ma rong kién thirc chuyén mén, diéu d6 co duoc nho su day dd, chi bao nhiét tinh
cua céc thay co.

Bén canh d6, t6i xin giri 151 cam on siu sac toi Ban Giam hiéu Truong Dai
hoc Khoa hoc - Pai hoc Thai Nguyén, cing cac thay co va déng nghiép tai Khoa Du
lich. Sy dong vién va nhiing diéu kién hd tro ma Ban Giam hiéu va céc thay co da
danh cho t6i di tao ra moi truong thuan loi dé t6i cd thé tap trung vao nghién cau va

hoan thién luan an nay.

To1 cling xin chan thanh cam on cac chuyén gia, nha khoa hoc trong linh vuc
nghién cau, clng nhitng khach du lich da tryc tiép dong gop ¥ kién quy bau, hd tro
t6i trong sudt qua trinh nghién ctu, gidp tdi hoan thién luan &n nay mot cach tot nhat.

Cudi cung, t6i xin danh nhiing loi cam on sau sic nhat t6i gia dinh, dic biét
la cha me, chong va cé4c con. Su yéu thuong, chia sé va dong vién tir phia gia dinh
da 1a ngudn dong luc vo cling quy gia gilp toi c6 thé kién tri, nd luc vuot qua moi
kho khan trong subt hanh trinh nghién ciu khoa hoc nay.



“Khéng c6 gi 1a khong thé néu chung ta c6 du dam mé va kién tri.” Day 1a
loi nhac nho t6i ludn ghi nhé va ap dung trong suét sy nghiép nghién ciru cua minh,

dé khdng ngung nd luc va vuon téi nhitng thanh céng méi.

Tac gia

Piao Thi Hong Thay
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MO DAU
1. Sw can thiét caa nghién ciru

Sw can thiét vé mat Ii lugn

Trong bdi canh toan cau dang ddi dién voi cac thach thic nghiém trong vé
bién doi khi hau, suy thodi tai nguyén va & nhiém mai truong, phat trién du lich theo
huéng bén vitng va than thién véi moi trudng dia tré thanh mot xu thé tat yéu. Boi
du lich xanh 12 nham giam thiéu tac dong tiéu cuc caa hoat dong du lich déi véi moi
truong ty nhién va xa hoi. Nhiéu qudc gia va té chirc qudc té d¢a nhan manh vai tro
cua khach du lich trong viéc thuc day phét trién du lich bén virng, trong d6 hanh vi
du lich xanh dugc xem 12 yéu té then chét gop phan thuc hién hoa cac myc tiéu phét
trién bén virng caa nganh du lich (Bramwell & Lane, 2013; UNWTO, 2012).

Trong linh vuc nghién ctiu, hanh vi du lich xanh da thu huat sy quan tam déng ké
cua cac hoc gia trong nhitng nim gan day. Phan I6n cac nghién ctu hién nay chu yéu
dua trén cac khung ly thuyét hanh vi nhu Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of
Planned Behavior — TPB) dé phan tich y dinh hanh vi cua du khach déi véi cac lua
chon than thién vaéi méi truong (Ajzen, 1991). Tuy nhién, cach tiép can nay chu yéu tap
trung vao y dinh hanh vi, trong khi hanh vi thuc té lai chiu chi phdi bai nhiéu yéu t6
phuc tap hon trong bdi canh thuc té. Cac nghién ciru gan ddy da chi ra sy ton tai phd
bién cua “khoang cach y dinh - hanh vi thyc t&” trong linh vuc hanh vi méi truong noi
chung va du lich xanh ndi riéng, khi c4 nhan c6 y dinh tich cuc nhung khong chuyén
hoa thanh hanh vi thuc té (Wu & Liu., 2021; Wut et al., 2023).

Diéu nay cho thay viéc giai thich hanh vi du lich xanh chi duya trén cac yéu té
nhan thirc 13 chua day du. Nhan thirc duoc van dé dé, cac nghién ctiu gan day da nhan
manh vai trd cia cac yéu td dong co, ning luc va co hoi trong viéc quyét dinh kha ning
hién thuc hoa hanh vi (Michie et al., 2011; Tang et al., 2022). Cac mdé hinh nhwu MOA
va COM-B di b6 sung nhiing chiéu canh quan trong vé diéu kién thyc thi va kha ning
hanh dong, qua d6 mé rong pham vi ly giai hanh vi tir “mudn hanh dong” sang “c6 thé
hanh dong”. Tuy nhién, cac nghién cau hién nay van chi sir dung nhitng mé hinh nay

riéng 1é ma thiéu mot khung tich hop, hodc khi sir dung tich hop thi chua kiém dinh
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trong béi canh diém dén han ché. Do d6, viéc xay dung md hinh tich hop TPB - MOA
- COM-B nham giai thich xuyén suét tr nhan thicc — ¥ dinh — kha ning thyc thi —
hanh vi thuc té Ia can thiét ca vé ly luan va phuong phap nghién ciru.

Sur can thiét vé mat theec tién

Trong béi canh Viét Nam chuyén dich theo dinh huéng ting truéng xanh va
phét trién bén virng, du lich xanh ngay cang dugc xac dinh 1a mot huéng di trong
tam nham giam thiéu cac tac dong tiéu cuc cua hoat dong du lich ddi véi moi
truong va tai nguyén. Tuy nhién, cac bang chung thuc nghiém gan day cho thay,
mac du khach du lich ¢6 xu hudng hinh thanh nhan thac tich cuc va thai d6 ung ho
dbi vai cac hanh vi du lich than thién véi méi truong, viéc chuyén hda cac yéu td
nay thanh hanh vi thyuc té van con han ché, dan dén sy ton tai cua khoang cach dang
ké gitra y dinh va hanh vi (Nguyen et al., 2024). Biéu nay phan anh mot thuc té rang
hanh vi du lich xanh khéng chi la két qua cua cac yéu to nhan thuc hay y chi ca
nhan, ma con chiu sy chi phéi dang ké bai cac diéu kién thuc thi trong bdi canh
diém dén. Pac biét tai cac qudc gia dang phat trién, noi hé thong ha tang, dich vu va
co ché hd tro chua dong bo, hanh vi cua khach du lich ¢6 xu huéng phu thudc manh
vao kha ning tiép can nguon luc va diéu kién moi trudng cu thé, hon 1a chi dya trén
y dinh hanh vi.

Trong bdi canh d6, viéc lwa chon mot diém dén cu thé dé phan tich co ché
hinh thanh va thuc thi hanh vi du lich xanh can dya trén nhitng dic trung phan anh
rd su tuong tac giira ¥ dinh hanh vi va diéu kién thuc thi trong thuc té. Diéu nay dic
biét phi hop véi cac diém dén ma hanh vi cua khach du lich khéng chi chiu chi phoi
boi yéu td nhan thirc, ma con bi rang budc dang ké boi didu kién ha tang, kha ning
tiép can dich vu va béi canh té chire hoat dong du lich.

Ha giang la tinh mién ndi bién gi¢i phia Bic c6 vi tri chién luoc vé québc
phong va an ninh, dong thoi s hitu nhitng gié tri di san dia chat, canh quan thién
nhién hung vi, h¢ sinh thai da dang cung véi su phong phu ctia van hoa tdc nguoi.
Ha Giang da tr¢ thanh diém dén hap dan khéach du lich (ndm trong top 10 diém dén
hap dan nhat Viét Nam, 25/52 diém dén hap dan nhat thé gigi), thu hat lugng 16n
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khach du lich dén tham quan va trai nghiém (S6 VHTT&DL Ha Giang, 2023). Tuy
nhién, ciing véi sy phat trién nhanh chéng cua hoat dong du lich trong diéu kién ha
tang con han ché di tao ra ap luc dang ké 1én moi truong tu nhién va khdng gian
van hoa ban dia (S6 VHTT&DL Ha Giang, 2023).

Trong béi canh do, tinh da xac dinh phét trién du lich xanh 1a dinh huéng
trong tdm trong chién lugc phét trién du lich giai doan 2025 - 2030, gan véi muc
tiéu “ting truong xanh” va “kinh té tuan hoan”. Song Ha Giang khac vai nhiing
diém dén du lich phat trién, diéu kién co s& ha tang, dich vu va céc yéu té hd tro du
lich xanh tai day con han ché. Biéu nay khién cho hanh vi du lich xanh cua khach
du lich khdng chi phu thuéc vao nhan thiac hay y dinh cd nhan, ma con chiu anh
hudng manh mé tir cac diéu kién thuc té tai diém dén. Vi thé, Ha giang 1a mét bdi
canh dién hinh dé quan séat va phan tich khoang cach giita y dinh va hanh vi trong
diéu kién thuc té.

Xuat phat tir thuc tién va khoang trong Iy thuyét trén, dong thoi tir két qua
khao sat thuc té vai 522 khéach du lich noi dia s& cung cap dir liéu thuc nghiém c6 gia
tri vé& co ché hinh thanh hanh vi du lich xanh ciia khach du lich cho béi canh diém dén
dac th0 mién ndi tai Viét Nam. Bén canh do, két qua nghién ctiu con gop phan lam rd
vai trd cua cac yéu té béi canh trong viéc thuc day hoic can trg hanh vi du lich xanh.
Két qua nghién ctu sé& 1a co s¢ quan trong dé dé xuat cac giai phap phu hop nham
nang cao hiéu qua phat trién du lich xanh tai cac diém dén co diéu kién tuong tu.

2. Muc tiéu nghién ctru va nhiém vu nghién céu

Muc tiéu chung

Nghién ctu nham muc dich xay dung mé hinh va phan tich cac yéu té anh
hudng dén hanh vi xanh caa khéch du lich, tir d6 dé xuat cac dinh hudng nham thic
day hanh vi du lich xanh, gép phan vao su phat trién du lich bén viing tai dia phuwong.

Muc tiéu cu thé:

1. Hé théng hoa co s Iy luan vé hanh vi du lich xanh va cac yéu t6 anh

huong dén hanh vi nay trong béi canh phat trién du lich bén viing.
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2. Phan tich thuc trang hanh vi du lich xanh cua khéach du lich noi dia khi d&én
Ha Giang.

3. Xay dyng va kiém dinh mé hinh céc yéu t6 anh huong dén hanh vi du lich
xanh cua khéach du lich noi dia ¢én Ha Giang.

4. Dé xuat mot sb ham y nghién ciu nham thic day hanh vi du lich xanh cua
khéch du lich noi dia, tir d6 gop phan vao sy phét trién du lich bén viing tai Ha Giang.
3. Cau héi nghién cau

DPé thyc hién duoc muc tiéu nghién ctu, luan an dua ra mot sé cau hoi
nghién ctru sau day dé dinh hudng:

1. Thuc trang hanh vi du lich xanh cua khach du lich noi dia khi dén Ha
Giang hién nay duoc thé hién nhu thé nao?

2. Nhitng yéu t6 ndo anh huéng dén hanh vi du lich xanh caa khach du lich
noi dia tai Ha Giang?

3. Mtc d6 tac dong cua cac yéu té trong md hinh nghién ciru dén hanh vi du
lich xanh cua khach du lich néi dia tai Ha Giang nhu thé nao?

4. Céc yéu tb trong mo hinh nghién ctru c6 méi quan hé véi nhau nhu thé nao
trong viéc thuc hién hanh vi du lich xanh ctaa khach du lich néi dia tai Ha Giang?

4. P6i twong va pham vi nghién ciu
4.1. Péi twong va khéach thé nghién crru

Doi twong nghién cizu: Hanh vi du lich xanh caa khach du lich noi dia dén
Ha Giang va cac yéu t6 tac dong dén hanh vi du lich xanh cua khach du lich.

Khach thé nghién cizu: Khéach thé nghién cau duoc xac dinh 1a khach du
lich noi dia dén Ha Giang. Lun &n giéi han pham vi nghién ctu & nhém khéch du
lich noi dia trén co s& mot s6 1y do sau: (1) day 1a nhom chiém ty trong chi yéu
trong co cau khéach du lich caa tinh va c6 vai trd quan trong déi véi hoat dong du
lich; (2) nhém khach nay c6 su twong dong vé van hoa, ngon ngit va théi quen tiéu
dung, thuan lgi cho viéc thu thap dir liéu va phén tich hanh vi; (3) phu hop vai dinh

huéng phat trién du lich bén vitng cua Ha Giang trong giai doan hién nay.
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Nghién ctru khdng bao gom khach du lich quéc té, do d6, két qua nghién ctu
chi ap dung dbi véi nhoém khéch du lich noi dia va khéng nham khai quét cho toan
bo thi truong khach du lich tai Ha Giang.

Trong nghién cau nay, khach thé cu thé 1a khach du lich noi dia da dén Ha
Giang trong vong 6 thang (tir thang 6 dén thang 12 nim 2024) va tham gia it nhat
mot hoat dong du lich gan véi bao vé méi treong va phét trién bén viing.

Mic du tén dé tai st dung thuat ngit “khach du lich & Ha Giang”, trong
nghién cau nay, khai niém nay duoc st dung véi pham vi cu thé 1a khach du lich
noi dia. Giéi han ndy nham dam bao tinh ddng nhét caa mau nghién ctu va do tin
cay cua cac phan tich, dong thoi dugc duy tri nhat quéan trong toan bo qua trinh thiét
ké nghién ctru, thu thap dit liéu va dién giai két qua caa luan an.

4.2. Pham vi nghién ciu

Pham vi khdng gian: Nghién ctru dugc thyc hién tai tinh Ha Giang, trong
bdi canh khong gian hanh chinh duoc xac dinh trudc thoi diém diéu chinh don vi
hanh chinh (trudc ngay 01/7/2025), nham dam bao tinh nhat quéan caa di lidu va
kha ning so sanh theo thoi gian. Viéc lva chon Ha Giang xut phat tir dic trung 1a
mot diém dén du lich ving cao c¢6 hé sinh théi tu nhién va van hoa dic sic, déng
thoi dang ndi 1én nhu mot dia ban trong diém phat trién du lich xanh va du lich bén
virng ¢ Viét Nam.

Trong pham vi tinh, nghién ctu tap trung khao sét tai cac khu vuc gom Pong
Van, M¢o Vac, Yén Minh va Quan Ba. Pay la nhitng dia ban c¢6 luong khach du
lich 16n, dong thoi hdi tu cac loai hinh du lich gin véi yéu té “xanh” nhu du lich
sinh thai, du lich cong dong va du lich trai nghiém. Viéc giéi han khong gian nghién
ctru vao cac khu vic nay nham dam bao tinh dai dién cho cac bdi canh tiéu biéu cua
du lich xanh tai Ha Giang, dong thoi gitp kiém soat su khac biét vé diéu kién phét
trién du lich giita cac khu vuc trong tinh.

Pham vi thei gian: Nghién ciru duoc trién khai trong giai doan tir thang
4/2022 dén thang 12/2024. Pay 1a giai doan nganh du lich Viét Nam noi chung va

Ha Giang noi riéng budc vao qué trinh phuc hdi va ting truong sau dai dich
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COVID-19, kéo theo nhitng thay doi dang ké trong nhan thic va hanh vi caa khach
du lich theo huéng quan tdm nhiéu hon dén yéu té méi truong va phat trién bén
viing.

Dit liéu so cip duoc thu thap xuyén sudt giai doan nghién ciu nham phan
anh hanh vi du lich xanh caa khéach du lich trong diéu kién thuc tién dang bién
dong. Dir liéu tht cap duoc thu thap trong khoang thai gian tir thang 6 dén thang 12
nam 2024 nham cap nhat bbi canh va bé trg cho phén tich. Do d6, nghién ciru mang
tinh chat cat lat theo thai gian, phan anh hanh vi du khéach tai mot giai doan cu thé,
c6 xem xét dén sy van dong cua bdi canh, nhung khong nham khai quét cho céc giai
doan khac ngoai pham vi nghién cuu.

Pham vi ngi dung: Luan an tap trung nghién ctu hanh vi du lich xanh cua
khach du lich, duoc hiéu 1a cac hanh vi ¢6 y thirc trong viéc giam thiéu tac dong tiéu
cuc dén moi trudng va thuc day cac gid tri bén viing trong qua trinh du lich, nhu lya
chon dich vu thén thién moéi truong, tiéu dung c6 trdch nhiém va tham gia cac hoat
dong du lich sinh théai hoic du lich cong dong.

Nghién ciru tiép can hanh vi & cap d6 ca nhan du khéach, tap trung phan tich
c4c yéu to anh hudng va biéu hién hanh vi trong qué trinh trai nghiém tai diém dén.
Cac yéu t6 vi moé nhu chinh sach, quan 1y diém dén hay dic trung vin hoa dia
phuong chi duoc xem xét nhu béi canh nghién cau, khong phai 1a déi tuong phan
tich truc tiép. Viéc gioi han pham vi noi dung nhu vay nham dam bao chiéu sau
phan tich va phu hop véi muc tiéu nghién ciru vé hanh vi du lich xanh.

5. Gigi thiéu vé phwong phap nghién ciu

Nghién ctru dugc thuc hién theo céch tiép can hdn hop, két hop gitta phuong
phap dinh tinh va dinh lugng nham dam bao tinh toan dién trong phan tich hanh vi
du lich xanh cua khach du lich.

Cu thé, nghién ctru dinh tinh duoc trién khai trong giai doan dau nham tong
quan tai liéu, xac dinh khoang trong nghién ctru va diéu chinh céc khai niém, thang

do phu hop véi bdi canh nghién ctu tai Viét Nam va dia phuong Ha Giang. Trén co

15



s& d6, mo hinh nghién ctru dugc xay dung dya trén su tich hop giira Iy thuyét hanh
Vi ¢6 ké hoach (TPB) va cac md hinh hanh vi nhu MOA va COM-B.

Tiép theo, nghién ctru dinh lugng dwgc thuc hién thdng qua khao séat khach
du lich nham kiém dinh mé hinh va céc gia thuyét nghién cau da dé xuat.

Quy trinh nghién cau, thiét ké thang do, phwong phap thu thap va phan tich
dit liéu duoc trinh bay chi tiét trong Chwong 3 cua luan an.

6. Pong gop cia luan an

Luan &n nay khong chi ké thira ma con mé rong dang ké cac khung ly thuyét
hanh vi hién c6, qua d6 mang lai nhitng dong gdp hoc thuit c6 ¥ nghia ca vé mat ly
luan, phurong phap va thuc nghiém trong nghién ciu hanh vi du lich xanh:

Vé mat Iy lugn:

Luan an d3 x4y dung va kiém dinh thanh cong md hinh tich hgp TPB - MOA
- COM-B nham giai thich hanh vi du lich xanh caa khach du lich trong diéu kién
thuc tién tai diém dén. Khac vai phan 1on cac nghién ctru trude day chi van dung
mét khung ly thuyét don 16, mé hinh cua luan an két néi déng thoi cac yéu té nhan
thire (thai do, chuan chi quan), yéu té dong luc (dong co), yéu té bdi canh (co hoi)
va yéu té nang luc (ning lyc hanh vi) trong mét cau trdc thong nhat, qua d6 mo
rong kha nang giai thich hanh vi vuot ra ngoai pham vi caa c&c moé hinh hanh vi
truyén thong.

Bén canh d6, luan an da 1am rd va mo rong co ché trung gian trong méi quan
hé gitra cac yéu t6 tam ly va hanh vi du lich xanh, qua d6 b sung mét céch tiép can
méi so véi cac nghién ciru hanh vi du lich trude day. Phan 16n cac nghién ctu trudc
xem ¥ dinh 1a bién trung gian trung tm dan dit hanh vi, phi hop véi bbi canh hanh
vi duoc hinh thanh trudc chuyén di va thuc hién theo ké hoach. Tuy nhién, két qua
cua luan an cho thay trong bdi canh du lich xanh, noi hanh vi dwgc hinh thanh va
diéu chinh trong qua trinh trai nghiém tai diém dén, dong co phat sinh trong tinh
hudng thuc té co vai trd trung gian truc tiép va c6 mirc 46 anh huéng manh hon y
dinh d6i vai hanh vi thuc té. Phat hién nay cho thiy hanh vi du lich xanh khéng
hoan toan phu thudc vao su chuan bi trudc chuyén di, ma cé thé duoc kich hoat va

cung cb ngay tai diém dén thdng qua céc trai nghiém va diéu kién cu thé. Pong gop
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ly thuyét quan trong cua luan &n nim & viéc 1am rd vai trd cua yéu té co hoi nhu
mot diéu kién kich hoat dong co trong bdi canh trai nghiém, qua dé thic day hanh
vi du lich xanh ma khéng nhét thiét phai thdng qua mét ¥ dinh 1d rang dwoc hinh
thanh tir trede. Két qua ndy gop phan mé rong céch tiép can cua cac md hinh hanh
vi truyén théng bang cach nhan manh vai trd cia dong co mang tinh tinh hudng
trong viéc chuyén hda céc yéu té tam ly thanh hanh vi thuc té trong du lich.

Dbong thoi, luan an phat trién va 1am rd cau trac khai niém “nang luc tham
gia du lich xanh” bang cach diéu chinh khai niém “kha ning” trong MOA sang
“nang luc” theo tiép can COM-B. Céch tiép can nay phan anh day da hon ca ning
lyc tam ly (hiéu biét, tu tin, k¥ ning) va nang lyc thé chat (diéu kién tai chinh, suc
khoe, thoi gian) cua khach du lich trong qua trinh thuc hién hanh vi xanh. Viéc lam
rd ban chat da chiéu cua ning luc hanh vi gilp nang cao kha ning giai thich hanh vi
trong nhitng diém dén c6 diéu kién ha tang va dich vu con han ché, noi y dinh tich
cuc chua da dé dam bao hanh vi thuc té.

Vé mgt thuec tién:

Luan an da xay dung va kiém dinh thanh cong hé théng thang do hanh vi du
lich xanh phi hop véi bdi canh Viét Nam thong qua thiét ké nghién ciu nhiéu giai
doan (dinh tinh - dinh luong so bd - dinh luong chinh thac). Viéc sir dung mau I6n
gom 522 khach du lich noi dia, két hop voi phuong phap phéan tich PLS-SEM, cho
phép kiém dinh ddng thoi cac méi quan hé tryuc tiép, gian tiép va vai trd trung gian
trong mo hinh hanh vi phtrc hop.

Luén &n cung cap bang ching thuc nghiém c6 gia tri vé hanh vi du lich xanh
cua khach du lich noi dia tai Ha Giang, mot nhém khach chiém ty trong 16n nhung
con it dugc nghién ciru trong cac cong trinh trude day. Két qua phan tich cho thay
t6n tai khoang cach gitra y dinh va hanh vi va khoang cach nay cha yéu bi chi phéi
boi diéu kién boi canh tai diém dén. Phét hién nay gop phan lam rd dic thu cua
hanh vi du lich xanh trong béi canh ving cao, noi yéu té méi truong, ha ting va

dich vu c6 vai trd quyét dinh trong viéc hién thuc hda hanh vi.
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Tir c4c phat hién nay, luan 4n dé& xuat cac ham y nghién ctu cu thé nham hd tro
chinh quyén dia phuong va cac bén lién quan trong viéc thuc day hanh vi du lich
xanh, bao gdm: thiét ké céc trai nghiém xanh sin c6 tai diém dén, cai thién ha tang
va dich vu hd trg hanh vi xanh, ting cudng truyén thong tai diém dén dé khoi goi
dong co noi tai cua khach du lich, va nang cao nang luc thuc hién hanh vi xanh cho
ca khéach du lich va cong dong dia phuwong. Nhitng ham y nay khong chi cé gia tri
d6i véi Ha Giang ma con co thé dugc tham khao cho cac dia phuong khac c6 diéu
kién twong dong trong qué trinh phat trién du lich bén viing.
7. Két cdu caa luan an

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Tai liéu tham khao va Phu lyc thi luan an
duoc két cau thanh 5 chuong:

Chuong 1. Téng quan nghién ctu

Téng quan tai liéu lién quan dén van dé nghién ctiu vé du lich xanh, tir phuong
phép tong quan tai liéu thdng qua hai ngudn di liéu I6n WOS va Scopus, nghién cau
t6ng hop va dua ra cac cha dé nghién cau chinh caa du lich xanh hién nay. Tu do,
xéc dinh khoang tréng nghién ciru va cac huéng nghién ciu cho luan an.

Chuong 2. Co so ly luan va mé hinh nghién cau

Noi dung cua chwong trinh bay cach hiéu cua nghién ciu vé du lich xanh,
hanh vi xanh va hanh vi du lich xanh. Bong thoi, trinh bay vé céc Iy thuyét nén tang
bao gom: Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), md hinh MOA (Motivation -
Opportunity - Ability) va md hinh COM-B (Capability - Opportunity - Motivation)
dugc st dung trong nghién ctu ¢6 lién quan dén y dinh thyc hién du lich xanh va
hanh vi du lich xanh cua khach du lich. Qua d6, cac gia thuyét va mé hinh nghién
ctru duge dé xuét.

Chuong 3. Dia ban va phuong phap nghién ctu

Noi dung chinh ctia chuong trinh bay béi canh nghién ctru vé hanh vi du lich
xanh tai Viét Nam va dién hinh 12 Ha Giang duoc trinh bay nham lam co s thuc

tién cho viéc nghién cau hanh vi tham gia du lich xanh caa khach du lich tai day.
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Sau do, cac phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luwong dugc trinh bay mét
cach khoa hoc, cu thé nhiam thuc hién dugc muc tiéu cua nghién cau.

Chuong 4. Két qua nghién ctzu hanh vi tham gia du lich xanh cua khach du
lich tai Ha Giang

Trong chwong 4 trinh bay cac két qua nghién ciru dinh luong da thuc hién,
két qua cua cac gia thuyét nghién ctru dé xuat, kiém dinh moé hinh do luong va mé
hinh cu trdc.

Chuong 5. Thao luan két qua nghién ciru va ham y nghién cau

Noi dung chuong 5 thao luan vé cac két qua nghién ctu, so sanh véi nhiing
nghién ciru trude d6. Bén canh d6, chuong 5 ciing dua ra mot s6 ham y nghién cau
d6i voi co quan quan 1y nha nudc vé du lich, doanh nghiép va khach du lich dé

nham thuc day hanh vi du lich xanh cua khach du lich.
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Chuong 1. TONG QUAN NGHIEN CUU
1.1. Théng tin chung vé cac nghién ciu theo phan tich tric lwgng thw muc

Théng tin chung vé cac nghién ctru duoc thu thap tir co sé dit lisu Web of
Science (WoS) va Scopus (dit liéu sau Buéc 1) nham cung cp cai nhin tong quan
vé xu huéng codng bé trong linh vuc du lich xanh va cac cha dé lién quan. Bang
phuong phap phan tich tric lugng thu muc cling vaéi tir khéa “green tourism” trén ca
hai nguén dit liéu tim kiém dugc 947 cbng trinh, sau khi thyc hién cac thao tac tim
kiém chi noi dung bang tiéng Anh, trong khoa hoc xa hoi va tim kiém bang tiéu dé,
nghién ctu tim kiém duoc tong 179 tai liéu, sau khi tién hanh loc tha cong, con lai
175 tai liéu. Céc noi dung phan tich bao gdm: xu hudng céng bd nghién ciu theo
thoi gian, khong gian, linh vuc nghién ciu va theo ngudn. Nhing thong tin nay gitp
xay dung bac tranh tong thé vé su phat trién va xu huéng nghién ciu trong chu dé
du lich xanh.

1.1.1. Cac xu hwong nghién ceru

1.1.1.1. Xu hwéng cdng bé nghién cizu theo thoi gian

Du lich xanh duoc bat dau tir Nhat Ban véi thuat ngir “tim ring” (Shinrin-
yoku), xuat hién tir dau thap nién 1970, trong boi canh cac van dé méi truong tro
thanh méi quan tam toan cau (United Nations, 1972). Pay duoc xem 1a mot bo phan
quan trong trong phong trao bao vé méi truong, nham duy tri sy can bang giita hoat
d6ng du lich va bao ton thién nhién. Qua phan tich dir liéu tir hai ngudn co s¢ dir
licu Web of Science (WoS) va Scopus cho thay, du lich xanh ngay cang nhan duoc
su quan tdm cua gidi nghién cuiru, dac biét tir sau nam 2015.

Cu thé, trong co s dir liéu WoS, sb luong cong bd vé chu dé nay tang rd rét,
vé6i 39 ¢ong trinh duoc cng bd vao nam 2023, mic cao nhat duoc ghi nhan. Truéc
d6, mac du du lich xanh da duoc dé cap, nhung s6 luong cong bb con han ché, chi
dao dong tir 1 dén 2 bai nghién cttu mdi nam, ngoai 1é 1a nim 2018 vdi 6 cong bé.
Sau dai dich Covid-19 bung phat, cha d& nay nhan duoc sy quan tam manh mé tir
cac nha nghién ctru. Nam 2020, WoS ghi nhan 9 cdng bd, sau d6 ting 1én 12 cong
bd vao nim 2021 va dén nam 2022, sé luong cong bd nay da tang dot bién 1én 28
cong trinh, gap déi so voi nam 2021. Trong nhirng nim tiép theo, sé lwong cong b
nay van tiép tuc ting, dugc ghi nhan nam 2024 vai 39 cong bd.
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Biéu dé 1.1. Sé lwreng cong bé lién quan vé du lich xanh trén diz ligu WoS tr
2007 - 2024
(nguon: Két qua phan tich dir liéu WoS)
Trén co sé dir ligu Scopus ciing phan anh xu hudng tuong tu. Trong giai
doan tir nam 1987 dén 2014, s6 luong cong bd dugc ghi nhan khé thap, chu yéu
dao dong tir 1 dén 2 bai nghién ciru mdi nam, c¢d nhing nam khong ghi nhan
nghién ctru nao, ngoai 1€ nam 2012 c6 4 céng trinh nghién ctru. Tuy nhién, tir nam
2015 tro di, su quan tdm dén du lich xanh ting 18n 13 rét, dac biét nim 2021 véi
17 cong bd, nam 2022 véi 14 cong bd, va dén nam 2024 ting dot bién véi 55 cong
bd vé chu dé nay.
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Biéu dé 1.2. Sé lweng cong bé lién quan vé du lich xanh trén dé ligu Scopus tir
1987 - 2024

(nguon: Két qua phan tich di liéu Scopus)
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Trong giai doan tir nam 2012 dén 2017, s luong cdng bd vé du lich xanh
trén Scopus duy tri 6n dinh & mac thap (dudi 10 ¢éng bé mdi nam), tuy nhién, tir
nam 2018 tro di bat dau tang dan, ndi bat 1a nam 2023 véi 27 cdng trinh va 55 cong
trinh vao nam 2024. Sy gia ting nay gan lién véi bdi canh dai dich COVID-19, khi
nhiéu nghién ciu tap trung vao phat trién du lich xanh nham giam thiéu tac dong
tiéu cuc dén moi trudong va huéng dén ting truong bén viing. Chi tinh riéng trong
nam 2024, Scopus ghi nhan 55 cong bd, trong khi WoS c6 38 cong bd lién quan dén
cha d@é nay.

Véi su gia ting déang ké vé sé lugng céc cdng trinh nghién ciu trong nhitng
nam gan ddy, cho thay sy quan thm manh mé tir cong déng khoa hoc di vai du lich
xanh. Dic biét, sau dai dich Covid-19, nhan thic caa xa hoi vé du lich bén viing
duoc nang cao, nhian manh viéc giam thiéu tac dong tiéu cuc téi moi truong. Xu
huéng nay ciing phan anh su thay doi trong hanh vi va y thac cua khach du lich, khi
van dé bao vé méi trudng tro thanh wu tién hang dau trong cac hoat dong du lich.

1.1.1.2. Xu hwdng codng bo nghién cizu theo quéc gia

Phan tich theo khdng gian cho thay céc céng bé khoa hoc vé du lich xanh tap
trung cha yéu ¢ cac qudc gia co nén kinh té phat trién hoic cac nudc dang phat trién
cd tiém luc kinh té manh. Dit liéu tir WoS chi ra rang, trong khu vuc chau A - Théi
Binh Duong, Trung Qubc din dau véi 67 cong bd, tiép theo 1a Thai Lan (8 cong
bd), Pai Loan (7 cong bd), Han Qudc (6 cong bd), Indonesia (6 cong bd), Malaysia
(2 cong bd). Cac québc gia ngoai khu vuc nay, vén ¢ nén kinh té phat trién va co so
ha tang nghién cttu manh mé, ciing déng gop dang ké vao dong chay nghién ciru du
lich xanh, tiéu biéu nhu A Rap Xé - Ut (16 cong bd), Tay Ban Nha (10 cong bd), Ai
Cap (10 cong bd), Ukraina (6 cong bd), Hoa Ky (6 cong bd). Viét Nam cé mit trong
danh s&ch véi 1 cdng b, cho thiy buéc dau hoi nhap vao xu hudéng nghién ctu

qudc té vé chi dé nay.
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Biéu dé 1.3. Sé lireng cong bé vé du lich xanh theo quéc gia trén di liéu WoS tir
2007 - 2024
(Nguon: Két qud phan tich diz liéu WoS)

Két qua trén phan anh mot xu hudng chung dé 1a cac quéc gia phét trién va
cac nén kinh té mai ndi trong khu vuc chau A - Thai Binh Duong dang dan dau
trong viéc phat trién va tng dung cac nghién cau vé du lich xanh. Diéu nay cd thé
Xuat phat tir nhu cau bao vé madi truong gia tang tai cac qudc gia phat trién, cing voi
su thuc day caa chinh sach du lich bén vitng & chau A.

Dit liéu tir Scopus cho thay Trung Quéc van la quoc gia dan dau vé sé luong
nghién ciru véi cha dé du lich xanh véi 36 cong b, tiép theo 1a A Rap Xeé - Ut véi
16 cong bb. Tuy nhién, khac biét giita cac co so dit liéu thé hién rd ¢ sy phan b
qudc gia: néu nhu T4y Ban Nha dung vi tri thir 3 trong co sé dit liéu WoS, thi trong
Scopus, Malaysia va Hoa Ky lai 1a quéc gia diing thir 3 véi 13 cong bd. Cac quéc
gia khac ciing c6 dong gop dang ké nhu Ai Cap (11 cong bd), Indonesia (10 cong
bd), Y (10 cong bd), Han Quédc (10 cong béd), Uc (9 cong bd), Pakistan (8 cong bd)
vé cac cong trinh nghién ciu lién quan dén cha dé du lich xanh. Thém vao d6, céc
qudc gia khac nhu Hong Kéng, Théi Lan, Phan Lan, An D6, Thé Nhi Ky, Thuy
Dién ciing ghi nhan tir 5 dén 6 cdng bé, cho thay sy lan toa rong khap caa cha dé du

lich xanh trén pham vi toan cau.
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Biéu dé 1.4. Sé lwong cong bé vé du lich xanh theo qudc gia trén di liéu Scopus
ter 1987 - 2024

(Nguon: Két qud phan tich di liéu Scopus)

Viéc Viét Nam xuit hién trong ca hai co s dit liéu 1a mét tin hiéu tich cuc,

cho thay su quan tdm ngay cang ting cua gidi nghién cau trong nudc, du sé luong
cong bb con khiém tén so véi cac qudc gia khéc.

Nhin chung cac nudc c6 nén Kinh té phat trién, hodc phét trién nhanh trong
khu vuc chau A - Thai Binh Duong cling véi cac québc gia chau Au va Bac My, dang
trg thanh nhitng trung tdm nghién ciru cha yéu vé du lich bén vimg. Diéu nay phan
anh su quan tam manh mé ddi véi cac van dé maoi truong va phét trién bén vimg, dic
biét trong béi canh bién d6i khi hau va yéu cau bao vé tai nguyén thién nhién.
1.1.1.3. Xu hwéng cdng bé nghién citu theo linh vuc

Chu dé “xanh hda” thé hién rd tinh lién nganh sau sic. Piéu nay dugc minh
chang qua su phan bé céc cong trinh khoa hoc trén hai co s dit lieu Web of
Science (Wo0S) va Scopus. Phan tich dit liéu trén WoS cho thiy rang linh vuc Khoa
hoc Mbi trudng va Sinh thai hoc c6 sé luong cong bd 16n nhat véi 77 cong trinh,
theo sau 1a Khoa hoc va Céng nghé (66 cong b), Kinh té va Kinh doanh (28 cong
bd), va cudi ciing 1a Khoa hoc X& hoi (26 cong bd) (Biéu db 1.5).

Trong linh vuc Khoa hoc Méi truong va Sinh thai hoc dan dau vé sé luong
nghién cau. Thuc té ndy phan anh sy tuong thich cao giita chu dé “xanh hoa” va cac
nguyeén tac cdt I8i cua du lich xanh, vén tap trung vao viéc giam thiéu tac dong tiéu
cuc dén moi truong. Bén canh dé, linh vuc Khoa hoc va Cong nghé (xép thtr hai vé
s6 luong cdng bd) thé hién rd xu hudng hién thuc héa cac muc tiéu moi truong
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thdng qua céac giai phap ky thuat. Cac cong trinh nghién ciru trong linh vuc nay chu
yéu tap trung vao viéc phét trién va danh gia cac wng dung cu thé nhu ning luong
tai tao, kién triic xanh va vat liéu xay dung bén viing.

Trong béi canh d6, nang lwong va tai nguyén 1a nhiing yéu té then chét trong
nghién ciru vé du lich xanh, bgi 1& cac md hinh du lich bén viing doi hoi tdi wu hoa
viéc str dung ning luong va giam thiéu tac dong dén tai nguyén thién nhién. Mbi
lien két nay khang dinh tim quan trong cua viéc tich hop nang luong téi tao va quan
ly tai nguyén hiéu qua vao nganh du lich. Tuy nhién, di liéu tir WoS cling chi ra
rang cac nghién ctu vé du lich xanh dudi goc do khoa hoc xa hoi van con tuong ddi
han ché. Du lich xanh c6 thé dugc xem 14 mot phan cua nén kinh té xanh, trong d6
qua trinh phat trién kinh té dién ra theo hudng bén viing. Bé thuc day su phat trién
cua du lich xanh, can ¢ sy hd tro tir cac chinh sach va chién lugc kinh té, tap trung
vao cac mé hinh kinh doanh hiéu qua, cac chién lwgc marketing bén viing, céac
chudi cung &ng xanh va cac co ché thi trudng phu hop. Nhitng yéu t6 nay s& dam
bao rang du lich xanh c6 thé phét trién va ton tai nhu mot nganh kinh té thuc thy,
qua d6 dong gop vao su phét trién bén viing cua nén kinh té.

Biéu dé 1.5. Sé lwong cong bé vé du lich xanh theo linh vuc trén co sé die liéu
WoS tar 2007 - 2024
(Nguon: Ket qua phéan tich diz liegu WOS)
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Thdng qua phan tich sé liéu tir Biéu db 1.6, duoc trich xuat tir co so dit lieu
Scopus (giai doan 1987-2024), c6 thé nhan thiy mot buc tranh phan b hoc thuat
khac biét rd rét vé chu dé du lich xanh so véi dit liéu tir WoS, dic biét trong linh
vuc Khoa hoc X& hoi. Trai nguoc véi sb lugng cdng bd con khiém ton trén WoS, dir
liéu tir Scopus cho thay Khoa hoc X& hoi giir vi tri hang dau vaéi 178 cong bd, chiém
36% tong s6 cac nghién ciru. Theo sau do, linh vuc Khoa hoc Mai truong ding & vi
tri thir hai véi 83 cong bd (16,8%), trong khi khéi nganh Kinh doanh, Quan ly va Ké
toan xép thu ba vai 65 cdng bd (chiém 13,2%).

Cac linh vuc khac ciing thé hién su dong gop quan trong vé nghién cau du
lich xanh trong linh vyc cia minh. Cu thé, nganh Ning lugng ghi nhan 57 cong b
(chiém 11,5%), Khoa hoc May tinh dat 48 cong bd (9,7%), K¥ thuat ¢ 13 cong bd,
va Kinh té, Kinh té lwong & Tai chinh ¢6 11 céng bb. Mac du chiém ty trong nho
hon, cac linh vuc Khoa hoc Trai dat & Moi truong (1,6%) va Nghé thuat & Nhan
van (1,4%) van déng vai trd bd sung, gop phan hoan thién buc tranh nghién ciu da

nganh, da chiéu vé du lich xanh.

Other (4.0%) \

Medicine (0.8%)

Arts and Humani... (L4%)

Earth and Plane... (1.6%)

Social Sci ... (36.0%
Economics, Econ... (2.2%) — Social Sciences... °)

Engineering (2.6%)

Computer Scienc... (9.7%)
Energy (11.5%) ~ ‘
) \

Business, Manag... (13.2%
Environmental S... (16.8%)

Biéu dé 1.6. Sé lirong cong bé vé du lich xanh theo linh viee trén co sé die liéu
Scopus tar 1987 - 2024
(Nguon: Két qud phan tich da liéu Scopus)

26



Tir sy phan bé dit liéu trén, c6 thé khang dinh ring cac nghién ctu vé du lich
xanh d3 vuot ra khoi pham vi truyén théng vén tap trung vao Khoa hoc X4 hai,
Khoa hoc Moi truong hay NOong nghiép. Thay vao do, khai niém “du lich xanh” da
duoc tich hop sau rong vao nhiéu linh vuc khoa hoc khac nhau, qua ¢6 minh chiing
cho xu huéng lién nganh manh mé& nham hudng téi muc tiéu phat trién bén ving.
Biéu db 1.6 dong thoi phan &nh sy dich chuyén trong dinh huéng nghién ciu: thay
vi chi m& rong pham vi tiép can theo “chiéu rong”, cac nganh hién nay dang chi
trong phéat trién theo “chiéu sau”. Pinh hudng nay wu tién ng dung tri thic da
nganh dé giai quyét cac van dé cdt 18i, co tac dong truc tiép dén méi truong séng,
dong thoi dat nén mong viing chac cho sy bén viing 1au dai trong tuong lai.

1.1.1.4. Xu hwéng cdng bé nghién cizu theo nguon

Theo théng ké tir hai co s& dir liéu khoa hoc WoS va Scopus, cac cong bd
hoc thuat lién quan dén du lich xanh dugc phan b rong rai trén nhiéu tap chi, hoi
nghi va nha xuat ban khac nhau. Trén co sé dit lieu WoS, cac cong bo tap trung
manh mé& nhat & cac tap chi thusc nha xuat ban MDPI, véi 69 cong bd, chiém ty Ié
I6n nhat. MDPI dugc xem 14 nha xuat ban noi bat trong linh vuc nghién ctu bén
viing, thé hién qua cac tap chi chuyén nganh nhu Sustainability ciing nhiéu an pham
khac dwoc phat hanh thuong xuyén. Xu huéng nay phan anh sy gia ting déng ké
cua cac nghién ciu vé du lich xanh trén nhiing tap chi chuyén siu, déng thoi gop
phan nang cao nhan thirc vé cac van dé moi truong va phat trién bén viing.

Nha xuat ban Springer Nature ding tha hai véi 13 ¢éng bb vé du lich xanh,
cho thiy su tham gia tich cuc cua mét trong nhitng nha xuit ban khoa hoc 16n trong
viéc phd bién céc nghién ctu lién quan vé du lich xanh va du lich bén viing. Céc
cdng trinh nay cha yéu duoc ding tai trén cac tap chi uy tin nhu Journal of
Sustainable Tourism, phan &nh sy quan tdm ngay cang Ion tir cong dong hoc gia
trong linh vuc du lich va moi truong.

Ngoai ra, cc nha xuat ban nhu Elsevier (12 cdng trinh), Taylor & Francis
(12 cong trinh) va Frontiers Media SA (6 cong trinh) ciing gop phan quan trong vao
viéc thuc day nghién ctu lién quan dén du lich xanh. Céc tap chi c6 uy tin trong
cong ddéng khoa hoc du lich nhu Tourism Management va Annals of Tourism
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Research dong vai tro 1a nén tang quan trong dé cong bd cac nghién ciru cé gia tri

vé du lich bén viing.

Bang 1.1. Bang téng hep trich din

STT |  Ngudn tir WOS S0 Ngudn tir Scopus S0
lwgng lwgng
1 MDPI 69 | Sustainability Switzerland 44
2 Springer Nature 13 | Journal of Sustainable Tourism 17
3 Elsevier 12 Tourism Management 5
4 | Taylor & Francis 12 | Annals of Tourism Research 4
5 Frontiers Media Sa 6 Geojournal of Tourism and 4
Geosites
6 | Amer Inst 3 International Journal of 4
Mathematical Sustainable Development and
Sciences-Aims Planning
7 Hindawi Publishing 3 Advanced Science Letters 3
Group
8 | Sage 3 Environment Development and 3
Sustainability
9 Baltic Journal 3 Journal of Asian Architecture 3
Economic Studies and Building Engineering
10 | Hard 2 Tourism Recreation Research 3

Nguon: Tac gid téng hop

Khac véi WoS, trén co so dit liéu Scopus, cac cong bd vé du lich xanh duoc
ghi nhan tir nhiéu tap chi, véi su két hop giita cac nha xuat ban truyén thong va cac
t6 chuc nghién ciu chuy@n mén. Trong d6, tap chi Sustainability cua Switzerland
dan dau véi 44 cong trinh, chiém ty 1¢ 16n nhat trong danh muc cong b vé du lich
xanh trén Scopus. Xu hudng nay phan anh sy tap trung ngay cang rd nét vao cac tap
chi chuy@n vé nghién ciru bén viing da nganh.

Tap chi Journal of Sustainable Tourism dung thtr hai voi 17 cong trinh, tiép
tuc khang dinh vi thé 1a mot trong nhitng tap chi hang dau trong linh vuc nghién
ctu du lich bén viing. Su xuét hién ndi bat cua tap chi nay thé hién dong gop quan
trong tir cac nghién ciru chuyén su vé md hinh du lich bén viing va tac dong moi

truong cua hoat dong du lich.
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Bén canh d6, Elsevier va Taylor & Francis - hai nha xuit ban I6n, tiép tuc
Xuat hién trong danh sach cong bé trén Scopus théng qua cac tap chi nhu Tourism
Management va Annals of Tourism Research. Tuy nhién, sé luong cong bé trén céac
tap chi nay thap hon so v6i WoS, cho thay téc do phat trién cua cac nghién cau vé
du lich xanh trén Scopus con cham hon.

Nhin chung, xu huéng cong bd vé du lich xanh trén WoS va Scopus cho thay
phan anh su phat trién manh mé cia cac nghién ciru lién quan dén bén viing trong
du lich, dugc thyc hién theo huéng tiép can da nganh. Cac nha xuat ban 16n nhu
MDPI, Springer Nature, va Elsevier giir vai trd chu dao trong viéc cung cap nén
tang cho cac cong bb hoc thuat. Cac tap chi trong linh vuc du lich bén viing nhu
Sustainability, Journal of Sustainable Tourism va Tourism Management da tro
thanh nhiing dia chi hoc thuat quan trong dé cong bd cac nghién ciu gia tri, qua do
phan &nh sy quan tdm ngay cang sau rong véi cac van dé moi trudng, xa hoi va kinh
té gan voi muc tiéu phat trién xanh va bén virng trong nganh du lich.

1.1.2. Két qud phan tich trdc lwong thuw muc

Phan tich tric luong thu muc (Bibliometrics) 1a mot cong cu quan trong va
hiéu qua trong viéc danh gia két qua nghién ctu ciing nhu trong phan tich cac méi
quan h¢ gitra cac cong trinh khoa hoc. Theo Rafael (2022), phuong phap nay su
dung cé4c chi s dinh lwong dé do luong su phat trién caa mot linh vuc nghién cau
cu thé, qua d6 1am séng to cac xu hudng, cac cha dé ndi bat va sy lién két gitra cac
nghién ctu (Rafael, 2022). Két qua tir phan tich tric lugng thu myc gilp cac nha
nghién ciu xac dinh mic d6 anh hudng cua bai viét, tac gia hoic tap chi théng qua
c4c chi s6 nhu sé lugng trich dan, chi s6 h-index va cac phan tich mang ludi nghién
ctu. Viéc ap dung phuong phap nay cho phép cac nha nghién ciu hinh dung buc
tranh tong thé vé su phat trién caa mét linh vuc khoa hoc theo thoi gian, tir d6 dua
ra nhitng danh gia chinh xac va toan dién vé mic do tién bo cling nhu cac dinh
hudng nghién cuau tiép theo.

Trong luan an nay, phuong phép tric luong thu muc dugc sir dung nham

nhan dién cic xu huéng nghién ciu chi yéu trong linh vuc du lich xanh, dong thoi
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hd trg viéc hé thdng hoa va phan loai cac cong trinh khoa hoc theo cac chu dé
nghién ctu trong phan tong quan tai liéu. Co so dit lidu Scopus duoc lya chon dé
thue hién phan tich do ¢6 pham vi bao phu rong, bao gém phan 16n cac céng trinh
khoa hoc c6 chét lwong cao va c6 mirc do chdng lan déang ké véi cac an pham duoc
lap chi muc trong Web of Science (WoS). Viéc lua chon Scopus dam bao tinh toan
dién cua phan tich, dong thoi cung cip mot géc nhin sau rong vé xu huéng nghién
Clru Va sy phét trién caa chu dé du lich xanh trong timg giai doan.

Hinh 1.1 dudi day minh hoa két qua phan tich trac lwong thu muc doi véi cac
nghién ciru vé& du lich xanh, duoc thuc hién dua trén tir khoa véi tong sé 175 cong
trinh nghién trén hé thong Scopus.
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Hinh 1.1. Két qud phan tich tréic lweng thuw muc cac nghién ciru co lién quan vé
du lich xanh theo t&r khoa

Két qua phan tich cho thay céc tir khoa dugc nhém thanh ba cum chu dé rd
rét. Thir nhat, nhém nghién ctu lién quan dén “du lich xanh” véi céc tir khda: khach
du lich, diém dén, thién nhién, vang... Nhém nay phan &nh sy tap trung cua nghién
ctru vao trai nghiém cua khach du lich va méi lién hé gitra du lich vai thién nhién,
ddng thoi cho thay mdi quan tdm ngay cang 16n ddi véi su bén viing tai cac diém

dén du lich.
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Thi hai, nhém nghién ciru tap trung vao cac khia canh phat trién bén viing
VGi céc tir khoa: phét trién bén viing, kinh té, chinh sach va phat trién. Cac nghién
ctru thugc nhém nay 1am ré méi quan hé gitta du lich xanh va phét trién bén virng,
dic biét nhan manh sy tuong tac gitta yéu té kinh té va chinh sach. Nhitng cong
trinh ndy khang dinh vai tro cua viéc 1ong ghép du lich vao cac chién luoc phat trién
bén virng nham dat dwoc ting truong kinh té ma van bao ton tai nguyén thién nhién.
Pong thai, cac nghién cau ciing 1am rd vai trd cua chinh pha trong viéc xay dung,
trién khai chinh sach va thiét lap co ché hiéu qua dé thic day sy phat trién du lich
xanh, qua d6 hudng dén su can bang gitta ting truang Kinh té va bao vé méi trudng.

Thi ba, nhém nghién ctiu vé cac yéu to vi md, hanh vi va quan tri trong du
lich tap trung phan tich vai trd cua cac chu thé khac nhau trong nganh. Trong tam
ciia nhém nay 1a thai do va hanh vi cia khach du lich ciing nhu nhan vién dbi voi
san pham va dich vu xanh. Céc tir khéa nhu “khach san”, “khao sat” va “lay mau”
cho thiy phuong phap nghién ciru dinh luong, dac biét 1a khao sat mau, duoc s
dung phd bién dé thu thap dir liéu tir cac nhoém d6i twong I6n. Cach tiép can nay
giip phan tich nhiing yéu t6 tac dong dén hanh vi, dong thoi xac dinh dong luc thic
day sy chap nhan va tham gia vao cac hoat dong du lich xanh.

Ngoai ra, mot nhém khéc tap trung vao cac méi quan hé trong nganh du lich,
VGi cac tir khda: “than thién”, “nganh du lich”, “vai tro” va “ly thuyét”. Céac nghién
ctru trong nhém nay phan anh méi quan tam sau sic dén su twong tac giita cac bén
lien quan trong nganh du lich, dong thoi chi trong viéc van dung ly thuyét va khai
niém cét 16i cua du lich xanh vao thyc tién. Trong nhém nay, “du lich xanh” duoc
xem la thuat ngir trung tdm, dugc phan tich ¢ nhiéu khia canh nhu dinh nghia, dic
diém, ban chét, ciing nhu méi lién hé gira dén dén va khéch du lich. Biéu nay cho
thay tam quan trong caa viéc nghién ciu du lich xanh tir goc d6 quan 1y diém dén,

ddng thoi chu trong dén trai nghiém caa khach du lich.
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Bang 1.2. C4c tir khda xuit hién nhiéu nhat

STT Tir khoa Tan sb S6 lién két
1 | Behavior 32 340
2 | Employee 18 418
3 | Attitude 23 218
4 | Influence 21 214
5 | Hotel 21 198
6 | Sample 17 169
7 | Theory 33 151
8 | Government 18 138
9 | Economy 28 126
10 | Green tourism 42 43
11 | Destination 30 19
12 | Development 78 56
13 | Sustainable development 16 73

Nguon: T4c gid téng hop tir co so dir liéu Scopus

Cac tir khoa c6 tan suat xuat hién cao nhat va muac do lién két 16n nhat phan

anh nhitng hudng nghién ciru phd bién hién nay. Céac chu dé ndi bat bao gédm: hanh

vi, nhan vién, thai d6, anh huong, khach san, Iy thuyét, méi truong, kinh té, diém

dén, du lich xanh, phat trién va phat trién bén viing. Nhin chung, cac nghién ctu

nay tap trung vao hanh vi cia khach du lich d6i véi hoat dong du lich, méi quan hé

gitta du lich va ting truong kinh té, tic dong moi truong, cling nhu sy gin két cua

khéch du lich véi diém dén trong bdi canh phat trién bén viing.

Bang 1.3. C4c chi dé va tir khéa chinh ciia cac cdng bé cd lién quan dén dé tai

trén co so dir liéu Scopus

Nhom Chu dé chinh Céc tir khda chinh
1 Khai niém va dic diém cua du | Visitor, green tourism, destination,
lich xanh ¢ cap do diém dén. interview, experience, nature
2 | Boi canh vi md vé phat trién bén | Development, policy, government,
virng va chinh sach. sustainable  development,  China,
economy
3 | Phan tich moi quan hé giira thai | Relationship, role, theory,
do, y dinh va hanh vi du lich xanh | implication, employee, behavior,
cua cac bén lién quan. attitude

Nguon: Tac gid tong hop tir co sé dir liéu Scopus
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Phan tich cu thé hon vé ndi dung cac nghién ciru cho thiy c6 ba nhém chu dé
chinh, duoc tong hop trong Bang 1.3. Cac chu dé nay, thong qua phuong phép tric
lwong thu muc, cung cip goi Y quan trong cho viéc phan loai nhom tir khda theo cac
xu hudng nghién cau phd bién.

Bén canh viéc xac dinh cac cum chi d& nghién ciu, két qua phan tich tric
lwong thu muyc ciing cho thay su hién dién cua céc khai niém cd lién quan gan dén
“du lich xanh”, nhung khong hoan toan dong nhat vé noi ham va pham vi tiép can.
Cu thé, céc tir khoa nhu “development”, “sustainable development™, “economy” va
“policy” phan anh huéng tiép can ¢ cip do vi mé, gan véi muc tiéu phat trién bén
viing cia diém dén va vai tro diéu tiét ciia cac co quan quan 1y nha nudc. Trong khi
d6, cac tir khoa nhu “behavior”, “attitude” va “theory” lai thé hién xu huéng nghién
ctru & cap do vi mo, tap trung vao nhan thic, thai d6 va hanh vi caa cac chu thé
tham gia hoat dong du lich.

Trong béi canh d6, “du lich xanh” khong chi duoc st dung nhu mét thuat
ngit mo ta, ma con déng vai trd nhu mot khai niém trung gian, két néi gitta dinh
huéng phat trién bén vitng & cap d6 vi mo va cac hanh vi cu thé & cap do vi mé.
Pong thoi, cac thuat ngit nhu “du lich than thién véi méi truong” chi yéu mang tinh
dién dat, dugc sir dung nham nhin manh khia canh moéi truong cua hoat dong du
lich, va c6 thé duoc xem 1a mot biéu hién cu thé cia du lich xanh hon 1a mot khai
niém ly thuyét doc lap. Két qua phan tich trac luong khong chi gitp nhan dién cac
huéng nghién ctiu cha dao ma con gép phan 1am rd ciu tric phan tang cua cac khai
niém trong linh vuc nghién ciru. Dicu ndy cho thay su can thiét phai tiép tuc phan
tich sau hon ndi ham, pham vi va méi quan hé giira cac khéai niém c6 lién quan
trong phan tong quan ly thuyét caa luan an.

Tuy nhién, phan tich tric luong thuy muc chu yéu dya trén tan suat va mdi
quan hé dong xuat hién cua tir khoa, do d6 chi phan anh xu huéng nghién ciu &
murc @6 khéi quat ma chua 1am rd dwgc noi dung chi tiét, cach tiép can va két qua cu
thé caa tirng cong trinh. Vi vay, dé dam bao tinh day du va chiéu sau hoc thuat cua

téng quan nghién cau, luan &n tiép tuc két hop voi phuong phap phan tich ndi dung
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thong qua viéc doc, sang loc va téng hop thu cong cac tai liéu. Cu thé, tir tap hop
cac cong trinh thu thap duogc trén co so dir liéu Scopus, 175 nghién ctru cé lién quan
tryc tiép dén cha dé hanh vi du lich xanh cua khach du lich da duoc lya chon dya
trén cac tiéu chi vé tinh phd hop, pham vi nghién ctu va chéat luong cong bé. Céc
cong trinh nay duoc phan tich chi tiét nham 1am rd céach tiép can khai niém, ddi
tuong nghién ctru, phuong phép str dung ciing nhu cac két qua nghién ctu chu yéu.
Trén co s& d6, cac nghién cru duoc phan loai va hé théng hoa thanh cac nhoém cha
dé co tinh twong dong vé ndi dung va huéng tiép can. Trén co s do, luan an tién
hanh téng quan tai liéu theo nim nhom cha d& chinh, phan anh cac huéng tiép can
ly thuyét va thuc tién noi bat trong nghién ciru vé hanh vi du lich xanh cia khach du
lich, bao gom:

1. Céc khai niém vé du lich bén viing, du lich xanh, du lich than thién véi
moi truong va hanh vi du lich xanh.

2. Céc van dé lién quan dén hanh vi du lich xanh cua khéch du lich.

3. Céc yéu t6 tac dong dén hanh vi du lich xanh caa khach du lich.

4. Cac mo hinh va phuong phap nghién ctru hanh vi du lich xanh cua khach
du lich.

5. Céc nghién ctiu tai Viét Nam vé hanh vi du lich xanh cua khach du lich.
1.2. Céc cha dé nghién ciu tong quan
1.2.1. Céc khai niém vé du lich bén viing, du lich xanh, du lich than thién véi moi
trwong va hanh vi du lich xanh

1.2.1.1. Du lich bén viing

Trong béi canh toan cau hoa va suy thoai tai nguyén, 6 nhiém méi truong
nghiém trong nhu hién nay, “du lich bén vimng” di trd thanh mot dinh huéng trong
tam trong nghién ciu va thuc tién phét trién du lich. Khéi niém nay duogc xem 1a co
s& 1y luan cho nhiéu xu huéng du lich méi, trong d6 c¢6 “du lich xanh”, mét biéu
hién cu thé caa thyc hanh bén viing & cap do ca nhan khéach du lich va doanh nghiép
du lich.
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Khai ngudn tir bao céo Brundtland cua Uy ban Thé gigi vé Moi truong va
Phat trién (ARE, 1987), “phat trién bén viing” dugc dinh nghia 13 “dap (ng nhu cau
cua hién tai ma khéng lam ton hai kha nang dap tng nhu cau cia cac thé hé tuong
lai”. Dinh nghia nay dit nén moéng cho moi cach tiép can sau nay trong cac linh virc
phét trién kinh té, xa hoi, trong d6 ¢o du lich.

Tt nguyén tic do, T6 chac Du lich Thé gioi (UNWTO, 2005, cap nhat 2013)
da cu thé hoéa khai niém “du lich bén vimg”: “Du lich ¢6 tinh dén day du céc tac
dong vé kinh té, x& hoi va moi trudng trong hién tai va tuong lai, dap tng nhu cau
cua khach du lich, nganh céng nghiép, méi truong va cong dong dia phuong”
(UNWTO, 2005) (cap nhat nam 2013). Cach tiép can ndy nhan manh su can bang
gitta tac dong Kinh té, xa hoi va méi truong, nham “dap ng nhu cau cua khach du
lich, nganh cong nghiép, méi trudng va cong dong dia phuong”. Cach hiéu nay c6
gia tri dinh hudng cao, tao nén tang cho nhiéu chinh sach phat trién du lich quéc té.
Tuy nhién, céach tiép can cia UNWTO van thién vé mé ta muc tiéu, chua chi 16 co
ché thuc thi va do luong tinh bén viing, nén kho phan anh day du tinh phirc hop cua
cac mdi quan hé xa hoi trong thuc tién phat trién du lich (Bramwell & Lane, 2013).

Trong phuong dién hoc thuat, khai niém du lich bén viing dugc phat trién
dwa trén mo hinh ba tru cot (triple-bottom-line - TBL) nhan manh sy can bang gitra
ba yéu t6: hiéu qua kinh té, cong bang xa hoi va bao ton mai trudng (Darcy et al.,
2010). Pay la khung 1y thuyét nén tang, gitip xac dinh cac yéu t6 cot I8i cua phét
trién bén virng. Song mé hinh nay bi gisi han & cach tiép can “tinh”, chua phan anh
duoc yéu té vin héa, hanh vi va thé ché, nhiing nhan té mang tinh dong, quyét dinh
kha nang thich ¢ng va duy tri tinh bén vitng cua hé théng du lich (Bramwell &
Lane, 2013).

Dé khic phuc han ché d6, cac nghién ctru sau nay dd mo rong pham vi khéi
niém va nhan manh thém céc khia canh cu thé nhu tap trung vao bao ton vin hoa va
di san (Alazaizeh et al., 2019), dong thoi dé cao vai tro trung tm cua cong dong dia
phuong trong quan ly tai nguyén du lich (An & Alarcon, 2020; Oka et al., 2021).

Tiép can du lich bén vimg dudi goc dd hanh vi, xem y thic va trach nhiém cua
khéch du lich 1a diéu kién can dé hién thuc héa bén viing trong thuc tién (Garg &
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Pandey, 2020; Hadi et al., 2021; Nugraheni et al., 2020). Céch tiép can nay chuyén
trong tdm nghién ctu tir cap quan 1y vi mé sang hanh vi va nhan thirc & cap do ca nhan
phu hop véi xu hudng nghién ciru mai trong du lich xanh va du lich c6 trach nhiém.

Tai Viét Nam, khéi niém du lich bén viing dugc thé ché hda trong Luat Du
lich 2017 (Khoan 14, Biéu 3): “phat trién du lich bén vitng 1a su phat trién du lich
dap ung dong thoi cac yéu cau vé kinh té - x& hoi va moi truong, bao dam hai hoa
loi ich cua céac chu thé tham gia hoat dong du lich, khéng 1am ton hai dén kha niang
dap @ng nhu cau vé du lich tuong lai”. Pinh nghia nay nhin manh sy phat trién hai
hoa gitra kinh té, x4 hoi va moi trudong, dong thoi bao dam loi ich giira cac chi thé
tham gia. Tuy nhién, dinh nghia nay van thién vé chuan muc phap 1y va dinh hudng
quan Iy nha nudc, chua phan anh rd vai tro va trach nhiém cua khach du lich, yéu to
ngay cang trd nén quan trong trong thyuc hanh du lich bén viing & cap diém dén.

C6 thé thay, c6 rat nhiéu quan diém khéc nhau vé du lich bén viing dya theo
tieng goc nhin va céch tiép can caa mdi hoc gia. Tong hop cac quan diém trén cho
thdy, di c¢6 nhiéu dinh nghia khac nhau, phan I6n céc céch tiép can truée day déu
dirng lai & cap d6 nguyén tic va thiéu co ché cu thé danh gia hodc duy tri tinh bén
viing trong dai han. Khoang tréng nay ma ra nhu cau tiép can khai niém du lich bén
virng theo hudng hanh vi hda, coi bén viing khdng chi la muc tiéu chinh sach ma con
la két qua cua nhan thirc, hanh vi va lya chon caa con ngudi trong hoat dong du lich.
Tir gbe nhin d6 c6 thé hiéu du lich bén viing 1a mét qua trinh phat trién va tiéu dung
du lich dwoc dinh hiéng béi sy can bang giiza lei ich kinh té, xa héi, van héa va
méi truong, trong dé tinh bén vimg dwoc duy tri thdng qua quan tri thich ing, sw
tham gia cua cong dong va hanh vi co trach nhiém cua khach du lich.

1.2.1.2. Du ljch xanh

Trong bdi canh bién d6i khi hau, 6 nhiém méi truong va suy thoai tai nguyén
thién nhién ngay cang nghiém trong, du lich xanh néi 1én nhu mét dinh huéng chién
luoc quan trong trong chién lwoc phat trién du lich bén vitng. Du lich xanh, phan anh
su chuyén dich ciia nganh du lich tir chi trong s6 lwong sang nang cao chat lwong, than
thién v&i moi truong va co trach nhiém x& hoi. Tuy nhién, mac du duoc st dung rong

rdi trong nghién ciru va chinh sach, khai niém “du lich xanh” van chua dat dén su thng
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nhat trong giéi hoc thuat, dan dén nhiéu cach tiép can khac nhau trong dinh nghia khai
niém nay (Hasan, 2014; Furgan et al., 2010).

Céc nghién ciru trude day chu yéu tiép can khai niém nay tir hai goc do: thir nhét,
tir phia Cung (goc do nha cung rng dich vu du lich) xem du lich xanh Ia trach nhiém caa
cac doanh nghiép va nha diéu hanh du lich. Theo quan diém nay, cac doanh nghiép du
lich chu déng ap dung cac k¥ thuat quan Iy méi trudng hiéu qua, cung cap dich vu than
thién véi moi truong va dat cac chiing nhan “xanh”. Piéu nay duoc thé hién trong nghién
ctiu cua Hasan (2014) va Furgan cuing cong su (2010) dinh nghia du lich xanh la chudi
hoat dong du lich than thién véi moéi trudong véi nhiéu trong tim va ¥ nghia khac nhau
(Hasan, 2014; Furgan et al., 2010). Cach hiéu nay ciing duoc To chiic Du lich thé gioi
(UNWTO, 2012) ting h, khi dinh nghia du lich xanh 1a “cac hoat dong du lich c6 trach
nhiém véi méi truong tu nhién va xa hoi, gop phan bao ton tai nguyén, giam & nhiém,
dong thoi mang lai loi ich kinh té cho cong dong dia phuong”. Quan diém tir phia cung
nhan manh vai trd caa nha cung cap dich vu du lich trong viéc “xanh hoa” hoat dong tir
khau quy hoach, van hanh cho dén chiing nhan va marketing “xanh”.

Dong nghién ctu tiép can tir phia Cau (khach du lich) tuy da xuét hién nhung
con roi rac, chi yéu tap trung vao y dinh hanh vi xanh, chtr chua lam 13 sy chuyén hoa
tir nhan thie va thai do sang hanh vi cu thé trong thuc t& du lich. Theo céch tiép can
nay, du lich xanh duoc thé hién qua viéc khach du lich tré thanh “khéach du lich than
thién voi moi truong”, ¢ nhitng lua chon va hanh vi du lich giam thiéu tac dong tiéu
cuc t6i tu nhién va van hoéa dia phuong. Trong nghién ctru cua Furquan va cong su
(2010) cho rang du lich xanh bao ham viéc mdi khach du lich hanh xtr ¢ y thirc moi
treong hoac lya chon céc dich vu than thién véi méi treong (Furquan et al., 2010).
Céch tiép can nay dich chuyén trong tam sang trach nhiém cua khéch du lich, coi ho 1a
t4c nhan quyét dinh thuc day xu hudng du lich xanh théng qua nhu cau va hanh vi tiéu
dung du lich co trach nhiém.

Nhiéu hoc gia tiép can du lich xanh nhu mét chién luoc quan tri nhiam nang cao
hiéu qua hoat dong va tao lap loi thé canh tranh cho doanh nghiép du lich (Law et al.,
2016). O nhitng huéng tiép can khéc, du lich xanh dwoc xem 14 cong cu hitu hiéu trong
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bao t6n tai nguyén va diém dén du lich (Nekmahmud & Farkas, 2022), dong thoi 1a
phuong thirc thiic ddy sinh ké bén viing cho cong dong dia phuong thong qua sy tham
gia tryc tiép vao cac hoat dong du lich (Oka et al., 2021). Cac cach tiép can nay cho
thay du lich xanh khéng chi gi¢i han & viéc trién khai cac hoat dong du lich than thién
v6i moi trudng, ma con phan anh mot dinh hudng quan tri va phét trién du lich mang
tinh tong thé, dua trén cac nguyén tic cua phat trién bén viing.

Tuy nhién, ciing can luu y rang khai niém du lich xanh cé sy giao thoa véi cac
khéi niém lién quan nhu du lich sinh thai, du lich bén viing hay du lich néng thén, gay
nén khong it nham 1an trong nhan thic. Mot sé nghién cau chi ra rang du lich xanh doi
khi bi hiéu nhu 1a du lich sinh thai hodc du lich bén viing (Matviyenko & Oklovych,
2018). du lich sinh thai thuong duoc xem 1a mét loai hinh du lich cu thé dua vao
thién nhién va vin hoa ban dia, c6 gin vdi gido duc méi truong, trong khi du lich
xanh 12 mot cach tiép can rong hon cho toan nganh du lich. Du lich xanh bao ham
viéc quan ly va van hanh du lich theo hudng giam thiéu tac dong xau téi moi trudng
& nhiéu loai hinh du lich khac nhau, chit khong chi trong pham vi céc khu ty nhién.
Mot diém phan biét nira 1a du lich xanh doi hoi ap dung cac nguyén tac bén viing
xuyén sudt chudi cung wng du lich, tir khau cung cap dich vy dén tiéu ding cua
khach du lich, dam bao moi mét xich déu than thién voi méi trudng va dong gop
tich cuc cho xa hoi (Alkier, Milojica & Roblek, 2022; Hassan & Zrni¢, 2021). Noi
cach khéc, du lich xanh huéng t6i tinh bén vitng toan dién chir khéng ding & mot
phé&n nganh hay hoat dong don 1¢é nao.

Tai Viét Nam, khai niém du lich xanh ciing bit dau duoc quan tdm trong
nhitng ndm gan day. Vién Nghién ctu phét trién Du lich (2019) dinh nghia du lich
xanh 1a: “su phét trién trén co so diéu chinh mé hinh ting trudng theo huéng hién
dai, chat lwong, nham khai thac va sir dung hop If, hiéu qua tai nguyén va cac ngudn
luc cho phat trién du lich”. Cach tiép can nay nhian manh viéc chuyén d6i md hinh
tang truong du lich, phét trién san pham dich vu “xanh”, ap dung nhan sinh théi,
giam phat thai khi nha kinh va han ché cac van dé xa hoi tiéu cuc trong qua trinh
kinh doanh du lich. Mot s6 quan diém khéc ¢ Viét Nam bé sung thém rang du lich

xanh can mang lai loi ich cho cong dong dia phuong nhu trong nghién ctu cua
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Nguyén Vin Dinh (2021) nhdn manh yéu t6 phat trién du lich xanh gan véi cong
d6ng (Nguyén Vin Dinh, 2021). Cac dinh nghia trong nudc bude dau di chi trong
dén viéc hién dai hoa va “xanh héa” nganh du lich, déng thoi bat dau 1ong ghép yéu
t6 loi ich cho cong ddng vao khai niém du lich xanh.

Tir cac quan diém va céch tiép can da dang vé du lich xanh, c6 thé nhan thay
rang, mic du khai niém du lich xanh di duoc nghién ciu rong réi, song van ton tai
mot s6 han ché dang cha y. Thir nhat, cac nghién ctu chua dat duoc sy théng nhat
trong cach dinh nghia va pham vi khai niém, dan dén sy chdng lan véi cac khai
niém lién quan nhu du lich bén viing, du lich sinh thai va du lich than thién voi méi
truong. Thi hai, phan 16n cac nghién cau tiép can du lich xanh tir goc do cung, tap
trung vao hoat dong quan ly, van hanh va “xanh hoéa” cua doanh nghiép, trong khi
cac nghién ctu tir goc do cau, dac biét 1a hanh vi thue té cua khach du lich — van
con han ché va phan tan.

Bén canh d6, nhiéu nghién ciru mai ding lai ¢ viéc phan tich ¥ dinh hoic
thai do cua du khach ddi vai du lich xanh, ma chua 1am 16 qua trinh chuyén hoa tir
nhan thicc sang hanh vi cu thé trong bdi canh du lich thuc té. Bong thoi, chua co
nhiéu nghién ciru tich hop mot cach hé thong vai tro cua ca doanh nghiép va khach
du lich trong cuing mot khung ly thuyét dé giai thich hanh vi du lich xanh.

Nhitng han ché nay cho thay khoang trong trong viéc tiép can du lich xanh
duéi goc do hanh vi, dic biét 1a hanh vi caa khéach du lich nhu mot chu thé trung
tam trong viéc hién thuc héa cac muc tiéu phat trién bén viing. Pay ciing chinh 1a
co s dé luan an tiép tuc lam rd va phat trién huéng nghién ctu vé hanh vi du lich
xanh trong cé&c phan tiép theo.

Nhu vay, ¢6 thé thay rang “du lich xanh” & qué trinh té chitc va tiéu ding
du lich theo hiréng giam thiéu tdc déng tidu cuc dén méi trong tir nhién théng qua
viéc ap dung cac thyc hanh than thién véi mai truong trong toan b hoat déng du
lich. Bén canh dé, du lich xanh ciing gdp phan tao ra cac gia tri kinh té — xa hgi cho
cong dong dia phwong, qua dé hé tro dinh huéng phét trién du lich bén ving.

1.2.1.3. Du lich than thién véi maéi trueong
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Trong béi canh toan cu hda va nhan thirc ngay cang ting vé bién doi khi hau, 6
nhiém moi trudng va suy thoai tai nguyén, du lich than thién véi méi truong duoc xem
la mot huéng tiép can quan trong nham hién thuc hda cac muc tidu phat trién du lich
bén viing. Khac véi du lich sinh thai, von tap trung vao trai nghiém thién nhién va giéo
duc moi truong trong khong gian dac thu, du lich than thién véi moi truong ¢ pham vi
bao quat hon, nhdn manh dén viéc giam thiéu tac dong tiéu cuc cua moi hoat dong du
lich &én méi trudng tu nhién, ddng thoi khuyén khich cac hanh vi cé trach nhiém trong
toan bo chudi gia tri du lich (Kaufmane et al., 2024; Maniktala & Sharma, 2024).
Céch tiép can nay phan anh sy chuyén dich tir tu duy “khai thac tai nguyén” sang
“str dung c6 trach nhiém va bao ton”, trong d6 yéu té méi trudng try thanh mot tiéu
chi cét 16i trong t6 chuc va tiéu ding du lich.

Trong nghién ctu hoc thuat, du lich than thién véi méi trudng duoc tiép can tir
nhiéu goc d6 khac nhau. Dudi goc d6 quan 1y, day duoc xem 1a mot céng cu nham bao
ton tai nguyén thién nhién, duy tri da dang sinh hoc va giam &p luc méi trudng tai cac
diém dén, dic biét 1a cac khu vuc nhay cam vé sinh thai (Vu et al., 2024). Cac bién
phap nhu giam phat thai, han ché rac thai nhua, stir dung ning luong tai tao va thiét ké
san pham du lich than thién véi méi truong duoc xem 1a nhitng biéu hién cu thé cua
cach tiép can nay (Maniktala & Sharma, 2024). Tuy nhién, néu thiéu co ché quan ly
dong bo va giam sét hiéu qua, cac hoat dong du lich du dugc xem 14 “than thién voi
mdi truong” van cd thé gay ra nhing tac dong tiéu cuc dang ké, cho thay han ché cua
céch tiép can thuan tay tir goc d6 ki thuat va quan ly.

Duéi goc do hanh vi va tiéu ding, du lich than thién véi moi truong nhan
manh vai trd cia cac chu thé tham gia, dic biét 1a khach du lich, trong viéc thuc hién
cac hanh vi c6 trach nhiém vaéi méi truong. Khach du lich khdng chi 1a nguoi tiéu
ding thu dong ma tro thanh tac nhan cha dong thdng qua viéc hra chon san pham,
dich vu va diém dén than thién véi méi truong, ciing nhu diéu chinh hanh vi trong
qua trinh trai nghiém du lich (Rawashdeh & Al-Ababneh, 2021). Bén canh d6, doanh
nghiép va cong dong dia phuong ciing dong vai trdo quan trong trong viéc cung cap

cac san pham du lich phu hop va duy tri sy can bang giira phat trién kinh té va bao
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t6n tai nguyén (Rodrigues et al., 2025; Tulbure & Eduard, 2024). Cach tiép can nay
cho thay du lich than thién véi méi trudng khéng chi la van dé ky thuat ma con 1a két
quéa cua Su twong tac gitra nhan thire, hanh vi va diéu kién thuc hién cua cac cha thé
trong hé thdng du lich.

O gbc @6 phat trién, du lich than thién véi méi trudng con gan vai cac yéu th
nhu bao tén vin hoa, phat trién kinh té dia phwong va nang cao nhan thirc cong
d6ng. Cac nghién cau chi ra rang loai hinh du lich nay gop phan thuc day cac hanh
vi ing xir ¢6 trach nhiém, ting cudng sy tham gia cua cong doéng va tao ra gia tri
bén vitng cho diém dén (Bhoola, 2020; Fernando et al., 2017). Bong thai, gido duc
va truyén thong méi trudng duoc xem 1a cong cu quan trong nham nang cao nhan
thare va dinh hudng hanh vi caa khach du lich theo hudng than thién vai moi truong
(Chen et al., 2014). Tuy nhién, cac nghién ciru nay van chu yéu dung lai ¢ viéc mo
ta vai tro va loi ich, chua 1am rd co ché hinh thanh va duy tri cac hanh vi than thién
v6i moi truong trong béi canh du lich cu thé.

Mic du thuong dugc sur dung song song véi cac khai niém nhu “du lich
xanh” va “du lich bén viing”, du lich than thién véi méi truong c6 nhimg diém khéc
biét nhat dinh. Néu du lich bén vitng mang tinh bao trim véi ba tru cot kinh té - xa
hoi - méi truong va du lich xanh nhan manh qua trinh “xanh hoéa” hoat dong du lich,
thi du lich than thién véi méi trudng tap trung cu thé vao viéc giam thiéu tac dong
tiéu cuc va thac day céc thuc hanh cé trach nhiém déi véi moi truong tu nhién. Viéc
phan biét nay c6 ¥ nghia quan trong v& mat ly luan, gilp tranh sy chong 1an khéai
niém va tao co s cho viéc lya chon céch tiép can phu hop trong nghién ctu.

Dua trén viéc tong hop céc nghién ctu vé& hanh vi dudi nhiéu goc do khac
nhau, c6 thé thay khoang trong nghién ctu trong khai niém vé hanh vi du lich xanh
nhu sau:

Thi nhat, cac nghién ciru chua ¢ su théng nhat rd rang trong viéc phan biét
va sir dung céac khai niém lién quan, dan dén sy chéng lan giita du lich than thién

v6i moi treong, du lich xanh va du lich bén viing.
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Thi hai, phan 16n céc nghién ctu thién vé md ta muc tiéu va loi ich, trong
khi chua 1am 13 co ché thuc hién ciing nhu cac yéu td tac dong dén viéc trién khai
cac thuc hanh than thién véi méi truomg. Dac biét, vai trd va hanh vi cu thé cua
khach du lich - cha thé truc tiép tham gia va quyét dinh dén hiéu qua thuc thi van
chua duogc phén tich day du trong nhiéu nghién ctu.

Nhu vay, c6 thé hiéu du lich than thién véi méi truong 1a cach tiép cdn trong
phét trién va tiéu dung du lich nham giam thiéu tdc dong tiéu cuc dén méi truong tuw
nhién théng qua cac thuc hanh co trach nhiém cia cac chi thé tham gia. Khai niém
nay chu yéu nhan manh khia canh méi truong va duoc xem 1a mét biéu hién cu thé
cua du lich xanh trong thuc tién. Viéc 1am rd khai niém nay c6 y nghia quan trong
trong viéc xac dinh co so Iy luan, qua d6 tao nén tang cho viéc nghién ciru hanh vi
du lich xanh caia khach du lich trong céc phan tiép theo cua luan an.

1.2.1.4. Hanh vi du lich xanh

Trong béi canh cac van dé moi trudng toan cau suy thodi nghiém trong va du
lich dwoc xem 14 mot trong nhitng nganh c6 tac dong dang ké dén hé sinh thai,
“hanh vi du lich xanh” da tr¢ thanh mdt hudng nghién ciu quan trong trong linh
vuc du lich bén ving. Khai niém nay khong chi phan énh su chuyén dich tir céch
tiép can quan 1y vi mo sang cap d6 c& nhan ma con nhan manh vai tro caa khach du
lich nhu mét cha thé trung tdm trong viéc thuc hién cadc muc tiéu phat trién bén
viing.

Trong cac nghién ciru ban dau, hanh vi du lich xanh thudong duoc tiép can
nhu mot dang cu thé cua hanh vi than thién véi méi trudng. Theo céch tiép can nay,
hanh vi cua ca nhan duogc coi 1a “xanh” khi gop phan giam thiéu tac dong tiéu cuc
dén moi truong va thic day céc gia tri bao vé tai nguyén thién nhién (Kim, 2012;
Lee et al., 2016). Trong linh vuc du lich, cach hiéu nay duoc van dung dé giai thich
cac hanh vi caa khéach du lich nhu tiét kiém tai nguyén, giam thiéu rac thai, lua chon
phuong tién di chuyén it phat thai va tuan thii cac quy dinh bao vé moéi truong tai
diém dén (Liu et al., 2020). Céch tiép can nay c6 wu diém la cung cdp mot nén tang

ly thuyét rong, cho phép két ndi hanh vi du lich véi cac nghién ctiu lién nganh vé
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moi truedng. Tuy nhién, han ché caa hudng tiép can nay 1a mang tinh khai quét cao
va chua phan anh day du cac dac thd caa béi canh du lich, noi hanh vi cua khéach du
lich chiu anh huéng bai trai nghiém, khong gian va diéu kién cu thé tai diém dén.

Tiép can thir hai xem hanh vi du lich xanh duéi goc d6 hanh vi tiéu ding
xanh, trong d6 khach du lich duoc coi 14 nguoi tiéu dung dua ra cac quyét dinh lra
chon san pham va dich vu du lich c6 trach nhiém véi méi trudng. Cac nghién ctu
theo hudng nay tap trung vao cac quyét dinh trudc chuyén di nhu lva chon diém
dén sinh thai, khach san xanh hoic céac dich vu du lich bén viing (Vicente, 2024).
Céch tiép can nay gitp 1am rd vai tro caa nhan thirc va y dinh trong viéc hinh thanh
hanh vi, d6ng thoi nhan manh yéu té thi truong va xu hudng tiéu dung bén ving.
Tuy nhién, nhiéu nghién ciru cho thay ton tai khoang cach dang ké giira y dinh va
hanh vi thyc té cia du khach (Wu & Liu, 2021), do d6 céch tiép can nay chua phan
anh day du nhirng hanh dong cu thé dién ra trong qua trinh du lich.

Gan ddy, cac nghién ctru c¢6 xu hudng tiép can hanh vi du lich xanh theo
hudng hanh vi cu thé cua khach du lich tai diém dén, nhan manh cac hanh dong
thue té trong suét hanh trinh trai nghiém du lich. Theo dé, hanh vi du lich xanh
dugc hiéu 1a tap hop cac hanh dong cua khach du lich nham giam thiéu tac dong
tiéu cuc va déng gop tich cuc cho méi trudng trong bdi canh cu thé cua diém dén
(Lee et al., 2016). Cach tiép can nay cho phép phan tich hanh vi ¢ cap do vi md, gan
véi bbi canh thuc tién va diéu kién cu thé cua ting diém dén. Tuy nhién, han ché
ctia huéng nghién ctiru nay 1a thuong tap trung vao cac hanh vi riéng ¢, thiéu mot
khung Iy thuyét tich hop dé giai thich dong thoi cac yéu té anh hudng dén hanh vi.

Bén canh d6, mot s6 nghién ctu gan day da cd ging tich hop cac cach tiép
can trén bang cach xem hanh vi du lich xanh 1a két qua cua sy tuong tac giita Cac
yéu t6 nhan thirc, thai do, dong co va diéu kién thuc hién (Gao et al., 2023). Céc
nghién cau nay nhan manh rang hanh vi cua du khach khéng chi bi chi phéi boi y
thire moi trudng ma con phu thudc vao bdi canh xa hoi, diéu kién diém dén va su hd

tro tir cac bén lién quan. Tuy nhién, mac du c6 nhiéu nd luc tich hop, cac nghién
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ctru hién nay van chwa dat duoc sy thdng nhat vé khai niém, ciing nhu thiéu mot
cach tiép can toan dién két ndi gitra y dinh va hanh vi thuc té.

Duya trén cac quan diém trén cho thy, hanh vi du lich xanh duoc tiép can
theo nhiéu géc d6 khéac nhau, tir hanh vi méi trudng, hanh vi tiéu dung dén hanh vi
trai nghiém tai diém dén. Mdi céch tiép can déu co6 nhing gia tri nhat dinh nhung
cling ton tai nhitng han ché riéng, dic biét 12 su thiéu lién két giira cac cip do phan
tich va su thiéu ving mot khung ly thuyét tich hop. Khoang tréng nay cho thay can
thiét phai tiép can hanh vi du lich xanh theo huéng toan dién hon, két hop gitra nhan
thire, dong co va diéu kién thuc hién hanh vi, déng thoi gan vai bdi canh cu thé cua
hoat dong du lich. Pay ciing chinh 1a co s& dé luan an lya chon va phat trién hudng
tiép can phi hop trong viéc xay dung khung ly thuyét va mé hinh nghién ctu ¢ céc
phan tiép theo.

Tir cac céach tiép can trén cé thé thay rang, mic du chua cé sy thong nhat
hoan toan, cac nghién ciru déu co6 diém chung khi xem hanh vi du lich xanh la
nhitng hanh déng cu thé caa khach du lich nham giam thiéu tac dong tiéu cuc va gia
tang tac dong tich cuc dén moi truong trong qué trinh tham gia hoat dong du lich.
Cac hanh vi nay c6 thé bao gdom tir giai doan truéc chuyén di (Iva chon diém dén,
dich vu), trong chuyén di (tiéu dung tai nguyén, tuan thi quy dinh méi trudong) dén
sau chuyén di (chia s¢, lan toa nhan thirc). Bong thoi, hanh vi nay chiu anh huong
boi nhiéu yéu td nhu nhan thire, thai d6, dong co va diéu kién thuc hién hanh vi.

Tuy nhién, su khéac biét trong céch tiép can va pham vi nghién cau cho thiy
khai niém hanh vi du lich xanh van chua duoc chuan héa, doi hoi can c6 mot cach
tiép can rd rang va phu hop hon trong tirng bdi canh nghién ciu cuy thé.

1.2.2. CAc vin dé lién quan dén hanh vi du lich xanh cia khach du lich

Truéc nhirng thach thic cua bién dbi khi hau va cac van dé méi truong ngay
cang nghiém trong, nganh du lich ngay cang nhan thac rd vai trd cta minh trong
viéc bao vé tai nguyén thién nhién va thuc day phat trién bén viing. Trong bi canh
du lich bén viing tré thanh xu thé toan cau voi muc tidu hai hoa loi ich kinh té, gia

tri van hoa va bao vé méi truong (Darcy et al., 2010; Hadi et al., 2021), hanh vi du
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lich xanh cua khéach du lich néi 1én nhu mot thanh té cét 16i thé hién y thic va trach
nhiém moi truong caa cd nhan trong qua trinh tham gia hoat déng du lich. Hanh vi
du lich xanh khéng chi dung lai ¢ viéc giam thiéu tac dong tiéu cuc dén méi truong,
ma con bao ham cac hanh déng tich cuc nhu bao ton tai nguyén, ung hd cac san
pham va dich vu than thién véi méi trudng cling nhu nang cao nhan thirc cong dong
vé phét trién bén virng (Jhawar et al., 2024). Khéai niém nay phan anh sy dich
chuyén trong hanh vi tiéu dung du lich, tir trai nghiém vat chat sang trai nghiém c6
trach nhiém va gia tri sinh thai. Theo huéng tiép can nay, viéc nghién ciu hanh vi
du lich xanh c6 y nghia quan trong khéng chi vé mat Iy thuyét ma con vé mat thuc
tién trong quan 1y diém dén, thiét ké chinh sach méi truong va xay dung hinh anh

du lich bén virng.

Theo Lee va cong su (2016), viéc xay dung chién lugc quan ly du lich xanh
la can thiét dé cai thién moi treong du lich va thac day phat trién bén viing. Theo
nhom tac gia, du lich bén vitng doi hoi mot cach tiép can quan ly toan dién va da
chiéu, trong d6 viéc khuyén khich hanh vi xanh duoc xem Ia nhiém vu trong tam
trong céac linh vuc nhu luu tra va dich vu (Lee et al., 2016). Nhiéu cong trinh da tap
trung 1am rd ban chat va biéu hién cu thé caa hanh vi du lich xanh. Theo d6 Byrne
va Abdul-Ghani (2017) cho rang, hanh vi du lich xanh caa khéach du lich c6 thé
dugc quan sat thdng qua cac hoat dong cu thé nhu tiét kiém ning luong, giam thiéu
rac thai, vu tién sir dung san pham sinh thai hoac lva chon céac co sé luu tra duoc
chang nhan “xanh”. Nghién ciru dong thoi cling chi ra rang méi truong chinh sach
va quy dinh quan ly tai cac co s¢ luu tra du lich, dac biét la cac khach san cé anh
huong truc tiép dén mirc @6 thuc hién hanh vi xanh cua khach du lich (Byrne &
Abdul-Ghani, 2017). Biéu nay cho thay, hanh vi xanh khong chi phu thugc vao
nhan thirc ¢4 nhan ma con gan chit véi bdi canh va diéu kién caa diém dén.

Tir goc do hanh vi xa hoi, Suparta va cong su (2019) cho rang hanh vi du lich
xanh khong phai 1a két qua cua mot quyét dinh don 1&, ma dwogc hinh thanh théng qua
mét qua trinh lién tuc bao gdm nhan thirc, thai do va hanh vi, dién ra trong su twong

tac gitra khach du lich va maéi truong diém dén. Nghién ctiu thyc nghiém tai Bali cho
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thdy, khi méi treong du lich duoc thiét ké theo dinh huéng bén viing, ching han nhu
cac khu nghi dudng sinh thai hoic cac hoat dong tham quan gin véi bao ton, khach
du lich ¢6 xu hudng thyc hién cac hanh vi than thién véi moéi treong mot cach tu
nhién, thay vi do su ap dit hay cudng ché tir chinh séch (Suparta et al., 2019).

B6 sung cho céch tiép can nay, Melé va cong su (2020) nhan manh rang hinh
anh xanh va trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép du lich c6 tac dong tich cuc dén
murc d hai long, 1ong trung thanh va y dinh quay lai cua khach du lich. Khi céc gia
tri xanh duoc thuc hanh mét cach nhat quan va chan thuc trong hoat dong kinh
doanh, khach du lich c6 xu huéng hinh thanh cam két hanh vi xanh mang tinh dai
han, vuot ra ngoai pham vi ciia mot chuyén di cy thé (Melé et al., 2020).

Bén canh do, vai tro cua truyén théng va céng nghé sb ciing ndi 1én nhu mot
cdng cu quan trong trong viéc dinh hinh hanh vi xanh duoc nhiéu hoc gia dé cap.
Trong nghién cau cua Imad & Chan (2021) khang dinh truyén thong sé va mang xa
hoi c6 tac dong manh mé dén viéc lan téa thong diép du lich bén viing, qua d6 gop
phan nang cao nhan thic va thuc day hanh vi xanh caa khéch du lich (Imad &
Chan, 2021). Khach du lich ngay nay c6 xu huéng dya vao cac nguon thdng tin truc
tuyén dé lva chon diém dén va dich vy, trong d6 ndi dung truyén théng mang yéu to
“xanh” thuong tao 4n tuong tich cuc, khoi goi cam xdc va anh huong dén quyét
dinh tiéu dung du lich. Két qua nay duoc cang ¢b bai nghién cau cia Rawashdeh &
Al-Ababneh (2021), khi cac tac gia minh ching rang nhan thic tich cuc vé thuc
hanh xanh tai khach san 1am ting y dinh lya chon va san sang chi tra cho céc dich
vu than thién moéi truong (Rawashdeh & Al-Ababneh, 2021). Biéu nay cho thay,
hanh vi xanh khéng chi dirng lai & ¥ thirc bao vé méi trudng ma con gan lién véi gia
tri cam nhan va hanh vi tiéu dung thuc té.

Dudi goc do tam ly hoc hanh vi, nhiéu céng trinh gan day da mo rong pham
vi nghién cau hanh vi du lich xanh, xem day 1a mot qué trinh hanh vi c6 ké hoach
va duoc diéu tiét boi cac yéu td nhan thic, cam xGc va chuan muc xa hoi. Trong
nghién ciu ciia Chen va cong su (2018) cho thay, trai nghiém tich cuc tai diém dén
xanh ¢6 kha nang kich hoat cam xac dao duc va y dinh hanh dong xanh cua khach
du lich, gép phan hinh thanh chudi hanh vi bén viing sau chuyén di (Chen et al.,
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2018). Biéu ndy mé ra huéng tiép can méi trong viéc hiéu hanh vi du lich xanh
khong chi 1a nhitng hanh dong tic thoi tai diém dén ma con 1a qua trinh duy tri va
lan toa c4c gia tri xanh trong doi séng ca nhan. Cung hudng véi nghién ciu cua
Chen va cong su (2018), Jhawar va cong su (2024) ciing dé xuat rang hanh vi xanh
chiu anh huéng manh boi chuan muc dao dac ca nhan va niém tin vé hiéu qua hanh
dong cua ban than, nhan manh yéu té ty nguyén va noi tm trong quyét dinh cua
khach du lich (Jhawar et al., 2024).

Hanh vi du lich xanh 1 su cu thé hda cua khai niém du lich xanh tir goc do
phia Cau. Pay 1a mot cau tric da chiéu, phan anh y thirc va trach nhiém méi truong
ctia cd nhan trong subt qué trinh trai nghiém du lich (Jhawar et al., 2024). Tong
quan cac nghién ciru cho thay, hanh vi xanh caa khéach du lich ¢ thé dugc phan loai
thanh céc nhom chinh dya trén cac giai doan cua chuyén di: tir cac hanh vi trong
qua trinh ra quyét dinh dén hanh vi tai diém dén va cudi cing 1a hanh vi sau chuyén
di. Bén canh d6, da s6 cac nghién ctru hién nay tap trung vao cac hanh vi xanh trong
bdi canh khach san hoic resort. Tuy nhién, véi béi canh dic thu cia Ha Giang, diém
dén dic thd vé vin hoa va da dang sinh thai cac biéu hién hanh vi xanh c6 thé s&
khac biét va da dang hon.

Tir cac nghién ctu trén c6 thé thay, hanh vi du lich xanh cua khach du lich
duogc tiép can theo nhiu goc do da dang khac nhau, tir hanh vi tiéu ding cd trach
nhiém, trai nghiém du lich c6 dao duc dén cam két dai han véi méi truong. DU &
goc do nao, hanh vi nay déu phan &nh sy chuyén bién trong hé gia tri cua khach du
lich tir chd chi “thy huéng” sang tinh than “ddng hanh” véi thién nhién va cong
d6ng. Tir nhitng nghién cau trén cho thay hanh vi du lich xanh caa khach du lich 1a
sir thé hién cu thé cua y thirc bén viing thong qua lra chon, hanh dong va thai do
trong qué trinh du lich, dong thoi hanh vi nay chiu anh hudng béi nhan thic, gia tri
ca nhan, hinh anh diém dén ciing nhu mai trudng xa hoi xung quanh. Viéc nghién
ctru sau hon vé hanh vi nay khdng chi gidp hiéu rd cach khéach du lich twong tac voi
moi tredng du lich, ma con cung cip co sé quan trong dé xay dung chién luoc
truyén thong, thiét ké san pham va quan 1y diém dén theo hudéng bén viing
(Mishulina & Molchanova, 2021).
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1.2.3. CAc yéu té tdc déng d@én hanh vi du lich xanh ciia khach du lich

Hanh vi du lich xanh cta khach du lich 1a két qua cua su tuong tac phuc tap
gitra nhiéu nhdm yéu té khac nhau, bao gém yéu té tdm ly, nhan thac ca nhan, yéu
t6 x& hoi va bdi canh bén ngoai va cac yéu to nhan khau hoc. Viéc hiéu o co ché
tac dong cua tirng nhom yéu té nay khong chi gidp Iy giai sy hinh thanh hanh vi
xanh ma con cung cap co s khoa hoc cho viéc xay dung céc chinh sach va mé hinh
quan ly nham thic day du lich bén viing. Cac nghién ciru trong va ngoai nude déu
chi ra rang, mic di yéu té tdm Iy va nhan thirc thuong dong vai tro trung tim trong
viéc hinh thanh ¥ dinh hanh vi (Ajzen, 1991; Gao et al., 2023), song cac yéu tb bén
ngoai va dic diém nhan khau hoc lai ¢6 anh huong quyét dinh dén kha niang chuyén
héa y dinh thanh hanh vi xanh thuc té (Wang et al., 2020; Chen et al., 2022; Ma,
Zhuang & Li, 2023). Dua trén tong hop cac cong trinh nghién ctu, c6 thé phan chia
cac yéu td tac dong dén hanh vi du lich xanh cta khéach du lich thanh ba nhoém
chinh: (1) yéu t5 ca nhan, tam ly, (2) yéu té x& hoi va bdi canh bén ngoai va (3) yéu
t6 nhan khau hoc va cau trdc gia dinh.

1.2.3.1. Nhém Yéu ca nhan, tam ly

Nhom yéu t6 nay phan anh cac dic diém noi tai caa ca nhan, bao gom nhan
thirc, cam xtic, thai do, gia tri va niém tin, nhitng yéu t dinh hinh y dinh va hanh vi
xanh cua khach du lich.

Théai do duoc xem la cau phan tam ly cét 16i, thé hién muac do tich cuc
hoic tiéu cuc cua ca nhan ddi véi hanh vi xanh. Nhiéu nghién cau cho thay théi
d6 tich cuc ddi véi bao vé moi truong 1a tién dé quan trong thiic day khéach du
lich thamg ia vao cac hoat dong bén viing nhu lya chon luu trd xanh, tiéu ding
san pham dia phuwong hodc han ché phat thai trong di chuyén (Gao et al., 2023;
Le et al., 2025; Luong, 2023; Nguyen, Le & Pham, 2024). Nhiéu nghién cuu
ciing cho thay thai do d6i véi moi truong co thé 1a chi bao dang tin cdy cho hanh
vi du lich xanh (Nguyen et al., 2024). Nguoc lai thai do tho o hoac hoai nghi lam
suy giam y dinh va tan suét thuc hién hanh vi xanh, du diém dén c6 cung cip cac

lra chon than thién véi moi truong.

48



Bén canh d6, nhan thic kiém soat hanh vi phan anh niém tin cua khach du
lich vao kha ning thuc hién hanh vi xanh. Khi khach du lich tin rang ho c6 du
ngudn luc, k§ nang va co hoi dé hanh dong, y dinh thuc hién du lich xanh c6 xu
huéng ting 18n va d& chuyén héa thanh hanh vi thuc té (Gao et al., 2023; Wang et
al., 2020). Pong thoi, ¥ dinh du lich xanh dugc xem 14 chi b4o manh nhat caa hanh
vi thuc té, méi lién hé nay da dugc khang dinh qua nhiéu nghién ctu trong bdi canh
du lich va khéach san (Ibnou-Laaroussi et al., 2020; Luong, 2023).

Chuan chi quan, hay ap luc x& hoi cam nhan duogc tir ngudi than, ban bé hay
cong dong, tat ca nhitng diéu nay anh huong dang ké dén viéc hinh thanh hanh vi du
lich xanh. Khi c& nhan nhan thay rang x& hoi hodc cong dong xung quanh mong doi
ho tham gia vao cac hoat dong bao vé moi truong, ho thuong co xu hudng tuén theo
ky vong xa hoi nay (Le et al., 2025; Nguyen et al., 2024). Nghién ctru cling chi ra
rang, su khuyén khich va hd tro tir cac nhdm x& hoi co thé khuéch dai tac dong cua
chuan chu quan d6i vai hanh vi xanh.

Ngoai ra, kién thic va nhan thiac vé méi truong ciing 13 tién dé& quan trong
dinh hinh thai do va hanh vi xanh. Nhitng khéach du lich hiéu biét sau sac vé cac van
dé moi truong va cam nhan trach nhiém sinh thai ca nhan thuong dé dang chuyén
hoa nhan thize thanh hanh dong cu thé (Demiris et al., 2025; Khan, 2024). Cung véi
d6, cam xuc moi trudng bao gom cam xdc tich cuc va tiéu cuc cd thé thuc day hoic
kim ham hanh vi xanh. Nhiing trai nghiém khoi goi cam xuc tich cuc vé thién nhién
gitip taing muc do gan két, trong khi cam x(c tiéu cuc kéo dai ¢ thé dan dén né
tranh hozc mau thuan nhan thac (Han et al., 2024; Bhartiya et al., 2024).

Céc dic diém ca nhan nhu long vi tha, tinh than hoc hoi va hé gia tri song
huéng téi su gian di, than thién véi moi trudng cling gop phan cang ¢ hanh vi du
lich xanh (Wang et al., 2020).

1.2.3.2. Nhém yéu té xa hgi, boi canh bén ngoai

Cac yéu té bén ngoai bao gébm chuin muc x& hoi, truyén thong, co s ha
tang, chinh sach va diéu kién kinh té, déu c6 anh hudéng quan trong dén viéc hinh
thanh va duy tri hanh vi xanh cua khéch du lich. Khi hanh vi xanh tro thanh chuan

muc chung trong x& hoi, cac ca nhan c6 xu hudng tudn thu dé dat dugc su chap
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nhan va céng nhan xa hoi (Ge & Zhang, 2020; Yang & Sun, 2022). Bén canh do,
anh huong cia nhom ban bé, cong dong hoic diém dén cé trach nhiém xa hoi cao
cling gép phan cang cb cam két caa khach du lich déi véi hanh vi xanh (Luo, Guo
& Zhang, 2022; Luong, 2023).

Truyén thong va cung cp thong tin méi trudng dugc xem 13 kénh trung gian
quan trong trong viéc nang cao nhan thirc va dinh hudng lua chon hanh vi du lich
cua khach du lich (Jiao et al., 2024; Zhang et al., 2024). Céc chién dich truyén thdng
xanh, néu duoc thiét ké véi noi dung truyén cam hing, nhat quan va dang tin cay,
c6 kha ning cung ¢ niém tin cua khach du lich, tir d6 thuc day su hinh thanh va
duy tri cac hanh vi du lich bén viing.

Song song Véi do, co sé ha tang va moi truong xay dung ciing anh huéng
manh dén kha ning thyc hién hanh vi xanh. Cac yéu té nhu hé thdng giao théng cong
cong thuan tién, tién nghi sinh thai va thiét ké do thi than thién gidp tao diéu kién cho
hanh vi bén virng dién ra tu nhién hon (Chen et al., 2022; Wang et al., 2020).

Chinh sach va yéu té kinh té thi truong 1a cac diéu kién vi mé tac dong gian
tiép dén hanh vi du lich xanh. Nhitng chinh sach trg gia giao thong coéng cong,
khuyén khich du lich xanh hoic dau tu ha ting bén viing déu gop phan thic day
hanh vi xanh (Jia, 2018; Ma, Zhuang & Li, 2023; Vicente, 2024; Patwary et al.,
2023). Nguoc lai, chi phi cao hoic thiéu co ché khuyén khich cd thé 1am suy giam
dong luc hanh dong.

1.2.3.3. Nhém yéu té nhan khau hoc va cdu tric gia dinh

Nhom yéu té nay phan anh cac dic diém nén tang va vai trd xa hoi cua ting
nhom khach du lich. Mic du tac dong cia cac yéu té nhan khau hoc thudng gian
tiép thong qua thai do, nhan thirc va co hoi hanh dong, song chiing van dong vai trd
quan trong trong viéc hinh thanh khuynh huéng hanh vi bén viing.

Gidi tinh 12 mét trong nhitng bién nhan khau hoc dugc quan tdm nhiéu nhat
trong nghién ctu hanh vi xanh. Céc két qua thuc nghiém cho thay nit gigi thuong
cd muc d6 quan tAm dén moi trudng cao hon, thai d6 tich cuc hon va xu huéng
tham gia manh m& hon vao cac hoat dong du lich bén viing so véi nam gidi, do dic

diém tam Iy vi tha, ddng cam va nhay cam véi cac van dé dao dac xa hoi (Zhang et
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al., 2025; Xia & Li, 2023). Tuy nhién, mot sé nghién cau lai cho thay su khac biét
nay khong dang ké khi xét dén hanh vi thyc té (Dolnicar, Crouch & Long, 20008),
cho thay gigi tinh cd thé tac dong gian tiép thdng qua nhan thic va vai trd xa hoi.

Do tudi co anh huong hai chidu dén hanh vi du lich xanh. Ngudi 16n tudi
thuong ¢6 hanh xir trach nhiém hon do tich lity kinh nghiém va nhan thic sau sac vé
hau qua moi truong (Demiris et al., 2025), trong khi gidi tré lai thé hién sy quan tam
manh mé& dén tinh bén viing va sin sang chi tra cho san pham xanh (Singh, 2009). Tuy
nhién, khoang cach gitta nhan thie va hanh dong & nhém tré van con tdn tai do rao can
chi phi va théi quen tiéu dung.

Trinh d6 hoc van c6 méi twong quan thuan véi hanh vi du lich xanh. Khéch
du lich c6 hoc van cao thuong c6 kha ning nhan biét, phan tich va lya chon san
pham, dich vu than thién véi méi truong tét hon (Cerqua, 2017; Riskos et al., 2021).

Anh huong caa mic thu nhap dén hanh vi du lich xanh trong nhiéu nghién
ctru khong c6 su nhat quan. Mot sé nghién ciu khdng tim thay mai lién heé ro rét
gitta thu nhap va xu hudng tham gia du lich xanh. Mot sé nghién ctu cho thay
ngudi ¢O thu nhap cao sin sang chi tra thém cho san pham xanh (Chen & Tung,
2014; Pekersen & Candz, 2022). Trong khi & nhitng béi canh khéc thi nhan thay
nhitng ngudi ¢6 thu nhap cao c6 xu huéng ap dung du lich khéng xanh, ho c6 thé
lya chon du lich xa, di chuyén bang phwong tién ca nhan va tiéu tén tai nguyén hon
(Demiris et al., 2025).

Céu tric gia dinh va mdi quan hé giira cac thanh vién co tac dong dang ké
dén hanh vi du lich xanh. Qua4 trinh “gido duc nguoc”, khi tré em truyén cam hiing
bao vé moi trudng cho cha me, dugc chizng minh 14 mot co ché thay doi hanh vi bén
viing hiéu qua (Chen et al., 2025; Zhang et al., 2025). Bén canh d6, mirc do dong
thuan gitra cac thanh vién trong gia dinh va cam nhan trdch nhiém moéi truong
chung c6 thé 1am gia ting hanh vi xanh tap thé (Seemiiller et al., 2024; Guan &
Wang, 2019).

C6 thé thay, hanh vi du lich xanh caa khéch du lich 1a két qua cua sy twong
tac da chiéu gitta cac yéu té c& nhan, tam 1y, yéu td x& hoi va bdi canh va yéu td

nhan khau hoc. Cac yéu té tdm ly giai thich dong co va ¥ dinh, trong khi cac yéu tb
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x4 hoi va nhan khau hoc quyét dinh kha ning thyc hién va duy tri hanh vi. Viéc hiéu
rd méi quan hé nay gidp cac nha quan Iy va hoach dinh chinh sach du lich xay dung
cac chién luoc hiéu qua nham khuyén khich hanh vi xanh, gép phan thic day su
phat trién bén vitng cua nganh du lich.
1.2.4. Cac mé hinh va phwong phdp nghién ciru hanh vi du lich xanh cia khéach
du lich

Cac nghién ctru vé hanh vi du lich xanh trén thé gioi cha yéu duoc xay dung
dua trén nén tang cac Iy thuyét kinh dién trong linh vuc hanh vi tiéu ding va tam ly
hoc méi trudng. Trong d6, ba khung 1y thuyét c6 tim anh huong I6n va duoc van
dung pho bién nhat 1a Ly thuyét Hanh vi c6 Ké hoach (Theory of Planned Behavior
- TPB), Ly thuyét Gia tri-Niém tin-Chuan muc (Value-Belief-Norm Theory -
VBN), va M hinh Kich hoat Chuan muc (Norm Activation Model - NAM) (Gao et
al., 2023; Jhawar et al., 2024).

1.2.4.1. Cac md hinh Iy thuyét nén tang

Viéc nghién ciu hanh vi du lich xanh dua trén cac Iy thuyét hanh vi x& hoi
va tdm ly hoc di gép phan lam sang t6 co ché hinh thanh ciing nhu nhiing yéu t6
anh hudng dén hanh vi bao vé mai truong cia khach du lich. Trong sé do, Ly thuyét
Hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB) duoc coi la mét trong
nhitng khung Iy thuyét pho bién va duoc ung dung rong rai. Ly thuyét Hanh vi c6
ké hoach do Ajzen (1991) phat trién cho rang y dinh thuc hién mot hanh vi 1a yéu tb
du bao truc tiép nhat cua hanh vi d6. Y dinh nay dwogc hinh thanh bai ba thanh phan
chinh: (1) Thai d6 d6i voi hanh vi, (2) Chuan cha quan (4p luc xa hoi duoc cam
nhan) va (3) Nhan thic kiém soat hanh vi (su tu tin vao kha niang thuc hién hanh
vi). Trong bdi canh du lich, TPB gilip 1am sang t6 co ché ma qua d6 thai do tich cuc
cua khach du lich ddi véi viéc bao vé méi truong, cling véi anh huang tir cong dong
Va niém tin vao nang luc ban than, s& dan dén y dinh va hanh vi tiéu ding xanh cu
thé (Luong, 2023).

Bén canh d¢, 1y thuyét Gia tri - Niém tin - Chuan myc (Value - Belief -

Norm - VBN) duoc phét trién bai Stern va cong su (1999) dé xuét ciing dong vai tro

52



quan trong trong phan tich hanh vi bao vé moéi truong cua khach du lich (Stern et
al., 1999). VBN cung cap mot goc nhin sau sic hon vé dong luc dao dac ndi tai.
Theo mé hinh nay, chudi nhan qua bit dau tir hé thdng gié tri ciia c4 nhan (dic biét
la gia tri vi tha va gia tri sinh théi), dan dén viéc hinh thanh cac niém tin vé cac hau
qua méi trudong va nhan thac vé kha ning giam thiéu nhitng hau qua d6. Cac niém
tin nay s& kich hoat cac chuan muc dao dirc ca nhan, tir d6 thuc day céc hanh vi than
thién voi moi truong (Jhawar et al., 2024). VBN cung cip mot goc nhin sau sac vé
dong luc noi tai thiic day khach du lich cam két thyc hién nhitng hanh vi bao vé moi
truong tai diém dén.

Cung voi d6, md hinh Kich hoat chuan myc (Norm Activation Model - NAM)
do Schwartz (1970) d& xuét, md hinh tap trung vao vai trd cua cac yéu t6 dao duc ca
nhan va da duoc nhiéu nha nghién ctiu van dung dé giai thich hanh vi xanh trong du
lich (Schwartz, 1970). M6 hinh nay lap luan rang hanh vi bao vé méi truong duoc
kich hoat khi ca nhan: (1) Nhan thirc dugc hau qua tiéu cuc cta hanh dong caa minh
d6i voi nguoi khac hoac méi truong va (2) Chap nhan trach nhiém ca nhan dé hanh
dong. NAM bb sung cho TPB bang cach nhan manh yéu t6 dao dirc nhu mot dong
lyc then chét, gidip giai thich tai sao khéach du lich van thuc hién cac hanh vi xanh du
gap phai nhitng bat tién hozc chi phi c& nhan (Jhawar et al., 2024).

1.2.4.2. Cac md hinh mg rgng va tich hop

Trong quéa trinh nghién cau hanh vi du lich xanh, cac md hinh Iy thuyét nhu
Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB), Ly thuyét Gia tri - Niém tin - Chuan muc
(VBN) va M6 hinh Kich hoat Chuan muc (NAM) da dong gbp nén tang quan trong
trong viéc ly giai co ché hinh thanh ¥ dinh va hanh vi bao vé méi truong cua khéch
du lich. Tuy nhién, cac md hinh nay chu yéu tap trung vao khia canh nhan thuc ly
tri, trong khi hanh vi con nguoi noi chung va hanh vi du lich xanh ndi riéng chiu
anh huong manh mé tir cac yéu t6 cam xuc, dao dirc, ning luc va diéu kién boi
canh. Do d6, nhiéu cong trinh gan ddy da mo rong va tich hop cac mé hinh ly thuyét
nham phan &nh toan dién hon ban chat da chiéu caa hanh vi xanh trong du lich
(Jhawar et al., 2024; Gao et al., 2023; Han, 2020).
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Mot trong nhirmg huéng mé rong ndi bat 1 viéc két hop cac yéu tb cam xdc
va dao dirc véi cau trdc nhan thac caa TPB. M6 hinh Ly tri - Tinh cam - Pao duac
(Rational - Affective - Moral, R - A - M) 1a vi du dién hinh, dugc xay dung nhim
khac phuc han ché cua TPB khi chi xem xét yéu té 1y tri. Md hinh nay tich hop ba
thanh t6 cua TPB (thai do, chuan cha quan va nhan thic kiém soat hanh vi) véi céc
yéu td cam xuc tich cuc (tw hdo, hanh phic khi hanh xir xanh) va chuan muc dao
duc c& nhan, cho thay cam xuc dong vai trd trung gian quan trong giita ¥ dinh va
hanh vi xanh thuc té (Gao et al., 2023). Bén canh d6, khung Kich thich - Sinh vat -
Phan @ng (Stimulus - Organism - Response, S- O - R) ciing duoc van dung dé lam
rd tac dong cua cac yéu td kich thich bén ngoai nhu thong diép truyén thdng xanh
hay trai nghiém diém dén cam x(c va nhan thuc néi tai cua khach du lich, tir d6 anh
huong dén hanh vi xanh (Kim, Lee & Jung, 2020; Yadav et al., 2021). Tuy nhién,
cac mo hinh mé rong chu yéu dirng ¢ viéc mé rong TPB theo huéng nhan thic, cam
xuc, chua phan anh day du cac diéu kién thuc té va nang lyc cd nhan trong viéc
chuyén hoa y dinh thanh hanh vi.

Tir nhitng han ché ciia cac mo hinh ly thuyét truyén thong khi cha yéu ly giai
¥ dinh hanh vi ma chua phan anh day du qua trinh chuyén hoa tir y dinh sang hanh
vi thuc té, nhiéu hoc gia da chuyén huéng sang tich hop cac mé hinh ly thuyét
nham mé rong kha ning giai thich hanh vi trong trong bdi canh du lich. Mat trong
nhitng huéng tich hop sém nhat va c6 anh huong nén tang 1a su két hop gitra Ly
thuyét Hanh vi ¢ ké hoach (TPB) cua Ajzen (1991) va mé hinh Pong co - Co hdi -
Kha ning. Cong trinh ctia Olander va Thegersen (1995), da dat nén méng cho cach
tiép can nay khi hai tac gia lap luan rang ¥ dinh hanh vi chi 1a diéu kién can, trong
khi ning luc va co hoi méi 1a diéu kién du dé hanh vi bao vé méi treong c6 thé dién
ra trong thuc té. Theo d6, trong khi TPB giai thich tt y dinh hanh vi dya trén ba
yéu té nhan thtc ¢t 161 (thai do, chuan chu quan va nhan thic kiém soéat hanh vi),
thi MOA mé rong pham vi ly giai sang diéu kién thuc thi hanh vi, bao gém dong co

hanh déng, ning luc thuc hién va co hoi bbi canh.
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Tir nén tang d6, Thegersen (2000) tiép tuc khang dinh tinh can thiét cua viéc
két hop TPB va MOA nham ly giai khoang cach giita y dinh va hanh vi thuc té, cho
rang nhiéu truong hop ca nhan c6 ¥ dinh tich cuc nhung hanh vi xanh van khdng
xuat hién do han ché vé nguédn luc, co hoi hoic ki ning hanh dong (Thagersen,
2000). Céch tiép can tich hop nay gip 1am rd ban chat cua hanh vi xanh nhu mot
qua trinh ¢6 diéu kién, noi cac yéu té tam 1y (y dinh, thai do) phai dong thoi twong
tac véi cac yéu té hoan canh (ning luc, co hoi) mai c6 thé chuyén hoa thanh hanh
dong cu thé. Huéng nghién ctiu nay duoc tiép tuc duoc mo rong trong cac cong
trinh gan day cua Hsu & Lin (2016) va Li et al. (2019) hay Chan & Lau (2002), khi
c4c tac gia chiing minh rang mo hinh TPB - MOA nang cao d6 chinh xac du béo
hanh vi xanh trong du lich, bai hanh vi khéng chi phu thugc vao mong muébn chu
quan ma con vao kha ning thuc hién va diéu kién hd tro tai diém dén (Chan & Lau,
2002; Hsu & Lin, 2016; Li et al., 2019).

Bén canh d6 mot xu hudng tich hop khac duoc nhiéu hoc gia quan tam trong
thap ky gan day 1a sy két hop TPB véi md hinh COM-B (Capability - Opportunity -
Motivation - Behavior) do Michie va cong su (2011) dé& xuat. Trong khi TPB tap
trung ly giai “y dinh hanh vi” dya trén thai do, chuan chi quan va nhan thac kiém
soat hanh vi, thi COM-B m¢ rong kha nang giai thich sang khia canh thyc thi hanh
Vi - tie 13 diéu Kién dé bién y dinh thanh hanh dong cu thé trong thuc té. Sy két hop
nay duoc cho I gidp khac phuc han ché ¢6 hitu ciia TPB khi chi chi trong dén yéu
t6 nhan thue 1y tri, ma chua xem xét day du vai trd cia ning lyc hanh dong va diéu
kién béi canh (Michie et al., 2011). Céac nghién ctiu tong quan cé hé thong gan day
cling di cung cb luan diém nay. Cu thé, Kwasnicka va cong su (2016), trong bai
tong quan 80 md hinh ly thuyét hanh vi dwgc cong bd trén Health Psychology
Review, da chi ra raing TPB va COM-B c6 nhiéu diém giao thoa trong viéc ly giai
qua trinh hinh thanh va duy tri hanh vi thay d6i, dac biét & giai doan chuyén déi tir y
dinh sang hanh vi thyc té (Kwasnicka et al., 2016). Tuy nhién, c4c tac gia ciing
nhan manh ring cho dén nay van thiéu cac md hinh tich hop truc tiép gitra hai

khung Iy thuyét nay, va coi ddy 1a mot huéng phét trién tiém ning can duoc khai
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thac trong cac bdi canh hanh vi cu thé nhu tiéu dung hoic du lich bén viing. Twong
ty, trong bai tong quan pham vi cua Yuriev et al. (2020) véi viéc ra soat hon 170
cong trinh nghién cuau ap dung TPB trong linh vuc hanh vi than thién vai moi
truong, cac tac gia da két luan rang di TPB van 1a Khung ly thuyét dugc sir dung
phd bién nhat, song cac md hinh mé rong va tich hop TPB (dic biét véi cac md
hinh nghién ctru nhu MOA, COM-B hodc PMT) dang trd thanh xu huéng tat yéu
nham ting cuong kha ning giai thich hanh vi xanh trong diéu kién thuc tién phic
tap (Yuriev et al., 2020). C4c tac gia ciing khuyén nghi rd rang viéc két hop cac
thanh t “nang luc” va “co hoi” ttr COM-B s& gilp md hinh TPB tré nén toan dién
hon, phan anh tét hon sy chuyén hoa tir ¥ dinh sang hanh vi thuc té, von la thach
thire trung tdm trong nghién ciu hanh vi bén viing. Tir goc do nay, co thé thay viéc
tich hop TPB v&i COM-B khéng chi mang gia tri vé mat ly thuyét trong viéc két ndi
co ché nhan thtrc, dong co va ning lyc hanh dong, ma con mad ra mot hudng tiép
can thuc tién, gilp ly giai chinh xac hon hanh vi du lich xanh cua khach du lich
trong diéu Kién méi trudng, nguon luc va co hdi khac nhau.

C6 thé thay, viéc tich hop TPB vdi cac md hinh bd trg nhu MOA va COM-B
thé hién xu hudng phat trién méi trong nghién ctu hanh vi du lich xanh. Cac hudng
tich hop nay khéng chi khac phuc han ché cia TPB khi chi tap trung vao yéu té
nhan thac ly tri, ma con ma rong kha niang 1y giai hanh vi thyc té thong qua viéc
xem xét cac yéu tb bdi canh, niang luc va co hdi hanh dong. Su két hop nay mang lai
céch nhin toan dién hon vé qua trinh chuyén ddi tir y dinh sang hanh vi xanh, déng
thoi cung cap nén tang Iy thuyét vitng chac dé phat trien cac md hinh nghién ctu
phU hop véi dic trung cua tirng bdi canh du lich.

1.2.4.3. Phurong phdp va ky thugt phéan tich

Trong nghién ctu hanh vi du lich xanh, viéc lya chon phuong phap va ky
thuat phan tich phi hop dong vai tro then chdt trong viéc dam bao tinh tin cay, gia
trj giai thich va kha nang khai quat hoa ciia két qua nghién ctru. Tong quan cac cong
trinh qudc té cho thiy cac hudng tiép can phuong phap chu yéu duogc chia thanh ba

nhom: (1) céc k¥ thuat phan tich dinh luong, (2) cac ky thuat phan tich dinh tinh, va
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(3) cac k¥ thuat phan tich hon hop. Méi nhom phuong phap phan anh mot giai doan
phat trién cua nghién ciu hanh vi xanh, dong thoi cho thay nhitng han ché nhat
dinh, mé ra khoang tréng phuong phap ma luan an can khic phuc.

Cac ki thuat phan tich dinh lwong:

Pay la phuong phap chi dao trong nghién ciru hanh vi du lich xanh, nho kha
ning kiém dinh cadc mdi quan hé nhan qua giira cac bién tiém an trong mé hinh Iy
thuyét. Cong cu thu thap dir liéu chu yéu 1a khao sat bang bang hoi véi thang do
Likert, dwoc phat trién tir cac ly thuyét hanh vi nhu TPB, VBN, NAM hoic MOA.

Phan 16n cac nghién ciu sir dung phuong phap mé hinh héa phuong trinh ciu
tric (Structural Equation Modeling - SEM) dé kiém dinh md hinh nghién ciu va céc
gia thuyét, trong do6 k¥ thuat Binh phuong nhé nhét tirng phan (PLS-SEM) duoc wu
tién do uu diém phu hop voi ¢& mau vira va nho, khéng yéu cau dir liéu phan phdi
chuan va c6 thé xir ly mé hinh phac tap véi nhiéu bién tiém an (Patwary et al., 2023;
Phung et al., 2023; Tafsirun et al., 2024: Tang et al., 2023). M6t sé nghién ciu khac
sir dung hdi quy da bién, phan tich nhan té khang dinh (CFA) hoic md hinh SEM
truyén théng (CB-SEM) nham xac dinh cac yéu t6 c6 anh huong manh nhat dén hanh
vi xanh (Demirovié Bajrami et al., 2025; Liu et al., 2020). Gan day, cac phuong phap
thuat toan di truyén va mé hinh phi tuyén tinh dwoc 4p dung trong phan tich hanh vi
tiéu dung xanh nham ting cudng kha nang dy bao hanh vi thyc té.

Tuy nhién, han ché cua céc céach tiép can dinh luong truyén théng nam & viéc
phu thudc chu yéu vao cac md hinh tuyén tinh, trong khi hanh vi du lich xanh chiu
tac dong dong thoi cua nhiéu yéu t6 cam xdc, x& hoi va bdi canh. Cac mé hinh
tuyén tinh chi phan anh dwoc quan hé truc tiép, ma chua lam rd duoc céc hiéu tng
trung gian, diéu tiét va tuong tac phi tuyén, vén dic trung cho hanh vi con ngudi.
Pay chinh 1a khoang tréng phuong phap can dugc xem xét trong cac nghién ciu
chuyén sau sau nay.

Cac ki thuat phan tich dinh tinh:

Phuong phap dinh tinh duoc sir dung nham kham phé sau sic hon dong co,

cam x(c va gid tri van hoa, xa hoi chi phdi hanh vi xanh, dic biét trong cac bdi canh
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ma dir liéu dinh luong khé phan anh day du. Cac k§y thuat phd bién bao gdm phong
van sau, thao luan nhém va quan sét tham gia.

Nghién ctiru cua Wang va cong su (2020) vé tuong tac giita chi nha va khéch
du lich trong béi canh du lich nong thon da minh chung rang, cic twong tac xa hoi
¢ chu dich, duoc thiic ddy bai gia tri vian hoa ban dia, c6 kha niang dinh hinh va
cung cb hanh vi bén vitng cua khéach du lich (Wang et al., 2020). Cach tiép can dinh
tinh nay cho phép nha nghién ctu hiéu sau co ché “vi sao” khach du lich lya chon
hanh vi xanh, chir khéng chi dung lai ¢ “muc d9” tac dong.

Tuy nhién, cac nghién ciru dinh tinh hién nay con han ché vé tinh khéi quat va
kha nang so sanh giita cac nhoém dbi twong hoic bdi canh khéac nhau. Viéc phu thuoc
vao mau nhé va yéu té chu quan cua nguoi nghién ciru déi khi 1am giam do tin cay
trong khai quat hoa két qua. Picu nay dat ra yéu cau két hop phuong phap dinh tinh
v6i dinh luong dé vira kham pha sau, vira dam bao tinh kiém dinh Iy thuyét.

Cac ki thuat phan tich hdn hep:

Nham khac phuc nhiing gisi han cua ting hudéng tiép can riéng lé, nhiéu hoc
gia da ap dung phuong phap hon hop, két hop thé manh cua dinh tinh va dinh luong.
Trong d6, hudng tiép can két hop phuong phap mo hinh hoéa phuong trinh cau tric
(SEM) véi mang no-ron nhén tao (Artificial Neural Network - ANN) duoc xem la xu
hudéng mai noi, cho phép tan dung kha nang giai thich ly thuyét caa SEM va dy bao
phi tuyén tinh ciia ANN.

Phuong phap SEM va ANN khdng chi xac dinh dugc mdi quan hé nhan qua
gitta c4c bién ma con phat hién nhitng mau hanh vi tiém an va méi tuong tac phi
tuyén gitra cac yéu t6 tam ly, bbi canh va xa hoi, gidp Iy giai hanh vi du lich xanh mot
cach thuc té va linh hoat hon (Nguyen & Nguyen, 2025). Ngoai ra, mot s6 cong trinh
gan day con dé xuat tich hop SEM véi cac ki thuat phan tich dit liéu tién tién nham
nang cao kha ning du béo hanh vi xanh trong cac hé thong dix liéu 1n.

C6 thé thay, cac phuong phap nghién ciru dugc &p dung trong cac cong trinh
hién nay tuy di dat duoc nhirng tién bo dang ké, song van ton tai nhitng khoang

trong dang cha y:
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Thir nhat, da sb nghién ctu van ding lai ¢ kiém dinh mé hinh tuyén tinh,
trong khi hanh vi xanh 1a hién tuong phi tuyén, phu thudc bbi canh va cé yéu té cam
Xuc, xa héi dan xen.

Thi hai, con thiéu cac nghién ctru da phuong phap c6 kha ning vira giai
thich ly thuyét, vira du bao thuc tién, dic biét trong linh vuc du lich, noi hanh vi
chiu anh huong manh cua trai nghiém va bdi canh diém dén.

Tha ba, hau hét nghién cau chi dua vao dir liéu tu béo céo, trong khi dir liéu
quan sat hanh vi thuc té hoic dir liéu ki thuat sé tir du lich théng minh vin chua
duoc khai thac day du.

Nhitng han ché trén 1a co sé dé luan an nay lua chon phuong phap phén tich
dinh luong nang cao (PLS-SEM) két hop vai tiép can hdn hop (mixed methods),
nham vira kiém dinh d6 tin cay thong ké cua md hinh, vira khai thac chiéu sau nhan
thirc va hanh vi thuc té caa khéach du lich xanh.

1.2.5. Céc nghién cizu tgi Viet Nam va Ha Giang vé hanh vi du lich xanh cria
khach du lich

Trong hon mot thap ki qua, chi dé du lich xanh va hanh vi xanh cua khach
du lich tai Viét Nam d3 nhan duoc sy quan tim dang ké ciia cac hoc gia trong nudc.
Néu nhu giai doan dau (trudc 2020) chu yéu dung lai & cac nghién ciu mé ta, danh
gid nhan thtc va dinh huéng chinh sach thi nhitng nim gan day xu huéng nghién
ctru d3 chuyén manh sang tiép can hanh vi, 4p dung cac md hinh ly thuyét quéc té
dé giai thich co ché hinh thanh va biéu hién caa hanh vi du lich xanh trong bi canh
Viét Nam. Céc cong trinh nghién ctru ciing cho thay su dich chuyén tir pham vi khai
quat sang nhitng nghién ctru gan véi diém dén cuy thé, tiéu biéu 1a cac tinh mién nui
phia Bic, noi c6 diéu kién phat trién du lich cong ddng va sinh thai. Bén canh do,
cac nghién ctru cling da dé cap dén vai tro cua truyén thong, quan tri diém dén va
phét trién cong dong trong viéc hinh thanh va duy tri hanh vi du lich xanh caa khach
du lich Viét Nam.

1.2.5.1. Cac khudn khé ly thuyét va huong tiép cdn nghién cizu hanh vi du
lich xanh tai Viét Nam
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Céc nghién ctu tai Viét Nam vé hanh vi du lich xanh dang c¢6 xu huéng tiép
can sau hon vao binh dién ly thuyét, chuyén tir cic mé ta dinh hudng sang mé hinh
hoa hanh vi dua trén co sé khoa hoc hanh vi. Phan I6n cac nghién ctiu dya trén nhiing
ly thuyét hanh vi kinh dién, trong d6 ndi bat nhat 1a Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB), Ly thuyét Gia tri - Niém tin - Chuan muc (VBN), Ly thuyét Dong co bao vé
(PMT), Ly thuyét hanh vi giira cac ca nhan (TIB) va Ly thuyét theo dudi muc tiéu
hop Iy (TRGP).

Céc nghién ctu dua trén Ly thuyét hanh vi ¢ ké hoach (TPB) duoc sir dung
phd bién nham giai thich méi quan hé gitta thai do, chuan cha quan va nhan thic
kiém soat hanh vi trong viéc hinh thanh y dinh va hanh vi du lich xanh (B3 Viét
Phuong Linh & Pham Thi Hanh, 2024; Nguyén Dinh Thanh & Nguyén Thi Thly
Vinh, 2021; La, 2024; Le et al., 2025). Cac két qua nhat quan cho thay, thai do tich
cuc dbi voi moi truong va nhan thie kiém soéat hanh vi 1a hai nhan té cé sac anh
hudng manh dén y dinh thuc hién hanh vi (Luong, 2023; Kiéu Thu Huong, 2025).
Mo hinh nay ciing cho phép kiém dinh vai tro diéu tiét ciia cac yéu to x& hoi va tam
ly, gop phan cang ¢ bang ching thuc nghiém trong bdi canh Viét Nam.

Tuy nhién dé phan anh tét hon dic trung van hoa, xa hoi cua khach du lich
Viét Nam, mét s6 cong trinh d3 md rong mé hinh TPB bing cach tich hop thém céc
yéu té dong co dao dirc, niém tin va gia tri xa hoi, dua trén Ly thuyét gia tri - thai do -
hanh vi (VAB) va Ly thuyét gia tri - niém tin - chuan muc (VBN), nhan manh yéu t6
dao duc, niém tin sinh thai va chuan myc ca nhan trong hanh vi bén viing (Le et al.,
2021; Nguyen, Bui & Bui, 2024). Cac nghién ctu cho thiy hanh vi du lich xanh
khong chi duoc dinh hudng bai nhan thac ly tinh ma con chiu anh huéng manh boi
niém tin dao dc ca nhan va chuan myc x& hoi ndi tai, phan anh tinh cong déng cao
trong van hoa Viét Nam.

Gan day mot s6 nghién ciru dé xuat tiép can tich hop Ly thuyét dong co bao vé
(PMT) va Ly thuyét Hanh vi giita cac ca nhan (TIB) nham giai thich cac phan tng
nhan thurc - cam xdc cua khach du lich trudc cac rai ro méi truong, lam rd dong luc va

cam xuUc trong qué trinh ra quyét dinh du lich xanh (Phung et al., 2023; Nguyen et al.,
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2024; Luong, 2023). Céch tiép can nay cho thiy hiéu qua phan tng va cam xic moi
truong tich cuc dong vai trd trung gian quan trong bién y dinh thanh hanh vi xanh thyc
té. Mot s6 nghién cau lai tich hop PMT va Ly thuyét theo dudi muc tiéu hop ly
(TRGP) d chi ra rang hiéu qua phan tng va dong co bao vé méi truong 12 yéu té trung
gian gitp chuyén d6i ¥ dinh xanh thanh hanh vi thyc té, nghién ctru di 1am rd hon vai
trd cua muc tiéu hanh vi xanh trong céu tric dong co du lich (Phung et al., 2023).

C6 thé thay rang, hudng tiép can ly thuyét tai Viét Nam da chuyén dich tir viéc
sir dung nguyén mau Iy thuyét gbc trong nghién ciru sang viéc tai cau trdc lai mé hinh
va van dung trong béi canh cu thé cua Viét Nam. Tuy nhién, phan Ién cac cong trinh
méi chi dirng & viéc kiém dinh md hinh ly thuyét & cap quéc gia hoic tai cac d6 thi,
trong khi cac diém dén mién nui nhu Ha Giang, noi chiu su tic dong manh mé cua
hoat dong du lich véi van hoa ban dia va du lich xanh van con 1a khoang tréng nghién
ctu can duoc khai thac. Song ddy ciing 1a tién dé quan trong dé phat trien cac mo
hinh nghién ctru hanh vi xanh c6 tinh dac thd cho ting ving mién.

1.2.5.2. Nghién czzu vé hanh vi du lich xanh va sir tham gia cia céng dong

Du lich xanh ¢ Viét Nam duoc trién khai chu yéu théng qua cac mé hinh du
lich cong ddng va du lich sinh théi, trong d6 hanh vi xanh cua khéach du lich duoc
hinh thanh trong qua trinh tuong tac vdi méi truong tu nhién va cong dong dia
phuong. Cac nghién ctu chii yéu tap trung vao méi quan hé giita hanh vi du lich
xanh cua khach du lich va vai tro tham gia cua cong dong dia phuong, day 1a nhan
t6 cot 16i tao nén tinh bén ving cho diém dén, vira gop phan bao ton tai nguyén, vira
thuc day hanh vi du lich c6 trach nhiém.

Cac nghién ctu nay cho ring, su tham gia cua cong dong khong chi 1a diéu
kién tién quyét dé phat trién du lich bén vitng ma con la chat xuc tac hinh thanh
hanh vi xanh thdng qua cac trai nghiém va tuong tac van hoa gitta khach du lich va
nguoi dan (Bui et al., 2021; Duong et al., 2024; Le et al., 2025). Céc nghién ctu nay
déu khang dinh rang khi cong dong dia phurong tham gia cht dong vao hoat dong du
lich, khach du lich c6 xu huéng thé hién hanh vi xanh rd rét hon, chang han nhu

viéc str dung san pham dia phuong, giam rac thai va ton trong ban sic vin hoa.
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M6 hinh du lich dwa vao cong dong duoc xem 1a cdng cu thuc thi hiéu qua
chién lugc du lich xanh. Cac nghién ctiu thuc tién tai Lao Cai, Ha Giang, An Giang
va Thanh Hoa cho thay, khi cong dong dia phuong duoc trao quyén va tham gia
truc tiép vao chudi quan tri du lich, tir cung wng dich vy, huéng dan du lich dén bao
t6n di san, ho c6 xu hudng phat trién san pham than thién véi moéi treong va truc
tiép tham gia vao hoat dong bao tdn, tir d6 khach du lich ciing c¢6 xu huéng nang
cao nhan thirc sinh thai, thay d6i hanh vi tiéu ding va ting cuong ang ho cac san
pham bén viing (Vu et al., 2024; Nguyen et al., 2020; Nguyen et al., 2024; Trinh et
al., 2024; Duong et al., 2024).

Tuy nhién sy tham gia cua cong dong tai Viét Nam van chuwa dat dén mirc do
ty chii. Cac rao can vé ngudn luc, trinh d6, co ché quan tri va loi ich chia sé chua
dong déu da lam giam tinh bén viing cua du lich cong dong (Nguyen et al., 2020;
Nguyen et al., 2021).

Tir goc d6 hanh vi caa khach du lich, diéu nay tao ra khoang cach giira y
dinh va hanh vi xanh thyc té. Khach du lich cé thé hién thién chi bao vé méi truong
nhung kh6 duy tri hanh vi néu san pham du lich khong du xanh hoic cong dong
chua thé hién dugc vai tro dan dt.

Diém noi bat trong nhém nghién cau nay 1a viéc nhan manh tuong tac hai
chiéu gitra khach du lich va cong dong, yéu t6 thuong bi xem nhe trong cac nghién
ctru qudc té. Du lich cong dong o Viét Nam khong chi 1a san pham kinh té ma con
la khéng gian lan toa y thic sinh thai va chuan muc xanh, qua d6 gop phan hinh
thanh hanh vi bén viing lau dai tai diém dén.

1.2.5.3. Nghién cizu vé quan tri, truyén thong va tiép thi trong thiic day hanh
vi du lich xanh

Mot hudng nghién cirtu méi dang phat trién manh tai Viét Nam 1a vai tro coa
quan tri diém dén va truyén théng xanh trong viéc dinh huéng hanh vi du lich xanh.
Céc cong trinh cho thay viéc ap dung quan Iy chudi cung tng xanh (GSCM) va
chién lugc truyén théng bén virng gitp nang cao hinh anh diém dén va tac dong tich
cuc dén nhan thirc ciia khach du lich (Do et al., 2020; Nguyen et al., 2025).
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Cac chién dich quang bé xanh c6 tinh xé4c thuc cao gitp gia ting niém tin va
cung cb cam két hanh vi xanh cua khach du lich. Chién luoc tiép thi va quang ba
xanh c6 thé tao anh hudng tich cuc dén thai do va y dinh hanh vi cua khach du lich,
néu dam bao tinh xac thuc va minh bach théng tin (Ha, 2020; Pham et al., 2024).
Trong khi d6, hién tuong “tdy xanh” (greenwashing) lai 1am giam long tin va kim
ham ¥ dinh tiéu dung xanh cua khéach du lich, 1am x6i mon uy tin cua diém dén.

Sy phat trién cua truyén thong sé va cac nén tang truc tuyén ngay cang duoc
xem la cdng cu quan trong trong viéc lan toa thong diép du lich bén viing va hd tro
dinh hudng nhan thie cua khach du lich tai cac diém dén. Cac nghién cuiu tai Viét
Nam cho thay hoat dong tiép thi diém dén truc tuyén va truyén théng bén viing co
tac dong tich cuc dén hinh anh diém dén, gia ting nhan thirc vé bao vé mai truong,
tir 46 anh hudng dén thai ¢ va y dinh tham gia du lich bén viing caia khach du lich
(Do et al., 2020; Ha, 2020; Pham et al., 2024).

Viéc tng dung truyén thdng sé gilp nang cao chat luong trai nghiém thdng
tin trudc va trong chuyén di, dong thoi tao diéu kién dé cac thong diép vé trach
nhiém moi trudng dugc tiép can mot cach nhat quan va dé hiéu hon. Tuy nhién, cac
nghién ctu cling chi ra rang vai tro cia truyén théng sé chu yéu dirng ¢ viéc nang
cao nhan thtrc, thai do va ¥ dinh hanh vi; viéc chuyén hda thanh hanh vi du lich
xanh thuc té van phu thudc dang ké vao diéu kién to chic, co hoi tham gia va co
ché quan trj tai diém dén.

Trong bdi canh quan tri, cac nghién cu khuyén nghi chinh quyén dia
phuong can chi trong xay dung ha tang xanh, chinh sach wu dai va gido duc hanh vi
moi trudng dé khuyén khich khéach du lich thuc hién hanh vi bén viing du lich ndng
nghiép ndi 1én nhuy mot md hinh bén viing day tiém niang. Cac nghién cttu cho thay
gia tri cam nhan caa khach du lich va truyén miéng dién tr (eWOM) anh huéng
dang ké dén thai do va y dinh tham gia loai hinh nay. Diéu nay doi hoi phai co
nhitng chién luoc tiép thi hiéu qua dé thic day loai hinh du lich du lich néng nghiép
phét trién (Pham et al., 2023; Phung et al., 2023). Huéng nghién ciru ndy cho thiy

su chuyén dich tir “tiép thi san phim xanh” sang “quan tri trai nghiém xanh”, mot
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xu thé phan anh tu duy tich hop gitta quan tri du lich, cdng nghé va hanh vi. Tuy
nhién, khoang tréng van ton tai ¢ viéc do ludng tac dong lau dai cua cac chién luoc
truyén thong nay ddi véi su thay dbi hanh vi thuc té cua khach du lich.

Céc nghién ctru trong nudc tuy da dé cap kha nhiéu dén y dinh va nhan thic,
nhung sé lwong cong trinh tap trung truc tiép vao hanh vi du lich xanh thyc té cua
khach du lich van con han ché. Bén canh d6, nhiéu nghién ctu duoc trién khai & boi
canh twong doi thuan lgi vé ha tang hoic trong pham vi dich vu cu thé nhu khach
san, luu tri hay lua chon dich vu, trong khi cac diém dén mién nii - noi diéu kién
co hoi va ning lyc thuc hién hanh vi chiu anh huéng rat manh tir bbi canh thue dia,
van chua dugc nghién ciru twong xtng. Hon nita, mac dd mot sé cong trinh da c6
xu huéng ma rong md hinh, song nghién ciu tai Viét Nam nhin chung van thiéu céc
mé hinh tich hop c6 kha ning giai thich dong thoi nhan thirc, dong co, niang luc va
co hoi thuc hién hanh vi.

1.2.5.4. Céc nghién cizu vé du lich xanh va hanh vi du lich xanh trong boi
canh Ha Giang

Trong thap nién gan day, Ha Giang di tré thanh diém dén ndi bat cua du lich
cong dong va du lich trai nghiém, véi dinh huéng chién luogc rd rét 1a phat trién du
lich xanh va du lich bén viing. Céch tiép can nay nhan manh su 1dng ghép chat ché
giita bao ton tai nguyén thién nhién, phat huy di san vin hoa va nang cao sinh ké
cho cong dong dia phuong. Cac nghién ciru gan day vé Ha Giang cho thay méi quan
hé mat thiét giira da dang van héa, sy tham gia cong dong va dinh huéng phat trién
bén vimg. Ha Giang dugc nhan dién 12 mot truong hop dién hinh trong phét trién du
lich boi su da dang trong vin hoa va sinh thai dic thi, noi cac gia tri ban sic duoc
long ghép vao mé hinh du lich cong dong (Nguyen et al., 2024; Vu et al., 2024; Vu
& Nguyen, 2024).

Ha Giang da ap dung phuong thirc “lay van héa lam dong lyc phat trien du
lich”, gan giita bao ton di san voi nang cao sinh ké, dong thoi trién khai cac chinh
sach quan Iy du lich c6 trach nhiém (Duong et al., 2024). Cac nghién ctu hién nay vé

du lich & Ha Giang chu yéu tap trung vao phat trién du lich cong dong, quan trj diém
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dén hoic bao ton tai nguyén ma chua di siu vao khia canh hanh vi du lich cua khéch
du lich, yéu té quyét dinh sy thanh cong cia md hinh du lich xanh (Nguyen et al.,
2021; Trinh et al., 2024). Trong khi d6, khia canh hanh vi du lich xanh cua khach du
lich 12 mét bién s6 then chdt quyét dinh su thanh bai va tinh bén viing thuc su caa mo
hinh du lich xanh lai gan nhu bi bé ngo, cac nghién ctu méi chi dung lai & viéc
nghién ctu vé du lich cong ddng tir ¢ dinh hinh phat trién theo hudng bén viing
(Nguyen & Do, 2024). M hinh du lich cong dong d3 gop phan khoi day nhan thic
xanh trong cong dong, nhung viéc chuyén hda hanh vi xanh thuc té cua khach du lich
van gap nhiéu rao can nhu han ché vé co sé ha tang, thiéu théng tin va ky ning méi
truong chuyén biét. Mac du Ha Giang hang nam don mét luwong 16n khach du lich,
song phan 16n cac nghién ciiu méi chi ding lai & viéc danh gia nhan thic hodc danh
gia tiém nang phat trién du lich bén viing, chua di sdu phan tich cac hanh vi cy thé va
c4c yéu t6 anh hudng dén ching (Nguyen & Nguyen, 2021).

Sy vang bong nay rd nét nhat khi d6i chiéu voi céac tai lidu nghién ctu bang
tiéng Viét. Cac vian ban hién ¢ vé “du lich xanh tai Ha Giang” chu yéu la cac bai
viét mang tinh chinh sach vé “du lich xanh tai Ha Giang” hoic cic nghién ctu
ngoai bién nhu cac luin van, khoa luan vé du lich néng nghiép, kinh té tuan hoan
hay phat trién thuong hiéu thay vi cac cong trinh nghién cau khoa hoc doc lap, c6
trong tam va sir dung phuong phép dinh luong ré rang vé hanh vi du lich xanh.

1.3. Két luan vé khoang tréng nghién ciru

Trong nhirg nim gan day, nghién cttu vé hanh vi du lich xanh da phat trién
nhanh chéng ca vé s6 luong va cach tiép can Iy thuyét, phan anh su quan tam ngay
cang gia tang ddi voi phat trién du lich bén viing. Cac nghién ciu di van dung
nhiéu khung Iy thuyét khac nhau nhiam giai thich hanh vi cua khach du lich, trong
d6 noi bat 1a Ly thuyét hanh vi cd ké hoach (TPB), ciing nhu cac cach tiép can mo
rong nhu MOA va COM-B. Tuy nhién, tong quan tai liéu cho thay céc tiép can hién
nay van con ton tai mot sé han ché nhat dinh, dic biét lién quan dén muac do tich
hop Iy thuyét, kha ning giai thich co ché hanh vi va tinh phu hop theo béi canh

nghién cuu.
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Thet nhdt, vé phuong dién ly thuyét, nhidu nghién cau van sir dung Ly thuyét
hanh vi c6 ké hoach (TPB) cta Ajzen (1991) nhu mot khung ly thuyét nén tang dé
giai thich hanh vi du lich xanh (Hadi et al., 2023). Mic di TPB c6 wu thé trong viéc
ly giai ¥ dinh hanh vi théng qua céc yéu t6 nhan thirc nhu thai do, chuan chu quan
va nhan thic kiém soat hanh vi, cac nghién ctu cho thy cac tiép can nay c6 xu
huéng tap trung chu yéu vao giai doan hinh thanh ¥ dinh, trong khi chwa phan anh
day du vai tro cua céc yéu té diéu kién va kha nang thuc thi hanh vi trong béi canh
thuc tién. Bic biét, cac yéu té mang tinh bbi canh nhu co hoi thuc hién hanh vi hay
diéu kién thuc thi chwa dugc tich hop mot cach hé théng trong md hinh phan tich.

Ther hai, nham khac phuc han ché cua TPB, mot sé nghién ctu dd mé rong
bang céch sir dung céc khung ly thuyét nhue MOA (Péng co - Co hoi - Nang luc) va
COM-B (Nang luc - Co hdi - Pong co - Hanh vi). Cac md hinh nay gilp b6 sung
cac yéu td ngoai nhan thic ca nhan, dac biét 1a diéu kién thuc thi hanh vi. Tuy
nhién, cac nghién ctru hién nay chi yéu van dung cac md hinh ndy maot cach roi rac
hoiac doc lap, chua hinh thanh dwgc mot khung tich hop cé tinh hé thong dé giai
thich hanh vi du lich xanh mot céch toan dién. Piéu ndy dan dén sy phan manh
trong céch tiép can va han ché kha niang khai quat hoa co ché hinh thanh hanh vi.

Thet ba, phan 16n cac nghién ctu hién nay van xem dong co, co hdi va ning
lyc nhu cac yéu td tac dong gian tiép dén hanh vi thong qua ¥ dinh, thay vi kiém
dinh vai tro tac dong truc tiép cua cac yéu té nay déi vai hanh vi thyc té. Céch tiép
can nay chwa phan anh day du ban chat phtc hop cia hanh vi du lich xanh, vén chiu
anh hudng dong thoi cua nhan thire, dong luc va diéu kién bdi canh trong qué trinh
ra quyét dinh.

Thit te, Xét vé bdi canh nghién ciu, phan 16n cac bang chang thyc nghiém
duoc thyc hién tai cac qudc gia phét trién hoic cac diém dén c6 hé thdng du lich
hoan thién. Trong khi dé, cac diém dén mégi ndi nhu Ha Giang — noi ¢ diéu kién tu
nhién dic th, mic do phét trién du lich dang trong giai doan chuyén d6i va nhan

thirc vé du lich xanh con dang hinh thanh — van chwa dugc nghién ctu day du. Biéu
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nay han ché kha ning kiém dinh tinh pht hop cua cac mé hinh ly thuyét hién c6
trong bdi canh cac diém dén dang phat trién.

C6 thé nhan thay ring, cac nghién ciru hién nay tuy di cung cap nhitng hiéu
biét quan trong vé hanh vi du lich xanh, tuy nhién van con han ché trong viéc xay
dung mot cach tiép can mang tinh tich hop, c6 kha ning dong thai két ndi cac yéu
t6 thudc nhém nhan thic trong TPB véi cac yéu t didu kién va ning luc thuc thi
trong cac khung MOA va COM-B. Pang thoi, co ché chuyén héa tir y dinh hanh vi
sang hanh vi thuc té van chua duoc 1am rd mot cach nhat quan, dic biét trong bdi
canh cac diém dén du lich xanh méi ndi, noi hanh vi cua du khéach chiu tac dong
d6ng thoi cia yéu té ca nhan va diéu kién bdi canh.

Trén co s& cac phan tich trén c6 thé thay rang, cac nghién cau hién nay tuy
da cung cap nhiing hiéu biét quan trong vé hanh vi du lich xanh, nhung muc d6 tich
hop giira cac yéu té nhan thirc va cac diéu kién thuc thi hanh vi van chwa dugc phat
trién mot cach day du va nhat quan. Dong thoi, co ché chuyén hda tir ¥ dinh hanh vi
sang hanh vi thyc té van chua duoc 1am rd mot cach toan dién.

bac biét, nhitng han ché nay tré nén ro nét hon khi xem xét trong bdi canh
cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam, noi hoat dong du lich xanh con dang
trong qua trinh hinh thanh, hé thdng ha tang va chinh sach chwa déng bo, dong thoi
nhan thizc va hanh vi cta du khach van chua 6n dinh. Trong béi canh d6, cac yéu té
nhu co hoi thyc hién hanh vi va nang lyc ca nhan c6 thé dong vai trd quan trong
hon so v&i cac bdi canh da phat trién, tuy nhién van chua dugc kiém dinh day du
trong cac nghién ctru thyc nghiém.

Do d6, khoang tréng nghién ciu cua d& tai duge xac dinh la: sy can thiét
phai phat trién va kiém dinh mot céch tiép can tich hop, khdng chi két ndi cac yéu
t6 nhan thirc véi cac diéu kién thuc thi hanh vi, ma con 1am rd vai tro cua céac yéu té
nay trong béi canh cu thé cia Viét Nam - mot thi trudong du lich dang phat trién véi

nhitng dac thi vé diéu kién va hanh vi khach du lich.
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Tiéu két Chwong 1

Chuong lcua luan an da tién hanh thyc hién tdng quan mot cach cé hé thong
cac nghién ciru vé du lich xanh va hanh vi du lich xanh caa khéch du lich trén thé
gidi ciing nhu ¢ Viét Nam. Qua dé, da lam rd cac khai niém cét 161 nhu du lich
xanh, du lich bén virng va du lich than thién véi méi truong ciing nhu cac khudn
kho ly thuyét nén tang vé& hanh vi (nhuw TPB, VBN, NAM) va nhiing phuong phap
nghién ctru da dang (dinh lugng, dinh tinh, két hop) thuong dugc sir dung dé giai
thich hanh vi du lich xanh caa khach du lich. Du lich xanh dugc khang dinh 1 xu
thé phat trién tat yéu va mang tinh chién lugc trong bdi canh du lich bén viing,
khong chi gop phan bao tén moi trudng ma con thuc day tang truong kinh té va gin
giit gia tri vin hoa ban dia. Bén canh d6, nghién ciru ciing chi ra nhitng han ché cua
viéc ap dung Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) nguyén gdc, dic biét 1a su thiéu
rd rang cua thanh té “nhan thirc kiém soat hanh vi” va khoang trong giira ¥ dinh dén
hanh vi thuc té. Diéu nay khang dinh tinh cap thiét caa viéc xay dung mé hinh tich
hop (TPB, MOA va COM-B) dé tiang kha ning giai thich cho cac nghién ctu vé
hanh vi tir phia khach du lich.

Qua qua trinh tong quan ciing cho thay, tai Viét Nam cac nghién ctu vé du
lich xanh dang phat trién manh m&, duoc trién khai tai nhiéu ving mién véi nhiing
dic trung van hoa va kinh té riéng biét. Cac cong trinh nay tap trung danh gia nhan
thie, ¥ dinh va hanh vi xanh cua khach du lich, dong thoi nhan manh vai trd cua
cong dong dia phuong trong phat trién du lich xanh. Tuy nhién, théng qua tong
quan tai liéu, chuong 1 ciing d chi ra nhitng han ché va khoang tréng nghién cuu.
Cu thé, c4c nghién ciru trude day con thiéu hut nhitng nghién ciu pht hop véi dic
thu vung nui c6 su da dang trong van hoa ban dia va su hung vi cua canh quan thién
nhién. Bén canh do, cac nghién ctu hién nay chua tap trung sau vao viéc phén tich
c4c yéu té anh huong dén hanh vi du lich xanh thyc té cia khach du lich.

Nhitng khoang tréng nay dat ra yéu cau cip thiét cho cac nghién ctu tiép
theo nham phat trién mot mo hinh nghién ctu toan dién hon, ddng thoi doi hoi su
tich hop da chiéu cac yéu t6 tam Iy, xa hoi, céng nghé va dic thu vin hoa - kinh té
dia phuong. Viéc giai quyét cac khoang tréng nay khdng chi nang cao gia tri khoa
hoc cua linh vuc du lich xanh ma con cung cap co so dir liéu va khuyén nghi chinh

68



sach thuc tidn dé xay dung céc chién luoc quan ly va phat trién du lich xanh hiéu
qua. DBiéu nay dic biét quan trong dbi vai nhitng diém dén c6 gi tri vin hoa va sinh
thai doc dao nhu Ha Giang, noi ma viéc hiéu rd vé hanh vi cua khach du lich s& 1a
chia khoa dé thuc day phéat trién du lich bén viing.
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Chuong 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Cac khai niém nghién ctru
2.1.1. Du lich xanh

Trong tién trinh phat trién cua khoa hoc du lich dwong dai, “du lich xanh”
(green tourism) 1a mot khai niém duoc sir dung rong rai nhung van chua dat toi sy
thdng nhat vé& noi ham va pham vi ung dung. Cac nghién ciu quéc té cho thay khai
niém nay da c6 su chuyén dich rd rét tir cach hiéu theo dinh huéng quan ly tai nguyén
va chinh sach phat trién bén viing sang céch tiép can hanh vi cua ca nhan tham gia du
lich. Cac nghién ctiu truyén thong thudng xem du lich xanh 13 hinh thirc t6 chtc du
lich han ché tac dong tiéu cuc dén méi trudng va cong dong (Bramwell & Lane,
2013). Tuy nhién, cac cong trinh gan ddy da mo rong khai niém nay sang binh dién
hanh vi c& nhan cd nhan thire sinh thai va dinh hudng dao duc (Le & Nguyen, 2025;
Vicente, 2024; Luong, 2023).

Cung quan diém trén, Vicente (2024) cho ring “du lich xanh 1a su thé hién
ctia cac khuynh hudng hanh vi ca nhan nham giam thiéu dau chan sinh théi thong
qua lya chon diém dén cd y thie” (Vicente, 2024). Trong nghién ctu cua Luong
(2023) da mé rong khai niém nay khi nhan manh rang “du lich xanh la nd lyc c6
chu dich cua khéch du lich nham diéu chinh Iya chon tiéu ding va hanh d¢ong phu
hop Vvéi dao dirc méi truong va trach nhiém xa hoi”. Piéu nay ham y rang du lich
xanh khong chi 1a hanh vi tiét kiém tai nguyén hay bao vé tu nhién ma con la mot
hinh thirc biéu hién gia tri c& nhan trong bdi canh xa hoi du lich hién dai.

Theo Gao va cong su (2023), du lich xanh thé hién mot dinh huéng hanh vi
c6 tinh dao duc va cam xGc, phan anh kha ning tu diéu chinh cua khach du lich dé
hanh dong phu hop véi gia tri sinh thai (Gao et al., 2023). Céch tiép can nay nhan
manh ring “xanh” khong chi 1a thuoc tinh caa san pham hay diém dén, ma la pham
chat hanh vi caa khach du lich, dugc hinh thanh trén nén tang y thac va trach nhiém
moi truong.

Trén co sé ké thira va tong hop cac quan diém hoc thuat qudc té, trong pham

vi cua luan &n nay, du lich xanh dwoc hiéu 1a logi hinh du lich hweéng dén téi thiéu
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héa tdc déng tiéu cuc cua du lich doi véi diém dén dong thoi toi da héa céc loi ich
Vé méi trrong, Kinh té va xa héi, thong qua dé déng gép hiéu qua vao phat trién du
lich bén viing.

Du lich xanh khéng chi tap trung vao bao tn tai nguyén thién nhién va duy
tri da dang sinh hoc ma con dé cao gi4o duc moéi trudong, nang cao nhan thic cua
khach du lich va khuyén khich hanh vi tiéu dung cé trach nhiém trong sudt hanh
trinh du lich cua ho.

2.1.2. Khéch du lich xanh

Theo T6 chic Du lich Thé gigi - UNWTO (2008) ciing nhu quy dinh trong
Luat Du lich Viét Nam (2017), “khach du lich” dugc dinh nghia 1a nhitng nguoi roi
khoi noi ¢ thuong xuyén dé thuc hién chuyén di khéng nham muc dich kiém thu
nhap. Tuy nhién, trong bdi canh phat trién du lich xanh, khach du lich khéng chi la
nguoi thu huong dich vu, ma 1a chi thé ¢ y thire, gia tri va trach nhiém xa hoi, chiu
tac dong cuia cac yéu to tam ly, xa hoi trong hanh vi tiéu dang du lich (Nguyén
Pham Hung, 2017).

Trong bdi canh du lich hién nay, khach du lich khdng chi don thuan l1a nhiing
ngudi di chuyén tir noi & dén diém dén dé nghi ngoi hay tham quan, ma con la
nhitng chi thé chiu anh hudng bai cac yéu té dong co ca nhan, nhu cau trai nghiém
méi, dong co xa hoi, yéu té thm ly va dic biét 1a y thic vé phat trién du lich bén
viing. Piéu nay cang rd dugc thé hién rd trong pham trd du lich xanh, khi khach du
lich duoc ky vong co trach nhiém hon trong Iya chon va hanh vi du lich cia minh,
tir viéc giam thiéu tac dong tiéu cuc dén méi truong, cho dén gop phan bao ton van
hoa dia phuwong va hd tro phét trién kinh té bén viing cho cong dong diém dén.

Le va Nguyen (2025) cho rang khach du lich xanh 1a “nhiing c& nhan cha
dong thé hién trach nhiém moéi trudng thong qua viéc lva chon diém dén, co so luu
trd va hoat dong than thién véi moi trudng” (Le & Nguyen, 2025). Quan diém nay
chuyén trong tam tir dic tinh chuyén di sang dic tinh hanh vi cia nguoi di du lich,

coi ho la tac nhén chinh trong qué trinh hinh thanh hanh vi xanh.
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Trong nghién ciru ciia Gao va cong su (2023) ciing nhan manh yéu té tu diéu
chinh hanh vi, khi khach du lich xanh khéng chi phan g trudc cac thong diép moi
truong ma con chu dong lya chon hanh vi phi hop véi chuan myc dao dirc va nhan
thae sinh thai cua ban than (Gao et al., 2023).

Trén c6 so ké thira cac quan diém nay, luan an cho rang khach du lich xanh
la nhifng c& nhan tham gia vao hoat déng du lich véi nhdn thizc rd rang vé trach
nhiém méi trwong va xa héi, thé hién qua viéc lira chon, tiéu ding va trdi nghiém du
lich theo hirong toi thiéu héa tic dong tiéu cuc cua du lich doi véi diém dén dong
thoi toi da héa cdc loi ich vé méi triong, kinh té va xa héi.

Ho hanh dong khong chi vi lgi ich c& nhan ma con vi gia tri xa hoi va moi
truong, chiu anh huéng cua dong co dao dirc, chuan muc x& hoi, nhan thic moi
trrong va nang luc thuc hién hanh vi xanh.

2.1.3. Céc khai niém lién quan d@én hanh vi du lich xanh

Hanh vi du lich

Khai niém hanh vi duoc tiép cin theo nhiéu goc do khac nhau trong cac linh
vuc nghién ctu Khoa hoc xa hoi, dac biét la trong tam ly hoc, marketing va du lich
hoc, song diém chung 1a xem hanh vi 1a két qua cua qua trinh nhan thuc, thai do va
dong co bén trong ca nhan phan ung lai vai mot kich thich trong moi trueong. Theo
nghién ctu cua Fishbein va Ajzen (1975), cho rang “hanh vi 1a phan tng c6 cha
dich ctia ca nhan d6i véi mot kich thich cu thé trong moéi trudng, duoc hinh thanh
trén co s& cua thai do, niém tin va chuan muc x& hoi” (Ajzen & Fishbein, 1975).
Céch tiép can nay dat nén tang cho nhiéu mé hinh hanh vi khach du lich hién nay,
trong d6 nhan manh méi lién hé gitta nhan thirc, thai d6 va hanh dong.

Trong linh vuc du lich, hanh vi du lich duoc hiéu 1a chudi tién trinh tam Iy,
x& hoi phtic tap, bao gom viéc hinh thanh nhu cau, tim kiém théng tin, lra chon,
mua sam, tiéu dung va danh gia trai nghiém du lich (Kumar et al., 2024). Chudi
hanh vi ndy chiu anh hudng dong thoi tir cac yéu td ndi tai (dong co, cam xuc, gia
tri, nhan thac kiém soat hanh vi) va ngoai tai (b6i canh xa hoi, co so ha tang, yéu té

van hoa diém den).
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Theo Soni va cong su (2024), hanh vi du lich 1a két qua cua su tuong tac
gitta yéu t6 nhan thic va cam x(c ca nhan véi diéu kién bdi canh xa hoi va moi
truong du lich, qua d6 hinh thanh cac quyét dinh lya chon diém dén, tiéu dung san
pham - dich vy, va hanh dong trong qua trinh trai nghiém (Soni et al., 2024). Nhu
vy, hanh vi du lich 1a mét qua trinh mang tinh chu dich, duoc dan dat bai nhan
thirc va gid tri, nhung dong thoi chiu tac dong tir yéu té x& hoi, méi truong.

Trén co so ké thira cac quan diém néu trén, trong khudn kho cua luan an nay
hanh vi du lich dwoc hiéu Ia téng thé cac qua trinh nhdn thic, cam xdc va hanh
dong ¢ chu dich cua khach du lich trong viéc hinh thanh, lwa chon, sir dung va
danh gia san pham, dich vy va trai nghiém du lich, dudi tac déng dong thoi cia yéu
té c& nhan va yéu té moi truong.

Cach hiéu nay nhan manh tinh dong, trong tac va chu thé héa hanh dong, coi
khach du lich I tac nhan ra quyét dinh doc lap, nhung luén trong twong quan véi
diéu kién béi canh cu thé.

Hanh vi xanh

“Hanh vi xanh” 1a mot khai niém lién nganh, bat nguon tir cac nghién cuau
trong tdm ly hoc, xa hoi hoc va khoa hoc moi truong, phan anh nhirng hanh dong c6
cha dich cta ca nhan nham giam thiéu tac dong tiéu cuc dén mai trudng va huéng
tGi phat trién bén viing.

Tiép can tir goc do dao duc va chuan muc, Stern (2000) dinh nghia “hanh vi
xanh nhu nhitng hanh d6ng xuat phat tir chuan muc c& nhan, phan anh niém tin cua
con ngudi V& trach nhiém dao dire d6i voi moi trudong” (Stern, 2000). Céch tiép can
nay thuoc khung ly thuyét gia tri - niém tin - chuan muc (Value-Belief-Norm
theory), nhan manh dong co dao dirc va trach nhiém xa hoi cua ca nhan.

O goc do xa hoi, nghién ctu cia Francoeur & Paillé (2022) cho rang “hanh
vi xanh c6 thé bao géom nhiing hanh dong tu nguyén nhu tiét kiém nang luong, tai
ché, hodc tham gia cac sang kién bao vé méi truong, ciing nhu cac hanh dong mang
tinh bat budc nhu tuan thi cac quy dinh vé sir dung tiét kiém tai nguyén va giam

thiéu chit thai” (Francoeur & Paillé, 2022). Biéu nay cho thiy hanh vi xanh thé hién
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su két hop giira nhan thtc c& nhan, chuian muc xa hoi, va mac do gin két dao duc
trong hanh dong.

B6 sung tir goc nhin vin hoa, Munerah va cong su (2018) khang dinh “hanh vi
xanh chiu tic dong manh mé tir chuan muc x& hoi va nhan thtc vé trach nhiém moi
truong cua doanh nghiép hoic cong dong” (Munerah et al., 2018). Diéu nay cho thay,
hanh vi xanh mang tinh da chiéu va twong tac, khong chi 1a hanh vi c4 nhan don 1é
ma 12 biéu hién cua qua trinh ddng thuan gia tri va chuan muc trong xa hoi.

Tong hop cac quan diém trén, trong khudn kho cua luan an nay, hanh vi xanh
dioc hiéu 12 tdp hop cdc hanh déng ¢ chi dich, mang tinh tw nguyén hogc tuan
thui, dueoe thiic day boi nhdn thire, gia tri va chudn muc dao dirc cia ca nhan, nham
giam thiéu tde dong tiéu cuc dén méi triong tuw nhién, xa héi va déng gép cho phdt
trién bén viing.

Céch tiép can nay dat trong tam vao hanh vi ¢ chu dich, day 1a co sé dé luan
an tiép can hanh vi du lich xanh nhu mot biéu hién dic tha caa hanh vi xanh trong
béi canh du lich.

Hanh vi du lich xanh

“Hanh vi du lich xanh” 1a khai niém trung tdm cua luan &n, thé hién sy giao
thoa gitra hanh vi du lich va hanh vi xanh, phan anh nhiing hanh déng c6 chu dich
cua khéach du lich nham giam thiéu tac dong tiéu cuc dén méi trudong va thuc day
phét trién bén vitng trong qua trinh du lich.

Theo Abdoulaye va cong su (2024), “hanh vi du lich xanh 1a cac hanh dong c6
y thirc cua khéach du lich trong viéc lra chon san pham, dich vu va hoat dong than
thién voi moi truong” (Abdoulaye et al., 2024). Cé4c tac gia nhan manh rang hanh vi
nay chiu chi phdi boi nhiéu yéu td, trong d6 ndi bat la nhan thirc méi truong, cam
xuc, dong co va chuan muyc x& hoi, nhiing yéu té c¢é thé dugc ly giai théng qua Ly
thuyét hanh vi ¢ ké hoach (TPB) va Ly thuyét kich hoat chuan myuc (NAM).

Tiép can theo hudng tuong tac x& hoi, Wut va cong su (2023) cho rang “hanh
vi du lich xanh khdng chi phan anh muc d6 y thirc ca nhan dbi vdi moi truong ma

con gin véi méi quan hé giita khach du lich va cong dong dia phuong” (Wut et al.,
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2023). Dy chinh 1a cac hanh vi thong qua viéc tham gia cac hoat dong bao ton, sir
dung phuong tién xanh hay ung ho san pham ban dia.

O g6c nhin hanh vi hoc, Zhong va cong su (2024) cho rang “hanh vi du lich
xanh khéng chi mang ¥ nghia méi truong ma con tac dong lan téa vé kinh té va xa
hoi, thuc ¢y mé hinh ting trudng xanh, tao viéc 1am va nang cao nhan thic cong
ddng” (Zhong et al., 2024). Cac yéu té trén c6 thé duoc ly giai bang cac md hinh
hanh vi c6 ké hoach (TPB) va kich hoat chuan muc (NAM).

Tur géc d6 quan tri va chinh sach, Chen & Liu (2025) ma rong khai niém
hanh vi du lich xanh ra khoi pham vi c& nhan, cho rang “hanh vi du lich xanh gan
lien voi cac chién lugc phat trién du lich xanh & cap diém dén, nhu (ing dung cong
nghé than thién moi trudng, dau tu ha tang bén viing va tai chinh xanh” (Chen &
Liu, 2025).

Ttr cach tiép can hanh vi, hanh vi du lich xanh khéng chi ding & viéc “lam
diéu dung”, ma 1a qua trinh ra quyét dinh c6 y thirc dya trén nhan thuc sinh thai, gia
tri ca nhan va diéu kién bdi canh. N6 phan anh muac do san sang va kha ning thuc
hién hanh vi bao vé méi truong trong du lich, dong thai thé hién su cam két c& nhan
d6i voi phét trién bén vitng cua diém dén.

Dua trén ké thira cac quan diém hoc thuat néi trén, déng thoi dwa vao hé
théng cac khai niém di dugc dua ra trong luan an vé du lich xanh, khach du lich
xanh, hanh vi du lich, hanh vi xanh, trong khuén khé cuaa luan an nay hanh vi du
lich xanh dwoc hiéu 1a hoat déng tiéu dung va trai nghiém du lich theo hwéng téi
thiéu héa cdc tic dong tidu cuc cua du lich doi véi diém dén dong thoi téi da héa
cac loi ich vé méi trwong, kinh té va xa héi, théng qua dé ndang cao va da dang hoa
trai nghiém du lich theo hwéng bén viing.

Khai niém nay nhan manh riang hanh vi du lich xanh 1a hanh vi c6 chu dich,
chiu tac dong dong thoi ciia dong co, niang luc va co hoi, phan anh kha nang thyuc
hién hanh vi xanh caa khach du lich trong bdi canh cu thé cua diém dén.

Néi cach khac, ddy 1a hanh vi thé hién nhan thtc, trach nhiém va ning luc
hanh dong vi phat trién du lich bén vimng, noi khach du lich déng vai tro 1a chu thé

tich cuc trong bao vé méi truong va gin gitr gia tri van hoa dia phuong.
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2.2. Pic diém cia hanh vi du lich xanh

Hanh vi du lich xanh, xét dudi goc dd khoa hoc hanh vi va du lich hoc, la
mét dang hanh vi c6 cha dich mang dinh hudng gia tri bén vitng, phan anh su két
hop giira y thtc sinh thai, chuan muc x& hoi va dong co ca nhan cua khéach du lich
trong qua trinh lya chon, trai nghiém va tiéu dung du lich. Khéac véi hanh vi tiéu
dung thong thuong, hanh vi du lich xanh khéng chi nham théa man nhu cau cé
nhan, ma con gan lién vai nhan thie va trach nhiém déi véi moi trudng, cong dong
va van hoa ban dia (Wut et al., 2023).

Tong hop tir cac cong trinh nghién cu gan day cua Stern (2000), Ajzen
(1991), Han et al. (2020), Abdoulaye et al. (2024) va Chen & Liu (2025), c6 thé
khang dinh hanh vi du lich xanh mang bén dic diém, phan anh ciu tric da chiéu
cua hanh vi trong béi canh du lich hién dai.

(1) Tinh cha dich va dinh hwong gia tri:

Hanh vi du lich xanh mang tinh chu dich va dinh huéng gié tri rd rang,
dugc hinh thanh tir y dinh hanh vi cé nhan thac va dong co bén trong. Theo
Ajzen (1991), hanh vi c6 ké hoach ludn gan vé&i qua trinh can nhic giira thai do,
chuan muc xa hoi va kha nang kiém soat hanh vi cua minh (Ajzen, 1991). Trong
du lich, diéu nay thé hién & viéc khach du lich chu dong lya chon san pham, dich
vu va phuong thic du lich nham giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong,
dong thoi toi da hoa loi ich cho cong dong dia phuong. Trong du lich xanh,
khach du lich khong hanh dong ngau nhién ma dya trén gia tri moi truong va
niém tin vé hau qua caa hanh vi (Stern, 2000).

Diéu nay cho thay tinh chu dich cta hanh vi xanh khéng chi nam ¢ sy lya
chon san pham hay dich vy than thién méi trudng, ma con thé hién ¢ y dinh huéng
hanh dong c6 dao dirc va co trach nhiém, phan anh nhan thirc sau sic cua khach du
lich vé méi quan hé gitra hanh vi ca nhan va hé sinh thai du lich.

(2) Tinh nhdn thac - cam xuc trong trai nghiém

Hanh vi du lich xanh khéng chi dugc hinh thanh tir nhan thac ly tri vé van dé
loi fch méi trudng ma con chiu sy chi phdi manh mé caa cam xdc va trai nghiém
tich cuc trong qué trinh du lich (Han et al., 2020). Trong qué trinh du lich, khach du
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lich cam nhan dwgc niém vui, su tu hao théa man va hanh phac khi thuc hién céc
hanh vi than thién véi méi truong, nhu st dung san pham dia phuong, tiét kiém
nang lugng hay tham gia hoat dong bao tén (Wut et al., 2023).

Dic diém nay cho thdy hanh vi du lich xanh khéng tach rai khoi trai nghiém
cam xuc, yéu to cbt 16i cua hoat dong du lich. Su két hop giira Iy tri va cam xuc
gilp hanh vi xanh tré thanh mét trai nghiém gia tri chir khéng chi 1a mét hanh dong
c6 tinh nghia vu. Diéu nay cho thay, hanh vi du lich xanh khéng chi 14 hanh dong
dao dirc, ma con 1a trai nghiém cam xuc - gia tri, gop phan tao nén sy gan bo lau dai
gitra khach du lich va diém dén.

(3) Tinh dao dirc - X4 hi va trach nhigm céng dong

Hanh vi du lich xanh mang tinh dao d&c x& hoi rd nét, duoc thic day bai
chuan muc ca nhan va trach nhiém cong ddng trong khudn kho phat trién du lich
bén virng (Stern, 2000; Francoeur & Paillé, 2022). Trong bbi canh du lich, hanh vi
xanh khong chi xuat phét tir y thirc ca nhan ma con dugc cung ¢b va duy tri thong
qua tuong tac x& hoi, khi khach du lich nhan thay nhimng hanh dong xanh duoc cong
ddng danh gia tich cuc. Khéach du lich thuc hién hanh vi xanh khéng chi vi loi ich ca
nhan ma con nhiam dap tng chuan muc x& hoi vé du lich c6 trach nhiém, nhu t6n
trong van hoa ban dia, giam thiéu rac thai va hd tro kinh té cong dong. Pic diém
nay 1am noi bat vai trd cua trach nhiém xa hoi va cong dong trong du lich bén viing.
Hanh vi xanh cua khéach du lich khéng chi gop phan giam thiéu tac dong tiéu cuc
ma con t6i da hoa loi ich kinh té - x& hoi cho cong dong dia phuong, thé hién tinh
“dao duc” trong hanh vi du lich hién dai (Abdoulaye et al., 2024).

(4)Tinh lan téa va twong tac xa hi

Hanh vi du lich xanh cd tinh lan téa manh mé trong moéi truong x& hoi, boi
n6 dugc hinh thanh va cang ¢ thong qua twong tac giita khéch du lich, doanh
nghiép va cong dong dia phuong (Wut et al., 2023). Cac hanh vi xanh nhu tai ché,
tiét kiém nang lwong hay tham gia hoat dong méi trudng, khi duoc quan sat va chia
sé, c6 kha ning tao ra hiéu ang lan truyén, thuc day cac ca nhan khéac thuc hién

hanh vi tuong tu.
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Dic diém nay cho thay hanh vi du lich xanh khéng don thuan 1 biéu hién ca
nhan ma 14 mot qua trinh xa hoi hoa hanh vi, gop phan dinh hinh hinh anh diém dén
va anh hudng dén cac hanh vi tiéu dung xanh khac trong twong lai.

C6 thé thay, hanh vi du lich xanh 12 mot hé thdng hanh vi da chiéu, bao gom
ca thanh phan nhan thirc, cam xtc, dao dirc va x& hoi, trong d6 khach du lich vira 1a
chu thé c6 y thirc hanh dong vira 1a tac nhan lan toa gia tri bén vimg dén cong dong
va diém dén du lich trong hanh trinh chuyén di cua minh.

2.3. C4c ly thuyét nghién ciu

Trong béi canh phat trién du lich bén vitng, hanh vi du lich xanh cua khéch
du lich dugc xem 1a mot dang hanh vi c6 cha dich, chiu tac dong dong thoi cua cac
yéu té nhan thire, dong co ca nhan va diéu kién thuc thi trong méi truong cu thé cua
diém dén. Bac biét tai Ha Giang - mot dia phuong c6 diéu kién tu nhién dic thi, ha
tang con han ché nhung giau tai nguyén sinh thai va van hoa, hanh vi du lich xanh
khong chi phu thudc vao y chi cd nhan ma con chiu anh huéng manh mé tir kha
nang thyc thi va diéu kién méi truong.

Thong qua qué trinh tong quan tai liéu cho thay nhiéu moé hinh da duoc sir
dung dé ly giai hanh vi du lich xanh nhu TPB, NAM, MOA, COM-B,... Tuy nhién,
mdi mé hinh chi giai thich mot phan ciaia qué trinh hanh vi. Cu thé:

TPB giai thich t6t qua trinh hinh thanh y dinh, nhung han ché trong viéc ly
giai hanh vi thuc té.

MOA bé sung yéu té dong co va diéu kién méi trudng, nhung chua lam rd
nang luc thuc thi.

COM-B nhan manh kha nang thuc hién hanh vi trong thuc té, nhung mang
tinh khai quat cao.

Do d6, nghién ctru nay lua chon tich hop TPB - MOA - COM-B theo hudng
bd tro, thay vi sir dung doc lap, nham xay dung mot khung Iy thuyét hoan chinh, cé
kha niang giai thich xuyén sudt tir nhan thire — y dinh — hanh vi thyc té.

Cu thé:

TPB duoc sir dung 1am khung ly thuyét nén tang dé giai thich y dinh hanh vi.

MOA bd sung céc yéu té dong co va co hoi (bdi canh).
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COM-B (théng qua yéu té niang luc) dugc sir dung dé giai thich kha ning
thuc thi hanh vi.

Cach tiép can nay gitp khic phuc khoang tréng ly thuyét vé “khoang céch y
dinh - hanh vi”, vdn 1a van d& trung tdm trong nghién ctru hanh vi du lich bén viing.
2.3.1. Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB), do lcek
Ajzen dé xuat (1985) va phat trién hoan thién vao nam 1991, 1a mét trong nhiing
khung Iy thuyét nén tang trong nghién ctu hanh vi c6 chu dich. Theo TPB, hanh vi
con ngudi duoc quyét dinh boi y dinh thuc hién hanh vi va y dinh nay chju anh
huong boi ba yéu té cdt I8i: thai do, chuan chii quan va thanh nhan thic kiém soat
hanh vi (Ajzen, 1991).

Thai d¢

Y dinh hanh Hanh vi

Chuan muc chu , ;
vi —— thyuc teé

quan P

Nhan thire kiém
soat hanh vi

Hinh 2.1. Theo thuyét hanh vi c6 ké hogch ciia Ajzen (1991)
9 Nguon: Ajzen, 1991
Trong linh vyuc du lich, TPB &p dung rong réi dé ly giai y dinh va hanh vi

du lich bén viing, dic biét trong cac nghién cau vé du lich xanh. Trong nghién
ctru cua Han va cong su (2010) cung véi nghién ctu ciaa Chen va Tung (2014)
da chung minh thai do tich cuc dbi véi khach san xanh, cung véi sy ung ho xa
hoi 1a nhitng yéu té du bdo manh mé& nhat cua y dinh lra chon dich vu than thién

véi mdi truong, clng véi d6 ba yéu té cua TPB anh huong dang ké dén y dinh va
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hanh vi thuc té cua khéach du lich dbi vai hoat dong du lich xanh (Chen & Tung,
2014; Han et al., 2010).

Viéc mé rong TPB véi cac yéu té méi da cho thay nhitng két qua dang cha y.
Trong nghién ctu Chen va cong su (2024) tich hop TPB vai m6 hinh Kich hoat
Chuan muc (NAM) dé nghién ciu hanh vi du lich than thién véi méi trudng, qua do
nang cao kha nang giai thich hanh vi bao vé moi truong cua khach du lich (Chen et
al., 2024). Tuong ty, Gomes va cong su (2024) xem xét tdc dong cua cac chinh sach
quan tri ngudn nhan luc xanh dén hanh vi than thién véi méi truong cia nhan vién
va hiéu suét xanh cua doanh nghiép, cho thiy cac chinh sach dya trén khung TPB
c6 thé thic day hanh vi bén virng trong nganh du lich (Gomes et al., 2024). Tir cac
nghién cttu néu trén cé thé thay, TPB 1a mot md hinh nén tang va linh hoat dé hiéu
vé cac hanh vi du lich xanh khéc nhau. Viéc mé rong va két hop TPB vai cac yéu td
hoac ly thuyét khac (nhu chii nghia vi tha, tinh hiéu qua nhan thic, mong mudn hay
cac md hinh chuan myc) da nang cao kha nang giai thich ciing nhu tinh ang dung
thuc tién cua TPB trong viéc thiic day hanh vi du lich bén viing.

Mic du TPB da dwoc chiang minh vé tinh hiéu qua trong viéc ly giai cac
hanh vi mdi truong, tuy nhién ly thuyét nay van ton tai mot s han ché nhat dinh.
M6 hinh nay gia dinh rang ca nhan luén cé kha niang va diéu kién dé thyc hién hanh
vi ma ho cd y dinh, trong khi trén thyc té, hanh vi du lich xanh con phu thudc vao
ngudn lyc ca nhan, co hoi tir mdi truong va nang luc thuc thi thuc té. Do d6 viéc
mé rong TPB bang céch tich hop thém cac yéu td phan anh dong co, co hoi va nang
lyc 1 can thiét dé tang cuong kha nang giai thich hanh vi du lich xanh cua khéch du
lich, dac biét trong bdi canh dia phuong nhu Ha Giang, noi cac yéu té diéu kién vat
chat, x& hoi va ca nhan co su khac biét rd rét.

Trong luan an nay, TPB duoc sir dung lam khung Iy thuyét chinh dé giai
thich hanh vi du lich xanh cuaa khéach du lich tai Ha Giang. Cu thé, nghién ciu tap
trung vao ba yéu té cét I8i caa TPB: thai d6 ddi vai du lich xanh, chuan chu quan vé
du lich xanh va nhan thitc kiém soat hanh vi vé du lich xanh. Viéc van dung TPB

theo huéng nay gilp luan 4n phan tich duoc cac yéu té anh hudng dén y dinh tham
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gia du lich xanh caa khach du lich, ciing nhu dy bao hanh vi du lich xanh thyc té
cua ho trong bdi canh thuc tién tai Ha Giang. Céch tiép can nay gilp phan tich cac
yéu té anh huong dén y dinh tham gia du lich xanh cua khach du lich, déng thoi du
bao hanh vi du lich xanh thyuc té cua ho trong bdi canh Ha Giang. Lu4n 4n dua ra
cach hiéu cu thé dbi voi cac thanh tb trong TPB nhu sau:

Thai dé ddi véi du lich xanh

Theo Ajzen (1991), thai d6 ddi véi hanh vi 1a sy danh gia tich cuc hoic tiéu
cuc cua mot c& nhan veé viéc thuc hién hanh vi d6. Thai 6 nay hinh thanh dua trén
niém tin vé két qua cua hanh vi cling véi sy danh gia cia ho vé nhiing két qua do
(Ajzen, 1991). Céc nghién ctu cho thay, thai do tich cuc caa khach du lich d6i véi
du lich xanh thudng xuét phét tir niém tin rang hanh vi nay mang lai loi ich cho moéi
truong, cong dong va nang cao trai nghiém ca nhan cua ho (Dolnicar et al., 2017).
Trong nghién ctu nay, thdi dé doi véi du lich xanh dwoc hiéu 1a sy danh gid mang
tinh chu quan (c6 thé tich cuc hodc tiéu cuc) cua khach du lich vé viéc tham gia céc
hoat déng du lich than thién véi méi trieong va bao ton véin héa. Thai dg ndy phan
anh niém tin cia ca nhan vao nhang li ich cia du lich xanh, cam xdc gan lién véi
cac hoat déng dé, ciing nhw xu huwéng hanh déng ung hé cac gia tri cot 16i cua phéat
trién bén vieng trong du lich.

Chuan chii quan déi véi du lich xanh

Chuan chu quan phan &nh 4p lyc x& hoi ma mot ngudi cam nhan dugc vé
viéc minh nén hay khdng nén thuc hién mot hanh vi nhat dinh (Ajzen & Fishbein,
1975). Yéu té nay dai dién cho ky vong hoic mong doi tir nhitng ngudi quan trong
xung quanh (gia dinh, ban be, cong ddng) dbi véi hanh vi cua ca nhan (Ajzen,
1991). Nhiéu nghién ciru cho thay chuan chi quan anh huong dang ké dén hanh vi
du lich xanh, cu thé, khéach du lich thuong chiu tac dong tir ban be, gia dinh va cong
ddng dia phuong trong viéc thuc hién céc hanh vi du lich bén viing (Gan et al.,
2025). Trong nghién ctu ndy, chudn chi quan vé du lich xanh dwoc hiéu 14 nhan
thizc ciia khach du lich vé nhing ky vong va mong doi tir nhitng nguoi c6 anh
hong (gia dinh, ban b, cong dong...) doi véi viéc ho tham gia cac hanh vi du lich

cd trach nhiém véi méi truong va van héa ban dia. Yéu té ndy phdan anh mire dé san
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sang cua c& nhan trong viéc tuan thi cac chudn muc x& héi va gid tri chung lién
quan dén lya chon va thyec hién hanh vi du lich xanh.

Nhan thiec kiém soat hanh vi di véi du lich xanh

Nhan thirc kiém soét hanh vi duoc hiéu 1a niém tin chi quan cua c& nhan vé
murc do dé hay kho khi thuc hién mot hanh vi cu thé, phan anh cam nhan cua ho vé
kha ning kiém soat hanh vi dé trong nhitng diéu kién nhat dinh. Yéu té nay bao
gom hai khia canh: (1) nhan thac vé kha nang ban than mic d6 tu tin cua cé nhan
vao ning lyc hanh dong, va (2) kiém soat ngoai canh, niém tin vé kha ning huy
dong nguon luc va tan dung diéu kién hd trg bén ngoai (Ajzen, 1991). Yéu té nay
c6 anh huong truc tiép dén y dinh va hanh vi thuc té cua ca nhan. Piéu nay duoc
minh chang trong linh vyc tiét Kiém nang lugng, nhan thic kiém soat hanh vi da
dugc xac dinh 1a yéu té then chét quyét dinh y dinh thyc hién hanh vi tiét kiém (Ru,
Wang, Chen, et al., 2018). Tuong tu, trong du lich, nhan thac kiém soat hanh vi cua
khach du lich thé hién qua viéc ho cam thay thuc hién mét hanh vi du lich cu thé 1a
dé hay kho va liéu ho c6 kiém soat duoc cac yéu té tac dong dén hanh vi d6 hay
khong (Acosta-Prado et al., 2023). Trong khudn kho nghién ctu nay, nhdn thic
kiem soat hanh vi dwoc hiéu la danh gid chi quan cua khéch du lich vé mike dé dé
hay kho khi theec hién cac hanh vi du lich xanh, chang han nhu sir dung dich vy than
thién véi méi truong, han ché rac thdi hodc t6n trong van héa bdn dia. Khai niém
nay bao ham viéc khach du lich ti danh gid kha nang cia ban than, mize dé san
sang huy déng nguon lyc c& nhan (thoi gian, tien bac) va nhdn thic vé nhiing rao
can tiém dn (diéu kién dia ly, ha tang, sir thudn tién cua dich vu). PBC do dé thé
hién niém tin chi quan rang cd nhdan “cé thé” kiém soat hanh vi cua minh trong
nhitng diéu kién cu thé tai diém dén.

Y dinh tham gia du lich xanh

Trong TPB, y dinh hanh vi duoc xem 14 yéu t trung tdm dy bao hanh vi caa
con nguoi. Trong linh vuc du lich, “y dinh tham gia” thuong dugc xem la chi bao
manh m& nhit vé kha ning thuc hién hanh vi trong twong lai va 1a thanh té trong

tam trong nhiéu mé hinh nghién cau vé hanh vi khach du lich. Theo Ajzen (1991), y
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dinh hanh vi thé hién mac d6 nd lvc ma mot ngudi san sang bo ra dé thuc hién hanh
vi, dugc quyét dinh bai thai do, chuan chu quan va nhan thie kiém soat hanh vi cua
ngudi d6 (Ajzen, 1991). Trong béi canh du lich, ¥ dinh phan &nh mtrc d6 cam két
cua khach du lich ddi véi mot hanh vi trong twong lai, chju anh huong truc tiép tur
ba thanh té cbt I6i cua TPB.

CAac nha nghién ctru dd mo rong khung Iy thuyét TPB dé giai thich rd hon y
dinh du lich bén vitng cua khéach du lich. Trong d6 theo quan diém cua Han va cong
su (2010) cho rang khi ap dung TPB vao béi canh du lich xanh, ¥ dinh lya chon
dich vu du lich than thién véi méi trudong duoc hinh thanh dwa trén su két hop gitra
loi ich ca nhan, &p luc xa hoi va kha ning ty kiém soat hanh vi xanh. Nhom tac gia
nay nhan manh rang y dinh khong chi don thuan 1a mong muén, ma 1a mot sy cam
két c6 chu dich cua khach du lich vé viéc s& thuc hién hanh vi xanh trong twong lai
gan (Han et al., 2010).

Tai Viét Nam, theo nghién ctru cua Bui (2025) dinh nghia y dinh lya chon du
lich xanh 13 “xu hudng tam ly thé hién mtc d6 san sang thuc hién hanh vi du lich
xanh ctia ca nhan, dwa trén nhan thuc tich cuc vé loi ich méi truong, hinh anh diém
dén va gia tri ban than” (Bui, 2025). Két qua nghién ctiru cua tac gia cho thay y dinh
tham gia du lich xanh chiu anh huong rd rét bai nhan thirc vé loi ich méi trudng va
hinh anh tich cuc cta diém dén xanh trong tam tri khach du lich.

Trén co s& cac cach tiép can néu trén, nghién cau nay hiéu y dinh tham gia
du lich xanh 1& mize @6 cam két c6 chu dich ciia khéch du lich trong viéc lya chon
va thyec hién cac hanh vi du lich than thién véi méi trwong trong teong lai gan. Y
dinh nay duoc hinh thanh tir su két hop gitra nhan thuc tich cuc cua khach du lich,
dong co noi tai, nang lyc ca nhan va cac diéu kién hd trg tir bén ngoai. Pay la mot
chi béo quan trong gidp dy bao hanh vi du lich xanh thuc té, dong thoi dong vai tro
cau ndi lién két cac yéu t6 tam ly, xa hoi voi hanh vi du lich xanh. Viéc phan tich y
dinh ciling cung cip co s& dé dé xuat chinh sach va bién phép can thiép nham thic

day hanh vi du lich bén viing trong thuc tién.
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2.3.2. M6 hinh MOA (Motivation - Opportunity - Ability)

M6 hinh MOA (Motivation - Opportunity - Ability) dugc Maclnnis va
Jaworski gigi thiéu lan dau vao nim 1989 trong nghién ciru vé cach nguoi tiéu ding
xur ly thdng tin quang cdo. Ct 16i cia md hinh cho rang mét hanh vi chi duoc thuc
hién khi ba yéu té tién quyét dong co, co hoi va kha ning cung ton tai. Mdi yéu tb
trong MOA phan anh mét chiéu kich quyét dinh cta hanh vi: dong co dai dién cho y
chi noi tai thiic diy hanh dong, co hoi phan anh cac diéu kién ngoai sinh cho phép
hanh dong xay ra, kha nang thé hién ning lyc ca nhan dé thuc hién hanh vi do
(Maclnnis & Jaworski, 1989; Tang, 2022). Nho ciu tric khai niém linh hoat va tinh
khai quat cao, MOA da dugc ung dung rong rai trong nhiéu linh vyc, tir marketing,
quan tri nhan lyc, hanh vi mdi trudng dén du lich, gibng nhu mét khung phan tich
hanh vi tong hop (Hung & Petrick, 2012; Juliana et al., 2024).

Trong nghién ctru hanh vi con nguodi, MOA dugc danh gia 1a mot khung ly
thuyét c6 kha nang 1y giai toan dién hon so véi cac mé hinh tuyén tinh don thuan,
nho xem xét ddng thoi ba khia canh cét 16i cta hanh vi: dong luc tam 1y, diéu kién
moi truong va niang luc thyuc thi. Trong linh vuc du lich, dic biét 1a du lich bén
virng, mé hinh nay gidp l1am sang t6 co ché chuyén hoa giita y dinh va hanh vi - van
dé thuong duoc goi 1a “khoang cach ¥ dinh - hanh vi”. Theo Hung va Petrick
(2012), mic du nhiéu khach du lich ¢6 ¥ dinh thuc hién cac hanh vi xanh, nhung ¥
dinh d6 khong phai luc nao ciing dan dén hanh vi thuc té, do thiéu dong co du
manh, thiéu co hoi thuc hién hoic han ché vé kha ning ca nhan (Hung & Petrick,
2012). Do vay, MOA trg thanh mét khung phan tich hitu hiéu dé ly giai hién tuong
nay, bang cach chi ra rang hanh vi chi dugc thuc hién khi ca ba yéu t6 trén cling
duoc kich hoat.

Trong du lich xanh, vai trd ciia mé hinh MOA ngay cang dugc khang dinh.
Nhiéu nghién cau gan ddy ching minh rang, dong co va co hoi l1a hai yéu té quyét
dinh kha ning bién y dinh xanh thanh hanh dong thuc té (Wang et al., 2018; Zhao et
al., 2023). biéu nay duoc thé hién rd trong nghién cau cua Juliana va coéng su
(2024) sir dung MOA d¢ giai thich sy tham gia cia khach du lich vao céc hoat dong

sinh thai, qua d6 cho thiy dong co trai nghiém thién nhién va co hoi tiép can co s
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ha tang than thién mdi truong 1a hai yéu té twong tac tich cuc lam ting xac suit
tham gia (Juliana et al., 2024). Trong nghién ctru cua Kunasekaran va cong su
(2022) vé cac 18 hoi cong ddng bén vimng, co hoi thé hién qua su hd tro tir chinh
quyén va cong ddng, dugc ching minh cé vai tro kich hoat manh mé hanh vi tham
gia cua nguoi dan dia phuong (Kunasekaran et al., 2022). Nhitng minh ching nay
cho thay gi4 tri thuc tién va tinh khai quat caa md hinh MOA trong viéc giai thich
hanh vi gan véi tinh bén viing trong du lich.

Trong khudn khd nghién ctu vé hanh vi du lich xanh caa khéach du lich tai
Ha Giang, m6 hinh MOA khong duoc sir dung nhu mot mé hinh doc 1ap ma duoc
tich hop cung véi ly thuyét hanh vi cd ké hoach (TPB) va mé hinh COM-B nham
tang cuong kha ning 1y giai hanh vi. Cu thé, nghién ctiu nay chi lya chon hai thanh
t6 trong tm cua MOA 1a dong co va co hoi, vi ddy 13 hai yéu t6 co tinh tuong thich
cao voi TPB, dong thoi phan anh rd nét dac tht hanh vi du lich xanh trong bi canh
diém dén mién nui nhu Ha Giang.

Pong co tham gia du lich xanh

Trong md hinh MOA, dong co duogc xem 12 yéu té khoi phat, thé hién mong
mudn, nhu cau va mac d6 sin sang cua ca nhan trong viéc thuc hién hanh vi
(Maclnnis & Jaworski, 1989). Pong co ¢ thé dugc hinh thanh tir cac yéu té noi
sinh nhu gia tri ¢4 nhan, y thirc bao vé moi trudng, hoic mong mudn trai nghiém
cac san pham du lich mang tinh bén viing, dong thoi ciing chiu tac dong bai cac yéu
t6 ngoai sinh nhu anh huang x& hoi, truyén thdng hodc xu hudng tiéu dung du lich
xanh (Hung et al., 2011; Hung & Petrick, 2012; Kadir & Ni, 2024). Trong du lich,
dong co 13 yéu té nén tang quyét dinh viéc lya chon diém dén, loai hinh du lich va
mtrc d6 tham gia vao cac hoat dong than thién véi méi truong. Trong nghién cuu
cua Jiao va Wang (2024) cho ring, dong co dong vai trdo nhu “nhién liéu tam 1y”,
gilp chuyén héa nhan thirc thanh hanh dong, dic biét trong cac hanh vi doi hoi su
tu nguyén va cam két cao nhu du lich xanh (Jiao & Wang, 2024). Dic biét, dong co
la yéu t6 thuc day cac hanh vi du lich c6 trach nhiém va than thién voi moéi truong
(Hung & Petrick, 2012; Van Huy et al., 2024).
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Trong bdi canh Ha Giang, noi du lich gan chat véi tai nguyén thién nhién,
ban sic vin hoa dan toc va yéu té cong dong, dong co tham gia du lich xanh cua
khach du lich duoc thé hién thdng qua mong mudn kham pha, trai nghiém sau sic
van hoa ban dia va dong gop vao bao ton moi trudng tu nhién. Bén canh do, dong
co con chiu anh huéng bai cac yéu té x& hoi nhu trao luu du lich bén viing, truyén
thdng xanh va nhitng gié tri dao dac vé trach nhiém véi moéi truong. Do d6, trong
luan an nay, dong co du lich xanh dwoc hiéu 1a tong hop cia cac yéu té néi tai (gia
tri, niém tin, y thic sinh thai) va yéu té ngogi tai (xu hwong xa héi, truyén thong,
chudn muc céng dong) thiic day khach du lich lya chon va thiec hién cac hanh vi du
lich than thién voi moi truong va van héa ban dia.

Co h¢i tham gia du lich xanh

Trong mé hinh MOA (Motivation — Opportunity — Ability), co hdi dugc xem
la mot trong ba diéu kién tién quyét dé hanh vi xay ra, dai dién cho cac yéu té ngoai
sinh tao diéu kién hodc han ché hanh dong caa ca nhan. Theo Maclnnis va Jaworski
(1989), co hoi dugc hiéu 1a sy hién dién caa cac nguon luc, diéu kién moi trudong va
bdi canh xa hoi cho phép c& nhan thuc hién hanh vi dua trén dong co sin c6
(Maclnnis & Jaworski, 1989).

Trong linh vuc du lich, co hoi duoc hiéu nhu mirc d6 sin c6 va kha ning tiép
can cac diéu kién thuan lgi cho phép khach du lich thé hién hanh vi mong mudn.
Theo Kunasekaran va cong sy (2022), cac diéu kién méi truong nhu sy hd tro cua
chinh quyén, co sé ha ting, va mac d6 tham gia cua cong dong dia phuong 12 nhitng
yéu t6 c6 vai trd quyét dinh ddi véi kha ning tham gia cua khéach du lich vao céc
hoat d6ng du lich bén viing (Kunasekaran et al., 2022). O goc d6 thyc tién, co hoi
khong chi bao gom céc nguon lyc vat chat, ma con bao ham ca yéu t6 xa hoi va
chinh sach, tao nén mai truong hanh vi tong thé (Trzcielinski & Pawlowski, 2023).
Trong nghién ctu vé du lich bén vitng, Xuan va cong sy (2024) chirng minh rang
viéc ting cuong truyén thong xanh va su hop tac ciia cong dong dia phuong da giup
khach du lich d& dang tiép can cac dich vu than thién moéi trudng, qua dé 1am ting

kha nang thuc hién hanh vi xanh (Xuan et al., 2024). Pong thoi, nghién ctu cua
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Hadi va cong su (2023) ciing cho thdy co hoi dugc mé rong théng qua céc chién
dich tuy@n truyén va chinh sach khuyén khich du lich xanh c6 thé 1am thay d6i ddng
ké hanh vi tiéu diing du lich ctia khach hang (Hadi et al., 2023).

Khac véi céach tiép can mang tinh nhan thic cua TPB, yéu té co hdi trong
MOA nhin manh dén cac diéu kién khach quan, c6 thé quan sat va ton tai doc lap
v6i nhan thirc ca nhan. Trong linh vuc du lich, co hoi thé hién thdng qua mic do
san c6 caa san pham va dich vu du lich xanh, kha ning tiép can théng tin, hé théng
co so ha tang hd tro, ciing nhu cac chinh sach va sy tham gia cta cong dong dia
phuong.

Trong bdi canh Ha Giang, noi diéu kién ha tang va mac do phat trién du lich
con chua dong déu, co hoi dong vai trd dic biét quan trong trong viéc quyét dinh
liu ¥ dinh du lich xanh c6 thé duoc chuyén hoa thanh hanh vi thuc té hay khong.
Mot khach du lich c6 thé c6 dong co va ¥ dinh rd rang, nhung hanh vi chi c6 thé
xay ra khi cac diéu kién bén ngoai du thuan loi.

Do d6, trong khuon kho luan an nay, “co héi tham gia du lich xanh” dwoc
hiéu 12 tong hoa cdc diéu kién khach quan tai diém dén, bao gom co sé ha tang,
dich vu, thong tin, chinh sdach va moi truwong Xa hoi, tao diéu kién hodgc can tro
khach du lich thiec hién hanh vi du lich xanh. Theo cach tiép can nay, co hoi dong
vai tro 1a diéu kién ngoai sinh, tac dong truc tiép dén kha niang hién thuc héa hanh
Vi.

2.3.3. M6 hinh COM-B (Capability - Opportunity - Motivation)

M6 hinh COM-B (ning luc, co hoi, dong co - hanh vi) dugc phat trién boi
Michie va cong st (2011) nhu mot khudn khé Iy thuyét hop nhit dé ly giai va du
doan hanh vi con nguoi trong cac linh vyc khéc nhau. Ct 18i cia mé hinh cho rang,
mét hanh vi chi ¢ thé duoc thuc hién khi co su twong tac dong thoi gitra ba yéu tb
tién quyét: nang luc, co hoi va dong co, tao thanh nén tang hinh thanh hanh vi thyc té
(Michie et al., 2011).

M6 hinh COM-B khéng chi 1a mét khung Iy thuyét mé ta hanh vi, ma con la

nén tang cét 16i dé xay dung “Banh xe thay do6i hanh vi” (Behavior Change Wheel -
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BCW), mét cong cu can thiép hanh vi duoc Michie va cong su phat trién nham thiét
ké va trién khai cac bién phap thay doi hanh vi mot cach c6 hé thong (Barker et al.,
2016; Direito et al., 2017; Jatau et al., 2019; Timlin et al., 2021). Nho cau tric hé
thdng cia BCW, céc nha nghién cau c6 thé xac dinh nhitng thiéu hyt trong ning
luc, co hoi hoic dong co cua nhom dbi twong, tir d6 dé& xuit chién luoc can thiép

phu hgp va hiéu qua.

Nang ]uc \
. Hanh vi
Dong co -
Co héi

Hinh 2.2. M6 hinh Iy thuyét COM-B cia Michie va céng sw (2011)

Trén nén tang ndy, COM-B dugc xem 13 mot md hinh toan dién vi di dung
hoa dugc ca yéu td ca nhan va yéu td boi canh. Nho tinh bao quat ¢6, COM-B da
duoc tng dung rong réi trong nhiéu linh vuc nhu y té cong cong, quan ly hanh vi
moi trudng, gido duc stuc khoe dé giai thich 1y do tai sao con ngudi thuc hién hoic
khong thuc hién mét hanh vi nhat dinh (Michie et al., 2011; Barker et al., 2016).
Trong nhitng nam gan day, COM-B ngay cang dugc chi ¥ trong linh vuc du lich
bén virng, noi hanh vi cua khéach du lich gan chat véi ca yéu té tam Iy, nhan thic va
diéu kién vat chat ciia moi truong diém dén.

Trong bdi canh nghién ciu du lich, COM-B cung cdp mét khung phan tich
da chiéu dé hiéu rd cach thirc cac yéu té nang luc, co hdi va dong co twong tac, tir
d6 hinh thanh hanh vi thyc té ciia khach du lich. Trong nghién ciru cua Jiao & Wang
(2024) da ching minh rang, hanh vi than thién véi moi truong caa khach du lich chi
c6 thé duoc hinh thanh khi ba diéu Kién co hoi, nang lyc va dong co dong thoi duoc
kich hoat (Jiao & Wang, 2024). Theo d6, COM-B duoc xem 1a mé hinh ly thuyét
tién tién gidp nghién ctu hanh vi du lich xanh trong méi quan hé dong giira c& nhan

va bdi canh.
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Tir goc d6 md hinh COM-B, hanh vi du lich xanh duoc hiéu 1a nhitng hanh
vi trong qua trinh lya chon, st dung va trai nghiém san pham, dich vu du lich nham
giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng va xa hoi dia phuong (Han et al.,
2019). M6 hinh cho phép danh gia dong thoi liéu khach du lich ¢6 du nang luc (hiéu
biét, k¥ ning, strc khoe va nguon luc), co di co hoi (dich vu xanh, chinh sach hd
trg, thong tin day du) va co du dong co (thai do, niém tin va gia tri moi truong) dé
thuc hién hanh vi xanh hay khoéng.

Tuy nhién, chinh sy bao quat rong cia mé hinh COM-B mang tinh khai quét
cao, dic biét 1a & cdu truc “dong co”, bao gom ca dong co tr dong va dong co phan
anh. Piéu nay gay kho khin trong do ludng dinh luong va lam giam do phan biét
gitta cac yéu té tam ly cot 161 (Michie et al., 2011). Do d6, nhiéu nghién ciru sau nay
da két hop COM-B véi céc Iy thuyét khac nham cy thé hoa cac cau tric tam 1y triru
tuong trong COM-B. Trong béi canh nay, Thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)
thuong duoc st dung nhu khung gbe dé rd nét hon céc yéu té dong co, trong khi
MOA gilp 1am r8 vai trd ciia co hoi trong bbi canh xa hoi va to chuc (Zhao et al.,
2023; Hung & Petrick, 2012).

Mic di COM-B ¢6 pham vi bao quat rong, tuy nhién chinh dac diém nay dan
dén han ché khi ap dung trong nghién ctru dinh luwong, d6 1a khai niém “dong co”
trong COM-B van khé rong va triru twong. Vi vay, dé do luong va dy bao hanh vi
chinh xéac hon, cac nha nghién ctru thudng phai cu thé hda cac cau tric tam Iy bén
trong nhitng yéu té nay (vi du: tach dong co thanh dong luc ca nhan, chuan muc xa
hoi, kiém soat hanh vi nhan thic trong TPB).

Trong ba thanh t6 cia COM-B, ning luc duoc xem 1a diéu kién nén tang,
phan anh kha ning thyc thi hanh vi, yéu té ma ca TPB va MOA déu chua giai thich
day du. Theo Michie va cong su (2011), ning lyc gom hai khia canh: ning lyc tdm
ly, bao gébm kién thiic, ki niang, kha nang ty diéu chinh hanh vi, mic d6 nhan thirc
va su tu tin va nang lyc thé chat, bao gom sic khoe, thé luc, k¥ nang thuc hanh va
diéu kién vat chat can thiét dé thuc hién hanh vi. Hai dang ning luc nay cung quyét
dinh tinh kha thi caia hanh vi trong bdi canh thuc té (Michie et al., 2011).
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Trong nghién ctu du lich, niang luc khéng chi dwgc hiéu & mac ca nhan ma
cOn M rong sang niang luc cong dong va ning lyc té chic, nhitng yéu té bao dam
cho du lich bén vitng (Jatau et al., 2019). Céc nghién cau trong du lich cong dong
bén vitng, cho thiy ning luc cua khach du lich va cong dong dia phuong 1a yéu tb
tién quyét dé thuc hién cac hanh vi than thién méi trudng, nhu phan loai réc, tiét
kiém ning luong hoic duy tri cac chuin muyc vin héa (Michie et al., 2011; Han et
al., 2019). Do d6, ning lyc déng vai tro 1a ciu ndi giira y dinh va hanh vi, gidp
chuyén hda nhan thirc thanh hanh dong thuc té.

Trong bdi canh Ha Giang, yéu t6 ning luc cang trd nén quan trong do dic
thu dia hinh phac tap, co s ha tang han ché va su da dang vin hoa giira cac cong
d6ng dan toc. Khéach du lich muén thyc hién hanh vi xanh nhu tham gia tour
trekking sinh thai, st dung dich vu luu tr than thién moéi treong hay tham gia vao
hoat dong bao ton di san, can c6 du nang luc tam ly (hiéu biét vé moi truong, ky
nang du lich c6 trach nhiém, sy tu tin trong hanh dong) va ning lyc thé chat (suc
khoe, tai chinh, thoi gian). O day, nang luc khéng chi 1a diéu kién thyc hién hanh vi,
ma con 1a yéu té chuyén héa y dinh thanh hanh dong, diéu ma TPB va MOA chi mo
ta gian tiép thong qua kiém soat hanh vi nhan thic hoac kha ning ca nhan.

Do d6, nang luc tham gia du lich xanh trong bdi canh Ha Giang dugc hiéu la
nang Iuc thuc té cua khach du lich trong viéc thuc hién hanh vi, bao gom néng luc
tam Iy (kién thic van dung, ki ndng hanh vi, kha néing tw diéu chinh) va nang Iyc
thé chdt (sizc khoe va kha ndng thuc hanh) dé thiec hién va duy tri cac hanh vi du
lich than thién véi méi trueong trong diéu kién cy thé cia diém dén. Khéi niém nay
phan anh kha ning thuc thi, dong vai tro 1a cau ni gitra ¥ dinh va hanh vi thyc té.
Pay 1a yéu té trung gian quan trong gilp chuyén hoéa ¥ dinh hanh vi xanh (hinh
thanh tir TPB vd MOA\) thanh hanh vi xanh thuc té, phan anh kha ning hanh dong
cua khéach du lich trong diéu kién cu thé ciia Ha Giang.

Nhu vay, viéc ké thira yéu t6 “ning luc” tir mé hinh COM-B khdng chi gilp
tang tinh thuc thi cho md hinh nghién ciru, ma con tao ra cau ndi gitta nhan thuc, y

dinh dén hanh dong, khiac phuc han ché cua TPB va MOA trong viéc ly giai khoang
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cach gitta “mudn hanh dong” va “c6 thé hanh déng”. Trong khi TPB va MOA ly
giai dong luc va diéu kién dé hinh thanh y dinh hanh vi, thi COM-B véi yéu t6 ning
luc mang lai chiéu sau thyc tién, giip md hinh nghién ciu phan &nh chan thuc hon
hanh vi du lich xanh cua khach du lich tai Ha Giang, noi ma ca diéu kién ty nhién
va con ngudi déu dong vai tro quyét dinh trong viéc thuc hién du lich bén viing.

Vi vy, trong luan an ndy, COM-B duoc sir dung nhu mot khung bé trg dé
cung c6 chiéu sau thuc hanh cho mé hinh TPB va MOA. Thanh t “niang luc” dugc
chon loc thay vi sir dung toan bd COM-B, bai cac yéu té con lai (dong co va co hoi)
d3 duogc ké thira va phat trién sau sic hon trong MOA, mé hinh chuyén biét hon vé
hanh vi c6 myc tiéu trong béi canh to chac va xa hoi. Viéc tich hop nhu vay khong
chi tranh tring lap khai niém gitta COM-B va MOA, ma con bao dam tinh can bing
gitta chiéu sau tam Iy (TPB), chiéu rong hanh vi (MOA) va tinh kha thi thuc té
(COM-B).

Mic du “Nhan thic kiém soat hanh vi” trong TPB va “Ning luc” trong md
hinh COM-B déu lién quan dén kha nang thuc hién hanh vi, hai khai niém nay khac
biét rd rét vé ban chat Iy thuyét va cap do phan tich.

Trong TPB, nhan thuac kiém soat hanh vi (Perceived Behavioral Control -
PBC) dugc dinh nghia 13 niém tin chi quan cua c& nhan vé mic d6 dé hay kho khi
thuc hién hanh vi, phan anh sy danh gia mang tinh nhan thirc dua trén kinh nghiém,
théng tin va cam nhan ca nhan (Ajzen, 1991). Do d6, PBC thudc pham tru tdm ly
nhan thirc va dong vai trd tién dé hinh thanh y dinh hanh vi, hon 1a diéu kién dam
bao hanh vi thyc té xay ra.

Nguoc lai, trong md hinh COM-B, ning luc (Capability) duoc hiéu 1a kha
nang thuc té dé thuc hién hanh vi, bao gom ca ning lyc tam ly (kién thic, ky ning,
kha ning tu diéu chinh) va ning luc thé chét (sc khoe, thoi gian, tai chinh va diéu
kién vat chat) (Michie et al., 2011). Khac véi PBC, nang lyc khdng phan &nh niém
tin ma phan anh nguén luc va diéu kién thuc thi hanh vi trong thuc té, do d6 ¢o vai

tro tryc tiép trong viéc quyét dinh hanh vi xay ra hay khéng.
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Su khac biét nay da dugc nhan manh trong cac nghién ctu hanh vi gan day.
Trong nghién ciru cua Sniehotta, Presseau va Aradjo-Soares (2014) chi ra rang cac
mo hinh dya trén niém tin nhuw TPB ¢6 han ché trong viéc giai thich khoang cach
gitta y dinh va hanh vi, do khong xem xét day du cac diéu kién thuc té dé hanh vi
dién ra (Sniehotta, Presseau & Araljo-Soares, 2014). Theo huéng nay, COM-B
dugc phat trién nham b sung chiéu canh “khé ning thyc thi” thong qua yéu té ning
luc va co hoi, qua d6 cai thién kha ning du bao hanh vi thuc té.

Cac bang chiing thuc nghiém ciing ung hd sy phan biét nay. Chang han,
trong nghién ctu cua Han va Yoon (2015) cho thay khach du lich c6 thé c6 mirc
nhan thac kiém soat hanh vi cao (tin rang minh c6 thé thuc hién hanh vi xanh),
nhung hanh vi van khdng xay ra néu ho thiéu kién thic, ky nang hoac ngudn luc
can thiét (Han & Yoon, 2015). Nguoc lai, khi ning luc thuc té duoc cung ¢, kha
nang chuyén hoa tir y dinh sang hanh vi ting 1én dang ké (Lee & Jan, 2018).

Do d6, c6 thé khang dinh rang: Nhan thic kiém soat hanh vi (CO) phan &nh
“t61 nghi tdi ¢6 thé 1am” (niém tin chii quan), trong khi d6 Nang luc (AB) phan anh
“t61 thuc s ¢6 thé lam” (kha niang thuc té). Hai yéu t6 nay khéng tring lip ma bo
trg cho nhau trong chudi hanh vi: Nhan thic kiém soat hanh vi thuc day hinh thanh
¥ dinh, trong khi ning lyc quyét dinh viéc hién thuc hoa y dinh thanh hanh vi. Viéc
tach biét hai khai niém nay khong chi dam bao gié tri phan biét caa mé hinh ma con
gop phan ly giai day di hon co ché chuyén héa tir y dinh sang hanh vi, vén 1a
khoang tréng quan trong trong nghién ciru hanh vi du lich bén viing hién nay.

Do do, viéc tich hop TPB, MOA va COM-B trong nghién ctu nay khéng
phai 1 su cong gop co hoc cac khai niém twong dong, ma 1a su két hop céc goc tiép
can khac nhau nham lam rd co ché hinh thanh hanh vi du lich xanh tir nhan thaec,
dong co dén ning luc va diéu kién thuc hién. Sy giao thoa khai niém duoc xem la
dac diém ty nhién ciia cac md hinh hanh vi, nhung da dwoc kiém soét ca ¢ cap do ly

thuyét va thyc nghiém trong nghién ctu.
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2.4. Thiét ké mo hinh nghién ciru va phat trién cac gia thuyét nghién ciru
2.4.1. Co sé tich hep ly thuyét va mé hinh nghién crtu

2.4.1.1. Co so tich hop ly thuyét nghién citu

Nghién cttu hanh vi du lich xanh caia khéach du lich trong bdi canh diém dén
hién nay khong con c6 thé duogc ly giai day du chi bang mot khudn khé Iy thuyét
don tuyén. Trong thuc té, hanh vi du lich xanh 1a két qua caa su twong tac giita cac
yéu t6 nhan thirc, chuan muc xa hoi, dong co ca nhan, diéu kién bdi canh va kha
nang thuc thi hanh vi. Piéu nay phu hop vai bbi canh mot diém dén mién nui nhu
Ha Giang, noi cac lya chon du lich xanh khéng chi phu thudc vao thai do hay y
dinh cua khéach du lich ma con chiu anh hudng dang ké tir ha tang, théng tin, dich
vu hd trg, dic diém dia hinh va ngudn luc thuc té cua c& nhan. Vi vay, viéc xay
dung mot mé hinh tich hop c6 kha ning bao quat dong thoi ca giai doan hinh
thanh y dinh lan giai doan thyc thi hanh vi la can thiét.

Trong sb céc ly thuyét hanh vi duoc van dung phé bién trong nghién ciu du
lich bén vitng, Thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior - TPB)
cua Ajzen (1991) van dugc xem la khung ly thuyét nén tang nho kha niang giai
thich manh mé& qua trinh hinh thanh y dinh hanh vi théng qua ba thanh té cét 16i:
thai d6 d6i voi hanh vi, chuan chi quan va nhan thirc kiém soat hanh vi. Trong
linh vuc du lich xanh, TPB di duogc sir dung rong rii dé ly giai y dinh lwa chon
khach san xanh, y dinh tiéu dung du lich c6 trdch nhiém va y dinh tham gia céac
hanh vi than thién véi méi trudng. Tuy nhién, nhiéu nghién ciru ciing chi ra rang
TPB chil yéu phét huy uu thé ¢ giai doan tién hanh vi, nhung han ché trong viéc ly
giai khoang cach giira ¥ dinh va hanh vi thuc té. N6i cach khac, TPB gilp tra loi
t6t cau hoi vi sao khach du lich muén hanh dong xanh, nhung chua giai thich day
du vi sao ¥ dinh d6 c¢6 duoc chuyén hoa thanh hanh vi thuc té hay khang.

Trén co so do6, luan &n lya chon TPB 1am khung Iy thuyét trung tam, dong
thoi mo rong moé hinh theo hudng tich hop c6 chon loc vai mé hinh MOA
(Motivation - Opportunity - Ability) va mé hinh COM-B (Capability -

Opportunity - Motivation - Behavior). Viéc tich hop nay khdng nham cong gop co
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hoc c4c ciu tric gan nhau vé thuat ngit, ma nham phan vai ly thuyét rd rang cho
tirng mo hinh trong chudi tién trinh hanh vi.

Thi nhat, TPB duogc sir dung dé giai thich sy hinh thanh ¥ dinh tham gia du
lich xanh. Theo d6, thai o, chuan chia quan va nhan thirc kiém soat hanh vi phan
anh ba nén tang nhan thtc, x4 hoi quan trong quyét dinh mac do sin sang cua
khach du lich dbi v&i hanh vi xanh. Day 1a 16p giai thich c6 tinh “tién hanh vi”,
nhian manh cé4c niém tin, danh gia va sic ép chuan muc ma ca nhan cam nhan
duoc trudce khi dua ra quyét dinh.

Tht hai, luan &n ké thira md hinh TPB - MOA cua Olander va Thagersen
(1995) nhu mot mod hinh goc dé mo rong kha nang giai thich caa TPB. So voi
TPB, MOA ¢6 uu thé & chd nhan manh rang mét hanh vi chi c6 thé dugc kich hoat
khi dong thoi ton tai dong co, co hoi va kha ning. Trong nghién ctu nay, hai
thanh t6 dong co va co hdi cia MOA duoc gitt lai nham phan anh hai diéu kién
kich hoat hanh vi c6 ¥ nghia dic biét trong béi canh du lich xanh. Pong co phan
anh luc day c6 y thic hudng khéch du lich dén viéc lya chon hanh vi co trach
nhiém véi moi truong, trong khi co hdi phan anh cac diéu kién ngoai sinh cua
diém dén nhu thong tin, ha tang, dich vu xanh, chinh séch hd trg va su thuan loi
trong tiép can. Nhu vay, néu TPB tra 10i cau hoi “vi sao khach du lich mubn hanh
dong?”, thi MOA giup tra loi cau hoi “trong bdi canh nao hanh vi cé thé dugc
khoi phat?”.

Thi ba, luan an chi ké thira thanh té ning luc tir COM-B dé b sung chiéu
canh thyc thi hanh vi. Khac véi MOA, COM-B dugc xdy dung nhu mdt mo hinh
giai thich va can thiép hanh vi, nhian manh rang hanh vi chi c6 thé xay ra khi cé&
nhan c6 di nang luc, c6 co hoi va cd dong co. Tuy nhién, trong khudn kho nghién
ctru ndy, viéc st dung toan bo COM-B 1a khéng can thiét, boi hai thanh té “dong
co” va “co hoi” da duwgc MOA giai thich phu hgp hon véi muc tiéu nghién ctu
hanh vi c6 ké hoach trong béi canh du lich. Biém ma COM-B bé sung tot hon cho

md hinh lai nim & khai niém ning luc, boi cau tric nay phan anh truc tiép kha
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ning thuc thi hanh vi trong thyc té, bao gom ning luc tam 1y va ning lyc thé chit
cua khach du lich.

Mic do TPB, MOA va COM-B déu la cac khung ly thuyét manh trong
nghién ciu hanh vi, song m&i mé hinh chi giai thich mot phan caa qué trinh hinh
thanh va thuc hién hanh vi, do khéac biét vé myc tiéu Iy thuyét va cap do phan tich.
Cu thé, TPB tap trung vao giai doan hinh thanh ¥ dinh, trong khi MOA nhan manh
cac diéu kién kich hoat hanh vi va COM-B huéng dén co ché thuc thi hanh vi thuc
té (Michie et al., 2011).

Do d6, viéc sir dung toan bo COM-B c6 thé dan dén trung lip véi TPB, dac
biét ¢ thanh phan “dong co™, von bao gdom ca yéu té phan xa va cam xuc, khong
hoan toan phl hop véi ban chat hanh vi c6 ké hoach nhu du lich xanh. Nguoc lai,
néu chi sir dung toan bd MOA, md hinh s& thiéu kha ning giai thich nang luc thyc
thi hanh vi, do “ning lyc” trong MOA chii yéu dirng & mic nhan thac (Maclnnis
& Jaworski, 1989).

Cac nghién cau ly thuyét va thuc nghiém cho thdy TPB chii yéu nhan manh
c4c yéu té nhan thirc chu quan trong viéc hinh thanh ¥ dinh hanh vi (Ajzen, 1991),
trong khi cac khung nhu MOA va COM-B m¢ rong phan tich sang cac diéu kién
khach quan va kha niang thuc thi hanh vi trong thuc té (Maclnnis & Jaworski,
1989; Michie et al., 2011). Biéu nay cho thdy khong c6 mé hinh don 1é nao cé thé
bao quat day du tién trinh tir nhan thice dén hanh vi.

Dé 1am rd co s tich hop ly thuyét va tranh sy chdng lan khai niém gitra cac
mo hinh, nghién ctu tién hanh so sanh mot cach hé thong cac thanh té twong dong
gitta MOA va COM-B, tir d6 xac dinh nguyén tic lra chon thanh té phu hop. Viéc
so sanh nay khéng chi nham chi ra sy khac biét vé noi ham khai niém, ma quan
trong hon 13 1am rd vai trd chtc ning cta tirng thanh té trong chudi hanh vi, qua do
bién minh cho cach tiép can tich hop c6 chon loc thay vi st dung toan phan mot mé
hinh don 1¢.

Chinh vi vay, mé hinh nghién ctru cua luan an duoc xay dung theo nguyén

tac: TPB la khung trung tim, MOA 1 khung b6 tro cho giai doan kich hoat hanh vi,
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con COM-B 1a khung bb trg cho giai doan thuc thi hanh vi. Céch tiép can nay cho
phép mé hinh bao quat toan b tién trinh tir nhan thic - hinh thanh ¥ dinh - kich
hoat hanh dong - dén thuc hién hanh vi xanh trong thuc té.
Bang 2.1. So sanh va tich hgp cac thanh té giita md hinh
MOA va COM-B

. < Biéu hién Biéu hién Vin dé néu sir dung | Lwa chon ciia i
Thanh to . N . Ly do lua chon
trong MOA | trong COM-B toan phan nghién ciru
Phu hop véi ban
. o Néu diung COM-B: chat hanh vi du
bong coco y N \ . N
) . N R trung 1ap voi1 TPB va lich xanh 14 hanh
thirc, dinh | Bao gom dong P . g
. ) ) _ | dua yéu t0 cam xuc vi ¢6 ke hoach,
Dong co huéng muc | co phan xa va R L . i . oo
L . P A .| kh6 kiém soat vao | Chon tr MOA | dinh hudng gia tri
(Motivation) | ti€u, gan voi |ty dong (cam | | . L . . X
., ) oo . mé hinh; lam giam va mang tinh ly
gia tri ca | XUc, thoi quen) | . ) B . ) .
Ahan tinh nhat quan voi tri, dam  bao
hanh vi ¢6 chu dich tuong thich véi
TPB
Néu dung COM-B:
pham vi hep, khong
N . phan anh dac thu
bicu kién 2 p P o <L
) ] diém dén; néu dung Phan anh day du
ngoai sinh A ‘A A £ L A Ao .2 £
. _ | biéu kién moi | két hop véi mot boi canh diém dén
. mang tinh vi . . . .. .
Co hoi ) . truong trgc | minh mé hinh MOA . Ha Giang - noi ha
. mo (ha tang, | ., . . .. .| Chontr MOA | | o .
(Opportunity) thén fin tiép (vat Iy - xa | thi chua thé miéu ta tang va thong tin
] d | hoi) hét duoc nhitng co 13 rio can chinh
chinh  sach, L, ., . .
X hoi tai diém den dé d61 voi hanh vi
nguon lyc) ) .
khach du lich thuc
hién hanh vi cua
minh.
Néu ding MOA: Phan anh chinh
5 . ., | khong phan anh kha xac diéu kién thyc
. Nang lyc | Nang luc thé | _ . L ] ]
Nang luc . ] L , | nang thuc thi; néu . thi hanh vi du lich
. nhan thirc | chat va tam ly | p .| Chon tr COM- ) ]
(Ability / N .| dung két hop voi xanh (stc khoe,
- (hiéu biet, xir | d¢ thuc hién |  ~ .| B oL
Capability) S . ) mot minh COM-B sé& ky nang, su tu
ly thdng tin) | hanh vi . 5 . ) ) 5 n
trung 13p véi  hai tin), dac biét
thanh t6 dong co va trong bodi canh du
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co hoi

lich trai nghiém

Téng thé mo

hinh

MO hinh kich

hoat hanh vi

M6 hinh thuc
thi hanh vi

Néu két hop voi md
hinh MOA riéng 1¢
s& thiéu chiéu thuc
thi; néu két hop voi
mé hinh COM-B
riéng 1é s& lam mat

nén tang hanh vi cé

Tich hgp chon

loc

bam bao bao quat
toan bo tién trinh:
y dinh — kich
hoat — thuc thi,
déng thoi tranh
chong 14n khai

. , niém
chu dich cua TPB

Nguon: téng hop cua lugn an

Két qua so sanh cho thay, mic du MOA va COM-B c6 cau tric bé ngoai
tuong dong, song sy khac biét vé ban chat khai niém va pham vi Iy thuyét khién
viéc sir dung toan phan mot trong hai mé hinh déu khong téi wu trong bdi canh
nghién cttu nay. Cu thé, MOA c6 wu thé trong viéc 1y giai diéu kién kich hoat hanh
vi nhung han ché trong viéc phan anh ning luc thyc thi, trong khi COM-B lai manh
& khia canh thuc thi hanh vi nhung chua phu hop dé giai thich hanh vi ¢ chi dich
khi dat trong nén tang TPB.

Do d6, nghién cttu khdng tiép can theo hudng thay thé mé hinh, ma &p dung
nguyeén tic tich hop cd chon loc, trong dé cac thanh t6 duoc lya chon dya trén mic
d6 phu hop vé chirc ning 1y thuyét va bdi canh nghién ciu. Cu thé, “dong co™ va
“co hoi” dugc ké thira tir MOA nham duy tri ciu trdc kich hoat hanh vi, trong khi
“ning lyc” duoc tiép can theo COM-B nham bé sung chiéu canh thuc thi hanh vi.
Cach tiép can nay cho phép md hinh vira dam bao tinh ké thtra hoc thuat, vira mé
rong kha nang giai thich hanh vi thyc té, dong thoi tranh dwoc su chong 1an khai
ni¢m gitra ca&c mo hinh.

Nhu vay, moé hinh tich hop TPB - MOA - COM-B dugc xay dung trén
nguyén tic ké thira c6 chon loc: giit nguyén nén tang nhan thicc cua TPB, bd sung
“dong co” va “co hoi” tir MOA dé mé ta diéu kién kich hoat hanh vi, dong thoi thay
thé “nang luc” cia MOA bang khai niém “ning luc” tir COM-B dé phan anh diéu
kién thuc thi hanh vi thuc té. Cau tric ndy cho phép mé hinh nghién ctru bao quéat
toan bo tién trinh hanh vi du lich xanh: tir y dinh (TPB) — kich hoat hanh dong
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(MOA) — thyc thi hanh vi (COM-B), dong thai duy tri duoc tinh logic, ké thira va
phU hop véi bang chitng thuc nghiém caa cac nghién ctu trude day.

2.4.1.2. M6 hinh nghién cuzu

Trong nghién ctru hanh vi du lich xanh, cac cong trinh trudc day da tiép can
qua trinh hinh thanh va thuc hién hanh vi théng qua nhiéu khung ly thuyét khac
nhau. Tuy nhién, phan Ién cac nghién ctru c¢6 xu huéng van dung cac md hinh mot
céch tach biét, trong d6 Thuyét hanh vi ¢ ké hoach (TPB) tap trung vao giai doan
hinh thanh y dinh, con cac mé hinh nhu MOA hoac COM-B lai nhan manh cac diéu
kién kich hoat va thuc thi hanh vi. Cach tiép can phan manh nay dan dén han ché
trong viéc ly giai mot cach day du tién trinh chuyén hoa tir nhan thiac dén hanh vi
thue té, dac biét trong bdi canh du lich xanh, noi hanh vi khéng chi chiu tac dong
cta yéu té thm ly ma con phu thudc chit ché vao diéu kién bdi canh va ning luc
thuc hién cua ca nhan.

Thuc tién nghién ctu ciing cho thay khoang cach giira y dinh va hanh vi la
van dé cét I8i trong linh vuc hanh vi bén viing (Han et al., 2010; Dolnicar et al.,
2017). Biéu nay dit ra yéu cau can xay dung mot khung Iy thuyét tich hop c6 kha
nang lién két dong thoi cac yéu td nhan thire, diéu kién ngoai sinh va ning luc cé
nhan trong cling mot cau trdc phan tich. Trén co s& d6, md hinh nghién ciru cia
luan an duoc thiét ké theo hudng tich hop cé chon loc gitta TPB, MOA va COM-B,
nham mo rong nang luc giai thich hanh vi vuot ra ngoai pham vi y dinh.

Trén co s& do, luan an da ké thira m6 hinh TPB - MOA cia Olander va
Thagersen (1995) 1am mé hinh géc. Pay 1a mét trong nhitng md hinh tich hop som
va ¢6 anh hudng trong nghién ctru hanh vi moi truong, khi két hop cau tric hinh
thanh y dinh caa TPB v&i ba diéu kién kich hoat hanh vi cia MOA. Két qua thuc
nghiém caa Olander va Thegersen (1995) cho thay viéc bo sung cac thanh té caa
MOA, dic biét 1a yéu t6 “co hoi”, giup cai thién dang ké kha nang dy béo hanh vi
thong qua viéc thu hep khoang cach gitta y dinh va hanh vi. Két luan nay tiép tuc
dugc cung cb trong cac nghién ciu cua Han va Kim (2010) va Chen va Tung
(2014), khi chi ra rang viéc mo rong TPB bang MOA cho phép mé hinh ddng thoi
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phan &nh yéu t6 chu quan va diéu kién bdi canh (Chen & Tung, 2014; Han & Kim,
2010).

Pong co

—
Niém tin va danh gia két rN{lng lyc, théi quen, kién thirc vé J-

=

qua nhiém vu

1

Thai dé adi véi hanh vi

.

—

. >y

) l
. Hanh vi
Y dinh

~ vy

. Co héi, didu kién tong thé va tinh
Chuan muc xa hdi hudng

Hinh 2.3. M6 hinh tich hgp TPB va MOA trong nghién ciru cia Olander
va Theggersen (1995)

Tuy nhién, viéc ké thira nguyén ven mod hinh TPB-MOA cua Olander va
Thegersen (1995) di cho thdy mot han ché lién quan dén khai niém “kha ning”.
Trong MOA, kha ning chi yéu duoc hiéu theo nghia nhan thirc, phan énh kha nang
hiéu biét va xir ly thong tin ctia ca nhan (Maclnnis & Jaworski, 1989). Céch tiép can
nay chua phan anh day du yéu cau thyc thi caa hanh vi du lich xanh, vén doi hoi su
két hop gitra nang luc tam 1y va diéu kién thé chét trong mdi trudng thyc té. Trong
bdi canh Ha Giang, noi cac hoat dong du lich nhu trekking, du lich sinh thai hay du
lich cong ddng dat ra yéu cau cao veé sic khoe, ki nang va kha ning thich nghi, viéc
gigi han nang luc ¢ khia canh nhan thic sé€ lam suy giam kha nang giai thich caia mo
hinh.

Pé khic phuc han ché nay, luan an khong thay thé toan bo MOA bing COM-
B ma thyc hién tich hop c6 chon loc, cu thé 1a ké thira khai niém “nang luc” tir COM-
B (Michie et al., 2011) dé dua vao mé hinh tich hop. Trong mé hinh nay, ning luc
duoc phan tach thanh ning lyc thé chat va nang lyc tim 1y, qua d6 phan anh truc tiép
kha ning thyc thi hanh vi trong diéu kién thyc té. Cach tiép can nay duogc hd tro boi
céc bang ching thuc nghiém, khi trong cac nghién ciu cua Han va cong su (2019),

Kunasekaran va cong su (2022) va Gao cling cong su (2023) déu khang dinh vai trd
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quan trong cua ning lyc trong viéc du bao hanh vi du lich bén vitng va hanh vi than
thién voi moi truong (Gao et al., 2023; Han et al., 2019); Kunasekaran et al., 2022).

Mic di COM-B dugc xem 13 mot khudn khé hanh vi toan dién, luan an khéng
st dung toan bd mé hinh nay do su khéc biét vé muc tiéu Iy thuyét. COM-B dugc
phét trién chu yéu nhiam phuc vu thiét ké va can thiép thay doi hanh vi (Michie et al.,
2011), trong khi nghién ctru nay hudng dén giai thich va du béo hanh vi. Viéc thay
thé hoan toan MOA biang COM-B khong chi 1am méat di cau tric Iy thuyét vé diéu
kién kich hoat hanh vi da dwoc kiém chang, ma con mé rong mo hinh theo hudng
vuot qua pham vi nghién ciru.

Bén canh d6, cac thanh t6 “dong co” va “co hoi” khong duoc ké thua tur
COM-B nham tranh chong Ian khéi niém va ¢am bao tinh nhat quan ly thuyét. “Pong
co” trong COM-B bao gom ca yéu t6 ty dong va phan xa, trong khi hanh vi du lich
xanh trong nghién ctru nay duoc tiép can nhu mot hanh vi cé chi dich va dinh hudng
gia tri. Do do, “ddng co” trong MOA, véi dac trung la dong co ¢6 y thirc va hudng
muc tiéu, phtl hop hon véi ban chat cia hanh vi (Hung & Petrick, 2012). Dong thoi,
“co hoi” trong MOA mang tinh bao quat bdi canh, bao gdm ha tang, ngudn lec va
diéu kién méi truong (Maclnnis & Jaworski, 1989; Olander & Thagersen, 1995), phu
hop hon véi dic thu diém dén Ha Giang so vai céch tiép can thién vé moi truong vi
mo cia COM-B.

Céch tiép can nay khong phai 1a su két hop co hoc giita cac mé hinh, ma Ia
mét su lya chon Iy thuyét co dinh huéng, nham dam bao dong thoi ba yéu cau: tinh
ké thira hoc thuat, tinh nhat quan khéi niém va tinh phi hop vai bdi canh nghién ciu.
Trén co s& céch tiép can tich hop da duoc xac 1ap, md hinh nghién ctu cua luan an
dugc xay dung nhiam phan &nh mot cach hé thdng tién trinh hinh thanh va thuc hién
hanh vi du lich xanh cua khach du lich. Cu thé, mé hinh ké thira cau trdc nén tang caa
TPB dé giai thich qua trinh hinh thanh y dinh hanh vi thdng qua ba thanh té cot 18 1a
thai do, chuan chu quan va nhan thirc kiém soat hanh vi. Png thoi, mé hinh duoc

mé rong theo hudng tich hop ¢6 chon loc cac thanh té cia MOA va COM-B nhim
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khic phuc han ché cua TPB trong viéc giai thich khoang cach giira ¥ dinh va hanh vi
thuc té.

Trong cAu tric ndy, thanh t6 “dong co” va “co hoi” duoc ké thira tir MOA véi
vai tro 1a cac diéu kién kich hoat hanh vi, phan anh ca yéu tb noi tai va bbi canh ngoai
sinh tac dong dén quyét dinh hanh dong cua khéch du lich. Trong khi d6, “ning lyc”
duoc tiép can theo md hinh COM-B nhim phan anh kha ning thyc thi hanh vi trong
diéu kién thyc té, bao gom ca ning luc thé chat va ning luc tam ly. Sy diéu chinh nay
cho phép md hinh khéng chi dung lai ¢ viéc giai thich y dinh, ma con lam rd kha
nang chuyén hoa y dinh thanh hanh vi trong bdi canh cy thé cua diém dén.

Nhu vay, md hinh nghién cau khong phai 1a sy két hop toan phan gitra cac
khung ly thuyét, ma duoc xay dung trén nguyén tic tich hop c6 chon loc, trong d6
TPB giir vai trd nén tang vé nhan thicc, MOA cung cap co ché kich hoat hanh vi va
COM-B bo sung diéu kién thyc thi hanh vi. Cau triic nay dam bao tinh nhat quéan Iy
thuyét, ddng thoi nang cao kha ning giai thich hanh vi du lich xanh trong thuc tién.

Trén nén tang tich hop d6, mé hinh nghién ctru dé xuat caa luan an duoc trinh
bay tai Hinh 2.4, thé hién ciu tric cac méi quan hé giira cac yéu té nhan thuc, diéu
kién béi canh va ning lyc c& nhan trong viéc giai thich hanh vi du lich xanh cua
khach du lich.

Ly thuyét TPB M hinh MOA M hinh COM-B
_\
Nhan thirc kiém sodt Dong co tham gia || "% | Co hoi tham gia Nang luc tham gia
hanh vi vé DLX (CO) DLX (MO) DLX (OP) DLX (AB)
’ N~
H2 H1 H11 H14
.,———'-—[?"/ 1 H8
Thai 6 ddi véi DLX Y dinh tham gia DLX . Hanh vi tham gia
(AD) H1 (IN) DLX (PA)
H6
03 HS
Chuén chi quan vé
DLX (NO)

Hinh 2.4. Md hinh nghién ciu dé xuat

101



(Nguon: Ké thira va phéat trién tir md hinh TPB, MOA va COM-B)
2.4.2. Phét trién gid thuyét nghién ciru

Nghién ctru da phét trién 14 gia thuyét xoay quanh méi quan hé gitta cac yéu
t6 trong mo hinh tich hop TPB - MOA - COM-B. Céc gia thuyét tap trung vao moi
lien két gitra cac bién: thai d6 ddi véi du lich xanh (AT), nhan thic kiém soat hanh
vi vé du lich xanh (CO), chuan chu quan vé du lich xanh (NO), dong co tham gia du
lich xanh (MO), co hoi tham gia du lich xanh (OP), nang lyc tham gia du lich xanh
(AB) va y dinh tham gia du lich xanh (IN).

Trong bdi canh toan cau dang ngay cang chd trong dén phat trién bén viing
va trach nhiém voéi méi truong, du lich xanh ndi 1én nhu moét xu huéng khong thé
thiéu va la trong tm nghién ciu ctia nhiéu hoc gia. Trong md hinh TPB, thai d6
(AT) duoc coi l1a yéu té cét 16i, cho thay khi khach du lich c6 thai do tich cuc doi
véi cac hoat dong bao vé moi truong va du lich xanh, ho c6 xu hudng thé hién sy
quan tam va san sang tham gia vao cac hoat dong nay.

Anh hwéng cia thai d§ doi véi y dinh tham gia du lich xanh

Trong TPB, thai d6 phan &nh mic d6 danh gia tich cuc hoac tiéu cuc cua ca
nhan dbi véi hanh vi va duoc xac dinh 1a mét trong nhitng yéu t du bao quan trong
nhét cua y dinh hanh vi (Ajzen, 1991). Trong béi canh du lich xanh, nhiéu nghién
ctiu thyc nghiém da ching minh rang thai do tich cuc dbi vi moi truong va du lich
bén viing c¢6 anh huong dang ké dén y dinh tham gia hanh vi xanh (Han & Kim,
2010; Zhang et al., 2021; Tang et al., 2022). Khi c& nhan nhan thic hanh vi du lich
xanh la cé gia tri va phu hop véi hé gia tri ca nhan, y dinh thuc hién hanh vi cé xu
huong gia tang.

Tuy nhién, mot sé nghién ctiu gan day ciing cho thidy méi quan hé gitra thai
d6 va y dinh khong phai lic nio ciing manh va nhat quéan. Cu thé, ton tai hién twong
“khoang céach théi d¢ - hanh vi”, trong d6 ca nhan co thé thé hién thai d tich cuc
d6i voi du lich xanh nhung khong hinh thanh y dinh twong tng hoac khdng chuyén
hoa thanh hanh vi thuc té (Gao et al., 2023). Nguyén nhan cua hién tugng nay duoc

ly giai 1a do thai d6 trong nhiéu truong hop chi phan anh danh gia mang tinh ly tri,
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trong khi hanh vi du lich lai chiu anh huéng manh mé tir cac yéu td cam xdc tuc
thoi.

Cac nghién ctru trong linh vic du lich bén vitng cho riang cam xtc nhu su
d6ng cam vai thién nhién, cam giac “awe” (choang ngop trudc canh quan) hoic sy
gan két véi diém dén cé thé tac dong truc tiép va manh hon dén y dinh hanh vi so
V6i cac danh gia mang tinh Iy tri (Cao et al., 2022). Biéu nay ham y riang trong mot
s6 trudng hop, thai do tich cuc nhung thiéu kich hoat cam xuc c6 thé khong du dé
hinh thanh y dinh hanh vi, dac biét trong bbi canh du lich - noi quyét dinh thuong
mang tinh trai nghiém va cam xuc cao.

Bén canh d6, mot s6 nghién ctru ciing chi ra rang thai do c6 thé bi diéu chinh
hoidc suy yéu duéi tac dong cua cac yéu té tinh hudng nhu chi phi, thoi gian hoic su
thuan tién, 1am giam vai tro du bao cua thai d6 d6i voi y dinh (Juvan & Dolnicar,
2014). Biéu nay cho thay méi quan hé giita thai do va y dinh khéng hoan toan tuyén
tinh nhu gia dinh trong TPB truyén thdng.

Mic du c6 nhiéu quan diém khac nhau vé su tac dong cua thai do véi y dinh,
song phan 16n cac nghién ctu van khing dinh riang thai d6 dong vai tro nén tang
trong viéc hinh thanh y dinh hanh vi, dic biét khi duoc két hop véi cac yéu té khac
nhu dong co, co hdi va nang luc trong cdc mo hinh tich hop (Gao et al., 2023). Do
d6, trong khudn kho nghién ciru nay, thai do van duoc gia dinh 1a ¢ anh hudng tich
cuc dén y dinh, dong thoi dugc xem xét trong mbi twong tac véi cac yéu td khac
nham phan 4nh ddy du hon ban chat cia hanh vi du lich xanh.

Dua trén co so ly thuyét va bang chiing thuc nghiém néu trén, nghién ciu dé
Xuat gia thuyét:

HI. Théi &6 doi véi du lich xanh ¢é tdc déng tich cuee dén véi Y dinh tham
gia du lich xanh cua khach du lich.

Anh hwéng cia nhan thirc kiém soat hanh vi vé du lich xanh dén y dinh
tham gia du lich xanh

Nhan thirc kiém soat hanh vi (CO) 1a mét thanh phan cét 18i trong ly thuyét

Hanh vi ¢ ké hoach (TPB), phan anh mic d6 ma cé nhan tin rang ho c6 da ngudn
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luc, co hoi va kha nang dé thuc hién mot hanh vi cu thé (Ajzen, 1991). Nhiéu
nghién ctu thyc nghiém da khing dinh rang khi ca nhan cam nhan mac do kiém
soat cao ddi v&i hanh vi, ho ¢6 xu hudng hinh thanh ¥ dinh manh mé& hon, qua dé
lam gia tang kha ning chuyén hoa ¥y dinh thanh hanh vi thyc té (Ru, Wang, & Yan,
2018). Trong bdi canh du lich xanh, cac yéu t6 nhu kha ning chi tra, quy thoi gian,
kha ning tiép can dich vu va mirc do sn cd cua san pham du lich xanh dwgc xem 4
nhitng diéu kién quan trong dinh hinh nhan thic kiém soéat hanh vi cua khach du
lich (Ibnou-Laaroussi et al., 2020; Luong, 2023). Do d6, viéc nang cao nhan thac
kiém soat hanh vi thdng qua cai thién ha tang, cung cap théng tin va giam thiéu rao
can duoc xem la giai phap hiéu qua nham thuc day y dinh tham gia du lich xanh
(Ates, 2020).

Tuy nhién, cac nghién ctu gan day cho thdy méi quan hé gitta nhan thic
Kiém soat hanh vi va y dinh khong chi 12 méi quan hé thuan chiéu nhu trong TPB
truyén théng ma cé su tac dong nguoc chiéu. Mot sé bang ching chi ra rang nhan
thirc kiém soat hanh vi mang tinh chi quan va c6 thé khéng phan anh chinh xéc
diéu kién thuc té, dan dén hién tuong ca nhan danh gia cao kha niang kiém soat
nhung van khong hinh thanh ¥ dinh tuong tmg khi doi mat véi cac rang buoc thuc
té (Gao et al., 2023).

Bén canh d6, trong béi canh du lich, mét linh viec mang tinh trai nghiém cao
c4c quyét dinh hanh vi thuong chiu anh huéng manh tir cam xdc tic thoi va sy hap
dan cuaa trai nghiém, hon 1a danh gia 1y tri vé kha ning kiém soat. Cac nghién ctu
cho thay riang ngay ca khi ca nhan nhan thic rd céc rao can (chi phi, thoi gian,
khoang cach), ho van c6 thé hinh thanh y dinh manh m& néu bi kich thich bai cac
yéu t6 cam xuc nhu su hap dan cia diém dén, cam giac kham pha hoic mong muén
trai nghiém doc dao (Cao et al., 2022). Biéu ndy ham y rang cam xtc c6 thé lam suy
yéu hoic vuot qua vai trd ciia nhan thic kiém soéat hanh vi trong viéc hinh thanh y
dinh.

Ngoai ra, mot s nghién ctru ciing chi ra riang trong truong hop c4c rao can

duoc cam nhan 1a qua 16n, nhan thac kiém soat hanh vi cé thé chuyén tur vai tro

104



thuc day sang yéu té kim him y dinh, dic biét khi ca nhan cam thay thiéu ngudn luc
hodc khong du kha ning thuc hién hanh vi (Acosta-Prado et al., 2023). Piéu nay
cho thiy tac dong cua nhan thic kiém soat hanh vi khdng hoan toan mang tinh tich
cuc trong moi bdi canh.

Tuy nhién, mic du tdn tai nhitng bang chung trai chiéu, phan 16n cac nghién
ctru van khiang dinh riang nhan thie kiém soét hanh vi 1a mét trong nhitng yéu té du
bao quan trong cua y dinh, dic biét khi dugc dit trong mdi twong tac voi cac yéu td
khac nhu dong co, co hdi va nang lyc trong cdc mo hinh tich hop. Do do, trong
khudn khé nghién cau nay, nhan thirc kiém soat hanh vi van dugc gia dinh c6 tac
dong tich cuc dén y dinh tham gia du lich xanh caa khéach du lich.

Trén co s cac luan diém va bang chiing thuc nghiém néu trén, nghién ctu
tién hanh xay dung gia thuyét:

H2. Nhdn thac kiém soat hanh vi vé du lich xanh c6 tac déng tich cuc dén y
dinh tham gia du lich xanh.

Anh hwéng cia chuin chii quan téi y dinh tham gia du lich xanh

Trong ly thuyét Hanh vi ¢ ké hoach (TPB), chuan cha quan (NO) phan &nh
ap luc xa hoi cam nhan duoc tir cac nhom tham chiéu (Ajzen, 1991). Péi véi cac
hanh vi mang tinh x& hoi va dao dirc cao nhu du lich xanh, vai tro caa chuan cha
quan cang tré nén ro nét va cao hon (Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 2010). Trong
cac hanh vi mang tinh x& hoi nhu du lich xanh, anh hudng nay thuong manh hon do
yéu t6 dao duc va trach nhiém cong dong (White et al., 2019). Nhiéu nghién ctu
thuc nghiém da xac nhan vai trd tich cuc caa chuan chu quan déi véi y dinh du lich
bén vitng (Wang et al., 2018; Joo et al., 2020; Fenitra et al., 2021).

Tuy nhién, mot s6 nghién ciu cho thiy anh huéng cia chuan chu quan
khong phai lic nao ciing manh hoic c6 y nghia théng ké. Cu thé, White et al. (2019)
chi ra riang trong cac hanh vi tiéu ding bén vitng, chuan muc x4 hoi doi khi c6 tac
dong han ché khi ca nhan uu tién lgi ich va trai nghiém ca nhan. Tuong tu, Joo et al.
(2020) ghi nhan rang trong mét sé trueang hop, chuan chu quan khéng phai 1a yéu tb
du b4ao manh so véi thai d6 hodc dong co (Joo et al., 2020). Diéu nay cho thiy ca
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nhan cé thé khong hoan toan tuan theo &p luc x& hoi, dac biét trong bdi canh du
lich, noi quyét dinh mang tinh c& nhan va trai nghiém cao.

Mic du vay, trong bdi canh du lich xanh ngdy cang duoc xa hoi dé cao,
chuan cha quan van duogc ky vong ¢ vai trd tich cuc trong viéc hinh thanh ¥ dinh
hanh vi. Trén co sé 1y luan caa TPB va cac bang chirng thuc nghiém da dugc kiém
chung, luan an dé xuat gia thuyét sau:

H3. Chudn chu quan vé du lich xanh tdc déng tich cuc dén y dinh tham gia
du lich xanh cua khach du ljch.

Anh hwéng cia y dinh tham gia du lich xanh d6i véi hanh vi tham gia
du lich xanh

Y dinh hanh vi dugc xem 14 chi b4o manh m& cho hanh vi thuc té, TPB
khiang dinh y dinh 14 tién dé truc tiép cua hanh vi (Ajzen, 1991). Trong du lich
xanh, y dinh tham gia cua khéach du lich duoc ky vong dong vai tro then chét trong
viéc thuc day cac hanh vi du lich c6 trach nhiém véi méi truong, Cac nghién ciu
thue nghiém da cung cp bang ching nhat quéan vé méi quan hé tich cuc, co y nghia
gitra y dinh tham gia du lich xanh va hanh vi du lich xanh thuc té caa khach du lich
(Yuetal., 2022; Zhang et al., 2021).

Viéc hinh thanh y dinh tham gia du lich xanh khdng chi don thuan 1a mot qua
trinh nhan thirc ma con bi anh huong bai cac yéu td tam ly sau sic nhu thai do tich
cuc d6i véi du lich xanh, cam két ca nhan ddi véi bao vé méi truong, Kién thuc vé
cac hanh vi bén virng, va sy tin tuang vao loi ich cua du lich xanh mang lai (Yu et
al., 2022). Tuy nhién, cac nghién ctru gan day ciing chi ra rang méi quan hé nay
khong phai lac nao ciing dugc hién thuc hoa trong thyc té. Cu thé, trong nghién ciu
cua Yu va cong su (2022) cho thay mac du y dinh cd vai trd quan trong, viéc
chuyén hoa thanh hanh vi con phu thudc vao cac diéu kién thuc té va yéu té tinh
hudng (Yu et al., 2022). Tuong tu, Zhang va cong sy (2021) ghi nhan rang y dinh
tich cuc khéng phai lIic nao ciing dan dén hanh vi twong tng, dac biét trong bdi
canh tdn tai cac rdo can nhu chi phi, sy bat tién hoic han ché vé dich vu du lich
xanh (Zhang et al., 2021). Piéu nay phan anh khoang cach giita y dinh va hanh vi
trong du lich bén viing.
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Mic du vdy, ¥ dinh vin duoc xem 12 yéu td nén tang trong viéc du béo hanh
vi, dac biét khi cac diéu kign hd trg duge dam bao. Do d6, dua trén co so Iy thuyét
viing chic va bing chirng thuc nghiém phong ph, luan an dé xuit gia thuyét sau:

H4. Y dinh tham gia du lich xanh tac déng tich cuc dén hanh vi tham gia du
lich xanh cua khach du lich.

Anh hwéng cta chuan chi quan vé du lich xanh téi hanh vi tham gia du
lich xanh va thai d¢ tham gia du lich xanh cia khach du lich

Trong khuon kho TPB, chuan chu quan khong chi phan anh ap luc x& hoi
cam nhan ma con 1a co ché truyén dan cac chuan muc x& hdi vao hanh vi ca nhan,
dic biét ddi v6i cac hanh vi mang tinh dao déc va trach nhiém nhu du lich xanh
(Ajzen, 1991). Nhiéu nghién ctru ching thuc nghiém da khang dinh rang anh huéng
tir gia dinh, ban bé va mang xa hoi khong chi 1am gia tang y dinh ma con co thé tac
dong truc tiép dén hanh vi du lich c6 trach nhiém véi méi truong (Wang et al.,
2018; Joo et al., 2020). Piéu nay ham y ring, trong mot sé bdi canh, chuan chu
quan c6 thé vuot ra ngoai vai tro du bao y dinh dé tro thanh yéu té dinh hudng hanh
vi trong thyec tién.

Bén canh d6, cac nghién ctu gan day cho thay chuan chi quan c6 xu hudng
noi tam hoa thanh hé théng niém tin ca nhan, tir d6 gép phan hinh thanh va diéu
chinh thai dd c4 nhan ddi véi hanh vi (Ru et al., 2018; Ates, 2020). Khi hanh vi du
lich xanh dwoc xa hoi danh gia tich cuc, ca4 nhan c6 xu huéng phat trién thai do
thuan loi hon, qua d6 cing ¢d kha nang thyuc hién hanh vi (Fenitra et al., 2021; Chen
et al., 2022). Tac dong nay dic biét rd trong bdi canh du lich cong dong, noi hanh vi
cua khéch du lich chiju anh huéng manh tir cdc chuan muc xa hoi va sy quan sat cia
cong dong (Patwary et al., 2023).

Tuy nhién, mot sé nghién ciru lai cho thay két qua khdng hoan toan nhat
quan vé vai tro caa chuan chu quan trong viéc du béo hanh vi du lich xanh. Cu thé,
nhiéu cong trinh chi ra rang chuan chii quan c6 thé la yéu t6 du bao yéu, tham chi
khong c6 ¥ nghia thong ké trong mot s6 md hinh TPB mo rong (Han et al., 2015;
Zhang et al., 2025). Mot sé nghién ciu khac cho rang anh huéng cia chuan cha

quan phu thuoc vao mic d6 noi thm hoéa cua ca nhan; khi cac chuan muc xa hoi
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chua duoc chuyén hoa thanh chuin muyc ca nhén, tac dong cua ching dén hanh vi
thuc té c6 thé bi suy giam déang ké (Wang & Zhang, 2020). Ngoai ra, su khéng nhat
quan trong két qua nghién ciru con dugc ly giai bai khac biét vé bdi canh vin hoa,
loai hinh du lich va dic diém mau nghién ctu, dan dén viéc chuan cha quan khong
phai luc ndo ciing dong vai tro quyét dinh trong hanh vi du lich xanh (Han, 2021).

Tir goc d6 nay, c6 thé thay ring mac di ton tai nhiing tranh luan nhat dinh,
phan Ién cac nghién ciru van thira nhan vai trd dang ké ciia chuan chu quan, dac biét
trong cac bbi canh ma ap lec xa hoi va chuan muc cong dong duoc thé hién rd rang.
Trong béi canh nghién cau tai Ha Giang - mot diém dén gan véi du lich cong dong
va tuong tac xa hoi cao, anh huéng cua chuan chu quan dugc Ky vong sé tré nén rd
nét hon.

Dua trén tién dé caa cac nghién ciru ciing nhu két qua do, luan an xay dung
gia thuyét sau:

H5. Chudn chi quan d@éi véi du lich xanh ¢é tdc dong tich cue dén hanh vi
tham gia du lich xanh cua khach du lich

H6. Chudn cha quan vé du lich xanh tac dong tich cuc 1én théi dé déi véi du
lich xanh cua khach du lich

Anh hwéng cia dong co tham gia du lich xanh téi y dinh va hanh vi du
lich xanh

Trong cac md hinh hanh vi nhu MOA, dong co dugc xem 1a yéu té khai phat
thuc day ca nhan thuc hién hanh vi théng qua viéc kich hoat nhu cau va mong muén
bén trong (Maclnnis et al., 1989; Tang et al., 2022). Trong béi canh du lich xanh,
dong co khong chi bao gom cac yéu td noi tai nhu y thic bao vé moi truong, tim
kiém trai nghiém y nghia, ma con chiu anh huéng béi cac yéu té ngoai tai nhu strc
hap dan cia diém dén va gia tri cam nhan. Nhiéu nghién ciu ghi nhan rang dong co
la mot tién dé quan trong cua y dinh va hanh vi du lich xanh; ching han, cac nghién
ctu dya trén MOA va hanh vi thAn méi trudng cho thdy dong co tham gia co thé
thuc day y dinh lua chon dich vu xanh, déng thoi 1am gia ting hanh vi than thién
véi moi truong cua khach du lich (Khan et al., 2021; Raza et al., 2024; Wang et al.,
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2022), ddng thoi gop phan nang cao kha ning du béo hanh vi trong céc bi canh du
lich mai.

Tuy nhién, bing ching thuc nghiém ciing cho thay anh huéng cua dong co
khong phai lic nao ciing truc tiép, dong nhat va vo diéu kién. Mot sé cong trinh
phat hién rang cac thanh t5 cua dong co c6 thé van dong theo nhitng chiéu khac
nhau, c6 thanh tb thuc ddy thai do va ¥ dinh xanh, nhung ciing c6 thanh té khéng cé
¥ nghia théng k&, tham chi can tré khuynh huéng lya chon xanh. Bén canh dé, trong
nghién ctiu vé du lich bén viing, khoang cach giira nhan thire, y dinh va hanh vi van
ton tai kha phd bién, nhitng c& nhan ¢ y thirc méi trudng cao ciing cd thé khong
chuyén hoa dong co thanh hanh vi thuc té do chiu anh huéng cuaa su tién loi, thoai
mai, rai ro cam nhan, han ché vé diéu kién thuc hién hoic bdi canh tiéu dung tai
diém dén (Juvan & Dolnicar, 2014). Do d6, viéc xem dong co 1a mot yéu td quan
trong la can thiét, nhung viéc tuyét ddi hoa vai tro cua dong co nhu mot lyc day
lubn dan dén ¥ dinh va hanh vi s& 1am giam tinh chit ché caa lap luan.

Trén co sé d6, nghién ctru ndy cho rang trong bdi canh du lich xanh tai Ha
Giang, khi chuyén di gan chat voi trai nghiém ty nhién, trach nhiém méi truong va
tuong tac véi cong dong dia phuong, dong co tham gia du lich xanh van 1a mot bién
giai thich co y nghia d6i véi ca y dinh va hanh vi. Tuy nhién, nghién ciru khéng mac
dinh méi quan hé nay la tuyét ddi, ma tiép can theo huéng dong co tao ra xu hudng
tac dong tich cuc, trong khi mirc @6 hién thuc hoa tac dong con chiu anh huong boi
cac diéu kién tam Iy va bdi canh caa khach du lich. Tir 1ap luan d6, nghién ctu dé
XUat c4c gia thuyét sau:

H7: Pong co tham gia du lich xanh cé tdc dong tich cuc dén y dinh tham gia
du lich xanh cua khach du lich

HS8: Béng co tham gia du lich xanh ¢é tic déng tich cuc dén hanh vi tham
gia du lich xanh

Anh hwéng ciia co hdi tham gia du lich xanh téi thai dd, y dinh va hanh

vi du lich xanh
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Trong khung Iy thuyét MOA, co hoi tham gia duoc hiéu 1 tap hop céac diéu
Kién moi trudng bén ngodi nhiam dinh huéng kha ning cua ca nhan thuc hién hanh
vi, bao gom muc do sin c6 cua san pham, dich vy, tinh minh bach cua thdng tin,
cling nhu cac yéu t6 thé ché va ha tang hd tro (Kunasekaran et al., 2022). Trong bdi
canh du lich xanh, co héi vi vay khong chi tao diéu kién cho hanh vi dién ra, ma
ddng thoi thiét 1ap gigi han ddi véi nhan thac va qué trinh ra quyét dinh cua khach
du lich (Chen & Tung, 2014; Tang et al., 2022). Khi co hoi tham gia dugc cai thién
théng qua sy san c6 cua dich vy, thong tin va diéu kién thuc hién thuan loi, du
khach c6 xu huéng hinh thanh danh gi tich cuc hon vé hanh vi du lich xanh.

Mot s6 nghién ctru ghi nhan rang khi co hoi tham gia duogc mé rong, chang
han théng qua viéc gia ting kha niang tiép can san pham du lich than thién moi
trudng hoic nang cao chét lwgng truyén thong vé du lich xanh, khach du lich c6 xu
huéng hinh thanh danh gia tich cyc hon va cing ¢b y dinh hanh vi (Chen & Tung,
2014; Wang et al., 2023). Ngoai ra, viéc tham gia vao cac trai nghiém mang tinh
gido duc mai trudng ciing gop phan gia ting muc do nhan thic va thac day sy sin
sang tham gia cac hanh vi bén viing (Toffolo et al., 2022).

Tuy nhién, céc bang chuang thyc nghiém ciing chi ra rang co hoi khéng phai
lac ndo ciing tao ra tac dong thuan chiéu. Trong diéu kién co hoi bi han ché, nhu
thiéu dich vu du lich xanh, thong tin khong day du hosc chi phi tiép can cao, khoang
cach giira thai do - y dinh va hanh vi thuc té c6 thé gia tang, dan dén hién tuong “y
dinh xanh nhung hanh vi khong xanh” (Juvan & Dolnicar, 2014). Diéu nay cho thay
co hoi trong MOA dong vai trd nhu mot bién diéu kién, c6 kha ning khuéch dai
hoic triét tiéu tac dong caa cac yéu td tam ly trong TPB.

Théng qua cé4c luan diém trén cho thay muac d6 thuan loi cua co hoi tham gia
khong chi anh hudng dén viéc hinh thanh thai d6 tich cuc, ma con quyét dinh mirc
d6 chuyén hda tir y dinh sang hanh vi thyuc té cua khach du lich trong bi canh du
lich xanh. Trén co s& 6, cac gia thuyét duoc dé xuat nhu sau:

HY. Co héi tham gia du lich xanh tdc dong tich cuc dén thdi dé tham gia du
lich xanh cua khach du lich.
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HI10. Co héi tham gia du lich xanh tac dong tich cuee dén y dinh tham gia du
lich xanh cua khach du lich.

HI1. Co héi tham gia du lich xanh tdc déng tich cuc dén hanh vi tham gia du
lich xanh cua khach du lich.

Anh hwéng cia Co hdi tham gia du lich xanh dén Péng co tham gia du
lich xanh

rong khudn kho MOA, co hoi thudng duoc xem 1a diéu kién bén ngoai hd trg
kich hoat dong co. Nhiéu nghién ciu cho thay khi co hoi tham gia dwgc mo rong,
rao can giam xuéng, tir d6 lam gia ting dong co tham gia du lich xanh (Tang et al.,
2022). Tuy nhién, mdi quan hé nay khdng hoan toan theo mét chiéu tac dong. Trong
mot so truong hop, ngay ca khi co hoi han ché, dong co tham gia van c6 thé duoc
duy tri hoic tham chi gia ting néu khéach du lich c6 nhan thitc méi trudng cao hoic
cam két ca nhan manh mé& (Han, 2021). Nguoc lai, khi co hoi ddi dio nhung thiéu
su quan tdm hoac nhan thirc, dong co tham gia chwa chic dugc hinh thanh tuwong
tmg. Piéu nay cho thiy co hoi khdng chi tac dong truc tiép ma con twong tac voi
C4C yéu t6 tam 1y dé dinh hinh dong co tham gia du lich xanh.

Mot s6 nghién ctru ciing cho thdy, méi quan hé giira co hoi va dong co khong
hoan toan tuyén tinh. Trong mét s6 truong hop, viéc gia ting co hoi nhung thiéu
tinh dng bo hoac thiéu minh bach c6 thé dan dén su nghi ngd vé tinh xac thuc cua
cac hoat dong “xanh”, tir d6 1am suy giam niém tin va giam dong co tham gia cua
khach du lich (Pham et al., 2024; Ibrahim, 2024). Ngoai ra, Sy gia taing qua mac cac
lya chon hoic théng tin cd thé tao ra 4p luc nhan thic, khién dong co hanh vi bi
phan tan hoic suy yéu (Kim et al., 2020; Maclnnis & Jaworski, 1989).

Diéu nay cho thiy co hoi tham gia chi thuc sy phat huy vai trd kich hoat
dong co khi duoc thiét ké phi hop, ¢6 tinh tin cay cao va gan véi trai nghiém thuc
chat tai diém dén. Tir d6, nghién ciru dé xuat gia thuyét:

HI2. Co hoi tham gia du lich xanh tac dong tich cuc dén dong co tham gia
du lich xanh cua khach du lich.

Anh hwéng cia ning lyc tham gia dén y dinh va hanh vi du lich xanh
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Theo mé hinh COM-B, ning luc (capability) 1a diéu kién nén tang quyét
dinh viéc ca nhan c6 thé thyc hién hanh vi hay khong, bao gom ning lyc tam ly
(kién thtic, nhan thirc, k§ nang) va nang luc thé chat (sic khoe, kha ning thyuc hién)
(Michie et al., 2011). Trong béi canh du lich xanh, niang luc gip du khéach hiéu rd
gia tri cta hanh vi than thién méi truong, déng thoi nang cao kha ning tu thyc hién
céc lya chon du lich bén viing, tir 46 gop phan hinh thanh y dinh va tao diéu kién
trién khai hanh vi trong thuc té (Zhang & Chan, 2021; Han et al., 2009).

Cac nghién ctru thuc nghiém chi ra rang khi khach du lich c6 mtc d6 hiéu
biét va nhan thirc cao vé du lich xanh, ho c6 xu hudng hinh thanh y dinh tich cuc
hon dbi vai hanh vi nay (Zdravkovi¢ & Pekovi¢, 2020). Bong thoi, niang lyc tich
lity tir kién thie va kinh nghiém thuc tién giup tang cuong su ty tin trong viéc dua
ra quyét dinh, qua dé thiic day qua trinh chuyén héa tir nhan thire sang y dinh hanh
vi (Zhang & Chan, 2021).

Bén canh yéu t6 nhan thirc, cac nguon lyc ca nhan nhu thu nhap, thoi gian va
sic khoe ciing duoc chitng minh 1a ¢6 anh huong dang ké dén kha nang thuc hién
hanh vi du lich xanh (Han et al., 2009; Dolnicar et al., 2008). Khi cac ngudn luc nay
dugc dam bao, khach du lich khéng chi c6 kha nang hinh thanh y dinh ma con cé
diéu kién thuc té dé trién khai hanh vi, dic biét trong céc loai hinh du lich sinh théi
hozc trai nghiém cé yéu cau cao vé chi phi va thé luc. Trong mét s6 nghién ciu cho
rang, khi nang luc han ché, ¥ dinh van c6 thé hinh thanh néu ca nhan c6 thai do tich
cuc hoic chuan myc xa hoi manh (Han et al., 2009). Nguoc lai, khi ning luc day du
nhung thiéu sy quan tdm hoic dong co, ¥ dinh tham gia chua chic dwgc cang ¢b
tuong ung. Dicu nay cho thay nang luc 1a diéu kién hd tro nhung khong phai yéu t6
quyét dinh duy nhét ddi véi y dinh.

Theo cé4ch tiép can hanh vi tich hop, tac dong caa nang luc khdng mang tinh
tuyét d6i ma phu thudc vao su tuong tac véi dong co va co hoi. Cu thé, trong diéu
kién nang luc han ché, y dinh va tham chi hanh vi van c6 thé xuét hién khi ca nhan
c6 dong co ndi tai manh hoic cam két dao dirc moi trudng cao, qua dé kich hoat co
ché “bu dép ning luc”, trong d6 dong co dong vai tro thay thé tam thoi cho s thiéu
hut vé kha nang (White et al., 2019). Nguoc lai, khi ning lyc & mirc cao nhung
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thiéu dong co hoic khéng co yéu td kich hoat hanh vi, c& nhan c6 thé khong hinh
thanh y dinh hoac khéng thuc hién hanh vi, phan &nh cac khoang cach da duoc ghi
nhan nhu “intention—behavior gap” trong nghién cttu hanh vi moéi truong (Juvan &
Dolnicar, 2014).

Do d6, trong khuon kh6 COM-B, ning luc 1a diéu kién can dé hd tro ca y
dinh va hanh vi, nhung khong phai 1a diéu kién du; hiéu qua caa ning luc phu thudc
vao su hién dién dong thoi ciia dong co va co hdi trong hé théng hanh vi. Trén co s
d6, nghién ctru dé xuat céc gia thuyét sau:

H13. Néng Iyc tham gia du lich xanh tdc dong tich cuc dén y dinh tham gia
du lich xanh cua khach du lich.

H14. Nang Iyc tham gia du lich xanh tic dgng tich cic dén hanh vi tham gia
du lich xanh cua khach du lich.

Dua trén tit ca c4c gia thuyét da dé xuat cho hanh vi du lich xanh cuaa khéach
du lich, nghién cru dé xuat mé hinh sau day: bao gom 8 khai niém, 6 bién doc lap,

1 bién trung gian va 1 bién phu thuoc.
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Tiéu két Chwong 2

Trong chuwong nay, co s ly thuyét va mé hinh nghién cau cia dé tai da duoc
dé xuat dé phan tich hanh vi du lich xanh cua khéach du lich tai Ha Giang. Dya trén
su ké thira va phét trién tir cac cong trinh khoa hoc truéc day, chuong khong chi
lam rd cac khéai niém cét 16i ma con xay dung mot khudn khé Iy luan co su didu
chinh phu hop véi béi canh dic thu cua du lich bén viing tai Viét Nam va trang
hudng phat trién du lich tai Ha Giang. Theo d6, nghién ctru dua ra cac khai niém vé
hanh vi du lich, hanh vi xanh, hanh vi du lich, khach du lich, du lich xanh tao co s&
théng nhat cho toan bo nghién cuu.

Bén canh d6, nghién ctru di ké thira va tich hop cac ly thuyét va mé hinh
nghién ctu vé hanh vi. Cu thé, Thuyét Hanh vi cd Ké hoach (TPB) s& duoc sir dung
lam khung ly thuyét chinh caa nghién ciu, duoc thao tac hda phi hop véi noi dung
cua nghién ciru. Pong thoi dé ting cuong kha ning giai thich va du doan hanh vi,
nghién ctru da két hop véi 2 mé hinh COM-B (ning luc) va MOA (dong co va co
hoi). Su két hop nay khong chi 1a mot dong gop 1y thuyét quan trong cia nghién
clru ma con gitp xay dung mot md hinh toan dién, da chiéu dudi goc nhin caa hanh
vi ¢6 ké hoach, pht hop véi dic diém cua Ha Giang.

Tir cac co so ly thuyét va mé hinh tich hop, mot hé théng cac gia thuyét
nghién ctu duoc xay dung dua trén nhitng phén tich va nghién ctu di trude. Cac
gia thuyét nay lam nén tang dé kiém dinh cac méi quan hé giira cac yéu té tac dong
va hanh vi du lich xanh cua khach du lich & Ha Giang trong cac chuong tiép theo,
g6p phan cung cap bang chiing thuc nghiém va ham y chinh séch cho phat trién du

lich xanh va bén viing.
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Chuong 3. PIA BAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Téng quan dia ban nghién céu
3.1.1. Khai quéat vé dia ban nghién ciu

Ha Giang la tinh mién ndi bién gidi nim & cuc Bic cua Viét Nam, nam trong
ving Pong Bic, giir vi tri chién luoc ca vé kinh té, qudc phong va giao luu van hoa.
Véi dién tich tu nhién 7.929,5 km2, dia hinh chu yéu 14 nii cao, chia cat manh, tao
nén ba tiéu ving dia hinh dic trung: ving nai da voi phia Bic, ving ndi dét phia
Tay va ving d6i thap phia Nam. Tinh c6 dudng bién gisi dai 277 km giap Trung
Quéc, 1a ctra ngd két ndi ving Tay Bac véi khu viec Tay Nam Trung Quéc, thuan
loi cho phat trién kinh té bién mau va du lich lién qudc gia (S6 VHTT&DL Ha
Giang, 2023).

000°0C/1 - IWOS FT1AL

Hinh 3.1. Bdn dé du lich tinh Ha Giang
Nguon: S¢ Vin héa Thé thao va Du lich tinh Ha Giang, 2023
Dic diém dia chét, dia mao da hinh thanh ba ving canh quan rd rét: (1) ving

nui da cao phia Bac (Pong Vin, Méo Vac, Yén Minh, Quan Ba) véi dia hinh Karst
dién hinh; (2) vung ndi dat phia Tay (Hoang Su Phi, Xin Man) gdbm cac diy nti dat

115



hinh vom, suon déc; (3) ving ddi nui thap xen k& thung liing doc theo cé&c song 16n,
tap trung & khu vuc phia Nam. Su phan hda nay tao co sé cho su da dang trong cac
hoat dong kinh té va tiém ning phat trién nhiéu loai hinh du lich dac th.

Ha Giang 14 noi sinh sbng cua 19 dan toc, dan sb trung binh nim 2024 gan
908.263 nguoi, trong d6 dong bao dan toc thiéu sé chiém trén 87% (Cuc Thong ké,
2024). Sy da dang trong vin héa toc nguoi tao nén khong gian vin héa dic sic, thé
hién qua I& hoi truyén théng, trang phuc, kién triic nha ¢, am thyuc, ngén ngir va cac
tri thire ban dia. Day 1a yéu té quan trong tao nén stc hap din dic trung cta du lich
Ha Giang, ddng thoi 1a nén tang cho phét trién du lich cong dong va du lich xanh
dua vao van hoa ban dia.

Tir goc do kinh té, mac du con gap nhiéu kho khian, Ha Giang da dat duoc
nhitng budc tién dang ghi nhan. Nam 2023, GRDP cua tinh dat 35.822 ty dong, ting
6,05% s0 Véi ndm trudc; thu nhap binh quan dau ngudi dat 30,7 tridu dong/nam
(UBND tinh Ha Giang, 2024). Co cau kinh té chuyén dich theo hudng ting dan ty
trong dich vy, dac biét 1a du lich. Sy phét trién nay khong chi dong gop vao ting
truong kinh t& ma con gép phan x6a déi giam ngheo, tao viéc lam, cai thién thu
nhap cho nguoi dan ving cao. Pinh huéng phat trién “kinh té xanh, du lich bén
vitng” di duoc tinh xac 1ap nhu mot tru cot chién lugc, khang dinh vai tro trung tam
cua du lich trong tién trinh phat trién kinh té - xa hoi dia phuong.

Ké tir ngay 01/7/2025, hé théng don vi hanh chinh cua Viét Nam di c6
nhitng thay ddi quan trong, bao gdm viéc bo cap huyén, sap nhap mot sb tinh va
diéu chinh dia gioi hanh chinh cap xa. Trong d6 tinh Ha Giang (cii) dugc sap nhap
véi tinh Tuyén Quang (cii) duoc goi tén la tinh Tuyén Quang, tuy nhién trong
nghién ctru nay nghién cau sinh van giit nguyén cach goi tén tinh Ha Giang va céc
huyén cii cia tinh Ha Giang. Viéc git lai tén goi nay nham dam bao sy nhat quén
VGi cac tai lieu, s6 lieu va cong trinh nghién ciru duoc tién hanh trudc ngay
01/7/2025.

3.1.2. Tai nguyén du lich
Ha Giang s hitu hé thdng tai nguyén du lich phong pha va da dang, bao

gom tai nguyén ty nhién va vin héa, mang gia tri noi bat va dac sic. Pay 1a nén
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tang quan trong dé dia phwong phat trién cac loai hinh du lich da dang, tir du lich
sinh thai, cong ddng, nghi dudng, thé thao mao hiém dén du lich van hoa, gop phan
tao nén thuong hiéu riéng biét caa tinh trén ban d6 du lich qudc gia va quéc té.

bia hinh Ha Giang phan héa thanh ba vung r6 rét, hinh thanh nén canh quan
doc dao. Ving nui d4 phia Bic véi trung tim 13 Cong vién dia chét toan cau Cao
nguyén da Pong Vin (UNESCO cong nhan nim 2010) 14 biéu twong dic trung cta
du lich Ha Giang. Khu vuc nay véi dia hinh karst dién hinh, nhitng day nui da tai
méo sic nhon, vach da dung ding hiém tré. Khu vuc ndy co céc thang canh noi
tiéng nhu déo Ma Pi Léng, song Nho Qué, cot ¢ Liing Cu, phd ¢6 Pong Vin, clng
hé théng hang dong ty nhién nhu hang Ban Nhung, hang Réng, hang Khau Vai, thu
hat khach du lich wa kham pha dia chat va thién nhién hoang so duoc xem 13 “linh
hon” cta du lich Ha Giang. Bén canh d6, ving nai dat phia Tay, dic trung boi dia
hinh vom, nara vom, qua I&, yén ngua xen ké& dia hinh déc, gan lién voi canh quan
ruong bac thang Hoang Su Phi va Xin Man - di san van hoa phi vat thé cap quéc
gia, 1a san pham du lich gan vai phat trién du lich néng nghiép xanh va trai nghiém
van hoa canh tac ban dia. Ving dbi ndi thap o Bac Mé va Vi Xuyén lai c6 nhiing
thung liing bang phang xen k& dai rung tu nhién va sdng sudi nho, phi hop phat
trién du lich nghi dudng, du lich sinh thai.

Vé khi hau, Ha Giang nam trong ving nhiét d6i gié mua, chiu anh huéng cua
dia hinh nén c6 sy phan héa manh theo khong gian va d6 cao. Mla hé néng am,
mua déng lanh kho, swong mu day dic, dic biét trén ving cao nguyén da Pong
Vin. Diéu kién khi hau dic trung nay tao nén loi thé phat trién cac san pham du lich
theo mua, nhu du lich sin may, ngam hoa tam giac mach hay kham pha canh quan
mua déng vung nuai da. Hé thdng sdng sudi, chu yéu 1a séng Lo, séng Gam va song
Nho Qué, c6 do dbc Ién, nhiéu ghénh thac, thich hop cho cac hoat dong thé thao
dudi nude nhu kayak hay du lich kham pha sinh thai doc song. Vai ty 1€ che phu
ring dat hon 58% (tong dién tich rimg trén 450.000 ha, trong d6 c6 hon 370.000 ha
ring tu nhién), ciing hé sinh thai rirng phong phd va nhiéu khu bao ton thién nhién

(Phong Quang, Ty Con Linh, Du Gia), Ha Giang s& hitu nén tang sinh thai quy gia
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cho phét trién du lich sinh thai va du lich gin véi bao ton da dang sinh hoc (S¢ Vin
hoa, Thé thao & Du lich Ha Giang, 2023).

Bén canh loi thé vé tai nguyén ty nhién, Ha Giang con ndi bat véi tai nguyén
vin héa phong phu, 13 noi cu tra cua 19 dan toc thiéu sb, trong d6 ngudi Méng,
Tay, Dao, Nung, La Chi chiém ty & I6n. Ban sic van héa duoc thé hién rd nét qua
1& hoi, kién tric, am thuc, trang phuc va tri thac ban dia - yéu té 1am nén sic hap
dan riéng biét cua Ha Giang. Céc I& hoi dic siac nhu L& hoi Hoa Tam gidc mach,
Cho tinh Khau Vai, L& hoi Nhay lira cua nguoi Dao, L& hoi Gau Tao cua nguoi
M6ng, cling hé thong cho phién ving cao 1a diém nhan du lich van héa dic sic, hap
dan khach du lich trong nudc va qudc té. Tinh dén nam 2022, toan tinh ¢6 91 di san
van hoa, trong d6 31 di tich, danh thang duoc xép hang cap québc gia va 30 di tich
cap tinh, 3 bao vat qudc gia va hon 40 lang du lich cong dong duoc céng nhan (So
VHTT&DL Ha Giang, 2023). Nhitng mé hinh lang vin héa du lich cong déng nhu
Nam Bam (Quan Ba), Pa Vi (Méo Vac), L6 L6 la minh ching cho mé hinh du lich
dwa vao cong dong, gan két giita bao ton vin hoa va phat trién sinh ké, thé hién ro
dinh hudng du lich xanh bén vitng cua tinh. Am thuc dja phuong véi cac moén dic
trung nhu thing ¢, mén mén, rugu ngd, ruou men l4, cing cac lang nghé truyén
théng dét lanh, lam khén, dan lat... tao nén chudi trai nghiém mang dam ban sac
ban dia, nhirng gié tri nay vira 1a di san, vira 1a “von van héa” dé phat trién du lich
xanh bén viing.

C6 thé thay, su phong phu, da dang va giau tiém ning trong tai nguyén tu
nhién va van hoa cua Ha Giang da gop nhat va tao nén mot Ha Giang doc dao, dac
sac trong mat ban bé qudc té va khach du lich noi dia. Nhiing tiém ning nay khong
chi gitp Ha Giang phat trién du lich xanh, theo dinh huéng bén viing ma con gidp
Ha Giang khang dinh thuong hiéu du lich gan véi bao vé méi trudng, bao ton van
hoa trén ban d6 du lich thé gigi. Viéc khai thac hop ly cac gié tri nay s& gop phan
quan trong trong phat trién du lich bén viing, gin véi bao ton thién nhién va vin hoa

ban dia, tao dong luc cho phét trién kinh té, xa hoi dia phuong.
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3.1.3. Thuc trgng phat trién du lich

Trong nhitng nim gan day, véi dinh hudng dua du lich tré thanh nganh kinh
té miii nhon, Ha Giang dd dat duoc nhirng thanh tuu 4n tuwong, khong chi vé ting
truong luong khéach va doanh thu ma con ting bude khang dinh thuong hiéu diém
dén “xanh” va bén vitng. Tuy nhién, qué trinh phat trién nay ciing vap phai nhiéu
kho khian va thir thach can khic phuc trong thoi gian téi.

a. Lwong khach du lich

Vi sic hap dan vé mat tai nguyén tu nhién, su doc dao cua vin hoa ban
dia, luong khach du lich dén Ha Giang ting nhanh qua cic nim. Theo bao céo
ctia S& Vian hoéa Thé thao va Du lich tinh Ha Giang, nam 2013 tinh dén 520.000
luot khach, dén nam 2019 dat hon 1,4 triéu luot, tang 23,26% so v&1 nam 2018.
Mic du chiu anh huéng cua dai dich COVID-19, naim 2020 Ha Giang van thu
hat hon 1,5 triéu luot khach, thé hién kha niang phuc hoi dang ghi nhan. Giai
doan 2022-2024 chang kién su bt pha rd rét khi lugng khach dat hon 3,28 triéu
lwgt vao nim 2024, trong d6 khach quéc té chiém khoang 11,6% (380.000 luot),
tang 24,77% so v6i nam 2023.

Bang 3.1. S6 lwong khach du lich dén Ha Giang giai doan 2013 - 2024

va woe tinh nam 2025

Téna sé Tang so Tang so Tang so
N NS0 | yéinam | Khach | véiniam | Khach | véinim
Niam khach du . A e . £ oK .
lich truéc noi dia tru6c quoc te trudC
’ (%) (%) (%)
2013 520.000 - 390.000 - 130.000 -
2014 650.000 25 530.000 35,89 120.000 -7,69

2015 762.622 17,33 616.833 16,38 145.789 21,49

2016 853.746 11,95 677.209 9,78 176.537 21,09

2017 1.023.653 19,9 853.964 26,1 169.689 -3,87

2018 1.136.963 11,07 863.770 1,14 273.193 60,99

2019 1.401.366 23,26 1.176.235 36,17 225.131 -17,59

2020 1.501.360 7,14 1.430.969 21,65 70.391 -68,73
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2021 908.050 -39,52 903.668 -36,8 4.382 -93,77

2022 2.268.000 | 149,77 | 2.196.692 | 143,08 71.308 1527,29

2023 3.018.000 33,07 2.713.442 23,52 304.550 327,09

2024 3.286.000 8.8 2.906.000 7,09 380.000 24,77

chéng 848.350 - 740.462 - 107.888 -
dau nam
2025

Nguon: T&c gid téng hop tir bdo céo cia So VHTT & DL tinh Ha Giang dén
thang 3 nam 2025
Xu hudng ting truang on dinh cho thay siic hap dan cua diém dén Ha Giang
ngay cang duoc khang dinh, khdng chi & quy mé khéach noi dia ma con mé rong
dang ké d6i vai thi truong khach du lich qudc té. Cac tuyén, diém du lich trong
diém nhu Cong vién dia chét toan ciu Cao nguyén d4 Pong Vin, ruong bac thang
Hoang Su Phi, séng Nho Qué, ciing cac lang vin héa du lich cong dong Nam Pam,
Pa Vi, L6 L6 Chai... dang tro thanh biéu tuong cia du lich Ha Giang trong nudc va
trén thé gioi.
b. Thu nhap tir hoat dong du lich
Doanh thu du lich cta Ha Giang ciing tang trwdng manh, phan anh vai tro
ngay cang Ion cia nganh nay trong co cau kinh té dia phuwong. Nam 2013, tong
doanh thu du lich chi dat tir 500 nghin ti ddng 1én dén 8.149.200 ty dong nam 2024,
dat toc do tang truong binh quan khoang 28,88%/nam cho GRDP, ting hon 16 1an
sau hon mot thap ky. Téc do ting truong binh quan giai doan 2013-2024 dat
28.8%/nam, dong gop truc tiép khoang 7% GRDP cua tinh (UBND tinh Ha Giang,
2024). Du lich ngay cang khang dinh vai tro 1a dong luc phét trién kinh té, gop phan
giam ngheo, tao viéc 1am va cai thién sinh ké cho cong dong dia phuong, dic biét
tai c4c huyén vung cao nhu Pong Vin, Méo Vac va Hoang Su Phi. Nhitng con s6
nay la minh chirng rd nét cho vai tro ngay cang quan trong cta nganh du lich trong

co cau kinh té cua tinh.

120




Bang 3.2. Téng thu tir du lich tai Ha Giang gia doan 2013 - 2024

Nam Téng doanh thu tir du Tang so voi nam truwéc
lich (ty déng) (%)
2013 500 -
2014 600 20
2015 708 18
2016 795 12,28
2017 913,6 14,91
2018 1.150 25,87
2019 2.000 73,91
2020 2.477 23,85
2021 1.633 -34,07
2022 4.536 177,77
2023 7.092 56,34
2024 8.149,2 14,9
3 thang dau nam 2025 2,281 -

Nguon: T&c gid tong hop tir bao céo cua S¢ VHTT&DL tinh Ha Giang, dén

¢. Ngudn nhan lrc du lich

thang 3 nam 2025

Ngudn nhan lrc dugc xem 12 yéu t6 quyét dinh dbi véi chat luong dich vu va
nang luyc canh tranh cta nganh du lich Ha Giang. Theo S¢ VHTT&DL Ha Giang

(2023), téng sé lao dong trong nganh du lich dat khoang 12.000 ngudi, trong d6

6.000 lao dong truc tiép. So voi nam 2018 (2.345 ngudi), luc lugng lao dong du lich

da tang hon nam 1an. Tinh d3 trién khai D& an phaét trién nguon nhan luc du lich dén

nam 2025, t6 chicc 47 16p dao tao, bdi dudng cho 1.782 hoc vién vé nghiép vu 18

tan, hudng dan vién, phuc vu nha hang, homestay va k¥ nang du lich cong dong.

Dic biét, cac chuwong trinh dao tao hudng dén ning cao ning luc phuc vu du

lich bén viing, bao vé méi trudng va quang ba vin hoa ban dia. Viéc diao tao nay

khong chi cai thién ky ning chuyén mon ma con gdp phan hinh thanh y thic nghé

nghiép gan voéi muc tiéu phat trién du lich xanh, yéu té then chét trong chién luoc
phat trién du lich cua Ha Giang (S6 VHTT&DL Ha Giang, 2023).
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Nhidm dap ung nhu cAu ngay cang ting cua khach du lich trong nhitng nim
qua, ngudn nhan luc (qua dao tao va khong qua dao tao) cua Ha Giang da ting 1én
dang ké theo cac nim. Didu nay dugc thé hién tai Bang 3.3 dudi déy.

Bang 3.3. S6 lwong lao ddng trong nganh du lich tai Ha Giang

tir nim 2018 dén 2024
don vi tinh: nguwoi

Niam 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Tong 2.345 | 4500 |9.000 | 6.235 | 7.827 | 9.278 | 12.000
Trong d6
Lao dong truc tiep 775 | 1.200 | 1.425| 963 | 1.645 | 1.8766 | 6.000
Lao dong gian tiep | 1.570 | 3.300 | 7.575 | 5.272 | 6.182 | 7.402 | 6.000

Ngusn: Téng hop tir bdo céo cia So VHTT&DL Ha Giang, nam 2025

Song song Véi su gia ting vé s6 luong, chat lwong nguén nhan lyc ciing duoc

cha trong théng qua hoat dong dao tao va boi dudng nghiép vu. Ty 1é lao dong duoc
tham gia cac khoa huan luyén vé hudng dan, thuyét minh vién, nghiép vu 18 tan,
nghiép vu nha hang, nghiép vu budng ciing nhiéu kién thirc lién quan dén dich vy
du lich da tang dan qua cac nam (Bang 3.4). Thuc hién B¢ an phat trién nguon nhan
lyc du lich tinh Ha Giang dén nam 2025, toan tinh di t6 chtc 47 16p boi dudng, tap
huan nghiép vu du lich cho 1.782 hoc vién, gop phan ning cao ning lyc va chat
luong doi ngai lao dong phuc vu nganh du lich.
Bang 3.4. S6 lwong cac khoa dao tao, tap huan nghiép vu du lich tai tinh tir
nim 2018 dén 2024

STT Niam S6 lwong khoa hoc | S6 lweng hoc vién (nguoi)
1 2018 10 357
2 2019 15 425
3 2020 13 449
4 2021 15 410
5 2022 17 435
6 2023 13 527
7 2024 15 565

Nguon: Téng hop tir bdo céo cia S VHTT&DL Ha Giang, 2025
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d. Thi trwong khach du lich xanh @én Ha Giang

Thi truong khach du lich xanh dén Ha Giang dang c6 xu huéng mé rong ca
vé quy md Ian nhan thtc hanh vi. Theo S& Vian héa, Thé thao va Du lich Ha Giang
(2024), nhom khéch quédc té dén tinh chu yéu tir chau Au (Phap, Dic, Ha Lan) va
Bic My, chiém khoang 12% tong khach nim 2024, trong d6 trén 70% tham gia cac
hoat dong trai nghiém sinh thai, trekking, dap xe xuyén cao nguyén da hoac du lich
cong dong. Khao sat cua Vién Nghién cau Phat trién Du lich (2023) chi ra rang Ha
Giang nam trong nhom 5 diém dén dugc khach qudc té danh gia cao nhat vé tinh
“chan thyc” va “than thién moi truong”, voi cac mo hinh dién hinh nhu du lich cong
d6ng Nam Pam (Quan Ba), L6 L6 Chai (Pong Vin) va Nam Hong (Hoang Su Phi).

V& thi truong nodi dia, xu huéng du lich xanh thé hién rd trong nhom khach
tré (18-35 tudi). Theo Tong cuc Du lich Viét Nam (2024), khoang 68% khach du
lich trong nhém nay lua chon cac diém dén tu nhién, yén binh, gan véi hoat dong
cong dong. Dir lidu khao sat cia S6 VHTT&DL Ha Giang (2023) cho thiy 55%
khéach néi dia chon luu tru tai homestay, 47% tham gia du lich ndéng nghiép va 42%
chon céc hoat dong du lich mao hiém nhu chinh phuc déo MA Pi Léng, trekking Tay
Con Linh hoic di thuyén trén séng Nho Qué, nhitng trai nghiém thé hién rd hanh vi
hudng tai du lich xanh.

Bén canh d6, khach du lich dén Ha Giang ngay cang thé hién hanh vi tiéu
dung cé trach nhiém. Ho wu tién str dung dich vu than thién moi truong, lea chon co
s& luu tra st dung vat liéu ban dia (g6, tre, ntra), dung am thue dia phwong nhu mén
mén, thang ¢4, ruou ngd men 14, va mua sim san pham OCOP nhu mat ong bac ha,
ché Shan tuyét, tho cam Méng. Theo S¢ Cong Thuong Ha Giang (2024), doanh thu
tir san pham OCOP tai cac diém du lich tang trung binh 18%/nam giai doan 2021-
2024, phan anh xu huéng du lich tiéu ding bén viing dang hinh thanh rd nét.

Nhu vay, ¢ thé khang dinh rang thi truong khéach du lich xanh cua Ha Giang
d3 va dang dinh hinh manh mg, vira 1a két qua cua xu hudng toan cau vé phét trién
du lich bén viing, vira 1a minh chizng cho hiéu qua cia dinh hudng phat trién du lich
xanh ma tinh theo dudi. Pic diém hanh vi caa nhém khéch nay 1a gan véi trai

nghiém tu nhién, ton trong van hoa va tiéu dung co trach nhiém, day chinh la co s&
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thue tién quan trong dé luan an ndy nghién ctru sau hon vé hanh vi du lich xanh cua
khéch du lich tai Ha Giang.
3.1.4. Thuc trgng phat trién du lich xanh

Trong bdi canh phat trién du lich bén viing dang tré thanh dinh huéng chién
lwoc quéc gia, Ha Giang véi vi thé 1a diém dén gidu tiém ning vé ty nhién va vin
hoa, dd chi dong chuyén hudng tir phat trién du lich dai tra sang phét trién du lich
xanh, coi day 1a con dudng tat yéu dé bao ton tai nguyén, gin giit ban sic van hoa,
nang cao chat luong trai nghiém va gia tri kinh té dia phuong. Qua trinh nay duoc
hinh thanh trén nén tang cua nhitng diéu kién ty nhién, vin hoa dic thu, dinh huéng
chinh séach r rang va sy tham gia ngay cang tich cuc cua cong dong dia phuong.
Viéc trién khai md hinh du lich xanh tai Ha Giang nhiing nam gan day khong chi
thé hién trong dinh huéng chinh sach ma con duoc hién thyc hdéa théng qua nhiéu
hoat dong cu thé trén cac phuong dién san pham, ha tang, nhan luc va truyén thong
thuong hiéu, tuy nhién van ton tai nhitng han ché nhat dinh can dwoc xem xét dudi
goc do hoc thuat va thuc tién quan 1i du lich bén virng.

a. San pham du lich gin véi dinh hwéng xanh va bén virng

Tinh Ha Giang da va dang day manh trién khai chién lugc da dang hda san
pham du lich theo huéng “xanh héa”, 1y yéu té ban dia, sinh thai va trai nghiém
cong dong lam trung tdm nham phat trién cac loai hinh du lich sinh thai, du lich
cong dong, du lich mao hiém va du lich néng nghiép hitu co. Cac san pham du lich
sinh thai tai Cong vién dia chat toan ciu Cao nguyén da Pong Vin, khu bao ton
thién nhién Tay Con Linh va ring dic dung Du Gia dang trg thanh diém dén hap
dan cho khach yéu thién nhién. Song song, mé hinh du lich cong dong duoc phét
trién manh tai Quan Ba, Hoang Su Phi, Pong Vin va Méo Vac, trong d6 ndi bat co
lang du lich Nim Pam, Pa Vi, L6 L& Chai va Nam Hdng, nhitng md hinh két hop
bao tén vin héa dan toc vai sinh ké du lich bén viing.

Theo S6 VHTT&DL Ha Giang (2024), ¢én nim 2024 toan tinh c6 hon 40
lang vin hoéa du lich cong ddng, trong d6 c6 16 lang du diéu Kién don khach,

tang gip doi so v6i ndam 2018. Cac lang nay da dugc cong nhan san pham OCOP
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tir 3 sa0 tro 18n, thé hién su gan két gitta phat trién san pham du lich va tiéu ding
xanh. Pac biét, lang Nam Dam (Quan Ba) va Pa Vi (Meo Vac) duoc ASEAN
vinh danh 1a “Lang du lich cong ddng tiéu biéu”, méi day ngay 17/10/2025 lang
vin héa du lich L& L6 Chai dugc vinh danh 1a “Lang du lich cong dong tét nhat
thé gisi”, khing dinh vi thé caa Ha Giang trong khu vuc vé phat trién du lich bén
vitng dua vao cong dong.

Bén canh d6, cac san pham du lich mao hiém, kham ph4 nhu leo nui,
trekking, dap xe dudng dai, di thuyén tham quan trén song Nho Qué duoc thiét ké
theo tiéu chi giam phat thai, sir dung phuong tién than thién véi méi truong, khuyén
khich hanh vi tiéu ding bén vitng va han ché rac thai nhya. Nhitng hoat dong nay
khdng chi 1am phong pht thém san pham du lich ma con gép phan lan téa hanh vi
xanh cua khéach du lich.

b. Co sé ha ting va co sé vat chat hd tro phat trién du lich xanh

Co so ha tang duoc xem 14 yéu td then chét dé dinh hinh ning luc dén khach
va mirc d6 bén viing cua hoat dong du lich. Trong giai doan 2020 - 2024, Ha Giang
d3 huy dong hon 9.400 ty dong dau tu cho ha tang giao théng va dich vu du lich
(UBND tinh Ha Giang, 2025). Hon 650 km dudng quéc 16 va tinh 16 dugc nang
cap, két ndi cac khu du lich trong diém nhu Cong vién dia chat toan cau cao nguyén
da Pong Vin, Tay Con Linh, Du Gia va Quan Ba véi trung tdm cua tinh. Viéc cai
thién giao thdng khéng chi rit ngan thoi gian di chuyén ma con giam tiéu thu nhién
lieu, giam phat thai khi nha kinh va ma rong kha nang tiép can du lich sinh thai tai
vung sau, vung xa.

Song hanh véi d6, hé théng luu tra c6 budc tién dang ké vé chat luong va xu
huéng “xanh hoa”. Theo bao cio Thong ké cia So VHTT & DL cua Ha Giang nam
2024, toan tinh ¢6 921 co s luu tra voi 16.747 giuong, ting gap 5 1an so voi nam
2017, trong d6 homestay chiém hon 55%, phan lén duoc xay dung bang vat liéu
ban dia nhu g, tre, nira, ¢4 dam bao hai hoa véi canh quan tu nhién (Theo Béo céo
Théng ké cua S& VHTT&DL Ha Giang, 2024). Nhiéu co sé tién phong nhu P’apiu
Resort (Bic Mé), PanHou Lodge (Hoang Su Phi), H’Méng Village (Quan Ba) da ap
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dung md hinh van hanh xanh, st dung ning lwong mit troi, tai ché nudce thai, phan
loai rac tai ngudn, ddng thai tuyén truyén hanh vi du lich cé trach nhiém cho khéach

du lich. Céch tiép can nay vira gilp bao ton kién trac va vin hoa ban dia, vira giam

thiéu “dau chan carbon” trong xay dung.

Bang 3.5. S6 lwong co s¢ lwu tri du lich tai Ha Giang nim 2024

STT | Huyén/Thanh | Khach Nha | Homestay | Khac (nha khach, bai
phé san nghi cam trai du lich)
1 Thanh pho 46 103 65 6
2 Vi Xuyén 3 19
3 Bic Quang 16 37
4 Quang Binh 1 30
5 Xin Man 2 21
6 Su Phi 3 11 54
7 Bac Mé 1 2 15
8 Quan Ba 2 20 39 1
9 Yén Minh 6 23 41
10 Pong Vin 22 37 178 6
11 Meéo Vac 8 21 56
Tong 110 289 509 13
Tong cong 921

Nguon: Theo B&o céo cia So VHTT&SL Ha Giang, 2024

Dé dap ung nhu cau ngay cang gia ting cua khach du lich, hé théng dich vu
an udng tai Ha Giang da c6 budc phét trién manh mé. Theo sé lidu thong ké cua So
VHTT & DL tinh Ha Giang nam 2023, toan tinh c¢6 3.177 co sé dn udng, trong do
c6 640 nha hang dat chuan, nhiéu co so kinh doanh an udng di chuyén sang mo
hinh am thyc xanh, wu tién néng san dia phuong, giam thiéu chudi van chuyén va
quang ba am thuc dan toc (Bao cao cua Sé VHTT&DL tinh Ha Giang, 2023). Viéc
két ndi gitra du lich va néng nghiép ban dia gilp rat ngan chudi cung tng, giam
phat thai va gia tang thu nhap cho nguoi dan, day la mot minh chung ré nét cho

nguyén tic “kinh té tuan hoan dia phuong” trong phat trién du lich xanh.
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Theo s6 liéu théng ké cua Sé VHTT&DL Ha Giang, giai doan 2016 - 2020,
tinh d& dau tu 1.256,072 ty dong cho cac chuong trinh, dy &n thudc linh vuc vin
hoa, thé thao va du lich. Trong dé, ngan sach trung wong chiém 646,829 ty dong,
vén dy phong chung ngan sach trung wong 13 45 ty dong, ngan sach dia phuong
danh riéng cho viéc xay dung Céng vién dia chat toan cau Cao nguyén da Bong
Vin 1a 564,243 ty ddng. Ngoai ra, ngan sach dia phwong dau tu cho céc du &n khéc
dat 93,052 ty déng. Pang chu y, ngudn xa hoi hoa tir doanh nghiép va tu nhan dau
tu vao cac khu du lich sinh thai, co s luu tra va lang van hoéa du lich cong déng
udc tinh khoang 500 ty dong (S¢ Vian héa Thé thao & Du lich Ha Giang, 2023c).
Nhitng khoan dau tu nay khong chi tao ra nén tang cho phat trién co so ha tang du
lich ma con gop phan quan trong trong viéc nang cao chat luong dich vu, dic biét
trong linh vuc du lich an udng.

Tuy nhién, hé théng ha ting méi trudng hién nay tai tinh van 1a mot trong
nhitng bai toan kho dwogc dat ra trong chién luoc phat trién du lich néi riéng va phéat
trién chung cua tinh. Mac du Uy ban Nhan dan tinh da ban hanh cac quy dinh vé xu
Ii rac thai va vé sinh méi truong (Uy ban Nhan tinh Ha Giang, 2024), nhung ha tang
thuc té van ton tai nhiéu han ché. Hién nay, chi khoang 45% s thiing rac cong cong
tai cac diém du lich 1a phan loai rac thai tai nguon. Bén canh do, tan suét thu gom
rac thai chua dép wang trong mua cao diém, dic biét tai Bong Vian, Méo Vac dan dén
tinh trang 6 nhidm cyc bd. Thach thirc nay dat ra yéu cau ting cudng quan Iy moi
treong du lich xanh bang cac giai phap déng b, két hop gitta chinh quyén, doanh
nghiép va cong dong dia phuong.

Theo B Khoa hoc va Cong nghé (2024), ty 1€ phu song di dong 3G va 4G
toan tinh dat khoang 85%, tuy nhién, mang 4G mai chi phi toi 60% sé x4, trong khi
nhiéu khu vuc ving cao nhu Quan Ba, Méo Vac, Yén Minh va Pong Vian van chu
yéu str dung mang 3G hoic 2G, véi ty 1¢ 4G chi dat khoang 40%. Trong khi do,
55% ho gia dinh trén dia ban tinh dugc két ndi internet bang rong, nhung ty 1& nay
tap trung chu yéu tai cc trung tim d6 thi (dat trén 80%), cac x3 ving cao nhu Pha
Linh va Ling Cu chi dat khoang 30% (B6 Khoa hoc va Cong nghé¢, 2024). Han ché
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nay khong chi anh huong truc tiép dén kha ning tiép can thong tin vé du lich xanh,
c4c hoat dong bao ton, gido duc méi truong va truyén thdng du lich bén viing. Dac
biét, viéc quang ba cac san pham xanh, cap nhat thong tin luu tra cong dong hoic
hudng dan hanh vi du lich c6 trach nhiém con phu thudc nhiéu vao cac kénh truyén
miéng, do ning luc truyén théng sé tai cac ving du lich trong diém con yéu. Mac du
vay, tinh dang timg budc dau tr mé rong ha ting sé theo huéng bén viing, trong do
vu tién tng dung cong nghé thong tin vao quan ly va quang ba diém dén (So
VHTT&DL Ha Giang, 2024).

Song song véi ha tang vién thong, hé thdng bang bién chi dan va théng tin du
lich tai diém dén da duoc cai thién dang ké. Khoang 50% cac diém du lich trong
diém hién nay da duogc lap dat bién bao song ngir (Viét - Anh), gop phan nang cao
trai nghiém va kha nang tiép can thdng tin caa khach du lich quéc té ciing nhu
khach du lich noi dia. Tuy nhién, cac noi dung tuyén truyén truc tiép vé Gng xir
xanh (nhu khong xa rac, khéng gay tiéng 6n, bao vé canh quan va ton trong van hoa
ban dia) moi chi chiém khoang 20% tong sé bién hién c6 (So VHTT&DL Ha
Giang, 2023). Cac 4n pham truyén thong va quang ba vé du lich xanh mai chi chiém
15% tong sb an pham du lich phat hanh toan tinh (S6 VHTT&DL Ha Giang, 2024).
Diéu nay cho thay cong tac truyén thong xanh tuy di dwgc chi trong nhung van can
dugc chuan hoa va dong bo hon dé tra thanh mot phan nhat quan trong chién lugc
phét trién du lich bén viing.

Trong ky nguyén sb, Ha Giang da chu trong ddy manh wng dung chuyén doi
s6 trong quan Ii va quang ba du lich. Tinh d3 xay dung Cong thong tin du lich va
tng dung ban do sé du lich, cung cap dit liéu vé diém dén va dich vu dé hd tro
khach du lich trong viéc tra ciru théng tin va 1én ké hoach hanh trinh. Tai cac diém
tham quan chinh, hé théng mi QR code duoc lap dit dé khéach du lich ty truy cap
thong tin thuyét minh vé di tich, danh thing bang dién thoai théng minh (Thu
Phuong, 2024). Cung véi d6 1a tinh ki két hop tac vai Mobiphone trong trién khai
nén tang dir liéu du lich thdng minh, hd trg quan 1y luong khach va quang ba truc
tuyén (Thu Phuong, 2024; S& Vin héa Thé Thao & Du lich Ha Giang, 2025). Viéc
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chuyén d6i sé khong chi nang cao hiéu qua quang ba ma con hd tro giam sét tai
nguyén, giam chi phi van hanh va thiic day tinh minh bach trong quan 1i diém dén,
yéu tb then chét cua du lich xanh trong thoi dai 4.0.

Tir goc do truyén théng, cong tac xdc tién, quang ba va dinh vi thuong hiéu
du lich xanh 1a mét trong nhitng tru cot quan trong nhét gitp Ha Giang nang tam vi
thé qudc té. Cong tac xdc tién, quang ba va dinh vi thuong hiéu du lich xanh ciing
dugc Ha Giang trién khai mot cach ¢ hé thong. Trong giai doan 2022-2024, tinh
lién tuc tham gia céac sy kién du lich quéc gia va quéc té nhu “Lién hoan Du lich 6
tinh Viét Bac”, “Hoi cho Du lich québc té Viét Nam - VITM Ha Noi”, va cac chuong
trinh hop tac gitra 8 tinh Tay Bic ma rong. Thong qua cac hoat dong nay, Ha Giang
quang ba hinh anh “Piém dén thién nhién - van hoa - cong dong” véi dinh hudng
phét trién xanh, dong thoi mé rong mang ludi hop tac dau tu trong linh vyc du lich
sinh thai va cong dong (So VHTT&DL Ha Giang, 2024).

Nim 2023, Ha Giang dwoc To chic giai thuang Du lich Thé gisi (World
Travel Awards) trao giai “Piém dén du lich méi ndi hang dau chau A”, mot minh
chang thuyét phuc cho ning luc quan tri diém dén theo hudéng bén viing, dua trén
cac tiéu chi vé bao ton canh quan, ban sic van héa, gia tri di san va du lich c6 trach
nhiém (S¢ VHTT&DL Ha Giang, 2023). Cung véi do, to New York Times cua My
xép Ha Giang vao top 25/52 diém dén hap dan nhat thé gigi va duoc The Travel
(Canada) binh chon 1a mét trong 10 diém dén dep nhat Viét Nam d tao ra hiéu tng
truyén théng manh mé, khang dinh strc hit caa Ha Giang. Mat do quan tim nay duoc
phan &nh qua dit liéu s, khi “Du lich Ha Giang™ 1a tir khoa dang tht tu trong danh
sach tir khoa duoc tim kiém nhiéu nhat trén Google tai Viét Nam nam 2023, phan anh
murc d6 lan toa cua thuong hiéu du lich tinh (S¢ VHTT&DL Ha Giang, 2023).

Thuong hiéu du lich xanh cia Ha Giang tiép tuc duoc cang cb théng qua cac
giai thuong danh cho nhitng san pham du lich cy thé, minh ching cho dinh huéng
phét trién du lich xanh va bén viing cia tinh. Lang van héa du lich cong dong thén
Nam Dam (Quan Ba) hai 1an dugc ASEAN vinh danh (nim 2017 véi giai Homestay
ASEAN va nam 2023 véi giai Du lich cong dd6ng ASEAN), thé hién mé hinh du
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lich cong ddng dwa trén chia sé loi ich va bao tdn vin hoéa. Khu nghi dudng P’apiu
Resort (Bac M@) duoc vinh danh 12 “Khu nghi dudng lang man” va “Khu nghi
dudng c6 kién tric doc ddo hang dau chau A 2023”, cho thay kha ning phat trién
cac san pham du lich chat lugng cao nhung van hai hoa vai thién nhién. Khéach san
Yén Bién Luxury nhan giai “Dia diém t6 chitc MICE ASEAN 2024, mé ra tiém
nang phat trién du lich hoi nghi, hoi thao. Nhirng danh hiéu nay khang dinh kha
nang phat trién du lich xanh chat luong cao, két hop giira trai nghiém van hoéa, thién
nhién va nghi dudng co trach nhiém.

Trong linh vuc hop tac phét trién du lich, Ha Giang tiép tuc duy tri lién két
vling véi 6 tinh Viét Bic va 8 tinh Tay Bac mo rong, tap trung vao khai thac cac
tuyén du lich di san, sinh théi va cong dong. Trén binh dién qudc té, tinh da thiét lap
quan hé hop tac véi tinh Van Nam va Quang Tay (Trung Qudc), dong thoi tham gia
cac hoat dong trong Mang ludi Cong vién dia chat toan cau UNESCO, nham chia sé
kinh nghiém quan 1y va thu hat dau tu vao phat trién du lich bén vitng (UBND tinh
Ha Giang, 2024). Cac hoat dong nay khong chi ma rong co hoi tiép can thi truong
ma con gop phan ting cudng ning lyc xanh héa nganh du lich dia phuong, huéng
tGi muyc tiéu tré thanh trung tm du lich bén vitng viing cuc Bac To quéc.

3.1.5. Cac chinh sach phat trién du lich xanh va bén viing

Trong bdi canh toan cau hda va bién doi khi hau ngay cang gay gat, du lich
xanh noi [én nhu mot hudng di tat yéu cua nganh du lich Viét Nam nham dap tng
cam két qubc gia vé phat trien bén viing va trung hoa carbon dén nam 2050 (Bo
TN&MT, 2023). Sau dai dich COVID-19, xu hudéng “du lich cé trdch nhiém” va
“du lich dya vao thién nhién” tré thanh uu tién hang dau trong chinh sach phuyc hoi
kinh té xanh cua Viét Nam (Cuc DLQGVN, 2024). Chinh vi vdy, cac chinh sach
nhu Nghi quyét s6 82/NQ-CP hay Chuong trinh Hanh dong Du lich Xanh 2023 -
2025 khdng chi mang tinh dinh huéng nganh ma con la phan &ng chién lugc cua
qudc gia dbi voi bdi canh toan cau va nhu cau du lich bén viing dang gia tang.

Phat trién du lich xanh va bén vitng hién 1a dinh huéng chién luoc cua Viét

Nam, dugc thé ché hda trong hang loat vin ban chi dao cap quéc gia va cu thé hoa
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tai cac dia phuong, trong d6 c6 Ha Giang. O tim qubc gia, Nghi quyét s6 08-
NQ/TW cua B Chinh tri xac dinh du lich 1a nganh kinh té miii nhon, déng thoi
nhan manh nguyén tic phét trién bén viing gan véi bao ton van héa va bao vé moi
truong. Tiép do, Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2030 (Quyét dinh
s6 147/QD-TTg, 2020) va Quy hoach hé théng du lich québc gia thoi ky 2021-2030,
tam nhin dén 2045 (Quyét dinh sé 509/QD-TTg, 2024) déu khing dinh phat trién du
lich xanh, du lich sinh thai va du lich cong dong Ia trong tim, hudng dén ting
truong xanh, tiét kiém tai nguyén, bao ton hé sinh thai va gia tri van hoa dan toc.
Gan day, Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 18/5/2023 va Chi thj sé 08/CT-TTg ngay
23/02/2024 cua Thi twéng Chinh phu tiép tuc cu thé héa yéu cau “phat trién du lich
toan dién, nhanh va bén vimng”, trong d6 nhan manh trién khai Chuong trinh hanh
dong Du lich xanh giai doan 2023-2025, huéng dén muc tiéu “DPiém dén xanh -
sach - dep - van minh - than thién”.

Doi voi Ha Giang, phat trién du lich xanh khong chi 1a lya chon phaét trién
ma 1a nhu cau tat yéu nham can bang giira ting truong va bao tén. La tinh mién nai
bién gidi vai hon 90% dan sb 1a dong bao dan toc thiéu sd, Ha Giang c6 diéu kién
tu nhién nhay cam, hé sinh thai dic hiru va van hoa ban dia phong phu - nhiing yéu
t6 d& bi ton thuong trudc ap luc thuong mai hdéa du lich (UBND tinh Ha Giang,
2024). Vi vay, viéc dia phuong chu dong noi dia hda cac chinh séach quéc gia vé du
lich xanh thé hién tam nhin phét trién dai han, vira bao ton gid tri di san, vira chuyén
hoa tiém nang sinh thai va van hoa thanh loi thé canh tranh bén viing.

Trén co s& cac dinh huéng quéc gia do, tinh Ha Giang di ban hanh va thyc
thi mot hé thong chinh sach dong bo nham cu thé hda phat trién du lich xanh theo
dic thu dia phuong. N6i bat 1a d& an phéat trién du lich tinh Ha Giang giai doan
2021-2030, tim nhin 2050, trong d6 xac dinh muc tiéu xay dung Ha Giang tro
thanh diém dén “an toan - hap dan - ban sic - bén vimg” (TTCP, 2023). Chinh sach
nay duoc 1ong ghép trong Quy hoach tinh Ha Giang thoi ky 2021-2030, tim nhin
2050 (Quyét dinh sé 1339/QD-TTg, 2023), véi trong tam 1a kinh té xanh, bao vé

131



moi trudng va phat trién du lich cong dong. Ngoai ra, Nghi quyét sé 11-NQ/TU
(2023) cua Tinh ay xac dinh du lich cong dong 1a tru cot trong phat trién bén viing.
Nghi quyét s6 10/2023/NQ-HDND va Nghi quyét sé 12/2023/NQ-HPND cua Hoi
d6ng Nhan dan tinh tao co ché hd tro tai chinh, dao tao va ky thuat cho phat trién du
lich than thién méi trudng, bao ton vin hoéa va nang cao ning luc cong dong (BO
VHTT&DL, 2024; TTCP, 2023).

Pé hién thyc hda chién luoc trén, Ha Giang da ban hanh va trién khai nhiéu
co ché, chinh sach nham khuyén khich phat trién du lich xanh. Trudc hét, tinh xay
dung va quy hoach ving du lich mang tinh khoa hoc, hudng dén phét trién bén
viing. Trong d6 xac dinh ba khdng gian du lich chu dao: (1) khdng gian du lich doi
ndi thip gan voi san pham du lich thuong mai va du lich néng nghiép, dic biét 1a
tap trung phat trién san pham du lich van héa, sinh thai va tam linh; (2) khong gian
van hoa doi ndi da phia Bic, twong wng véi ving Cong vién dia chat toan cau Cao
nguyén da Pong Van; (3) khéng gian d6i nui dat phia Tay gan véi di tich, danh
thang Qudc gia nhu ruong bac thang Hoang Su Phi, tap trung phat trién san pham
du lich sinh thai, du lich cong déng va nghi dudng (UBND tinh Ha Giang, 2023).
Viéc quy hoach theo huéng nay cho phép tinh can bang giita khai thac va bao ton,
ma rong khéng gian phét trién ma khéng pha vé tinh toan ven sinh thai.

Trong thyc tién, cac chinh sach du lich xanh caa Ha Giang tap trung vao bon
nhém muc tiéu chinh: bao vé tai nguyén va méi trueong, bao ton va phét huy di san
van héa, nang cao nang lyc va sinh ké cong dong, ting cuong tng dung cong nghé
va chuyén doi s6 trong du lich. Cac khu vuc nhay cam nhu rimg dic dung va ving
I6i cua Cong vién dia chat dugc gidi han khach, ting cudong giam sat tic dong moi
truong. Cac khu du lich sinh théi tiéu biéu nhu PanHou Village (Hoang Su Phi),
H’Mbéng Village (Quan Ba), hay P’apiu Resort (Bac Mé&) duoc khuyén khich ap
dung vat liéu tu nhién, nang luong tai tao va mé hinh van hanh xanh (UBND tinh
Ha Giang, 2023). Nhitng mé hinh nay tré thanh minh ching cho kha nang hién thyuc

hda cac nguyén tic phat trién bén virng trong bdi canh dia phuwong mién nui.
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Bao tén vin hoa duoc dit 12 tru cot trong chinh sach du lich bén vitng cua Ha
Giang. Tinh day manh bao ton di san vin hoa vat thé va phi vat thé, phuc dung cac
I& hoi truyén thdng nhu 1& hoi Hoa Tam gidc mach, 1& hoi Khén Méng, cho tinh
Khau Vai, qua d6 bién vin héa thanh ngudn lyc noi sinh cho phat trién du lich (B
VHTT&DL, 2024).

Nhin chung, c6 thé thay chinh sach phat trién du lich xanh va bén viing cua
Viét Nam va Ha Giang da hinh thanh mot khudn kho nhat quéan, phan anh sy gan
két gitra dinh hudng québc gia va thuc tién dia phuong. Doi voi Ha Giang, viéc cu
thé hoa chinh sach du lich xanh khéng chi gép phan hién thuc héa muc tiéu phat
trién bén vitng caa qubc gia ma con khang dinh vi thé cua dia phuong nhu mot hinh
mau dién hinh vé phat trién du lich dua trén gia tri sinh thai, vin hoa va cong ddng.
Pay chinh 1 nén tang quan trong dé tiép tuc nghién ctru sau hon vé hanh vi du lich
xanh caa khach du lich tai Ha Giang, gop phan cung cép co so khoa hoc cho viéc
hoach dinh chinh sach va chién lugc phét trién du lich bén viing trong tuong lai.

3.2. Céch tiép can va quy trinh nghién ciéu
3.2.1. Céch tiép cgn

Cach tiép can nghién ctu caa luan an dugc xay dung trén nén tang ly luan
cua khoa hoc du lich, két hop huéng tiép can da nganh va thyc ching nham phan
tich hanh vi du lich xanh nhu mét hién twong x& hoi - kinh té c6 thé nhan dién, do
luong va kiém chang bang dit liéu thuc nghiém. Theo quan diém thyc ching, hanh
vi con nguoi dugc xem 12 két qua cua su twong tac gitra cac yéu to ca nhan va boi
canh, c6 thé ly giai thdng qua cac mé hinh khoa hoc va bang chung thuc nghiém.
Trén co s& d6, nghién ciu hudng dén viéc nhan dién, phan tich va mé hinh hoa cac
yéu té anh hudng dén hanh vi du lich xanh cua khéach du lich néi dia tai Ha Giang,
nham cung cap luan ct khoa hoc cho viéc hoach dinh chinh séach va dinh huéng
phét trién du lich bén viing tai dia phuong.

Vé phuong dién Iy luan, nghién ciru dugc dat trong khung ly thuyét caa du
lich hoc, mét linh vuc khoa hoc mang tinh lién nganh, két hop cac goc nhin tir xa

hoi hoc, tdm Iy hoc, kinh té hoc, van hoa hoc va khoa hoc méi truong. Céch tiép can
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nay cho phép xem xét hanh vi du lich xanh khong chi nhu két qua cua nhan thic va
y dinh ¢ nhan, ma con nhu mot hién twong mang tinh hé thdng, chiu tic dong dong
thoi cua cac yéu té ca nhan va cac diéu kién bdi canh cua diém dén. Nho @6, hanh vi
du lich xanh duoc phan tich trong mdi quan hé twong tac giira chiéu sau tam Iy ca
nhan va méi trudng xa hoi, kinh té dac thi caa dia phuong nghién ctu.

Trén nén tang d6, luan an tiép can hanh vi du lich xanh théng qua céach tiép
can mo hinh héa hanh vi, trong d6 cac 1y thuyét hanh vi duoc sir dung nhu khung
tham chiéu dé giai thich co ché hinh thanh va thuc hién hanh vi. Cu thé, Ly thuyét
Hanh vi c6 ké hoach (TPB) duoc sir dung lam nén tang ly thuyét cét 16i nham ly
giai méi quan hé gitra thai do, chuan myc cha quan, kiém soét hanh vi cam nhan va
hanh vi du lich xanh. Bén canh d6, cac tiép can bo trg duoc tich hop nham mé rong
kha nang giai thich cia mo6 hinh, dac biét trong viéc lam r6 vai tro cta dong luc
tham gia, diéu kién béi canh va kha ning thyc hién hanh vi trong qua trinh chuyén
hoa tir y dinh sang hanh vi thyc té. Viéc tich hop cac khung ly thuyét nay cho phép
nghién ctru phan anh day du hon ban chat phtc hop ciia hanh vi du lich xanh trong
bdi canh diém dén mién nui nhu Ha Giang.

Vé phuong phap luan, nghién ciru dugc trién khai theo cach tiép can nghién
cttu hdn hop, két hop giira nghién ctu dinh tinh va nghién ciru dinh lwong nham
dam bao tinh toan dién va do tin cay cua két qua. Nghién ctru dinh tinh duoc st
dung ¢ giai doan dau dé kham ph4, nhan dién cac yéu té nghién ciru va danh gia
muc d6 phu hop cua cac khai niém Iy thuyét trong béi canh dia phuong, tir d6 diéu
chinh hé thdng bién quan sat va thang do. Trén co s¢ dé, nghién ctru dinh luong
duoc trién khai nham do ludng, kiém dinh md hinh Iy thuyét va xac dinh mac do
anh huong cua cac yéu té dén hanh vi du lich xanh thong qua cac phuong phap
phan tich thong ké va md hinh héa cau tric.

Nhu vay, cach tiép can nghién ctiru cua luan an 1a su két hop hai hoa giira nén
tang ly luan lién nganh, quan diém thyc ching va phuwong phap phan tich dinh
lwong hién dai, bao dam tinh hé thdng trong viéc ly giai hanh vi du lich xanh. Cach
tiép can nay khdng chi gop phan 1am 5 co ché hinh thanh va cac yéu to tac dong

dén hanh vi du lich xanh cua khach du lich noi dia tai Ha Giang, ma con tao co sé
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khoa hoc cho viéc dé& xut cac dinh huéng va giai phap thic day du lich xanh va
phét trién du lich bén viing tai dia phuong.
3.2.2. Thiét ké nghién citu

Dé dat dugc muc tiéu nghién ctu da dé ra, luan an lya chon thiét ké nghién
cttu hdn hop theo hudng tuan ty, trong d6 nghién ciru dinh lwong giit vai trd trung
tam, con nghién ciru dinh tinh duoc sir dung nhu mot phwong phap bo tro nham
kham pha, kiém ching va lam sau sic hon cac két qua dinh luong. Cach tiép can
nay cho phép tan dung wu diém cua timg phuong phap, dong thoi khac phuc nhiing
han ché khi chi sir dung mot phuong phéap don 1é.

O giai doan tha nhat, nghién ciu dinh tinh duoc tién hanh nham kham pha
va nhan dién cac yéu té cau thanh mo hinh nghién ciu thong qua: phan tich va téng
hop két qua tir cac cong trinh nghién ctu trude, phong van chuyén gia trong linh
vuc du lich, hanh vi tiéu ding va phét trién bén viing, thao luan nhém véi dai dién
khach du lich, dbi tuong nghién cau chinh. Muc tiéu caa giai doan nay la kiém dinh
su pht hop ciia md hinh Iy thuyét tich hop TPB - MOA - COM-B trong béi canh Ha
Giang, d6ng thoi diéu chinh hé thong bién quan sat va thang do sao cho phu hop véi
dac thu diém dén.

O giai doan thtr hai, nghién ciru dinh luong duoc trién khai trén quy mé mau
I6n nham kiém ching mé hinh Iy thuyét, do ludng mirc d6 anh huéng cua cac yéu
t6 cau thanh hanh vi du lich xanh va phan tich mdi quan hé nhan - qua giira cac bién
nghién ctu. Dit liéu dugc xa 1y va phan tich bang phuong phap mé hinh cau tric
binh phuong nhé nhat tiring phan (PLS-SEM), cho phép danh gia dong thai mé hinh
do ludng va mé hinh cau tric, dam bao do tin cay va gia tri khai niém cua céc thang
do. Phuong phap nay duoc khuyén nghi rong réi trong cac nghién ctu hanh vi du
lich xanh va pht hop v6i mau kich thuée vira va dit liéu c6 phan phdi khong chuan
(Hadri & Abdem, 2025).

Viéc két hop hai phuong phap trong thiét ké nghién ciru hdn hop theo huéng
tuan tu gitp ting cuong tinh toan dién va d6 sau cua phan tich, tao diéu kién giai
thich 16 hon cac phat hién nghién ciu, dong thoi cung cip luan ci khoa hoc ¢6 gia

tri cho quan 1y va hoach dinh chinh sach phat trién du lich xanh tai Ha Giang.
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3.2.3. Quy trinh nghién ciu

Quy trinh thuc hién mot nghién ctiru khoa hoc trong linh vuc du lich da duoc
nhiéu hoc gia dé cap va phat trién théng qua cac cong trinh caa ho (Mason, 2024).
Tuy nhién, tiy thuéc vao muc tiéu nghién ctu, dic diém cha dé va dbi teong khao
sat, mdi cdng trinh s& lya chon phuong phap va quy trinh tiép can riéng dé dam bao
tinh phu hop, kha thi va hiéu qua trong thu thap, xir 1y ciing nhu dién giai dit liéu.

Trong khudn kho luan &n nay, voi muyc tiéu xay dung va kiém dinh thang do
¢ do tin cay va gia tri nham kham pha céc yéu té anh hudng dén y dinh va hanh vi
du lich xanh cua khéach du lich tai ha Giang, nghién ctu lua chon phuong phap mé
hinh cau trdc tuyén tinh (Structural Equation Modeling - SEM) 1am céng cu phan
tich chinh. Pay 1a mot cong cu phan tich da bién c6 tinh pho bién va hiéu qua cao
trong cac nghién ciru khoa hoc xa hoi néi chung va du lich néi riéng, cho phép kiém
dinh dong thoi cac méi quan hé giira bién tiém an va bién quan séat (Hair, 2011). Dé
dam bao tinh kha thi trong béi canh thuc tién tai Ha Giang ciling nhu diéu Kién trién
khai nghién ctu, tac gia da tham khao quy trinh nghién ctu tur cdc céng trinh trudc
d6 c6 sir dung phuong phap SEM (Hadri & Abdem, 2025), tir ¢6 dé xuét quy trinh
nghién ctiu cu thé gém bdn giai doan sau:

Giai doan 1: Tong quan tai liéu va nghién ctu dinh tinh

Sau khi x4c dinh cha dé nghién ciru, phuong phéap tong quan tai liéu duoc st
dung dé tim kiém céc cong trinh lién quan, nhan dién khoang tréng nghién cau,
dong thoi hé thong hoa cac co sa ly thuyét, mo hinh ciing nhu phuong phap tiép can
phu hop voi dé tai. Trén co s& d6, nghién ciru Xay dung bo thang do dy thao l1an the
nhét dyua trén cac md hinh ly thuyét lién quan di duoc phat trién trude diy. Bé danh
gia tinh phu hop va hoan thién thang do nay, nghién ciru tién hanh ba budc:

Phéng van chuyén siu: Cac chuyén gia trong linh vuc dugc moi tham gia
phong van nham diéu chinh, hoan thién va nang cao do chinh xac caa noi dung
thang do. Cac y kién déng gop tir chuyén gia duoc tiép thu mot cach tdi da dé ting
tinh phu hop cuia thang do.

Thao luan nhém: Mot budi thao luan nhém vai 15 khach du lich dugc to

chac nham bé sung cac yéu t mai va danh gia mic do dé hiéu, phi hop cua thang
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do tir goc nhin thuc tién. Két qua thao luan duoc sir dung dé hoan thién thang do dy
thao Ian thu hai.

Khao sat thir nghiém: Tién hanh khao sat thir véi 15 khach du lich nham
kiém tra d6 rd rang, dé hiéu cua bang hoéi. Qua d6, nghién ctru diéu chinh cach dién
dat, tir ngir va hinh thuac trinh bay. Sau budc nay, bo thang do hoan chinh duoc su
dung cho nghién ctru dinh lugng so bo.

Giai doan 2: Nghién ctru dinh luong so b

Nghién ctru dinh luong so bd dugc thuc hién véi mau khao sat gom 150
khach du lich nham danh gia cac diéu kién cua thang do théng qua mé hinh do
luong. Cac tiéu chi dugc xem xét bao gom: chat lugng bién quan sat (chi bao), do
tin cay thang do, gia tri hoi tu, gia tri phan biét va hién tuong da cong tuyén. Tuy
nhién, khi &p dung phuong phap PLS-SEM ciing can luu y rang mot s6 chi bao vé
d6 phi hop md hinh theo céach tiép can truyén thong co thé khdng con phu hop, theo
khuyén nghi cia nhdm phat trién phan mém ciing nhu cac nghién ciu thuc nghiém
lién quan dén PLS-SEM. Sau qué trinh phan tich, c4c chi bao khéng dap ¢ng tiéu
chi s& dugc loai bo hodc diéu chinh, tir d6 hinh thanh bang hoi chinh thic phuc vu
cho nghién ctru dinh lugng chinh thuec.

Giai doan 3: Nghién ctru dinh lugng chinh thirc

Ban bang hoi chinh thirc dugc trién khai thu thap dir liéu trén quy mé 16n.
Sau khi thu thap, dir liéu dugc xtir ly, lam sach va loai bo cac ban tra 1oi khéng hop
16 (vi du cac truong hop chon mot dap an duy nhat cho toan bo cau hoi hoac tra 1oi
thiéu nhat quan). Bo dir liéu hop 1& sau khi xir 1y dwoc sir dung dé tién hanh céc
phén tich theo muc tiéu va ngi dung nghién ctu.

Giai doan 4: Nghién ctru dinh tinh ban luan két qua nghién cau

Sau khi hoan thanh phan tich dinh lugng, két qua nghién ctiru dugc so sanh
va dbi chiéu véi cac cong trinh trude d6 nham cing ¢b gid tri, y nghia cua nghién
ctru, dong thoi chi ra nhitng diém mai va dong gop riéng cia luan an. Song song Vi
d6, y kién cua cac chuyén gia trong giai doan danh gia thang do tiép tuc dugc tham
khao dé b sung gdc nhin chuyén mén, dam bao cho cac thao luan khoa hoc ¢4 tinh
khach quan va phu hop véi thuc tién.
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Chi tiét cac budc nghién ctru duoc trinh bay cu thé trong phan phuong phap
nghién ciu cua luan an.

Hinh 3.2. So' @ quy trinh nghién ciu luan an

[ Quy trinh nghién ctru lun an ]

Téng quan tai liéu

Xay dung mo hinh nghién cru & thang do du thao
Phong van chuyén sau

Thao luan Nnhém & khao sat thir nghiém

Thang do hoan chinh

—— . =

Mo hinh SEM

Téng quan >
tai liéu & nghién
cdru dinh tinh

Nghién ciru
dinh lugng sag bo
Khao sat so bo

(n = 150) T
Phan tich mé 2 Bane holichinhithirc
hinh do ludng ‘L
Bangol shioh thie Nghién cru dinh luong chinh thirc
Khao sat quy mo 1on = N
Lam sach & x( Iy dix liéu »| Nehién cau
o Phan tich mé hinh SEM dinh tinh ban
Giai doan 3 ~ luan két qua
- ; Két qua dinh luong chinh tharc Soissnhgidélchién
Nghién ciu két qua
f’!g:“ :'_‘l" b“;" »-| © Tham van chuyen gia
Uaketiqu Dién gidi & lam ro
déng gop khoa hoc
& thuec tién

3.3. Phuong phap nghién cuu
3.3.1. Tang quan nghién cizu ban hé thang

Pé xay dung co sd ly thuyét vitng chic va dinh vi duoc khoang tréng khoa
hoc cua dé tai, luan &n 4p dung phwong phéap tong quan nghién ctu ban hé thong
(Semi-systematic literature review). Céach tiép can nay két hop tinh toan dién cua
tong quan hé théng véi su linh hoat cua tong quan twong thuat, dic biét phi hop véi
cac nghién curu c6 pham vi lién nganh nhu du lich xanh va hanh vi du lich xanh
(Bahadoran et al., 2022). Bong thoi, phwong phép nay cho phép thuc hién phan tich
thong k& md ta cac cong trinh da dugc cong bd trén nhitng co sé dir liéu hoc thuat
qudc té uy tin nhu Scopus va Web of Science.

Theo Wickrama et al. (2023), phuong phap nay giup nhan dién cac chu dé
trong tdm, xu huéng phat trién, ddng thoi cho phép phan tich su nhitng cha dé
dang phat trién, qua dé xac dinh khoang tréng ly thuyét va thuc nghiém, nén tang
cho viéc xay dung mé hinh nghién ctu tich hop TPB - MOA - COM-B trong béi
canh du lich xanh tai Viét Nam.

Quy trinh tdng hop tai liéu nghién ciu trong luin an nay duoc trién khai theo
sau budc do Templier va Paré (2015) dé xuat trong cdng trinh: “A Framework for
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Guiding and Evaluating Literature Reviews”, dam bao tinh hé théng va tinh minh
bach khi tién hanh tong hop tai liéu (Templier & Paré, 2015).

Buéc 1: Xac dinh vin dé nghién ciru va thiét 1ap chién lwec tim kiém

Ngay tir budc dau, nghién ctu xac dinh rd muc tiéu ciing nhu pham vi va
tiéu chi tim kiém, ddng thoi lya chon nhitng ngudn dix liéu hoc thuat co tinh cap
nhat va bao phu cao nhat. Cac tai liéu duoc thu thap tir ngudn dit liéu Scopus va
Web of Science (WOS) cho cac cdng trinh tiéng Anh clng cac co sé dir liéu hoc
thuat trong nuéc cho tai liéu tiéng Vieét.

Tir khoa duoc tim kiém trong truong tiéu dé nham dam bao tinh lién quan
truc tiép dén chi dé “du lich xanh”. Cach tiép can nay gilp tranh thu thap cac tai
licu chi dé cap gian tiép, dong thoi nang cao do chinh xac trong trich xuét dir liéu.
DPé dam bao tinh phu hop va chinh xé4c cua di liéu, qua trinh tim kiém duoc gioi
han trong trudng tiéu dé, thay vi mé rong sang phan tom tat hoic noi dung toan van.
Gidi han nay giup dam bao rang cac cong trinh dugc lva chon c6 cha dé chinh tap
trung truc tiép vao linh vuc du lich xanh, tranh thu thap cac bai viét chi dé cap gian
tiép hoic thir yéu dén van dé nay. Cl phap tim kiém duoc thiét 1ap theo hudng tiép
can thong nhat gitra hai co s& dir liéu quéc té. Cu thé tap trung vao cac cum “green
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tourism”, “sustainable tourism”, “du lich xanh”.
Vé ki thuat tim kiém, nghién ctu tién hanh trén ca nguon dir liéu quéc té va
trong nudc nham dam bao pham vi bao quat rong nhat. Cy thé nhu sau:

Bang 3.6. Ky thuat tim kiém phuc vu téng quan nghién ciru

Ngon ngir Nguén dir liéu chinh Truong Tir khoa tim kiém chinh
tim kiem
Tieng  Anh | Web of Science (WoS); | Tiéu dé bai | Tim kiém tir tiéu dé cong bd
(goi chung la | Scopus béo véi ¢l phap: “green tourism”
co so dur liéu OR “sustainable tourism” OR
nudc ngoai) (“sustainable development”
AND tourism).

Tiéng  Viét | Co so dir lieu Khoa hoc | Tiéu dé bai | Tim kiém tir tiéu dé cong bd
(goi chung 1a | Viét Nam; Thu vién Qudc | bdo véi tir khoa sau: “du lich
co so dir liéu | gia Viet Nam; Trung tam xanh”, “du lich bén vimng”,
trong nudc) thu vién Pai hoc Qudc gia “du lich sinh thai”.

Ha No6i; Co so dir liéu

Google scholar.
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Thoi gian tim kiém kéo dai dén hét naim 2024, khong gi¢i han nim coéng bd
dé dam bao tinh toan dién, nhung c6 diéu kién chon loc bd sung dé giir lai cac cong
trinh trong linh vuc du lich, hanh vi, quan tri va moi trueong. Cac céng trinh thudc
cac linh vyc k¥ thuat, néng nghiép va sinh hoc khéng gan véi du lich dugc loai bo ¢
giai doan tiép theo.

Budéc 2: Thuc hign tim kiém va thu thap tai li¢u

Sau khi xac dinh chién lugc tim kiém, tac gia tién hanh thu thap tai liéu theo
quy trinh hé théng, dam bao tinh bao quét va khach quan. Két qua sau khi loai bo
nhitng cong trinh khong dap ung tiéu chi ngdn ngit (tiéng Anh) ghi nhan 972 cong
trinh, s lidu cu thé duogc trinh bay trong Bang 3.7.

Céc cong trinh dwgc xuat dit liéu ¢ dinh dang file .RIS va .CSV, sau d6 duoc
nhap vao phan mém Zotero dé tién hanh kiém tra tring lap va quan ly trich dan.
Viéc loai bo cac ban tring giira hai co so dit liéu qudc té giup xac dinh duoc danh
muc tai liéu duy nhat, dam bao tinh chinh xéc khi phan tich.

Bang 3.7. Tong hop cac cong bé khoa hoc trén cac ngudn dir liéu

STT Nguon dir ligu S6 lwong
Web of Science 381
Scopus 566
Nguén trong nudc (bang tieng Viét) 25
Tong cong 972

Ngusn: T&c gid téng hop
Buéc 3: Xac dinh tiéu chi lwa chon va loai trir tai li¢u
Tai budc nay, nghién ctru loai bo cac tai liéu trung lap, dam bao tinh lién
quan va khoa hoc gitra cac ngudn dir liéu. Céc tiéu chi lya chon bao gom:
(1) Cong trinh duoc cdng bé trong céc tap chi ¢ phan bién;
(2) C6 ndi dung lién quan truc tiép dén du lich xanh, hanh vi du lich xanh
hoic du lich bén virng;
(3) C6 san ban toan vin;

(4) Pugc viét bing tiéng Anh hoic tiéng Viét.
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Nhirng tai liéu dang bao cao hoi nghi, sach gido trinh, luan van hoac bai bao
khdng phan bién bi loai trir. Sau khi 4p dung cac tiéu chi nay, tong sé cong trinh con

lai 351 bai bao dap &ng yu cau phan tich.
Hinh 3.3. So' d6 quy trinh lwa chon va loai trir tai liéu theo PRISMA

| Nhan dién cac céng bb théng qua co’ s& dir liéu |

S
Cac cong bb duwoc phat hién to*: Cac cdng bb bi loai bd trudc khi
5. Scopus (n = 566) sang loc:
5 XJVOSA (“t= 381) — Cac cdng bb dwoc cong cu
£ Tor“’;’ééﬁ’;ggg‘;“ (n=25) tw dong danh dAu Ia khong
= e da didu kién (n = 621)
:
—
Cac cdng bb dwoc sang loc Cac cong bb bi loai bo**
(n=351) (n=151)
Céac cong bb dworc truy cap Cac cdng bb khéng thé truy cap
=200 =
= (n ) (n=0)
5 |
=
0
]
Cac cong bb duoc s o e
danh gia pht hop Gac CLQ“C?O‘_"(’nbi '8?' bo:
(n = 200) y do-
—
v
,E Coéng bb bao gdbm
trong tdng quan
3 (n =200)

Buéc 4: Panh gia so b chit lwgng tai liéu

Dé dam bao chat luong di liéu, nghién ciru tién hanh danh gia so bo dya trén
phuong phap tric lugng thu muc (bibliometric analysis). Phuong phap nay cho
phép nhan dién cac dic trung khoa hoc nhu tan sut trich dan, chi sé anh huong
(impact factor), va co sd dir liéu xuat ban.

Tiép do, tac gia doc ky tiéu dé, tir khoa va tom tat cua timg bai dé loai bo
nhitng nghién cau khong lién quan truc tiép dén hanh vi du lich xanh. Nhitng cong
trinh chuyén sau vé mai truong hoac céng nghé, du cd chira cum tir “sustainable”,
nhung khong gin véi hoat dong du lich, ciing bi loai bo. Sau khi sang loc, con lai

200 cong trinh da diéu kién dé phan tich sau.
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Buwdéc 5: Xir li va phan loai dir liu

Céc bai bao con lai dwgc ma hda va phan loai dua trén céc tiéu chi: (1) chu
dé nghién ctu; (2) khung ly thuyét sir dung; (3) Phuong phap nghién ctu; (4) bién
do luong va két qua chinh. Qué trinh ma héa dugc hd tro bang excel, ma hda thu
cdng théng qua viéc doc tém tit va két luan cua ting bai, ghi chi ndi dung then
chét va nhom lai thanh cac cha dé. Cach 1am nay dam bao su kiém soét tryc tiép
cua nha nghién ciru d6i voi ngit canh, y nghia va tinh twong thich cua ting cong
trinh trong hé théng Iy thuyét tong thé.

Bwéc 6: Phan tich va tong hep dir liéu

O budc nay, luan an khong st dung phan mém phan tich dinh tinh nhu NVivo,
ma thay vao d6 ap dung phuong phap tric lwong thu muc va ding phan mém
VOSviewer phién ban 1.6.20 dé thuc hién phan tich trac lwong thu myuc nham nhan
dién cau tric chii d& va xu huéng nghién ciru trong linh vuc hanh vi du lich xanh. Cac
chu @& va tir khda chinh xuét hién va dugc chia thanh ba chu dé: (1) khai niém va dic
diém cua du lich xanh & cap do diém dén; (2) Bi canh vi md vé phat trién bén viing
va chinh séach; (3) Phan tich mdi lién hé gitra thai do, ¥ dinh va hanh vi xanh cua cac
bén lién quan, ciing nhu mdi lién hé gitra cac chu de.

Bén canh viéc phan tich bang phan mém, nghién ctru ciing tién hanh doc k§
toan bo cac tai liéu da duoc lya chon nham b sung théng tin chi tiét va téng hop
cac két qua lién quan, qua d6 tao co s cho viéc xay dung md hinh nghién ctu cua
luan an. Phan tich cho thay phan Ién céc nghién cau quéc té ap dung TPB lam
khung ly thuyét co sa, song gan day c6 xu hudng két hop véi MOA hoic COM-B
nham giai thich tot hon su khéc biét gitra “y dinh” va “hanh vi thuc t&”. Tuy nhién,
trong béi canh Viét Nam, dac biét 1a ¢ cac dia phuong mién nai nhu Ha Giang, cac
nghién ctru twong tu con rat han ché. Pay chinh 1a khoang tréng nghién cau ma luan
an hudng dén lap day théng qua viéc phét trién md hinh tich hop TPB - MOA -
COM-B.
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3.3.2. Phwong phap nghién ciru dinh tinh

Phuong phép nghién ctru dinh tinh duoc sir dung trong luan an nham muc
dich kham pha sau sic cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi du lich xanh caa khach du
lich, dong thoi hd tro hiéu chinh mé hinh nghién ctu, thang do va bang hoi dinh
lwong trudc khi tién hanh khao sét chinh thic. Viéc ap dung phuong phap dinh tinh
dong vai trd quan trong trong giai doan dau cua nghién ciu, boi nd cho phép tiép
can hién tuong nghién cau trong bdi canh ty nhién, gitp 1am rd nhing khia canh
tiém an ma cac cong cu dinh luong kho cd thé phan anh day du. Cach tiép can nay
ddng thoi ¢am bao tinh pht hop cua md hinh nghién ciu véi diéu kién thuc tién caa
dia phuong Ha Giang, diém dén du lich mang dic trung vin héa, sinh thai xa hoi
riéng biét.

3.3.2.1. Phong van chuyén sau

Phong van chuyén sau duoc sir dung nhu mot cong cu chu dao dé danh gia
va hoan thién thang do, m6 hinh nghién ctru cling nhu bang hoi khao sat. Phuong
phap nay cho phép thu thap théng tin chi tiét va chiéu sau vé nhan thic, quan diém
va kinh nghiém chuyén mén cua cac nha nghién cuu, giang vién va chuyén gia
trong linh vuc du lich. Viéc phong van dugc trién khai voi myc tiéu hai chiéu: (1) ra
soat co so Iy luan va cau trac mé hinh nghién ciu tich hgp TPB - MOA - COM-B;
(2) diéu chinh, b sung hoic loai bo cac bién quan sat nham dam bao tinh thich tng
va do tin cay caa thang do trong bdi canh nghién ctu tai Ha Giang - Viét Nam.

Cu thé, qué trinh phong van duoc thuc hién voi 11 chuyén gia trong linh vuc
du lich va quan tri, trong d6 c6 03 chuyén gia c6 kinh nghi¢ém sau trong nghién ctu
dinh lwong va tng dung md hinh PLS-SEM. Néi dung phéng van tap trung vao ba
nhom van dé chinh: (1) tinh phi hop cua cac khéi niém va bién do luong trong mo
hinh; (2) sy ré rang, dé hiéu cia cac muc hoi trong thang do; va (3) mirc d6 phd hop
cua md hinh vai bdi canh dia phuong Ha Giang.

Trén co sé tong hop y kién ctia cac chuyén gia, nghién ctru di tién hanh diéu
chinh mét s6 noi dung caa mé hinh nghién ctu va thang do. Mot sé bién quan séat

duoc tinh gon hoic dién dat lai nhim nang cao do rd rang va tinh khai quat. Dé)ng
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thoi, mot sb yéu td méi duoc dé xuét bd sung, dac biét 1a nhom bién lién quan dén
nang lyc tham gia du lich xanh va rao can hanh vi caa khach du lich trong bi canh
viing ndi phia Bic Viét Nam. Phiéu ldy y kién chuyén gia va danh sach chuyén gia
tham gia phong van dugc trinh bay chi tiét tai Phu luc 1 va Phu luc 4.

3.3.2.2. Phurong phdp thado lugn nhom

Bén canh phong van chuyén sau, phuong phap thao luan nhém dwgc sir dung
nham bd sung va xé&c thuc cac phat hién ban dau, dong thai hoan thién céu trdc bang
hoi khao sat chinh thic. Thao luan nhom duoc trién khai duéi hinh thic cau hoi
tham do, duoc tién hanh trong khudn khé mot cudc thao luan cé cau tric nhung van
cho phép tra 16i mo dé nguoi tham gia c6 thé dua ra nhitng phan hoi tu do, qua dé
tao diéu kién thu thap di liéu dinh tinh phong pht (Tey et al., 2012). Véi muc tiéu
cot 16i cua phuong phap nay 1a bo sung va hoan thién thang do, dong thoi nang cao
do tin cay caa bang cau hoi bang cach bao dam rang cac cau hoi can phai phi hop
va d& hiéu voi nhom d6i tuong khao sét muc tiéu (O’Donnell et al., 2007).

Trong nghién ciu ndy, cac budi thao luan nhom dugc tién hanh truc tuyén
qua nén tang Google meet vao thang 6 nam 2024, véi sy tham gia cua 15 khach du
lich d4 tiring ¢ trai nghiém lién quan dén du lich xanh hoic du lich bén viing (xem
phu lyc 5). Nhitng nguoi tham gia duoc lya chon ¢é chii dich nham dam bao ho c6
hiéu biét va trai nghiém thuc té, qua d6 cung cap phan hoi co gia tri. Noi dung va
trinh tu thao luan duoc thiét ké xoay quanh sau cha dé chinh, thé hién trong Bang
3.8 bao gém: nhan thic, dong co, ning luc, hanh vi, rao can va tir d6 phat trién
thanh mat thang do hoan chinh.

Bang 3.8. N§i dung thao luan nhom

STT Néi dung Muc tiéu - M6 ta chi tiét

1 | Kham phé nhan thiic vé | Lam rd nhan thtc cua khach du lich vé cac loi
loi ich cua du lich xanh. | ich méi truong, kinh té va van hoa ma du lich
xanh mang lai, nham danh gia yéu t6 thai do
va nén tang nhan thic ban dau.

2 | Tim hiéu dong co lua | Phan tich nhitng nguyén nhan thuc day khach
chon du lich xanh. du lich lya chon diém dén va hoat dong gin
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STT

Noi dung

Muc tiéu - M0 ta chi tiét

véi du lich xanh (bao vé méi trueong, nang cao
hinh anh c& nhan, cam giac trach nhiém...),
lién hé vai dong co ndi tai - ngoai tai.

Kham pha nang luc
tham gia du lich xanh

cua khach du lich

Lam rd mtc do hiéu biét, ky ning, su tu tin,
thoi gian, tai chinh va stirc khoe cua khach du
lich trong viéc thuc hién hanh vi du lich xanh,
phuc vu truc tiép cho viéc phét trién thang do

“nang luc”.

Tim hiéu cac hanh vi va
trai nghiém cu thé trong
du lich xanh.

Pé nghi dép vién chia sé cac hanh dong cu the
(nhu str dung dich vu xanh, phan loai rac, giao
luu van hoéa...) va cam nhan trong qua trinh
trai nghiém, nham md ta rd hanh vi thyc té va
murc do duy tri.

Xac dinh rao can khi
thuc hién hanh vi du lich
xanh.

Lam rd cac yéu to can tra khach du lich khi
tham gia du lich xanh (thiéu théng tin, chi phi
cao, bat tién, thiéu dich vu phu hop...), qua dé
nhan dién han ché vé co hoi va ning lyc.

Goép y va hiéu chinh
thang do so bd

Trinh bay bang hoi/thang do thir nghiém (bao
gom thang do ning luc, dong co, thai do...) dé
dap vién gép y vé muc do dé hiéu, tinh pho
hop va kha niang biéu dat, hd tro qua trinh
chuan hoéa thang do.

Nguon: két qua khdo sat cua lugn an

Thong qua két qua cua cac budi thao luan nhom, nghién ciru da thu duoc

nhitng théng tin quan trong giup diéu chinh cach dién dat cua cac bién quan sat, bo

sung mot sb yéu to phan anh dic trung hanh vi du lich xanh trong diéu kién cu thé

cua khach du lich noi dia. Ngoai ra, nhitng y kién dong gop cia nguoi tham gia

cling gop phan hoan thién cau tric bang hoi dinh lugng, giup dam bao tinh dé hiéu,

phl hop van héa va phan anh dung thuc tién hanh vi tai Ha Giang.
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3.3.2.3. Phuong phdp khao st thuee dia (dién da)

Phuong phap khao st thuc dia, hay con goi 1a dién di, duoc trién khai
nham quan sét truc tiép hanh vi va trai nghiém thuc té caa khach du lich trong mai
trudng ty nhién. Pay 1a budc quan trong nham cang ¢é tinh xac thuc cua két qua
dinh tinh, dong thoi 1am 13 hon méi lién hé gitra hanh vi du lich xanh va béi canh
diém dén. Qua trinh khao sat dugc thuc hién tai cac diém du lich tiéu biéu cua Ha
Giang: Quan Ba, Pong Vin, Méo Vac va Yén Minh, nhitng diém dén c6 mé hinh
du lich cong ddng, du lich sinh thai va du lich vian héa dang dwoc trién khai manh
mé. Cac dia diém khao sat tiéu biéu bao gom: Lang van héa du lich Liing Cam,
ban L6 L6 Chai, ban Pa Vi, khu nghi duong H’Mong Village, Du Gia, khu vuc
thac Khe Van va khu bao ton thién nhién Phong Quang, cung véi cac co sé luu tra
va dich vu du lich da cam két thuc hién cac nguyén tic du lich bén viing (nhu
homestay sinh thai, khu nghi dudng xanh) va cac su kién, I hoi vin hoa du lich
dac trung cua Ha Giang.

Qua trinh dién d& tac gia ghi nhan cac hanh vi, 16i ndi, biéu cam va tuong tac
cua khach du lich thdng qua quan sét tryc tiép, chup anh, ghi am va ghi chép hién
truong. Dir liéu thu thap duoc nhiam dat dwgc ba muyc tiéu chinh: (1) nhan dién va
mo ta cu thé cac dang thic hanh vi du lich xanh; (2) xac dinh va kiém chting cac
yéu t6 cau thanh mé hinh nghién ctru, dic biét cac bién phan anh ning luc, co hoi
va dong co hanh vi; (3) danh gia mutc d6 twong thich gitra hanh vi thuc té caa khéch
du lich véi diéu kién hd trg du lich xanh tai Ha Giang. Nho céch tiép can nay, luan
an co co sé thuc chuang viing chic dé giai thich va khai quat héa hanh vi du lich
xanh trong diéu kién dic thi caa dia phuong.

3.3.3. Phwong phdp thu thap va phan tich di ligu thi cap

Dé cung ¢b co s Iy luan va ddi chiéu véi két qua thu duoc tir dit licu so cap,
nghién ctiu sir dung phuong phéap phan tich dit liéu tha cap. Ngudn dir liéu thi cap
trong luan &n bao gébm cac cdng trinh nghién ctru di cong bd, cac bao cao chuyén
nganh, sé liéu théng ké chinh thie va cac vin ban chinh sach c6 lién quan dén phéat

trién du lich xanh va hanh vi du lich xanh.
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Cac dit liéu tht cip nay duoc thu thap tir cc ngudn trong nudc va quic té,
cu thé: co so dir liéu Scopus, WoS, Google Scholar, cac bao cao cua Tong cuc Du
lich Viét Nam, S¢ VHTT & DL tinh Ha Giang, cung véi cac Nghi quyét, Chi thi,
quy hoach va chién luoc phat trién du lich xanh dwgc ban hanh tir nim 2013 dén
nam 2024.

Viéc phan tich dit liéu thir cap d6i v6i nghién ctu nhiam: xac dinh bdi canh
tong thé cua phat trién du lich xanh tai Ha Giang, bao gom dic diém cua diém dén,
chinh sach va xu hudng phat trién du lich xanh, bén canh d6 ddi chiéu va kiém
chung két qua cua giai doan nghién ciu dinh tinh va dinh luong, dong thoi 1am rd
khoang tréng ly thuyét va thuc tién, qua d6 gép phan hoan thién khung Iy luan cho
mo hinh nghién ciru hanh vi du lich xanh.

Nguon dir liéu tha cip dong vai trd bo trg quan trong, 1a co sé viing chac
trong viéc nhan dién tong thé bdi canh du lich xanh tai Ha Giang, tir d6 lam nén
tang vitng chic cho viéc phan tich cac yéu té anh huong dén hanh vi xanh cua
khach du lich, tang cuong do tin cay va gia tri tng dung cua luan an.

3.3.4. Phwong phdp nghién ciru dinh lwong

3.3.4.1. Xay dung va hoan thién thang do nghién curu

Qua trinh xay dung va hoan thién thang do trong nghién ctu duoc trién khai
theo mot quy trinh chat ché, c¢6 co sd khoa hoc va phu hop véi dinh hudng cua mo
hinh phan tich cau tric tuyén tinh (SEM). Trudc hét, hé thong thang do dugc ké
thira va phét trién tir cac cong trinh nghién ctu trude c6 lién quan dén hanh vi du
lich xanh, hanh vi tiéu dung bén viing va cac mé hinh hanh vi ph bién trong khoa
hoc x4 hoi. Viéc ké thira nay nham bao dam tinh khoa hoc, tinh ké tiép va kha ning
so sanh két qua nghién cuu.

Trén nén tang ly thuyét, luan an xay dung mé hinh nghién ctu tich hop TPB
- MOA - COM-B, cho phép tiép can hanh vi du lich xanh duéi goc nhin da chiéu,
két hop giita yéu té nhan thirc, dong luc, diéu kién boi canh va nang lyc thuc hién
hanh vi. Cac khai niém tiém an va bién quan sat ban dau duoc lya chon dya trén noi

ham ly thuyét cua ting mé hinh thanh phan, dong thoi duoc diéu chinh vé ngir
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nghia nham phan anh dung dic tha hanh vi du lich xanh cua khach du lich néi dia
trong bdi canh Ha Giang.

Dé dam bao d6 phu hop va gia tri noi dung cua thang do, nghién ctru tién
hanh phong van chuyén gia (n = 11) va thao luan nhém véi khach du lich (n = 15).
Két qua nghién ctu dinh tinh cho thdy sy déng thuin cao ddi véi cau tric mé hinh
va cac nhém bién nghién ciu, dong thoi cung cap co sé thuc tién cho viée diéu
chinh cach dién dat cac chi bdo, bao d¢am tinh d& hiéu, phu hop voi vin hoa va kha
nang do luong trong boi canh Viét Nam.

Trén co so tong hop két qua tir nghién cau dinh tinh va tong quan tai liéu,
thang do nghién ciru duoc hoan thién gom tam khai niém tiém an vai 55 bién quan
sét, ké thira tir cac nghién ciru trude va dugc diéu chinh phd hop véi béi canh du
lich xanh tai Viét Nam. Chi tiét nguon géc thang do, ndi dung céac bién quan sat va
1y do diéu chinh duoc trinh bay cu thé trong Bang 3.9.

Bang 3.9. C4c thang do va bién quan sat trong mé hinh TPB, MOA va COM-B

danh cho khéch du lich

Ma | Thang do goc , Thang do diéu chinh Ly do diéu
.| Tac gia goc ] Nghia goc
bién (English) trong luin an chinh
AT
Ajzen o Gan thai do
“Participating ) o
(1991); Lee | Danh gia du . VvOi trai
in T61 cho rang tham gia
etal. _ lich than nghiém du
environmental du lich xanh 1a mot cach ,
AT1 | (2010); _ thién moi , . | lich thuc t€,
ly friendly tich cuc d€ kham phé ve _
Chen & o truong latich |, phu hop voi
tourism is a diém dén. o
Tung cuc hanh vi tai
good idea.” o
(2014) dieém dén
Lee etal. “Using eco- bénh gid loi | T6i ¢6 xu hudng lya B sung yéu
(2010); friendly local | ich ciia viéc | chon va khuyén khich t cong dong
AT2 | Hanetal. products when | str dung san | viéc str dung cac san dia phuong -
(2010); traveling is pham than pham dia phuong than | dic trung du
Kim (2012) | beneficial.” thién moi thién v4i moi trudng lich ving cao
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Ma .| Thang do goc , Thang do diéu chinh Ly do diéu
.| Tac gia goc ) Nghia goc
bién (English) trong luin an chinh
truong (san pham thu cong, am
thuc dia phuong) khi du
lich tai Ha Giang.
. T6i tin rang viéc tiét
“Saving )
Han et al. ) L kiém nang lugng trong ,
energy during | Tiét kiém _ ‘ Cu the hoa
(2010); ) qua trinh du lich tai Ha . L
travel is nang luong . . L, boi canh diém
AT3 | Chen & _ S Giang 1a can thiet d¢ ,
important for | la hanh vi , . dén, tang tinh
Tung ] . . g6p phan bao v¢é moi i
environmental | can thict ., |thucte
(2014) _ trurong va phat trién bén
protection.”
ving.
“Participating
_ o in T6i cam thay hai long Mo rdng tir
Sinthusiri _ Cam xuc tich
environmental _ khi tham gia cac hoat moi truong tu
(2016); ) cuc khi tham .
AT4 protection _ dong bao vé canh quan | nhién sang
Han et al. o gia bao vé . ‘
activities ‘ thién nhién va vdn héa | van hoa ban
(2010) moi truong ‘ ‘ .
makes me feel ban dia ¢ Ha Giang. dia
good.”
To1 htrng thu khi dugce
] Hoat dong trai nghiém cac hoat Phan anh loai
Kim “Nature-based o, . ‘ '
) du lich gan dong gan vai tu nhién, hinh trai
(2012); Lee | tourism .
ATS o v6i thién van hoa cong dong nhu | nghiém xanh
et al. activities are . )
. nhién mang | trekking, tham quan dac trung cua
(2010) enjoyable.” ‘ . . o
lai hirng tht | lang nghé, du lich néng | Ha Giang
nghiép & Ha Giang.
Chen & “Developing | Panh gid du | Theo t6i, phat trién du | Gén thai do
Tung sustainable lich bén lich xanh tai Ha Giang | vé6i dinh
AT6 | (2014); tourism is a viing la la mot hudng di dung hudng phat
Han et al. good direction | huéng di dan, gop phan bao ton trién ctia diém
(2010) for dung thién nhién va nang cao | dén nghién
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Ma .| Thang do goc , Thang do diéu chinh Ly do diéu
.| Tac gia goc ) Nghia goc
bién (English) trong luin an chinh
destinations.” doi song cong dong dia | ctru
phuong.
NO
NO1 | Ajzen “Most people | Nhitng nguoi Diéu chinh
(1991) who are quan trong nhom tham
importantto | d6i véi toi _ _ , chiéu tir
) . . | Gia dinh t6i khuyén _
me think | nghi rang toi ' “ngudi quan
. khich t6i lva chon va
should nén thuc ' trong” sang
) . | tham gia céc hoat dong . ]
perform the hién hanh vi. ) gia dinh - tac
_ du lich xanh khi dén cac o
behavior.” . B . dong xa hoi
vung nui nhu Ha Giang. .
truc tiep tal
bdi canh du
lich.
NO2 | Gibson “People Nhitng nguoi Mo rong
(2016); whose ma toi coi ' ) chuan cha
. o ) To61 nhan thay chinh
Ajzen opinions | trong sé tan . . guan sang
. . quyén dia phuong tai Ha ) .
(1991) value would thanh/khéng . chinh quyeén
) o Giang ky vong khach du |
approve/disap | tan thanh . ' dia phuong,
. _ lich tham gia vao cac o
prove of the hanh vi. ' vai tro thé che
] hoat dong du lich xanh. ]
behavior.” trong chuan
muec xa hoi.
NO3 | Ibnou- “Community | Cong dong . Diéu chinh tur
) .| To1 cam nhén rang cong ,
Laaroussi expects mong doi cac | | ) chuan myc
. -~ dong dia phuong ¢ Ha .
etal. members to thanh vién _ . cong dong
] . | Giang mong doi khach , )
(2020) behave inan | hanh xur than ' tong quét sang
) ) .. | dulich c6 y thirc bao vé . '
eco-friendly thién véi moi N cong dong dia
mMOI trudng va ton trong i
way.” truong. ) phuong tai
véan hoa ban dia. ..7 ,
diém deén.
NO4 | Hanetal. “People in my | Nhitng nguoi | Ban bé t6i danh gia cao | Gilr nguyén
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Ma .| Thang do goc , Thang do diéu chinh Ly do diéu
.| Tac gia goc ) Nghia goc
bién (English) trong luin an chinh
(2010); peer group trong nhdm | nhirng ngudi thé hién chuan muc
Kim (2012) | think I should | ban bé toi hanh vi du lich ¢6 trach | ban bg, gan
perform the nghi toi nén | nhiém tai Ha Giang. véi hanh vi du
behavior.” thuc hién lich xanh thuc
hanh vi. té.
NO5 | Ajzen “People Nhirng nguoi Dich sang boi
(1991) whose ma toi coi Nhirng ngudi quan canh du lich
opinions | trong muén | trong vai tdi tin rang téi | xanh va nhém
value would toi thuc hién | nén tham gia vao cac tham chiéu da
want me to hanh vi. hoat dong du lich xanh | rd rang hon.
perform the khi dén Ha Giang.
behavior.”
NOG6 | Sinthusiri “Other Nhirng du T6i cam nhan rang Ap dung
(2016); tourists khéch khac | nhitng khach du lich chuan myc
Han et al. behave this hanh xir theo | khic mong doi toi thé mo ta
(2010) way and cachnay va | hién trach nhiém véi (descriptive
expect meto | mong toi moi truong thong qua norm) trong
do the same.” | cling lam viéc lua chon cac hoat bdi canh cong
nhu vay. dong du lich xanh tai Ha | d6ng khéch
Giang. du lich.
CO
“I am o T6i cho rang minh c6 Cu thé hoa
) TOI ty tin A ) . ]
confidentthat | . thé dé dang thuc hién hanh vi triru
_ rang t6i co . ) ' .
Ajzen I could , ) hanh vi du lich xanh tuong thanh
co1 thé thuc hién . ) . )
(1991) perform the . o, (nhu tai ché hogc giam | hanh vi du
o hanh vi néu )
behavior if | . ] rac thai) khi di du lich lich xanh thuc
tol muon. o ,
wanted to” tai Ha Giang. te.
o Ajzen “Whether or | Viéctdi cd | T6i tin rang minh cd thé | Diéu chinh
(1991); not | perform | thuc hién lua chon phuong tién sang bdi canh
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Ma .| Thang do goc , Thang do diéu chinh Ly do diéu
.| Tac gia goc ) Nghia goc
bién (English) trong luin an chinh
Han et al. the behavior hanh vi hay | giao thong than thién lua chon
(2010) isentirelyup | khéng hoan | véi moi truong khi di du | phuong tién
to me” toan phu lich tai Ha Giang, du c6 | tai diém dén.
thuoc vao thé gap doi chut bat tién.
toi.
Téicamthay |
“I feel capable | =~ | Toi cam thay minh c6 ,
] minh c6 kha L . ) Gan kha nang
of changing thé dieu chinh hanh vi .
) nang thay ‘ . diéu chinh
Lee et al. my behavior . ) du lich dé giam tac dong | o
COo3 doi hanh vi . , hanh vi véi
(2010) to reduce . tiéu cuc dén canh quan | _
) de giam tac . . . boi canh dia
environmental N va cong dong dia
_ dong moi o phuong.
impact.” phuong ¢ Ha Giang.
truong.
o T6i tin rang minh c6 thé .
“I can T0i co the L biéu chinh
) thuc hanh hanh vi du
Yadav & perform the thuc hién L “kho khan”
_ . _ lich xanh ¢ Ha Giang L
CO4 | Pathak behavior even | hanh vi ngay ) ) sang dieu kién
. . ngay ca khi gap kho .
(2017) if itis ca khi gap NN thyc té vung
o khan vé dia hinh hoac B
difficult.” kho khan. . nai.
co so ha tang.
“I have Toicoquyen | S,
B ] Toi tinrang minhcothe | | .
control over | kiem soat o B6 sung yeu
) ) duy tri hanh vi du lich .
Han et al. performing viéc thuc ) to rao can
CO5 ] ) . | xanh ngay ca khi gap "
(2010) environmental | hién hanh vi . | thyc tien
) o han che vé chi phi, thoi
ly responsible | than thién ) ) trong du lich.
. ' gian hoac sy thuan tién.
behaviors.” moi truong.
“The decision | Quyétdinh | T6i hoan toan chu dong | Giit nguyén y
N to perform the | thyc hién trong quyét dinh lya nghia kiém
Jzen . N . X s
CcO6 (1991) behavior is hanh vi nam | chon va thyuc hién cac soat nhung
within my trong tam hinh thtrc du lich xanh | diéu chinh
control.” kiém soat tai Ha Giang. ngit canh.
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Ma . | Thang do goc , Thang do diéu chinh Ly do diéu
.| Tac gia goc ) Nghia goc
bién (English) trong luin an chinh
cua toi.
“I feel capable | TOi c6 kha T6i cam thay minh c6 o
_ o , ., | Cuthé hoa
) of recycling nang tai ché¢ | du kha nang dé tai ché . o,
Hsiao et al. _ o ] ] , hanh vi kiem
COo7 and reducing | vagiamrac | cac san pham da su o
(2024) . S S | soatvao hanh
waste during | thai khi di du | dung khi du lich tai Ha o,
' . vi tai che.
travel.” lich. Giang.
IN
“I intend to T6i ¢o y dinh tham gia
_ T6i co ¥ dinh . :
_ engage in _ du lich xanh d¢ bao vé .
Ajzen _ thyc hién . . | Cuthé¢ hoa
environmental | | m6i truong tu nhién tai .
(1991); _ hanh vi than o muc tiéu moi
IN1 ly friendly ) N Ha Giang.
Han et al. _ thién moi truong tu
behavior o n
(2010) truong khi di nhién.
when
du lich.
traveling.”
“I intend to . . T6i 6 y dinh tham gia
T6i ¢6 y dinh ‘ ,
_ protect B du lich xanh d¢ bao vé
Ajzen bao vé tai ) ,
cultural and moi truong van hoa tai Nhan manh
(1991); Lee nguyén van o )
IN2 natural . Ha Giang. khia canh van
etal. hoa va tu )
resources ' o hoa ban dia.
(2010) nhién khi di
when
du lich.
traveling.”
To6i ¢6 y dinh lya chon
. _ . va sir dung cac mon an
“I intend to Toico ydinh | ,
dia phuong dugc che . .
Chen & choose green | chon thuc . Phu hop boi
. bién theo phuong thirc .
IN3 | Tung food products | pham xanh o o canh am thuc
than thién véi moi
(2014) when khi di du dia phuong.
) ) truong (hiru co, it rac
traveling.” lich.

thai, khéng sir dung hda
chat doc hai).
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Ma . | Thang do goc , Thang do diéu chinh Ly do diéu
.| Tac gia goc ) Nghia goc
bién (English) trong luin an chinh
“I intend to _ . To6i ¢6 y dinh lua chon
T6i c6 y dinh o ,
use phuong tién di chuyén . .
_ su dung o L Phu hop dieu
Han et al. environmental than thién véi moi ) . ]
IN4 _ phuong tién ' kién diém dén
(2010) ly friendly o truong (di bo, xe dap, xe | . .
. than thi¢n A o mien nui.
transportation. _ cong cong) khi di du
moi truong. o
” lich tai Ha Giang.
_ Toi o y dinh sé luu trt
“I intend to . ' o
T6i ¢6 y dinh | tai cac co so luu tra st , )
stay at eco- ' ) o Gan véi thuc
Lee et al. _ luu tra tai co | dung vat li¢u than thién |
IN5 friendly o o | tien luu tra
(2010) | so than thign | voi moi truong hoac tiet |
accommodati _ ) | dia phuong.
. moi truong. | kiém nang luong khi di
on.
du lich tai Ha Giang.
T6i c6 y dinh | T6i c6 y dinh st dung
“T intend to su dung san | cac san pham duoc tai .
Chen & . L . Cu thé hoa
use recycled pham tai ché | ché lai hoac khong anh . o
IN6 | Tung X . ' hanh vi tiéu
or green hoac than hudng dén moi truong .
(2014) o o dung.
products.” thién moi khi di du lich tai Ha
truong. Giang.
“I intend to T6i co6 y dinh | T6i ¢6 y dinh giam thiéu .
_ ) o o Phu hop thuc
Han et al. reduce waste | giam rac thai | rac thai ca nhan trong N
IN7 ) ) | tiendu lich
(2010) when khi di du suot chuyen du lich tai o
o dai ngay.
traveling.” lich. Ha Giang.
. _ _ T6i c6 y dinh truc tiep
“I intend to T6i c6 y dinh o ,
Lee et al. o ) _ | tham gia cac hoat dong | Nhan manh
participate in | tham gia cac ]
(2010); ) bao vé moi truong tai hanh dong du
IN8 environmental | hoat dong L, ) . o
Han et al. ) N diém dén (nhu nhat rac | dinh tai diém
protection bao vé moi . ) .
(2010) o hoac tai str dung cac vat | den.
activities.” truong. .
liéu cl).
MO
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Ma . | Thang do goc , Thang do diéu chinh Ly do diéu
.| Tac gia goc ) Nghia goc
bién (English) trong luin an chinh
. N . ' ' biéu chinh
) “I engage in TOi tham gia | To6i lya chon du lich
Maclnnis & o . ' dong co
) the activity hoat dong vi | xanh ¢ Ha Giang vi
MO1 | JaworsKi i L , . huong thu
because | find | t0i thay nd muon c6 thém trai .
(1989) o o ' ' sang boi canh
it enjoyable.” | thd vi. nghiém th vi.
du lich xanh.
“I am )
) T6i c6 dong | Toi chon du lich xanh vi .
motivated to ) Cu thé hoa
lyc di du lich | mong mudon kham pha
Utama & travel to . ] dong co kham
_ ) dé kham ph& | nhitng ban lang nguyén L
MO2 | Trimurti explore o pha vao boi
thién nhién so va phong canh ty . .
(2021) natural and o _ canh Ha
va vung nhién ddc ddo cua Ha )
rural . . ) Giang.
o nong thon. Giang.
destinations.”
“l am To1 c6 dong
motivated to | lyc tim hiéu | Du lich xanh giup t6i biéu chinh
learn about vé cac van dé | hiéu rd hon céac van dé noi dung hoc
Wang et al. _ ' ' ) .
MO3 (2020) environmental | moi truong | moi truong va van héa | hoi sang boi
and cultural va van hoa ma Ha Giang dang doi | canh diém
issues during | khi di du mat. den.
travel.” lich.
“I participate
P P Toi tham gia ,
because | o To6i tham gia du lich Gan dong co
VI muon , . )
Tangetal. | wantto xanh d¢€ gop phan vao dong gop voi
MO4 _ dong gop s .
(2022) contribute to phat trién bén viing du | dia phuong cu
] cho du lich ,
sustainable . lich tai Ha Giang. thé.
bén viing.
tourism.”
“I am T6i c6 dong | To6i Iya chon du lich bieu chinh
Gongalves _ , . _
motivated to luc ung ho xanh dé ung hd san hanh vi ung
MOS5 | etal. . , _
(2023) support local | cong dong pham va dich vu do ho sang san
communities | dia phwong | cdng dong dia phuong pham/dich vu
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Ma .| Thang do goc , Thang do diéu chinh Ly do diéu
.| Tac gia goc ) Nghia goc
bién (English) trong luin an chinh
throughmy | théng qua tai Ha Giang cung cap. | cu thé.
travel lya chon du
choices.” lich.
“I choose T6i nhan thay du lich
sustainable T6i chon du | xanh tiét kiém hon cho | Phan &nh
Utama & ) . L )
) ) travel because | lich bén chuyén di. dong co kinh
MOG6 | Trimurti o o , )
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(2021) . e o
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“I travel to
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T6i di du lich | T6i tham gia du lich biéu chinh
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Wang et al. dé nang cao | xanh dé tich liy thém sang muc tiéu
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sustainability.
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. To6i cam thay . _ _
responsible o T6i tham gia du lich
) cé trach ,
for protecting ) xanh dé€ nang cao y thiuc | M rong tu
Tang et al. nhiém bao vé ' N
MO8 the ‘ va trach nhiém bao vé moi truong
(2022) ) moi trudng
environment moi truong ty nhién va | sang van hoa.
khi di du , .
when | van hoa tai diém den.
lich.
travel.”
‘ T6i tham gia | Tdi lya chon du lich Piéu chinh
] “I engage in , ) ) ]
Maclinnis & o hoat dong dé | xanh tai Ha Giang giup | dong co tdm
) the activity to o . . ] ]
MQ9 | Jaworski _ cai thién toi can bang cudc song | ly sang du
improve my . _ _ .
(1989) ‘ trang thai va giam éap luc cong lich thién
well-being.” ] . . -~
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MO1 | Wang etal. | “I choose Toi chon T6i cho rang tham gia Diéu chinh
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Ma .| Thang do goc , Thang do diéu chinh Ly do diéu
.| Tac gia goc ) Nghia goc
bién (English) trong luin an chinh
0 | (2020) sustainable hanh vi bén | du lich xanh dé giup dong co hinh
behaviorsto | vitng dé nang cao hinh anh cé anh sang hanh
enhance my nang cao nhan. vi du lich.
self-image.” hinh anh ban
than.
OoP
“The Toi c6 co hoi két noi va )
_ _ ) . Cu thé hoa co
environment | Mdi truong | twong tac voi cong dong hai mbi
) oI moi
Maclnnis & | provides cung cap co | cung thuc hanh du lich .
] . L o trrong thanh
OP1 | Jaworski opportunities | hoi dé toi xanh tai Ha Giang. _
. co hdi tuong
(1989) for me to thuc hién ]
. . tac cong
perform the hanh vi. .
dong.
behavior.”
“Government o Chinh quyén dia
o Chinh séch o )
policies . . phuong tai Ha Giang co .
Hung & chinh quyeén bicu chinh
) support N . chinh sach va hanh dong .

OP2 | Petrick ) ho tro hanh . , theo boi canh

sustainable ) cu thé nham khuyeén , )
(2012) ) vi du lich ) ) dieém den.

tourism . khich khéch du lich

ben viing. )

behaviors.” tham gia du lich xanh.

“Availability | Su san co T6i dé dang tiép can cac | Chuyeén tir
Liu & Shi of information | cua thong tin | kénh thong tin va dich thong tin

iu [ . .
OP3 (2021) facilitates thuc day vu lién quan dén du lich | chung sang
sustainable hanh vi bén | xanh tai cac diém dén | thong tin du
behavior.” viing. cua Ha Giang. lich.
“Tourists have | Du khach Tai Ha Giang, toi dé .
” . . bicu chinh
Utama & access to eco- | tiep can duogc | dang lwra chon va st o
_ ) _ ' X o ' theo loai hinh
OP4 | Trimurti friendly dich vuthdn | dung cac dich vy du lich |

rei . . dich vu cu

(2021) facilities and | thién moi xanh (nhu cac co sé luu hé

the.

services.” troong. trd sur dung vat liéu than
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Ma . | Thang do goc , Thang do diéu chinh Ly do diéu
.| Tac gia goc ) Nghia goc
bién (English) trong luin an chinh
thién vai moi truong, su
dung tiet kiém nang
luong hay str dung cac
sam pham am thuc dia
phuong).
“Availability , T6i dé dang tiép can cac
San pham du , _ , )
of green .| san pham du lich xanh Gan co hoi
) lich xanh san o y _
Tangetal. | tourism ] , duoc quang ba tai Ha tiép can voi
OP5 6 khuyen ) . _
(2022) products ] Giang. hanh vi lya
khich su
encourages ) chon.
o tham gia.
participation.”
AB
“I have the L Toi co du kien thuc va
TAi co kien , ) .
knowledge . k§ nang dé thuc hién Cu thé hoa
- . thecvaky | 7 o
Michie et and skills . hanh vi du lich xanh khi | hanh vi chung
AB1 nang can ) ) . . . )
al. (2011) necessary to L di du lich ¢ Ha Giang. thanh hanh vi
thiet dé thuc
perform the ) . ) du lich xanh.
hién hanh vi.
behavior.”
.., _ | Toihiéu rd nhitng hanh .
“ITunderstand | TOi hiéu rd ‘ . biéu chinh
. . vi nao dugc xem la du
what actions | nhitng hanh o theo nhan
Barker et ] . lich xanh tai Ha Giang . )
AB2 are required to | dong can . ) thae hanh vi
al. (2016) L, (nhu han ché réc thai, L,
perform the thiet dé thuc | ' xanh tai diém
. ] . _ | ton trong van hoa dia ,
behavior.” hién hanh vi. den.
phuong).
“I am able to | TOi cO kha Toi ¢ kha nang thich ,
. Gan nang lyc
o adapt my nang thich ung vai dieu kién tu )
Direito et ) . ) _ , véi dia hinh -
AB3 behavior to ng hanh vi | nhién va co s¢ vat chat . .
al. (2017) ) . . . ) | hatang vung
different véi cac dieu | & Ha Giang khi tham gia

environmental

kién moi

vao hoat dong du lich

Cao.
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Ma .| Thang do goc , Thang do diéu chinh Ly do diéu
.| Tac gia goc ) Nghia goc
bién (English) trong luin an chinh
conditions.” trrong khac | xanh.
nhau.
“I have Toi co du thoi gian va
sufficient T6i c6 du stc khoe dé tham gia Diéu chinh tur
B Timlinet | physical kha ning thé | vao cac hoat dong du thé chét chung
al. (2021) | capacity to chat dé thuc | lich xanh. sang diéu kién
perform the hién hanh vi. du lich.
behavior.”
“T have _ . T6i c6 di kha nang tai | Cu thé hoa
o T61 co du , ) .
sufficient . .| chinh dé lya chon cac nguon lyuc
Jatau et al. nguon lyc dé | ' .
AB5 resources to _ hinh thae du lich xanh | thanh kha
(2019) thuc hién . o '
carry out the . _ phu hop ¢ Ha Giang. nang tai chinh
hanh vi.
behavior.” du lich.
PA
“I perform Toi thuc hién | Toi chon du lich xanh
Ajzen environmental | cac hanh vi | khi dén Ha Giang dé Cu thé hoa
PAL (1991); ly friendly than thién g6p phan bao vé moi hanh vi chung
Han et al. behaviors véi moi truong du lich va canh | thanh hanh vi
(2010) when truong khi di | quan thién nhién. tai diém dén.
traveling.” du lich.
TOI wu tién Iya chon cac
_ san pham du lich xanh ) _
“I choose Toilyachon | = | Gan hanh vi
Chen & ) , | vitinrang day la hanh o
green cac san pham o _ _ | vei trach
PA2 | Tung dong co6 trach nhiém voi )
products when | xanh khi di . nhiém cong
(2014) ' ' moi trudng va cong .
traveling.” du lich. . . dong.
dong tai Ha Giang trong
tuong lai.
PA3 Lee etal. “I stay at T6i luu tru Toi lya chon cac co s& Phu hop vaéi
(2010) environmental | tai cac co sé | luu tra sit dung vat liéu | diéu kién luu
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Ma . | Thang do goc , Thang do diéu chinh Ly do diéu
.| Tac gia goc ) Nghia goc
bién (English) trong luin an chinh
ly friendly than thién than thién véi moi trd vung cao.
accommodati | voi moi truong, tiet Kiém nang
on.” truong. luong khi di du lich tai
Ha Giang.
Toi chu dong tham gia
“I follow o A N
_ TOi tuédn thu | hoac tuan thu hudng dan
environmental ' o , M¢ rong tir
cac quy dinh | cta cac té chuc vé du A
Han et al. rules and ' ' _ | tuén tha sang
PA4 o moi truong lich xanh (nhu phan loai
(2010) guidelines ] , hanh dong
khi di du rac, han ché sir dung
when ' L chu dong.
_ lich. nhya, tict Kiém nang
traveling.”
luong).
A . Toi khuyen khich ban
_ Toi khuyen o
Ajzen “I encourage | bé, nguoi than co hanh .
khich nguoi | o Thé hién lan
(1991); others to o vi bao v¢ thién nhién, .
PAS ) khac hanh xur toa hanh vi
Gibson behave o moi truong va van hoa
' co trach o _ | xanh.
(2016) responsibly.” ) ban dia khi di du lich tai
nhiém. o
Ha Giang.
Toi thuong xuyén chia
“I share my o ) )
_ TOi chia sé sé Vi ban be, nguoi . .
environmental o o Phu hop boi
Han et al. ) trai nghiém | than vé trai nghiém du y
PAG ly responsible ] . canh mang xa
(2010) du lich co lich xanh tai Ha Giang )
travel . . . ) hoi.
' trach nhi¢m. | nham lan toa y thuc bao
experience.” )
V¢ moi truong.
“I try to Téicogang | TOi lubn co gang giam .
] ) ] _7 ] o Cu the hoa
Lee et al. reduce waste | giam rac thai | thiéu lugng rac thai ca . o
PA7 ] hanh vi giam
(2010) when khi di du nhan khi di du lich tai )
rac
traveling.” lich. Ha Giang.
PAg Chen & “I actively Toi cha dong | Toi chu dong tham gia | Po luong
Tung participate in | tham gia cac hoat dong giam hanh vi thuc
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Ma Thang do goc Thang do diéu chinh Ly do diéu

| Tac gia gbe Nghia goc
bién (English) trong luin an chinh
(2014) environmental | hoat dong thiéu 6 nhiém mai té tai diém
protection bao vé mdi | trudng tai diém dén nhu | dén.
activities.” truong. nhat réc, sur dung cac

san pham than thién mai

truong.

Ngusn: TAc gia dé xuat

Thang do nay duoc thiét ké dudi dang bang cau hoi va duoc tién hanh khao
sat thir nghiém nham thu thap y Kién danh gia cua khéach du lich vé mirc do dé hiéu
va tinh rd rang cta cac cau hoi trong thang do. Trén co so két qua thir nghiém, bang
hoi duoc diéu chinh, hoan thién va sir dung cho budc khao sét dinh luong so bo.

3.3.4.2. Xay dung bang cau hoi

Sau khi hoan thién thang do vé& hanh vi du lich xanh cua khach du lich,
nghién ciru tién hanh xay dung bang hoi khao sat chinh thirc nham thu thap dit liéu
phuc vu cho phan tich dinh lwong. Bang cau hoi duoc thiét ké theo dang cau hoi
dong, chia thanh hai phan chinh véi bb cuc va néi dung duoc xac dinh duwa trén muc
tiéu nghién ciu va mé hinh ly thuyét TPB - MOA - COM-B di duoc hiéu chinh.

Phan A: Gigi thiéu khai quat vé muc tiéu nghién ctru, dinh nghia “du lich
xanh” va “hanh vi du lich xanh” dugc st dung trong nghién ctru. Viéc gidi thiéu
nay nham giup ngudi tra 1oi ¢6 nhan thicc thdng nhat vé cac khai niém nghién cau,
tr d6 nang cao do chinh xac, do tin cay va tinh hop 1€ cia dir liéu thu thap. Bén
canh do, bang hoi ciing thiét ké noi dung vé dic trung nhan khau hoc cua ngudi tra
loi (d9 tudi, gidi tinh, thu nhap, trinh do hoc van).

Phan B: 1a noi dung chinh cia bang hoi, bao géom hai nhém cau hoi: 1) Nhém
cau hoi thu thap théng tin nhan khau hoc cua khéach du lich (trinh do hoc van, thu
nhap, giGi tinh va do tudi) va 2) nhdm cau hoi ung véi cac thang do hanh vi du lich
xanh duoc xay dung tai Bang 3.9, phan &nh tdm khai niém tiém an trong mé hinh

nghién cau. Cac bién quan sét trong phan B dugc do ludng theo thang do Likert 5
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muc do, v6i gia tri ting dan tir 1 d&én 5, cu thé: 1) Hoan toan khéng dong y, 2)
Khong dong y, 3) Trung lap, 4) Pong y, 5) Hoan toan Bong .

Viéc lya chon thang do 5 mirc do duoc can nhic dua trén cac nghién ciru cho
thiy day 1a mac do phl hop dé do ludong thai d6 va hanh vi du lich (Han et al.,
2010; Chen & Tung, 2014), giup ngudi tra 16 dé nhan biét, d& lva chon va giam
thiéu sai léch ngau nhién trong dir liéu.

Truéc khi tién hanh khao sét chinh thc, bang hoi duoc Kiém dinh so b véi 150
khéch du lich (d4 di du lich tai Ha Giang ) dé dam bao do rd rang vé ngon ngit, cau tric
va tinh dé& hiéu caa cau hoi. Két qua kiém dinh gitp diéu chinh lai cac thuat ngi, cau
chit, va thir tu trinh bay nham ting tinh nhét quan va han ché sai léch do luong.

3.3.4.3. Phuong phdp phdan tich dir liéu

Dir liéu sau khi duoc thu thap, sé tién hanh kiém tra va loc bo cac bang tra
loi khdng hop 18. Dit lidu hop 1é dugc ma hoa va phan tich bang phan mém Smart
PLS phién ban 4.0 theo phuong phap M hinh phuong trinh c4u trdc dwa trén binh
phuong téi thiéu tirng phan (PLS-SEM).

Trong nghién citu md hinh cau tric tuyén tinh (SEM), hién nay phd bién hai
phuong phép tiép can chinh la SEM dya trén hiép phuong sai (CB-SEM) va SEM
dua trén binh phuong nho nhat tig phan (PLS-SEM) (Hair et al., 2010). Trong khi
CB-SEM chu yéu dugc sir dung cho céc nghién ciu mang tinh xac nhan ly thuyét,
yéu cau dix liéu phan phdi chuan va ¢ mau Ién, thi PLS-SEM phli hgp hon véi céc
mo hinh phuc tap, mang tinh tich hgp, dinh hudng giai thich va dyu bao, cling nhu
khong doi hoi gia dinh nghiém ngat vé phan phéi dit liéu (Hair et al., 2019; 2021).

Trong béi canh nghién ctu nay, md hinh nghién ctu tich hop cac khung ly
thuyét TPB, MOA va COM-B bao gém nhiéu ciu trdc tiém an va cac méi quan hé
tryc tiép ciing nhu trung gian phuc tap. Dit liéu duoc thu thap tir khach du lich noi
dia, kho dam bao phan phdi chuan. Do d6, PLS-SEM dugc lya chon 1 phuong phap
phan tich phu hop, cho phép ude lugng hiéu qua md hinh véi ¢ mau trung binh (n
= 522), dong thoi nhan manh kha ning giai thich va dy bao hanh vi du lich xanh,

phu hop vai muc tiéu nghién ciu cua luan an (Hair et al., 2021).

162



Quy trinh phan tich dix liéu bang PLS-SEM dugc thyc hién qua hai giai
doan: danh gia mé hinh do ludng va danh gia mé hinh cu tric.

Panh gia mo hinh do luwdng

Pénh gia mo hinh do luong nham dam bao céc thang do trong nghién ctru dat
yBu cau vé do tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.

Kiém tra chdt lwong cac bién quan sdt trong mé hinh do lwong: Chat luong
c4c bién quan sat dugc danh gia thong qua hé s6 tai ngoai (outer loading) giira bién
quan sat va bién tiém an twong ung. Theo Hair va cong su (2021), hé so tai ngoai tir
0,708 trd 1én duge coi 1a dat yéu cau. Trong cac nghién cau hanh vi, mot sb bién co
tai trong tir 0,60 dén duai 0,708 van c6 thé dugc chap nhan néu dam bao y nghia 1y
thuyét va khdng 1am suy yéu cau tric khai niém cua thang do (Hair et al., 2021).

D¢ tin cdy ciia thang do trong mé hinh do Iwong: Dé danh gia do tin cay,
hai chi s6 pho bién duoc str dung 1a hé s6 Cronbach’s Alpha va d¢ tin cay tong hop
(Composite Reliability - CR). Theo nghién ctu cta Hair va cong su (2021), cac
thang do dugc coi 1a dat d6 tin cay khi CR 16n hon 0,70. Tuy nhién, trong mot sé
bdi canh cta nghién ctu khdm phé hoac phét trién thang do mdi, cac gia tri CR
trong khoang tir 0,60 dén 0,70 van c6 thé duoc chap nhan néu cac tiéu chi gia tri
khac dugc dam bao (Hair et al., 2021).

Ddnh gia gida tri hi tu trong mé hinh do lwong: Gia tri hoi tu cua thang do
duoc kiém dinh thdng qua chi s Phuong sai trich trung binh (Average Variance
Extracted - AVE). M6t thang do dat gia tri hoi tu khi AVE dat tir 0,50 tro 1€n, phan
anh rang bién tiém an giai thich dwoc hon 50% phuong sai trung binh cua cac bién
quan sat (Fornell & Larcker, 1981).

Tinh phan biét: Gia tri phan biét dugc danh gid nham dam bao su khac biét
gitta cac bién tiém 4n trong mé hinh. Nghién ctu st dung ddng thoi tiéu chi
Fornell-Larcker (1981) va chi sé Heterotrait-Monotrait ratio (HTMT) do Henseler
va cong su (2015) dé xuat. Gia tri HTMT nho hon 0,90 va 1y tuéng nhat 12 nhé hon
0,85, dugc cho la cac khai niém dat gia tri phan biét, dac biét trong cac moé hinh cé

su twong dong ly thuyét cao.
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Viéc danh gia mé hinh do lwdng nhim dam bao rang cac thang do trong
nghién ctru 1a dang tin cay va hop 18, tao nén tang vitng chic cho giai doan danh gia
mé hinh ciu trdc.

Panh gia mé hinh ciu tric

Dénh gia mé hinh céu tric dugc thuc hién nham kiém dinh céc gia thuyét
nghién ctru va danh gia nang luc giai thich, du bdo cia mé hinh. Nghién cuau sir
dung ky thuat bootstrapping vai 10.000 mau lap, két hop phuong phép hiéu chinh
Bias-Corrected and Accelerated (BCa) va kiém dinh hai phia (two-tailed) véi muc y
nghia 5%, theo khuyén nghi ctia Hair va cong su (2017; 2021).

Céc tiéu chi danh gia mo hinh cau triic bao gom:

Ddnh gid vin dé da cong tuyén trong mo hinh (VIF):

Hién tuong da cong tuyén giita cac bién tiém an trong mé hinh cau trac duoc
danh gia thong qua chi s6 Inner Variance Inflation Factor (Inner VIF). Theo Hair va
cong su (2017), gié tri VIF nho hon 5 cho thay da cong tuyén khdng phai 1a van dé
nghiém trong, trong khi cac ngudng chat ché hon (VIF < 3) duoc coi 1a 1y tuong
trong céc nghién ciru yéu cau do chinh xéac cao (Hair et al., 2017).

Ddnh gid cic moéi quan hé qua lai tic déng () va kiém dinh ¥ nghia
thong ké:

Cac hé s6 duong dan (B) phan anh mic d6 va hudéng tac dong giita cac bién
trong md hinh. Y nghia thong ké cua cac hé s6 nay duoc kiém dinh théng qua
bootstrapping. Mdi quan hé duoc coi 1a ¢6 ¥ nghia thong ké khi gia tri p nho hon
muc ¥ nghia da chon, thudng 1a a = 0,05 (5%). Két qua nay cho phép bac bo gia
thuyét khdng va chap nhan gia thuyét nghién ctru tuong ung.

Ddnh gid hé s6 xdc dinh s bién thién ciza md hinh (R?):

Hé sé xac dinh R2 phan anh ty 1&é phuong sai cia bién noi sinh duoc giai
thich bai céc bién ngoai sinh trong mé hinh. Theo Hair va cong su (2017), c4c gia
tri R2 khoang 0,25, 0,50 va 0,75 lan luot thé hién mtc do giai thich thap, trung binh
va cao. Trong nghién ctru hanh vi du lich, R2 can duoc dién giai trong bdi canh dic

thu caa linh vuc nghién ciu.
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Danh gid kich thudc tic dong ():

Chi s6 £ duogc st dung dé danh gia mirc d6 dong gop cua ting bién ngoai sinh
vao R? cua bién noi sinh. Cac ngudng danh gia dugc dé xuat 1a 0,02 (nho), 0,15
(trung binh) va 0,35 (I6n) (Hair et al., 2017; 2021). Trong bdi canh nghién ciru hanh
vi du lich xanh, céc tac dong nho dén trung binh van duoc coi 1a c6 ¥ nghia thyc tién.

Ddnh gid nang lyc dw bao cua mo hinh (Q?):

Ning lyc dy béo cia mé hinh duge danh gia thong qua chi s6 Q? (Stone-
Geisser) bang k§ thuat blindfolding. Mot mé hinh dugce coi 14 ¢6 ning luc dy bao khi
gia tri Q2 caa céc bién noi sinh 16n hon 0. Cac mirc Q2 khoang 0,02, 0,15 va 0,35 lan
luot phan anh nang luc du bao nho, trung binh va cao (Hair et al., 2017; 2021).

Kiém dinh vai trd cia bién trung gian:

Vai trd trung gian cua cac bién trong md hinh ciu trac duoc kiém dinh
thdng qua viéc danh gia tac dong gian tiép (indirect effects) bang phuong phap
bootstrapping trong PLS-SEM véi 10.000 mau lap, sa dung hiéu chinh Bias-
Corrected and Accelerated (BCa) va kiém dinh hai phia & mtic ¥ nghia 5%.

Mot hiéu tmg trung gian duoc xac nhan khi tac dong gian tiép co y nghia
théng ke, thé hién qua p < 0,05 hoic khoang tin cay BCa khdng bao ham gia tri 0.

Dua trén mdi quan hé giira tac dong truc tiép va tac dong gian tiép, vai tro
trung gian duoc phan loai thanh trung gian toan phan hoic trung gian ban phan.
3.3.5. Nghién ciru dinh lwong so b

Nghién ciru dinh luong so b gitr vai trd quan trong trong viéc dam bao rang
thang do dap (rng céc tidu chuan can thiét trude khi tién hanh thu thap di liéu chinh
thirc. Sau khi hoan thién bang cau hoi cudi ciing, nghién cau tién hanh thu thap mot
s6 luong quan sat du 16n dé kiém tra chat lwong cua thang do, dong thoi thyuc hién
c4c phan tich nham danh gia céc tiéu chi can thiét.

Cac nghién ctru thuong tién hanh phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha va hé s6
tuong quan bién - tong, sau do6 thyuc hién phan tich nhan té kham phé (EFA) dé danh
gid mic d6 dat yéu cau cua thang do. Mic du phwong phap nay duoc ap dung rong
rdi trong nhiéu nghién ctru va cd thé tiép tuc dugc st dung trong phan tich bang PLS-
SEM, nhung trong nghién ctu nay nhan thay viéc phan tich EFA cha yéu phuc vu
cho budc phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va phuong phap tiép can CB-SEM hon
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la PLS-SEM. Do d6, két qua EFA cho thay du thang do dat y8u cau, ciing khong thé
khang dinh rang thang do nay phu hop véi tiéu chuan phan tich caa PLS-SEM.

Xuat phét tir nhan Iy do trén, nghién ciru lua chon &p dung truc tiép cac tiéu
chi danh gia mé hinh do ludng theo céach tiép can PLS-SEM ngay tir bugc nghién
ctru so bd. Bén canh d6, mot wu diém cua PLS-SEM la khong yéu cau dit liéu phai
tuan theo phan phéi chuan, diéu nay cang khién PLS-SEM tro thanh sy lva chon
hop ly cho nghién curu nay.

Theo hudng dan cua Hair va cong su (2021), kich thudc mau tdi thiéu duoc
xac dinh bang 10 lan s6 duong dan tac dong vao bién tiém an cé nhiéu duong tac
d6ng nhat trong md hinh. Cu thé, néu bién tiém an cé téi da 10 duong tac dong
huéng vao, thi can téi thiéu 50 mau quan sat. Bén canh do, ciing theo khuyén nghi
cuia Hair (2010), phan tich khdm pha nén dwgc thuc hién véi it nhat 50 mau va ly
twong nhat 1a tir 100 mau tro 1én dé két qua dang tin cay hon (Hair et al., 2010).

Vi thé, nghién cau di tién hanh thu thap dit liéu so bo bang phuong phap lay
mau thuan tién thdng qua khao sét truc tuyén duoc thuc hién vao thang 7 nam 2024.
Truéc khi tién hanh phan tich dit liéu, nghién ciu thuc hién qua trinh 1am sach dix
liéu dé loai bo nhitng quan sat khong day du hoic dir liéu bi sai léch. Qué trinh 1am
sach ndy bao gom cac budc nhu loai bo cac gia tri thiéu, kiém tra va loai bo cac gia
tri ngoai lai cing céc 15i nhap lidu c6 thé xay ra. Sau khi hoan thanh quéa trinh 1am
sach, két qua thu duoc 150 mau hop 1€, ¢6 thé sir dung cho phan tich dinh lugng.

Trong qué trinh phan tich, nghién ctu da ap dung day du céc tiéu chi danh
gia mo hinh do luong theo phuong phap PLS-SEM. Nhin chung, mé hinh dé xuat
da dat duoc cac tiéu chi nay. Céc thang do do nghién ciru dé xuat déu dam bao chat
lwong bién quan sat, gié tri hoi ty, gia tri phan biét va khong gap phai hién turong da
cong tuyén. Két qua chi tiét d6i véi ting thang do duoc trinh bay dudi bang 3.10.

Bang 3.10. Két qua dd tin cay, gia tri hi tu ciia thang do

AB AT (6{0) IN MO NO OoP PA
AB1 0,883
AB2 0,890
AB3 0,906
AB4 0,938
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AB

AT

CO

MO

NO

OoP

PA

ABS

0,930

ATl

0,666

AT?2

0,719

AT3

0,755

AT4

0,823

AT5

0,796

ATG6

0,785

CO1

0,864

CO2

0,918

CO3

0,875

CO4

0.867

CO5

0,881

CO6

0,891

CcO7

0,262

IN1

0,755

IN2

0,708

IN3

0,721

IN4

0,753

INS

0,784

ING

0,835

IN7

0,794

IN8

0,763

MO1

0,742

MO?2

0,755

MO3

0,820

MO4

0,777

MO5

0,848

MOG6

0,684

MO7

0,816

MOS8

0,809

MO9

0,776
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AB

AT

CO

NO

OoP

PA

MO10

0,796

NO1

0,749

NO2

0,719

NO3

0,821

NO4

0,734

NO5

0,764

NOG6

0,752

OP1

0,754

OP2

0,779

OP3

0,830

OP4

0,831

OP5

0,770

PA1

0,832

PA2

0,869

PA3

0,854

PA4

0,824

PA5

0,880

PAG

0,785

PA7

0,771

PAS

0,680

Cronbach’s
alpha

0,949

0,852

0,916

0,898 | 0,930

0,851

0,853

0,894

Composite
reliability
(rho_c)

0,960

0,890

0,932

0,918 | 0,941

0,890

0,895

0,916

Average

variance

extracted
(AVE)

0,827

0,576

0,678

0,585 | 0,614

0,574

0,630

0,606

Nguon: Két qua khdo sat cia lugn an

Két qua phan tich so bd cho thiy cac thang do dap ung tbt cac tiéu chi vé do

tin cay va gié tri. Phan tich ban dau cua cac hé sb tai ngoai (outer loadings) chi ra
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rang phan 16n cac bién quan sat déu c6 hé sb tai vuot ngudng khuyén nghi 12 0,7.
Tuy nhién, bén bién quan sat (AT1, CO7, MO6 va PA8) c6 hé sé tai ngoai thap hon
ngudng nay nén duoc loai bo khoi mé hinh nghién ciru. Viéc céc hé sb tai ngoai cua
cac bién quan séat con lai déu dat yéu cau cho thay cac cu trdc tiém an giai thich
duogc it nhat 50% phuong sai cua cac bién quan sat thanh phan, tir d6 khing dinh

tinh phu hop caa cac chi bao nay.

Vé d6 tin cay nhat quan noi tai, hé sé Cronbach’s Alpha cua tat ca cac cau
tric, bao gom 6 bién doc lap (AT, CO, NO, MO, OP, AB), bién diéu tiét (IN) va
bién phu thuoc (PA) déu vuot ngudng 0,7. Tuong ty, do tin cdy tong hop
(composite reliability) cua cac thang do déu dat trén muc 0,7, vai gia tri thap nhat
ghi nhan 1a 0,890 (thang do NO).

Gia tri cua thang do da duoc kiém chitng théng qua hai tiéu chi chinh: gia tri
hoi tu va gia tri phén biét. Gia tri hoi tu duoc xac lap khi phuong sai trich trung binh
(Average variance extracted, AVE) cua tat ca cac khai niém déu 16n hon ngudng
0,5, qua d6 khing dinh rang thang do dat y&u cau vé gia tri hoi tu.

Gia tri phan biét (discriminant validity), tiéu chi nay ciing dugc dam bao
thong qua hai tiéu chi kiém dinh nghiém ngat:

1. Tiéu chi Fornell - Larcker: Chi s6 cn bac hai cua hé sé AVE caa mdi ciu
tric déu cao hon hé s6 twong quan cua né véi tat ca cac cau trdc khac trong mé hinh
(thé hién thdng qua Bang 3.11).

2. Chi sb tuong quan Di biét - Bong nhat (HTMT: heterotrait - monotrait):
c4c gia tri HTMT giira c&c cap ciu trac déu nho hon ngudng 0,85, ¢ mot gia tri
dung bang 0,85 nhung van chap nhan dugc do dudi ngudng 0,9 (nhu thé hién trong
Bang 3.12).

Tir cac phan tich trén, c6 thé két luan ring hé thong thang do duoc sir dung
trong nghién ctru nay hoan toan dap ang yéu cau vé do tin cay, gia tri hoi tu va gia
tri phan biét, tao nén tang viing chac cho kiém dinh mé hinh ly thuyét & nhitng buéc

tiép theo.
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Bang 3.11. Két qua gia tri HTMT ciia cac khai niém trong thang do

AB AT CcoO IN MO NO OP PA
AB
AT |0,088
CO 0,065 0,106
IN 0,105 |0,763 |0,110
MO |0,071 |[0,744 0,088 |0,641
NO 0,118 |0,682 (0,071 |0,686 |0,678
op |0,070 |0,618 0,098 |0,714 |0,607 |0,850
PA 0,206 |0,156 |0,102 |0,140 |0,132 |0,164 |0,094
' ' Nguon: Két qua khdo sat cia ludgn an
Bang 3.12. Ket qua hé so Fornell-Larcker trong thang do
AB AT CcO IN MO NO OP PA
AB 0,909
AT 0,059 | 0,759
CO -0,024 | 0,002 | 0,823
IN 0,090 | 0,672 | -0,091 | 0,765
MO 0,020 | 0,677 | 0,029 | 0,592 | 0,783
NO 0,102 | 0,592 | 0,016 | 0,607 | 0,610 | 0,757
OP 0,043 | 0547 | 0,004 | 0,634 | 0,554 | 0,726 | 0,794
PA 0,214 | 0,092 | -0,083 | 0,107 | 0,027 | 0,110 | -0,001 | 0,778

Nguon: Két qua khdo sat cua ludgn an
Hién tuong da cong tuyén gitra cac bién tiem an trong mé hinh cau tric duoc

kiém tra thdng qua hé sé nhan tir phong dai phwong sai (Variance Inflation Factor —
VIF). Két qua cho thay tat ca cac gia tri VIF noi sinh (inner VIF) déu nhé hon
ngudng khuyén nghi 1a 3, cho thay khong ton tai hién tuong da cong tuyén nghiém
trong gitra cac bién doc lap trong md hinh. Do d6, cac ude lugng dudng dan trong
mod hinh céu tric dugc xem 12 6n dinh, dang tin cay va khong bi sai léch do anh
huong cia da cong tuyén, qua d6 dam bao do tin cay cho viéc dién giai va thao luan
cac két qua nghién cuu.
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Bang 3.13. Chi s6 Inner VIF ciia thang do

Mdi quan hé VIF Méi quan hé VIF
AB -> IN 1,016 NO -> AT 2,120
AB -> PA 1,020 NO -> IN 2,543
AT ->IN 2,213 NO -> PA 2,512
CO->IN 1,004 OP -> AT 2,120
IN -> PA 2,015 OP -> IN 2,254
MO -> IN 2,174 OP -> MO 1,000
MO -> PA 1,806 OP -> PA 2,446

, Nguon: Két qua khdo sat cua lugn an
Sau khi tién hanh khao sat dinh luwong so b va danh gia mé hinh do luong,

c6 thé két luan rang hau hét cac thang do déu dap ang cac tiéu chi theo phuong
phap PLS-SEM. Viéc hiéu chinh duy nhat duoc thuc hién 1a loai bo bén chi bao
(AT1, CO7, MO6 va PAS8) c6 hé sb tai ngoai (outer loading) dudi ngudng 0,7. Két
qua trén dat duoc nhd vao viéc tong hop céc tai liéu trude day, qué trinh chuan hda
cac thang do va su tham van tir c4c chuyén gia trong linh vuc ndy. Do d6, mé hinh
do luong cudi ciing da dugc xac nhan hop 1é va san sang dé tién hanh kiém dinh mo
hinh cau truc.
3.3.6. Nghién cizu dinh liong so b lan 2

Két qua nghién ctru dinh lwong so bo 1an 1 cho thay mot sé bién quan sat
(AT1, MO6, CO7 va PA8) khong dat yéu cau vé do tin cay va gia tri do luong, do
d6 da duoc loai bo khoi thang do. Viéc hiéu chinh nay dan dén su thay ddi cau trdc
ctia cac thang do ban dau, dat ra yéu cau can kiém dinh lai tinh on dinh va muc do
phU hop cta mé hinh do ludng sau diéu chinh. Vi vy, nghién ctu dinh lugng so bo
lan 2 dugc thuc hién nham kiém dinh lai mo hinh do ludng sau khi da hiéu chinh
thang do tir két qua ciia nghién ctu dinh lwong so bo 1an 1. Viéc loai bo cac bién
quan sat khong dat yéu cau da 1am thay doi cdu trac thang do, do d6 can thiét phai
danh gia lai do tin cay va gia tri cia thang do trén mot mau doc 1ap. Cach tiép can
nay gitp dam bao tinh 6n dinh va kha niang khai quat cta thang do trudc khi dua

vao nghién cau chinh thic.
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Theo huéng dan cua Hair (2010), nghién ctu tiép tuc sir dung phuong phap
ldy mau thuan tién vao thang 8 nam 2024. Trudc khi thyc hién phan tich dir liéu,
nghién ciru tién hanh sang loc dit liéu dé loai bo nhitng quan sat khdng hop 1é hoic
dir liéu khong chinh xac. Qué trinh 1am sach dit liéu bao gom cac budc sau: loai bo
cac gia tri thiéu, kiém tra va loai bo céc gia tri ngoai lai, cling v&i viéc stra chita cac
15i nhap liéu c6 thé xay ra trong qué trinh thu thap. Sau khi hoan thanh qué trinh
lam sach, 150 mau hop 1é da dugc sir dung trong phan tich dinh lugng.

Bang 3.14 trinh bay chi tiét két qua dinh luong so b lan hai. Trong qua trinh
phan tich va xt ly dit liéu, nghién ctu da &p dung dy du cac tiéu chi danh gid mo
hinh do ludng theo phuwong phap PLS-SEM. Két qua cho thay chat luong cac bién
quan st déu dat yéu cau, trong thich voi khuyén nghi cua Hair (2010), trong d6 gia
tri hoi ty, gia tri phan biét duoc dam bao va khong co hién tuong da cong tuyén xay
ra. Cac két qua chi tiét dbi voi timg thang do dugc trinh bay trong Bang 3.14.

Bang 3.14. Két qua dd tin cay, gia tri hdi tu caa thang do

AB AT CO IN MO NO OP PA

AB1 0,883

AB2 0,890

AB3 0,906

AB4 0,938

AB5 0,930

ATl 0,721

AT2 0,761

AT3 0,832

AT4 0,804

ATS5 0,796

CO1 0,864

CO2 0,922

CO3 0,878

CO4 0,868

CO5 0,882

CO6 0,889

IN1 0,755

IN2 0,707
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AB

AT

CO

IN

MO

NO

OP

PA

IN3

0,721

IN4

0,751

INS

0,785

ING

0,836

IN7

0,793

IN8

0,764

MO1

0,751

MO2

0,752

MO3

0,828

MO4

0,787

MO5

0,858

MOG6

0,817

MO7

0,802

MO8

0,772

MO9

0,801

NO1

0,754

NO?2

0,721

NO3

0,822

NO4

0,729

NOS5

0,764

NO6

0,751

OP1

0,754

OP2

0,779

OP3

0,831

OP4

0,830

OP5

0,770

PA1

0,841

PA2

0,872

PA3

0,852

PA4

0,831

PA5

0,880

PAG

0,778

PA7

0,777

Cronbach’s
alpha

0,949

0,842

0,945

0,898

0,928

0,851

0,853

0,928

Composite

0,960

0,888

0,955

0,918

0,940

0,890

0,895

0,941
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AB AT CO IN MO NO OP PA

reliability
(rho_c)

Average
variance
extracted
(AVE) 0,827 | 0,614 | 0,781 | 0,585 | 0,635 | 0,574 | 0,630 | 0,696

Nguon: Két qua khdo sat cua ludgn an

Hé s6 Cronbach’s alpha cua ting thang do van duy tri cao, tat ca déu vuot
ngudng 0,84, trong d6 thang do AB dat gia tri cao nhat 1a 0,949. Theo khuyén nghi
ctuia phuwong phap nghién ctiru, mot hé s6 Cronbach’s alpha trén 0,7 duoc xem la chi
bao t6t vé tinh nhat quéan noi tai cua thang do (Hair et al., 2010). Bac biét theo Hair
va cong su (2019), c4c gia tri Cronbach’s Alpha nam trong khoang tir 0,70 dén 0,95
dugc xem 1a phi hop va phan anh mic do nhat quan ndi tai tét cua thang do (Hair et
al., 2019). Chi khi hé s6 nay vuot qua ngudng 0,95 mai goi ¥ kha nang ton tai hién
tuong trang 1ap noi dung hodc twong quan qua muc gitta cac bién quan sat. Trong
nghién ctru nay, khong c6 thang do nao dat hodc vugt ngudong 0,95, do d6 khong
xuat hién bang chuing cho thay hién tuong ty twong quan hay chong lan noi dung do
ludng. Vi vay, hé sb Cronbach’s Alpha & day cho thdy muc 6 nhat quan noi tai cao
cua thang do.

Do tin cay tdng hop (rho_c) cua cac thang do dao dong tir 0,888 dén 0,960,
tat ca déu vuot mac toi thiéu 0,7 theo khuyén nghi caa Hair (2010), diéu nay ching
t6 su on dinh va tinh nhat quén cia cac thang do sau khi duoc tinh chinh.

Gia tri phwong sai trich trung binh (AVE) cua cac thang do trong 1an chay
nay déu vuot ngudng 0,57, trong d6 thang do AB dat gia tri cao nhat la 0,827.
Ngudng 0,5 1 yéu cau téi thiéu dé xac nhan tinh hoi tu, vi vdy cac thang do, sau khi
loai bo cac bién quan sét yéu, déu dat va vuot ngudng nay. C4c tai trong nhan tb cua
cac bién quan sat con lai déu trén 0,70, diéu nay khang dinh rang mdi bién quan séat
da giai thich phan I6n phurong sai ctia Cau tric tiém an, tir d6 cung cb tinh hoi tu cia

thang do.
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Sau khi loai bé cac bién quan sat khong dat yéu cau & lan kiém dinh so bo
lan thtr nhat, két qua kiém dinh so bo 1an hai cho thay cac thang do dat do tin cay va
gia tri phén biét theo cac tiéu chi cua PLS-SEM.

Bang 3.15. Két qua gia tri HTMT ciia cac khai niém trong thang do

AB AT CO IN MO NO OP PA
AB
AT | 0,086
cOo |0,057 |0,097
IN 0,105 |0,768 |0,107
MO |0,0712 0,778 |0,0/8 |0,640
NO (0,118 |0,708 |0,061 |0,686 |0,663
opP 0,070 |0,645 |0,091 |0,714 |0,596 |0,850
PA |0,200 |0,129 |0,086 |0,121 |0,109 |0,157 |0,084

Nguon: Két qua khdo sat cua lugn an

Két qua caa chi s HTMT (Heterotrait-Monotrait ratio) duoc trinh bay trong

Bang 3.15 cho thay tat ca cac cap khai niém déu cé gia tri nho hon ngudng 0,85
(Henseler et al., 2015), chung to cac khai niém trong moé hinh dat gia tri phan biét.
Mic di mot s6 cap bién c6 mic tuong quan twong d6i cao (nhu AT - MO, AT -
IN), tuy nhién céc gié tri ndy van nam trong gigi han chap nhan, phan &nh su lién hé
vé mat |y thuyét nhung khong gy trung 1ap khai niém. Diéu nay khong chi cang ¢6
tinh hop ly cia m6é hinh ma con gia tang tinh kha thi va ng dung cua thang do

trong viéc nghién ciru hanh vi du lich xanh tai Ha Giang.

Biang 3.16. Két qua hé Fornell-Larcker trong thang do

AB AT CO IN MO NO OP PA
AB 0,909
AT 0,057 | 0,784
CO | -0,022 | -0,004 | 0,884
IN 0,090 | 0,670 | -0,089 | 0,765
MO | 0,018 | 0,694 | 0,038 | 0,590 | 0,797
NO 0,102 | 0,605 | 0,018 | 0,607 | 0,599 | 0,757
OP 0,043 | 0,560 | 0,005 | 0,634 | 0,544 | 0,727 | 0,794
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PA 0,208 | 0,066 | -0,077 | 0,096 | 0.001 | 0,102 | -0,006 | 0,834
Nguon: Két qua khdo sat cua ludn an

Két qua kiém dinh theo tiéu chi Fornell-Larcker (Bang 3.16) tiép tuc khang
dinh gi4 tri phan biét khi cin bac hai cia AVE cua mdi khai niém déu I6n hon hé sb
tuong quan véi cac khai niém khac. Biéu nay cho thay cac bién quan sét giai thich
t6t hon cho khai niém caa minh so véi céc khai niém khac trong mé hinh.

Véi két qua kiém dinh so bo 1an hai, cac khéai niém trong thang do da dat
dugc tiéu chi vé tinh phan biét. Céc bién quan sat yéu da duoc loai bo, gitip mé hinh
tré nén chinh xac va dang tin cay hon. Nhitng két qua nay khang dinh rang thang do
da dugc kiém tra va c6 thé tiép tuc duoc st dung trong nghién ciru dinh luong chinh
thirc vé hanh vi du lich xanh caa khéach du lich tai Ha Giang.

Bang 3.17. Chi s6 Inner VIF ciia thang do

Méi quan hé VIF Méi quan hé VIF
AB -> IN 1,016 NO -> AT 2,120
AB ->PA 1,020 NO -> IN 2,543
AT -> IN 2,213 NO -> PA 2,512
CO->IN 1,004 OP -> AT 2,120
IN -> PA 2,015 OP -> IN 2,254
MO -> IN 2,174 OP -> MO 1,000
MO -> PA 1,806 OP -> PA 2,446

Nguon: Két qua khdo sat cia lugn an

Bang 3.17 trinh bay cac gia tri VIF (Variance Inflation Factor), phan anh két

qué kiém dinh 1an hai vé van dé da cong tuyén trong mé hinh nghién ctu hanh vi du
lich xanh cua khach du lich tai Ha Giang. Két qua cho thiy céac gia tri VIF dao dong
tir 1,000 dén 2,543, déu thap hon ngudng nghiém ngit 3,3, cho thdy mé hinh khong
vi pham hién tuong da cong tuyén (Hair et al., 2021). Mic du mét sé gié tri tiém
can 3, diéu nay phan anh méi lién hé ly thuyét nhat dinh gitra cac khai niém trong
nghién cttu hanh vi, tuy nhién vin nam trong pham vi chap nhin duoc trong khoa
hoc x& hoi (Kock & Lynn, 2012). Béng thoi, két qua HTMT va tiéu chi Fornell-
Larcker déu duoc dam bao, khing dinh cac thang do dat tinh phan biét va khéng
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xay ra sy chdng lan khai niém. Do dé, cac gia tri VIF trong mé hinh khdng anh
huong dén tinh don tri va d6 6n dinh cia md hinh nghién ciu.

Nhin chung, két qua kiém dinh so b 1an 2 khiang dinh tinh 6n dinh va d6 tin
cay caa mod hinh nghién ciru, dong thoi chang minh mé hinh khong gap phai van dé
vé da cong tuyén. Pidu nay dam bao tinh hop 1y va do chinh xac cua cac phan tich
trong nghién ciru dinh lwong chinh thirc vé hanh vi du lich xanh caa khéach du lich
tai Ha Giang.

3.3.7. Nghién ceéru dinh luwong chinh thic

3.3.7.1. Muc dich

Sau khi hoan thanh khao sat dinh luong so b va thuc hién cac budc danh gia
nham loai bo nhiing bién quan sat khong dap ¢ng tiéu chuan, dic biét 1a nhiing bién
s6 ¢6 hé sb tai ngoai dudi 0,708, nghién ciru chuyén sang giai doan khao sat dinh
lugng chinh thic. Muc tiéu cot 16i cua giai doan nay la kiém dinh cac gia thuyét
nghién citu nhiam da xay dung, tir 46 xac dinh rd cac yéu té anh huong dén hanh vi
du lich xanh cuaa khach du lich tai Ha Giang.

Dé dam bao két qua nghién ciru c6 d6 tin cay va kha niang khai quat cao, qua
trinh thu thap dir liéu dinh lugng chinh thie dugc trién khai véi quy mé mau lén
hon so Vi giai doan so bo, dong thoi tuan tha day du cac yéu cau vé quy trinh khao
sat trong nghién ciru khoa hoc xa hoi. Dir liéu thu thap duoc tir khao sat chinh thirc sé
duoc xir ly va phan tich ki ludng, khong chi kiém dinh gia thuyét ma con ddi chiéu
Vi két qua tir céc nghién ciru trude trong linh vuc du lich xanh, ciing nhu so sanh véi
thuc trang phét trién du lich xanh tai Viét Nam néi chung va Ha Giang ndi riéng.

Cac két qua nghién ctu nay s& duoc phan tich va thao luan sau, dong thoi
tién hanh so sanh vai cac cong trinh nghién ciu trude d6 trong linh vuc du lich
xanh hozc dbi chiéu véi thuc tién phét trién du lich xanh tai Viét Nam. Nhitng phat
hién méi tir nghién ctru s& cung cép co so khoa hoc viing chiac dé dua ra cac ham y
nghién ctiu thiét thuc, gop phan thuc day du lich xanh bén viing tai Ha Giang.

3.3.7.2. Phwong phdp chon mdu va kich thuéc mau

Trong nghién ctu khoa hoc x& hoi néi chung va nghién ciu hanh vi du lich

no6i riéng, phuong phap chon miu xac suat thuong dugc xem Ia lya chon téi wu
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nham dam béo tinh dai dién va kha ning khai quat hoa két qua nghién ctu. Tuy
nhién, trong béi canh nghién ciu vé hanh vi du lich xanh, viéc &p dung phuong
phap chon mau x&c suat gap nhiéu han ché do khdng thé xac dinh day du va chinh
xéc tong thé khach du lich noi dja dén tinh Ha Giang trong khoang thoi gian khao
sat. Thyc té nay ciing dugc ghi nhan trong nhiéu nghién cau du lich st dung di lidu
khao sét thyc dia tai diém dén, dic biét d6i véi cac dia phuwong mién nui, noi dong
khach bién dong manh theo mia va khdng cé hé thong thong ké day dua theo thoi
gian thuc. Trén co s& do, nghién ctu lya chon phuong phap 1dy mau phi xac suat
theo hudng thuan tién, két hop vai chién luoc tiép can mau theo bdi canh nghién
ctru, phu hop véi muc tiéu phan tich méi quan hé giira cac bién trong md hinh hanh
vi du lich xanh va véi phuong phap phan tich PLS-SEM. Cach tiép can nay cho
phép thu thap dit liéu truc tiép tir nhitng khach du lich c6 trai nghiém thuc té tai
diém dén, d6ng thoi dam bao tinh kha thi trong diéu kién khao st thyc dia.

Chién lugc chon mau cua nghién ctiru dugc trién khai thong qua két hop khao
sét truc tiép tai diém dén va khao sat truc tuyén co kiém soat. Cu thé, khao sat truc
tiép duoc thyuc hién tai mot sé diém du lich tiéu biéu cua tinh Ha Giang nhu Quan
Ba, DPong Vin, Méo Vac va Yén Minh. Tai c4c diém nay, nghién ctu sinh truc tiép
tiép can khach du lich trong qua trinh tham quan, luu tra va trai nghiém dich vy,
d6ng thoi quan sat bdi canh hanh vi lién quan dén viéc tuong tac véi méi truong tu
nhién, cong dong dia phuong va cac hoat dong du lich gan véi thién nhién. Hoat
dong quan sat nay khdng nham muc dich thu thap dit liéu dinh luong, ma dong vai
tro hd tro nhan dién bdi canh nghién ctu va kiém tra tinh hop Iy cia cac phan hoi
trong bang hoi.

Bén canh khao sét tryc tiép, nghién ciu trién khai khao sat truc tuyén théng
qua bang hoi Google Form nham ma rong pham vi tiép can ddi twong nghién cau
va ting quy md mau. Viéc phan phéi bang hoi truc tuyén khong duoc thuc hién
thdng qua viéc thu thap hay s dung danh sach email c& nhan cua khach du lich, ma
cha yéu théng qua hai kénh: (1) chia sé duong link khao sat trong cac cong dong,

nhom va dién dan du lich c6 ndi dung lién quan d¢én Ha Giang va (2) cung cap ma
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QR cho khéch du lich tai cac diém dén du lich tai Ha Giang dé ho c6 thé chu dong
tham gia khao sat sau chuyén di. Phan gioi thiéu bang hoi néu rd muc tiéu nghién
ctru, d6i twong tham gia, giai thich khai niém va yéu cau nguoi tra loi phai la khach
du lich noi dia da c6 trai nghiém thuc té tai Ha Giang, qua d6 dinh huéng dung
nhom dbi twong khao sat.

Nghién ctru khdng st dung cau hoi sang loc trude dé loai trir nhitng khéach
du lich khong c6 hanh vi du lich xanh. Cach tiép can nay xuat phat tir quan diém
ly thuyét cho rang hanh vi du lich xanh 1a mot bién lién tuc, phan anh céc muc
d6 khac nhau vé nhan thuc, thai o, dong co va hanh vi, chtt khéng phai 1a mot
dic diém nhi phan “c6 hoic khong”. Do d6, mirc d6 hanh vi du lich xanh cua
khach du lich duoc do ludng truc tiép thong qua cac thang do Likert trong bang
hoi chinh thirc. Viéc khong sang loc gitip mau nghién cau phan 4nh day du hon
su da dang trong hanh vi cua khach du lich néi dia, tir 46 nang cao kha nang giai
thich caa mé hinh nghién cuu.

Trong nghién cru nay, phuwong phap 1y mau thuan tién duoc st dung tai
diém dén Ha Giang, do d6 c4u trdc mau cd sy phan bd chua dong déu giira cac
nhom tudi, véi ty trong khach du lich dudi 25 tudi chiém wu thé. Pay 1a dic diém
thuong gap trong cac nghién ciu hanh vi tai diém dén, khi viéc tiép can doi
trong phu thudc vao dong khach du lich thuc té trong bdi canh khao sét.

Tuy nhién, nghién ciu khéng nham mé ta co cau nhan khau hoc cua tong
thé khach du lich, ma tap trung kiém dinh cac méi quan hé giira cac bién trong
m6 hinh hanh vi. Do d6, yéu cau ddi véi mau nghién ciu duoc dat trén céc tiéu
chi vé kich thudc miu, do tin cay thang do va kha ning phuc vu phan tich mé
hinh ciu trac, hon 1a tinh dai dién thong ké theo co ciu dan sé.

Ty trong khach du lich tré cao trong mau ciing phan anh dic diém thuc té
cia dong khéach du lich dén Ha Giang, dic biét trong cac loai hinh du lich trai
nghiém. Quan trong hon, hanh vi du lich xanh 1a hanh vi c6 diéu kién, chiu tac

do6ng bai nhan thire, dong co va kha ning thyc thi trong bdi canh cu thé, thay vi
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phu thudc cha yéu vao dic diém nhan khau hoc. Vi vay, sy tap trung cia mau
vao nhom khach du lich tré khéng lam suy giam gia tri suy luan ctaa nghién cuu.

Két qua nghién ctru do d6 van c6 ¥ nghia tham chiéu d6i véi hanh vi du
lich xanh néi chung, dong thoi goi mé hudng nghién ctu tiép theo nham kiém
dinh lai md hinh trén cac nhém tudi khac dé tang cuong tinh khai quat. Cac kiém
dinh v& d¢ tin cay, sai léch phuong phap chung va da cong tuyén duogc thuc hién
nhim dam bao tinh vitng cua két qua nghién ctu.

Bén canh phwong phidp chon mau, nghién ciu ciing s dung Ky thuat
bootstrap trong PLS-SEM dé kiém dinh céc gia thuyét nghién ctu. Bootstrap la
phuong phap 1ay mau lap c6 hoan lai tir tap di liéu gdc, cho phép ude lugng phan
phdi cua cac tham sé trong diéu kién khong doi hoi gia dinh phan phéi chuan. Viéc
két hop phuong phap 1y mau phi xac suat vi PLS-SEM va bootstrap giup ting do
on dinh cua cac udce luong va cai thién do tin cay cua suy luan théng ké trong boi
canh nghién ctru thuc dia.

Vé kich thuéc mau, nhiéu nghién ctu cho rang ¢& mau du I6n s& gop phan
nang cao do chinh xac cua cac wdc lugng va giam sai léch ngau nhién trong phén
tich SEM. Theo nguyén tic pho bién trong PLS-SEM, kich thudc mau téi thiéu
dugc xac dinh bang 10 1an sé duong dan hudng vao bién tiém an cé nhiéu méi quan
hé nhat trong mé hinh (Hair et al., 2021). Trong md hinh nghién ciru dé xuat, bién
tiém an c6 s6 duong din hudng vao 16n nhat 1a 6, do d6 ¢& mau t6i thiéu can thiét 1a
60 quan sat. Ngoai ra, nhiéu khuyén nghi hoc thuat ciing cho rang cac nghién ctu
dinh luong trong khoa hoc x& hoi nén sir dung mau tir 200 quan sat tro 1én dé dam
bao d6 tin cay cua két qua phan tich.

Trén co s& cac khuyén nghi néu trén, ddng thoi can nhac diéu kién thuc té vé
thoi gian, nhan luc va kha ning trién khai khao sat, nghién ciru da thu thap 550 bang
hoi, trong d6 522 bang hoi hop 1é duoc sir dung cho phan tich chinh thac. Quy mé
mau nay khéng chi dap ung cac yéu cau tdi thiéu ctia phuong phap PLS-SEM ma
con gép phan ting d6 6n dinh cua két qua bootstrap va do tin cay cua cac kiém dinh

mo hinh trong cac chuong phan tich tiép theo.
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3.3.7.3. Thu thap d liéu

Trong khudn khé cua nghién ctu, phuong phap thu thap dix liéu hdn hop
dugc 4p dung nhiam téi wu hoéa kha ning tiép can ddi twong khao sat va nang cao
chat luong di lidu thu thap duoc. Cu thé, nghién cau két hop giita khao sét truc
tuyén va khao sét truc tiép véi khach du lich, dam bao bao quat day da cac nhém
khach thé c6 dic diém khéc nhau vé do tudi, théi quen cong nghé va diéu kién tham
gia khao sat. Qué trinh khao sét chinh thtc duoc trién khai tir thang 9 dén thang 12
nam 2024.

Giai doan dau, phiéu khao sat dugc xay dung duéi dang truc tuyén duoc
thiét ké trén nén tang Google Forms va phé bién rong réi thong qua cac kénh mang
x4 hoi. Tuy nhién, két qua thu thap dit liéu tir hinh thirc nay chwa dat s luong mau
nhu ky vong, dong thoi chua dam bao duoc tinh da dang va dai dién vé dic diém
nhan khau hoc cua khach du lich. Bé khiac phuc han ché nay, nghién cuu di tién
hanh khao sét truc tiép tai cac diém du lich caa Ha Giang, bao gom céc huyén Bong
Vin, Méo Vac, Yén Minh va Quan Ba. Tai cac diém khao sét, doi ngii diéu tra vién
da sir dung hai hinh thie thu thap di liéu song song: phat phiéu khao sat ban in dé
khach du lich dién tay, dong thoi cung cap ma QR code dé khach co thé dién phiéu
khao sét truc tiép trén dién thoai ca nhan néu thuan tién. Hoat dong nay nhan duoc
su phdi hop va hd trg tir cac huéng dan vién du lich, gop phan thuan lgi trong viéc
tiép can cac doan khach tai dia phuong.

Bén canh d6, nham dam bao do chinh xéac va thong nhat trong nhan thuc cua
nguoi tra 10, diéu tra vién thuc hién phong van truc tiép d6i véi mot s6 khach du
lich, dac biét 1a nhimng truong hop gap khé khan khi tu dién phiéu. Trude khi khao
sat, khach du lich déu duoc giai thich rd vé cac khai niém lién quan vé “du lich
xanh” va “hanh vi du lich xanh” dé dam bao sy hiéu dung va ddng nhat vé ndi dung
cau hoi. Truong hop khach du lich khdng hiéu hoic tir chéi tham gia, diéu tra vién
s& cha dong két thiic khao sat va chuyén sang d6i tuong khac. Mac du c6 mot ty 18
nhét dinh khach du lich tir chdi hop tac, song nhin chung qua trinh thu thap van dam

bao tién do va chét lugng theo ké hoach dé ra. Bén canh d6, cac diéu tra vién théng
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qua nhitng hoat dong trong tiéu dung du lich co6 thuc cua khach du lich mang tinh
chat xanh hay khéng xanh trong du lich nhu: phan loai réc, lva chon co s& luu tra
than thién véi moi truong, di chuyén bang phwong tién cdng cong hoidc di bo/xe
dap... dé thuc hién khao sat. Trong khi d6 cac két qua khao sat thong qua Google
form s& duoc loc bang cach nhitng phiéu khao st nao chi danh mét cau tra 1oi trung
binh cho tat ca cac cau hoi déu bi loai nham kiém soat dugc nhirng khach du lich
khéng hiéu vé du lich xanh va khong tham gia du lich xanh.

Sau khi hoan tat qua trinh khao sat, 550 bang hoi khao sat da dwogc thu vé.
Trong qua trinh xtr Iy dit liéu, 28 phiéu khao sat khdng hop 18 bi loai bo, bao gom cac
truong hop tra 10i phiéu thiéu thong tin, tra 1di khong logic hoac chi chon mét
phuong 4n duy nhét cho tat ca cac cau hoi. Két qua cudi cing 1a bo dir liéu hoan
chinh gém 522 phiéu khao séat hop Ié, dam bao dap (ing yéu cau phan tich dinh luong.

Bo dir liéu nay 1a co s dé thuc hién cac phan tich dinh lwgng chuyén sau,
bao gom kiém dinh mé hinh do ludng, danh gia mo hinh ciu tric, kiém dinh céc gia
thuyét nghién ctru va phan tich vai trd cua bién trung gian. Cac két qua phan tich chi
tiét s& dugc trinh bay trong chuong tiép theo cua luan an.

3.3.7.4. Kiém soat sai léch phuwong phdp chung

Pé dam bao tinh khach quan va d6 tin cay cua dir liéu thu thap duogc, nghién
ctru da tién hanh kiém tra va kiém soat sai léch phuong phap chung (Common
Method Variance - CMV) thong qua viéc két hop cac bién phap phong ngtra ¢ giai
doan thiét ké nghién ctu va cac ky thuat kiém dinh thdng ké sau khi thu thap di
liéu.

O giai doan thiét ké, bang cau hoi duoc xay dung trén co so ké thira va diéu
chinh cac thang do d& duoc chuan hda tir cac nghién ciru trude, dong thoi duoc hiéu
chinh théng qua khao sat thir nghiém va tham van y kién chuyén gia, nham d¢am bao
noi dung cac muc hoi duogc dién dat rd rang, mach lac, dé hiéu va han ché kha nang
gay hiéu nham cho ngudi tra 1oi. Bén canh d6, cac cau hoi trong bang khao sat duoc
sap xép mot cach hop ly, khong trinh bay lién tiép cac bién quan sat thuoc cling mot

khéi niém, nham giam thiéu nguy co goi ¥ hodc dinh huéng tu duy cia ngudi tra 10i
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theo mot chiéu nhat dinh, qua d6 han ché su hinh thanh sai léch phwong phap chung
ngay tu qua trinh thu thap da liéu.

Sau khi dir liéu duoc thu thap va xu Iy, nghién ciu tiép tuc ap dung cac
phuong phap thong ké nham kiém tra kha ning ton tai cua sai léch phuong phap
chung. Trudc hét, kiém dinh moét nhan té (Harman’s single-factor test) duoc thuc
hién bang cach dua toan bo cac bién quan sat vao phan tich nhan té kham pha
(EFA) ma khdng xoay truc. Theo Harman (1967) va Podsakoff et al. (2003), néu
mot nhan t6 don 1¢ khong giai thich phan 16n phuong sai tong (trén 50%), co thé két
luan rang sai léch phuong phap chung khong & muc nghiém trong (Harman, D.,
1967; Podsakoff, P.M., 2003).

Bén canh d6, nghién ctu st dung chi sé hé sd phong dai phuong sai
(Variance Inflation Factor - VIF) trong md hinh PLS-SEM d¢ tiép tuc danh gia anh
huong tiém an cia CMV. Theo khuyén nghi cia Kock (2015), néu tat ca cac gia tri
VIF déu nhé hon ngudng 3,3 thi c6 thé khing dinh ring sai léch phuong phap
chung khéng anh huong dang ké dén dir lieu va két qua phan tich (Kock, 2015).
Viéc kiém soat va kiém dinh sai léch phuong phap chung dugc thuc hién mot céch
hé théng va than trong nham dam bao d6 chinh xac, d6 tin cdy va gia tri suy luan

cua céc két luan nghién ctu.
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Tiéu két Chwong 3

Chuong 3 cua luan an tap trung vao viéc xay dung co s¢ khoa hoc virng chéc
cho qué trinh nghién ctu va kiém dinh md hinh.

Truéc hét, chuong 3 trinh bay téng quan vé bdi canh phat trién du lich va du
lich xanh tai Ha Giang, bao gom phan tich cac nguén luc hién co6, danh gia thuc
trang phét trién hoat dong du lich va du lich xanh, ciing nhu téng hop céc chinh
sach lién quan dén phat trién du lich xanh & cap dia phuong va qudc gia. Viéc phan
tich nay cung cap nén tang thuc tién gidp két ndi mé hinh nghién cau véi diéu kién
thuc té tai Ha Giang.

Bén canh d6, chuong ciing 1am 1 cach tiép can ly thuyét va phuong phap
nghién cau nham dam bao tinh khoa hoc va phii hop véi dé tai nghién ctru. Qua trinh
téng quan tai liéu theo phuong phap ban hé thong di duoc thuc hién bai ban, véi tong
cong 972 cong trinh khoa hoc lién quan truc tiép, duoc phan tich va hé théng hoa trén
Cc4c nguodn co so dit liéu uy tin. Trén co so do, két hop vai két qua tir giai doan nghién
ctru dinh tinh, bao gdm phéng van sau chuyén gia, thao luan nhém tap trung véi
khéch du lich, luan an d3 xay dung thang do so bo lan thir hai. B thang do nay bao
gom 8 khai niém chinh va 55 bién quan sat cu thé, dugc dinh dang thanh bang cau hoi
khao sat thir nghiém dé danh gia mirc do rd rang va dé hiéu cua cac chi bao ddi véi
khéch du lich trudc khi budc vao khao sat dinh luong so bo lan hai.

Trong nghién ciru nay, mé hinh binh phuong tdi thiéu ban phan (PLS-SEM)
duoc lya chon 1am phwong phéap phan tich chu dao cho mé hinh do ludng két qua,
dua trén cac uu diém nhu khong yéu cau dir liéu phan phdi chuan, kha nang xu ly
mé hinh phuc tap véi kich thudc mau vira va Ion, ciing nhu kha nang dénh gia dong
thoi mé hinh do luong va md hinh cau trdc. Quéa trinh khao sat dinh luong so bo
duoc thuc hién nhiam kiém tra chat luong thang do va mé hinh d& xuat. Két qua cho
thiy cac thang do déu dap tmg diy du céc tiéu chi ky thuat theo yéu cau cua phurong
phap PLS-SEM bao gém hé sé tai ngoai, do tin cay tong hop, gié tri hoi tu va gia tri
phan biét.

O giai doan nghién ciru dinh luong chinh thirc, dé tai da tién hanh khao sat
véi quy mbé mau gom 522 khach du lich noi dia tai Ha Giang. Bo dit liéu nay duoc
sir dung dé 1am co so cho cac phan tich sdu hon, bao gébm kiém dinh mé hinh do
ludng, mé hinh cau tric va kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru da dé xuat.
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CHUONG 4. KET QUA PANH GIA HANH VI DU LICH XANH CUA
KHACH DU LICH O HA GIANG

Trén co s¢ dir liéu khao sat chinh thic tir 522 khach du lich noi dia, nghién
ctru di 4p dung phuong phap PLS-SEM dé danh gia ddng thoi mé hinh do lwdng va
moé hinh ciu tric. Phuong phap nay duoc lya chon bai tinh phi hop cao véi mo
hinh nghién ciu c6 nhiéu bién tiém an, khong doi hoi gia dinh phan phdi chuan va
cho phép kiém dinh cac méi quan hé phuc tap gitra cac bién thong qua ca tac dong
tryc tiép va gian tiép. Viéc st dung PLS-SEM trong nghién ciru nay ciing nhat quan
véi hudng tiép can trong cac cong trinh gan day vé hanh vi du lich xanh (Hair et al.,
2021; Henseler et al., 2015), dam bao db tin cay, tinh bén viing va kha niang khai
quat caa két qua.

Pong thoi dé théng nhat cach dién giai cac gia tri trung binh thu dugc tir
thang do Likert 5 muc, nghién cau &p dung quy wdc chia khoang déu nham phan
loai mirc do dong Y ciia ngudi tra 101, nhu trinh bay tai Bang 4.1 sau:

Bang 4.1. Bang dién giai gia tri trung binh theo thang do Likert 5 mic
théng qua cac nghién ciu

Gia tri trung binh Mirc d§ dién giai
1,00 - 1,80 Rat thap
1,81 - 2,60 Thap
2,61 - 3,40 Trung lap / Phéan van
3,41 - 4,20 Cao
4,21 - 5,00 Rat cao

Nguon: theo Best (1977)

4.1. M6 ta mau nghién ciru
Mau nghién ciu bao gom 522 khach du lich noi dia d¢én Ha Giang, duoc
chon loc tir cac diém du lich xanh dién hinh nhu Pong Vin, Méo Vac, Quan Ba,
Yén Minh. Viéc lya chon mau dugc thuc hién theo phuong phéap thuan tién cé
kiém soat, nghia la chi nhitng khéach du lich da tham gia it nhat mot hoat dong gan
véi tiéu chi du lich xanh (nhu luu tra tai cac co so luu tra duoc xay dung tir vat

lidu than thién voéi méi truong, cac co so luu tri st dung thiét bi tiét kiém ning
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lwong, st dung san pham dia phwong hay phan loai rac, trai nghiém lang nghé,
tham gia bao ton, hay sir dung cac dich vu than thién véi moi trudng). Cach tiép
can nay gitip dam bao mau khao sét tap trung ding vao nhom khach du lich thuc
su c0 trai nghiém du lich xanh tai Ha Giang, loai bo cac trueong hop khach du lich
thong thuong (khéng tham gia du lich xanh) nhiam ting d6 chinh xéac cua phan tich
hanh vi xanh.

Biang 4.2. Pic trung nhan khau hoc ciia khach du lich tham gia khao sat

(n=522)
Pac trung Tan s6 Tan suat (%)

e Nam 231 44,3
Gi61 tinh NG 201 557
Dudi 25 tudi 259 49,6

Ttr 25 dén 34 tudi 88 16,9

Do tudi | Tir 35 dén 44 tudi 84 16,1
Tur 45 dén 54 tudi 78 14,9

Trén 55 tudi 13 2,5

Pén 10 triéu dong 270 51,7

Thunhdap | Tir 10 triéu dén 18 triéu dong 161 30,8
trung binh | Tur 18 triéu dén 32 triéu dong 82 15,7

Trén 32 triéu dong 9 1,7

Du61 Pai hoc 64 12,3

Trinh d0 hoc | Pai hoc 256 49,0
van Trén Pai hoc 202 38,7
Tong cong 522 100,0

Nguon: Két qua khdo sat cua lugn an

Bang 4.1 trinh bay phan bé mau khao sat theo tiéu chi nhan khau hoc co ban.

Phén tich dic diém nhan khau hoc cho thiy co ciu giéi tinh twong ddi can bang, voi
44,3% nam va 55,7% nit. Ty Ié nit cao hon phan anh xu hudng phé bién trong du
lich xanh hién nay, khi nir gidi ¢c6 xu hudng tham gia manh mé hon vao cac hoat
dong gan voi bao vé moi trudng va trai nghiém vin hoa (Han et al., 2019; Chen &

Tung, 2014). Diéu nay ciing cho thay du lich xanh tai Ha Giang di thu hat mot
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lwong 16n khach du lich nix, nhém khach du lich thudng quan tim dén khia canh
cam xuc, trai nghiém va gia tri cong déng trong hanh trinh du lich.

V& co cau do tudi, gan mot ntra s6 khéach du lich dugce khao sét (49,6%)
thudc nhom khach dudi 25, tiép theo 1a nhom co do tudi tir 25 dén 34 tudi, chiém
16,9% (88 nguoi) va nhdm tudi tir 35 dén 44 chiém 16,1% (84 ngudi). Riéng nhom
khach trén 55 tudi chi chiém ty Ié nho, & mac 2,5% (13 nguoi). Két qua nay phan
anh xu hudng thé hé tré tham gia ngay cang nhiéu vao cac trai nghiém du lich “co
trach nhiém”, hudng téi 16i séng xanh va gan két cong dong dia phuong.

Nhom khach du lich c6 do tudi trén 55 tudi chiém ti 1é nho nhat (2,5%), cho
thay du lich xanh tai Ha Giang chi yéu thu hat khach du lich tré wa kham pha va
chap nhan thir thach dia hinh. Két qua ndy phu hop véi béi canh dic thu cua Ha
Giang, noi c6 dia hinh mién ndi phuc tap, quing duong di chuyén dai va cac hoat
dong du lich doi hoi thé luc ciing nhu s linh hoat cao, do d6 thuong it phi hop voi
nhom khach du lich 16n tudi. Phét hién nay cho thay cac yéu té bdi canh va rao can
thé chat ¢ thé lam suy giam kha nang chuyén hdéa nhan thic moi truong thanh hanh
vi thuc té.

Két qua nghién cau nay c6 su khac biét so véi mot sé nghién ciu trudc,
chang han Demiris et al. (2025), khi cho ring phu nit 16n tudi, cé trinh d6 hoc van
cao thuong tham gia hanh vi du lich than thién véi méi trudng nhiéu hon nho tich
lity kinh nghiém va nhan thirc rd rang vé hé qua mai truong (Demiris et al., 2025).
Tuy nhién, nhu Thegersen (2000) va Han va Hyun (2017) chi ra, tac dong cua tudi
va gisi tinh dén hanh vi xanh mang tinh bdi canh va co xu huéng suy giam trong
nhitng diéu kién du lich doi hoi nd lyc thé chat va kha ning thich ung cao
(Thegersen, 2000; Han & Hyun, 2017). Diéu nay cho thay sy can thiét phai xem xét
dic thu khong gian va diéu kién diém dén khi phan tich hanh vi du lich xanh. Phat
hién nay tuong dong véi nghién ciu caa Singh (2009) cho thiy thé hé tré quan tam
nhiéu hon dén van dé méi trudng va sin sang chi tra nhiéu hon cho céac lua chon
xanh (Singh, 2009). Thuc té cua két qua nay ciing pht hop véi bdi canh Ha Giang:
dia hinh phac tap nhung canh quan ngoan muc, cac loai hinh du lich (sinh thai,

trekking, khdm pha vin hoa va doi séng cua cong dong dia phuong) hap dan gioi
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tré, trong khi nhém khéch du lich tudi cao khé tham gia vi han ché stc khoe va so
thich mao hiém.

Xét theo muc thu nhap, phan I6n khach du lich dugc khao st thuoc nhém
thu nhap trung binh dudi 10 triéu déng/thang (51,7%) va 30,8% khach du lich c6
muc thu nhap tir 10 dén 18 triéu déng. Co cau nay phan anh du lich xanh khéng
chi danh cho nhom thu nhap cao, ma con thu hut ca nhitng nguoi cé thu nhap
trung binh kha. Biéu nay goi y rang hanh vi du lich xanh & Viét Nam dang dan tro
thanh lya chon dwa trén gia tri tinh than va dao drc hon cta mot loai hinh vi tiéu
ding xa xi danh cho tang Iop c6 thu nhap cao nhu nhiéu nghién ctu truée day
tung dua ra (Han et al., 2010). Ty 1€ nho khach du lich c6 thu nhap trén 32 tri¢u
dong/thang rat thap (1,7%), cho thay phan khidc khach thu nhap cao tham gia du
lich xanh & Ha Giang con han ché, nhung day ciing chinh 14 thi truong tiém ning
c6 thé phat trién trong twong lai néu diém dén xay dung duoc cac san pham du
lich xanh cao cap hon.

Vé trinh do hoc van, két qua khao sat cho thay gan 88% khach du lich c6
trinh d6 tir dai hoc trd 18n, trong ¢6 nhom c6 trinh d6 sau dai hoc chiém 38,7%. Hoc
van cao thudng gan lién véi mie do nhan thic tét hon vé cac van dé méi truong, xa
hoi va van hoa, nhitng yéu t6 ¢t 16i cua du lich xanh. Cac nghién ciru trude ddy chi
ra rang nhom khach du lich c6 trinh d6 hoc véan cao thuong hiéu rd hon vé hé qua
mdi trudng cua hoat dong du lich va co y thirc trach nhiém x& hoi cao hon, tir d6 san
sang tham gia cac hanh vi du lich bén viing (Demiris et al., 2025; Han & Hyun,
2017). Viéc trén 80% khach du lich tham gia khao sat c6 trinh d6 dai hoc tro 1én
cho thay mau nghién cttu c6 nén tang nhan thirc twong dbi tét, tao tién dé thuan loi
cho viéc trién khai va thic dy cac hanh vi du lich xanh tai Ha Giang.

4.2. Pong co tham gia du lich xanh ciia khach du lich ngi dia dén Ha Giang

Pong co du lich dugc xem 1a nén tang quan trong gidp ly giai vi sao khéach du
lich lwa chon mét diém dén ciing nhu mét loai hinh du lich cu thé. Trong bdi canh du
lich xanh, hinh thtrc du lich huéng dén sy hai hoa gitra nhu cau trai nghiém cua khach
du lich véi muc tiéu bao vé méi truong, gitr gin van hoa ban dia va dem lai loi ich

cho cong dong dia phuong, viéc phan tich dong co tham gia du lich xanh caa khéch
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du lich néi dia dén Ha Giang mang y nghia quan trong trong viéc 1am rd cac yéu tb
thiic day hanh vi lya chon va tham gia loai hinh du lich nay trong thuc tién.

Dua trén khung ly thuyét vé dong co du lich, nghién ciu tiép can dong co
tham gia du lich xanh thong qua hai nhém chinh 13 dong co day va dong co kéo.
Trong d6, déng co day phan anh cac nhu cau, gia tri va dong luc noi tai caa khéch
du lich, dong vai trd khoi phat quyét dinh tham gia vao céc trai nghiém du lich
xanh. Trong khi dong co kéo phan anh sic hap dan tir phia diém dén bao gom cac
yéu t vé trai nghiém, canh quan, vin hoa va co hoi tham gia vao céc hoat dong gan
Vvé6i phat trién bén viing.

Pé dién giai két qua thong ké mo ta, nghién ctiu str dung thang do Likert 5
muc va ap dung phuong phap chia khoang theo cong thac (5 - 1)/5 = 0,8. Theo do,
c4c gia trj trung binh duoc sir dung lam cin c&r xac dinh mic do dong thuan cua
khach du lich, tir “hoan toan khong dong ¥ dén “hoan toan dong .

Két qua phan tich dong co day cua khach du lich néi dia tham gia du lich
xanh tai Ha Giang dugc trinh bay trong Bang 4.3 duéi day:

Bang 4.3. Pong co thiic day khach du lich tham gia du lich xanh

Giatri | D léch

trung binh | chuin Tham chicu

STT Chi bao

T6i tham gia du lich xanh dé
1 | tich lily thém kién thuc vé du 3,43 0,711 Cao
lich bén viing.

T6i tham gia du lich xanh dé
nadng cao y thitc va trach
2 | nhi¢ém bao v€ mdi truong tu 3,75 0,684 Cao
nhién va vin hoa tai diém
dén.

To1 Iya chon du lich xanh tai
HaA Glaflg gll{p tg} carrl bang 3,84 0,683 Cao
cudc song va giam ap luc

cong viéc.

T6i cho rang tham gia du lich
4 |xanh dé giGp nang cao hinh 4,12 0,665
anh ca nhan.

Cao (tiém can rat
cao)

Nguon: Két qua khdo sat cua ludgn an
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Két qua cho thdy toan b cac chi bdo thuoc nhom dong co diy c6 gia tri
trung binh nam trong khoang tir 3,43 dén 4,12, twong @ng VSi mic trung 1ap cao
dén ddng y theo thang do Likert 5 muc. Diéu nay phan anh rang, trong pham vi mau
khao sét, khach du lich néi dia nhin chung c6 nhan thuac tich cuc dbi véi cac gia tri
noi tai gén véi viéc tham gia du lich xanh.

Thong qua két qua khao sat cho thay, cac yéu té noi tai déu dugc danh gia
cao, dac biét 1a chi bao “toi tham gia du lich xanh dé gilp nang cao hinh anh cé
nhan” dugc danh gia cao nhét véi gia tri trung binh (M) 1a 4,12 va d6 léch chuan
(SD) 12 0,665, tiém can mirc hoan toan dong y. Két qua nay cho thay, ddi véi nhiéu
khach du lich duoc khao sat, viéc tham gia du lich xanh khéng chi dugc xem nhu
mét lya chon tiéu dung hay nghi ngoi don thuan, ma con gan véi mong mudn thé
hién gié tri c4 nhan theo hudng tich cyc. Co thé thay riang, du lich xanh dwgc nhin
nhan nhu mét cach khang dinh hinh anh ban than gan véi 16i séng c6 trach nhiém.
Phat hién nay ph hop véi cac nghién ciru gan day cho rang hanh vi tiéu ding va du
lich bén vitng ngay cang gin véi viéc khang dinh “ban sic xanh” va uy tin xa hoi
cua cd nhan (Waris et al., 2024; Ding & Jiang, 2025).

Pong co “can bang cudc sdng va giam ap luc cong viéc” ciing duoc danh gia
& mirc cao véi M = 3,84 va SD = 0,683, phan &nh nhu cau nghi ngoi va phuc hdi
tinh than caa khéach du lich trong bdi canh nhip séng hién dai nhiéu &p luc. két qua
nay cho thay, trong pham vi nghién ctu, du lich xanh tai Ha Giang duoc nhiéu
khach du lich xem la mét khdng gian trai nghiém giup thu gidn, tai tao nang lugng
va cai thién trang théi tinh than.

Bén canh d6, khach du lich ciing thé hién sy ¢ong tinh manh mé véi dong co
“nang cao y thirc va trach nhiém bao vé méi trudng va vin héa tai diém dén” dat gia
tri trung binh M = 3,75 va SD = 0,684. Diéu nay phan anh xu huéng méi cia khach
du lich Viét Nam, bén canh cac lgi ich cd nhan, mot bo phan khach du lich trong
mau khao sat ciing ¥ thire dwoc vai trd ctia minh trong viéc gop phan bao vé tai
nguyén va van hoa tai diém dén.

Pong co “tich lity thém kién thirc vé du lich bén vitng” c6 gia tri trung binh

thap nhat trong nhom dong co day (M = 3,43 va SD = 0,711), tuy nhién van nam
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trong nhém ngudng duoc khach du lich dong y. Két qua nay cho thdy yéu té hoc
hoi chua phai 1a dong luc noi troi, nhung van duoc khach du lich xem 13 mét gia tri
bd tro khi tham gia du lich xanh.

Do léch chuan cua cac bién dong co diy dao dong khoang tir 0,665 dén
0,711, cho thay su thong nhét cao trong danh gia cua cac ddi twong khao sat. Piéu
nay ham y rang céc khéach du lich noi dia trong mau nghién ctu c6 kha nang nhan
thire kha twong ddng vé vai trd cua cac gia tri ndi tai khi tham gia du lich xanh tai
Ha Giang.

Nhin tir goc ¢6 mé hinh MOA, nhom dong co day chinh 14 thanh té “dong
co” biéu hién qua dong co tu than gan vai gia tri ca nhan va y thirc xa hoi. Két
qua nay ciing phu hop véi thanh té “thai d6” trong TPB, cho thiy nhitng niém tin
tich cuc vé loi ich ca nhan, tam Iy va x& hoi caa du lich xanh c6 thé dong vai trd
quan trong trong viéc hinh thanh y dinh tham gia, qua do tao tién dé cho hanh vi
du lich xanh trong thuc té.

Bén canh yéu té dong co noi tai, nhém dong co kéo phan anh stc hap dan tur
chinh diém dén Ha Giang, bao gém cé4c yéu té vé trai nghiém, canh quan, van héa
va kha niang tham gia vdo cac hoat dong phat trién bén viing. Két qua danh gia
nhoém dong co kéo duoc trinh bay tai Bang 4.4 dudi day:

Bang 4.4. Pong co kéo thiic diy khach du lich tham gia du lich xanh

. | Ddléch
Gia tri a i
STT Chi bao N chuan Tham chiéu
trung binh
(SD)
To61 lua chon du lich xanh ¢ Ha
1 |Giang vi mudn co thém trai 3,56 0,701 Cao

nghiém thu vi.

To1 chon du lich xanh vi mong
mudn kham pha nhiing ban lang .
2 A . ) . 3,42 0,750 Trung lap
nguyén so va phong canh tu nhién

doc ddo cuia Ha Giang.

Du lich xanh gitp t61 hi€u rd hon
3,92 0,707 Cao

cac van dé moi truong va van hoa
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ma Ha Giang dang d6i mat.

T6i tham gia du lich xanh dé gop
4 | phan vao phat trién bén viing du 3,67 0,739 Cao
lich tai Ha Giang.

To1 lya chon du lich xanh dé ung

ho san phélm va dich vu do cong
5 N , o 3,84 0,639 Cao
dong dia phuong tai Ha Giang

cung cap.

Nguon: Két qua khdo sat cia lugn an

Tir két qua khao st tai Bang 4.4 cho thay céc chi bao thudc nhdm dong co kéo
¢ diém trung binh tir 3,42 dén 3,92 phan 16n & mirc “dong y”. Piéu nay cho thay,
trong pham vi mau nghién ctu, cac yéu té hap dan tir phia diém dén Ha Giang déng
vai tro dang ké trong viéc thic day khach du lich noi dia tham gia du lich xanh.

Chi bao “Du lich xanh gilp t6i hiéu rd hon cic van dé moi truong va vin
héa ma Ha Giang dang d6i mat” dat gia tri trung binh cao nhat vai gia tri M = 3,92
va SD = 0,707. Két qua nay cho thay nhiéu khach du lich khdng chi tham gia du
lich xanh v&i muc dich nghi ngoi, thu gidn hay giai tri, ma con mong mudn tim
hiéu sdu hon vé cac van dé moi treong, vin hoa va xa hoi tai diém dén. Viéc tham
gia cac hoat dong du lich xanh, khéng chi gitup khach du lich c6 nhirng trai nghiém
tai diém dén ma con duoc xem 1a co hoi dé khach du lich nang cao nhan thic va
hiéu biét vé béi canh dia phuong.

Yéu t6 lra chon du lich xanh dé ung ho san pham va dich vu do cong déng
dia phwong cung cap tai Ha Giang ciing dugc dénh gia cao véi M = 3,84 va SD =
0,639, cho thy khéach du lich c6 xu huéng uu tién cac san pham va dich vy gan lién
V6i cong dong ban dia. Piéu nay phan anh mong mudn déng gop truc tiép vao sinh
ké dia phuong thong qua lya chon tiéu dung du lich.

Pong co “Toi tham gia du lich xanh dé gop phan vao phét trién bén virng du
lich tai Ha Giang” dat gia tri trung binh 3,67 va d6 léch chuan 14 0,739, dat dong
thuan kha cao, cho thay phan Ién khach du lich déng tinh ring viéc tham gia du lich

xanh 12 mot hinh thie dong gop tich cuc cho sy phat trién 1au dai cia diém dén. Két
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qua nay cho thay nhan thicc vé& phét trién bén virng di budc dau duoc tich hop vao
qué trinh ra quyét dinh du lich cua khach noi dia trong mau khao sét.

Pong co “chuyén di c6 thém trai nghiém thl vi” duoc danh gia véi gia tri
trung binh M = 3,56 va SD = 0,701, trong khi yéu t6 “kham pha nhitng ban lang
nguyén so va phong canh tu nhién doc déo cua Ha Giang™ ¢ gia tri trung binh thap
hon (M = 3,42; SD = 0,750) nhung van thuéc nhom duoc khach du lich dong .
Piéu nay cho thay trai nghiém va kham pha van la nhimg dong luc quan trong,
nhung khong phai & yéu t6 noi troi nhat khi khach du lich quyét dinh tham gia du
lich xanh. Thay vao d6, cac yéu tb lién quan dén hoc hoi, trach nhiém va déng gop
cho cong dong c6 xu hudng duge danh gia cao hon trong béi canh nghién cau.

Nhitng phét hién nay cho thiy nhom dong co diy va dong co kéo déu co vai
tro dang ké trong viéc thuc day khach du lich noi dia tham gia du lich xanh tai Ha
Giang. Trong khi cac dong co day chii yéu gan véi nhu cau ca nhan va gia tri tam
ly, xa hoi cua khach du lich, thi dong co kéo phan anh stc hip dan cua diém dén
thong qua cac co hoi trai nghiém, hoc hoi va dong goép cho phat trién bén viing.
Nhitng két qua mé ta nay cung cip co so thuc nghiém quan trong dé xem xét moi
quan hé gitra dong co, thai do, y dinh va hanh vi du lich xanh trong cac phan tich
tiép theo caa luan an.

4.3. Thuc trang hanh vi du lich xanh caa khach du lich ¢ Ha Giang

Nham danh gia mtc do thuc hién hanh vi xanh caa khach du lich néi dia tai
Ha Giang, nghién ctru da str dung bd thang do gdbm 7 chi bao, phan &nh cac khia
canh cu thé caa hanh vi du lich xanh trong qué trinh tham gia du lich, bao gom: lra
chon san pham va dich vu than thién véi méi truong, tudn tha cac nguyén tic bao vé
moi truong tai diém dén ciing nhu hanh vi lan téa nhan thic vé du lich bén viing
trong cong dong. Cac chi bao dugc do luong bing thang do Likert 5 mtc do tir 1
“Hoan toan khong dong ¥ dén 5 “Hoan toan dong y”. Két qua khao sat dugc tong

hop tai Bang 4.5 dudi day:
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Bang 4.5. Hanh vi xanh cia khach du lich tai Ha Giang

STT

Nhan dinh

Tham
chiéu

Giatri
trung binh

P léch
chuin

T6i chon du lich xanh khi dén Ha
Giang dé gop phan bao vé méi trudng
du lich va canh quan thién nhién.

3,93 0,770 Cao

T6i vu tién lya chon céac san pham du
lich xanh vi tin ring day 1a hanh dong
cd trach nhiém v6i méi truong va
cong dong tai Ha Giang trong twong
lai.

3,57 0,769 Cao

TOi lya chon cic co sO luu tra s
dung vat liéu than thién véi moi
truong, tiét kiém nang luong khi di
du lich tai Ha Giang.

3,81 0,789 Cao

TO6i chu dong tham gia hoac tuan thu
huéng dan cua cac to chac vé du lich
xanh (nhu phan loai rac, han ché sir
dung nhuya, tiét kiém nang luong).

3,69 0,749 Cao

T6i khuyén khich ban be, nguoi than
cd hanh vi bao vé thién nhién, méi
truong va van hoéa ban dia khi di du
lich tai Ha Giang.

3,71 0,749 Cao

To6i thuong xuyén chia sé vai ban be,
ngudi than vé trai nghiém du lich
xanh tai Ha Giang nhim lan toa y

thirc bao vé moi truong.

3,97 0,771 Cao

T6i ludn co gang giam thiéu lwong
rac thai ca nhan khi di du lich tai Ha
Giang.

3,92 0,792 Cao

Nguon: Két qua khdo sat cia lugn an

Két qua thong ké md ta tai Bang 4.5 cho thay gi4 tri trung binh cuaa céc chi

bao hanh vi du lich xanh dao dong trong khoang tir 3,52 dén 3,93. Theo phuong

194




phap chia khoang thang do Likert 5 murc do tai Bang 4.1, cac gia tri trung binh 16n
hon 3,40 dugc xép vao nhdm thé hién xu hudng “dong y”. Trén co s¢ do, toan bo 7
chi bao déu nam trong ving gia tri thé hién mac d6 dong thuan, cho thay khach du
lich néi dia tai Ha Giang nhin chung c6 xu hudng thuc hién c&c hanh vi du lich
xanh trong qué trinh tham gia du lich.

Xeét trén toan bo thang do, gia tri trung binh chung dat 3,69 phan anh mtrc do
thuc hién hanh vi du lich xanh & muc kha. Do 1éch chuan cua cac chi bao dao dong
tir 0,749 dén 0,792, cho thay mirc d6 phan tan thap va su nhat quan tuong dbi trong
cac phan hoi caa mau khao sat. Bidu ndy cho thiy cac hanh vi duoc do ludng khdng
mang tinh cé biét, ma da hinh thanh & mtc d6 tuwong d6i phd bién trong nhém khach
du lich noi dia dén Ha Giang.

Hanh vi “chon du lich xanh dé gép phan bao vé méi truong du lich va canh
quan thién nhién” duoc khach du lich dong thuan cao nhat véi M = 3,93, do léch
chuan SD = 0,770. Két qua nay phan anh mutc d6 dong thuan cao cua khach du lich
trong muc tiéu bao vé moi truong tu nhién khi lya chon loai hinh du lich tai Ha
Giang. Pay 1a hanh vi mang tinh dinh huéng tong quét, thé hién khuynh huéng
chung trong nhan thicc va hanh dong cua khach du lich.

Tiép theo 1a hanh vi “lya chon co sé luu tra st dung vat liéu than thién véi
moi truong, tiét kiém nang lugng khi di du lich Ha Giang” dat gia tri trung binh M
= 3,81va SD = 0,789, cho thiy xu huéng uu tién cac dich vu luu tra c6 dic diém
than thién véi moi truong da dugc khach du lich quan tam va thuc hién & muac
tuong d6i cao. Bén canh dé, hanh vi “ngudi than c6 hanh vi bao vé thién nhién, moi
truong va vin hoéa ban dia khi di du lich tai HA Giang” ciing dat mtc dong thuan
cao vai gia tri trung binh M = 3,71, SD = 0,749, thé hién xu hudng khach du lich
khong chi hanh dong c& nhan ma con lan téa nhan thic va khuyén khich nguoi khac
thuc hién hanh vi xanh.

Bén canh d6, cac hanh vi truc tiép tai diém dén nhu “chu dong tham gia hoic
tuan thu huéng dan cua céc té chic vé du lich xanh” (M = 3,69, SD = 0,749), “uu
tién lva chon san pham du lich xanh” (M = 3,57; SD = 0,769) va “chia sé trai
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nghiém du lich xanh véi nguoi khac” (M = 3,57; SD = 0,771), déu dat gia tri trung
binh & mic ddng y, tuy thap hon so véi cac hanh vi dinh huéng chung. Diéu nay
cho thiy mac du khéach du lich c¢6 xu huéng tich cuc ddi véi du lich xanh, song mirc
d6 thuc hién céc hanh vi cu thé trong thuc té van c6 su khéc biét nhat dinh gitra cac
ca nhan.

Hanh vi c6 gi4 tri trung binh thap nhat I1a “t6i luén ¢ gang giam thiéu luong
rac thai ca nhan khi di du lich tai Ha Giang” (M = 3,52; SD = 0,792). Mac du van
nam ¢ ngudng doéng thuan, song két qua nay cho thay viéc kiém soat va giam rac
thai ca nhan 1a hanh vi gap nhiéu kho khin so véi cac hanh vi khac, dac biét trong
bdi canh di chuyén va luu tr tai khu vuc mién nui, noi c6 diéu kién ha tang va céac
dich vu hd tro cho nhitng hanh vi d6 con han ché.

Khi xem xét su khac biét gitta c&c nhom hanh vi, ¢ thé nhan thay rang cac
hanh vi xanh dugc thuc hién kha dong déu trén nhiéu khia canh: tir tiéu ding xanh,
bao vé moi trudng tai chd cho dén lan téa y thirc trong cong ddng. Néu nhdm hanh
vi lién quan dén tiéu dung xanh (bao gom lya chon san pham, dich vu, co s& luu tra
than thién véi méi truong) dat gia tri trung binh cao nhat (M = 3,77), thi hém hanh
vi lién quan dén bao vé moi trudng tai diém dén (phan loai réc, tiét kiém ning
lwong, giam thiéu rac thai ca nhan) ciing dat mic cao véi gia tri trung binh M =
3,61. Trong khi nhém hanh vi lan toéa nhan thac (khuyén khich va chia sé trai
nghiém véi nguoi khac) cé gia tri trung binh M = 3,64. Sy chénh Iéch nh¢ gitra cac
nhoém hanh vi (téi da 1a 0,16 diém) cho thay khach du lich tai Ha Giang thuc hién
hanh vi du lich xanh tuong d6i toan dién, ca & khia canh ca nhan 13n cong dong.
Diéu nay phan &nh cau trdc hanh vi xanh tuong d6i on dinh va can bing gitta céc
khia canh nhan thirc va hanh dong trong thuc té khao séat, khach du lich khdng chi tu
minh 1am diéu t6t ma con mudn ngudi khac cung 1am, ciing nhu chu trong ca viéc
chon dich vu ciing véi viéc tuan thu nguyén tac bao vé mai truong.

4.4. Kiém soét sai léch phwong phap chung
Do dir liéu cua nghién ctru dugc thu thap théng qua khao sat bang bang hoi

cau truc, tién hanh tai cing mot thoi diém va trén cing mot nhom ddi twong 14
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khach du lich, sai léch phuwong phap chung (Common Method Bias — CMB) c6 thé
xay ra. Vi vay, nghién cau tién hanh kiém tra sai léch phuwong phap chung nham
danh gia mirc d6 anh hudng tiém tang cua phuong phap thu thap di liéu dén cac
méi quan hé trong md hinh nghién ciu.

Theo goi y cua Podsakoff va cong su (2003), mot trong nhitng phuong phap
chan doan pho bién dé kiém tra sai léch phuong phap chung 13 kiém dinh nhan t4
don Harman (Harman’s single-factor test). Theo phuong phap nay, toan bo cac bién
quan sat trong md hinh dugc dua vao phan tich nhan té kham pha khong xoay,
nham xac dinh xem liéu c6 ton tai mot nhan té duy nhat giai thich phan 16n phuong
sai cua dir liu hay khéng. Néu nhan té dau tién giai thich trén 50% tong phuong
sai, sai léch phuong phéap chung c6 kha niang ton tai & mic dang ké.

Két qua phan tich cho thay nhan t6 dau tién chi giai thich 35,929% téng
phuong sai cua dir liéu, thip hon ngudng 50% theo khuyén nghi cia Podsakoff et
al. (2003). Két qua nay cho thiy khong cé dau hiéu mot nhan té chung chi phdi
phan 16n cac bién quan sat trong nghién ciu. Do d6, c6 thé két luan rang sai léch
phuong phap chung, néu co, khong xuét hién & mac nghiém trong va khéng anh
huong dang ké dén do tin cay cua cac két qua phan tich trong nghién ctu nay.

4.5. Két qua danh gia mé hinh do lwong

Mo hinh do luwong hanh vi du lich xanh cta khach du lich trong nghién ctru
dugc xay dung dudi dang md hinh bac nhat, phan anh méi quan hé gitra cac bién
quan sat va céc bién tiém an twong ng. Viéc danh gia mo hinh do ludng duoc danh
gia théng qua do tin cay cua cac chi bao, do tin cay nhat quan noi bo, gia tri hoi tu
va gia tri phan biét. Cac budc kiém dinh duogc tién hanh theo quy trinh va ngudng
dé xuat ctia Hair va cong su (2021).

Truéc hét, do tin cdy cua cac chi bao dugc xem xét thong qua hé sb tai ngoai
(outer loadings). Theo Hair va cong sy (2021), mot chi bao duoc coi 1a dat yéu cau
khi hé s6 tai ngoai ciia nd Ién hon 0,708, thé hién mirc do twong quan cao gitra bién
quan sat va bién tiém an (Hair et al., 2021). Két qua trong Bang 4.6 cho thay toan

b cac chi bao déu cd hé sb tai ngoai Ion hon 0,7, ching té cac bién quan sat déu
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phan anh tét ndi dung khéi niém can do luong, dam bao tiéu chuan vé do tin cay cua
chi béo.

Bén canh d6, do tin cay nhat quan noi bo cua thang do duoc danh gia théng
qua hé s Cronbach’s Alpha va hé sé tin cay tong hop (composite reliability). Gia
tri Cronbach’s Alpha cua cac khéai niém dao dong tir 0,884 (NO) dén 0,937 (AB),
déu vuot ngudng 0,708, phan anh mirc d6 6n dinh va d6 tin cdy cao cua cac thang
do (Hair et al., 2021). Cac chi s6 Composite Reliability (CR) dao dong tir 0,912
(NO) dén 0,952 (AB), déu vuot ngudng 0,708, khang dinh tinh nhat quan cua cac
thang do trong mo hinh (Hair et al., 2021).

Vé gia tri hoi ty, duoc danh gid qua phuong sai trich trung binh (average
variance extracted - AVE). Két qua cho thay tit ca cac gia tri AVE cua cac khai
niém déu 16n 0,5 (gia tri AVE thap nhat 1a 0,634) dao dong tir 0,634 (NO) dén
0,797 (AB), chung to6 céc bién quan sat c6 kha nang giai thich tot hon 50% phuong
sai cua khai niém tiém 4n twong @ng, cho thdy mtc do phan tan caa cac bién quan
sat duoc trich xuat kha tét tir cac khai niém, dam bao diéu kién thang do dat gi4 tri
hoi tu (Hair et al., 2021). C4c chi bao cu thé duoc trinh bay ¢ Bang 4.6 dudi day:

Bang 4.6. Hé so tai ngoai va dd tin cdy thang do hanh vi du lich xanh cia khach

du lich
AB AT (6{0) IN MO NO OP PA

AB1 0,873

AB2 0,881

AB3 0,904

AB4 0,903

AB5 0,903

AT2 0,798

AT3 0,807

AT4 0,847

AT5 0,842

AT6 0,848

Co1 0,758
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AB

AT

CO

IN

MO

NO

OP

PA

CO2

0,894

CO3

0,885

CO4

0,854

CO5

0,742

CO6

0,736

IN1

0,828

IN2

0,776

IN3

0,814

IN4

0,823

INS

0,798

ING

0,822

IN7

0,810

IN8

0,764

MO1

0,790

MO10

0,793

MO?2

0,736

MO3

0,807

MO4

0,799

MO5

0,845

MO7

0,820

MO8

0,853

MO9

0,808

NO1

0,767

NO2

0,778

NO3

0,836

NO4

0,793

NOS

0,804

NOG6

0,796

OP1

0,767

OP2

0,863

OP3

0,867
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AB AT CcO IN MO NO OP PA
OP4 0,824
OP5 0,814
PA1 0,844
PA2 0,831
PA3 0,838
PA4 0,821
PA5 0,825
PAG6 0,805
PA7 0,806
Cronbach’s
Alpha 0,937 | 0,886 | 0,899 | 0,922 | 0,932 | 0,884 | 0,885 | 0,921
Composite
reliability
(rho_c) 0,952 | 0,916 | 0,921 | 0,936 | 0,943 | 0,912 | 0,916 | 0,937
Average
variance
extracted
(AVE) 0,797 | 0,687 | 0,663 | 0,648 | 0,650 | 0,634 | 0,685 | 0,679

Nguon: Két qua khdo sat cia lugn an

Theo khuyén nghi cia Hair va cong sy (2019), gia tri Cronbach’s Alpha
trong khoang 0,7 - 0,95 dwoc xem la phi hop, thé hién mic do nhat quan noi tai tét
ctia c4c bién trong cung thang do. Trong két qua nghién ciu co thé thay, gia tri
Cronbach Alpha cao nhat dat ngudng 0,937, khong cé thang do nao dat dén ngudng
0,95, do @6 khong xuét hién hién tuong tu tuong quan hay tring 1ap noi dung.

Bén canh d6, két qua kiém dinh d6 tin cay tong hop (CR) va gia tri hoi tu,
phan biét (AVE) déu dat tiéu chuan (CR > 0,7; AVE > 0,5), cho thiy cac thang do
dam bao gié tri phan biét va khong c6 su chdng 1an khai niém giira cac bién quan
sat. Vi vay, cd thé khang dinh rang mic di cac hé sé6 Cronbach’s Alpha cao, nhung
ching phan anh sy nhat quan ndi tai cao cua thang do hon 13 diu hiéu ty twong
quan. Do d6, cac khai niém nghién ciru dam bao tinh tin cay va gia tri do luong can
thiét, hoan toan phu hop dé sir dung trong phan tich tiép theo.
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Déi véi viéc xac dinh gia tri phan biét cua thang do, nghién ctru sir dung cac
phuong phép tiép can truyén thong thdng qua két qua cua hé sé Fornell-Larcker va
két qua cua gia tri HTMT dé xem xét gia tri phan biét c6 dam bao hay khang.

Dau tién, theo tiéu chuan Fornell - Larcker, gié tri cin bac hai caa AVE d6i
v6i mdi khéi niém can 16n hon hé sé twong quan cia khéi niém do véi bat ky khai
niém nao khac trong md hinh. Két qua dugc trinh bay trong Bang 4.7 cho thay tat ca
C4C gia tri can bac hai AVE déu cao hon cac hé s6 twong quan tuong tng, khang
dinh tinh phan biét rd rang gitra cac khai niém.

Bang 4.7. Hé s6 Fornell-Larcker ciia thang do

AB AT CO IN MO NO OP PA
AB 0,893
AT 0,143 | 0,829
CO 0,623 | 0,101 | 0,814
IN 0,181 | 0,697 | 0,127 | 0,805
MO | 0,125 | 0,700 | 0,089 | 0,671 | 0,806
NO 0,115 | 0,671 | 0,074 | 0,738 | 0,672 | 0,796
OoP 0,108 | 0,599 | 0,065 | 0,739 | 0,622 | 0,795 | 0,828
PA 0,063 | 0,535 | 0,058 | 0,492 | 0,564 | 0,498 | 0,449 | 0,824

Nguon: Két qua khdo sat cua ludgn an

Két qua kiém dinh Fornell-Larcker duoc trinh bay trong Bang 4.7 cho thay
tat ca cac khai niém trong nghién ciru déu c6 kha nang phan biét rd rét. Khai niem
AB c6 gi4 tri can bac hai cia AVE 13 0,893, cao hon so véi tat ca cac chi sé trong
cung hang va cét. Tuong tu cac khai niém AT (0,829), CO (0,814), IN (0,805), MO
(0,806), NO (0,796), OP (0,828) va PA (0,824) d&u dat gia tri phan biét rd rét. Pidu
nay dam bao tinh hop 1€ cua thang do trong nghién cttu hanh vi xanh cua khach du
lich & Ha Giang.

Bén canh d6, hé s6 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) duoc sir dung dé
kiém tra tinh phan biét gitra cac cap khai niém trong mé hinh. Theo tiéu chuan cua
Hair va cong su (2021), gia tri HTMT can nho hon 0,85, trong trudng hop mot s6
cap khai niém cé gia tri vuot nhe ngudng nay nhung van duéi 0,90 thi van duoc
chap nhan (Hair et al., 2021). Két qua trong Bang 4.8 cho thiy tat ca céc gia tri
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HTMT déu nhé hon 0,90; chi mét cap khai niém dat 0,897 nhung van nam trong
pham vi cho phép, do d6, cac khai niém trong m6 hinh dam bao gia tri phan biét.

Diéu nay dam bao tinh hop Ié cta thang do.
Bang 4.8. Hé so6 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) ciia thang do

AB AT CO IN MO NO OP PA
AB
AT 0,157
CO 0,692 | 0,108
IN 0,193 | 0,769 | 0,133
MO | 0,133 | 0,769 | 0,091 | 0,722
NO 0,125 | 0,756 | 0,084 | 0,814 | 0,739
OP 0,117 | 0,672 | 0,076 | 0,817 | 0,681 | 0,897
PA 0,070 | 0,590 | 0,078 | 0.532 | 0,606 | 0,549 | 0,494

Nguon: Két qua khdo sat cua lugn an

Két qua cua phuwong phap truyén thong Fornell-Larcker va HTMT khang
dinh cac thang do trong mo6 hinh dat duoc gia tri phén biét, dam bao tinh doc lap
gitra cac khai niém cau thanh. Nhu vay, toan bo cac tiéu chi vé do tin cay, gia tri hoi
tu va gia tri phan biét déu duoc dap tng, cho phép tién hanh cac budc tiép theo
trong viéc danh gia mé hinh ciu tric.
4.6. Két qua danh gia mé hinh cau tric
4.6.1. Kiém tra da cgng tuyén

Tru6e khi tién hanh danh gid mé hinh cdu tric va kiém dinh céc gia thuyét
nghién ciu, viéc kiém tra hién tugng da cong tuyén duoc thuc hién nham dam bao
tinh vitng chic va do tin cay cua cac udc luong tham sé. Pa cong tuyén xay ra khi
gitra c4c bién doc lap ton tai mdi twong quan tuyén tinh cao lam gia ting phuong sai
cua c4c hé sé ude lwong va anh huong dén d6 chinh xac caa mé hinh. Viéc kiém tra
da cong tuyén trong nghién ciru nay dic biét quan trong, boi cac yéu té tam ly, hanh
vi trong hanh vi du lich xanh thudng c6 su twong tac nhét dinh. Trong bdi canh
nghién ctiu vé hanh vi du lich xanh, sy twong tac giita cac yéu to tac dong la khong
thé tranh khoi, do do6, viéc danh gia mirc do da cong tuyén s& gép phan xéac nhan rang
cac méi quan hé dugc phat hién trong mo hinh 1a doc lap va co y nghia thong ké.
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Dé kiém tra da cong tuyén, nghién ciru st dung hé s6 phong dai phuong sai
(Variance Inflation Factor - VIF). Theo Hair va cong su (2019), gia tri VIF dugc
chap nhan khi nho hon 5 hoic 10 (tuy theo quan diém cua cac nha nghién ctu) duoc
xem la chap nhan duoc tly theo ngit canh md hinh (Hair et al., 2019). Diéu nay
khing dinh cac méi quan hé trong mé hinh cau trac 1a doc 1ap, dam bao tinh chinh
x4c va khach quan cho cac budc phan tich tiép theo. Viéc dam bao khong co da
cong tuyén s& cung cap co so viing chic dé dién giai cac két qua kiém dinh gia
thuyét vé& hanh vi du lich xanh cua khach du lich tai Ha Giang mot cach chinh xac
va khach quan.

Bang 4.9. Chi so VIF (Inner) ciia thang do

Méi quan hé VIF Méi quan hé VIF
AB -> IN 1,653 NO -> AT 2,721
AB ->PA 1,036 NO -> IN 3,393
AT -> IN 2,311 NO -> PA 3,385
CO->IN 1,635 OP -> AT 2,721
IN -> PA 2,855 OP -> IN 2,842
MO -> IN 2,349 OP -> MO 1,000
MO -> PA 2,091 OP -> PA 3,178

Nguon: Két qua khdo sat cia lugn an
Thong qua két qua chi sé VIF cua Bang 4.9 cho thay tat ca cac chi so VIF
déu nho hon ngudng 5,0, qua d6 khang dinh rang céac bién doc lap trong md hinh
khong vi pham gia dinh da cong tuyén va co thé st dung cho budc kiém dinh mo
hinh c4u trdc tiép theo (Hair et al., 2021). Nhu vay, gitra cac bién tiém an khong c6
van dé da cong tuyén.
4.6.2. Pdnh gid sw phl hep ciia cac méi quan hé trong mé hinh
Sau khi xac nhan mé hinh nghién ctru khdng xuat hién hién tuong da cong
tuyén, nghién cau tién hanh danh gia mic d6 phu hop va ¥ nghia thong ké cua céc
méi quan hé duge dé xuat trong mo hinh ciu tric. Phuong phap bootstrap dugc &p
dung voi 10.000 mau l3p lai va muac d6 tin cay 1a 95%, nhim dam bao tinh 6n dinh
va do tin cay cia cac ude luong trong md hinh PLS-SEM. Thong qua d6, cac hé sb

duong dan dugc ude luong dong thoi véi viéc kiém dinh ¥ nghia thong ké cua ting
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gia thuyét théng qua gia tri p va gia tri t thu duoc tir phan phdi bootstrap. Két qua
ude luong mé hinh cu triic dugc thé hién tai Hinh 4.1 va trinh bay chi tiét trong
Bang 4.10.

HI2 06227

Co hoi tham gia du lich Dong co tham gia du lich Néng e tham gia du lich

xanh (OP) xanh (MO) xanh (AB)
HO 0178 .iﬂn 0332 HIL 0.2 1t D
RP=0.46 \ R*=0,678
Théi do tham gia du lich H1 0254 \" Y dinh tham gia du lich \ Hanh vi tham gia du lich
xanh (AT) xanh (IN) xanh (PA)

R*=0356

H6 0.529"

Nhén thire kiém sodt hanh
vidorver du lich xanh
(CO)

Chuén chi quan vé du
lich xanh (NO)

Hinh 4.1. Két qud wdc lwong hé sé dwong ddn va kiém dinh céc gia thuyét nghién
citu doi véi khach

Két qua phan tich md hinh ciu trdc PLS-SEM cho thay, trong tong sb 14 gia
thuyét duoc dé xuat, c6 10 gia thuyét duoc chap nhan véi mic ¥ nghia thong ké tir
1% dén 5%, cho thay mdi quan hé giita cac bién trong md hinh c¢6 nghia thong ke.
Bén canh d6, 4 gia thuyét gom H2, H5, H13, H14 khong dat muc ¥ nghia thong ké
(p > 0,05, gia tri t < 1,96)) do d6 bi béac bo. Biéu nay cho thay khéng phai tat ca cac
yéu té dugc dé xuat trong mé hinh déu cé tac dong truc tiép dén ¥ dinh va hanh vi
tham gia du lich xanh cua khach du lich noi dia tai Ha Giang.

Bang 4.10. Két qua kiém tra gia thuyét va cac wée lwong hé sé duwong
dan trong mé hinh nghién ciu

Gia | Mdiquan | Hésogoc | Héso |Poléch | Giatri | Pvalues | Kétluan
thuyét hé bootstrap | chuan t
H1 | AT->IN 0,254 0,253 0,051 | 5,013 0,000 | Chap nhan
H2 CO->IN 0,016 0,020 0,032 0,506 0,613 Bac bo
H3 NO -> IN 0,198 0,198 0,065 3,071 0,002 Chép nhan
H4 IN -> PA 0,133 0,137 0,064 2,079 0,038 Chép nhan
H5 NO -> PA 0,149 0,148 0,084 1,774 0,076 Bac bo
H6 NO -> 0,529 0,529 0,065 8,099 0,000 Chép nhan
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AT
H7 [MO->IN| 0,144 0,143 0,043 | 3,334 0,001 | Chap nhan
H8 MO -> 0,377 0,376 0,091 | 4,156 0,000 | Chap nhan
PA
H9 |OP->AT| 0,178 0,177 0,067 | 2,645 0,008 | Chap nhan
H10 | OP->IN 0,332 0,331 0,060 | 5,507 0,000 | Chap nhan
H11 |[OP->PA | 0,297 0,298 0,083 | 4,000 0,000 | Chap nhan
H12 OP -> 0,622 0,620 0,047 | 13,157 | 0,000 | Chip nhan
MO
H13 | AB->IN | 0,059 0,057 0,032 | 1,837 0,066 | Bacbo
H14 [AB->PA | -0,026 -0,026 | 0,039 | 0,661 0,509 | Bachbo
“Muec ¥ nghia 1%
“Muic ¥ nghia 5%

Nguon: Két qua khdo sat cia lugn an

Két qua uéc luong tir phuwong phap bootstrap cho thdy phan I6n cac moéi
quan hé trong mé hinh dat ¥ nghia théng ké. Pdi voi ¥ dinh tham gia du lich xanh
(IN), céac yéu t6 thai do (AT), chuan chi quan (NO), co hoi tham gia du lich xanh
(OP), thai @6 tham gia du lich xanh (AT) va dong co tham gia du lich xanh (MO)
déu c6 tac dong tich cuc va cé ¥ nghia thong ké (p < 0,01), véi hé sé tac dong lan
luot 1a p=0,254; B =0,198; p = 0,144 va f = 0,332. Trong d6, co hoi tham gia (OP)
la yéu t6 c6 anh huong manh nhat dén y dinh. Tuy nhién, nhan thic kiém soat hanh
vi khong cho thay tac dong co ¥ nghia thdng ké dén ¥ dinh tham gia du lich xanh (B
=0,016; t = 0,506; p > 0,05), va nang lyc tham gia du lich xanh cling khong dat
mtc ¥ nghia théng ké trong méi quan hé voi ¥ dinh tham gia du lich xanh véi p =
0,059 va gid tri dat t = 1,837 (p > 0,05).

Theo két qua uéc lwong duong dan tai Bang 4.10 cho thay dbi voi hanh vi
tham gia du lich xanh (PA), y dinh tham gia du lich xanh (IN) c6 tac dong tich cuc
va c6 ¥ nghia thdng ké dén hanh vi tham gia du lich xanh véi = 0,133 va gid tri t =
2,079 (p < 0,05). Pong thoi, dong co tham gia du lich xanh (MO) thé hién anh
hudng truc tiép va c6 y nghia théng ké dén hanh vi tham gia du lich xanh vai hé s6
B=0,377 va gia tri t = 4,156 (p < 0,01). Yéu t6 co hoi tham gia du lich xanh (OP)
cling c6 tac dong tich cuc va c6 y nghia thong ké dén hanh vi tham gia du lich xanh
(B =10,297; t = 4,000; p < 0,01). Trong khi d6, chuan chi quan vé du lich xanh (NO)
khong cho thiy tac dong truc tiép c6 ¥ nghia thong ké dén hanh vi tham gia du lich
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xanh (B =0,149; t=1,774; p > 0,05), va nang luc tham gia du lich xanh (AB) cling
khong thé hién dugc anh hudng cé ¥ nghia thong ké dén hanh vi tham gia du lich
xanh (B = -0,026; t = 0,661; p > 0,05). Hé s6 xac dinh cua bién hanh vi (PA) dat R2
= 0,365, cho thdy mé hinh giai thich duoc 36,5% su bién thién cua hanh vi, 1a mac
chap nhan duoc trong nghién ctu hanh vi. Tuy nhién, con 63,5% sy bién thién chwa
duoc giai thich, ham y rang hanh vi du lich xanh con chiu anh huéng cua céc yéu to
bdi canh va diéu kién thuc thi nhu ha tang, kha nang tiép can dich vu, truyén théng
va cac rao can thuc té. Pdng thoi, khoang céch giira ¥ dinh va hanh vi ciing c6 thé
lam suy giam kha niang chuyén héa y dinh thanh hanh vi thyc té.

Bén canh d6, thdng qua két qua udc lwgng tai Bang 4.10 cho thay chuan cha
quan vé du lich xanh (NO) c6 anh huéng tich cuc va c6 y nghia thong ké dén théi
d6 dbi véi du lich xanh (B = 0,529; t = 8,099; p < 0,01). Bdng thoi, co hoi tham gia
du lich xanh (MO) ¢6 tac dong tich cuc va c6 y nghia thong ké dén thai do doi voi
du lich xanh (AT) véi B = 0,178 va gi4 tri t = 2,645 (p < 0,01), dic biét c6 anh
huong rait manh dén dong co tham gia du lich xanh véi B = 0,622 va gia tri t =
13,157 (p < 0,01).

Két qua uéc lugng md hinh cau tric cho thdy nhiéu méi quan hé giira cac
bién trong mo hinh dat ¥ nghia thong ké, trong d6 cac hé s6 duong dan c6 y nghia
tap trung & cac mdi quan hé lién quan dén co hoi tham gia du lich xanh, chuan chi
quan, thai d6 ddi véi du lich xanh va dong co tham gia du lich xanh di véi ¥ dinh
va hanh vi tham gia du lich xanh caa khéach du lich. Bén canh dé, cac hé sé udc
luong thu dugc tir phwong phap bootstrap co6 do léch chuan dao dong trong khoang
tir 0,032 dén 0,091, phan anh muac do bién thién thap cua cic wdc lugng gitta céc
mau lap trong md hinh.

4.6.3. Pdnh gid hé s6 xdc dinh (R?)

Hé sé xac dinh (R?) biéu thi cho muc d6 giai thich cua cac bién doc lap dbi
véi bién phu thudc trong md hinh. M&i bién noi sinh c6 mot gia tri R? riéng, thé
hién phan trim bién thién dugc giai thich boi cac bién doc lap. Trong md hinh c6
bao nhiéu bién c6 vai tro phu thudc thi s& co bay nhiéu hé sé R2. Théng qua bang
4.11 duéi day, két qua R2cho thay:

Bang 4.11. Két qua danh gia hé sé xac dinh R trong mé hinh thang do
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Bién ngi sinh R? RZhiéu chinh Y nghia
AT 0,460 0,461 Giai thich Tét
IN 0,674 0,678 Giai thich Tét
MO 0,386 0,386 Giai thich Trung binh
PA 0,345 0,356 Giai thich Trung binh

Nguon: Két qua khdo cua lugn &n

Dé danh gia mic do giai thich cia mé hinh, nghién ctu s dung hé sé xac
dinh R2, phan anh ty I¢ bién thién cua bién phu thudc duoc giai thich bai cac bién
doc lap. Theo Hair va cong su (2021), trong md hinh PLS-SEM, céc gia tri Rz co
thé dugc phan loai theo muc do: 0,75 (manh), 0,50 (trung binh) va 0,25 (yéu). Dua
vao tiéu chi nay, cac bién noi sinh trong mé hinh duoc dién giai nhu sau:

Bién noi sinh “Y dinh tham gia du lich xanh” (IN) c6 gié tri R2 cao nhat (R2
= 0,674; R? hiéu chinh = 0,678), cho thay cé4c bién doc Iap trong mé hinh giai thich
duoc 67,4% sy bién thién cua ¥ dinh hanh vi, thé hién kha nang giai thich manh va
6n dinh.

Tiép dén 1a bién noi sinh “Thai do dbi véi du lich xanh” (AT) c6 gia tri R
dat 0,460 (R2 hiéu chinh = 0,461), nghia 1 46,0% su thay d6i trong thai d6 ddi voi
du lich xanh cuaa khéach du lich duoc cac bién doc 1ap giai thich. Gia tri R2 nay tuy
thap hon so véi bién <Y dinh hanh vi”, nhung van nam trong ngudng chap nhan
duoc, thé hien mac do giai thich tét va ¢ ¥ nghia trong thyc tién nghién cau vé théi
d d6i voi du lich xanh.

Hai bién noi sinh con lai 1a “Péng co du lich xanh” (MO) va “Hanh vi du
lich xanh” (PA) c6 gi4 tri R? thap hon. Cu thé, bién “Pong co du lich xanh” cd R2 =
0,386 va R2 hiéu chinh = 0,386, con bién “Hanh vi tham gia du lich xanh” cé Rz =
0,345 (R2 hiéu chinh = 0,356). C4c gié tri nay chi ra rang cac bién doc lap chi giai
thich lan luot duoc khoang 38,6% va 34,5% sy bién thién cua hai bién noi sinh nay.
Muc do giai thich nay duoc coi la trung binh, thé hién mé hinh van con thiéu s6t
trong viéc xac dinh day da cac nhan té anh huéng dén hanh vi du lich xanh trong
thue té cua khach du lich. Tuy nhién két qua nay hop I, bai ban chat cua hanh vi du

lich xanh trong thuc té vén chiu anh huong boi nhiéu yéu té khac nhau, bao gom ca
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yéu té bdi canh, diéu kién thuc té va cac yéu td ca nhan ma mé hinh hién tai khéng
thé dé cap hét duoc.

C6 thé thdy, cac gia tri hé sd xac dinh R? thu dwoc, cho thiy mé hinh
nghién ciu c6 kha niang giai thich tét ddi voi cac bién tdm ly, nhan thuc (IN,
AT), trong khi d6 mirc d6 giai thich ddi véi cac hanh vi (MO, PA) & mirc trung
binh, phan anh tinh phuc tap va phu thudc bdi canh cua hanh vi du lich xanh.
Song van dam bao gié tri khoa hoc va do tin cay can thiét dé tién hanh cac buéc
phan tich tiép theo.

4.6.4. Pdanh gid hé s6 tac dong (f2)

Két qua danh gia hé sd tac dong f2 cho thay phan I6n cac moi quan hé
trong md hinh c6 mutc do tac dong nho hoic khong dang ké. Mot sé méi quan hé
ghi nhan muac do tac dong trung binh va 16n, trong d6 mdi quan hé tir co hoi
tham gia du lich xanh dén dong co tham gia du lich xanh ¢ hé sé f2 I6n nhat.
Cac két qua chi tiét duoc trinh bay trong Bang 4.12.

Bang 4.12. Két qua danh gia hé sb tac dong

Moéi quan hé H¢ 50 f2 P-value Mirc d) tac dong
AB — IN 0,006 0,365 Khéng dang ké
AB — PA 0,001 0,818 Khong dang ké
AT — IN 0,087 0,023 Nho
CO — IN 0,000 0,895 Khong dang ké
IN — PA 0,010 0,320 Khong dang ké
MO — IN 0,028 0,114 Nho
MO — PA 0,105 0,099 Nho
NO — AT 0,192 0,001 Trung binh
NO — IN 0,036 0,149 Nho
NO — PA 0,010 0,411 Khoéng dang ké
OP — AT 0,022 0,225 Nho
OP — IN 0,120 0,015 Nho
OP — MO 0,632 0,000 Lén
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OP — PA 0,000 1,000 Khong dang ké

Ghi ch: Mic dé tac déng cia hé sé f2 dieoc phan loai theo dé xuat ciia Cohen
(1988), trong dé 2 < 0,02: khéng dang ké; 0,02 < f> < 0,15: tic déng nhd; 0,15
<f?<0,35: tac dong trung binh; 2> 0,35: tac dong lon.

Nguon: Két qua khdo sét cua lugn an
4.6.5. Pdnh gid nang luc dw bao ngoai mau (Q?)

Két qua danh gia gia tri du bdo Q2 cho thay mé hinh c6 kha ning du béo
dbi voi cac bién thai do, dong co, ¥ dinh va hanh vi tham gia du lich xanh, véi
cac gi4 tri Q2 déu lén hon 0. Nguoc lai, mot s6 bién khéac trong md hinh khong
ghi nhan kha niang du béo trong phan tich blindfolding. Két qua chi tiét duoc
trinh bay trong Bang 4.13.

Bang 4.13. Két qua danh gia ning lwc dw bao ngoai miu Q2

Bién SSO SSE Q2 (= 1 - SSE/SSO) Y nghia

AB | 2.610,000 | 2.610,000 0,000 Khéng c6 kha niang dy bao
AT |2.610,000 | 1.798,861 0,311 C6 kha ning du bao

CO |3.132,000 | 3.132,000 0,000 Khéng c6 kha niang dy bao
IN |4.176,000 | 2.364,313 0,434 C6 kha ning du bao

MO | 4.698,000 | 3.538,596 0,247 C6 kha ning du bao

NO |3.132,000 | 3.132,000 0,000 Khéng cé kha ning du béo
OP | 2.610,000 | 2.610,000 0,000 Khéng c6 kha niang dy bao
PA | 3.654,000 | 2.801,502 0,233 C6 kha ning du bao

Nguon: Két qua khdo sét cia lugn an

4.7. Kiém dinh cac méi quan hé trung gian

Viéc kiém dinh vai trd caa bién trung gian trong mé hinh nghién ciru duoc
thuce hién nham danh gia co ché truyén dan anh huong gitra cac bién doc lap (nhu
co hoi, chuan chi quan, dong co va ning luc) téi cac bién phu thude (¥ dinh va
hanh vi). Trong md hinh nay, y dinh tham gia du lich xanh (IN) dugc xac dinh vua
1a bién phu thudc (chiu tac dong cua thai do, chuan chu quan, co hdi va ning luc)

vira 12 bién trung gian (truyén dan anh huéng tir cac yéu té nhan thic, thm ly sang
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hanh vi thuc té). Viéc xac dinh vai tro kép nay hoan toan phi hop véi ban chat cua
ly thuyét TPB va cac mé hinh két hop TPB - MOA - COM-B trong d6 ¥ dinh duoc
xem | cau ndi gitra nhan thtrc va hanh dong thuc té.

Két qua bootstrap véi 10.000 mau lip cho thdy mét sé tuyén tac dong gian
tiép co ¥y nghia thdng ké. Cu thé, tuyén OP — MO — PA c6 hiéu ung gian tiép dat
B = 0,235, voi gid tri t = 4,054 va p < 0,001. C4c tuyén OP — AT — IN (B = 0,045;
t=2,150; p=0,032), NO —- AT — IN (B = 0,134; t = 4,479; p < 0,001) va OP —
MO — IN (B = 0,090; t = 3,067; p = 0,002) ciing dat y nghia thong ké & muc 5%.
Cac tuyén tac dong gian tiép con lai khong dat ¥ nghia théng ké va duoc trinh bay
trong phan phu luc cua luan an.

Bang 4.14. Két qua kiém dinh vai tro cia bién trung gian

Tuyén tac dong | U'de hrgng hiéu t P values | Két luan diéu chinh
trung gian rng gian tiép

4,054 Co0 vai tro trung gian
OP -> MO -> PA 0,235 0,000 | bo sung

2,150 Co0 vai tro trung gian
OP -> AT -> IN 0,045 0,032 | bo sung

4,479 Co0 vai tro trung gian
NO -> AT -> IN 0,134 0,000 | bo sung

3,067 Co0 vai tro trung gian
OP -> MO -> IN 0,090 0,002 | bo sung

Nguon: Keét qua khdo sat cua lugn an

210



Tiéu két Chuong 4

Chuong 4 da trinh bay cac két qua phan tich dinh lwong cua luan an nham
lam rd cac yéu té anh huéng dén hanh vi du lich xanh cua khéach du lich noi dia tai
Ha Giang, trén co s& md hinh nghién ciu tich hop ba khung ly thuyét TPB, MOA
va COM-B. Théng qua mé hinh nay, nghién ciru tién hanh kiém dinh ddng thoi cac
méi quan hé gitra cac yéu t6 nhan thirc, thai do, dong co, ¥ dinh va hanh vi trong béi
canh du lich xanh.

Két qua phan tich md ta cho thdy mic do dong thuan cua khach du lich doi
Vvé6i cac hanh vi du lich xanh dat gi tri trong di cao, véi gia tri trung binh céc bién
quan sat dao dong trong khoang tir 3,52 dén 3,93. Cé4c hanh vi lién quan dén lya
chon san pham du lich than thién véi méi truong, tiét kiém tai nguyén va khuyén
khich hanh vi xanh dugc ghi nhan & muc tich cuc.

Déi v6i mo hinh do luong, cac két qua kiém dinh cho thay hé théng thang do
dat do6 tin cay va tinh hop 1¢ theo cac tiéu chi khuyén nghi. Cu thé, cac hé sé tai
ngodai déu lén hon 0,7: Cronbach’s Alpha va Composite Reliability déu vuot
ngudng 0,7, gia tri AVE bao dam tiéu chi gia tri hoi ty, dong thoi cac kiém dinh
Fornell-Larcker vda HTMT xac nhan gia tri phan biét gitta cac khai niém tiém an
trong md hinh.

Két qua kiém dinh md hinh cau tric bang phuong phap PLS-SEM véi Ky
thuat bootstrap 10.000 mau lap lai cho thay 10 trong tong sé 14 gia thuyét nghién
ctru dugc chap nhan & mirc ¥ nghia tir 1% dén 5%. Cac mdi quan hé c¢6 ¥ nghia
thong ké phan anh su tac dong cia cac yéu td nhan thire, thai do, dong co va co hoi
dén y dinh va hanh vi tham gia du lich xanh caa khach du lich. Trong d6, mdi quan
hé gitra y dinh tham gia du lich xanh va hanh vi tham gia du lich xanh dat y nghia
thdng ké, xac nhan vai tro caa y dinh trong md hinh hanh vi.

Céc chi sb R2 cho thay mé hinh nghién ctu ¢c6 mac do giai thich tir trung
binh dén tét d6i vai cac bién noi sinh. Cy thé, bién ¥ dinh tham gia du lich xanh dat
R2 = 0,674; bién thai d6 dat R = 0,460; trong khi bién dong co va hanh vi dat R? lan
luot 1a 0,386 va 0,345.
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Két qua kiém dinh vai tro trung gian cho thay mot sé tuyén tac dong gian
tiép dat y nghia thong keé, trong d6 dong co va thai do 1a cac bién trung gian cha yéu
trong mo hinh. Céc tuyén trung gian con lai khong dat ¥ nghia thdng ké duoc trinh
bay trong phan phu luc caa luan an.

Bén canh cac két qua vé hé sé duong dan va mirc do giai thich caa mé hinh,
viéc danh gia hé sb tac dong f2 cho thiy mirc d6 dong gop cua cac bién doc lap dbi
Vvé6i cac bién noi sinh 1a khéng dong déu, trong d6 mot sé mdi quan hé thé hién muc
tac dong nho dén trung binh, trong khi mot s6 tuyén khac c6 mic anh huéng khong
dang ké. Piéu nay phan &nh ciu trac tac dong cé chon loc trong mé hinh hanh vi du
lich xanh, pht hop véi ban chat phic hop cta hanh vi nghién ciu.

Két qua danh gia chi s6 Q2 cho cac bién noi sinh chu chét déu dat gia tri Ion
hon 0, khang dinh md hinh nghién ctru ¢6 ning luc du béo phu hop va dap ung yéu
cau veé gia tri du béo trong phan tich PLS-SEM. Qua dé, cac két qua trong Chuong
4 khong chi bao dam y nghia thong k& ma con thé hién tinh viing chic va kha ning
ung dung caa moé hinh trong viéc giai thich va du bao hanh vi du lich xanh cua

khéch du lich néi dia tai Ha Giang.
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THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA HAM Y NGHIEN CcUU

CHUONG 5.

5.1. M6 hinh va bang gia thuyét nghién citu

Trude khi di su vao thao luan chi tiét, Chuong 5 trudc hét trinh bay Hinh

5.1, md hinh nghién ctu téng hop tir ly thuyét TPB, md hinh MOA va mé hinh

COM-B, cuing véi Bang 5.1 tém tit c4c gia thuyét nghién ctiru va két qua kiém dinh.

Bang ndy bao géom ma gia thuyét, quan hé gitta cac bién, hé sé gdc, két qua

bootstrap, do léch chuan, gia tri P va két luan cua ting gia thuyét. Viéc dua ra mo

hinh truc quan va bang tong hop ngay dau chwong nham cung cap cho ngudi doc
cai nhin toan dién va cd hé théng vé khung ly thuyét tich hop ciing nhu cac két qua

chinh cta nghién cuu. Céch trinh bay nay khéng chi dam bao tinh khoa hoc va

mach lac trong viéc dan dit noi dung, ma con gilp dé dang theo ddi cac noi dung s&

duogc thao luan chi tiét & phan sau caa chuong.

M® hinh nghién ciru

Ly thuyét TPB

Nhin thite kiém soat
hanh vi vé DLX (CO)

Pong co tham gia

DLX (MO)

Md hinh MOA

Thai dé dbi vai DLX
(AT)

Hé

Chuin chu quan vé
DLX (NO)

J

Co hoi tham gia
DLX (OP)

M6 hinh COM-B

Nang luc tham gia
DLX (AB)

H13

H1

H3

Hi(
H7

Y dinh tham gia DLX
(IN)
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HS

H4

H11

H14

Hanh vi tham gia
DLX (PA)

|

(Nguon: Ké thira va phat trién tir md hinh TPB, MOA va COM-B)




Bang 5.1. Bang két qua kiém tra gia thuyét va cac wée lwong hé sé dwong dan

trong mé hinh nghién céu

Gia Méi quan | Hésé goc | Heésd Pj léch | Pvalues | Két luan
thuyét hé bootstrap | chuin

H1 AT -> IN 0,254 0,253 0,051 0,000 | Chéap nhan

H2 CO->IN 0,016 0,020 0,032 0,613 Béac bo

H3 NO -> IN 0,198 0,198 0,065 0,002 | Chéap nhan

H4 IN -> PA 0,133 0,137 0,064 0,038 | Chap nhan

H5 NO -> PA 0,149 0,148 0,084 0,076 Béac bo

H6 NO -> AT 0,529 0,529 0,065 0,000 | Chap nhan

H7 MO -> IN 0,144 0,143 0,043 0,001 | Chap nhan

H8 MO ->PA | 0,377 0,376 0,091 0,000 | Chap nhén
H9 OP->AT | 0,178 0,177 0,067 0,008 | Chap nhan
H10 OP -> IN 0,332 0,331 0,060 0,000 | Chap nhén

H11 OP -> PA 0,297 0,298 0,083 0,000 | Chap nhan

H12 OP -> MO 0,622 0,620 0,047 0,000 | Chap nhan

H13 AB -> IN 0,059 0,057 0,032 0,066 | Bac bo

H14 AB ->PA | -0,026 -0,026 0,039 0,509 | Bac bo

“Muec ¥ nghia 1%
“Muic ¥ nghia 5%
Nguon: Két qua khdo sat cia lugn an
5.2. Thao luan vé két qua nghién ciru

5.2.1. Thdo lugn vé cdc thang do va md hinh nghién cru

Trong nghién ctu vé hanh vi du lich xanh caa khach du lich tai Ha Giang,
cac thang do duoc ké thira tir nhitng nghién ctru trudc dya trén cac nén tang ly
thuyét TPB, MOA va COM-B, ddng thoi duoc diéu chinh theo huéng bdi canh
héa nham phan anh sat hon hanh vi du lich xanh cua khach du lich noi dia tai Ha
Giang. Khac véi nhiéu nghién ctu trude diy chi yéu st dung thang do mang
tinh khai quat va triru tuong, cac thang do trong luan an dwgc diéu chinh theo
huéng cu thé héa hanh vi, gin véi trai nghiém thyc té tai diém dén va diéu kién
dac thi ctia mot tinh mién nai dang trong qua trinh phét trién du lich xanh.

5.2.1.1. Thang do cua cé&c bién tiém an trong md hinh TPB

Ly thuyét Hanh vi ¢ ké hoach (TPB) do Ajzen dé xuat, 1a mét trong nhiing
khung ly thuyét nén tang va duoc tng dung rong réi trong nhiéu nghién ciu y dinh va

hanh vi than thién vai moi truong ndi chung va hanh vi du lich xanh noi riéng. M6
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hinh nay nhin manh vai trd cua ba yéu tb cot 16i gom: thai do ddi véi hanh vi, chuan
chu quan va nhan thic kiém soét hanh vi trong viéc hinh thanh y dinh va dan dén
hanh vi thyc té. Trong linh vuc du lich xanh, TPB duoc kiém chung trong nhiéu
nghién ciru thuc nghiém, cho thiy kha ning giai thich tét v dinh tham gia cac hanh vi
than thién vai moi truong Han et al., 2010; Chen & Tung, 2014; Lee & Jan, 2018).

Tuy nhién, c4c nghién ctu trude diy cha yéu duoc trién khai trong béi canh
cac diém dén phat trién, noi co so ha tang va diéu kién thuc hién hanh vi xanh c6
nhiéu thuan loi. Trong khi d6, viéc &p dung TPB vao cac diém dén mién nii, dang
trong giai doan chuyén doi theo hudng phét trién du lich xanh nhu Ha Giang con
nhiéu han ché. Do vay, nghién ctu ndy ké thtra cau trac ly thuyét cua TPB, ddng
thoi diéu chinh va cu thé hoa cac thang do dé phan anh rd hon bdi canh hanh vi du
lich xanh cua khach du lich néi dia tai Viét Nam.

Thang do thai do trong cac nghién ciu trude ddy thuong tiép can du lich
xanh nhu su danh gia tich cuc hay tiéu cuc cia ca nhan dbi voi hanh vi than thién
moi truong vai trong tdm 1a lgi ich moi trudng hoac cam xuac dao duc (Ajzen, 1991;
Chen & Tung, 2014; Han et al., 2010; Lee et al., 2010). Trong nghién ctu nay thang
do thai d6 di duoc diéu chinh theo huéng gan truc tiép voi trai nghiém du lich tai
diém dén Ha Giang, bao gdm céc khia canh: trai nghiém thién nhién, vin héa ban
dia va dinh hudng phat trién bén viing tai dia phuong. Két qua nghién ciru cho thay
thai d6 ¢6 anh huong tich cuc va cé y nghia thong ké dén y dinh tham gia du lich
xanh, pht hop véi két luan trong nghién ctru cua Han cling cong sy (2010) va Lee &
Jan (2018) (Han et al., 2010; Lee & Jan, 2018). Tuy nhién, mic d6 tac dong cua
thai d6 trong md hinh khéng phai 1a yéu t6 manh nhat, cho thiy rang trong bdi canh
Ha Giang, thai d¢ tich cuc chi thuc sy phat huy vai trd khi duoc hd trg boi céc yéu
t6 co hoi va dong co, qua d6 phan anh han ché da duoc chi ra cua TPB truyén thng
khi giai thich hanh vi thuc té (Sniehotta et al., 2014). Viéc cu thé hoa thai do theo
trai nghiém tai diém dén cho thay thai do trong bdi canh nay khong chi mang tinh
nhan thirc méi treong chung ma con phan anh su danh gia gia tri trai nghiém, diéu it
duoc nhan manh trong cac nghién ciu trudc tap trung vao béi canh dé thi hoic

khach quéc té.
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Déi véi thang do chuan cha quan (NO), cac nghién cau TPB truyén thdng
cha yéu nhan manh vao chuan muc x3 hoi tir nhitng ngudi ¢6 anh huong vai khach
du lich nhu ban bé, gia dinh hodc cac nhém tham chiéu chinh (Ajzen, 1991; Han et
al., 2010; Kim, 2012). Tuy nhién, nghién ctu cua Gibson (2016) va Ibnou-
Laaroussi clng cong su (2020) cho rang trong bdi canh du lich bén viing, chuan
muc x& hoi mang tinh dia phwong c6 vai trd ndi tréi hon so voi chuan muc ca nhan
thuan tdy (Gibson, 2016; Ibnou-Laaroussi et al., 2020). Vi vay, nghién ciu di xay
dung thang do chuan chu quan dya trén viéc mo rong sang cac chuan muc xa hoi
mang tinh bdi canh nhu ky vong cua cong dong dia phuong, chinh quyén va céc
khach du lich khac tai diém dén. Két qua nghién ciu nay ung ho quan diém d6 khi
cho thdy céc chi bao lién quan dén ky vong cua cong dong dia phuong va chinh
quyén dat gié tri do luong tét va co anh hudng dang ké trong mé hinh cau tric. Piéu
nay cho thay chuan cha quan trong béi canh Ha Giang khéng chi mang tinh c& nhan
ma con mang tinh chuan muc x& hoi, dia phwong, khac biét so véi nhiéu nghién cau
TPB trudc day thuc hién tai cac diém dén do thi hoic quéc té, thang do chuan chi
quan da phan anh tét dic trung xa hoi cia du lich cong dong tai Ha Giang (Ajzen,
1991; Han et al., 2010; Kim, 2012; Sinthusiri, 2016). Thong qua két qua nghién ctu
cho thay, chuan chi quan anh huéng gian tiép dén y dinh thong qua thai do, thay vi
tac dong truc tiép manh m& nhu trong nghién cru ciia Han va Yoon (2015) (Han &
Yoon, 2015).

Véi thanh t6 nhan thirc kiém soat hanh vi (CO), cac nghién ctru trude thuong
nhan manh kha ning ty chil va mirc d6 dé dang khi thyc hién hanh vi xanh (Ajzen,
1991; Yadav & Pathak, 2017). Trong nghién ctru nay, cac chi bao duoc diéu chinh dé
phan anh 1o hon cac rao can thyc tién cia diém dén mién nui nhu didu kién dia hinh,
ha ting, chi phi va thoi gian. Két qua nghién ctru cho thdy mic du thang do dat yéu
cau vé do tin cdy va gia tri do luong, nhung két qua mé hinh cau trac cho thiy nhan
thirc kiém soat hanh vi khong c6 tic dong dang ké dén y dinh, khac véi nhiéu nghién
ctru trude do6 trong bdi canh dé thi hodc diém dén phat trién (Ajzen, 1991; Han et al.,

2010). Tuy nhién, cac nghién ctru gan day ctia Yadav & Pathak (2017) va Hsiao cling

216



cong sy (2024) di chi ra ring trong cac bdi canh c6 rao can thuc té 16n, nhan thic
kiém soat hanh vi c6 thé khong chuyén héa thanh hanh vi thuc (Hsiao et al., 2024;
Yadav & Pathak, 2017). Vi thé, két qua cua nghién ctru nay phu hop véi nhan dinh
trén cua Hsiao cung cong su (2024) va Yadav & Pathak (2017), khi cac chi bao nhan
thirc kiém soat hanh vi dugc diéu chinh dé phan anh khoé khin vé dia hinh, chi phi va
co s& ha tAng mién nui, nhung vai tro ctia nhan thirc kiém soat hanh vi trong md hinh
cau trac lai khong ndi bat (Hsiao et al., 2024; Yadav & Pathak, 2017). Sy khac biét
nay c6 thé xuét phét tir dac thu cia diém dén Ha Giang, noi cac rao can khach quan
nhu dia hinh, ha téng va kha nang tiép can dich vu khién cam nhén kiém sodt cua cé
nhan chua di manh dé chuyén hoa thanh hanh vi thuc té. Phat hién nay cho thay
thang do nhan thirc kiém soat hanh vi trong bdi canh nghién ciru ndy phan anh dung
thuc tién, déng thoi chi ra han ché cia TPB khi ap dung tai cac diém dén con nhiéu
rang budc vé diéu kién thuc hanh hanh vi xanh.

Két qua danh gia mo hinh do ludng cho thiy cac thang do thudc TPB trong
nghién ctru déu dat cac yéu cau vé do tin cay va tinh hop 1&. Tuy nhién, trong khi
thang do thai do c6 tac dong dén y dinh va hanh vi thyc té, thi thang do nhan thuc
kiém soat hanh vi va chuan chil quan c6 su dich chuyén vé co ché tac dong, qua d6
bod sung béng ching thuc nghiém cho vi¢c van dung TPB trong nghién ctru du lich
xanh tai cac diém dén nhay cam vé sinh thai va vin hoa nhu Ha Giang.

5.2.1.2. Thang do cua céc bién tiem dn trong md hinh MOA

Mo hinh Pong co - Co hoi - Kha ning (MOA) dugc dé xuat bai Maclnnis va
Jaworski (1989), 1a mot khudn kho ly thuyét quan trong nham Iy giai hanh vi cé
nhan dya trén su két hop gitta dong co noi tai, diéu kién co hoi va kha ning thyuc
hién hanh vi. Trong nghién ciru du lich xanh, mé hinh nay thuong duoc st dung dé
lam rd vai tro cia dong co ndi tai va cac diéu kién bén ngoai trong viéc thic day
hanh vi bén vitng (Tang et al., 2022; Wang et al., 2020).

Trong nghién ctru ndy, mé hinh MOA dugc van dung thong qua hai thanh t6
trong tam la dong co tham gia du lich xanh (MO) va co hoi tham gia du lich xanh

(OP). Cac thang do nay duoc ké thira tir cac nghién ciru trude, dong thoi duge diéu
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chinh dé phan anh dic diém caa khach du lich noi dia va diéu kién phat trién du lich
tai Ha Giang.

Thang do dong co tham gia du lich xanh (MO) trong cac trudc day thuong
tiép can dong co theo huéng tach biét giita dong co huong thy, dong co dao dirc va
dong co hoc hoi (Wang et al., 2020; Gongalves et al., 2023). Trong nghién ciru nay
dugc phat trién theo hudng da chiéu, tich hop cdc nhoém dong co nay trong mot
thang do tong hop, dong thoi diéu chinh noi dung theo trai nghiém du lich thién
nhién va trach nhiém véi méi truong, cung loi ich kinh té cho cong dong dia
phuong. Trong c&c nghién curu cua Stern (2000), Han & Yoon (2015) va Lee & Jan
(2018) cho rang ddng co ndi tai 1a nén tang quan trong thuc day hanh vi xanh (Han
& Yoon, 2015; Lee & Jan, 2018; Stern, 2000). Két qua nghién ciru nay cho thay
dong co c6 anh huong manh va 6n dinh dén ca y dinh va hanh vi du lich xanh, déng
thoi dong vai tro trung gian quan trong gitta co hdi va hanh vi. Phat hién nay phu
hop vai cac nghién ctru cua Tang cung cong su (2022) nhung dugc mé rong thém
khi ching minh rang trong béi canh diém dén mién ndi, dong co khdng chi thic day
¥ dinh ma con 13 co ché chuyén hoa cac diéu kién bén ngoai thanh hanh vi thyc té
(Tang et al., 2022).

Nhitng nghién ctru trude thudng coi co hdi nhu su san ¢6 cia san pham hoic
dich vu xanh (Utama & Trimurti, 2021). Cac nghién ctru trude day cta Hung &
Petrick (2012) va Liu & Shi (2021) di nhan manh vai trd cua co hoi trong viéc thic
day hanh vi bén viing dién ra (Hung & Petrick, 2012; Liu & Shi, 2021). Vi vay,
trong nghién ctru nay, thang do co hoi tham gia du lich xanh (OP) duoc diéu chinh
toan dién hon, phan anh diéu kién tiép can thong tin, san pham va su hd tro tir chinh
quyén va cong dong dia phuong. Két qua ctia nghién cho thay co hoi tham gia du
lich xanh khéng chi anh huong truc tiép dén dong co va thai 6 ma con tac dong
tryc tiép dén y dinh va hanh vi. Biéu nay cang ¢ lap luan cia Han & Yoon (2015)
rang co hoi 1a diéu kién can dé kich hoat dong co va hanh vi xanh, dic biét tai cac
diém dén noi ha ting va thong tin con dong vai tro quyét dinh (Han & Yoon, 2015).

Phat hién nay cung cb 1ap luan cua cac nghién cau gan day cho rang viéc tao l1ap
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diéu kién va méi truong thuan loi 1 tién dé quan trong dé chuyén héa dong co
thanh hanh vi thyc té (Tang et al., 2022; Utama & Trimurti, 2021).

Céc thang do thuoc md hinh MOA trong nghién ciru nay di cho thiy kha
nang giai thich rd nét hon qua trinh chuyén hoa tir diéu kién bdi canh sang dong co
va hanh vi, qua d6 bd sung gia tri thuc nghiém cho viéc tng dung MOA trong
nghién ctiu du lich xanh tai cac diém dén dang phat trién.

5.2.1.3. Thang do cua bién tiém dn trong md hinh COM-B

M6 hinh COM-B (Nang luc - Co hoi - BPong co - Hanh vi), do Michie va
cong su (2011) dé& xuat, nhan manh vai trd cua ning luc c& nhan trong viéc thyuc
hién hanh vi. Khéac véi nhan thic kiém soat hanh vi trong TPB, nang lyc trong
COM-B phan &nh kha niang thuc té, bao gdbm kién thirc, k¥ nang, sic khoe va ngudn
lyc can thiét dé hanh vi cé thé dién ra. Trong nghién ctu du lich xanh, yéu té nang
lyc thuong duoc dé cap gian tiép thdng qua nhan thirc kiém soat hanh vi hoic kinh
nghiém, nhung it khi dugc do luong nhu mét thang do doc lap (Han & Yoon, 2015;
Jiao & Wang, 2024).

Thang do nang luc tham gia du lich xanh (AB) trong nghién ctru nay duogc
xay dung dua trén cach tiép can caa md hinh COM-B do Michie va cong su (2011)
dé xuat. Thang do niang luc tham gia du lich xanh trong nghién ciru dugc xay dung
theo hudng nhan manh céc k¥ nang va kha nang hanh vi cu thé, thay vi chi do ludng
nhan thic hay hiéu biét chung nhu trong nhiéu nghién ciru trude (Han et al., 2010;
Lee et al., 2010). Trong cac nghién ctru trude day, nang luc ca nhan co tac dong tich
cuc dén y dinh va hanh vi than thién véi méi truong (Han & Yoon, 2015; Lee &
Jan, 2018; Yadav & Pathak, 2017), tuy nhién trong nghién cau nay két qua thuc
nghiém cho thay ning lyc tham gia du lich xanh khong ¢ anh huéng déng ké dén
ca ¥ dinh (IN) va hanh vi du lich xanh (PA). Su khac biét nay cho thay vai tro cua
nang luc khdng mang tinh ph6 quat ma phu thuoc manh vao béi canh nghién cau.
Trong céc nghién ctru duoc thuc hién tai cac diém dén d6 thi hoic cac qubc gia co
muc do phat trién cao, ning luc c4 nhin thudng di kém véi hé thdng co so ha tang

va diéu kién hd trg day du, do 6 dé dang chuyén hda thanh hanh vi thuc té.
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Diéu nay phi hop véi dé xuit cua Hsiao et al. (2024) va Yadav & Pathak
(2017), khi cho rang ning lyc can dugc do luong nhu mot cau phan dong, chiu tac
dong cua bdi canh va diéu kién thuc thi hanh vi (Hsiao et al., 2024; Yadav &
Pathak, 2017).

Trong nghién citu nay, mic du thang do ning luc khong thé hién vai tro dang
ké trong mé hinh nghién ciru nhung khéng 1am suy giam gi4 tri cia thang do, ma
nguoc lai gop phan 1am rd gisi han cua cac gia dinh phd bién trong nghién ctru hanh
vi du lich xanh. Két qua nay cho thay trong bdi canh cac diém dén mién ndi va nhay
cam vé sinh thai nhu Ha Giang, dong co va co hoi tham gia dong vai trd quyét dinh
hon so véi nang luc ca nhan san c6. Qua d6, nghién citu ndy bod sung bang ching
thuc nghiém cho mé hinh COM-B trong linh vuc du lich xanh, khiang dinh rang
nang lyc can duoc xem xét dong thoi voi cac yéu to béi canh thay vi dugc gia dinh
la yéu té thuc day hanh vi mot cach doc lap.

5.2.1.4. Thdo lugn vé si phi hep va tinh méi ciia mé hinh

Két qua nghién ctiru khang dinh viéc tich hop Ly thuyét Hanh vi ¢ ké hoach
(TPB), md hinh COM-B va mé hinh MOA khéng chi phu hop vé mat cau trdc ma
con tao ra gia tri bo sung rd rét vé mat ly thuyét trong nghién ciu hanh vi du lich
xanh cua khéch du lich noi dia tai Ha Giang. Khac véi cac nghién ciu trude day chu
yéu sir dung TPB nhu mot khung du bao v dinh (Ajzen, 1991; Han et al., 2010;
Chen & Tung, 2014), md hinh cua luan an da mo rong kha nang giai thich hanh vi
thue té théng qua viéc dua cac yéu td diéu kién (co hoi) va co ché kich hoat noi tai
(d6ng co) vao cau trdc phan tich. Cach tiép can nay gop phan khic phuc han ché da
duoc chi ra trong TPB truyén théng vé khoang céch gita ¥ dinh va hanh vi
(Sniehotta et al., 2014).

V& phuong dién ly thuyét, nghién ciu di chi ra mot su dich chuyén c6 tinh
hé théng trong vai tro cua cac thanh té hanh vi. Trong khi phan 16n cac nghién cau
truéc khang dinh vai trd trung tam cua nhan thic kiém soat hanh vi va ning luc cé
nhan trong viéc thiic day hanh vi xanh (Ajzen, 1991; Han & Yoon, 2015; Yadav &
Pathak, 2017), két qua nghién cttu nay cho thay cac yéu té nay khong c6 ¥ nghia
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thng ké dbi véi ca y dinh va hanh vi trong bdi canh Ha Giang. Nguoc lai, co hoi
tham gia (OP) va dong co (MO) lai tro thanh cac yéu t6 c6 anh huong truc tiép va
manh mé& dén hanh vi (B = 0,297; B = 0,377; p < 0,01), d6ng thoi co hoi con tac
dong gian tiép thong qua dong co (B = 0,622; p < 0,01). Két qua nay cung cap bang
chang thuc nghiém bé sung cho mé hinh COM-B (Michie et al., 2011), dong thoi
mé rong khung MOA khi khang dinh rang co hoi khéng chi 1a diéu kién hd tro ma
con dong vai tro kich hoat dong co va thic day hanh vi trong diéu kién thuc tién han
ché (Tang et al., 2022).

Két qua nghién ciru caa ludn an ciing cho thdy mot sy dich chuyén ly thuyét
quan trong: tir cach tiép can nhan manh yéu té nhan thirc ca nhan sang céch tiép can
nhan manh tinh phu thuc vao diéu kién béi canh va kha nang thuc thi hanh vi. Day
1a diém méi so voi cac nghién cau truéc cha yéu thyuc hién tai cac diém dén phat
trién, noi diéu kién thuc hién hanh vi xanh tuong d6i day du va 6n dinh (Han et al.,
2010; Lee & Jan, 2018). Phét hién nay cho thay cac gia dinh vé vai trd phd quat cua
nang luc va nhan thac kiém soat hanh vi trong TPB va cac mé hinh ma rong can
dugc xem xét lai khi &p dung vao cac bdi canh c6 rang budc thuc tién cao. Qua do,
nghién ctu khong chi kiém dinh lai cac ly thuyét hién c6 ma con chi ra rang hiéu
luc cua cac cau phan ly thuyét 1a khong dong nhat theo béi canh, tir 6 dit ra yéu
cau boi canh héa cac md hinh hanh vi trong nghién ctu du lich xanh.

Vé phuong dién thyc tién, trong boi canh Ha Giang - mot diém dén mién nai
vé6i diéu kién ha tang, kha nang tiép can va dich vu con han ché, dong thoi co su da
dang cao vé van hoa toc ngudi hanh vi du lich xanh caa khéach du lich khong duoc
quyét dinh cht yéu bai nhan thie hay ning luc ¢4 nhan nhu trong cac nghién cau
tai diém dén phét trién (Han et al., 2010; Lee & Jan, 2018). Két qua nghién ctu cho
thiy hanh vi du lich xanh cta khach du lich phu thudc déang ké vao viéc ho c6 duoc
dat trong mot hé sinh thai du lich tao diéu kién thuan lgi hay khong. Cu thé, co hoi
tham gia khong chi anh huong truc tiép dén hanh vi ma con tic dong manh dén
dong co (B = 0,622; p < 0,01) va y dinh (f = 0,332; p < 0,01), qua d6 déng vai tro

nhu mot “diém kich hoat” trong toan bo chudi hanh vi, déng vai tro 1a trung tim
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trong viéc kich hoat ca dong co, thai do, y dinh va hanh vi. Phat hién nay cho thiy
hanh vi du lich xanh trong béi canh diém dén Ha Giang bi chi phdi boi cac diéu
kién dich vu sin ¢4 tai day, két qua nay khac biét rd rét so véi cac nghién ciru truéc,
noi co hoi thuong chi dugce xem 12 yéu té hd trg (Hung & Petrick, 2012; Liu & Shi,
2021).

Bén canh d6, hé sb xac dinh R? cua bién y dinh tham gia du lich xanh (IN)
dat 0,678, cho thay céac yéu t6 trong mé hinh giai thich dugc gan 68% sy bién thién
cua y dinh. Trong khi do, hé s6 xac dinh ciia bién hanh vi du lich xanh (PA) dat R2
= 0,365 cho thdy mé hinh di giai thich dugc 36,5% su bién thién caa hanh vi, trong
khi con lai 63,5% chiu tac dong tir cac yéu t6 chua dugce dua vao mo hinh. Két qua
nay phan anh dung dac trung ctia cac nghién ctru hanh vi trong linh vuc khoa hoc xa
hoi, noi hanh vi thuc té thuong chiu anh huéng dong thoi cua nhiéu yéu té bbi canh
kho kiém soat va kho lugng hoa (Hair et al., 2021).

Trong béi canh nghién ctu tai Ha Giang, mot yéu té ¢ y nghia dic thd can
dugc xem xét 1a tinh da dang toc nguoi. Ha Giang la dia ban cé 19 dan toc cung
sinh séng, mdi cong dong s& hitu hé gié tri vin héa, chuan muc xa hoi va cach thuc
t6 chirc hoat dong du lich cong dong khac nhau. Sy khac biét nay tao ra cac bdi
canh tuwong tac khong dong nhat giira khach du lich va cong dong dia phuong, tir d6
c6 thé dan dén su khac biét trong nhan thirc, dong co va cach thirc biéu hién hanh vi
du lich xanh caia khach du lich. Két qua nay cho thay mé hinh khéng chi ké thira
kha nang du béo caa ¥ dinh ma con mé rong dang ké kha niang tiép can va giai thich
hanh vi thuc té, von 1a diém han ché cua TPB truyén thng (Sniehotta et al., 2014).

Tai Ha Giang, trong mot sé cong déng nhu ngudi Mong gan hoat dong du
lich véi sinh ké truyén thong va khong gian san xuat néng nghiép, thi cac cong dong
khac nhu L6 Lo lai nhan manh yéu té bao ton van hoa, nghi 18 va ban sic dan toc.
Nhitng khac biét nay c6 thé lam thay doi cach khéach du lich tiép can, dién giai va
thuc hanh cac hanh vi than thién véi moéi treong tai diém dén. N6i cach khac, cing
mot ca nhan nhung trong cac bdi canh vin hoa khac nhau, hanh vi du lich xanh ¢6

thé duoc kich hoat va biéu hién theo nhitng cach khac nhau.
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Tuy nhién, do pham vi nghién ciu tap trung vao viéc kiém dinh céc yéu tb
tam 1y va diéu kién tham gia theo céc khung ly thuyét TPB, MOA va COM-B, yéu
t6 “tinh ban dia” va sy khac biét giira cac cong dong toc nguoi chua duoc lwong hoa
nhu mét bién trong mé hinh. Piéu nay khdng lam suy giam gia tri giai thich caa mo
hinh, ma cho thay gidi han hop ly cia mot mo hinh hanh vi khi chwa tich hop day
du céac yéu t6 bdi canh dic thu. Dong thoi, phat hién ndy mé ra hudng nghién ctu
tiép theo theo huéng tich hop céac bién bdi canh van héa, xa hoi vao mé hinh hanh
vi du lich xanh, dac biét tai cac diém dén co tinh da dang tdc nguoi cao nhu Ha
Giang.

Bén canh dé, cac chi s6 R? va Q2 tiép tuc cung c6 tinh phl hop va gié tri dy
b&o ciaa mo hinh trong viéc nghién ciru mét hién tugng xa hoi phac tap nhu hanh vi
du lich xanh. Viéc bién hanh vi chi dat mac giai thich trung binh khéng lam suy
giam gia tri caa md hinh, ma phan anh ding ban chat da chiéu va phu thugc boi
canh cua hanh vi thyc té. Piéu nay cho thiy cac mé hinh hanh vi du lich xanh can
duoc tiép can theo hudng bbi canh hda, thay vi ky vong kha ning dy béo tuyét doi
chi dya trén cac yéu té tam ly c& nhan.

Thong qua két qua phan tich thuc nghiém cua nghién ciu co thé khang dinh
rang tinh méi ciia mé hinh khéng chi nam ¢ viéc tich hop cac khung ly thuyét, ma ¢
viéc cung cap bang chiing thuc nghiém cho thay vai trd trung tim cua hanh vi du
lich xanh c6 sy dich chuyén theo bdi canh. Trong diéu kién diém dén mién nui,
dang phat trién va da dang vin héa nhu Ha Giang, hanh vi khong con duoc quyét
dinh chi yéu boi ning luc ca nhan hay nhan thic kiém soat, ma phu thudc nhiéu
hon vao co hoi tham gia va dong co ndi tai. Pong thoi, két qua nghién ciru ciing
nhan manh rang cac md hinh hanh vi can duoc tiép can theo huéng béi canh hoa,
dic biét khi 4p dung vao cac diém dén c6 tinh da dang vin hoéa cao. Pay chinh 1a
dong goép quan trong cua luan &n ca vé phuong dién Iy thuyét 1an thyc tién, dong
thoi cung cap co sd khoa hoc cho viéc thiét ké cac chinh sach thuc day hanh vi du

lich xanh phu hop véi dac thu dia phuong.
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5.2.2. Thdo lugn vé két qud kiém dinh céac gid thuyét nghién cizu

Duya trén mé hinh tich hop gitra ly thuyét Hanh vi c6 Ké hoach (TPB), md
hinh MOA (ddng co - co hdi - kha nang) va mo hinh COM-B (nang luc - co hoi -
dong co), nghién ciru dé xuat 14 gia thuyét nham giai thich hanh vi tham gia du lich
xanh caa khach du lich noi dia tai Ha Giang. Két qua kiém dinh mé hinh ciu trdc
cho thay c6 10 gia thuyét duoc chap nhan va 4 gia thuyét bi bac bo & mic ¥ nghia
théng ké 5%. M6 hinh dat mac giai thich tét dbi véi cac bién noi sinh chinh, véi hé
s6 xac dinh R2 cua thai do (AT) dat 0,460, ¥ dinh (IN) dat 0,674 va hanh vi (PA) dat
0,345, ddng thoi cac bién AT, IN, MO va PA déu c6 kha ning du béo ngoai miu
(Q2 > 0). Cac két qua nay cho thay md hinh khdng chi pht hop vé mat théng ké ma
con cd gia tri trong viéc ly giai va dy béo hanh vi du lich xanh trong béi canh
nghién cuu.

5.2.2.1. Thao ludn vé cac gia thuyét nghién cizu dwroc chap nhdn

Két qua kiém dinh gia thuyét H1 cho thay thai d6 d6i vai du lich xanh (AT)
c6 anh huong tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké dén y dinh tham gia du lich xanh (IN),
v6i hé sb duong dan p = 0,254, gia tri t = 5,013 va p = 0,000. Mic du mirc do tac
dong caa AT 1én IN & muc nho (f2 = 0,087), nhung két qua nay tiép tuc khang dinh
vai trd nén tang cua thai do trong viéc hinh thanh y dinh hanh vi theo Ly thuyét Hanh
vi c6 ké hoach (Ajzen, 1991). Bong thoi, phét hién nay ciing nhat quan voi nhiéu
nghién ctru trude trong linh vuc du lich xanh va du lich bén viing, khi thai do than
thién voi moi truong duge xac dinh 1a yéu té du bao quan trong cua y dinh tham gia
cac hanh vi du lich cé trach nhiém (Han, 2020; Rao et al., 2022; Wang et al., 2023;
Wang, Zhang, et al., 2024). Thai &6 phan &nh sy dinh hinh gia tri va niém tin ban than
d6i véi cac loi ich ma du lich xanh mang lai, bao gom loi ich méi trudng (giam thiéu
6 nhiém, bao vé canh quan ty nhién), loi ich xa hoi, cong dong (gop phan bao tén vin
hoa ban dia, hd tro sinh ké dia phuong) va loi ich trai nghiém ca nhan (gia ting cam
giéc hai long, y thac trach nhiém va gia tri ban than). Khi cac danh gia nay duoc hinh
thanh mot cach nhit quan, thai do tich cuc dong vai trd nhu mét dinh huéng nhan

thirc, tir 6 thuc day ¥ dinh tham gia du lich xanh. Két qua nay twong dong voi cac
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nghién ctu trong bdi canh du lich di san va du lich sinh thai, noi thai d6 than thién
V61 moi treong duoc ghi nhan la chi bao manh mé caa y dinh va xu hudng hanh vi
xanh (Han & Kim, 2010; Rao et al., 2022; Tang et al., 2022).

Tuy nhién so véi TPB truyén thdng, trong d6 thai d6 dwoc xem la yéu té chi
phdi manh nhat va doi khi du dé du bao hanh vi, két qua tai Ha Giang cho thay vai
tro cua thai dd6 mang tinh can thiét nhung chua du. Mic du thai do tich cuc gop
phan hinh thanh y dinh tham gia du lich xanh, nhung thai do khong phai la yéu t6
kich hoat truc tiép hanh vi trong béi canh cua nghién cau nay. Diéu nay cho thiy
trong béi canh du lich xanh tai Ha Giang, thai do déng vai trd dinh hudng nhan thac
hon 13 yéu t6 quyét dinh hanh dong, qua d6 1am rd gigi han cua TPB truyén thong
khi &p dung vao cac diém dén mién nui va du lich cong dong. Do d6, két qua kiém
dinh gia thuyét H1 khong chi xac nhan gia tri cua Ly thuyét Hanh vi ¢ ké hoach
trong Vviéc giai thich co ché hinh thanh y dinh, ma dong thoi 1am rd nhiing gigi han
ciia TPB khi mé rong sang giai thich hanh vi du lich xanh trong thuc tién. Phat hién
nay cung cap co so ly thuyét quan trong cho viéc tich hop cac yéu té dong co va co
hoi vao md hinh nghién ciru ciia luan an, nham nang cao kha niang 1y giai qua trinh
chuyén d6i tir y dinh sang hanh vi trong béi canh du lich xanh tai Ha Giang.

Két qua kiém dinh mé hinh ciu tric cho thay gia thuyét H3 va H6 déu dugc
chap nhan & mic ¥ nghia thong ké 5%. Gia thuyét H3 chuan cha quan vé du lich
xanh (NO) c6 anh huong tich cuc dén y dinh tham gia du lich xanh (IN) véi hé s6
duong dan B = 0,198, gia tri t = 3,071 va p = 0,002, ddng thoi tac dong manh dén
thai 6 ddi véi du lich xanh (AT) voi voi B = 0,529, t = 8,099 va p = 0,000 (gia
thuyét H6).Két qua nay cho thay chuan chi quan dong vai tro kép trong mé hinh,
vira truc tiép thic day y dinh, vira ¢d vai trd ndi troi trong qua trinh hinh thanh va
cung cb thai d6 cua khach du lich ddi véi du lich xanh.

Phat hién nay twong dong véi nhiéu nghién cau truéc trong bdi canh TPB
mé rong, khi chuan chi quan duoc xac dinh 12 yéu té du bao ¢ ¥ nghia dbi véi y
dinh lya chon diém dén xanh va céc hanh vi du lich bén vitng (Nimri et al., 2020;
Ferreira et al., 2023; Niloy et al., 2023; Wang, Zhang, et al., 2024). M6t s6 nghién
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ctru gan day ciing chi ra rang chuan cha quan khéng chi tac dong dén ¥ dinh ma con
anh huong gian tiép dén thai d6 va nhan thirc kiém soat hanh vi, qua d6 mé rong vai
tro cua bién nay trong cau tric TPB (Niloy et al., 2023; Wang, Zhang, et al., 2024).
Ddng thoi, phat hién vé tac dong tich cuc caa NO lén AT trong nghién ctu nay
cling pht hop véi cac nghién ciu nhin manh vai trd cia anh huéng xa hdi trong
viéc hinh thanh thai d6 méi truong, dac biét khi ca nhan ¢ sin méi quan tam hoic
gia tri moi truong nhat dinh (Fenitra et al., 2021; Binoya, 2025).

Tuy nhién, so véi cac nghién ctru trudc anh huong cua NO 1én y dinh thuong
& mirc trung binh hoac khdng 6n dinh, két qua tai Ha Giang cho thay tac dong cua
NO 1én thai 6 manh hon déng ké so vai tac dong truc tiép 1én y dinh (BNO—AT =
0,529 so véi PNO—IN = 0,198). Biéu nay cho thay chuan chu quan trong béi canh
nghién ctu khdng van hanh chi yéu nhu mot ap luc xa hoi thuc day hanh vi tic
thoi, ma dong vai tro nhu mot co ché x hoi hoa gia tri, gop phan dinh hinh hé quy
chiéu nhan thirc va thai d6 ctia khach du lich d6i véi du lich xanh.

Phat hién nay ciing gitp 1y giai su khéng nhat quan trong cac nghién ciu
trudc, khi mot sé tac gia ghi nhan tac dong yéu hoic tham chi tiéu cuc cua chuan
chu quan 1én y dinh (Ibnou-Laaroussi et al., 2020; Al Fahmawee & Jawabreh,
2023). Trong nghién ciu hién tai, chuan chi quan khéng tao ra &p luc hanh vi truc
tiép, ma truéc hét 1am gia ting muc dd chap nhan va dong thuan vé mit thai do, tur
d6 gian tiép thuc day y dinh tham gia du lich xanh. Diéu nay ham y rang hiéu qua
cua chuan cha quan phu thuéc manh mé vao béi canh van hoa, xa hoi va cach thirc
cac chuan muc nay duoc truyén tai va noi tai hda boi ca nhan.

Trong béi canh nghién ciru cu thé, chuan chii quan vé du lich xanh dugc hinh
thanh khéng chi tir nhém tham chiéu truyén thong (gia dinh, ban bé) ma con tir cong
dong dia phuong va hé thong truyén thdng tai diém dén. Cac thong diép vé bao vé
mai truong va phat trién du lich xanh duoc thé hién nhat quan thong qua hudéng dan
vién, co so luu tri, cac biéu trung truc quan va hoat dong truyén thong tai chd, qua
d6 1am tang cuong mdi lién hé giira chuan chi quan va thai do. Sy hién dién rd nét

va d6ng bo cua cac chuan muc xa hoi nay gidp chuan cha quan tré thanh mot yéu té
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nén tang dinh hinh thai d6 tich cuc, hon 1a chi dong vai tro thiic ddy ¥ dinh & mirc
d6 hanh vi ngan han.

Tir goc d6 Iy thuyét, két qua cua gia thuyét H3 va H6 g6p phan 1am rd vai tro
gian tiép nhung mang tinh cau tric cua chuan cha quan trong cac mé hinh TPB mé
rong. Thay vi xem NO 12 bién tac dong truc tiép dén hanh vi, nghién ctu nay cho
thiy chuan chu quan phat huy hiéu qua manh mé nhét théng qua viéc dinh hinh thai
d0, tir 46 hd tro qua trinh hinh thanh ¥ dinh trong cac bdi canh du lich xanh gan véi
cong dong va trai nghiém. Phat hién nay khong chi b6 sung bang chung thuc
nghiém cho TPB mé rong, ma con cung cap goi y quan trong cho cac nha quan ly
diém dén trong viéc thiét ké cac chién lugc truyén thong x& hoi nham ciang ¢ théi
do tich cuc va gia tri chung vé du lich xanh caa khach du lich.

Trong nghién ctiu ciia Ajzen (1991) ciing da khang dinh ¥ dinh déng vai tro
trung gian quan trong dén hanh vi thuc té, vi thé trong nghién ctu nay gia thuyét H4
dugc chap nhan vai hé sé duong dan p = 0,133, gia tri t = 2,079 va p = 0,038. Két
qua nay khang dinh vai trd trung gian co ban cua y dinh trong viéc dinh huéng hanh
vi thyc té, phii hop véi 1ap luan cot 16i cua Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach do Ajzen
(1991) @é xuat, theo d6 y dinh duoc xem Ia tién dé c6 tac dong manh mé nhat tsi
hanh vi. Phat hién nay ddng nhat véi nhiéu nghién ciru trudc trong linh vuc du lich
xanh va du lich bén viing, khi ¥ dinh tham gia cac hoat dong than thién vai moi
truong duoc xac dinh 13 yéu té du bao ¢ ¥ nghia véi hanh vi thyuc té caa khach du
lich (Al Fahmawee & Jawabreh, 2023; Binoya, 2025; Ibnou-Laaroussi et al., 2020;
Tafsirun et al., 2024). Tuy nhién, muc d6 tac dong cua y dinh trong nghién cuu nay
turong dbi thap so vai nhiéu nghién ctu trude, phan anh rd hién tuong “khoang céch
¥ dinh - hanh vi” d3 duoc dé cap rong réi trong cac nghién ctu gan day vé du lich
bén vitng (Niloy et al., 2023; Wut et al., 2023).

Tuy nhién, két qua ciia nghién citu cho thay hé s6 B chi dat 0,133 va hé sd tac
dong f2 & muc rat nho, két qua cho thay y dinh trong béi canh nghién ctu chi dong
vai trd diéu kién can, chir chwa du dé dam bao sy chuyén héa thanh hanh vi du lich

xanh trong thuc té. Phat hién nay trai véi mot sé nghién ciu trude, trong d6 v dinh
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dugc xem 1a yéu td quyét dinh hanh vi, dic biét trong cac bdi canh d6 thi hodc diém
dén c6 ha tang du lich xanh phét trién twong dbi hoan chinh.

Sy khac biét ndy goi v rang hiéu qua cua y dinh trong viéc kich hoat hanh vi
phu thugc manh mé vao céc yéu té trung gian va diéu kién bdi canh, bao gom thai
d6, dong co va dic biét 1a co hoi tham gia du lich xanh. Két qua cua nghién cau nay
cho thiy ngay ca khi khach du lich c6 ¥ dinh tich cuc, hanh vi thuc té van c6 thé bi
tri hodn hoac han ché néu thiéu cac diéu kién thuan loi dé thuc hién hanh vi do.
Piéu nay phu hop véi cac nghién ciru nhan manh vai trd cua cac yéu to trung gian
nhu méi quan tim méi trudng, thai do tich cuc va sy hd tro tir méi tredng bén ngoai
trong viéc thu hep khoang cach gitra y dinh va hanh vi (Al Fahmawee & Jawabreh,
2023; Binoya, 2025).

Trong nghién ciu nay, khoang cach gitra v dinh va hanh vi con chiu anh
huong tir dac diém mau khao sat va bdi canh diém dén. Véi ty 1& nit gidi chiém
55,7% trong mau nghién cau, két qua cho thiy mic di nhém nay thudng ¢ thai do
va y dinh ting ho moi trudng cao, song viéc chuyén hoa y dinh thanh hanh vi thuc té
lai gap nhiéu rao can cu thé. Cac yéu t6 nhu dia hinh ddi ndi phuc tap, diéu kién di
chuyén khé khin va han ché vé ha tang giao thong xanh tai Ha Giang cd thé lam gia
tang chi phi cam nhan va rui ro khi thuc hién cac hanh vi du lich xanh, tir d6 lam
suy yéu mdi lién hé giira y dinh va hanh vi (Mitra & Nash, 2019).

Bén canh do, cac yéu té van hoa, xa hoi va trach nhiém gia dinh ciing c6 thé
anh huong dén kha nang thuc hién hanh vi cua nir giéi, khi viéc di chuyén va luya
chon phuong thirc du lich thuong chiu su chi phéi boi nghia vu cham séc va cac
chuan muc xa hoi nhat dinh (Balarezo et al., 2024). Nhiing rao can nay cho thay y
dinh tich cuc khong tu dong dan dén hanh vi néu méi truong thuc hién hanh vi chua
duoc thiét ké pha hop véi dic diém caa nhém khach du lich chiém wu thé trong mau.

Tir goc do ly thuyét, két qua gia thuyét H4 gop phan cung cb va déng thoi
mé rong TPB trong bbi canh du lich xanh. Nghién cau nay cho thay y dinh van gii
vai trd trung gian can thiét, song khdng con 1a yéu té trung tam quyét dinh hanh vi

khi cac diéu kién bdi canh chua du thuan loi. Phat hién nay ham y ring cac mé hinh
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hanh vi du lich xanh can duoc tiép can theo hudng dong, trong d6 y dinh chi phat
huy tac dung khi dugc hd tro béi dong co noi tai va dac biét 1a cac co hoi tham gia
dugc thiét ké phu hop tai diém dén.

Két qua kiém dinh md hinh cau tric cho thay dong co tham gia du lich xanh
(MO) c6 anh huong tich cuc va cé ¥ nghia thdng ké dén ca y dinh tham gia du lich
xanh (IN) va hanh vi du lich xanh thyc té (PA). Théng qua két qua kiém dinh gia
thuyét H7 (dong co tham gia du lich xanh tac dong dén y dinh tham gia du lich
xanh) duoc chap nhan véi hé s6 duong dan p = 0,144, gia tri t = 3,334 va p = 0,00,
trong khi d6 gia thuyét H8 (dong co tham gia du lich xanh tac dong dén hanh vi
tham gia du lich xanh) tac dong manh mé dén hanh vi du lich xanh trong thuc té véi
B=0,377,t=4,156 va p = 0,000. Su khac biét rd rét vé cudng do tac dong gitra hai
mbi quan hé nay cho thiy dong co khong chi dong vai tro thuc day y dinh, ma con
la yéu t6 kich hoat truc tiép va manh mé di véi hanh vi du lich xanh trong bdi canh
nghién ctu. Két qua nay twong dong vai nhiéu nghién ctu truéc day, khi dong co
noi tai nhu mong mudn thé hién trach nhiém véi moéi trudong, nhu cau trai nghiém
thién nhién va tim kiém gia tri cam xac duoc xac dinh 1a yéu té quan trong thuc day
ca y dinh va hanh vi du lich xanh (Fenitra et al., 2021; Tang et al., 2022). Mot sb
nghién ctru cing chi ra rang su két hop hai hoa gitta dong luc noi tai va ngoai tai c6
thé gia taing mirc d6 tham gia vao cac hanh vi tiéu dung va du lich than thién voi
moi trrong (Duong et al., 2023; Patwary et al., 2025).

Tuy nhién, két qua caa nghién ctiu cho thdy, dong co co6 tac dong manh mé
t6i y dinh va hanh vi. Véi hé s6 Véi hé s6 p ctia mdi quan hé MO — PA (0,377) cao
hon so véi MO — IN (0,144), phat hién nay chiing minh rang trong bi canh du lich
xanh tai Ha Giang, dong co ndi tai c6 kha niang thic diy hanh dong truc tiép ma
khong nhat thiét phai théng qua mot mue ¥ dinh cao. Phat hién nay khéc véi nhiéu
nghién ciru TPB mé rong trude dy, von nhan manh vai trd trung gian gan nhu bat
budc caa y dinh trong mdi quan hé giita dong co va hanh vi (Han, 2020; Tang et al.,
2022: Niloy et al., 2023).
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Két qua nay gop phan mé rong mé hinh TPB ¢b dién theo huéng gan voi
logic ctia md hinh MOA va COM-B, trong d6 dong co dwoc xem la mot cau trdc co
thé kich hoat hanh vi ngay khi hoi tu da diéu kién bdi canh. Mot sé nghién ciru gan
day ciing ghi nhan xu huéng twong tu, khi dong lyc ndi tai manh mé, ching han nhu
mong muén déng gop vao bao ton thién nhién hoic tim kiém trai nghiém gan véi
ban sic dia phuong, c6 thé dan dén hanh vi xanh tryc tiép ma khong can théng qua
qua trinh hinh thanh y dinh rd rang (Riccardo et al., 2025; Wang, 2022; Wang,
Zhang, et al., 2024). Tuy nhién, nhiing két qua nay van con twong d6i han ché trong
bdi canh du lich xanh tai cac diém dén dang phat trién.

Trong nghién ciu nay, yéu to dong co c6 tac dong manh mé hon so véi Y
dinh tham gia du lich xanh, két qua trén c6 thé dugc Iy giai tir dac thi cua diém dén
va dic diém mau khao sat. Ha Giang 13 diém dén gan lién véi trai nghiém thién
nhién hoang so, van hda ban dia va du lich cong dong, noi hanh vi du lich xanh
thuong dugc cam nhan nhu mot phan ty nhién cua trai nghiém hon 1a mét lya chon
mang tinh chuan muc. Khi khach du lich cam nhan ring hanh vi xanh phi hop truc
tiép voi mong mudn c& nhan (trai nghiém, kham phé, hd tro cong dong), dong co
noi tai tro thanh luc day du manh dé kich hoat hanh dong ngay tai diém dén.

Bén canh d6, mau nghién cau co ty & 16n khach du lich tré (49,6%), nhom
d6i twong thuong c6 mac do nhay cam cao voi cac van dé bén viing va sin sang
hanh dong duya trén cam xuc va trai nghiém hon 1a qua trinh can nhac Iy tri kéo dai.
Diéu nay gop phan ly giai vi sao méi quan hé giita dong co va hanh vi trong nghién
ctru ndy manh hon so v&i nhiéu nghién ctru trude, dong thoi phu hop véi cac két
qua gan ddy cho thay gidi tré c6 xu huéng chuyén hoa dong luc bén viing thanh
hanh vi thuc té nhanh hon va truc tiép hon (Han & Hyun, 2017; White, Habib &
Hardisty, 2019).

Tir goc do ly thuyét, két qua ciia H7 va H8 cho thay dong co tham gia du lich
xanh khdng chi 1a yéu t nén tang hinh thanh y dinh, ma con la bién trung tam thic
day hanh vi trong béi canh du lich xanh tai cac diém dén dang phat trién. Phat hién
nay ham y rang cac mo hinh hanh vi du lich xanh can vuot ra ngodi cach tiép can

thong thuong “dong co — ¥ dinh — hanh vi”, & ma ra mot cach tiép can méi qua
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viéc tac dong truc tiép tir dong co dén hanh vi, dic biét trong nhitng béi canh ma
trai nghiém va cam xac dong vai tro chi phdi quyét dinh cua khach du lich.

Két qua kiém dinh md hinh ciu trlc cho thay gia thuyét H9 vé tac dong cua
co hoi tham gia du lich xanh (OP) dén thai do ddi véi du lich xanh (AT) dwgc chap
nhan vai hé sé duong dan B = 0,178, gid tri t = 2,645 va p = 0,008. Két qua nay cho
thay khi khéach du lich cam nhan rd rang su hién dién caa cac co hoi thuc té tai diém
dén, bao gom kha ning tiép can dich vu du lich xanh, théng tin minh bach, ciing
nhu su hd tro tir cong déng va chinh quyén dia phuong, thi thai d6 cua ho ddi Voi
du lich xanh c¢é xu hudng tré nén tich cuc va ré nét hon.

Phat hién nay phu hop vai 1ap luan cua mo6 hinh MOA, trong d6 co hoi duoc
xem la yéu té béi canh bén ngoai c6 kha ning dinh hinh nhan thirc va thai d6 khi ca
nhan cam thidy méi truong xung quanh hd tro cho hanh vi mong muén. Mét sb
nghién ctru trong linh vyuc du lich méi trudng va du lich bén viing ciing ghi nhan
rang kha ning tiép can thong tin méi trudng, dich vy xanh va céac hinh thac tuong
tac cong ddng c6 thé cung cd thai do tich cuc caa khéach du lich dbi véi cac hanh vi
than thién vai moi truong (Cao et al., 2022; Fan et al., 2024; Van Huy et al., 2024).

Tuy nhién, théng qua két qua kiém dinh mé hinh cho thay co hoi tac dong
tryc tiép 1&n thai do, thay vi théng qua cac bién trung gian nhu y dinh, cach tiép can
phd bién trong nhiéu nghién cau TPB mé rong trude day. Trong nghién ctu cua
Van Huy va cong su (2024) cho rang co hoi tham gia chu yéu anh huong gian tiép
dén y dinh théng qua qué trinh hinh thanh thai do, trong khi thai do lai dong vai tro
trung gian chinh trong viéc dan dét hanh vi (Van Huy et al., 2024). Song, két qua
cua nghién ciru nay cho thy co hoi tham gia du lich xanh da du “hién hiru” va cu
thé dé truc tiép diéu chinh thai 6 cua khéach du lich, khdng can théng qua mot qué
trinh nhan thuc trung gian kéo dai.

Sy khac biét nay phan anh dic thd caa bdi canh nghién ctru, noi phan I6n
khach du lich da trai nghiém tryuc tiép cac dich vu va hoat dong du lich xanh tai
diém dén, thay vi chi tiép nhan thdng tin qua truyén théng hoac hinh anh quang ba.
Trong truong hop Ha Giang, viéc luu tra tai cAc homestay, tham gia cac tour du lich

sinh thai va twong tac truc tiép voi ngudi dan dia phuong khién “co hoi” khong con
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la khai niém triru twong, ma tré thanh trai nghiém cu thé ngay tai thoi diém tham
quan. Piéu nay lam gia ting kha ning co hoi tac dong truc tiép dén thai do, thay vi
chi dong vai tro diéu kién hd trg nhu trong nhiéu béi canh nghién ciru trudce.

Két qua nay gop phan mé rong cach tiép can TPB theo huéng tich hop sau
hon v6i md hinh MOA va COM-B, khi xem co hdi khdng chi 1a yéu t6 nén hd tro
hanh vi, ma 14 mét cu trac doc l1ap c¢6 kha ning dinh hinh thai d6 c& nhan. Phét hién
nay ham y rang trong cac diém dén du lich xanh dang phat trién, noi c4c trai nghiém
bén vitng dugc “thiét ké sdn” va cung cap tryuc tiép tai chd, co hoi tham gia c6 thé
trg thanh tién dé tryc tiép hinh thanh thai do xanh cua khéach du lich, qua d6 lam
thay d6i mé hinh tac dong truyén théng caa hanh vi du lich xanh.

Két qua kiém dinh mo hinh cau tric cho thay gia thuyét H10 vé tac dong cua
co hoi tham gia du lich xanh (OP) dén y dinh tham gia du lich xanh (IN) duoc chap
nhan véi hé s6 duong dan p = 0,332, gia tri t = 5,507 va p < 0,01. V&i mic do tac
dong twong ddi cao so véi nhiéu méi quan hé khéc trong mé hinh, két qua nay cho
thay co hoi tham gia du lich xanh l1a mét trong nhitng yéu té dy bao quan trong nhat
d6i véi ¥ dinh tham gia du lich xanh cua khach du lich tai Ha Giang. Diéu nay ham
y rang khi khach du lich cam nhan rd rang va truc tiép cac co hoi tiép can dich vu
xanh, théng tin minh bach va sy hd tro tai diém dén, ho c6 xu hudng hinh thanh y
dinh tham gia du lich xanh mot cach manh mé hon.

Phat hién nay phu hop véi 1ap luan cia mé hinh MOA, trong d6 co hoi
khong chi duoc xem 1a diéu kién bén ngoai mang tinh hd tro, ma con la yéu tb co
kha nang kich hoat qua trinh hinh thanh y dinh hanh vi (Maclnnis & Jaworski,
1989). Mot s6 nghién ciru trong linh vuc du lich bén vimg ciing ghi nhan rang kha
nang tiép can cac san pham va dich vu than thién véi moi truong co thé truc tiép
thuc day y dinh tham gia céc hoat dong du lich xanh ciia khach du lich (Van Huy et
al., 2024). Tuy nhién, két qua cua nghién ciu nay cho thay, thay vi thong qua thai
d6 nhu mot bién trung gian, cach tiép can pho bién trong nhiéu nghién ctu TPB mé
rong trude day. Trong mo hinh TPB truyén thng, ¥ dinh chu yéu duoc giai thich

boi thai do, chuan cha quan va nhan thac kiém soat hanh vi (Ajzen, 1991). Ngay ca
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trong cac nghién ceu TPB mé rong, vai trd cua cac yéu té bdi canh nhu co hoi
thuong duoc md hinh hoa gian tiép, thong qua viéc lam thay doi thai d6 hodc céc
ciu trdc nhan thire khac trude khi anh huong dén v dinh. Két qua cua nghién cau
nay cho thiy co hoi tham gia du lich xanh ¢ thé tac dong truc tiép va manh mé dén
¥ dinh ma khdng can théng qua qua trinh hinh thanh hodc diéu chinh thai do. Sy
khéc biét nay c6 thé duoc Iy gidi béi dic thi bdi canh nghién ciru, trong d6 khéch
du lich tai Ha Giang duoc tiép xuc truc tiép vai cac san pham va hoat déng du lich
xanh ngay trong qua trinh trai nghiém, khién co hoi tro thanh yéu té dé nhan biét, dé
danh gia va c6 tinh “hién hiru” cao. Khi cac co hoi nay dugc cam nhan nhu mot
phan sian co cua trai nghiém du lich, ching c6 thé kich hoat y dinh hanh vi gan nhu
tac thoi, thay vi thdng qua mot chudi danh gia nhan thirc kéo dai.

Tir goc do ly thuyét, két qua cua gia thuyét H10 gop phan mé rong cach tiép
can TPB theo huéng nhan manh vai tro trung tam cua cac yéu té bbi canh trong viéc
hinh thanh ¥y dinh hanh vi. Phat hién nay ham y rang trong cac diém dén du lich
xanh dang phat trién, noi cac trai nghiém bén viing duoc thiét ké va cung cap truc
tiép tai chd, co hoi tham gia cd thé tro thanh yéu té kich hoat ¥ dinh manh hon so
VGi cac cau tric nhan thac truyén thong nhu thai d6. Qua do6, nghién ctru nay dong
gop bang ching thuc nghiém cho viéc tai cau tric vai tro cua bién “co hoi” trong
cac mé hinh hanh vi du lich xanh tich hop TPB - MOA - COM-B.

Két qua kiém dinh mo hinh cau tric cho thay gia thuyét H11 vé tac dong cua
co hoi tham gia du lich xanh (OP) dén hanh vi tham gia du lich xanh (PA) duoc
chap nhan véi hé sé duong dan B = 0,297, gia tri t = 4,000 va p < 0,001. Két qua
nay khang dinh, khi khach du lich c6 kha ning tiép can r rang va thyc té cac co hoi
lién quan dén du lich xanh, bao gom viéc trai nghiém truc tiép cac san pham, dich
vu va cac hoat dong du lich than thién vai moi truong, ho ¢6 xu hudng thuc hién
cac hanh vi du lich xanh & mtrc d6 cao hon trong thyc té. Gia thuyét nay phl hop
V6i céc 1ap luan nén tang trong TPB va mo hinh MOA, theo d6 cac diéu kién moi
treong thuan loi déng vai trd quan trong trong viéc chuyén héa cac khuynh hudng
hanh vi thanh hanh dong cu thé (Ajzen, 1991; Maclnnis & Jaworski, 1989). Mot s6
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nghién ciru trude trong linh vie du lich bén viing ciing cho thiy co hoi tham gia c6
anh huong tich cuc dén hanh vi du lich xanh, tuy nhién phan Ién cac nghién ctu nay
mo hinh héa tac dong cia co hoi theo huéng gian tiép, théng qua cac bién trung
gian nhu ban sic mdi truong, nhan dang ban than hay cam két bao vé méi trudng
(Jiao & Wang, 2024; Tang et al., 2022). Tuy nhién, diém khac biét cét 16i cua
nghién citu ndy nam & viéc co hoi tham gia du lich xanh thé hién tac dong truc tiép
va c6 ¥ nghia thong ké dén hanh vi, khéng can thong qua cac cau trdc trung gian vé
nhan thic hay ban sac. V&i hé s6 p dat 0,297, muc tac dong nay cao hon déng ké so
V6i tac dong cua ¥ dinh 18n hanh vi trong cting md hinh, cho thay co hoi dong vai
tro nhu mét tac nhan kich hoat hanh dong, thay vi chi 1a diéu kién hd trg nhu trong
nhiéu nghién cau truéc.

Sy khac biét nay phan anh dic tha cia béi canh nghién ciu tai Ha Giang, noi
cac hoat dong va dich vu du lich xanh d3 duoc “thiét ké san” va tich hop truc tiép
vao trai nghiém du lich cua khéch. Viéc luu tra tai cac homestay cong dong gan véi
thién nhién, tham gia cac tour du lich sinh thai, cling nhu tiép xdc tryc tiép véi céc
thong diép va thuc hanh bao vé moéi trudng tai diém dén khién hanh vi du lich xanh
tré nén dé& thuc hién va it phu thudc vao qué trinh can nhic nhan thac phac tap.
Trong béi canh nay, khach du lich c6 thé thuc hién hanh vi xanh ngay khi co hoi
xuat hién, ma khong can théng qua cé4c tang trung gian nhu hinh thanh ban sac moi
truong hay cam két dai han.

Két qua kiém dinh mé hinh cau tric cho thiy gia thuyét H12 vé tac dong cua
co hoi tham gia du lich xanh (OP) dén dong co tham gia du lich xanh (MO) dugc
chap nhan véi hé s6 duong dan p = 0,622, gia tri t = 13,157 va p < 0,01. Pay la mdi
quan hé co tac dong Ion nhat trong toan bé md hinh nghién ciu, cho thiy co hoi
tham gia khong chi dong vai tro hd trg hanh vi, ma con 1a yéu t kich hoat manh mé
dong co noi tai cua khach du lich trong bdi canh du lich xanh tai Ha Giang. Phat
hién nay phl hop véi mot sé nghién ctu gan day cho rang khi khach du lich duoc
tiép can truc tiép va dé dang véi cac hoat dong, dich vu va trai nghiém du lich xanh,

dong co tham gia cua ho, bao gdm mong mudn trai nghiém thién nhién, hd trg cong
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ddng dia phuong va thé hién trach nhiém méi truong, s& dugc cung cb rd rét (Tang
et al., 2022). Theo cach tiép can nay, co hoi tham gia khdng chi tao diéu kién cho
hanh vi, ma con gép phan hinh thanh va gia ting dong luc bén trong, qua d6 ning
cao cam két d6i véi cac hanh vi bao vé méi truong ca theo hudng gian tiép va truc
tiép. Tuy nhién, diém khac biét mang tinh hoc thuat néi bat cua nghién ctiru nay nam
& cuong do va tinh truc tiép caa méi quan hé OP — MO. Véi hé sb B dat t6i 0,622,
tac dong cua co hoi dén dong co trong nghién ctu ndy manh hon dang ké so Voi
phan 16n cac nghién ciru trudc, trong d6 anh huong cia co hoi dén dong co thuong
duoc ghi nhan 1 yéu hoic chi xuat hién gian tiép thdng qua céc bién trung gian nhu
ban sac xa hoi, sy hai 1ong hay murc d6 tuong tac xa hoi (Anaba et al., 2023; Liao et
al., 2021). Sy khac biét nay cho thay trong béi canh nghién ctu hién tai, dong co
tham gia du lich xanh khong hoan toan 1 dic diém noi tai san ¢ cua ca nhan, ma
c6 thé duogc “kich hoat” va gia ting dang ké thdng qua viéc thiét ké va cung cap cac
co hoi phi hop tai diém dén.

Két qua nay phan anh dac thi cua bbi canh du lich cong d¢ong va du lich xanh
tai Ha Giang, noi cac co hoi tham gia dugc gan truc tiép véi trai nghiém thuc té cua
khach du lich. Khi khach du lich dugc tham gia vao cac hoat dong mang tinh trai
nghiém cao nhu luu tra tai cac homestay, tham gia cac tour du lich sinh thai, tiép
xUc truc tiép voi van hoa ban dia va cac thuc hanh bao vé méi truong, dong co tham
gia khong chi dugc cung ¢6 ma con duoc hinh thanh trong chinh qué trinh trai
nghiém. Trong truong hop nay, co hoi khong con 1a diéu kién ngoai sinh don thuan,
ma tré thanh ngudn tao dong luc noi tai cho hanh vi du lich xanh.

Tir goc d6 ly thuyét, két qua caa gia thuyét H12 gép phan lam ré va ma rong
mbi quan hé gitra cac cau tric trong md hinh TPB tich hop véi MOA va COM-B.
Nghién ciru nay cung cap bang chitng thuc nghiém cho thay co hoi tham gia c6 thé
dong vai tro tién dé hinh thanh dong co, thay vi chi 1a yéu té hd trg cho hanh vi sau
khi dong co di duoc thiét 1ap. Phat hién ndy ham y rang trong cac diém dén du lich

xanh dang phat trién, viéc thiét ké va cung cap cac co hoi tham gia cu thé, dé tiép
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can c6 thé tré thanh chién lugc hiéu qua dé kich hoat dong co bén vitng cua khach
du lich ngay tai diém dén.

5.2.2.2. Thdo ludn vé céc gia thuyét nghién citu bac bs

Két qua kiém dinh thuc nghiém mé hinh ly thuyét cho thdy cé 4 gia thuyét
nghién cau gdm H2 (CO — IN), H5 (NO — PA), H13 (AB — IN) va H14 (AB —
PA) bi bac bo do khong dat muc ¥ nghia thong ké ¢ ngudng 5% (p > 0,05). Nhiing
két qua nay cho thay mot sb cau tric von dugc xem I trung tam trong cac mo hinh
TPB va TPB m¢ rong trudc ddy chua thé hién vai tro tac dong truc tiép dén y dinh
va hanh vi du lich xanh trong bdi canh nghién ciru tai Ha Giang. Tuy nhién, viéc cac
gia thuyét nay khong dugc chap nhan khong dong nghia véi viéc cac bién nay
khdng c6 vai trd, ma phan anh sy thay doi vé co ché tac dong khi hanh vi du lich
xanh dugc dit trong mot bbi canh diém dén cu thé, noi cac diéu kién hanh vi da
duoc hd tro va duoc dam bao hd tro cac diéu kién tai chd cho hanh vi du lich xanh
c6 thé thyuc hién duoc.

Pau tién, gia thuyét H2 dé xuat méi quan hé tac dong truc tiép tir nhan thic
kiém soat hanh vi (CO) dén y dinh tham gia du lich xanh (IN), bi bac bo véi hé sb
duong dan B = 0,016 va gia tri p = 0,613. Két qua nay khdng ph hop vai l1ap luan
cot 16i cua ly thuyét Hanh vi c¢d ké hoach (Ajzen, 1991), cling nhu nhiéu nghién cau
thuc nghiém trude day cho rang nhan thic kiém soat hanh vi 1a mét trong nhitng
yéu té du bao quan trong dbi véi ¥ dinh thuc hién cac hanh vi xanh (Han et al.,
2019; Yadav & Pathak, 2017). Tuy nhién, su khac biét nay cho thay vai trd cua
nhan thic kiém soéat hanh vi ¢ thé bi suy giam trong nhitng béi canh ma hanh vi du
lich xanh khong doi héi cao vé niang luc ca nhan hay ky nang dac thi. Trong mau
nghién ctu tai Ha Giang, nhém khach du lich tré chiém ty 1& 16n (49,6% duéi 25
tudi), dong thoi phan 16n ngudi duoc khao sat c6 trinh d6 hoc van cao (trén 87%),
dan dén mic do dong déu va cao vé cam nhan niang luc ca nhan. Khi sy khac biét vé
nhan thic kiém soat hanh vi giita cac c& nhan Ia khong Ion, bién nay khong con
dong vai tro phan biét trong viéc hinh thanh y dinh tham gia du lich xanh.

Bén canh do6, két qua nay cho thay trong bdi canh du lich xanh tai Ha Giang,

hanh vi du lich xanh chju anh huéng nhiéu hon tir cac yéu té bdi canh bén ngoai
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hon 1a tr cam nhan kiém soat noi tai cua ca nhan. Do dic thu dia hinh mién ndi,
diéu kién ha tang va kha ning tiép can cac dich vu du lich xanh phuy thudc dang ké
vao yéu td thoi tiét, mia vu va su san c6 cua dich vu tai diém dén, ngay ca khi
khach du lich tin rang ho c6 du kha ning thuc hién hanh vi, ho van khé chuyén hoa
niém tin d6 thanh y dinh rd rang néu thiéu cac diéu kién hd trg cu thé. Trong boi
canh nghién ctu nay, nhan thirc kiém soat hanh vi khdng con 1a yéu tb thic day y
dinh, ma co hoi tham gia va dong co tham gia du lich xanh trg thanh yéu té thic
day hanh vi xanh trong thuc té.

So véi cac nghién ciu TPB mé rong trude day, két qua nay cho thay vai tro
cua nhan thire kiém soét hanh vi khdng mang tinh phé quat, ma phu thugc manh vao
muc do phic tap cia hanh vi va mirc d6 hd tro hanh vi trong bbi canh nghién ctu.
Trong cac diém dén du lich xanh dang & giai doan dau phéat trién nhu Ha Giang, noi
nhiéu hanh vi xanh duoc té chire, huéng dan va hd tro truc tiép, niang luc ca nhan va
cam nhan kiém soat hanh vi khong con 1a yéu t6 then chét dé hinh thanh v dinh.
Thay vao dé, ¥ dinh du lich xanh duoc thuc ddy chu yéu boi thai do, chuan cha
quan va dic biét 1a co hoi tham gia thuc té tai diém dén.

Tha hai, gia thuyét H5 dé xuét rang chuan chi quan vé du lich xanh (NO) tac
dong truc tiép dén hanh vi du lich xanh trong thuc té (PA), khong duoc chap nhan
Vv6i hé s6 duong dan B = 0,149 va gia tri p = 0,076. Két qua nay cho thiy mac du
chuan chu quan c6 vai tro dang ké trong viéc hinh thanh thai d6 va y dinh tham gia
du lich xanh, song anh huong truc tiép cua yéu td nay dén hanh vi thuc té chua dat
muc ¥ nghia théng ké khi khoéng c6 su hd tro cua cac co ché trung gian phl hop.
Két qua nay phi hop véi nhiéu nghién ciru trude trong linh vuc du lich bén viing,
khi cho rang tac dong ctia chuan chu quan dén hanh vi thudng mang tinh gian tiép,
cha yéu théng qua y dinh, thai do hoic cac yéu té dong luc ca nhan (Ibnou-
Laaroussi et al., 2020; Al Fahmawee & Jawabreh, 2023). Theo huéng tiép can nay,
chuan chu quan déng vai tro dinh hudng nhan thic va tao 4p luc x& hoi ban dau,
nhung chua du dé dam bao hanh vi du lich xanh duoc thyc hién mét cach 6n dinh

trong bdi canh thyc té.
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Trong béi canh nghién ctu tai Ha Giang, két qua nay cho thay chuan muc xa
hoi va cac Ky vong tir cong dong, ban bé hoic truyén théng chi yéu anh hudng dén
giai doan hinh thanh nhan thic va y dinh, trong khi viéc thuc thi hanh vi du lich
xanh lai phu thugc nhiéu hon vao cac yéu td khac nhu trai nghiém thuc té tai diém
dén, dong co ca nhan va mirc d6 san c6 cua cac co hoi tham gia du lich xanh. Piéu
nay phan &nh rang hanh vi du lich xanh khéng chi 1a két qua cua &p luc x& hoi, ma
con la két qua cia qua trinh danh gia loi ich, cam xac va diéu kién thuc hanh cu thé
ctia ca nhan tai diém dén.

Xét dudi goe do van hoa, xa hoi, trong bdi canh Viét Nam, cac loi khuyén, su
khuyén khich hay ky vong x& hoi thuong c6 hiéu qua trong viéc thu hut va dinh
hudéng ban dau d6i véi quyét dinh du lich. Tuy nhién, viéc chuyén héa nhitng anh
huong nay thanh hanh vi cu thé lai phu thudc vao céc trai nghiém tich cuc va cac diéu
kién hd tro thyc té tai diém dén. Thyc tién tai Ha Giang cho thdy mic du nhiéu khach
du lich lya chon diém dén dua trén su gigi thiéu va truyén thong xa hoi, nhung cac
hanh vi du lich xanh chi duoc thuc hién khi ho truc tiép tiép can va trai nghiém céac
dich vu xanh va cac hoat dong than thién véi moi truong tai dia phuong.

Tir goc do ly thuyét, viéc gia thuyét H5 khong dugc chap nhan cho thay can
phan biét rd vai tro cua chuan chu quan trong cac giai doan khac nhau caa qué trinh
hinh thanh hanh vi du lich xanh. Trong cac mé hinh TPB mé rong ap dung cho boi
canh du lich xanh tai cac diém dén dang phat trién, chuan chi quan c6 thé dong vai
trd quan trong trong viéc hinh thanh y dinh, nhung chua du dé tac dong truc tiép
dén hanh vi khi thiéu su hd tro caa dong co va cac diéu kién béi canh thuan loi.

Gia thuyét H13, dé xuat mdi quan hé tac dong truc tiép tir niang lyc tham
gia du lich xanh (AB) dén y dinh tham gia du lich xanh (IN), va gia thuyét H14,
dé xuét tac dong truc tiép tir ning lyc tham gia du lich xanh dén hanh vi du lich
xanh trong thuc té (PA), déu khong dugc chap nhan véi cac hé s6 duong dan lan
luot 1a B = 0,059 (p = 0,066) va B = —0,026 (p = 0,509). Két qua nay cho thay

trong bdi canh nghién ctu tai Ha Giang, ning luc c4 nhan chua thé hién vai tro
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tac dong truc tiép co ¥ nghia thong ké trong viéc hinh thanh ¥ dinh ciing nhu
thuc hién hanh vi du lich xanh.

Phat hién nay cho thdy mic du ning luc ca nhan 1a diéu kién can, nhung
chua phai 1a diéu kién du dé thuc day hanh vi du lich xanh trong thuc té néu khéng
cd su hién dién dong thoi cua cac yéu td khac nhu dong co ndi tai va co hoi tham
gia tai diém dén. Két qua nay phu hop véi mét sé nghién ctu trude day cho ring
nang luc ca nhan chi phat huy vai tro ré rét khi dugc dat trong mot moi truong co
diéu kién hd trg hanh vi day di va 6n dinh (Han et al., 2019; Hsiao et al., 2024;
Wang et al., 2022). Trong nhitng bdi canh ma hanh vi phu thudc nhiéu vao cac diéu
kién bdi canh bén ngoai, nang luc ca nhan c6 xu hudng dong vai tro nén tang hon 1a
yéu t6 kich hoat truc tiép

Trong bdi canh nghién ctu tai Ha Giang, ning lyc tham gia du lich xanh
khong noi 1én nhu mot yéu td quyét dinh truc tiép so vai cac yéu to nhu dong co va
co hoi. Piéu nay cho thay khach du lich khong xem ning lyc ca nhan la rao can
chinh trong viéc tham gia du lich xanh, ma danh gia cao hon vai tro cua trai nghiém,
sir hd tro va mirc d6 san cd cua cac hoat dong du lich xanh tai diém dén. Két qua
nay cling trong dong véi cac nghién ciu caa Tang va cong su (2022) va Han
(2020), khi cac tac gia cho rang di c& nhan c6 kién thirc va k¥ nang méi trudng tot,
hanh vi xanh van khé dugc thuc hién néu thiéu dong luc da manh hoac thiéu su hd
tro rd rang tir cong dong va moi trudng bén ngoai (Han, 2020; Tang et al., 2022).

Xét vé dic diém mau nghién ciu, phan I16n khach du lich tham gia khao sat
1a nguoi tré dudi 25 tudi (chiém 49,6%) va cé trinh do hoc van cao (87,7% tur dai
hoc tré 1én). Dic diém nay dan dén mic do dong déu twong ddi cao vé nhan thirc va
nang lyc moi trudng giita cac ca nhan, qua d6 1am giam vai tro phan biét cua bién
nang luyc trong md hinh. Khi ning luc ca nhan duoc xem la diéu hién nhién hoic c6
thé dugc bu dap trong quéa trinh trai nghiém, yéu té nay kho tao ra su khac biét rd
rét trong viéc hinh thanh y dinh va hanh vi du lich xanh.

Tir goc do ly thuyét, viéc cac gia thuyét H13 va H14 khong duoc chap nhan

cho thay trong cac diém dén du lich xanh dang phat trién, noi hanh vi duoc t6 churec,
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huéng dan va hd tro truc tiép tai chd, ning luc ca nhan khong con giit vai trd trung
tam trong viéc du bao hanh vi nhu trong cac mé hinh hanh vi truyén théng. Thay
vao d6, hanh vi du lich xanh dugc thic day cha yéu bai dong co noi tai va sy hién
dién cua cac co hoi tham gia cu thé tai diém dén. Két qua nay gop phan lam rd gioi
han cua vai tro ning lyc ca nhan trong cac md hinh TPB mé rong, déng thoi nhan
manh tam quan trong cua cac yéu té bdi canh va trai nghiém trong viéc thuc day
hanh vi du lich xanh.

Théng qua két qua kiém dinh gia thuyét, viéc bbn gia thuyét H2, H5, H13 va
H14 bi bac bo khdng lam suy giam gia tri caa mé hinh tich hop TPB - MOA -
COM-B ma nguoc lai nd nhan manh vai trd caa céc bién trung gian (thai do, dong
co, co hoi) trong viéc chuyén hda cac yéu td nhan thuc kiém soat hanh vi, chuan
chu quan va nang lyc tham gia thanh y dinh va hanh vi xanh thyc sy. Phat hién nay
cung cap goéc nhin sau sic vé béi canh vin hoa, xa hoi va diéu kién thuc té tai Ha
Giang, gitp cac nha quan ly du lich hiéu rang: can tap trung vao thiét ké trai nghiém
du lich xanh giau y nghia, két hop yéu té van hoa ban dia (I hoi, phong tuc, cau
chuyén di san), dé tao cam xdc gan b6 cho khéach du lich. Bang thoi dam bao hd trg
day du tai chd dé giam bt rao can ki ning va kha nang c& nhan. Két hop vai viéc
nang cao vai trd cua cong dong dia phuong khdng chi nhu nguoi khuyén khich ma
con nhu mot ddi tac dong sang tao trai nghiém nham tiang dong luc va thai do tich
cuc tir phia khach du lich.
5.2.3. Thdo lugn vé vai tro ciia bién trung gian trong mé hinh

Trong md hinh nghién cuu tich hgp TPB - MOA - COM-B dugc xay dung
trong khudn khé luan an, y dinh tham gia du lich xanh (IN) duoc ké thura tir Iy
thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) va duoc xac dinh 14 bién trung gian trung tam
giita cac yéu té nhan thac va hanh vi thuc té. Theo Ajzen (1991), ¥ dinh duoc xem
la tién d& gan nhat cua hanh vi, phan &nh mic d6 sin sang cua ca nhan trong viéc
thuce hién mot hanh dong cu thé.

Két qua kiém dinh md hinh cho thiy gia thuyét H4 (IN — PA) duoc chap
nhan véi hé sé anh hudéng B = 0,133 (p = 0,038), xac nhan y dinh co tac dong tich
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cuc va c6 ¥ nghia thong ké dén hanh vi du lich xanh thyc té. Phat hién nay phd hop
v6i nhiéu nghién ctu trude trong linh vuc du lich bén viing, khi khang dinh rang
khach du lich ¢6 y dinh manh mé& thuong c6 kha nang cao thuc hién cac hanh vi
than thién v4i moi trudng nhu giam rac thai, tiét kiém tai nguyén hoac ang ho cong
ddng dia phuong (Yu et al., 2022; Zhang et al., 2021). Két qua nay ciing phu hop
Vvé6i 1ap luan nén tang cua Ajzen (1991) khi cho rang, c4 nhan c6 xu huéng thuc hién
nhitng hanh vi ma ho da hinh thanh y dinh tir trudc.

Tuy nhién, hé s tac dong caa y dinh tham gia du lich xanh trong nghién cuau
con twong d6i thip so véi nhiéu nghién cttu TPB mé rong trude day, khi hé sb tac
dong cua y dinh dén hanh vi thuong dat muc trung binh hoic cao. Piéu nay cho
thiy ¥ dinh khdng con 1a bién chi phdi duy nhat trong quéa trinh hinh thanh hanh vi
du lich xanh tai Ha Giang. Két qua nay phl hop vai cac nghién cau gan day chi ra
khoang cach déng ké gitra y dinh va hanh vi trong du lich bén viing, dac biét tai cac
diém dén con han ché vé ha tang va diéu kién thuc hién (Niloy et al., 2023; Wut et
al., 2023).

Trong bdi canh Ha Giang, mot diém dén mién nui dang phat trién, diéu kién
co so ha tang va dich vy xanh con chua dong b, vai tro cua y dinh cang phu thudc
nhiéu vao su hd trg ctia méi truong va didu kién thuc té tai diém dén. Diéu nay cho
thay y dinh trong mé hinh TPB mé rong van giit vai tro 1a yéu té trong tam trong sy
chuyén hoa giita cac thanh t6 qua ¥ dinh dén hanh vi thuc té, tuy nhién kha ning
hanh vi trong thuc té c6 thé xay ra khéng chi phu thudc vao ¥ dinh ma con can su
hd tro tir cac yéu té khac, dic biét 1a dong co va co hoi tham gia du lich xanh. Két
qua nay goi Y rang trong bdi canh du lich xanh tai Ha Giang, hanh vi khong hoan
toan dua trén sy chuan bi trudc chuyén di, ma chiu anh huéng manh tir cac yéu td
phét sinh trong qué trinh trai nghiém thuc té tai diém dén.

Bén canh d6, kiém dinh md hinh cu tric cho thay vai trd trung gian cua IN
noi bat & mot sb tuyén tac dong nhat dinh nhung khoéng pho bién toan md hinh.
Trong cac tuyén nhu thai d6 — y dinh — hanh vi, ¥ dinh thuc hién tdt vai tro cau

ndi, day 1a kénh trung gian c6 dién ma TPB da xac 1ap tir nén tang ly thuyét. Tuy
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nhién, & c4c tuyén khac nhu déng co — hanh vi hodc co hoi — hanh vi, anh hudng
trung gian qua IN khong c6 y nghia théng ké manh. Piéu nay goi y rang hanh vi
xanh trong thyc té khdng hoan toan phu thudc vao tang y dinh, ma c6 thé duoc kich
hoat truc tiép khi dong co di manh hoic khi béi canh diém dén tao ra diéu kién
hanh vi rd rét. Két qua kiém dinh md hinh cho thay dong co tham gia du lich xanh
c6 tac dong tich cuc dén y dinh (H7: B = 0,144, p = 0,001) va dic biét c6 tac dong
manh dén hanh vi du lich xanh thuc té (H8: p = 0,377, p = 0,000). Thong qua két
qua cho thady mirc do6 tac dong ciia dong co dén hanh vi cao hon dang ké so véi tac
dong caa y dinh, cho thiy dong co gitr vai trd ndi bat trong qua trinh kich hoat hanh
vi xanh cua khach du lich tai Ha Giang.

Két qua nay phi hop véi cac nghién ciru nhan manh vai tro cua dong co noi
tai trong hanh vi tiéu ding xanh va du lich xanh, khi cho rang cac dong co nhu
mong mudn trai nghiém thién nhién, tim kiém cam x(c tich cuc, hay déng gop cho
cong dong dia phuong co thé thuc diy hanh vi truc tiép (Fenitra et al., 2021; Tang et
al., 2022; Riccardo et al., 2025). C4c nghién citu ndy cho rang khi dong co du manh,
hanh vi xanh c6 thé duoc kich hoat truc tiép ma khong can théng qua qua trinh hinh
thanh y dinh r@ rang tur trudc.

Tuy nhién, két qua nay khong hoan toan twong ddng véi nhiéu nghién cau
TPB mo rong trude day, trong d6 dong co thuong dugc xem 12 yéu to nén tang anh
hudng gian tiép dén hanh vi thong qua y dinh. Cu thé, cac nghién ctu cua Han et al.
(2019), Yadav & Pathak (2017) va Hsiao et al. (2024) cho rang néu khdng hinh thanh
¥ dinh rd rang tir trude, dong co ca nhan khé chuyén héa thanh hanh vi xanh (Han et
al., 2019; Hsiao et al., 2024; Yadav & Pathak, 2017). Mét s6 nghién ciu khéc ghi
nhan rang dong co khong cé tac dong truc tiép dang ké dén hanh vi néu thiéu y dinh
nhu mét bién trung gian bat budc (Anaba et al., 2023; Liao et al., 2021).

Su khac biét nay cho thay hanh vi du lich xanh tai Ha Giang khéng tuan theo
hoan toan co ché “nhan thirc — y dinh — hanh vi” nhu TPB gia dinh, ma phan anh
13 nét co ché hanh vi dua trén trai nghiém va bdi canh. Trong méi truong du lich

cong dong va du lich sinh thai, nhiéu hanh vi xanh dugc kich hoat truc tiép trong
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qua trinh tham gia, khi dong co ca nhan dugc khoi ggi manh mé théng qua trai
nghiém thyc té, twong tac xa hoi va cam x(c tai chd.

Trong nghién ctu thuc nghiém tai Ha Giang cho thiy ¥ dinh va dong co déu
tham gia vao quéa trinh hinh thanh hanh vi du lich xanh, nhung dam nhan vai tro
khac nhau vé mit co ché. Y dinh dong vai trd trung gian mang tinh nhan thuc va
dinh huéng, pht hop véi cac hanh vi cé tinh chuan bi truée. Trong khi d6, dong co
dong vai tro trung gian, kich hoat, dac biét hiéu qua trong céc bdi canh hanh vi dién
ra tai chd, mang tinh trai nghiém va cam xdc cao.

Diém khac biét va dong gop 1y thuyét cbt 16i cua nghién ctu nam & viéc
chang minh rang trong bdi canh du lich xanh tai Ha Giang, dong co 1a cau ndi hiéu
qua hon ¥ dinh trong viéc chuyén hoa cac yéu té nhan thiac va méi trudong thanh
hanh vi thuc té. Phat hién nay khéng pha nhan TPB, ma mé rong TPB theo huéng
bdi canh hoa, cho thay vai trd trung gian caa y dinh c6 thé suy yéu khi hanh vi duoc
hd trg manh mé boi dong co noi tai va diéu kién thuc hién tai diém dén.

Két qua nay gop phan ly giai rang hanh vi du lich xanh tai cac diém dén mién
ndi va du lich cong dong & cac qudc gia dang phat trién mang tinh tu phét va boi
canh cao, noi hanh vi khong nhét thiét phai duoc I&n ké hoach tir truéc ma c6 thé
phét sinh tryc tiép trong qua trinh trai nghiém. Pay 1a mot dong gop 1y thuyét quan
trong, trong viéc tich hop va mo rong TPB véi céc tiép can hién dai nhu MOA va
COM-B, gilp giai thich day di hon co ché hinh thanh hanh vi du lich xanh trong
diéu kién thuc tién.

5.3. Ham y nghién ciru tir két qua nghién cieu

Két qua phan tich mé hinh PLS-SEM trong chuong 4 cho thay hanh vi du
lich xanh cua khach du lich tai Ha Giang chiu anh huéng tong hop cuaa nhiéu yéu tb
tdm ly, xa hoi, trong d6 co hoi tham gia du lich xanh (OP) va dong co (MO) dong vai
trd trung tdm trong viéc hinh thanh hanh vi, trong khi thai d6 (AT) va chuan chu quan
(NO) thé hién tac dong lan téa tir moi trudng x4 hoi va anh huong chinh sach. Mic du
méi quan hé giita ¥ dinh (IN) va hanh vi thyc té (PA) c¢6 ¥ nghia thong ké, nhung chi
giai thich duoc khoang 35% bién thién hanh vi, phan anh khoang céch I6n gitra nhan
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thirc va hanh dong. Day 1a ddu hiéu rd rang cho thay cac yéu té noi tai cua khach du
lich, mac du quan trong, tuy nhién van chua du dé chuyén héa y dinh thanh hanh vi
xanh thuc té néu thiéu cac diéu kién hd trg tir méi treong chinh sach, thé ché va co s
ha ting. Diéu nay dit ra yéu cau can phai cé nhitng can thiép chinh sach rd rang tir
phia co quan quan 1y nha nudc cap tinh, lyc luong déng vai tro then chét trong viéc
diéu tiét, kién tao va giam sat méi truong phat trién du lich xanh.

Su phét trién cua du lich xanh khdng thé chi dya trén nhan thic va nd hec tu
than caa doanh nghiép hay khéch du lich, ma phai dugc kién tao boi mét chién luge
chinh sach hiéu qua, noi nha nuéc déng vai tro trung tdm hoach dinh, diéu phéi va
giam sét chinh sach. Két qua nghién ciru trong chwong 4 cua luan an di cung cip co
s thuc nghiém viing chac cho viéc hinh thanh cac ham y nghién cau mang tinh
chién luoc & cap tinh, dic biét trong bdi canh Ha Giang va Tuyén Quang chinh thac
sat nhap ké tir ngay 1/7/2025, theo quy hoach hanh chinh méi, tinh Ha Giang dugc
sap nhap vao Tuyén Quang va mang tén tinh Tuyén Quang. Sy thay d6i ndy ma ra
co hoi 16n dé tai cau tric toan dién chién luoc phat trién du lich ving trung du -
mién ni phia Bic theo hudng tich hop, lién két khong gian, va chia sé nguén luc va
tang cuong hiéu qua quan tri nha nudc. Vi vay, nhirtng ham y nghién cuau ruat ra tu
nghién cttu nay khong chi danh riéng cho Ha Giang (cli), ma con c6 y nghia dinh
huéng truc tiép cho cong tac quan ly va phét trién du lich xanh tai tinh Tuyén
Quang (moi), noi hoi tu dong thoi cac diéu kién tu nhién, vin hoa va cong dong
tuong dong. Trong bdi canh mai, yéu cau cip thiét phai thiét ké mot mé hinh quan
tri du lich xanh toan dién, c6 kha nang dinh huéng hanh vi cta cac bén lién quan va
dam bao sy phét trién bén viing trong dai han.

Trén nén tang két qua thyc nghiém cua md hinh PLS-SEM, nghién cau cho
thiy bén mdi quan hé co ¥ nghia thdng k& manh mé:

(1) Co hoi tham gia du lich xanh (OP) tac dong manh dén dong co (MO) va
hanh vi thuc té (PA) cua khach du lich;

(2) Chuan cha quan (NO) anh huéng gian tiép dén hanh vi du lich xanh (PA)
thong qua thai do (AT) va gian tiép dén y dinh (IN);
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(3) Pong co (MO) déng vai trd trung gian quan trong trong viéc chuyén hoa
co hgi thanh hanh vi thyc té;

(4) Méi quan hé giira ¥ dinh (IN) va hanh vi (PA) tuy c6 y nghia nhung chi
giai thich duoc 35% sy bién thién hanh vi, cho thay khoang cach dang ké giita nhan
thirc va hanh dong.

Tir céc phat hién trén, ham y nghién ctu cua luan an dwoc dua ra cy thé nhu
sau:

5.3.1. Ciing cé thé ché va chudn hoa dinh hwéng phét trién du lich xanh cdp tinh
theo hwong phu hep véi mé hinh hé gia dinh va doanh nghiép nho

Két qua nghién cau chi ra rang yéu té “co hoi tham gia du lich xanh” (OP)
khéng chi tac dong truc tiép dén hanh vi du lich xanh (B = 0,297) ma con anh huong
manh m& dén dong co ndi tai (MO) cua khach du lich (B = 0,622). Piéu nay phan
anh rang, trong béi canh Ha Giang, hanh vi du lich xanh khéng chi duoc hinh thanh
chu yéu tir nhan thic ca nhan, ma phu thudc vao muae do hién dién cua cac diéu kién
thé ché va moi truong thuc hanh tai diém dén. Nhan dinh nay phu hop véi céc
nghién ciu vé quan tri du lich bén viing, khi nhan manh vai trd trung tdm caa chinh
quyén dia phuong trong viéc kién tao moi truong thé ché va chuan myc hanh vi
(Bramwell & Lane, 2013; Chen et al., 2014).

Trong khi d6, co ciu hé théng luu tra du lich cua tinh cho thay md hinh ho
gia dinh chiém uu thé tuyét d6i, véi 509 co s homestay trén téng sé 921 co so luu
tru (twong duong khoang 55%). Pac diém nay phan anh mot cau trac kinh té du lich
mang tinh phan tan, quy md nho va phu thudc truc tiép vao sinh ké dia phuong.
Theo céc nghién ciu vé du lich cong dong va doanh nghiép du lich nho (SMTEs),
cac chu thé nay thuong gap han ché vé ning luc tai chinh, ki thuat va kha ning tiép
can cac tiéu chuan québc té (Bui et al., 2021; Chen, 2025; Chen et al., 2018; Duong
et al., 2024). Do @6, viéc &p dung cac bo tiéu chi du lich xanh mang tinh k¥ thuat
cao hoic tiéu chuan qudc té phirc tap trong ngan han 1 thiéu tinh kha thi va c6 thé

tao ra rao can tham gia.
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T co s¢ do, ham y chinh sach dat ra khong chi dung lai ¢ dinh hudng
chung, ma can cy thé hoa thanh mot khung thé ché da cap, véi sy phan vai rd rang
giita trung wong, dia phuong va cac chu thé kinh doanh du lich:

Thet nhdt, doi véi chinh quyén cap tinh (Tuyén Quang mdi), can déng vai tro
chu dao trong viéc thiét ké va ban hanh B¢ tiéu chi du lich xanh cép tinh theo huéng
“ti gian — kha thi — bbi canh hoa”. B tiéu chi nay can dugc cdu trac theo hudng
phan tang gom:

(1) Nhém tiéu chi bat budc (quy dinh phap 1y): lién quan dén vé sinh moi
treong, quan ly rac thai, bao vé canh quan, kiém soét tac dong dén di san;

(2) Nhém tiéu chi khuyén khich (co ché mém): nhu s dung vat liéu dia
phuong, giam thiéu nhuya, bao ton kién trac va khong gian vin hoa ban dia.

Bo tiéu chi ndy can duoc thé ché héa théng qua cac cong cu quan ly cu thé,
bao gom:

- Tich hop vao diéu kién cap phép, xép hang co s& luu tru;

- Gan véi co ché Kiém tra, giam sat dinh ky cua S Vin hoa, Thé thao va Du
lich;

- Lién két véi chinh sach hd tro tai chinh (vi du: hd tro thiét bi, vu dai thué,
tin dung xanh cho ho kinh doanh dat chuan).

Cach tiép can nay phd hop véi cac md hinh quan tri du lich bén vitng dua
trén cong dong, trong d6 chinh quyén dia phuong dong vai trd 1a chi thé chinh diéu
phdi va tao diéu kién dé cac chu thé nho tham gia (Bramwell & Lane, 2013; Chen et
al., 2014; Fan et al., 2024; Huong et al., 2020; Le et al., 2025).

Thet hai, doi Véi co quan qudn 1y trung wong, ¢an dong vai trd dinh hudng va
bao dam tinh lién két chinh sach thdng qua:

- Ban hanh khung tiéu chuan du lich xanh quéc gia mang tinh nguyén tic,
cho phép céc dia phuong linh hoat diéu chinh theo béi canh;

- Thiét 1ap cac chuong trinh hd trg doanh nghiép du lich nhé chuyén doi
xanh (dao tao, tin dung vu dii, chuyén giao céng nghé);

- Xay dung hé théng danh gid, giam sat lién viing nham tranh tinh trang phan

manh chinh s&ch gitra cac dia phuong sau sap nhap hanh chinh.
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Cac nghién ctu gan day cho thay, su thiéu déng bo giita chinh sach trung
wong va dia phuong 12 mét trong nhitng rao can Ién dbi véi phat trién du lich bén
viing (Bramwell & Lane, 2013; Chen et al., 2024; Chen & Liu, 2025; Hadi et al.,
2023).

Thit ba, doi véi cac doanh nghiép va hé kinh doanh du lich, can dwgc xac
dinh khéng chi 1a déi twong thuc thi, ma 1a chi thé déng kién tao tiéu chuan. Diéu
nay doi hoi:

- Co ché tham vén cong dong trong qué trinh xay dung tiéu chi;

- Hudng dan k¥ thuat cu thé, don gian hoa quy trinh ap dung;

- Xay dung mang ludi lién két gitra cac ho kinh doanh nham chia sé kinh
nghiém va giam chi phi chuyén dbi.

Céch tiép can nay phu hop véi cac nghién ctru vé quan tri homestay, trong d6
nhan manh vai tro cua chuan muc cong dong va su tham gia cua cac chu thé dia
phuong trong viéc dam bao tinh bén vitng (Chen et al., 2014; Duong et al., 2024;
Fan et al., 2024).

Tong the, viéc chuan héa dinh hudng phat trién du lich xanh theo céch tiép
can thé ché hoa da cap va bdi canh hoa khong chi gop phan gia ting “co hoi hanh
vi” (OP) cho khach du lich, ma con tao ra mot hé sinh thai du lich noi cac chu thé
dia phuong c6 thé tham gia mot cach thuc chat va bén viing. Pay chinh 1a diéu kién
nén tang dé chuyén hoa cac dong co va y dinh thanh hanh vi du lich xanh trong thuc
té.

5.3.2. Uu tién ddu tw phdt trién ha tang va cdc diéu kién hé tre truec tiép cho hanh
vi xanh tai diém dén

M&i quan hé giira “y dinh tham gia du lich xanh” (IN) va “hanh vi thuc t&”
(PA) c6 hé s tac dong B = 0,363 (p < 0.01), cho thay méi quan hé co y nghia thong
ké. Tuy nhién, hé s nay chi giai thich duoc 35% bién thién hanh vi thuc té cua
khéch du lich (R? = 0,35), phan anh mot khoang cach dang ké gitra nhan thirc va
hanh dong. Piéu nay cing cd két luan rang, du khach du lich c¢6 ¥ dinh rd rang,

nhung néu thiéu cac diéu kién hd tro phil hop tai diém dén, thi hanh vi xanh s& kho
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xay ra. K&t qua nay cho thdy, y dinh chi c6 thé chuyén héa thanh hanh vi khi dugc
hd tro boi diéu kién ha ting va méi trudng thuan loi.

Trong béi canh Ha Giang, diéu nay dic biét quan trong khi diéu kién ha tang
con nhiéu han ché: ty 1& phi séng 4G méi dat khoang 60% sb x4, nhiéu khu vuc du
lich trong diém van chu yéu st dung 3G hoic 2G, hé thdng bién bao va hudng dan
hanh vi xanh méi chi chiém khoang 20% tong s bién hién c6. Ngay ca khi khach
du lich ¢ nhan thac va thai do tich cuc, ho van khé thuc hién hanh vi xanh néu
khéng co thung phan loai réac, thiéu bién huong dan, thiéu dich vu thay thé than
thién moi truong hoic khdng ¢ khéng gian phu hop dé tham gia cac hoat dong sinh
thai. Do d6, ham y nghién ctu quan trong dt ra 1a can chuyén trong tam tir nang
cao nhan thuc sang thiét ké diéu kién hanh vi, tac 1a tao ra nhitng diéu kién can
thiét, cu thé tai diém dén. Tir két qua nay, ham y quan tri khong chi dung lai & dinh
huéng dau tu, ma can dugc cy thé héa thanh cac co ché can thiép da cap, bao gom
cap tinh (hoach dinh va phan bo ngudn luc), cap xa (to chuc thuc thi) va cap co s
kinh doanh (trién khai tryc tiép hanh vi).

Thit nhdt, wu tién dau tu ha ting moéi truong quy mé nho, phan tan va phu
hop Vvéi dia hinh mién ndi. Thay vi cac du &n ha tang 16n, chi phi cao, tinh can wu
tién cac hang muc ha ting moi truong quy md nhod nhung tac dong truc tiép dén
hanh vi, phu hop véi diéu kién dia hinh phuc tap va ngudn luc han ché cua Ha
Giang. C6 thé 1a hé théng thung rac phan loai tai nguon tai cac diém dung chan, cho
phién, lang du lich cong ddng, cac nha vé sinh cong cong sinh thai tai cac tuyén
tham quan chinh va céc diém tap két rac tam thoi tai khu vuc ving cao, noi viéc van
chuyén rac gap nhiéu kho khan. Pé ¢am bao tinh kha thi, viéc dau tu nay can duoc
thé ché hda thong qua:

- Cap tinh: ban hanh chuong trinh muc tiéu vé “ha tang hanh vi xanh quy md
nho”, tich hop trong ké hoach dau tu cong trung han;

- Cap x&: chiu trach nhiém lya chon vi tri, van hanh va giam sat cac cong
trinh ha tang;

- Co so¢ kinh doanh va cong dong: tham gia dong quan Iy, duy tu va khai
thac, tranh tinh trang dau tu xong nhung khong st dung hiéu qua.

248



Cach tiép can nay gilp chuyén tir dau tu dan trai sang dau tu c6 muc tiéu
hanh vi rd rang.

Thi hai, két qua nghién ctu cho thay, co hoi tham gia du lich xanh (OP) ¢6
anh huong truc tiép dén hanh vi thuc té (PA) véi hé sé B = 0,297, va anh huong
manh dén MO (B = 0,622), tir d6 tac dong gian tiép dén hanh vi xanh. Diéu nay
khing dinh rang viéc gia ting “co hoi tham gia” qua ning cap ha tang chinh Ia cong
cu manh dé tao nén hanh vi thyc té. Tuy nhién, viéc dau tu nay khong doi hoi cong
nghé cao hay chi phi 16n, nhung ¢ tac dong truc tiép dén viéc gia ting co hoi tham
gia (OP), qua d6 kich hoat dong co (MO) va thuc day hanh vi thyc té caa khach du
lich, ding nhu két qua mé hinh nghién ctru di chi ra. Hién nay, mac du khoang 50%
cac diém du lich trong diém da co6 bién bao song ngir, nhung ndi dung hudng dan
tryc tiép vé hanh vi du lich xanh méi chi chiém khoang 20%. Diéu nay cho thay
hanh vi xanh chua dugc “hién dién héa” mot cach ré rang trong khdng gian du lich.

Do d6, tinh can dau tu bo sung hé thong bién bao don gian, truc quan, chi phi
thap, tap trung vao cac thong diép cu thé nhu: khong x4 réac tai khu vuc di san da,
khong 1am t6n hai canh quan ty nhién, tén trong khong gian vin hoa va sinh hoat
ctia cong dong dan toc. Pac biét, noi dung bién bao nén dugc thiét ké long ghép yéu
t6 van hoa ban dia, str dung hinh anh, biéu twong dia phuong dé ting tinh tiép nhan
va giam cam giac ap dat kho chiu, khé khan.

Vai tro doanh nghi¢p/homestay: tich hgp thong di¢p hanh vi xanh vao khong
gian dich vu (phong nghi, khu sinh hoat, tour trai nghiém), thay vi chi phy thugc
vao hé thong bién bao cong cong. Nhu vay, hanh vi xanh khong chi dugc “khuyén
nghi” ma duoc “thiét ké sin trong trai nghiém”.

Thit ba, hd tro truc tiép cac co so homestay va ho gia dinh trong viéc tao
diéu kién hanh vi xanh. Véi hon 55% co s& luu tra 13 homestay va phan 16n hoat
dong theo md hinh ho gia dinh, cac chinh sach dau tu ha tang can tiép can truc tiép
dén tirng ho kinh doanh, thay vi chi tap trung vao doanh nghiép 16n. Céc bién phép
kha thi bao gom: hd trg thing phan loai rac, dung cu tiét kiém nuéc, vat liéu thay
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thé nhwa dung mat 1an va huéng dan thue hanh xanh don gian trong sinh hoat va
don tiép khéch.

Dé dam bao hiéu qua trién khai, can xac dinh rd:

- Chinh quyén cap tinh: thiét ké cac goi hd tro (tro cap hién vat, hd tro ky
thuat, huéng dan van hanh);

- Chinh quyén cip xa: t6 chirc tap huan, kiém tra va danh gia dinh ky;

- Ho kinh doanh/homestay: 1a chu thé thuc thi truc tiép, chiu trach nhiém tich
hop céc thuc hanh xanh vao dich vu.

Cach tiép can nay gilp chuyén vai trd cua ho kinh doanh tir “dbi tugng thu
hudng chinh sach” sang “tdc nhan tao lap co hoi hanh vi”. Viéc hd trg nay khong
chi gitip nang cao diéu kién hanh vi cho khach du lich, ma con tao ra méi truong
hanh vi dong bd, noi hanh vi xanh trd thanh mot phan tu nhién trong trai nghiém
Iyu tri. Piéu nay dic biét quan trong trong bdi canh nghién ciu cho thay nang luc
ca nhan cua khach du lich khéng phai yéu té quyét dinh, ma hanh vi dugc kich hoat
chu yéu boi diéu Kién va dong co tai chd.

Thet tur, 16 chizc khdng gian va hoat dong trai nghiém dé “kich hoat hanh vi”
thay vi chi tuyén truyén. Mot dac diém noi bat trong két qua nghién ctu 1a hanh vi
du lich xanh tai Ha Giang thuong dugc kich hoat khi khach du lich dugc tham gia
tryc tiép vao hoat dong cu thé, thay vi chi tiép nhan théng tin. Do d6, tinh can
khuyén khich cac diém dén va cong ddéng dia phuong to chic cac hoat dong trai
nghiém quy md nho, chi phi thap nhung c6 tac dong hanh vi rd rét, nhu: thu gom
rac tai lang du lich, trong cdy ban dia, bao vé canh quan da duéi sy hudng dan cua
nguoi dan hoac can bd dia phuong.

V& mat quan tri, can:

- Thé ché hoa cac hoat dong nay thanh san pham du lich chinh thuc, thay vi
hoat dong tu phat;

- Giao quyén cho cong dong dia phuong trong viéc to chirc va hudng dan trai
nghiém;

- Doanh nghiép lit hanh dong vai tro két ni, thiét ké tour va dua khach tham
gia.
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Diéu nay dam bao hanh vi xanh duoc tich hop vao chudi gia tri du lich, thay
Vi tdn tai roi rac.

Thet ndm, wu tién giai phap quan Iy kha thi trong diéu kién ha tang s6 con han
ché. Trong bdi canh ty & phu song 4G va internet biang thdng rong tai Ha Giang con
thap, dic biét & cac x& ving cao, cac giai phap hd tro hanh vi xanh khéng nén phu
thudc qué nhiéu vao nén tang céng nghé sé phic tap. Thay vao do, can wu tién céc
cong cu quan ly truyén thong nhung hiéu qua nhu bién bao truc tiép, hudng dan
bang nguoi that, to chirc cong ddng va giam sat tai chd. Vi thé can:

- Khéng ap dung may moc cac mo hinh “du lich thong minh” tir d6 thi vao
vung nui;

- Uu tién md hinh quan tri dua vao cong dong va tuong tac truc tiép;

- Chinh quyén dia phuong déng vai tro diéu phdi, thay vi phu thudc vao nén
tang cong nghé.

Pay la diéu chinh quan trong nham dam bao tinh phu hop bdi canh — mot
diém ma nhiéu nghién ciru trude chua lam rd.

Cach tiép can nay khong chi pht hop véi ngudn luc dia phuong, ma con
phan anh dung dic diém hanh vi du lich xanh tai Ha Giang, noi hanh vi thuong
mang tinh tu phat, dua trén trai nghiém va tuong tac xa hdi truc tiép, hon 1a su
chuan bi trudéc.

Pé thu hep khoang cach gita ¥ dinh va hanh vi du lich xanh, tinh Tuyén
Quang (méi) can tap trung dau tu vao cac diéu kién hd tro hanh vi cu thé, dé tiép
can va chi phi hop ly, thay vi cac giai phap mang tinh hinh thic hoac cong nghé
cao. Viéc gia ting co hoi tham gia tai diém dén chinh 1a chia khoa dé kich hoat
dong co va chuyén hoa y dinh thanh hanh vi xanh thyc té caa khéach du lich. Quan
trong hon, cac can thiép nay can duoc thiét ké nhu nhimg “céng cu diéu tiét hanh
vi” trong quan tri du lich, thay vi chi 1a ddu tu ha tang don thuan, qua dé chuyén vai
trd caa chinh quyén tir “quan |y phét trién” sang “kién tao hanh vi du lich bén vimng”
tai diém dén.

5.3.3. Xay dung chién lirgc truyén théng va dinh hwéng, nang cao hanh vi xanh
ciia khéch du lich thdng qua céng dong va trdi nghiém thyec té
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Mot trong nhitng két qua quan trong ma luan an kiém dinh duoc d6 1a vai trd
cua “chuén chu quan vé du lich xanh” (NO) trong viéc hinh thanh “thai do tham gia
du lich xanh” (AT) caa khéach du lich, véi hé sb tac dong p = 0,529. Pay 1a mot
trong nhitng mdi quan hé ¢ tac dong manh mé trong mé hinh, dac biét trong nhém
cac yéu t xa hoi, tm ly thuoc khung Iy thuyét TPB, qua d6 cho thiy chuan muc x&
hoi gitr vai tro quan trong trong viéc dinh hudng thai d6 du lich xanh cua khach du
lich tai Ha Giang. Piéu ndy ham y ring thai do du lich xanh cta khéach du lich
khéng chi dugc hinh thanh tir nhan thic ca nhan, ma con chiu tac dong dang ké tir
nhitng chuan muc va gia tri duoc cong dong va moéi trudng x4 hoi tai diém dén
truyén tai.

Trén co s¢ d6, ham y nghién cttu khéng chi dung lai ¢ viéc tang cuong
truyén thong, ma dat ra yéu cau thiét ké mot co ché quan tri truyén thong xa hoi co
dinh hudng hanh vi, trong d6 chuan muc du lich xanh dwoc kién tao, duy tri va lan
toa mot cach c6 hé thdng thdng qua su phdi hop giira chinh quyén, cong dong va
cac chu thé kinh doanh du lich.

Trudc hét, co quan quan |y du lich cap tinh can dinh hudéng chinh sach
theo hudng xay dung moi truong X& hoi ma trong d6 hanh vi du lich xanh dugc
xem |a chuan muc chung, duoc khuyén khich va danh gia tich cyc. V& mit cong
cu quan tri, didu nay can duoc cu thé hda thong qua:

- Ban hanh khung truyén théng du lich xanh cap tinh, quy dinh thong nhat
vé thong diép, noi dung va hinh thic truyén tai;

- Long ghép bat budc cac thong diép hanh vi xanh vao hé théng bién béo,
pano, tai liéu huéng dan tai cac diém du lich;

- Y&u cau céc doanh nghiép du lich va co s& luu tra tich hop noi dung
truyén thong hanh vi xanh vao quy trinh cung cap dich vu.

Cach tiép can nay gilp chuyén truyén thong tir hoat dong mang tinh tuyén
truyén sang cong cu diéu tiét hanh vi trong quan tri du lich.

Bén canh d6, két qua nghién ctru cho thay thai d6 cua khach du lich chiu anh
hudng dang ké tir hanh vi va cach tng xu caa cong dong dia phuong. Vi vay, trong
cau trdc quan tri, cong doéng dan cu can duoc xac dinh 1a cha thé trung tam trong

252



viéc lan téa chuan muc x4 hoi, thay vi chi 1a d6i twong thu hudng chinh sach. Diéu
nay doi hoi:

- Chinh quyén c4p x4 t6 chirc cac chuong trinh dao tao dinh ky cho nguoi
dan lam du lich (homestay, huéng dan vién dia phuong, ho kinh doanh dich vu);

- Chuan hoéa ndi dung dao tao theo cac nhom k§ ning: giao tiép xanh, (ng xir
véi khach du lich, bao tdn van hoa va moi truong;

- Thiét lap co ché giam sat mém théng qua cong dong (tu quan, danh gia 1an
nhau), thay vi chi kiém tra hanh chinh.

Thong qua d6, hanh vi cua cong dong dia phuong trd thanh “chuan muyc
séng”, tac dong truc tiép dén nhan thirc va thai d6 cua khach du lich.

Ngoai ra, thay vi tap trung qua mic vao cac chién dich truyén théng quy mo
16N, tén kém, ham y tir két qua nay cho thdy cac giai phap truyén thong dua trén
cong dong, coi cong dong dia phuong 1a trung tim. Thay vi cac chién dich truyén
thong quy mé 16n, chi phi cao, cac giai phap truyén théng dua trén cong ddng, lap
lai thuong xuyén va gan véi trai nghiém thuc té (nhu cau chuyén ban dia, hoat dong
trai nghiém cung nguoi dan, tour gan véi bao ton) sé ¢ hidu qua cao hon trong viéc
dinh hudng thai d6 va hanh vi cua khach du lich. Vé mat quan tri, diéu nay can
duoc trién khai thong qua:

- Thé ché hoa cac hoat dong trai nghiém xanh (tour cong dong, hoat dong
bao ton, trai nghiém vin héa) thanh san pham du lich chinh thuc;

- Doanh nghiép lit hanh dong vai tro thiét ké va phan phdi san pham;

- Cong dong dia phuong tryc tiép to chuc va truyén tai cac gia tri vin hoa —
moi truong;

- Chinh quyén dia phuong hd trg diéu phdi, dam bao tinh nhat quéan va chat
lugng.

Céch tiép can nay gilp chuyén thong diép tir “néi cho khach nghe” sang “dé
khach tu trai nghiém va hinh thanh thai d¢”.

Trong béi canh Ha Giang — noi da dang toc nguoi va ban sic van hoa dia
phuong déng vai tro ndi bat — viéc truyén thdng hanh vi xanh can duoc thiét ké gan
vé6i tinh ban dia cua ting cong dong, thay vi 4p dung mét cach dong nhat. Céc
chuan muc ¢ng xir, cach thie twong tac va ky vong hanh vi cia khach du lich cé thé
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khac nhau gitta cAc nhém dan toc (nhu Moéng, Lo Lo, Dao...), do d6 ndi dung
truyén thdng can dugce diéu chinh linh hoat theo khong gian vin hoa cu thé. Pay
khong chi 12 yéu cau vé hiéu qua truyén thong, ma con 1a diéu kién dé dam bao tinh
phU hop vin héa va tinh bén vitng caa hanh vi du lich xanh.

Trong béi canh d6, viéc xay dung va duy tri chuan muc xa hoi vé du lich
xanh théng qua cong ddng dia phuong va khong gian trai nghiém thuc té can duoc
xem 1a mot tru cot quan tri hanh vi, gép phan dinh hudng thai do va tao nén tang
cho y dinh va hanh vi du lich xanh cua khach du lich. Viéc coi cong dong dia
phuong 14 chu thé lan téa chuan muc x& hoi khéng chi gop phan ning cao thai do
tich cuc cua khach du lich, ma con tao ra mot co ché diéu chinh hanh vi mang tinh
noi sinh, dam bao tinh bén viing trong dai han.

5.3.4. Phét trién du lich xanh dwa trén céng dong, gan véi bao tén di sdn va phan
tang qudn tri theo khong gian diém dén

Két qua nghién ciru cho thiy co hoi tham gia du lich xanh (OP) 12 yéu té c6
tac dong manh nhat dén dong co (MO) cua khéach du lich (B = 0,622), dong thoi tac
dong truc tiép dang ké dén hanh vi du lich xanh (B = 0,297). Két qua nay phi hop
Vi cac tiép can hanh vi duong dai nhu COM-B, trong d6 “co hoi” dugc xem 1a diéu
kién kich hoat hanh vi trong béi canh thuc té (Michie et al., 2011), dic biét trong
c4c hé sinh théai du lich phu thudc manh vao diéu kién tai chd.

Trong béi canh Ha Giang, noi mé hinh homestay va co s& luu tri quy mo ho
gia dinh chiém ty trong Ién trong tong s6 921 co so luu tra (trong d6 homestay
chiém hon 55%), phat hién nay ham y riang cong dong dia phuong va cac ho kinh
doanh nho khong chi 1a dbi tuong tham gia ma chinh 1a chu thé kién tao diéu kién
hanh vi xanh cho khach du lich.

(1) Ham y quan tri doi véi hg kinh doanh va doanh nghiép du lich

Tir goc do quan tri vi md, két qua nghién cau cho thay hanh vi du lich xanh
cua khach khong phu thudc chu yéu vao ning luc ca nhan (AB), ma duoc kich hoat
boi didu kién va trai nghiém tai diém dén. Diéu nay dit ra yéu cau chuyén ddi cach
tiép can quan tri tai co s kinh doanh du lich theo huéng:

- Chuyén tir “cung cip dich vu” sang “thiét ké hanh vi”: Cac homestay va
doanh nghiép can tich hop hanh vi xanh vao cau trac dich vu mac dinh (default
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option), nhu: khong cung cip chai nhya dung mét lan, st dung vat liéu dia phuong,
bé tri sdn hé thdng phan loai réac.

- Chuan héa quy trinh van hanh xanh & cap co so: Xay dung cac “quy trinh
t6i thiéu” d& ap dung (low-cost green practices), pht hop véi ho gia dinh, thay vi 4p
dung cac tiéu chuan quéc té phuc tap.

- Khai thac dong co trai nghiém dé thuc ddy hanh vi: Gan hanh vi xanh véi
trai nghiém (vi du: tham gia bao vé canh quan da, hoat dong cung nguoi dan), qua
d6 kich hoat dong co ndi tai — yéu té da dwoc chimg minh c6 tac dong truc tiép
manh dén hanh vi (p = 0,377).

Céch tiép can nay phu hop véi cac nghién cau vé du lich bén viing dua vao
cong do6ng, nhan manh vai trd cia doanh nghiép nhé nhu “tac nhan trung gian hanh
vi” thay vi chi 14 nha cung cap dich vu (Chen et al., 2014; Duong et al., 2024; Fan et
al., 2024).

(2) Dai véi chinh quyén dia phwong (cdp tinh)

O cap do vi md, két qua nghién ciru cho thay hanh vi du lich xanh phu thudc
manh vao bdi canh va diéu kién tai diém dén, do d6 chinh quyén dia phuwong can
chuyén vai tro tir “quan Iy hanh chinh” sang “kién tao hé sinh thai hanh vi”, voi cac
dinh huéng cu thé:

Thir nhét, thé ché hda md hinh du lich xanh dya vao cong dong: Xay dung
cac chuong trinh hd trg truc tiép cho ho gia dinh (dao tao, hudng dan, hd tro vat
chat), thay vi chi ban hanh tiéu chuan mang tinh hinh thic.

Thi hai, tich hop muc tiéu bao ton vao quy hoach khéng gian du lich: Bac
biét tai Cong vién dia chit toan ciau Cao nguyén d4 Pong Vin, can ap dung: Co ché
kiém soat sic chira (carrying capacity); Quy hoach tuyén tham quan theo mirc do
nhay cam sinh thai; Quy dinh hanh vi bat bugc tai cac diém di san

Thi ba, thiét 1ap co ché “ddng quan tri”: Két néi ba chu thé: chinh quyén —
cong ddéng — doanh nghiép nhd — hinh thanh mang ludi cung wng dich vu xanh
thng nhat.

Thir tu, phan ting quan tri theo khong gian diém dén: Vung 15i (Pong Vin,
Meéo Vac): quan ly chat, tiéu chuan cao; Vung vé tinh: linh hoat, khuyén khich sang
kién cong dong.
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Cach tiép can nay phu hop véi méd hinh quan tri da cap (multi-level
governance) trong cac van dé& hanh vi méi truong phic tap (Nguyen-Trung et al.,
2025).

(3) Ham y chinh sach ¢ cdp trung wong

DPé dam bao tinh nhat quan va kha ning nhan rong, cac két qua nghién cau
cling dat ra yéu cau ddi véi cap trung wong:

- Chuan hoéa khung chinh sach du lich xanh theo huéng linh hoat theo viing

- Thay vi &4p dung mot bo tiéu chi chung, can cho phép dija phwong diéu
chinh theo diéu kién mién ndi, dan toc va ha tang.

- Thiét ké co ché hd tro tai chinh cho doanh nghiép nho: (tin dung xanh, hd
trg chuyén doi vat liéu, thiét bi than thién moi truong)

- Tich hop du lich xanh vao chién lugc phat trién vang trung du va mién nui
phia Bic: Bam bao lién két khong gian, tranh phan manh sau sap nhap hanh chinh.

- Pinh hudng chinh sé&ch theo tiép can hanh vi: Tac 1a khong chi tuyén
truyén, ma thiét ké “kién trdc lya chon”, phi hop véi két qua caa md hinh TPB két
hop COM-B.

Két qua nghién ctu cho thay hanh vi du lich xanh tai Ha Giang khdng
don thuan hinh thanh tir nhan thac ca nhan riéng 1¢, ma 1a san pham cia mot hé sinh
thai hanh vi mang tinh lién két da cap. Trong d6, cac doanh nghiép du lich va ho gia
dinh dia phuong dong vai tro kién tao nhig “diém cham hanh vi” truc tiép, tac
dong dén trai nghiém va lya chon caa du khach; chinh quyén dia phuong giir vai trd
thiét 1ap va duy tri “diéu kién hanh vi” théng qua co sé ha tang, co ché quan Iy va
moi trudng hd tro; trong khi d6, cap trung wong dinh hinh “khung thé ché hanh vi”
V6i cac chinh sach, quy dinh va dinh huéng phét trién tong thé. Céch tiép can tich
hop nay khdng chi gop phan nang cao tinh khai quat vé mat Iy thuyét, ma con tao co
s dé chuyén hoa két qua nghién ciru thanh cac ham y quan trj cu thé, dam bao tinh
kha thi trong bdi canh dic thi cia cac diém dén mién ndi va mé hinh du lich cong
dong.
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Tiéu két Chuong 5

Chuong 5 tap trung thao luan sau sic vé két qua nghién ciu va rit ra céc
ham y nghién cau cu thé trong viéc thuc day hanh vi du lich xanh caia khach du lich
tai Ha Giang. Théng qua viéc tich hop cac ly thuyét TPB, MOA va COM-B, nghién
ctru khong chi khic phuc cac han ché ly caa thuyét truyén théng ma con phan anh
day du hon dic thu dia phuong va diéu kién thuc tién.

Bén canh d6, két qua nghién ctu di khang dinh vai trd quan trong cta cac
yéu té thai do, chuan chii quan, dong co va co hoi tham gia trong viéc thic day y
dinh va hanh vi du lich xanh cua khach du lich. Bac biét, dong co tham gia va co
hoi tham gia du lich xanh 12 nhitng yéu té tac dong truc tiép manh mé& nhat téi hanh
vi thuc té, trong khi thai do va chuan chi quan chu yéu tac dong gian tiép thong qua
¥ dinh. Bong thoi, nghién ctu ciing chi ra mot s6 yéu té nhu nhan thic kiém soat
hanh vi va ning luc tham gia du lich xanh chua c6 tac dong rd nét trong boi canh
Ha Giang, diéu ndy goi mé nhitng huéng nghién ciru sau hon trong twong lai.

Thém vao dé, chuong ciing phan tich chi tiét vé su khac biét trong ¥ dinh va
hanh vi du lich xanh theo cac dic diém nhan khau hoc, nhu gi6i tinh, do tudi, trinh
d6 hoc van va thu nhap. Nhitng phét hién nay cung cip co s& quan trong dé cac
doanh nghiép va nha quan ly du lich xay dung chién lugc truyén théng va san pham
phu hgp véi tirng nhdm khéach muc tiéu.

Péng thoi, chuong 5 cling da dé xuat cac ham y nghién ctu va giai phap cu
thé cho doanh nghiép du lich va nha quan ly du lich nham tan dung t6i da vai tro cua
dong co va co hoi, tir viéc phat trién san pham du lich xanh da dang, xay dung chién
luoc truyén thdng hiéu qua, cho dén cai thién co sé ha tang va hé sinh thai hd tro du
lich xanh. Dic biét, vai trd cia cong ddng dia phuong ciing duoc nhan manh nhu mot
yéu t6 quan trong hd trg khach du lich chuyén tir y dinh sang hanh vi thuc té.

Noi dung cua chuong 5 khong chi 1am séng té cac yéu té anh huong dén
hanh vi du lich xanh caia khach du lich ma con cung cap nhiing dinh huéng quan tri
thue tién rd rang, gidp Ha Giang c6 thé phét trién du lich xanh mét cach bén viing

va hiéu qua.
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KET LUAN
1. Két luan

Nghién ctu duoc trién khai nham xac dinh va phan tich cac yéu té anh
huong dén hanh vi du lich xanh caa khach du lich noi dia tai Ha Giang, dong thoi
dé xuat ham y nghién ctu chinh sach phuc vu muc tiéu phat trién du lich bén viing
trong béi canh dia phuong. Trén nén tang tich hop ba khung Iy thuyét hanh vi kinh
dién 1a TPB (Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach), MOA (Pong luc - Co hoi - Nang luc)
va COM-B (Ning luc - Co hoi - Bong lyc - Hanh vi). Trén co sé téng hop tai liéu,
phong van chuyén gia va kiém dinh so bd qua hai dot khao sat, md hinh nghién cau
dugc hoan thién gém tam khai niém voi 51 bién quan sat, duoc kiém dinh bang
phuong phap binh phuong nhoé nhat tirng phan (PLS-SEM) véi dir liéu tir 522 khéch
du lich noi dia tai Ha Giang.

Két qua phan tich thuc nghiém cho thay hanh vi du lich xanh caa khach du
lich chiu anh huong tong hoa tir cac yéu to tam Iy - xa hoi, trong d6 ba yéu t6 co
anh huong truc tiép va manh nhit dén hanh vi thuc té bao gém: co hoi tham gia
(OP), dong co (MO) va y dinh hanh vi (IN). Pang chi ¥, yéu td “co hoi tham gia”
khéng chi tac dong truc tiép dén hanh vi (B = 0,297) ma con tac dong manh dén
dong co (B = 0,622), cho thay tim quan trong cta bbi canh mai trudng thé ché - ha
tang trong viéc kich hoat hanh vi bén vimg. Bong thoi, két qua ciing 1am 13 vai tro
trung gian caa bién y dinh (IN), vén c6 mdi quan hé chat ché véi thai do (AT),
chuan chu quan (NO) va dong co (MO), qua d6 xac 1ap rd tinh hiéu luc mé rong cua
md hinh TPB khi két hop vai céc thanh té tir MOA va COM-B.

Bén canh d6, nghién ctru ciing phat hién rang cac yéu tdé nhu nhan thac kiém
so4t hanh vi (PBC) va ning luc hanh vi (AB) khong c6 anh hudng dang ké dén
hanh vi thuc té, 1am noi bat vai trd quyét dinh cia dong co noi tai va diéu kién ngoai
sinh tai diém dén. D4y 1a phat hién quan trong, phan anh dic thd bdi canh diém dén
ving cao nhu Ha Giang, noi ma hanh vi xanh cua khach du lich phu thudc nhiéu

hon vao trai nghiém duoc tao 1ap tai diém dén hon 13 k§ ning hodc kién thtc sin co.
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Luén &n da kiém dinh 14 gia thuyét ly thuyét, trong d6 c6 10 gia thuyét dugc
chap nhan voi mic ¥ nghia théng ké cao, 4 gia thuyét bj bac bo, qua dé xac dinh rd
rang méi quan hé gitra cac yéu té cdu thanh hanh vi du lich xanh. Viéc mé hinh tich
hop TPB - MOA - COM-B dat d6 phl hop cao véi dit liéu thuc té tai Ha Giang 1a
mot dong gép hoc thuat dang ké, khang dinh tinh hiéu luc cua cach tiép can lién
nganh va mé rong ly thuyét hanh vi sang linh vuc du lich xanh.

Vé mit thyc tién, luan 4n da xay dung hé thdng ham y nghién ctu chinh séch
cap tinh, dé xuat ba dinh huéng quan tri chién lugc bao gom: Cung c6 thé ché va
chuan hoa bo tiéu chi phat trién du lich xanh cap tinh; phét trién ha ting va diéu kién
hd tro hanh vi xanh; Xay dung chién luoc truyén thong va dinh huéng, nang cao hanh
vi xanh cta khach du lich. Cac noi dung nay khéng chi cé gia tri dinh huéng phat
trién du lich xanh cho riéng Ha Giang ma con mang tinh dinh hudng toan ving trong
bdi canh diéu chinh dia gisi hanh chinh, khi Ha Giang sap nhap vao Tuyén Quang tir
thang 7 nam 2025. Viéc tai cau trdc khoéng gian quan tri du lich mé ra yéu cau va co
hoi dé kién tao chién luwoc phat trién du lich bén viing cap tinh mai, tich hop tai
nguyén, dong bo thé ché, va diéu phbi hanh vi giira cac chi thé tham gia.

Trén phuong dién hoc thuat, luan an la mot dong gop mai trong linh vuc
nghién cau hanh vi du lich bén viing tai Viét Nam, théng qua viéc ma rong khung
ly thuyét, kiém chitng thuc nghiém quy md 16n, va dua ra cac khuyén nghi quan tri
cd tinh chién luoc. Bdng thoi, luan an ciing dat nén tang cho céc nghién ctu tiép
theo vé hanh vi du lich xanh trong bdi canh viing mién dic thd, hanh vi theo thoi
gian, va trong diéu kién bién dong thé ché - moi truong.

2. Han ché va dinh hwéng nghién ciu tiép theo
2.1. Han ché nghién cizu
Mic du nghién ciru da dat dugc mot s6 dong gop nhat dinh vé mat ly thuyét

va thyc tién, van tdn tai mot sé han ché cu thé nhu sau:
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Th nhat, nghién ciru duoc thiét ké theo phwong phap cit ngang, di liéu
dugc thu thap tai mot thoi diém cu thé, do d6 chi phan anh méi quan hé tinh giira
cac bién tai mot thoi diém. Céch tiép can nay chua cho phép danh gia ddy du tinh
dong va su thay d6i cua hanh vi du lich xanh theo thoi gian, cling nhu han ché kha
nang suy luan vé quan hé nhan qua theo hudng dai han.

Thur hai, pham vi khao sat cta nghién ctru chi tap trung vao khach du lich néi
dia tai Ha Giang. Diéu nay 1am han ché kha ning khai quat hoa két qua déi vai toan
bo thi trudng du lich, dic biét 1a nhém khach du lich qudc té von c6 thé khac biét vé
van hoa, nhan thirc moéi truong va dong co hanh vi.

Thi ba, mé hinh nghién ctru chua xem xét day di mot sé yéu té thuoc nhém
cam xUc Va gid tri ca nhan, nhu cam giac toi 13i, niém tu hao moi tredng hay céc gia
tri dao dirc sinh thai. Pay co6 thé la nhitng bién s6 quan trong anh hudng dén viéc
hinh thanh va duy tri hanh vi du lich xanh.

2.2. Pinh hwéng nghién ciru tiép theo

Trén co sé cac han ché néu trén, mot s6 huéng nghién ctru twong lai duge dé
Xuat nham mo rong va cang cd khung ly thuyét vé hanh vi du lich xanh theo huéng
tich hop va co kha nang khai quat cao hon.

Thi nhat, cac nghién ciru tiép theo nén wu tién thiét ké doc hoic thiét ké theo
chudi quan sét 13p lai, nham kiém dinh sy bién dong cta hanh vi theo thoi gian va
lam r6 tinh 6n dinh cua cac méi quan hé trong mé hinh, qua d6 ting cudng kha
nang suy luan vé dong hoc hanh vi. Cach tiép can nay ciing cho phép danh gia tot
hon khoang cach giita y dinh va hanh vi thuc té trong céc béi canh du lich khéc
nhau.

Thi hai, can mé rong pham vi mau sang khach du lich quéc té, déng thoi
trién khai cac nghién ctru so sanh lién van hoa, nham kiém dinh tinh bat bién vin
hoa caa md hinh va 1am rd sy khac biét trong co ché hinh thanh hanh vi giita cac
nhom khéch du lich. Hudng tiép can nay khong chi gidp kiém dinh tinh bét bién do
luong caa mé hinh, ma con 1am rd mac do khac biét trong co ché hinh thanh hanh

Vi gitra cac nhém van hoa.

260



Thi ba, cac mo hinh twong lai nén tich hop cac ciu trdc cam xdc va gia tri
dao duc - méi trudng, bao gom nhung khong gidi han & cam giac toi 161 moi truong,
niém tu hao sinh thai va ban sic méi truong. Nhitng bién sé nay c6 tiém ning gia
tang dang ké ning lyc giai thich cia cac md hinh hanh vi hién hanh.

Thi tu, viéc mé rong bdi canh nghién ctu sang céc hé sinh théi du lich khac
nhau (mién nui, d6 thi, va ddng bang) 1a can thiét nham kiém dinh tinh khéi quéat
ngoai suy cua cac khung Iy thuyét nhu TPB, MOA va COM-B trong cac diéu kién
cau tric xa hoi - moi trudng khac nhau.

Tht niam, cac nghién ciru trong twong lai nén 4p dung phuong phap hon hop,
két hop gitta mo hinh hoa dinh luong va phan tich dinh tinh chuyén sau, nham lam
1d co ché trung gian va cic qua trinh hinh thanh hanh vi ma cac mé hinh dinh luong

don thuan kho c6 thé giai thich day du.
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PHU LUC
Phu luc 1. Phiéu phéng véan y kién chuyén gia
PHIEU PHONG VAN Y KIEN CHUYEN GIA

Kinh thua quy chuyén gia,

T6i 1a Pao Thi Hong Thy, nghién ctu sinh Trudng Pai hoc Khoa hoc X&
hoi va Nhan vin, Pai hoc Qubc gia Ha Noi. Hién nay, t6i dang thuc hién dé tai,
“Hanh vi du lich xanh cua khach du lich & Ha Giang™. Vi vay, rat mong quy chuyén
gia c6 thé danh thoi gian cho y kién vé khung nghién ciru, mé hinh va thang do
luong hanh vi du lich xanh dudi day.

Trong nghién citu ndy, du lich xanh va hanh vi du lich xanh dwoc hiéu nhu sau:

- Du lich xanh dwoc hiéu 1a logi hinh du lich huéng dén téi thiéu hoa tac
dong tiéu cuc cua du lich doi véi diém dén dong thoi t6i da héa cdc loi ich vé moi
trieong, Kinh té va xa héi, théng qua dé déng gdp hiéu qua vao phat trién du lich
bén viing.

- Hanh vi du lich xanh dwoc hiéu 1a hoat déng tiéu dung va trdi nghiém du lich
theo huéng toi thiéu héa cdc tic dong tieu cuc cua du lich déi véi diém dén dong
thoi t6i da héa cdc loi ich vé méi trieong, kinh té va xa héi, théng qua dé nang cao
va da dang hoa trdi nghiém du lich theo huéng bén viing.

Nhitng y kién cua quy chuyén gia s& 14 nguon thong tin hitu ich cho dé tai cua
t6i. Moi thong tin cua quy chuyén gia s& duoc dam bao tinh khuyét danh va chi st
dung cho muc dich nghién ctru. Xin tran trong cam on.
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1. Md hinh vé hanh vi du lich xanh ciia khach du lich néi dia & Ha Giang

Ly thuyét TPB M6 hinh MOA Mb hinh COM-B
D,
‘ Thai do ?ﬁ{_)\/di DLX — Y dinh tl’;-‘;]r:) gia DLX e Hanglj(t:u::; gia ]
,
(Nguon: TAc gid dé xuat)
I1. Thang do nghién ctu
1. Thai @ d6i véi du lich xanh
Yéu to Bién quan sat Y kién goép y cia chuyén gia
bongy | Khéng dong |  Diéu Gop y
y chinh khac
AT1 | St dung san pham than thién
v6i moi truong 1a didu toi tng
ho.
AT2 | T6i nghi rang tiét kiém ning
lwong 1a diéu can thiét.
AT3 | T6i cam thay hai long khi tham
gia vao cac hoat dong bao vé
moi truong trong hanh trinh du
lich.
AT4 | To6i cam thay hai long khi tham
gia cac hoat dong bdo vé canh
quan thién nhién va van hoda
ban dia & Ha Giang.
AT5 | T6é6i hing thu khi duogc trai
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nghiém cac hoat dong gin véi
ty nhién, vdn hoa cong déng
nhu trekking, tham quan lang
nghé, du lich nong nghiép ¢ Ha
Giang.

AT6 | Theo t0i, phat trién du lich
xanh 1a mot hudng di ding dén
va can duoc xd hoi khuyén

khich mot cach manh mé.

2. Nhan thirc kiém soat hanh vi

Yéu té Bién quan sat

Y kién gop y cia chuyén gia

bongy

Khéng dong |  Diéu
y chinh

Gopy
khac

CO1 | T6i rang minh c6 thé dé dang
thuc hién hanh vi du lich xanh
(nhu tai ché hoic giam rac thai)
khi di du lich tai Ha Giang.

CO2 | T6i tin rang minh c6 thé lya
chon phuong tién giao thong
than thién véi moéi truong khi
di du lich tai Ha Giang nhu di
bo, xe dap hoic xe dién, du co

thé gap doi chut bat tién.

CO3 | Tdi ¢6 nguon luc, thoi gian va
co hoi dé tham gia vao du lich
xanh khi di du lich.

CO4 | Téi tin rang minh c6 thé tham

gia vao cac hoat dong bao vé
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moi trrong du co rao can.

CO5

T6i tin rang minh c6 thé duy tri
hanh vi du lich xanh ngay ca
khi gap mot s6 han ché vé chi
phi, thoi gian hodc su thuan

tién cua dich vu tai Ha Giang.

CO6

T6i hoan toan chu dong trong
viéc quyét dinh lya chon va
thuc hién cac hinh thic du lich

xanh tai Ha Giang.

CO7

T6i cam thay minh c6 du kha
ning dé tai ché cac san pham

da st dung.

3. Chuan chi quan vé du lich xanh

Yéu to Bién quan sat Y kién gop y cia chuyén gia
bongy | Khéng dong |  Diéu Gop y
y chinh khéc
NO1 | Céc thanh vién trong gia dinh
mong mudn tdi tham gia du
lich xanh.
NO2 |Chinh quyén dia phwong tai
diém dén mong muén toi tham
gia du lich xanh.
NO3 | T6i cam nhan rang cong dong

dia phuong ¢ Ha Giang ky
vong khach du lich c6 y thuc
bado v¢ mdi trudong va ton trong

van héa ban dia.

NO4

Ban bé t6i danh gid cao nhiing

nguoi c¢6 hanh vi c6 trach
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nhiém tai cac diém dén tai Ha

Giang.

NOS5

Nhirng nguoi quan trong vai toi
tin rang tdi nén tham gia céc
hoat dong du lich xanh khi dén
Ha Giang.

CO6

T6i cam nhan dugc rang khach
du lich mong doi t6i thé hién
trach nhi€ém vd&i1 moi truong khi
dén Ha Giang bang cach tham

gia du lich xanh.

4. Pong co tham gia du lich xanh

Yéu t6 Bién quan sat Y kién gop y cia chuyén gia
bongy | Khong dong |  Piéu Gopy
y chinh khéc
MO1 | Toi lvya chon du lich xanh & Ha
Giang vi mudn cé thém trai
nghiém thu vi.
MQO2 | T6i chon du lich xanh vi duoc
kham phé cac dia diém ma du
lich théng thuong kho tiép can.
MO3 | Du lich xanh giup t6i hiéu rd
hon cac van d& méi truong va
vin héa ma Ha Giang dang doi
mat.
MO4 | T6i tham gia du lich xanh dé
phat trién bén viing du lich.
MO5 | Téi tham gia cong dong ung ho
san pham du lich xanh.
MOG6 | T6i tham gia du lich xanh tiét

297




kiém hon cho chuyén di.

MO7 | T6i tham gia du lich xanh dé
tich lily thém kién thuc vé du

lich bén viing.

MOS8 | Toi tham gia du lich xanh dé
nang cao y thirc va trach nhiém
bdo v¢ moi truong tu nhién va

van hoa tai diém dén.

MQO9 | Toi lva chon du lich xanh nhu
mot cach lanh manh dé giai tda

ap luc va can bang cudc song.

MO10 | T6i cho rang tham gia du lich
xanh dé gitp nang cao hinh anh

ca nhan.

5. Co h¢i tham gia du lich xanh

Yéu to Bién quan sat

Y kién gop y cua chuyén gia

bong y

Khéng dong | Diéu
y chinh

Gopy
khac

To6i c6 dieu kién tiép can céc
OP1 |cong dong cung tham gia du
lich xanh.

Chinh quyén dia phuong tao co
OP2 | hoi cho toi dong tao san pham
khi tham gia du lich xanh.

T6i dé dang tiép can cac kénh
thong tin va dich vy lién quan
dén du lich xanh tai cac diém
dén cua Ha Giang.

OP3

Tai Ha Giang, t6i dé dang lua
OP4 | chon va str dung cac dich vu du

lich xanh nhu cac co sé luu tra
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st dung vat liéu than thién vai
moi truong, st dung tiét kiém
nang luong hay su dung cac
sam pham am thyc dia phuong.

OPS5

T6i dé dang tiép can cac san
pham du lich xanh duoc quang
bé tai diém dén.

6. Nang luc tham gia du lich xanh

Yéu to

Bién quan sat

Y kién gop y cia chuyén gia

bong y

Khéng dong | Diéu
y chinh

Gopy
khac

AB1

Toi co du kién thirc va k§ nang
dé thuc hién cac hanh vi du lich
xanh khi di du lich & Ha Giang.

AB2

T6i hiéu rd nhitng hanh vi nao
duoc xem la du lich xanh tai
Ha Giang (nhu han ché réc thai,
ton trong van hoa dia phuong).

AB3

To6i c6 kha nang thich (ng vai
diéu ki¢n tu nhién va co s& vat
chét tai Ha Giang khi tham gia
vao hoat dong du lich xanh.

AB4

Toi c6 du thoi gian va suc khoe
dé tham gia vao cac hoat dong
du lich xanh.

ABS

T6i c6 du kha ning tai chinh d¢
lva chon cac hinh thirc du lich
xanh phu hop tai Ha Giang.
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7. Y dinh tham gia du lich xanh

Yéu to

Bién quan sat

Y kién gop y ciaa chuyén gia

bong y

Khéng dong | Diéu
y chinh

Gopy
khéac

IN1

To6i c6 y dinh tham gia du lich
xanh dé bao vé méi truong tu
nhién tai Ha Giang.

IN2

T6i ¢o6 y dinh tham gia du lich
xanh dé bao vé méi truong vin
hoa tai Ha Giang.

IN3

T6i c6 y dinh su dung cac moén
an dia phuong dugc ché bién
theo phuong thirc than thién
véi moi truong (hitu co, it rac
thai, khdng st dung hda chat
doc hai).

IN4

To6i c6 y dinh tham gia du lich
xanh bang viéc sa dung
phuong tién cong cong, di bd
thay vi di chuyén bang xe ca
nhan.

INS

T6i ¢6 y dinh s€ Iuu tra tai cac
khach san xanh.

ING

T6i c6 y dinh sir dung cac san
pham dugc tai ché lai va khong
anh huong dén moi truong.

IN7

T6i ¢6 y dinh giam thiéu réac
thai ca nhan trong nhiing lan di
du lich.

IN8

T6i c6 ¥ dinh tryc tiép tham gia
cac hoat dong bao vé moi
truong tai diém dén, nhu nhat
rac hoac tai st dung céac vat

liéu cii.
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8. Hanh vi tham gia du lich xanh

Yéu to

Bién quan sat

Y kién gop y ciaa chuyén gia

bong y

Khéng dong |  Diéu
y chinh

Gopy
khéac

PAl

Toi chon du lich xanh khi dén
Ha Giang dé gop phan bao vé
moi treong du lich va canh
guan thién nhién.

PA2

Toi chon mua san pham du lich
xanh Vi tin rang day la hanh
dong cd trach nhiém véi méi
truong va cong dong trong
tuong lai.

PA3

TOI vu tién lua chon cac co s&
luu trd st dung vat liéu than
thién vai moi trudng, tiét kiém
nang lugng khi di du lich tai Ha
Giang.

PA4

T6i chu dong tham gia c&c hoat
dong hoac tuan thu huéng dan
cua cac té chuc thac day du
lich xanh nhu phéan loai rac,
han ché sir dung nhua, tiét kiém
nang luong.

PAS

T6i khuyén khich ban be, ngudi
than cé hanh vi bao vé thién
nhién, moi truong va van hoa
ban dia.

PAG

To6i thuong xuyén chia sé voi
ban bé, ngudi than vé nhiing
trai nghiém du lich xanh tai Ha
Giang dé lan téa y thuc bao vé

moi truong.
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T6i lubn cb gang giam thiéu

PA7 | lugng rac thai ca nhan khi di du
lich.
PAS T61 thuong xuyén tham gia vao

hoat dong tai ché.
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1. Thang do thai d$ ddi véi du lich xanh

Phu luc 2. Két qua lay y kién chuyén gia

Yéu to Bién quan sat Pong | Khéng | Gopy Két ludn
y |déngy| Kkhac

AT1 | Téi cho ring tham gia Giir nguyén

du lich xanh la mot
cach tich cuc dé kham
pha va tim hiéu sau
hon vé diém dén.

AT2 11/11 Can T6i ¢6 xu hudng
chinh stra | lwa chon va khuyén
lai tir ngir | khich viéc st dung

i . . A trong ciu | cac san pham dia
Str dung san pham than A h
L . khoa hoc | phuong than thién
thién voi moi truong la o i
A . hon v&i moi truong (san
diéu toi ung hg. . o
pham thu cong, am
thuc dia phuong)
khi du lich tai Ha
Giang.

AT3 11/11 Can T6i tin rang viéc

chinh stra | tiét  kiém  ning
. . lai cau, tr | lugng  tron ua
To6i nghi rang tiét kiém ’ N 8 , 8 ,q .
5 o khoa hoc | trinh du lich tai Ha
nang lugng la diéu can , N .;
> hon. Giang la can thict
thiét. A A ) A
dé gép phan bao v¢
moi truong va phat

trién bén virng.

AT4 | T6i cam thay hai long | 11/11 Giit nguyén

khi tham gia cdc hoat
dong bao vé canh quan
thién nhién va van hoda

ban dia & Ha Giang.
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AT5 | T6i hirng thu khi dugce | 11/11/ Gitt nguyén
trai nghi€ém cac hoat
dong gin vé6i ty nhién,
van hoa cong dong nhu
trekking, tham quan
lang nghé, du lich nong
nghi¢p ¢ Ha Giang.

AT6 11/11 Chinh Theo t6i, phat trién
Theo toi, phat trién du sta  lai | du lich xanh tai Ha
lich xanh 1a mot huéng cau tor | Giang 1a mot hudng
di dung dan va can trong di dung din gitp
dugc xa hoi khuyén thang do | bao ton thién nhién
khich mot cach manh cho va nang cao doi
me. teong song cong dong dia

minh. phuong.

2. Thang do nhén thirc kiém soat hanh vi d6i véi du lich xanh

Yéu to

Bién quan sat

Péng
y

Khdng
dong y

Gopy
khac

Két ludn

CO1

T6i rang minh c6 thé dé
dang thuc hién hanh vi
du lich xanh (nhur téi ché
hoac giam rac thai) khi
di du lich tai Ha Giang.

11/11

Gilr nguyén

CcO2

T6i tin rang minh c6 thé
luva chon phuong tién
giao thong than thién véi
moi trrong khi di du lich
tai Ha Giang nhu di b9,
xe dap hoac xe dién, du
c6 thé gap doi chut bat
tién.

11/11

Gilr nguyén

CO3

T6i ¢6 nguon luc, thoi
gian va co hoi dé tham

11/11

biéu
chinh lai

T6i cam thay ty tin
rang minh c6 thé
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gia vao du lich xanh khi noi dung | diéu chinh hanh vi
di du lich. trong du lich cia minh dé
thang do | giam tac dong tiéu
dé ro cuc dén canh quan ty
nghia nhién va cong dong
hon. dia phuong ¢ Ha
Giang.
CO4 11/11 Chinh T6i tin rang minh c6
e _ stalai | thé thuc hién hanh vi
TOi san sang tham gia . , o
vio hoat dong bio vé cau tu du_ lich xanh (T Ha_
méi truong du 6 rao khoa hoc | Giang ngay ca lfhl
cin gap kho khan vé
diéu kién dia hinh
hoic co sé ha tang.
CO5 | T6i tin rang minh c6 the | 11/11 Giir nguyén
duy tri hanh vi du lich
xanh ngay ca khi gap
mot s6 han ché vé chi
phi, thoi gian hoac su
thuan tién cua dich vu tai
Ha Giang.
CO6 | T6i hoan toan chu dong | 11/11 Gitt nguyén
trong viéc quyét dinh lya
chon va thuc hién cac
hinh thic du lich xanh
tai Ha Giang.
CO7 | T6i cam thay minh co du | 11/11 Giir nguyén
kha ning dé tai ché cac
san pham da st dung.
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3. Thang do chuin chii quan vé du lich xanh

Yéu td Bién quan sat bong | Khong | Gopy Két lugn
y |dongy| khac
NO1 11/11 Chinh sua | Gia dinh  toi
tr  ngit | khuyén khich toi
, . i ) khoa hoc|lwa chon cac
Céac thanh vién trong gia Cox 2 A
dinh mong mudn t6i tham va e hicu h.0at dong dl%
. ) hon. lich xanh khi
gia du lich xanh. .
dén cac vung
nii nhu Ha
Giang.
NO2 11/11 Chinh stra | Chinh quyén dia
tur ngtt | phuong tai Ha
Chinh quyén dia phuong trong Giang ky vong
tai diém dén mong muén thang do | khach du lich
t6i tham gia du lich xanh. khoa hoc |tham gia vao
va dé hiéu | hoat dong du
hon. lich xanh.
NO3 | Toéi cam nhan rang cong | 11/11 Gitr nguyén
déng dia phuong ¢ Ha
Giang ky vong khéach du
lich c6 y thirc bao vé moi
truong va ton trong van
hoa ban dia.
NO4 | Ban b¢ t6i danh gia cao | 11/11 Gilr nguyén
nhitng nguodi cd hanh vi
c6 trach nhiém tai cac
diém dén tai Ha Giang.
NO5 | Nhiing nguoi quan trong | 11/11 Gilr nguyén

VGi t6i tin rang ti nén tham
gia cac hoat dong du lich
xanh khi ¢én Ha Giang.
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NOG6

To61 cam nhan duoc r?mg
khach du lich mong doi
toi thé hién trich nhiém
v6i méi truong khi dén
Ha Giang bang cach tham

gia du lich xanh.

11/11

Gilr nguyén

4. Thang do djng co tham gia du lich xanh

Yéu Bién quan sat bong | Khong | Gopy Két ludn
to y |dongy| khéc
MO1 | Toéi lya chon du lich xanh | 11/11 Gitr nguyén
& Ha Giang vi mudn ¢
thém trai nghiém tha vi.
MO2 11/11 Chinh T6i chon du lich
seua cau | xanh vi mong
T6i chon du lich xanh vi tr  dé|mudn khiam pha
duoc kham pha cic dia hiéu hon. | nhitng ban lang
diém ma du lich théng nguyén so  va
thuong kho tiép can. phong canh tu
nhién doc dao cua
Ha Giang.
MO3 | Du lich xanh giup t6i hiéu | 11/11 Gitlr nguyén
rd hon cac van dé moi
truong va van héa ma Ha
Giang dang d6i mit.
MO4 11/11 Chinh T6i tham gia du
T61 tham gia du lich xanh Su’Ei tl‘I hc}: Xe}nh d,e ggp
PR S ngtt phu | phan vao phat trién
de phat trién bén viing du lia .
lich. hop va|bén viing du lich
: khoa hoc | tai Ha Giang.
hon
MO5 11/11 To6i lwa chon du
T6i tham gia cong dong hf h Xan;h ae l‘mg.ho
ung ho san pham du lich san phani va d‘}Ch
sanh. vu do cong dong
dia phuong tai Ha
Giang cung cap.
MOG6 | T6i chon du lich xanh vi | 11/11 Gilr nguyén
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chi phi tiét kiém cho
chuyén di.

MO?7 | T6i tham gia du lich xanh | 11/11 Gilr nguyén
dé tich lity thém kién thirc
vé du lich bén viing.

MO8 11/11 Chinh T6i tham gia du
T6i tham gia du lich xanh stra lai tir | lich xanh dé nang
dé ning cao y thirc va ngtr cao y thuc va trach
trach nhiém bao vé moi trong nhiém bao vé moi
truong tu nhién va van hoa thang do. | truong tu nhién va
tai diém dén. van hoa tai diém

dén.

MO9 11/11 Chinh Toi lya chon du
T6i lua chon du lich xanh sua lai tir | lich xanh tai Ha
nhu mét cach lanh manh ngu Giang gilp t6i can
dé giai toa ap luc va can trong bang cudc séng va
bang cudc song. thang do. | giam ap luc cong

Viéc.

MO10 | Téi cho rang tham gia du | 11/11 Gitr nguyén
lich xanh dé giup nang cao
hinh anh c4 nhan

5. Thang do co h¢i tham gia du lich xanh

Yéu to Bién quan sat DPéong | Khong | Gopy Két lugn
y | dongy | khéc
To6i co diéu kién tiép can céac | 11/11 Chinh | T6i c6 co hoi
cong dong cung tham gia du sta tr|két ndi va
lich xanh. ngir twong tac voi
OP1 trong | cong dong
thang | cung thuc hanh
do. du lich xanh tai
Ha Giang.
Chinh quyén dia phwong tao co | 11/11 Chinh | Chinh  quyeén
hoi cho t6i dong tao san pham sta tur | dia phuong tai
OP2 | khi tham gia du lich xanh. ngw Ha Giang co6
trong chinh sach va
thang | hanh doéng cu
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do.

thé nham
khuyén khich
khach du lich
tham gia du
lich xanh.

OP3

T6i dé dang tiép can cac kénh
théng tin va dich vu lién quan
dén du lich xanh tai cac diém
dén cua Ha Giang.

11/11

Gilr nguyén

OP4

Tai Ha Giang, toi dé dang lua
chon va sir dung cac dich vu du
lich xanh nhu cac co s¢ luu tra
st dung vat liéu than thién vai
moi truong, sir dung tiét kiem
nang luwong hay str dung cac
sam pham am thyc dia phuong.

11/11

Gilr nguyén

OPS5

T6i dé dang tiép can cac san
pham du lich xanh dugc quang
bé tai diém dén.

11/11

Gitt nguyén

6. Thang do nang luc tham gia du lich xanh

Yéu to

Bién quan sat

bong y

Khdng
dong y

Gopy
khac

Két lugn

AB1

T6i co du kién thic va ki nang
dé thuc hién cac hanh vi du lich
xanh khi di du lich & Ha Giang.

11/11

Gitr nguyén

AB2

T6i hiéu rd nhirng hanh vi nao
duoc xem la du lich xanh tai
Ha Giang (nhu han ché rac thai,
ton trong van hoa dia phuong).

11/11

Gitr nguyén

AB3

T6i c6 kha nang thich Gng Vvoi
diéu kién ty nhién va co s¢ vat
chat tai Ha Giang khi tham gia
vao hoat dong du lich xanh.

11/11

Gitr nguyén
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Toi c6 du thoi gian va stc khoe | 11/11 Gilr nguyén
AB4 | dé tham gia vao cac hoat dong
du lich xanh.
T6i c6 du kha nang tai chinh dé | 11/11 Gitlr nguyén
AB5 | lya chon cac hinh thic du lich
xanh phu hop tai Ha Giang.
7. Thang do y dinh tham gia du lich xanh
Yéu to Bién quan sat bongy | Khong | Gopy | Két lugn
dongy | khac
To6i ¢6 y dinh tham gia du lich | 11/11 Giwr
IN1 | xanh dé bao vé méi truong tu nguyén
nhién tai Ha Giang.
To6i ¢6 y dinh tham gia du lich | 11/11 Giwr
IN2 | xanh dé bao vé méi truong vin nguyén
hoa tai Ha Giang.
T6i co y dinh sir dung cac mon | 11/11 Git
in dia phuong duoc ché bién nguyén
IN3 theo phuong thuc than thién
véi moi truong (hitu co, it rac
thai, khong st dung hoa chat
doc hai).
To6i c6 y dinh tham gia du lich | 11/11 Gitr
xanh bang viéc st dung nguyén
IN4 | phuong tién cbng cong, di bd
thay vi di chuyén bing xe ca
nhan.
ING To6i ¢6 y dinh s€ luu tra tai cac | 11/11 Git
khach san xanh. nguyeén
To6i ¢6 y dinh sir dung cac san | 11/11 Gitr
IN6 | pham duoc tai ché lai va khong nguyén
anh huong dén méi trudng.
IN7 | Téi c6 y dinh giam thiéu réac | 11/11 Giir
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thai ca nhan trong nhing lan di nguyén
du lich.
Téi c6 ¥ dinh tryc tiép tham gia | 11/11 Giir
cac hoat dong bao vé moi nguyeén
IN8 | truong tai diém dén, nhu nhat
rac hoac tai st dung céac vat
liéu cii.
8. Thang do hanh vi tham gia du lich xanh
Yéu to Bién quan sat bong | Khéng | Gopy Két lugn
y | déngy khac
T6i chon du lich xanh khi dén | 11/11 Git
oAl Ha Giang dé gop phan bao vé nguyén
méi truong du lich va canh
guan thién nhién.
T6i chon mua san pham du | 11/11 Giir
lich xanh vi tin rang day la nguyén
PA2 | hanh dong c0 trdch nhiém vai
moi trudng va cong dong trong
tuong lai.
To1 vu tién lya chon céac co so | 11/11 Gitr
luu tra st dung vat liéu than nguyeén
PA3 | thién voi moi truong, tiét kiem
nang luong khi di du lich tai
Ha Giang.
Téi chu dong tham gia cac | 11/11 Gilr
hoat dong hoac tuan thu hudng nguyeén
oA dan cua cac to chirc thﬁc- day
du lich xanh nhu phan loali rac,
han ché st dung nhua, tiét
Kiém nang luong.
PA5 | T6i khuyén khich ban be, | 11/11 Gilr
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nguoi than cd hanh vi bao vé nguyeén
thién nhién, moi truong va van
héa ban dia.
To6i thuong xuyén chia sé vai | 11/11 Gitr
ban beé, ngudi than vé nhiing nguyén
PA6 | trai nghiém du lich xanh tai Ha
Giang d¢é lan téa y thirc bao vé
moi truong.
Toi lubn c6 gang giam thiéu | 11/11 Gitr
PA7 | lugng rac thai ca nhan khi di nguyén
du lich.
PAg T6i thuong xuyén ’tham gia | 11/11 Gitr
vao hoat dong tai che. nguyeén
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Phu luc 3. Bang khao sat khach du lich
PHIEU KHAO SAT KHACH DU LICH VE HANH VI DU LICH XANH
CUA KHACH DU LICH O HA GIANG
Kinh chao quy anh/chi! Téi 1a Pao Thi Hong Thdy, nghién ciru sinh Truong Pai
hoc Khoa hoc x4 hoi va Nhan vin, Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Hién nay, toi dang
thue hién luan &n voi dé tai “Hanh vi du lich xanh cua khach du lich & Ha Giang”.
Pé hoan thanh nghién cau nay, tdi rit mong nhan duoc sy quan tim giup d& cua
quy anh/chi trong viéc tham gia tra 1i cac cau hoi vé chuyén du lich caa anh/chi khi
& Ha Giang. Toi xin cam két nhitng théng tin cua anh/chi s& dugc dam bao tinh
khuyét danh va chi sir dung cho muc dich nghién ctru. Xin tran trong cam on su
giup d& cua anh/chi.

Trong nghién cau nay, du lich xanh va hanh vi du lich xanh dugc hiéu nhu

sau:

- Du lich xanh dwoc hiéu 1a logi hinh du lich huéng dén toi thiéu hoa tac
dong tiéu cuc cua du lich doi véi diém dén dong thoi toi da héa cdc loi ich vé moi
trieong, Kinh té va xa héi, théng qua dé déng gdp hiéu qua vao phat trién du lich
bén viing.

- Hanh vi du lich xanh dwoc hiéu 1a hoat dgng tiéu dung va trdi nghiém du
lich theo hwong téi thiéu héa cdc tic dong tiéu cuc cua du lich doi véi diém dén
dong thoi t6i da héa cdc loi ich vé méi trwong, Kinh té va xa héi, théng qua dé ning

cao va da dang héa trai nghiém du lich theo huéng bén viing.

......................................... *****
PHAN I. Théng tin ca4 nhan
1. Giéi tinh cua Ong/ba?
[1a. Nam
OO b. N
O c. Khac
2. Do tudi cua Ong/ba?
O a. Dudi 25 tudi O d. T 45 dén 54 tudi
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Ob. Tir 25 dén 34 tuoi O e. Tir 55 tudi tro 1én
Oc. Tir 35 dén 44 tudi
3. Thu nhap binh quan/thang caa Ong/ba?
[0 a. Bén 10 triéu dong [0 c. Trén 18 triéu dén 32 triéu dong
[0 b. Trén 10 triéu dén 18 tricu ddng [ d. Trén 32 triéu dong
4. Nghé nghiép cua Ong/ba?
[ a. Kinh doanh [0 d. Lao dong tu do
[0 b. Cong viéc van phong O e. Khéc
O c. Lao dong tri thuc
5. Trinh d6 cua Ong/ba?
[1 a. Dudi Dai hoc [1 c. Trén Pai hoc
I b. Pai hoc
PHAN I1. NOI DUNG
2.1. THAI PO POI VOI DU LICH XANH
Vui 16ng cho biét mire d6 vé thai @ caa anh/chi ddi véi du lich xanh ¢ Ha
Giang dwéi diy bang cach danh dau X vao 6 minh lya chon

(véi 1 = Hoan toan khdng dong, 2 = Khéng dongy, 3 = Trung ldp, 4 = Bong y, 5 =

pong y).
STT Cau héi khao sat 1 2 3 4 5
1 | T6i c6 xu hudng lya chon va khuyén O O O O

khich viéc str dung céc san phém dia
phuong than thi¢én v6i modi truong
(san pham thu cong, 4m thuc dia
phuong) khi du lich tai Ha Giang.

2 | Toi tin rﬁng viéc tiét ki€ém nang | | | O O
luong trong qué trinh du lich tai Ha
Giang 1a can thiét dé gbp phan bao vé
moi trudng va phat trién bén ving.

3 | T6i cam thay hai long khi tham gia | [ O O O O
cac hoat dong bdo v¢é canh quan thién
nhién va van hoa ban dia & Ha Giang.

4 | T6i himg thi khi duoc trai nghiém | O O O O O
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cac hoat dong gén vO1 tu nhién, van
hoa cong dong nhu trekking, tham
quan lang nghé, du lich nong nghiép
¢ Ha Giang.

5 | Theo to6i1, phat trién du lich xanh tai | 0 O | O
Ha Giang 12 mét huéng di dung din
gitip bao ton thién nhién va nang cao

doi séng cong dong dia phuong.

2.2. NHAN THUC KIEM SOAT HANH VI POI VOI DU LICH XANH

Vui 1ong cho biét mire @ nhan thic kiém soat hanh vi ciaa anh/chi ddi véi du lich
xanh & Ha Giang dwéi diy bing cach danh dau X vao 6 minh lwa chon

(V6i 1 = Hoan toan khéng dong, 2 = Khéng dong'y, 3 = Trung ldp, 4 = Bong ¥, 5 =
pongy).

STT Cau hoi khao sat 1 2 3

o
&

1 | T6i rang minh c6 thé dé dang thuc | O O O O O
hién hanh vi du lich xanh (nhu tai ché
hoac giam rac thai) khi di du lich tai
Ha Giang.

2 | Toi tin rang minh c6 thé lya chon| [ ] 0 0 n
phuong tién giao thong than thién vai
moi truong khi di du lich tai Ha Giang
nhu di bd, xe dap hoic xe dién, du cd
thé gap doi chut bt tién.

3 | Toi cam thay tu tin ring minh c6 thé | O n n n
diéu chinh hanh vi du lich caa minh
dé giam tac dong tiéu cuc dén canh
quan tu nhién va cong dong dia
phuong ¢ Ha Giang.

4 | Toi tin rang minh c6 thé thuc hién| [ n [ [ [
hanh vi du lich xanh ¢ Ha Giang ngay
ca khi gap kho khan vé diéu kién dia
hinh hoic co sé ha tang.

5 | Tai tin rang minh c6 thé duy tri hanh | O O O O O
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vi du lich xanh ngay ca khi gap mot s6
han ché vé chi phi, thoi gian hodc su
thuan tién cua dich vu tai Ha Giang.

6 | T6i hoan toan chu dong trong viéc| O n n n
quyét dinh lra chon va thuc hién cac
hinh thac du lich xanh tai Ha Giang.

2.3. CHUAN CHU QUAN VE DU LICH XANH

Vui long cho biét chuan chi quan ciaa anh/chi vé du lich xanh ¢ Ha Giang duéi

day bang cach danh dau X vao 6 minh lya chon

(véi 1 = Hoan toan khéng dong, 2 = Khéng dong Y, 3 = Trung ldp, 4 = Bong y, 5 =
pong y).

STT Cau hoi khao sat 1 2 3

o

1 | Gia dinh t61 khuyén khich to1 Iva chon | [] O 0
cac hoat dong du lich xanh khi dén

cac vung nui nhu Ha Giang.

2 | Chinh quyén dia phuong tai Ha Giang | [ O O O
ky vong khach du lich tham gia vao
hoat dong du lich xanh.

3 | Té1 cam nhan ré“mg cong déng dia| O O O O
phuong & Ha Giang ky vong khach du
lich c6 ¥ thirc bao vé moi truong va

ton trong van hoa ban dia.

4 | Ban b¢ t61 danh gid cao nhitng nguoi | [ O O O
¢6 hanh vi ¢6 trach nhiém tai cac diém

dén tai Ha Giang.

5 | Nhiing nguoi quan trong voi toi tin | O O O O
rang tdi nén tham gia cac hoat dong
du lich xanh khi dén Ha Giang.

6 | T6i cam nhan duoc rang khach du lich | [ O O O
mong doi t6i thé hién trach nhiém voi

mdi truong khi dén Ha Giang bing

cach tham gia du lich xanh.

2.4. PONG CO THAM GIA DU LICH XANH
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Vui long cho biét dong co tham gia du lich xanh cia anh/chi & Ha Giang duéi
diy bang cach danh diu X vao 6 minh lwa chen
(véi 1 = Hoan toan khdng dong, 2 = Khéng dong 'y, 3 = Trung ldp, 4 = Bong y, 5 =

pong y).
STT Cau héi khao sat 1 2 3 4
1 | Toi 11_151 chon du lich xanh ¢ Ha Giang | O O O O
vi muon c6 thém trai nghiém thu vi.
2 | Toi chon du lich xanh vi mong muén | [J O O O

khdm phé nhiing ban lang nguyén so
va phong canh ty nhién doc dao cua
Ha Giang.

3 | Du lich xanh giup t61 hiéu 16 hon cac | [ O O O
van dé moi truong va van héa ma Ha
Giang dang d61 mat.

4 | Toéi tham gie} du ‘lich xanh dé gop phﬁn O O O O
vao phat trién bén viing du lich tai Ha
Giang.

5 | Toi lya chon du lich xanh dé ung ho | [ O O O
san pham va dich vu do céng dong dia
phuong tai Ha Giang cung cap.

6 | Toi tham gia du lich xanh dé tich lily | [J O O O
thém kién thirc v€ du lich bén viing.

7 | Toé1 tham gia du lich xanh dé nang cao H| O O O
y thic va trach nhiém bao vé moi
truong tu nhién va van hoda tai diém
dén.

8 |To6i lua chon du lich xanh t;li Ha| O O O O
Giang giup toi can bang cudc song va
gidm ap lyc cong viéc.

9 | Téicho rﬁng tham gia du lich xanh dé| o O O O
giup nang cao hinh anh cé nhan

2.5.CO HQI THAM GIA DU LICH XANH
Vui 1ong cho biét co hdi tham gia du lich xanh cia anh/chi & Ha Giang duéi
day bang cach danh dau X vao 6 minh lwa chen

(Véi 1 = Hoan toan khéng dong, 2 = Khéng dong 'y, 3 = Trung ldp, 4 = Bongy, 5 =

pong y).
STT Cau hoi khao sat 1 2 3 4 5
1 | T6i ¢ co hoi két ndi va twong tac voi | [ n n
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cong dong cung thuc hanh du lich
xanh tai Ha Giang.

Chinh quyén dia phuong tai Ha Giang
c6 chinh sach va hanh dong cu thé
nham khuyén khich khach du lich
tham gia du lich xanh.

To6i dé dang tiép can cac kénh thong
tin va dich vu lién quan dén du lich
xanh tai cac diém dén cua Ha Giang.

Tai Ha Giang, t6i dé dang lya chon va
sur dung céc dich vu du lich xanh nhu
cac co so luu tra st dung vat liéu than
thién voi moi truong, s dung tiét
Kiém nang luong hay su dung cac sam
pham am thuc dia phuong.

2.6. NANG LUC THAM GIA DU LICH XANH

Vui long cho biét ning luc tham gia du lich xanh ciia anh/chi & Ha Giang duéi

T6i dé dang tiép can cac san pham du
lich xanh dugc quang ba tai diém dén.

O

day bang cach danh dau X vao 6 minh lya chon

(véi 1 = Hoan toan khdng dong, 2 = Khéng dongy, 3 = Trung ldp, 4 = Bongy, 5 =

pong y).
STT Cau héi khao sat 1 4
1 | T6i c6 du kién thic va ki ning dé| [
thuc hién cac hanh vi du lich xanh khi
di du lich ¢ Ha Giang.
2 | Toi hiéu rd nhitng hanh vi nao duwoc | [ O
xem la du lich xanh tai Ha Giang (nhu
han ché rac thai, ton trong vin hoa dia
phuong).
3 | Toi c6 kha ning thich tng véi dieu | O

kién tu nhién va co s& vat chat tai Ha
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Giang khi tham gia vao hoat dong du
lich xanh.

4 | TOI c6 du thoi gian va sac khoe d¢| O m ] n n
tham gia vao cac hoat dong du lich
xanh.

5 | Toi c6 du kha ning tai chinh dé lva| [ O O O O
chon cac hinh thic du lich xanh phu
hop tai Ha Giang.

2.7.Y PINH THAM GIA DU LICH XANH

Vui 1ong cho biét y dinh tham gia du lich xanh ciia anh/chi & Ha Giang duéi
day bang cach danh dau X vao 6 minh lya chon

(Vi 1 = Hoan toan khéng dong, 2 = Khéng dongy, 3 = Trung ldp, 4 = Bongy, 5 =
pong y).

STT Cau hoi khao sat 1 2 3

o
&

1 | Téi c6 y dinh tham gia du lich xanh dé | [ O a 0 0
bao vé moi treong tu nhién tai Ha Giang.

2 | Tai c6 y dinh tham gia du lich xanh dé | [ O a 0 0
bao vé moi treong van hoa tai Ha Giang.

3 | Toi ¢6 y dinh sir dung cac mén an dia | [ O O O O
phuong dugc ché bién theo phuong thirc
than thién véi moi truong (hitu co, it rac
thai, khong sir dung hoa chit doc hai).

4 | Toi c6 y dinh tham gia du lich xanh béng O O 0 | |
viéc sir dung phuong tién cong cong, di
bo thay vi di chuyén bang xe cé nhan.

5 | Toi c¢o y dinh s€ luu tra tai cac khach san | O ] ] ] ]
xanh.

6 | Toi co y dinh st dung cac san pham | [ N n 0 0
duoc tai ché lai va khdng anh hudng dén
moi truong.

7 | Téi c6 y dinh giam thiéu rac thai canhan | [ 0 0 m m

trong nhitng lan di du lich.
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8 | Tai co ¥ dinh truc tiép tham gia cac hoat | [ 0 0 = =
dong bao vé méi truong tai diém dén,
nhu nhat rac hoac tai st dung cac vat liéu

cl.

2.8. HANH VI THAM GIA DU LICH XANH

Vui long cho biét y dinh tham gia du lich xanh ciaa anh/chi & Ha Giang duéi
day bang cach danh dau X vao 6 minh lya chon

(Vi 1 = Hoan toan khéng dong, 2 = Khéng dongy, 3 = Trung ldp, 4 = Bongy, 5 =
pong y).

STT Cau hoi khao sat 1 2

w
o
&

1 | Téi chon du lich xanh khi dén Ha| O O a 0 0
Giang dé gop phan bao vé méi truong
du lich va canh quan thién nhién.

2 | T6i chon mua san pham du lich xanh | ] O O O
Vi tin rang day 1a hanh dong c6 trach
nhiém véi méi truong va cong dong
trong tuong lai.

3 | T6i vu tién lya chon cac co s6 luu trd | [ ] ] ] ]
su dung vat liéu than thién véi moi
truong, tiét kiém ning luong khi di du
lich tai Ha Giang.

4 | Téi cha dong tham gia cac hoat dong | O ] ] ] ]
hoic tuan thu huéng dan cua céc to
chuc thuc day du lich xanh nhu phéan
loai rac, han ché s dung nhua, tiét
Kiém nang luong.

5 | Tai khuyén khich ban be, ngudi than | [ m [ [ [
cO hanh vi bao vé thién nhién, moi

truong va van hoa ban dia.

6 | Toi thuong xuyén chia sé vai ban be, | O O O O O
ngudi than vé nhing trai nghiém du
lich xanh tai Ha Giang dé lan toa y
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STT

Cau hoi khao sat

tharc bao vé moi truong.

T6i ludn cb gang giam thiéu luong rac

thai cd nhan khi di du lich.
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Phu luc 4. Danh sach chuyén gia gop y cho thang do va mé hinh cho dé tai

STT | Ham, hoc vi | Ma héa Pon vi cong tac Linh vuc nghién
cuu
1 Pho Giao su, CG1 Truong Dai hoc Bai Nam Quan tri Kinh
Tién si doanh
2 Phé Giao CG2 Truong Pai hoc Khoa hoc Xa
su, Tién si hoi va Nhan Van
3 Tién si CG3 | Trudong Pai hoc Kinh té & Quan | Quan ly kinh té
tri kinh doanh
4 Tién si CG4 | B6 Van héa, Thé thao & Du lich Du lich
5 Tién si CG5 | Trudng Pai hoc Khoa hoc Thai Dia ly
Nguyén
6 Thac si CG6 Truong Pai hoc Yersin Da Lat Du lich
7 Thac si CG7 Truong Pai hoc Van Lang, Du lich
Thanh phé H6 Chi Minh
8 Thac si CG8 Truong PH KHXH& NV, Dai Du lich
hoc Quéc gia Thanh phé Ho Chi
Minh
9 Tién si CG9 | Pai hoc Thanh D6 Quan tri kinh
doanh
10 Thac si CG10 | Truong Pai hoc Lao dong xa Do luong va danh
hoi gia trong giao duc
11 Tién si CG11 | Truong Pai hoc Nguyén Tat Kinh doanh
Thanh Thuong mai
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Phu luc 5. Danh sach thao luan nhém

STT Ngudi tham gia Nghé nghiép
1 | Nguoi thao luan s6 1 Sinh vién
2 | Nguoi thao luan s6 2 Sinh vién
3 | Ngudi thao luan s6 3 Sinh vién
4 | Nguoi thao luan s6 4 Sinh vién
5 | Nguoi thao luan so 5 Sinh vién
6 | Nguoi thao luan sb 6 Giang vién
7 | Nguoi thao luan s6 7 Giang vién
8 | Nguoi thao luan s6 8 Giang vién
9 Nguoi thao luan s6 9 Nhén vién van phong
10 | Nguoi thao luan sb 10 Nhan vién van phong
11 | Nguoi thao luan so 11 Cong chirc
12 | Nguoi thao luan sb 12 Cong chirc
13 | Nguoi thao luan so 13 Vién chic
14 | Nguoi thao luan s6 14 Vién chic
15 | Nguoi thao luan so 15 Kinh doanh
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Phu luc 6. Bang két qua kiém dinh vai tro cia bién trung gian

Tuyén tic dong trung | Uéc lwong hiéu | P values Két luan diéu chinh
gian rng gian tiép
OP ->IN -> PA 0.044 0.064 | Khong co tac dong
CO->IN->PA 0.002 0.654 | Khong co tac dong
MO -> IN -> PA 0.019 0.109 | Khong co tac dong
Co6 vai tro trung gian bo
sung rd rét; dong co 1a cau
OP -> MO -> PA 0.235 0.000 | ndi giita co hoi va hanh vi.
NO -> AT -> IN -> PA 0.018 0.068 | Khong c6 tac dong
AB -> IN -> PA 0.008 0.192 | Khong co tac dong
OP -> AT ->IN -> PA 0.006 0.186 | Khong co tac dong
NO -> IN -> PA 0.026 0.076 | Khong co tac dong
Co6 vai tro trung gian bo
sung; thai do la mat xich
quan trong gitra co hdi va y
OP -> AT ->IN 0.045 0.032 | dinh.
Co vai tro trung gian bo
sung rd rét; dong co 1a cau
NO -> AT -> IN 0.134 0.000 | ndi giira co hoi va hanh vi.
AT -> IN -> PA 0.034 0.067 | Khong c6 tac dong
OP -> MO -> IN -> PA 0.012 0.127 | Khong co tac dong
Co vai tro trung gian bo
sung; dong co 1a yéu t6 quan
trong gitra co hoi va y dinh
OP ->MO ->IN 0.090 0.002 | tham gia du lich xanh.
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