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MO AU
1. Ly do chon dé tai

Tinh cdp thiét vé ly thuyét

Trong bdi canh xu huéng du lich mao hiém gia ting manh mé trén pham vi
toan cau, loai hinh trekking (di bé dudng dai va di bé xuyén rirng) ngay cang tré
thanh mét trong nhitng hoat dong duoc wa chudng nhat. Sy phat trién nay phan anh
su thay doi rd nét trong hanh vi tiéu ding du lich, khi du khach c6 xu hudng tim kiém
nhitng trai nghiém mang tinh thtr thach, khdm phé ban than va tang cuong su gan két
vé6i thién nhién. Theo Hiép hoi Du lich Mao hiém Thé gigi — Adventure Travel Trade
Association (2013), trekking duoc xép vao nhoém san pham “mao hiém mém” c6 toc
d6 tang truong nhanh nhat, cho thay nhu cau ngay cang cao dbi voi cac hoat dong du
lich than thién véi moi trudng va dinh hudng phét trién bén viing.

Mic di vay, viéc lya chon va quyét dinh mua chwong trinh trekking khong chi
phu thudc vao sic hap dan caa san pham ma con chiu tac dong dong thoi caa nhiéu
yéu t6 hanh vi nhu dong co tham gia, nhan thtc rai ro, gia tri cam nhan, kinh nghiém
c& nhan va cam xdc trong qué trinh trai nghiém. Trong thuc tién, dac biét tai cac quéc
gia dang phat trién, nhitng yéu té nay con bi chi phdi manh boi diéu kien x& hoi, moi
treong tu nhién, ha ting du lich va mtc do hoan thién cua thi trudng. Do do, viéc 1am
1& co ché tac dong tong hop cua cac yéu té hanh vi trong quyét dinh mua chuong
trinh trekking tai cac bdi canh diém dén cu thé van 1a mot yéu cau mang tinh cap thiét
ca vé mat ly thuyét Ian thuc tién. Thuc té cho thay, khoang trong nghién ciru hién nay
cho thdy chua c6 mé hinh tich hop nao giai thich day du méi quan hé giita cam nhan
rai ro, déng co, gia tri cam nhan, kinh nghiém ca nhan va nhan thtc trong quyét dinh
mua chuong trinh trekking, dac biét trong bdi canh thi trudng dang hinh thanh nhu
Viét Nam. Phan I6n c&c nghién ctru trude ddy tap trung vao thi trudng trekking quéc
té tai cac qudc gia phat trién hodc co truyén théng 1au doi vé du lich mao hiém nhu
New Zealand, Nepal, Canada hay Thuy Si (Upadhayaya, 2018; Bauer, 2012). Trong
khi d6, thi truong trekking noéi dia tai Viét Nam mai ¢ giai doan khoi phat, vai dac

diém tam 1y, dong co, mirc d6 chap nhan rai ro va hanh vi ra quyét dinh caia khéch
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du lich néi dia c6 nhiéu khéc biét so vai khach qubc té, song van chua duoc ly giai
bang mét khung ly thuyét ph hop.

O trong nudc, mot s6 cdng trinh gan day da tiép can hanh vi du lich duéi cac
goc do ly thuyét khac nhau, nhu nghién ciru ciia S Hai Hung va cong su (2024) van
dung TPB (Ajzen, 1991) trong béi canh du lich xanh, hay nghién ciu cua Bui Mai
Hoang Lam (2022) két hop TPB va TAM trong phan tich hanh vi du lich truc tuyén.
Tuy nhién, cho dén nay chua c6 nghién ctru ndo xay dung md hinh ly thuyét chuyén
biét cho hanh vi mua chuong trinh trekking noi dia, dic biét trong béi canh du khéach
chiu tac dong ddng thoi cia ca nhan thic rai ro va nhitng trai nghiém cam xuc dic
thd cua loai hinh du lich mao hiém. Trén binh dién qudc té, nhiéu cong trinh da chi
ra vai tro quan trong cua cac yéu t6 hanh vi trong du lich mao hiém. Lee, Kim va Han
(2015) khang dinh rang nhimg c4 nhin c6 dong co kham pha cao thudng sin sang
vuot qua ndi so rai ro dé tham gia trekking. Moira, Mylonopoulos va Tsiotras (2021)
xem trekking khéng chi 1a hoat dong thé chat ma con 1a qua trinh tai khang dinh gia
tri ban than thdng qua su két ndi vai thién nhién. Trong khi d6, Buckley (2000) va
Pageot (2011) nhan manh tinh tich hop cua trekking giira cac yéu to thé chat, tam Iy,
vin hoa va nhan thirc trach nhiém moéi truong. Qua d6 cho thay rang, du da dat dugc
nhitng két qua nhit dinh, cac nghién ctru van chua tiép can mang tinh tong hop, cho
phép xem xét dong thoi va cd hé théng cac yéu té hanh vi trong bdi canh diém dén
cu thé

Xuat phét tir nhitng khoang trong néu trén, nghién ctru nay cé y nghia hoc
thuat rd rét khi hudng dén viéc xay dung mot mé hinh tich hop da 1y thuyét, két hop
khuén khé S-O-R (Mehrabian & Russell, 1974) vai cac ly thuyét Perceived Risk,
Expectancy—Value, ELM, Flow va VAB. Céch tiép can nay nham lap day khoang
tréng trong ly thuyét hanh vi du lich mao hiém, dong thoi ma rong kha ning tung
dung trong bdi canh Viét Nam. Qua d6, nghién ctru khdng chi gép phan hoan thién
co s khoa hoc cho viéc giai thich hanh vi mua chuong trinh trekking ma con dé xuat
mot khung Iy thuyét mang tinh ban dia hoa, pht hop véi dinh hudng phat trién du

lich bén viing hién nay.
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* Tinh cap thiét vé mat thyec tién

Tai Viét Nam, trong giai doan hau dai dich COVID-19, thi treong du lich noi
dia da tro thanh try cot quan trong trong qué trinh phuc hoi va tai cdu trdc nganh du
lich. Su phuc héi nay khong chi thé hién ¢ quy md thj truong ma con di kém véi
nhitng thay d6i rd rét trong nhu cau va hanh vi caa du khach, theo huéng gia ting trai
nghiém sau sic, mang tinh c& nhan va sy tham gia chu déng. H6 Lé Thu Trang va
cong su (2018) cho rang cac trai nghiém tuong tac, ca nhan hoa ngay cang duoc wa
chudng, dac biét trong nhém du khach tré. Trong bdi canh do, trekking — mot hinh
thizc du lich khdam pha thién nhién c6 hudng dan — dang dan tro thanh lya chon vu
tién cua thé hé Z, nhdém khach cd y thuc cao vé bao vé méi truong va mong mudén
khing dinh ban than théng qua céc thir thach trai nghiém (L& Thi Hoai va cong su,
2023a).

Xu hudng nay dugc phan anh ré nét qua sy hinh thanh va mé rong hoat dong
cua nhiéu doanh nghiép va té chicc cung cap san pham trekking tai Viét Nam, tiéu
biéu nhu Cong ty Chua Me Pat (Oxalis), Cong ty Jungle Boss, Vietchallenge,
Highland Sport, Dalattourist, Vietnam Trekking Tour, cung véi cac mo hinh trekking
cong dong tai Ha Giang, Quang Binh va Lam Pong. Cac don vi nay da budc dau xay
dung cac chuong trinh trekking vai cAp d6 da dang, két hop hoat dong thé chat véi
trai nghiém van hoa ban dia, cha trong huan luyén an toan va cung cap dich vy luu
trd than thién véi moi truong. Tuy nhién, theo chia sé caa 6ng Thin — Giam doc Oxalis
va 6ng Hung — Giam dbc diéu hanh Jungle Boss, viéc ndm bt hanh vi, nhu cau dong
co va quyét dinh mua caa khéach du lich noi dia van con gap nhiéu kho khian, chu yéu
do thiéu cac nghién ciru hé thdng va cac mé hinh Iy thuyét phd hop véi bdi canh trong
nuéc. Thyc té cho thy, cho dén nay chua cé cong trinh hoc thuat nao tai Viét Nam
xay dung day du mé hinh phan tich cac yéu té anh huong dén y dinh mua chuong
trinh trekking cua khach du lich noi dia. Khoang tréng nay khién céc doanh nghiép
gap han ché trong viéc dinh hudng phét trién san pham, thiét ké thong diép truyén

thdng va quan tri trai nghiém khach hang; déng thoi ciing gay kho khan cho chinh
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quyén dia phuong trong viéc xay dung chinh sach phéat trién du lich sinh thai — mao
hiém theo hudng bén viing, c6 trach nhiém va gan két cong dong.

Bén canh do, trekking 14 loai hinh du lich tiém an nhiéu yéu t rui ro, bao gébm
diéu kién thoi tiét khac nghiét, tai nan dia hinh va han ché vé k¥ ning so ctru cua du
khach, nhu phan tich cia Cerfontaine va cong su (2022). Ngoai ra, sy thiéu ddng bo
vé ha tang va dich vy dam bao an toan tai cac diém dén trekking, dwgc Nyman va
Liickner (2014) chi ra, cang lam ndi bat su can thiét phai nghién citu mot cach toan
dién vé y dinh mua chwong trinh trekking. Pay duoc xem 1a co so quan trong dé thiét
ké cac san pham trekking vira dap @ng nhu cau trai nghiém ngay cang cao cua du
khach noi dia, vira dam bao an toan va giam thiéu rai ro trong qua trinh tham gia. it
trong béi canh rong hon, du lich mao hiém hién dugc xem 13 mot trong nhitng phan
khuc ting truong nhanh nhat trén thé gioi, vai quy md thi trudng toan cau dat khoang
683 ty USD va tée do tang truang binh quan 15-20%/nim (ATTA, 2018; 2023). Viét
Nam dugc dénh gia c6 tiém nang 16n cho phét trién du lich mao hiém khi so hitu 34
vuon qudc gia, chiém hon 3% dién tich lanh tho, bao ton gan 60% loai thi va 70%
loai chim di duoc ghi nhan (Pham Hong Long & Nguyén Céng Toai, 2025). Tuy
nhién, theo Téng cuc Du lich Viét Nam (VNAT, 2024), doanh thu tir du lich mao
hiém hién mai chi chiém khoang 3-5% tong doanh thu nganh du lich va chu yéu dén
tir khach quéc té. Miac du dd c6 mot sé nghién ciru dé cap dén quan ly rai ro, dong co
va trai nghiém du khach Buckley (2010; Lam Nhan (2025), song van con thiéu cac
nghién ctu chuyén biét vé hanh vi mua chwong trinh trekking cua khéach du lich noi
dia, cling nhu cac khung 1y thuyét tich hop phi hop véi boi canh Viét Nam.

Do d06, nghién ctru y dinh mua chuong trinh trekking ctia khach du lich néi dia
khong chi gop phan lap day khoang trong nghién cau thuc tién, ma con cung cap co
s khoa hoc quan trong cho viéc dinh huéng phat trién san pham, xay dung chién
lugc truyén thong cho doanh nghiép, va hd tro hoach dinh chinh sach phat trién du
lich mao hiém theo huéng bén viing va c6 trach nhiém tai Viét Nam trong béi canh

hoi nhap véi xu hudng toan cau.
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2. Muc tiéu, nhiém vu va cau héi nghién ciru
Muc tiéu va nhi¢m vu nghién ciru
- Muc tiéu chung: Xay dung khung Iy thuyét, xac dinh va do luong cac yéu to
anh huong dén ¥ dinh mua chwong trinh du lich trekking cua khach du lich néi dia,
qua d6 dé& xuat cac ham y quan tri nham phat trién chuong trinh du lich trekking tai
Viét Nam.
- Muc tiéu cu thé:
(1) Hé thong hoa co s6 1y luan va cac khung 1y thuyét lién quan dén hanh vi
mua chuong trinh du lich trekking.
(2) Xac dinh va 1am rd cac yéu to hanh vi anh huong dén y dinh mua chuong
trinh du lich trekking ctia khach du lich noi dia trong bdi canh Viét Nam.
(3) X4y dung va kiém dinh mé hinh nghién ctru vé méi quan hé gitra cac yéu
t6 hanh vi va y dinh mua chuong trinh du lich trekking.
(4) Dé xuat cac ham ¥ quan tri va khuyén nghi chinh sich nham phat trién
san pham du lich trekking theo huéng hiéu qua va bén ving.
- Nhiém vu nghién ciru:
(1) Hé théng hda, 1am rd cac khai niém, dic diém cua chuong trinh du lich
trekking.
(2) Thu thap, xir Iy va phan tich dit liéu nghién ctiu tir cAc ngudn so cap va thir
cap nham dam bao do tin cay va tinh khoa hoc ciia mé hinh nghién ctu
(3) X4y dung mo hinh 1y thuyét vé cac yéu té anh huong dén ¥y dinh mua
chuong trinh du lich trekking, dya trén cac 1y thuyét nén tang vé& hanh vi nguoi tiéu
ding c6 diéu chinh pht hop véi dic thu cua loai hinh du lich trekking.
(4) Kiém dinh mo hinh 1y thuyét va chi rd cac yéu t6 anh huong dén y dinh
mua chuong trinh du lich trekking cia khach du lich noi dia
(5) Pua ra cic ham v, khuyén nghi cho doanh nghiép va cac bén lién quan
trong kinh doanh chuong trinh du lich trekking.
Cdu hoi nghién ciru
(1) Nhing 1y thuyét va khung 1y thuyét nao phu hop dé giai thich y dinh mua
chuong trinh du lich trekking ctia khach du lich nd1 dia?
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(2) Nhitng yéu t6 nao anh hudng dén y dinh mua chwong trinh du lich trekking
cua khach du lich ndi dia, va mirc d§ anh huong cua tung yéu td duoc thé hién nhu
thé nao thong qua viéc kiém dinh mé hinh nghién ciru?

(3) Tir két qua nghién ciru, cac doanh nghiép du lich va cac bén lién quan can
thue hién nhitng giai phap nao dé nang cao hiéu qua khai thac chuong du lich trekking
cua khach noi dia?

3. Pdi twong va pham vi nghién ciu
Déi twong nghién ciru

- P6i tuong nghién ctru cta ludn an 1a cac yéu td anh huong dén y dinh mua

chuong trinh Du lich trekking cua khéach du lich néi dia.
Pham vi nghién ciru

- Vé noi dung: Luan an tap trung vao cac ndi dung cu thé nhu sau:

Luan an tap trung nghién citu cac yéu té dong co du lich trekking, gia tri cam
nhan chwong trinh du lich trekking, cam nhan rui ro, kinh nghiém ca nhan, ngudn
thdng tin, anh hudng dén ¥ dinh mua chwong trinh du lich trekking cua khach du lich
noi dia. Ludn an tiép can c6 ké thira stt dung md hinh ly thuyét S—-O-R ctia Mehrabian
va Russell (1974), két hop véi céc Iy thuyét gia tri — thai d6 — hanh vi (VAB), Iy
thuyét nhan thice rai ro, ly thuyét ky vong — gia tri (Expectancy-Value Theory) Iy
thuyét tdm 1y trai nghiém, 1y thuyét ELM (Elaboration Likelihood Model) md hinh
kha nang xir Iy thong tin, trong nghién ctru véi thanh phan mé rong 13 yéu td cam
nhan rui ro.

- Vé khéng gian:

Luan an tap trung khao sét tai cac diém kinh doanh du lich trekking tiéu biéu
tai Ha Giang, Quang Binh va LAm dong.

- Vé thoi gian: Thu thap dit liéu trén co so tiép can khéach du lich noi dia tir
thang 10 nam 2023 dén thang 10 nam 2024,

4. Nhirng dong gop cta nghién ciru
Déng gop vé mdt ly thuyét
- Luén 4n gop phan tich hop va mé rong khung ly thuyét hanh vi trong bdi canh

du lich trekking tai Viét Nam. Trén co so ké thira va hé théng hoa cac ly thuyét nén
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tang, luan an xay dung mot khung ly thuyét tong hop nham giai thich hanh vi mua
chuong trinh du lich trekking caa khach du lich noi dia trong diéu kién thi truong
Viét Nam. Cu thé, mé hinh S—O-R duoc st dung nhu khung ciu trdc trung tm dé to
chuac cac nhém bién theo co ché “tac nhan kich thich — co ché tim ly — phan ¢ing hanh
vi”; ddng thoi cac ly thuyét dong co kham pha, tdm Iy trai nghiém, ELM (kha ning
xtr ly théng tin) va nhan thac rii ro duoc 16ng ghép nhu cac co ché giai thich b tro,
gitip 1am rd: (i) cach dong co va gia tri trai nghiém hinh thanh; (i) cach du khach tiép
nhan — xir 1y thong tin truéc khi ra quyét dinh; va (iii) cach rai ro duwoc cam nhan va
chuyén hda thanh nhan thie trong bdi canh du lich mao hiém. Nho d6, luan an khong
chi “van dung” ma con chuan hoa duoc logic lién két giira nhiéu ly thuyét dé giai
thich ddy dt hon hanh vi mua trekking ctia khach noi dia (so véi cach tiép can roi rac
theo ting Iy thuyét don 1¢).

Pong gop vé mé rong mo hinh bang bién “Cam nhan rii ro” va 1am rd vai trd
Iy thuyét cta rii ro trong hanh vi mua trekking. Luan an b6 sung bién “Cam nhén rai
ro” vao mo hinh dya trén ly thuyét nhan thirc ri ro dé kiém dinh co ché tac dong cua
rui ro trong hanh vi mua chuong trinh du lich trekking ctia khach du lich néi dia.
Diém dong gop ndm & viée luan an khong tiép can rui ro don thuan nhu “rao can”,
ma 1am rd rii ro ¢ thé van hanh nhu mot thanh phan cua sitc hip dan trai nghiém
trong du lich mao hiém; qua d6 nang cao ning lyc giai thich cia mé hinh dbi véi bdi
canh trekking. Két qua kiém dinh cho thay bién “Cam nhén rii ro” can duoc xem nhu
mot yéu td cdu thanh quan trong trong chudi 14p luan hanh vi, qua d6 1am phong phu
khung 1y thuyét vé hanh vi du khach trong du lich mao hiém va mé rong kha ning
ung dung cua ly thuyét nén khi duoc dat trong mot bdi canh diém dén cu thé tai Viét
Nam.
Déng gép vé mdt thuec tién

Vé mat thyc tién, két qua nghién ciru cung cap co sd khoa hoc cho céc doanh
nghiép Iir hanh va nha quan 1y diém dén trong viéc xay dung, thiét ké va trién khai
cac chuong trinh du lich trekking phu hop véi nhu cau va ky vong cua khach du lich

noi dia. Cac doanh nghiép lit hanh c6 thé hiéu rd cac yéu to then chdt anh hudng dén
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¥ dinh mua cua khéch du lich néi dia, tir d6 xay dung chién lugc marketing va phat
trién san pham pha hop. Cu thé, nang cao nhan thirc vé chuong trinh du lich trekking
va kinh nghiém ca nhan c6 vai trd then chét anh huéng dén ¥ dinh hanh vi caa du
khach. Tiép dén, két qua nghién ciiu cung cap co so dé thiét ké cac chuong trinh
trekking can bang giita yéu t6 trai nghiém, an toan va chat luong dich vu, gép phan
nang cao su hai long cua khach du lich trekking.
5. CAu triic ciia luéin an:

Luan an c6 cau tric gdém 5 chuong nhu sau:

M& dau

Chuong 1: Téng quan nghién ctru

Chuong 2: Co s¢ 1y luan va mo hinh nghién ctru

Chuong 3: DPia ban nghién ctru

Chuong 4: Két qua nghién ctru

Chuong 5: Ham ¥, khuyén nghi va dé xuit hudng nghién ctru trong twong lai.

Két luan
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CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU

Chuong 1 cung cdp cai nhin tong quan vé tinh hinh nghién ctru lién quan dén
¥ dinh mua chwong trinh du lich trekking thong qua phuwong phép phan tich trac lugng
thu muc va phan tich ndi dung. Dir li€u dugc thu thap tir hai co sé¢ dir liéu khoa hoc
chinh 1a Scopus va Web of Science, qua dé xac dinh dugc cac xu hudng nghién ctru
chinh, su phan bd theo thoi gian, dia 1y va loai hinh 4n pham. Két qua cho thay sy gia
tang dang ké vé s6 lugng nghién ctru, dic biét sau nim 2010, phan 4nh mdi quan tim
ngay cang cao dbi v4i trekking nhu mot loai hinh du lich bén virng. Phan tich dong
tir khoa bang VOSviewer cho thay cac cum chil dé ndi bat nhu hanh vi du khach, an
toan, phat trién bén vitng va du lich mao hiém. Nhitng két qua nay lam co s& khoa
hoc viing chiac dé dinh huéng nghién ciru sau hon vé ¥ dinh mua va hanh vi du lich
lién quan dén chuong trinh trekking trong cac chuong tiép theo.

1.1 Khai quét vé tinh hinh nghién ciru du lich trekking

Nghién ctru nay trudc hét sir dung phwong phap phan tich tric lugng thu muc
(bibliometric analysis) dé tong quan cac cong trinh nghién ctu vé du lich trekking.
Dir liéu duoc thu thap tir co so dit liéu Scopus va Web of Science, cac ngudn dit liéu

uy tin, bao gdom ban tém tat va trich dan cac bai bao khoa hoc. Qua trinh tim kiém sir

dung cac tir khoa "choice behavior" "trekking" "travel program" "hiking" "adventure
tourism" va "tourism" dugc tim kiém trong tiéu dé, tom tat va tir khda cua cac tai liéu.
Chudi truy van "TITLE-ABS-KEY" duoc &p dung dé dam bao thu thap day du cac
tai liéu lien quan. Cum TITLE-ABS-KEY ((“"choice behavior* OR "behavioral
intention” OR "purchase intention") AND (trekking OR hiking OR "adventure
tourism") AND ("travel program” OR "tour program") AND tourism). Két qua tim
kiém ban dau thu duogc 461 tai liéu tir dix liéu Scopus va sau khi loc dir liéu, chi nhiing
tai liéu lién quan, bao gom céc bai bao khoa hoc, sach, chuong sach, tap chi va bao
céo hoi nghi viét bang tiéng Anh, xuat ban tir nim 1990 dén nam 2024, duoc lya

chon, tong cong 261 tai liéu dap Gmg cac tiéu chi duoc dua vao phan tich. Va cing
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cach sang loc tuong tu, 119 tai liéu lién quan tir co so dir liéu Web of Science tir nam
2015 dén nam 2024 ciing dugc dua vao phan tich trac luong thu muyc.

Sau do, tac gia st dung phuong phap phén tich ndi dung, phuong phap nay bat
dau duoc sir dung trong cac nghién ctu khac nhau vé khoa hoc xa hoi ¢ Hoa Ky vao
nhitng nam 1930 khi 1an dau tién ho bat dau &p dung né trong phé binh vin hoc va
linh vuc b4o chi. Do su phé bién cua phwong phép phén tich néi dung, cac nha khoa
hoc bat dau ap dung né trong linh vyuc tuyén truyén chinh tri. Phuong phéap phan tich
noi dung duoc dic trung béi tinh hé thdng va su chit ché. Ban chat ciia phuong phap
nay nam & su ¢b dinh caa cac don vi ndi dung dé nghién ciu trong viéc dinh luong
c4c chi s6 thu duoc. Trong pham vi nghién citu ndy, nhdm tac gia sir dung phuong
phap phan tich noi dung vin ban dé loai trir cac cong bd khong thuc sy lién quan dén
linh vyuc nghién cuu.

Di liéu dugc phén tich bang phan mém VOSviewer dé truc quan hoa va kham
pha mdi lién hé giira cac yéu tb trong nghién ctru. Cac mang luéi duoc xay dung bao
gom: dong tac gia, dong xuat hién tir khoa, trich dan, lién két thu muc va dong trich
dan. Phan tich tap trung vao cac tir khda xuét hién it nhat 3 lan trong 261 cong bb tur

co so dir liéu Scopus va 119 cong bd khoa hoc tir dit liéu Web of Science, bao gom

"choice behavior," "trekking," "travel program,” "hiking," "adventure tourism," va
"tourism." Ttr d6, VOSviewer xay dung ban do mang lu6i lién két thé hién mat d6 va
mbi quan hé giira cac tir khda va cum chi dé trong nghién ciru. Phuong phap nay
cung cap mat cai nhin téng quan toan dién vé cac nghién ciru lién quan, xac dinh céc
xu hudng chinh, cum chii dé noi bat, va méi quan hé gitra cac yéu to nghién cau. Két
qua khéng chi hd tro hiéu r& hon vé cau tric nghién ctru trong linh virc ma con gidp
xéc dinh cac khoang tréng dé dinh huéng cho céc nghién ctu tiép theo.

Trong nghién ctu nay, quy trinh tim kiém va thu thap tai liéu phuc vu phan
tich trac lwong thu muc duoc thyc hién mot cach cé hé thong thdng qua viéc két hop
tir khda bang cac lién tir logic AND va OR trén hai co sé dit liéu khoa hoc Scopus va
Web of Science. Cu thé, lién tir OR duoc sir dung & mé rong pham vi tim kiém déi

Véi cac thuat ngir co y nghia twong duong hoac gan nghia, nham bao quat day du cac
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cach dién dat khac nhau cua chu dé nghién cau, chang han nhu: “trekking” OR
“hiking” OR “adventure tourism”. Trong khi d¢, lién tir AND duogc sir dung dé két
hop cac nhém khai niém chinh, bao dam céc tai liéu dugc lra chon ddng thoi lién
quan dén hanh vi lya chon/mua va loai hinh du lich trekking, vi du: (“trekking” OR
“hiking” OR ‘“adventure tourism”) AND (“choice behavior” OR “purchase
intention”” OR “travel program”). Chudi truy van duoc thyc hién trén truong TITLE-
ABS-KEY nhiam gigi han két qua tim kiém trong tiéu dé, tom tat va tir khda cua cac
cong bd, qua d6 nang cao mirc do lién quan cua tai liéu thu thap. Sau khi thu duoc
két qua ban dau, cac tiéu chi loc tiép theo dugc ap dung, bao gdm: (i) loai hinh cong
bd (bai bao khoa hoc, chuong sach, sach va ky yéu hoi thao); (ii) ngdn ngit tiéng Anh;
va (iii) khoang thoi gian xuat ban tir naim 1990 dén nam 2024 d6i véi Scopus va tir
nam 2015 dén nam 2024 ddi vai Web of Science. Quy trinh nay gitp bao dam dir liéu
dau vao phuc vu phan tich trac luong thu muc cé tinh day du, nhat quan va pha hop
V&1 muc tiéu nghién cau.

Viéc sir dung song song cac biéu do dugc xay dung tir hai co sé dix liéu Scopus
va Web of Science, mic du cung phan anh mét di tugng nghién ciu 1a céc cong
trinh lién quan dén du lich trekking va y dinh mua chuong trinh du lich trekking,
nham muc dich di chiéu va so sanh dit lidu gitra hai nguon hoc thuat doc 1ap. Cu thé,
c4c biéu db tir Scopus (Biéu d6 1.1, 1.3, 1.5, 1.7) cho phép phan anh buc tranh tong
thé vai pham vi bao phu rong, trong khi cac biéu d6 twong tng tir Web of Science
(Biéu d6 1.2, 1.4, 1.6, 1.8) gitip kiém chang tinh nhat quan caa xu hudng nghién ctu
trong mot co sé dit liéu co tiéu chuan chon loc chat ché hon. Mic di hai hé thong dix
lieu c6 su khéc biét vé quy mé, thoi gian bao phu va tiéu chi 1ap chi muc, viéc trinh
bay song song cac biéu d6 khong nham lap lai thdng tin, ma nham bo trg cho nhau
trong viéc khang dinh xu hudng phét trién nghién ciru, co cu loai hinh cong bé, phan
bd dia ly va cac cum chu dé nghién cuiu trong tam. Céch tiép can nay gilp nang cao
d6 tin cay cua phan tich trac luong thu muc, dong thoi 1am rd rang cac két luan dugc
rat ra khdng phu thudc vao mot ngudn dir liéu don 1é, ma phan anh xu hudng chung

cua linh vuc nghién ctu trén binh dién hoc thuat québc té.
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* Két qud trdc lwong thu muc

- Phén tich mé ta

Két qua thong ké tir 261 tai liéu thu thap trén co so dir liéu Scopus (giai doan
1990-2024) cho thay su thay doi dang ké vé s6 luong tai liéu nghién ctiu theo thoi
gian.

e Giai dogn 1990-2000: Trong khoang thdi gian nay, sé lwong tai liéu nghién
ctru Vé trekking con rat han ché, dao dong nhe va tham chi c6 nim khéng c6 tai liéu
nao duoc cdng bd. Cao nhat chi dat 4 tai liéu/nam, cho thay chi dé nay chua nhan
duoc sy quan tim dang ké tir giGi hoc thuat.

e Giai dogn 2001-2010: S6 luwong tai liéu bat dau ting, tuy nhién van con cham
va khdng 6n dinh. Mot s6 nam c6 su dot bién nhe (vi du 8 tai liéu nam 2002), nhung
phan I6n cac nam chi ghi nhan sé lugng tai liéu & mirc dudi 10. Diéu nay cho thay su
thay doi trong nhan thirc vé tam quan trong cua trekking, nhung van chua di dé tao
ra su dot pha.

e Giai doan 2010-2024: S luong tai liéu tang truong dang ke, cho thay sy quan
tam sau rong hon dén chu dé trekking. Nam cao nhét dat 25 tai liéu, trong khi nim
thap nhat ciing ¢ 6 tai lidu. Su gia ting nay co thé duoc giai thich bai su phét trién
cua du lich mao hiém va y thirc ngay cang cao vé phat trién bén viing trong du lich.

Nhin chung, phan tich sé lwong tai liéu theo thoi gian cho thiy xu hudng ting
trerdong tich cuc, dac biét 1a sau nam 2010, phan anh sy quan tam ngay cang Ién cua

c4c nha nghién ciru d6i véi trekking.
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Biéu dd 1.2: S6 lwgng tai liéu thong ké tir Web of Science (tir 1990 -2024)
- Phan tich loai hinh 4n pham
Phan tich loai hinh 4n pham cho thdy sy da dang trong hinh thic cong b
nghién ctru vé trekking va du lich mao hiém.
e Bai b4o khoa hoc: Chiém ty 18 cao nhat (78%), khang dinh vai trd quan trong
cua hinh thirc nay trong viéc phé bién kién thirc khoa hoc.
e B4o cdo hgi nghi: Chiém 10%, cho thiy su quan tdm cua gisi hoc thuat ddi

véi chi dé nay tai cac sy kién khoa hoc.
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e Chuirong sach: Chiém 8%, thé hién vai trd ciia chling trong viéc tong hop va
cung cap kién thtc chuyén sau.

e Sach va bai tong quan: Chiém 2%, cho thdy mirc d6 tap trung han ché vao cac
hinh thirc xuat ban toan dién hoic tong hop.

Nhitng nghién ctru nay dugc cong bé trén nhiéu tap chi uy tin nhu Journal of
Travel and Tourism Marketing, Journal of Travel Research, Journal of Sustainable
Tourism, Tourism Recreation Research, va Tourism Management Perspectives,
khang dinh chu d& trekking va du lich mao hiém dang dan tré thanh méi quan tam
chinh trong nghién ctru du lich.

Review

2% ~_____Book

2%

Book Chapter _—
8%

Conference _/
Paper

10% Article
78%

Biéu do 1.3: S6 lrgng tai liéu theo loai hinh bai bio khoa hoc tir dir liéu Scopus

Nguon: Két qua phan tich tir diz liéu Scopus, 08/2024
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Biéu do 1.4: S6 hrong tai liéu theo loai hinh bai bao khoa hoc dir liéu Web of
Science
Nguon: Két qua phan tich tir diz liu Web of Science, 08/2024
- Phan bé dia ly
Phan tich theo quéc gia cho thay sy phan b nghién ciu vé trekking va du lich
mao hiém rong khap trén toan cau.
+ Céc qudc gia dan dau: Hoa Ky (33 tai liéu), Trung Qudc (26 tai liéu), An Do
(23 tai lieu) va Uc (22 tai liéu), cho thay su phét trién manh mé trong nghién cuu tai
cac qudc gia chau A va chiau Pai Duong.
+ Cac quéc gia khéac: Canada, Anh, Tho Nhi Ky, Indonesia va Nga ciing c6
nhitng dong gép quan trong.
+ Sy tham gia toan cau: Ngoai ra, 53 qudc gia khac dong gop tong cong 81 tai
lieu, cho thay trekking 1a mét linh virc nghién ciru todn cau. Viét Nam di c6 mot tai
liu duwoc cong bb vao ndm 2024, cho thay sy tham gia ngay cang ting cta cac qudc

gia trong linh vyc nghién ctu nay.
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Biéu dd 1.5: S6 lwgng nghién ciru theo qudc gia

Nguon: Két qua phan tich tir diz liéu Scopus, 08/2024
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Biéu do 1.6: S6 lwgng nghién ciru theo qudc gia #ir di liéu Web of Science
Nguon: Két qua phan tich tir di liéu Web of Science, 08/2024
- Phan tich dong tir khoa bang VOSviewer
Phén tich déng tir khda bang VOSviewer xac dinh nim cum cha dé chinh, thé
hién cac linh vuc nghién ctu trong tim lién quan dén trekking va du lich mao hiém.
e Cum d6 (Red Cluster): Tap trung vao cac khia canh hanh vi (behavior) va an

toan (safety) khi trekking, phan anh méi quan tdm cua cac nha nghién ciu ddi Voi
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viéc hiéu cach hanh vi cia du khach duoc hinh thanh va cach dam bao an toan trong
cac hoat dong du lich mao hiém.

e Cum xanh 14 (Green Cluster): Tap trung vao thé thao mao hiém (extreme
sports) va dao dac (ethics), thé hién mdi quan tam dén cac gia tri dao duc trong to
churc va tham gia céc hoat dong thé thao mao hiém.

e Cum xanh duong (Blue Cluster): Nhidn manh su hai 1ong cua khach hang
(customer satisfaction) va tinh bén viing (sustainability), phan anh su quan tim dén
trai nghiém du khéach va cac giai phap phat trién bén viing trong nganh du lich.

e Cum vang (Yellow Cluster): Tap trung vao phét trién bén viing (sustainable
development) va du lich mao hiém (adventure tourism), nhin manh xu huéng két hop
c4c nguyén tac bén viing vao loai hinh du lich mao hiém.

e Cum tim (Purple Cluster): Tap trung vao d6 cao (high altitude), phan anh cac
nghién ctru dic thu lién quan dén trekking ¢ méi trudng c6 do cao 16n.

« Nhitng cum nay cung cap cai nhin tong quan vé cac linh vuc nghién ctu chinh
va mbi quan tam da dang trong du lich mao hiém va trekking.
adventuge sports beligyior

reasons taexpatriate
extrem@ sports

adventlage travel
risk man@gement -

trékkihg &Y
(US(OmeT?USf&CUOn

sustaifiability ecotamrism high altitude

persanality

adventure tourism
market segmentation

sustainable development

& VOSviewer

Biéu d6 1.7: Biéu do biéu thi cac linh vuwc nghién citu vé trekking

Nguon: Két qua phan tich tir di liéu Scopus, 08/2024
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Biéu dd 1.8: Biéu dd biéu thi cac linh vwc nghién ciu vé trekking
Nguon: Két qua phan tich tir dir liéu Web of Science
1.2. Két qua phén tich ndi dung cac nhém chi dé chinh
1.2.1. Nhém cha dé “loai hinh trekking”

Du lich trekking ngay cang duoc xem la thanh té quan trong trong phét trién
du lich mao hiém bén viing, nhd kha nang két hop giita van dong thé chat, kham pha
thién nhién va tiép can vin héa ban dia. Beedie va Hudson (2003), Rozycki va
Dryglas (2014), nhan manh gia tri trai nghiém va tiém nang kinh té tir cac loai hinh
trekking nhu nui, ring, sa mac, van hdéa va sinh thai. Nepal va Chipeniuk (2005),
Jean-Paul va cong su, (2021), chi ra rang thach thic I6n nhat 13 bao tén moi trudng
va quan ly tai nguyén trong du lich mao hiém & khu vyc nui thém vao d6 Leister
(2019) va Marko va cong su, (2023), dé xuat ung dung céng nghé hién dai nhu IoT,
GIS va tiép thi s6 dé nang cao chat lugng dich vu. Ralf (2017), Raj va cong su (2013),
khang dinh trekking 1a md hinh két hop hai hoa giita phat trién kinh té, bao vé thién
nhién va gin giir van hoa ban dia. Dya vao tong quan nghién ciru ¢ thé phan thanh
cac loai hinh du lich trekking nhu sau:

1.2.1.1 Trekking nai (mountain trekking)
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DPuoc nghién ciru nhue mot dang két hop gitta hoat dong thé thao ngoai troi va
trai nghiém du lich thuwong mai hoa. Beedie va Hudson (2003) di chi ra rang trekking
nai khéng chi mang lai co hdi kham pha thién nhién va van héa dia phuong, ma con
gop phan tao diéu kién ting truong kinh té cho cac khu vyc mién nui théng qua
thwong mai hda san pham du lich. Loai hinh nay gan lién véi trai nghiém thé chat, sy
thir thach va nhu cau cai thién co sd ha tang du lich & viing cao.

O gbc d6 ly thuyét, Nepal va Chipeniuk (2005) da xay dung mot khung phan
tich vé du lich va giai tri & khu vuc nii, nhan manh sau dic diém dic thi cuoa tai
nguyén ndi nhu tinh dé ton thwong, chuyén biét va kho tiép can, tir d6 dé xuat mo
hinh phan ving sir dung dat nham can bang giita bao ton va phat trién trekking bén
viing. Tai New Zealand, Schott (2007) ghi nhan rang trekking nai dong vai trd quan
trong trong hé thong phan phdi san pham du lich mao hiém, dac biét théng qua céc
kénh tai diém dén, gop phan nang cao hiéu qua kinh té va trai nghiém khach hang.
Buckley (2010) xac dinh trekking nui 1a hoat dong cét 18i trong danh muc du lich
mao hiém, véi dic diém hudng dén chinh phuc va kham pha nhitng tuyén duong hiém
trg. Tac gia nhan manh vai trd thiét yéu cua cong tac quan ly rai ro va bao vé moi
truong trong béi canh bién do6i khi hau ngay cang anh huong nghiém trong. Trong
nghién ctru sau d6, Buckley (2017) tiép tuc khang dinh rang trekking can duoc hd tro
boi hé théng co sé ha tang phi hop va chién lugc tiép thi sang tao nham duy tri stc
hap dan cua diém dén.

B6 sung vao nhiing luan diém trén, Roézycki va Dryglas (2014) phan tich
trekking ntii nhu mot trong tam loai hinh trekking then chét, mang lai loi ich vé thé
chat, trai nghiém thién nhién va giao luu van héa. Lew va Han (2015) tiép can hoat
dong nay dudi goc do dia 1y va sinh thai, d& xuat md hinh quan ly tai nguyén thién
nhién hiéu qua nham giam thiéu tic dong cua bién doi khi hau dén diéu kién trekking
tai cac ving c6 dia hinh da dang nhu sa mac, ring nhiét d6i hay ving bang tuyét.
Thém vao d6, Vujkovic (2017) nghién ciru tai Montenegro cho thay di ¢6 tiém ning
I6n vé tai nguyén tu nhién, cac san pham trekking hién hanh van con han ché, doi hoi

dau tu thém vao co so ha ting va chit lugng dich vu. Nghién ctu tai An Do cua
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D’souza va Puttaraju (2020) nhan manh thém loi ich tinh than caa trekking nai, cho
thay hoat dong nay hd tro giam cang thang, ting kha ning thich tng va mang lai hiéu
qua tich cuc vé& mit stic khoe tdm than. Calbimonte va cong su (2021) gidi thiéu viéc
tich hop 10T va GIS trong quan ly tuyén trekking tai Thuy Si, gitip cung cap thong
tin thoi gian thuc, cai thién an toan va trai nghiém du khach, ddng thoi hd trg quan ly
tai nguyén hiéu qua hon. Con tai Nepal, Wengel (2020) khuyén nghi ting cuong sy
tham gia cia cong dong dia phuong trong phat trién trekking va thuc hién cac chién
lugc bao vé tai nguyén bén viing dé bao dam hiéu qua lau dai.

Nhin chung, trekking nti duoc cac nghién ctu dé cap nhu mét loai hinh du
lich mao hiém ndi bat, hoi tu ca yéu té thir thach thé chat, trai nghiém van hoa va
dong gop cho kinh té dia phuong. Tuy nhién, diém nhan quan trong 1a su can thiét
cua quan Iy bén viing (Buckley, 2010; Lew & Han, 2015) va ung dung céng nghé
Calbimonte & cong su (2021) nham thich wng véi bién d6i khi hau va dam bao phét
trién lau dai.
1.2.1.2 Trekking ring (jungle trekking)

Puoc xem 1a mét loai hinh du lich mao hiém dic th, két hop giita kham pha
thién nhién hoang da va trai nghiém van hoa ban dia. Tai Viét Nam, Hoang Thi Thay
(2010) da tién hanh nghién ctu tai Vuon quéc gia Hoang Lién va ghi nhan tiém niang
I6n cua cac tuyén trekking nhu Fansipan, Sin Chai va T4 Phin, noi hoi tu ca hé sinh
thai rimng nguyén sinh va yéu té van hoa dan toc thiéu s6. Tuy nhién, tac gia ciing chi
ra rang tinh trang quan ly du lich con yéu kém da din dén & nhiém méi trudong va mat
can bang sinh thai. Cac giai phap dé xuat bao gom cai thién co s ha tang, nang cao
y thac bao vé moi trudng va ting cuong sy tham gia cua cong dong dia phuong.
Radder va cong sy (2015) cho rang riing nhiét d6i 1a méi truong trekking 1y twong
nho vao su phong phu sinh hoc va canh quan doc dao. Tuy nhién, hé sinh thai ring
lai rat nhay cam trudc bién d6i khi hau, doi hoi mot hé théng quan Iy chit ché dé dam
bao su phat trién bén viing. Nghién ctru tai Tho Nhi Ky cia Balli va Canoglu (2017)
cling cho thiy tiém ning phat trién trekking ring, nhung cac thach thirc nhu nhan

thirc cong dong con han ché va co sé ha tang chua dap (ng nhu cau van ton tai.
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Nghién ciru cua Guliyev va Nuriyeva (2017) tai Azerbaijan nhin manh yéu t van
hoa dia phuong trong viéc nang cao gia tri trai nghiém, dong thoi dé xuat cac chién
lroc tiép thi du lich dic trung. Ponte va cong su (2018) phan tich mé hinh phat trién
trekking tai quan dao Azores, khang dinh sy két hop giita bao ton tai nguyén va phat
trién du lich sinh théi I chia khéa cho tinh bén viing. Kendir va cong su (2019) lai
tap trung vao trekking rimg mua dong tai Thd Nhi Ky, cho thiy diéu kién dic thu
khdng chi tao loi thé canh tranh ma con nang cao y thirc bao vé moéi truong.  Gan
day, Kalbekov va Turdumambetov (2024) tai Kyrgyzstan 4p dung mé hinh "push-
pull" dé phan tich dong co khach tham gia trekking rirng, chi ra rang nhu cau thu gian
va kham pha tu nhién 1a yéu t6 “day”, trong khi canh quan hap dan va dich vy doc
dao 13 yéu té “kéo” quan trong dé thu hit khéch.

Cac nghién ctiu vé trekking rimg déu théng nhat rang loai hinh nay noi bat boi
su hoa tron gitra kham pha sinh thai da dang va trai nghiém van hoa ban dia. Biém
nhan 12 vai trd trung tdm cua bao ton méi trudng (Radder & cong su., 2015; Ponte &
cong su., 2018) va su tham gia cong dong (Hoang Thi Thay, 2010; Wengel, 2020)
trong dinh hinh phat trién bén vimg. Ddng thoi, nghién cau mai Kalbekov &
Turdumambetov (2024) cho thay dong co du khéch can dugc khai thac thong qua
chién luoc marketing phi hop.
1.2.1.3 Trekking sa mac (desert trekking)

La mot nhanh dic thi trong du lich mao hiém, thuong gan lién véi cac diéu
kién moi trudng khac nghiét, doi hoi su chuan bi k§ ludng nhung lai thu hat nhiéu
d6i twong du khach khac nhau. Naidoo va cong sy, (2015) xac dinh rang nhém khéch
thudc thé hé Baby Boomers c6 xu hudng ua chudng loai hinh trekking sa mac nho
tinh chat nhe nhang, khéng qua mao hiém nhung van mang lai cam giac kham pha.
Do d6, cac tac gia khuyén nghi phét trién san pham phu hop véi dic diém thé chat,
tam ly va nhu cau trai nghiém caia phan khic nay. Trong mot nghién ciru khac, Radder
va cong su. (2015) nhan manh rang diéu kién khi hau va dia hinh da dang cua céc
viing sa mac tao nén gié tri riéng biét cho hoat dong trekking. Tuy nhién, bién d6i khi

hau toan cau dang lam thay doi cac khoang thoi gian trekking t6i wu trong nam, gay
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kho khan cho viéc quan 1y va quy hoach san pham du lich dai han. Bén canh do,
Johansson va Kolling (2015) da nghién ctru phan tng cua cac cong ty du lich trekking
tai Nepal sau tran dong dat nim 2015, cho thiy vai trd cua ho khdng chi 1a don vi
kinh doanh ma con 1a chi thé hd trg cong dong thong qua hé théng mang 1udi xa hoi.
M6 hinh nay, theo cac tac gia, can dugc 16ng ghép véi trach nhiém xa hoi trong quan
ly du lich mao hiém, bao gdm ca trekking sa mac — noi thuong xuyén déi mit véi rai
ro thién tai va khi hau khic nghiét. Tai ving Himalaya cua An Do, Pandey va cong
su. (2022) khang dinh trekking sa mac déng vai tro quan trong trong viéc két néi du
khach vé&i van hoa va hé sinh thai dja phuong. Tuy nhién, su thiéu hut co sé ha tang
va ap luc tai nguyén dang trd thanh rao can 16n, doi héi can ¢ nhitng chinh sach hd
trg cong dong va ké hoach bao ton bén viing. Tir cac nghién ctu ¢ Trung Pong,
Almadani (2021) cho rang trekking sa mac tai A Rap Xé Ut khong chi 1 hoat dong
thé chat ma con mang y nghia gido duc, khuyén khich giao Iuu van hoa quc té. Tac
gia dé xuat viéc tdi vu hoa trai nghiém du khach théng qua tng dung céng nghé truc
tuyén va nang cao chat lugng dich vu tai diém dén dé ting kha ning canh tranh trén
thi truong du lich mao hiém toan cau. Bong thoi, trekking sa mac ciing dugc xac dinh
la mot phan trong chién lugc phét trién du lich quéc gia, gop phan nang cao hinh anh
va thu hat khach quéc té. Cudi cung, mot nghién cau tai Kyrgyzstan, Kotollaku
(2024) ap dung md hinh dong co push-pull dé Iy giai su hap dan cua trekking sa mac.
CAc yéu t6 “push” nhu nhu cau thu gidn, kham pha diéu mai mé, cling vai cac yéu to
“pull” nhu canh quan sa mac doc ddo va gia tri thién nhién da hinh thanh nén suc hat
dic biét cho loai hinh nay. Nghién ciru nhan manh tam quan trong cua viéc bao vé tai
nguyén thién nhién dé duy tri sc hap dan lau dai va phat trién bén viing.

Nhin chung, trekking sa mac dugc xem la loai hinh mang tinh doc dao nho
diéu kién ty nhién khac nghiét nhung giau gia tri trai nghiém. Cac nghién cau qubc
té déu chi ra ba diém noi bat: (i) tiém niang khai thac thi trudng khach dic thu nhu
Baby Boomers Naidoo & cong su (2015), (ii) thach thirc 16n tir bién d6i khi hau va
han ché ha ting Radder & cong su (2015); Pandey & cong su (2022), va (iii) yéu cau
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gan két trach nhiém xa hoi, ung dung cong nghé va bao ton tai nguyén dé dam bao
phét trién bén vitng Johansson & Kélling (2015); Almadani (2021); Kotollaku (2024).
1.2.1.4 Trekking van hoa (cultural trekking)

La mot dang két hop gitta du lich kham phé va gido duc vin hoa, gitip du khach
tiép can sau sic voi moi trudng ty nhién va di san dia phuong. Jirasek va cong su.
(2017) tai khu vuc bién giéi Slovakia—Ba Lan da chi ra rang cac yéu té nhu diéu kién
thoi tiét, vé dep tu nhién va trai nghiém lira trai dong vai trod 1a dong luc tdm Iy manh
mé, thiic day su phat trién ca nhan va nhan thuc tich cuc vé méi truong. Hoat dong
trekking trong bdi canh vin hoa khong chi 1a hanh trinh thé chat ma con 13 co hoi
gido duc méi truong. Tai Romania, Dumitras va cong su. (2021) cho rang trekking
van hoa trd nén hap dan hon khi dugc 16ng ghép véi phong tuc dia phuong va cac
hoat dong thé chat trong khdng gian ty nhién nhu cong vién qubc gia. Du khach danh
gia cao co hoi giao luu vin hoa, qua d6 nang cao gia tri trai nghiém va gan két voi
cong dong ban dia. Ciing theo huéng ndy, Dovale va cong sy. (2021) tai Cuba da
trién khai mé hinh tai thiét ké san pham trekking vin héa nham kéo dai thoi gian luu
tri va da dang héa dich vu. Viéc tich hop cac hoat dong truyén thdng, biéu dién nghé
thuat hay trai nghiém am thuc vao hanh trinh trekking di giup nang cao sy hai long
cua du khach va mé rong thi trrong muc tiéu. Trong nghién ciru ctia nhdm tac gia tai
chau Au, Proszynska-Bordas va Baranowska (2021) néu bat thach thirc vé thiéu nhan
thirc bén vitng & mot s6 diém trekking van héa. O nhiém méi trudng do du lich thiéu
kiém soat da duoc ghi nhan, tir d6 khuyén nghi ting cuong giao duc méi trudng cho
du khach va huéng dan vién, gép phan bao vé tai nguyén thién nhién va gin giit di
san van hoa. Pang chii ¥, Lukoseviciute va Nelson (2024) da phat trién hé théng danh
gia tuyén trekking vin hoa co tinh dén kha nang tiép can cua nguoi khuyét tat. Hé
thdng nay khdng chi mé rong co hoi trai nghiém cho nhém yéu thé ma con thiic day
nguyén tic du lich hoa nhap va bén viing. Viéc tich hop yéu té dia hinh, kha ning
tiép can va thong tin van hoa 1a mot budc tién trong phét trién san pham trekking

cdng bang va toan dién.
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Cac nghién ctu qudc té déu cho thiy trekking vin hoa ni bat bai su két hop
gitta trai nghiém tu nhién va di san vin hoa, d6ng thoi mang ¥ nghia gido duc moi
truong Jirdsek & cong su (2017); Dumitras & cong su (2021). Diém dang cha ¥ 1a sy
da dang hoa san pham théng qua am thuc, nghé thuat Alfonso Dovale & cong su
(2021) va dinh hudng du lich hoa nhap Lukoseviciute & Nelson (2024). Tuy nhién,
van dé nhan thirc bén viing va quan 1y tac dong moéi truong Proszynska-Bordas &
Baranowska (2021) van Ia thach thtc quan trong can giai quyét.
1.2.1.5 Trekking sinh thai (eco-trekking)

La mot hinh thirc du lich mao hiém két hop giita khdm phé thién nhién, bao
ton moi truong va phat trién cong dong bén ving. Adventure Travel Trade
Association (2013) x4c dinh day 1a mét trong nhirng hoat dong phd bién nhat trong
danh muc du lich mao hiém, dic biét tai khu vuc chau A — Thai Binh Duong, noi ¢6
tiém nang 1on nhung can cai thién chat luong dich vu va ha tang. Upreti va cong su
(2013) d3 nghién ctiru vé vai trd cua trekking tai Nepal va chi ra rang trekking sinh
thai khong chi thuc day phéat trién kinh té dia phwong ma con goép phan bao ton gia tri
ty nhién va van héa ban dia. Tuy nhién, cac thach thitc nhu 6 nhiém méi truong va
bién doi khi hau doi hoi sy hop tac da bén dé duy tri phat trién bén viing. O chau Au,
Roézycki va Dryglas (2014) ghi nhan rang trekking sinh théi tai ddy Carpathian (Ba
Lan) d& gop phan bao vé tai nguyén va thuc day kinh té dia phuong. Song, tinh trang
qua tai khach dan dén ap luc méi truong, yéu cau chinh sach quan 1y luu luong va
nang cao nhan thic du khach. Petroman (2015) nhan manh vai trd caa canh quan
ndng thon két hop vin hoa — thién nhién, ddng thoi dé xuat tang cudng marketing va
quan ly bén ving. Trén binh dién toan cau, Radder va cong su (2015), khang dinh
nhu cau trai nghiém tu nhién thuc day manh mé trekking sinh thai, song can tap trung
bao ton va dau tu ha tang. Kendir va cong su (2019), ciing ddng tinh khi nghién cau
trekking mua déng tai Tho Nhi Ky, nhan manh sy phéi hop gitra cac bén lién quan
dé duy tri chat lugng va an toan. Sand va Gross (2019) cho riang yéu té bén viing va
quan ly rai ro 1a dic trung cua trekking sinh thai hién dai, dong thoi nhan manh tiép

thi s6 trong viéc thu hat du khach tré. Leister (2019) dé xuat ¢ng dung cong nghé
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thong minh nhu GPS, cam bién thoi tiét nham nang cao trai nghiém va quan ly hiéu
qua. Calbimonte va cong su (2021), mé rong bang viéc tich hop 10T vao trekking
sinh thai, cung cip dit liéu thoi gian thuc gitp nang cao y thirc bao tén. Krev va cong
sur (2023) tai Slovenia tiép tuc tng dung GIS dé phan loai duong mon, hd trg quy
hoach va an toan, ddng thoi bao vé hé sinh thai ring. Trekking sinh thai néi bat véi
vai trd kép: vira phat trién kinh té dia phwong, vira bao ton thién nhién va van héa
Upreti va cong su (2013); Rézycki & Dryglas (2014). Tuy nhién, thach thuc Ion la
qué tai khéach, 6 nhiém va bién doi khi hau (Radder va cong su 2015; Kendir va cong
s 2019). Cac nghién ciru gan day tap trung vao tich hop cong nghé Leister (2019);
Calbimonte va cong sy (2021); Krev va cong su (2023) dé tang cudng an toan, quan
ly tai nguyén va quang ba hiéu qua. Pay chinh 1a xu hudng then chét dé trekking sinh
thai duy tri sirc hap dan va phat trién bén viing toan cau.

Nhu vay, cac nghién ciru vé trekking da chi ra sy da dang loai hinh, tir trekking
ndi, ring, sa Mac, vin hoa dén sinh thai, mdi loai hinh déu mang nhitng gia tri trai
nghiém va thach thire riéng. Biém chung noi bat Ia trekking khdng chi théa man nhu
cau thé chat, tinh than va vin hoa ctia du khach ma con gop phan phat trién kinh té
dia phuong, bao ton mai truong va di san. Tuy nhién, bén canh cac loai hinh d3 duoc
dé cap, van con rat nhiéu hinh thuc trekking khéc can duoc tiép tuc nghién ciu va
tong hop dé co céi nhin toan dién hon. Piéu nay khang dinh rang viéc phat trién
trekking theo hudng bén viing, ¢ su tham gia ciia cong ddng va ung dung cong nghé
hién dai chinh 13 co sé quan trong dé duy tri sac hap dan va gia tri l1au dai cua loai
hinh du lich mao hiém nay
1.2.2. Nhém chii dé “ Ciu phin va chudi gid tri trekking”
1.2.2.1 Thiét ké hanh trinh (itinerary)

DPong vai tro thiét yéu trong viéc nang cao chat luong trai nghiém cua du
khach, d6ng thoi 1a cong cu chién lugc trong quan ly phat trién bén viing hoat dong
trekking. Theo nghién ctru cua Reuter va Pechlaner (2012) tai khu vuc Himalayas,
An Do, viéc cai thién co sé ha tdng va nang cao ning luc doi ngli huéng dan vién

duogc coi 12 yéu té then chét gitp giam thiéu tac dong méi truong va ting cuong sy

34



hai 16ng caa khéach. Tuy nhién, céc thach thic nhu thiéu quy chudn an toan va chua
c¢6 co ché giam sét chat lwong van ton tai, doi hoi phai ting cudng hop tac véi cac to
chuc quéc té va day manh gido duc cong dong dé dat duoc phét trién bén virng l1au
dai.

Tai Viét Nam, Tran Luong Nguyét (2014) da khao sat tiém ning du lich
trekking & Pa Nang, noi so hitu diéu kién ty nhién da dang voi cac dia danh ndi bat
nhu nii Ba Na, ban dao Son Tra va Subi Mo. Tuy nhién, két qua cho thay tiém ning
nay chua dugc khai thac hiéu qua do ha tang chua dong b, thiéu chién luoc quang
ba cy thé va quan 1y tai nguyén con han ché. Tac gia dé xuit phat trién cac chuong
trinh trekking doc dao, két hop nang cap co s& vat chat va ting cudng gido duc cong
ddng vé bao vé mdi trudng. Thém vao d6, Radder va cong su (2015), phan tich cac
yéu to dia Iy nhu d6 cao, khi hau va canh quan nhu nhitng nhan t6 quan trong trong
thiét ké hanh trinh trekking. Nghién ctru chi ra rang bién d6i khi hau dang lam thay
d6i mua vu trekking, qua d6 budc cac nha t6 chirc phai diéu chinh lich trinh va co s
ha ting dé thich Gmg v&i diéu kién tu nhién bién dong. Tai ving Annapurna, Nepal,
Heydon va cong sy (2019) di ghi nhan sy thay doi trong co cau du khach, véi sd
lugng 16n dén tir Trung Qudc va Nepal nhung lai thiéu chuan bi thé chat va strc khoe.
Hé qua 1a ty 1é gip cac van dé y té nhu tiéu chay va hoi chimg cao nguyén twong doi
cao. Nghién ctru nhan manh sy can thiét cua viéc pho bién thong tin y té va gido duc
sttc khoe trudc chuyén di nham han ché rui ro. Pong gop vao chil dé quan 1y tuyén
trekking, Upadhayaya (2018) tap trung vao hé thong Great Himalaya Trails (GHT)
tai Nepal. Tac gia khang dinh viéc 4p dung céc tiéu chuan qudc té khong chi dam bao
an toan va chat lugng ma con gop phan xay dung thuong hiéu diém dén. Sy tham gia
ctia cong dong dia phuong va cac bén lién quan duge coi 1a diéu kién tién quyét dé
dam bao tinh bén virng, dong thoi dé xuét cac chuong trinh ddo tao, phat trién co s
vat chat than thién méi trudng va nang cao trai nghiém du khach. Prészynska-Bordas
va Baranowska (2021) nhan manh rang cac tuyén trén 3.000 mét mang lai trai nghiém
doc ddo nhung tiém an nhiéu nguy co stc khoe nhu hoi chimg cao nguyén va thiéu

oxy. Céc bién phap quan Iy nhu dio tao chuyén sau cho hudéng din vién, cung cap
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thong tin y té cho du khach va gido duc bao tén dugce dé xuit dé dam bao an toan va
giam thiéu dau chan sinh thai. Tai Hy Lap, Moira va cong su (2021), nghién ctru dong
co va hanh vi ciia ngudi leo nui, cho thdy mong muén két ndi voi thién nhién, kham
pha vin héa va tim kiém su binh yén 1a nhing yéu té thic day chinh. Nghién ciru cho
rang viéc thiét ké hanh trinh két hop yéu t6 vin héa va thién nhién khong chi ning
cao gid tri trai nghiém ma con gop phan bao ton tai nguyén.

Céc nghién ctru cho thdy hanh trinh trekking chi tiét dong vai tro trung tam
trong viéc nang cao trai nghiém va dam bao phat trién bén virng. Piém chung 1a can
su két hop giita co so ha tang, gido duc strc khoe va bao ton mdi trudng, trong khi
cac yéu to van hoa va dia 1y duoc 16ng ghép nham gia ting gi tri trai nghiém. Picu
nay khang dinh rang hanh trinh trekking khong chi don thuan 1a lich trinh di chuyén
ma con 1a cong cu chién luge trong quan 1y diém dén.
1.2.2.2 Dich vu hwéng dan (guiding services)

La yéu t6 then chdt trong hoat dong trekking, khong chi dam bao an toan cho
du khach ma con anh huong dén chat luong trai nghiém va su phét trién bén viing
ciia diém dén. Theo nghién ctru cua Law va cong su (2008), cac rui ro y té trong
trekking & do cao 10n, dic biét tai Nepal, van chua dugce quan 1y hiéu qua do thiéu
huéng din chi tiét. Nhom tac gia dé& xuat ap dung kiém tra sirc khoe bat budc trudce
chuyén di, cai thiéncosd'y té tai tram nghi va dao tao kién thuc hoi chirng cao nguyén
cho ca huéng dan vién 1an du khach. Rézycki va Dryglas (2014) xac dinh tam loai
hinh trekking phd bién va nhan manh rang huéng dan vién can k¥ ning diéu hudng,
sir dung thiét bi chuyén dung va kha niang chiu dung trong mdi trudng khic nghiét.
Tac gia khuyén nghi trién khai cac chinh sach quan 1y bén vitng dé vira bao vé tai
nguyén vira dam bao chét lugng dich vu din dudng. Simkhada va cong su (2015), tap
trung vao hanh vi strc khoe ca nhan ciia huéng dan vién trekking tai Nepal, phat hién
rang mic du kién thirc vé strc khoe tinh duc twong dbi cao, van ton tai quan niém sai
1am va hanh vi nguy co. Nghién ciru kéu goi mé rong chuong trinh ddo tao va truyén
thong strc khoe nham giam thiéu rii ro cho ca du khach va huéng dan vién. Lin va

cong sy (2017), qua phan tich dir liéu tir 345 khach du lich cho thay nang luc chuyén
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mon, k¥ ning giao tiép va thai d6 chuyén nghiép cta huéng dan vién anh hudng trirc
tiép dén sy hai long ctiia khach hang. Cac tac gia dé xuat dio tao lién tuc nham phat
trién ning lyc toan dién cho ddi ngii huéng din vién. Tir gbc nhin chién lwge, Rosa
va cong su (2022), nghién ctru tai Bd Pao Nha nhan manh r@ing nang luc nhan sy va
kha nang van hanh hi¢u qua 1a lgi thé canh tranh cta doanh nghié¢p du lich mao hiém.
Tuy nhién, su thiéu hut ning luc dong (dynamic capabilities) c6 thé khién doanh
nghiép mét vi thé. Do do, can dau tu d6i méi sang tao, nang cao tu duy chién lugc va
phat trién nang luc huéng dan vién nhu mot phan cua chién luoc bén viing.

Céc cong trinh nghién ctru déu khang dinh dich vu huéng dan 1 nhan té then
chdt dé bao dam an toan va nang cao chét lugng trekking. Hudng dan vién khong chi
dong vai tro k¥ thuat va y t& ma con 13 ciu ndi van hoa, tac dong truc tiép dén su hai
1ong va trai nghiém ciia du khach. Do vay, viéc phat trién ning luc toan dién, gan véi
quan 1y bén viing va d6i mdi sang tao, 1a huéng di tat yéu dé nang cao chat lugng
dich vu va nang luc canh tranh cua diém dén trekking.
1.2.2.3 Dung cu va thiét bi ho tro

Pong vai tro thiét yéu trong viéc nang cao trai nghiém, dam bao an toan va
t6i uu hoa hiéu suat cho nguoi tham gia trekking. Lee va cong su (2011), thong qua
phan tich ho so tiém an (Latent Profile Analysis) trén 486 nguoi leo niii, da phan loai
thanh ba nhdm: cam két thap, cam két cao va tan tuy. Két qua cho thdy mutc do cam
két gan lién vai kinh nghiém va dong luc noi tai, tir d6 khuyén nghi can tdy bién thiét
bi va chwong trinh trekking phul hop timg nhém ddi tugng.

Trong bi canh an toan sinh hoc, Hanes va cong su (2018) nghién ciru tai Cong
vién Qudc gia Bwindi (Uganda) canh bao rang khoang 25% du khach van tham gia
trekking khi c6 dau hiéu khong khoe, 1am gia tang nguy co lay truyén bénh sang dong
vat hoang da. Cac tac gia dé& xuat b sung khau trang, duy tri khoang cach va kiém
soat suc khoe truge chuyén di nhu mot phan cua b dung cuy tiéu chuan. O phuong
dién xa hoi — chinh sach, Quinn va Childs (2020) phan tich yéu t6 van hoa va kinh té
tai Himalaya, ghi nhan tinh trang bat binh dang trong phan phdi loi ich. Nhém tac gia

dé xuat co ché minh bach, chinh sach chia sé¢ cong bang va nhan manh rang trang bi
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trekking can gan véi bao vé quyén loi nhém yéu thé, ddng thoi duy tri van hoa ban
dia. Westskog va cong su (2021) tong hop dir liéu 19802019 vé hiéu qua cua gay
trekking, cho thay thiét bi nay gidp giam &p luc khop, cai thién can bang, giam chan
thuong nhung ciing 1am ting tiéu thu oxy va ning luong. Do dé, can phd bién kién
thire str dung hop 1y dé t6i wu loi ich. Ngoai gay trekking, cac thiét bi co ban nhu ba
16, giay chuyén dung, 4o khoéc k¥ thuat, dén pin doi dau, b loc nuée, va dung cu
dinh vi (GPS, ban db sd, la ban) dugc xem 12 yéu t6 quyét dinh an toan va hiéu qua
hanh trinh. Thiét bi lién lac khan cip, bo so cau, léu siéu nhe, bép ga va day thing
cling can thiét cho cac tuyén dai ngay hoic vung héo lanh.

Céc nghién ciru déu cho thay thiét bi trekking vira 1a cong cu k¥ thuat, vira 1a
yéu t6 xa hoi va chinh séch, anh hudng truc tiép dén an toan, stc khoe va trai nghiém.
Viéc chuan bi day du, gan véi gido duc k¥ ning st dung, khong chi giam thiéu rai ro
ma con gop phan phat trién bén viing théng qua hd tro cong dong va giam ap luc moi
truong.
1.2.2.4 Ho tro hdu can (logistics support)

Puoc coi 1a yéu té then chdt bao dam hiéu qua va chat luong hanh trinh
trekking. Rojo-Ramos va cong su (2020) tai Tay Ban Nha cho thdy nhém khéch
trekking chi yéu c6 hoc van cao, tim kiém trai nghiém thién nhién sau sic; tir o
khuyén nghi xay dung chuong trinh trekking bén vitng véi quy mé khach hop ly, ha
tang than thién moi trudng va bao vé tai nguyeén.

Upadhayaya (2018) nghién ctu hé théng Great Himalaya Trails (Nepal),
khang dinh viéc ap dung tiéu chuan qudc té gitp nang cao niang lyc canh tranh va
phan phdi cdng bang loi ich, ddng thoi nhan manh vai trd cong dong trong quan ly
co s vat chat va bao ton méi truong. Bedradina va Nezdoyminov (2019) tai Nga chi
ra cac thach thirc 1on vé ha ting yéu kém va ap luc tai nguyén, tir d6 dé xuit xay dung
co so ha tang bén viing, dao tao cong dong va ting cuong hop tac cong — tu. Belber
va Erdogan (2019) tai Tho Nhi Ky, thong qua thang do SERVQUAL, cho thay su
khéc biét trong ky vong khéach noi dia va qudc té, khuyén nghi nang cao ha tang, dich

vu citu ho va dao tao nhan vién dé dap tng nhu cau da dang. Hau can trong trekking
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khong chi 1a van chuyén va thiét bi ma con bao gom quan 1y diém dén, dich vu, nhan
luc va bao ton. Céc nghién cau cho thay mudn phat trién bén viing can két hop tiéu
chuan quédc té véi sy tham gia cong dong, dong thoi khic phuc han ché ha tang va
nang cao nang luc dich vy dé tdi uu hoéa trai nghiém.

1.2.2.5 Hoat dong phu tro' va gid tri gia ting diém dén

DPoéng vai trd bd sung nhung quan trong trong viéc nang cao trai nghiém, gia
tang gia tri dich vu va phat trién kinh té dja phuong. Upadhayaya (2018) cho thay ap
dung tiéu chuan quéc té khdng chi nang cao sic hap dan ma con thuc day dich vy
phu trg nhu luu tra, dn udng va ban Ié. Bedradina va Nezdoyminov (2019) tai Nga
nhan manh sy can thiét cua ha tang bén viing, dao tao cong dong va gido duc moi
truong; ddng thoi khang dinh céc hoat dong phu tro nhu luu tra sinh thai, trién 1am
van hoa va ctra hang luu niém la thanh phan quan trong trong phat trién toan dién.
Rojo-Ramos & cong su. (2020) tai Tay Ban Nha chi ra rang nhém khach trekking co
y thirc bao ton, tir d6 dé xuat mé hinh phu trg than thién méi trudong va gan két vin
hoa ban dia. Sawagvudcharee (2020) théng qua khao séat 400 khach Trung Quéc cho
thiy chét luong cam nhan va gia tri vin hoa cta san pham luu niém co tac dong tich
cuc dén ¥ dinh mua, gop phan ma rong chudi gia tri va hd tro kinh té cong dong thu
cdng, nghé nhan dia phuong. Cac nghién cttu khang dinh hoat dong phu trg khdng
chi tao gi4 trj gia ting cho du khach ma con 1a mat xich chién lugc trong phat trién
trekking bén viing. Viéc dau tu vao ha tang phu tro, phét trién san pham ban dia va
gan két cong dong vira nang cao trai nghiém vira thuc day bao tén van héa va moi
truong.

Nhin chung, c4c nghién ciu vé chuong trinh du lich trekking da chi ra tam
quan trong cua viéc thiét ké hanh trinh, dich vu huéng dan, trang thiét bi, hd trg hau
can va hoat dong phu tro trong viéc nang cao trai nghiém, dam bao an toan va huéng
dén phét trién bén viing. Tuy céch tiép can va bdi canh nghién ctu khac nhau, song
diém chung nhan manh vai tro cia quan Iy chat lwong, su tham gia cia cong dong va
ting dung cdng nghé nhu nhirng diéu kién then chét dé chuong trinh trekking tré

thanh san pham du lich mao hiém c6 gia tri 1au dai.
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1.2.3 Tong quan cac nghién civu vé ¥ dinh mua va cdc yéu té anh hwong

Tong quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nude cho thay ¥ dinh mua
chuong trinh du lich trekking chiu tac dong bai nhiéu nhom yéu tb thudc ca khia canh
tam ly—nhan thirc va béi canh dich vu. Trong béi canh trekking l1a loai hinh du lich
din ra & méi trudng tu nhién, c6 mic d6 bat dinh va yéu cau chuén bi cao, cac nghién
ctru thuong nhan manh vai trd cua: (i) cam nhan rui ro, (ii) déng co du lich, (iii) gia
tri cam nhan, (iv) kinh nghiém, (v) ngudn théng tin, va (vi) nhan thic vé chuong
trinh/diém dén. Cac yéu té nay duoc ghi nhan trong nhiéu bdi canh diém dén khac
nhau, dong thoi goi mé co s lya chon bién pht hop dé phan tich y dinh mua trekking
cua khach du lich néi dia Viét Nam.
1.2.3.1 Cam nhan rui ro (Perceived risk)

Cam nhan rui ro dugc xem la cau phan quan trong trong hanh vi tiéu dung dbi
véi san pham du lich mao hiém. Vi trekking — loai hinh dién ra & dia hinh phuc tap,
xa trung tdm do6 thi — rui ro thuong dugc Mo ta da chiéu, gém rai ro moi truong tu
nhién, van hanh t6 chuc, sac khoe ca nhan, yéu té con ngudi, phap 1y va vin hoa
Slovic & Weber (2002); Mu & Nepal (2015); She va cong su (2019). Mét s6 nghién
ctru nhan manh rang rai ro khéng chi d6ng vai trd rao can, ma cé thé dong thoi dinh
hinh cam xuc, diéu chinh danh gia vé sic hap dan va y nghia trai nghiém, dic biét
d6i vai nhom khach tim kiém thir thach va kham pha Yang & Nepal (2015). O goc
d6 thyc nghiém, Hoang Thi Xinh (2023) khi van dung TPB cho thay nhan thic rii ro
cd thé lién hé véi y dinh lya chon diém dén va quyét dinh di du lich, goi md kha niang
rai ro cam nhan tac dong dén y dinh mua trong cac chuong trinh chira yéu tb thir
thach nhu trekking. Probstl-Haider va cong su (2016) cling chi ra cam nhan rui ro
chiu anh huong déng ké boi kinh nghiém c& nhan va ngudn thong tin ma du khach
tiép nhan, qua do6 diéu chinh danh gia vé tinh an toan, gia tri va mtc do hap dan cua
hoat dong. Ngoai yéu té ca nhan, She va cong sy (2019b) nhan manh rii ro cam nhan
con mang tinh xa hoi, chiu anh huong boi quan diém cong dong, truyén thong va
tuong tac xa hoi, tir d6 tac dong dén nhan thuc tap thé vé mic d6 an toan cua trai

nghiém. Mot hudng két qua dang cha y 1a rai ro & mie “vira phai” c6 thé gan véi
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nhan thuc tich cuc vé trai nghiém. Mason va cong su (2016) tai Vuon qudc gia Friuli
Dolomiti Alps ghi nhan nhom khéach c6 cam nhan rai ro ¢ mac phu hop ¢6 xu hudng
danh gia trai nghiém tich cuc hon va sén sang quay lai. O béi canh du lich mao hiém
cap cao, Ha Nguyen-Van va cong su (2024) cho thay perceived risk anh huong tiéu
cuc dén su hai long va gién tiép tac dong dén y dinh hanh vi, ddng thoi két qua khac
biét theo nhom vin hoa va thu nhap. Nhin chung, cac biang chiing cho thay cam nhan
rai ro trong trekking co thé tac dong theo nhiéu co ché (can tro hodc diéu chinh cam
xUc—gia tri), tly vao muc do rui ro, ning luc kiém soat va dac diém nhom khach
(Slovic & Weber, 2002; Mu & Nepal, 2015; She va cong su, 2019; Ha Nguyen-Van
va cong su, 2024).

Gia tri chirc ning Hinh anh ly tuong Chi phi chuyén
| cua ban than doi
Gia tri
Gia tri cam xtc \ v ___ \ :
T Su hai long ¥ i
. , , \ hanh vi
' IS ctia khach /
Giatixahoi | \ »

Gia tri moi la

B ficemb i Hinp Hinh anh thyc té |

cua ban than

_ |
Hinh 1.1 Mo hinh Ha Nguyen-Van va cfng su (2024)
1.2.3.2 Déng co du lich (Motivation)
bong co dugc xem la nhan tb noi tai quan trong giai thich vi sao du khéch lya
chon tham gia va sin sang d4u tu ngudn lyc cho trekking. Nhiéu nghién ctru cho rang

dong co kham pha, khang dinh ban than va tim kiém tinh xac thyc thic day qua trinh
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(1987); Naoi (2003); Nepal & Mu (2015). Trong nghién ciru & bdi canh viing nui cao
Nepal, Nepal va Mu (2015) ghi nhin nhiéu khach trekking coi rui ro 1a mot phan tat
yéu ctia hanh trinh va 13 phuong tién dé dat muc tiéu ty kham pha; theo dé rii ro
khong nhét thiét 1am suy giam gia tri, ma c6 thé duoc “ndi tai hoa” nhu thude tinh
dic trung cua trai nghiém. Mot sé cong trinh ciing cho thay dong co gin véi ky vong
va hanh vi sau trai nghiém. Tran Thi Xuan Vién va cong su (2024) cho rang ky vong
vé chuong trinh trekking dugc hinh thanh tir hinh anh diém dén va cac dong co trai
nghi¢m — khadm pha; ky vong nay chiu tdc dong twong tac vdi rui ro cam nhan, qua
d6 anh huong cach du khach danh gia chuong trinh. Trong bdi canh du lich thién
nhién, Lee (2009) kiém dinh mé hinh ciu trac va cho thiy dong co du lich tac dong
dén sy hai 10ng va anh hudng gian tiép dén hanh vi twong lai thong qua sy hai long;
thang do dong co bao gdm cac thanh td nhu gan giii thién nhién, trai nghiém mdi la,
thu gian, tang cuong strc khoe, hoc hoi va két ndi xa hoi. Bén canh d6, mot sb nghién
ctru nhan manh vai trd ctia cac trang thai trai nghiém nhu “dam chim/flow” lién hé
vo1 dong co kham phéd va muc d§ cam két hoat dong, tir d6 cung ¢d danh gia gia tri
va sy hai 1ong (Mackenzie & Kerr, 2016; Bichler & Peters, 2021). Tong hop lai, cac
cong trinh nhat quan ring dong co — dic biét dong co kham pha va chinh phuc —
khong chi 1a luc day ban dau ma con chi phdi cach du khach tiép nhan thong tin, danh
gia rui ro va xac lap gia tri trai nghi¢m trekking Lew (1987); Naoi (2003); Nepal &
Mu (2015); Lee (2009).
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Hinh 1.2 M6 hinh Lee (2009)

1.2.3.3 Gia tri cam nhdgn (Perceived value)

Gia tri cam nhan 13 bién quan trong giai thich quyét dinh mua trong bi canh
du lich, dic biét v6i trekking — noi du khach can nhac sy twong xtng gitta loi ich trai
nghi¢m va chi phi bo ra (tai chinh, thoi gian, cong stic). Narvekar va Dayanand (2020)
cho rang gi4 tri cam nhan trong trekking gdm céc thanh t6 chirc ning, cam xuc, xa
héi, kham phé (novelty/epistemic) va thoi gian; nghién ctu thuc nghiém trén 563
khach trekking tai An Do ghi nhan cac chidu gia tri (cam xtic, thoi gian, tai chinh)
dugc danh gia cao, phan 4nh du khach khong chi quan tdm “gi4”, ma con coi trong
cam giac chinh phuc va hiéu qua st dung thoi gian. O céc bdi canh gan twong dong,
Lee va cong su (2017) nhan manh cac gia tri ndi tai nhu phat trién ban than, tu thé
hién va gin két xa hoi gop phan dinh hinh y nghia dai han cta hoat dong, trong khi

Stebbins (2007) v&i “giai tri nghiém tic” goi rang cac hoat dong c6 cam két cao nhu
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trekking 1am ndi bat tinh ca nhan héa cua gia tri trai nghiém. Trong bdi canh truyén
thong s6, Tran Thi Xuan Vién va cong su (2024) cho théy gia tri cam nhan tich cuc
vé diém dén (an toan, canh quan, dich vu dang tin) gop phan cing cb hinh anh diém
dén, qua d6 lién hé voi ¥ dinh hanh vi. Yang va Nepal (2015) ciing ghi nhan trai
nghiém trekking tich cuc c6 thé 1am giam nhan thirc tiéu cuc vé rii ro va gia ting

cam nhan loi ich, tir d6 nang kha nang tai st dung va gidi thi¢u.

Hoat dong thé chat

Choi tich

Hinh 1.3 M6 hinh cia ( Kuo va cong sw, 2009)

Vé khia canh do luong, Kuo va cong su (2009) dinh nghia gia tri cdm nhén la
danh gia tong thé vé loi ich so v6i chi phi (tai chinh va phi tai chinh) va dé xuét thang
do co6 tinh khai quat cao, dugc nhiéu nghién ctu dich vy ké thira. Trong du lich thién
nhién tuong dong véi trekking, Zhao va cong su (2025) cho thiy gia tri cam nhan
dong vai tro trung gian manh giita dong co va ¥ dinh hanh vi, v6i cac chiéu nhan
manh trai nghiém thién nhién va sy tham gia c4 nhan. Nhin chung, bang ching cho
thiy gia tri cam nhén 13 yéu t6 trung tdm giup giai thich ¥ dinh mua trekking thong
qua co ché danh d6i loi ich—chi phi va qua kha ning “tai cau tric” nhéan thirc rui ro
theo hudng chap nhan thir thach (Narvekar & Dayanand, 2020; Kuo va cong su, 2009;
Zhao va cong su, 2025; Yang & Nepal, 2015).
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Dong luc van hoa
' Dong luc giai tri |

Hinh 1.4 M6 hinh cia Zhao va cdng su (2025)
1.2.3.4 Kinh nghiém (Experience)

Kinh nghiém ca nhan thuong duogc xem 1a nén tang diéu chinh nhéan thirc va
hanh vi trong cac hoat dong du lich mao hiém. Chhetri va cong su (2004) ghi nhan
du khach c6 kinh nghiém trekking c6 xu huéng danh gia thuc t& hon vé do kho, rui
ro va gia tri trai nghi€ém; nhan thirc dugc hinh thanh khong chi tir truyén thong ma
con tir tiép xuc truc tiép véi moi trudng ti nhién. Mu va Nepal (2015) cho rang trai
nghiém tich cyc gitp du khach tai ciu triic rui ro theo huéng “gia tri thir thach”,
chuyén kho khin thanh co hdi hoc hoi va phét trién. Chhetri (2015) bd sung rang kinh
nghi¢m dy bao nhan thirc vé su thuén tién, an toan va chat lugng tuyén trekking, trong
khi Lew va Han (2015) nhan manh trai nghiém qua khtr lién hé véi cam gidce tu tin,
cong dong va ban sic ca nhan. Ewert (1989) ciing cho rang k¥ ning va nhan thirc
hinh thanh qua lap lai trai nghiém 1a qua trinh tich hop gitta co thé—cong cy—mdi
truong, gop phan nang niang lyc ddi dién diéu kién bat dinh. O gbéc do trai nghiém
tich cuc, “dong chay/flow” thuong gin v6i murc ki nang—kinh nghiém du dé déi dién
thir thach, tao cam giac lam chu va hai long noi tai (Csikszentmihalyi, 1990). Filep
(2008) va Ayazlar & Yiiksel (2018) cho ring flow dé dat dugc hon & nhém c6 kinh
nghiém; Goker (2022) ciing ghi nhan kinh nghiém tich cuc gop phan nang danh gia
gia tri chuong trinh trekking. Trong tiép can ngudn luc ca nhan, Aho (2001) d& xuat

“tiém nang nguon luc” gdm thoi gian, ngan sach, kién thuce, ky nang, thai d va mang
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lu6i xd hoi — nhitng yéu t6 c6 thé giai thich khac biét hanh vi giira cac nhém khach
¢6 murc kinh nghiém khac nhau. Tyu trung, cic cong trinh cho thay kinh nghiém déng
vai tro vira truc tiép (ning tu tin, k¥ ning, danh gia thuc té) vira gian tiép (tai ciu trac
rui ro, gia tdng gia tri cam nhén), qua do lién hé voi1 y dinh mua va y dinh quay lai
trekking Chhetri va cong su (2004); Mu & Nepal (2015); Lew & Han (2015); Aho
(2001).

SM

Hinh 1.5 M hinh ciaa (Seppo K.Aho, 2001

1.2.3.5 Nguan théng tin (Information source)

Trong trekking — noi khé “thtr trude” va rai ro nhan thire twong ddi cao —
ngudn thdng tin 1a yéu té then chét dinh hinh nhan thire ban dau vé an toan, hap dan
va gi4 tri. Filieri va McLeay (2014) cho rang do chinh xac, tinh lién quan va muc do
cap nhat caa thdng tin trén mang xa hoi anh huong déng ké dén danh gia e-WOM va
hinh anh diém dén; theo ELM, khi thong tin dang tin va phu hop, du khach cé xu
huéng xir Iy sdu, tao nhan thic 6n dinh hon. Luo va Zhong (2015) nhan manh noi
dung do nguoi dung tao (UGC) hoat dong nhu “kho anh nhan thae”, tic dong manh
dén 4n tuong ban dau va lya chon diém dén. Yacout va Hefny (2015) cho thdy khac
biét van hoa anh huéng hanh vi tim kiém ngudn tin: nhém né tranh bat dinh cao
thuong dua vao kénh chinh thong dé giam rui ro, trong khi nhém thién vé cé nhan c6
thé tin vao nguon khong chinh thirc nhu mang xa hoi. Nhiéu nghién ctru ciing ghi
nhan e-WOM va danh gia cong dong co tac dong tich cuc dén hinh anh diém dén va

¥y dinh du lich, dic biét trong bdi canh san pham ¢ rui ro (Jalilvand & Samiei, 2012;
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Xiang & Gretzel, 2010). Tran Thi Xuan Vién va cong su (2024) khi van dung DIKW
cho thay chat luong thdng tin nén tang s6 gop phan nang mac tu tin va nang lyc ra
quyét dinh, trong d6 tinh x4c thuc va d6 cap nhat la diém nhan quan trong. O huéng
do luong chét luong théng tin, Wang va cong su (2023) phat trién md hinh OTIQ véi
cic thanh phan nhu value-added, relevancy, timeliness, completeness,
interestingness, design va amount of information; két qua nhin manh chit lwong
thong tin tao “resonance” (cong hudng nhan thirc—cam xdc) va anh huong dén hinh
anh diém dén theo hudng hanh vi. Tong thé cac bang chitng cho thay, trong trekking,
thong tin dang tin cay va giau gia trj (chi tiét tuyén, chuan bi, diéu kién an toan) co
thé gilp giam rai ro cam nhan, cang ¢ niém tin va ting y dinh mua (Filieri &
McLeay, 2014; Jalilvand & Samiei, 2012; Wang va cong su, 2023).

Chat lugng thong tin du lich Thu thap Do tin cay

truc tuyén thong tin
- /'

Gia tri gia tang

Cong huong

Mire do lién P

Tinh kip thoi ) X

Tinh day du ' “a o
- ' Cong hudng cam

Xuac
Sur tha vi

Thiét ké "”

w
-
&

Tu

" : Giai tri , ‘ .
Luogng thong tin. Cam Chu

Hinh 1.6 M6 hinh nghién ciru ciia Wang va cong su (2023)
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1.2.3.6 Nhdn thirc vé chirong trinh/diém dén (Perception)

Nhan thuc 13 yéu t6 trung gian quan trong trong qué trinh hinh thanh ¥ dinh
hanh vi du lich. Singh va cong sy (2020) phat trién mé hinh nhén thic da chiéu gdm
ha téng, co s& vat chat hd trg, gia ca, luu tra, hanh vi nguoi dan dia phuong va hoat
dong quang ba; két qua cho thiy nhan thire tich cuc lién hé manh véi ¥ dinh quay lai
va gi6i thiéu. Bosque va Martin (2008) cling nhdn manh hinh 4nh diém dén (mot dang
két tinh ctia nhan thire) 14 bién trung gian anh hudng dén hai 1ong va hanh vi mua lip
lai. Trong bdi canh trekking, nhan thurc vé an toan, chat luong dich vu va mac d6 phu
hop cta chuong trinh thuong dugc hinh thanh tir tong hop trai nghiém, thong tin, hinh
anh diém dén va bdi canh dia phuong. D6i v6i bién phy thude, y dinh mua thuong
duoc nhin nhan nhu mtc d6 sin sang thyc hién hanh vi ti€u dung trong tuong lai

(Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975).

Hinh 1.7 M6 hinh caa EI-Masry va Agag (2016)
Trong nghién ciru du lich tryc tuyén, E1-Masry va Agag (2016) cho thay y dinh
tham gia cong déng truc tuyén lién hé vo1 ¥ dinh mua du lich tryc tuyén va WOM.

Trong du lich mao hiém, Ha Nguyen-Van va cong su (2024) ghi nhan gia trj cam
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nhan va self-congruity cé tic dong dén y dinh hanh vi; ddng thoi perceived risk anh
huong dén hai long va gian tiép dén ¥ dinh. Zhao va cong su (2025) ciing cho thiy
dong co — gid tri cam nhan — ¥ dinh hanh vi c6 lién két dang ké trong bdi canh du lich
thién nhién, trong khi Shafiq va cong su (2011) nhan manh vai trd trung gian cta gia
tri cam nhan dbi voi ¥ dinh mua. Téng hop cac két qua cho thiy ¥ dinh mua trekking
c6 tinh chat “quyét dinh dau tu” (thoi gian, tai chinh, céng stc), do d6 chiu anh hudng

manh boi nhan thirec vé chat lugng chuong trinh, dg tin cdy va mirc do an toan.

bong luc du lich

Thai do
bong luc giai tri
H2 | Gia trj duoc nhan H4l Y dinh hanh
A — —>
bong luc danh thirc H3 Vi
A
Pona luc van hda
H1

pirg I i 1
L

Hinh 1.8 M hinh ciia Zhao va cdng su (2025)

Tong quan cac nghién ciu cho thiy ¥ dinh mua chuong trinh du lich trekking
duogc giai thich boi hé théng yéu té da chiéu, trong d6 cam nhan rui ro, dong co, gia
tri cam nhan, kinh nghiém, nguon thdng tin va nhan thirc vé chuong trinh/diém dén
la nhitng nhém bién duoc nhic dén thudang xuyén trong cac bdi canh nghién ciru khéc
nhau. C4c bang chiing qudc té nhan manh méi lién hé chat gitra rai ro—an toan, gia tri
trai nghiém va quyét dinh mua Slovic & Weber (2002): Mu & Nepal (2015); She va
cong su (2019); Ha Nguyen-Van va cong su (2024), dong thoi cho thay vai trd caa
dong co kham pha va kinh nghiém trong viéc chuyén hoa thi thach thanh gia tri Lew,
(1987); Naoi (2003); Nepal & Mu (2015); Aho (2001). Trong béi canh truyén théng

s6, chat luong va do tin cay thdng tin gop phan giam bat dinh va cang cb niém tin,
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qua do6 lién hé vai y dinh mua Filieri & McLeay (2014); Wang va cong su (2023).
Trén co so tong hop ndy, luan an lya chon va ké thira cac nhdm bién cét 16i ph hop
dé phan tich y dinh mua chuong trinh trekking ctia khach du lich noi dia Viét Nam &
cac phan tiép theo.
1.3. Khoang trong nghién ctru

Céc nghién ctru trude day vé hanh vi du lich mao hiém d3 déng vai trd quan
trong trong viéc hinh thanh va phét trién nén tang 1y thuyét lién quan dén ¥ dinh hanh
vi ctia du khach. Nhiéu hoc gia da tiép can va lam ro cac khia canh khac nhau cua
hanh vi tiéu ding trong bdi canh du lich mao hiém, bao gdm dong co tham gia, kinh
nghiém c4 nhan, cdm nhén rdi ro, gia tri cdm nhan hay vai tro cia thong tin. Tuy
nhién, tong quan tai liéu cho thiy van ton tai nhimg khoang trong nghién ctru dang
chu y, dac biét lién quan dén su thiéu Véng mot mo hinh 1y thuyét tich hop, su han
ché trong cac nghién ctru tai bbi canh Viét Nam, ciing nhu viéc chua lam r6 day du
vai trd hai mit cia rui ro trong hanh vi du lich trekking. Trudc hét, xét vé& phuong
dién 1y thuyét, phan 16n cac nghién ctru hién nay tiép can hanh vi du khach thong qua
tirng nhom yéu to riéng 1é. Mot s6 cong trinh nhin manh vai tro ctia kinh nghiém cé
nhan trong vié¢c hinh thanh nhan thirc va y dinh hanh vi Leister (2019); Mostolizadeh
(2015), trong khi cac nghién ctru khac lai tip trung vao cam nhan rai ro nhu mot yéu
t6 then chét ciia du lich mao hiém Buckley (2012); Wachira & cong su (2022). Cach
tiép can nay giup lam rd tac dong ciia timg bién riéng biét, song chua hinh thanh duoc
mot khung 1y thuyét tich hop, c¢6 kha ning 1y giai dong thoi vai trd cua cac yéu td noi
tai (dong co, kinh nghiém, gia tri cam nhan) va cac yéu td bén ngoai (rii ro, moi
truong thong tin) trong ciing mot ciu tric nghién ciru vé& ¥ dinh mua chuong trinh du
lich trekking. Néi cach khac, khoang trong 1y thuyét cot 16i nam & viéc thiéu mot mo
hinh tich hop da yéu td, c6 kha ning phan anh ddy du tién trinh tim 1y tir nhan thic
— cam XUc — dén hanh vi trong bdi canh du lich trekking.

Mic du mdi quan h¢ gitra dong co, gia tri cdm nhan va y dinh hanh vi da duoc
khang dinh trong cac nghién ciru nén tang Kuo & cong su (2009); Zhao & cong su

(2025), cac mdi quan hé nay cha yéu duoc kiém dinh trong cc bdi canh du lich sinh

50



thai, du lich truc tuyén hodc du lich rung vi strc khoe, ma chua dugc kiém dinh mot
cach hé thong trong bdi canh du lich trekking tai Viét Nam. Ngoai ra, nhimg hudng
tiép can m&i nhu mé hinh ELM trong xir 1y thong tin truc tuyén Petty & Cacioppo,
(19860; Wang & cong su (2023) hay vai tro hai mat cua rui ro trong du lich mao hiém
Slovic & Weber (2002); Nepal & Yang (2015) chu yéu méi ding lai & mtc khung
khai niém hoac goi y nghién ctru, chua dugc tich hop vao cdc mé hinh thuc ching
nham 1y giai co ché tac dong dong thoi giira nhan thic, cam xtc va y dinh hanh vi.
Piéu nay tiép tuc ciing c¢b khoang tréng vé viéc thiéu cac nghién ciru tich hop da ly
thuyét trong mot khung phan tich thdng nhat.

Tiép theo, xét vé bdi canh nghién ciru, cic nghién ctru quoc té vé du lich
trekking chu yéu duoc thyc hién tai nhing diém dén c6 nganh du lich mao hiém phat
trién nhu Nepal, An D9, cac qubc gia chau Au hodc New Zealand — noi hé thong ha
tang, tiéu chuan an toan va doi ngli huéng dan vién da duoc chuin héa & muc cao.
Trong khi do, tai Viét Nam, trekking van 1a mét loai hinh du lich méi ndi, dang trong
qua trinh hinh thanh va phat trién, voi su tham gia ctia nhiéu doanh nghiép nho, nhém
cong ddng va mo hinh t6 chirc da dang. Nhitng dic trung nay tao nén bdi canh tiéu
dung khac biét, noi hanh vi lgya chon tour trekking cua du khach noi dia chiu anh
huong manh tir trai nghi¢m thyc té, cam nhén an toan, sy tin cay vao don vi td chirc
va gia tri cdm xtc cua hanh trinh. Tuy nhién, cic nghién clru trong nudc hién cd, nhu
Hoang Thi Xinh (2023) hay Tran Thi Xuan Vién va cong sy (2024), chu yéu méi
dung lai ¢ viéc mo ta hién tugng hodc kiém dinh tac dong cuia mat $6 yéu to riéng 1¢
nhu rui ro, dong co hay nhan thic diém dén, ma chua lam 15 co ché tac dong téng
hop giita cac yéu t6 tAm 1y — nhan thitrc — hanh vi trong quyét dinh mua chuong trinh
trekking. Déng thoi, nhitng dac trung hanh vi riéng cia du khach ndi dia Viét Nam,
chéng han nhu xu hudéng du lich theo nhom ban, dong co grfm két xa hoi, khdm pha
vin hoa ban dia hay mirc d6 nhay cam véi chi phi, van chua dugce nhan dién va lugng
hoa day du trong cidc mo hinh nghién ctru. Piéu ndy cho thiy mot khoang trong bbi
canh 1o rét, doi hoi cac nghién ctru chuyén sau, tap trung vao thi truong ndi dia trong

diéu kién phat trién du lich trekking con nhiéu dic thu.
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Dic biét, mot khoang tréng dang chu y khac lién quan dén cach tiép can dbi voi
cam nhan rui ro. Trong nhiéu nghién ctru trude day, rai ro thudng duoc xem chu yéu
nhu mot yéu td can trd hanh vi, 1am giam y dinh tham gia hodc ¥ dinh mua. Tuy
nhién, trong bdi canh du lich mao hiém néi chung va trekking noéi riéng, rii ro khong
chi mang y nghia tiéu cuc ma con co thé dong vai tro nhu mot yéu t kich thich, gop
phan tao nén sy hip dan cua trai nghiém Slovic & Weber (2002); Nepal & Yang
(2015). Viéc chua 1am 16 day du vai tro hai mit cta rii ro — vira 13 rdo can, vira 13
yéu t6 thiic day — cho thay mot khoang tréng quan trong trong viéc 1y gidi co ché tac
dong cua rui ro trong tién trinh nhan thire va hinh thanh y dinh hanh vi cua du khach.
Cudi cung, xét trén phuong dién thiét ké nghién ctru va cach tiép can thyc nghiém,
cac cong trinh trudc day st dung da dang phuong phép nghién ctru khac nhau, bao
gom dinh tinh, dinh lwong hodc hdn hop, phit hop véi muc tiéu va cau hoi nghién ciru
clia ting cong trinh. Tuy nhién, trong bdi canh du lich trekking tai Viét Nam, van con
thiéu ving cac nghién ctru thue nghiém quy mé di 16n, st dung mé hinh tich hop dira
trén khung 1y thuyét S—O-R, két hop véi cac 1y thuyét bo trg nhu Nhan thic rii ro,
Ky vong — Gia tri, ELM va VAB, nham kiém dinh mét cach c6 hé thong mdi quan
hé da chiéu giira cac yéu t6 anh huong dén y dinh mua chwong trinh trekking cua
khach du lich no1 dia.

Xuat phat tir cac khoang tréng vé mé hinh 1y thuyét tich hop, bbi canh nghién
ctru tai Viét Nam va vai tro hai mat cua rai ro néu trén, luan an nay dugc thuc hién
v6i muc tiéu xdy dung va kiém dinh mot mo hinh nghién ctru tong hop dua trén khung
S—-O-R, qua d6 1am rd co ché tic dong cua cac yéu to tim 1y, nhan thirc va thong tin
dén y dinh mua chuong trinh du lich trekking cua khach du lich ndi dia Viét Nam.
Qua d6, nghién ctru khong chi gop phan lap day khoang trong hoc thuat trong linh
vuc du lich trekking ma con cung cdp bang chimg thuc nghiém cé gia tri cho viée
thuc hién cadc muyc tiéu nghién curu da dé ra, bao gém xac dinh, do luong va kiém dinh
cac yéu t6 anh huéng dén y dinh mua chuong trinh du lich trekking ctia khach du lich

noi dia.
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Bang 1.1:

Tong hop cac bién nghién ciru lién quan dén y dinh mua chwong

trinh du lich trekking

Nhom Bién nghién ciu Ly thuyét/khung giai | Nguén nghién
bién thich thwong ding ciru tidu biéu
Pong co du lich Push—Pull; Lee et al. (2015);
Expectancy—Value Moira et al.
Theory (2021)
Kinh nghiém ca nhan | Flow theory; Buckley (2010);
Experience-based view | Aho (2001)
Nhan thuc rai ro Perceived Risk Theory | Buckley (2000);
Du khach Cerfontaine et al.
(2022)
Xt ly théng tin ELM (Elaboration El-Masry & Agag
Likelihood Model) (2016)
Gia tri cam nhan Expectancy—Value; Kuo et al. (2009);
VAB Wang et al.
(2023)
Nhan thtic vé chuong | SOR Mehrabian &
trinh Russell (1974);
Zhao et al. (2025)
Chat luong chuong | SERVQUAL; Value- | Buckley (2010)
trinh based approach
San pham | Gia ca & chi phi Expectancy-Value Kuo et al. (2009)
Theory
Doanh Uy tin nha t6 chuc Trust-based models El-Masry & Agag
nghiép (2016)
Truyén | Nguon thong tin ELM; Information Wang et al.
thoéng (WOM/e-WOM) adoption (2023)
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Nhom Bién nghién ciu Ly thuyét/khung giai | Nguén nghién
bién thich thwong ding ciru tidu biéu
Diém dén | An toan & ha tang Risk management Nyman &
approach Lickner (2014)
Diém dén | Canh quan & tai Nature-based tourism | Buckley (2017)
nguyeén
Hanhvi | Y dinh mua TPB; SOR Ajzen (1991);
Mehrabian &
Russell (1974)

Nguon: tac gid tong hop (2026)
Bang tong hop cho thay cac bién dugc lya chon trong luan an khéng mang
tinh ngau nhién, ma c6 nén tang viing chac trong literature quéc té va trong nudc.
Trén co s& do6, luan an chuan hoa cac bién nay trong mot khung ciu tric S—O-R duy
nhat nham dam bao tinh hé thong va kha niang kiém dinh.
Tiéu két chwong
Chuong 1 da tong quan hé théng nghién ctru vé trekking va y dinh mua chuong
trinh trekking thdng qua phén tich tric luong thu muc (Scopus, Web of Science) két
hop phan tich noi dung. Két qua cho thiy san luong cong bd ting manh sau 2010, véi
mang ludi tir khoa (VOSviewer) két tinh quanh cac cum hanh vi-an toan, bén ving—
quan 1y, du lich mao hiém, va d6 cao. V& noi dung, chuong d3 tong hop so sanh cac
loai hinh trekking (nui, rirng, sa mac, van hoéa, sinh thai) va rat ra cac diém noi bat:
gia tri trai nghiém — Kinh té dia phuong, yéu cau quan Iy bén virng va tng dung cong
nghé; dong thoi khai quat ciu phan ciia chuong trinh trekking (hanh trinh, huéng dan,
thiét bi, hau can, hoat dong phu trg) nhu nén tang nang cao chat lwong va an toan.
Bén canh d6, phan tong quan vé y dinh mua nhan manh vai tro trung tdm cia sy hai
long, hinh anh diém dén, gia ca/marketing, trai nghiém va yéu t6 xa hoi—van hoa. Tir
bt tranh ndy, chwong di chi ra cac khoang trong: thiéu mé hinh tich hop da chiéu
trong bdi canh Viét Nam, dic biét cam nhan rui ro gén vo1 ha tﬁng, an toan va dich

vu dia phuong con it duogc kiém dinh thuc chtirng. Trén co s& do, nghién ctru lya chon
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cac chuong tiép theo, nham dong gop 1y luan va ham ¥ quan tri cho phat trién bén

ving.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

Chuong 2 cung cap khung 1y luan nén tang cho nghién ciu hanh vi mua
chuong trinh du lich trekking cua khach du lich noi dia tai Viét Nam. Truéc hét,
chuong lam r6 khai niém du lich trekking, duoc xac dinh la loai hinh du lich mao
hiém két hop giira di bo dai ngay, kham pha thién nhién hoang so va trai nghiém vin
hoa — xa hoi ban dia Buckley (2010); Trinh Lé Anh (2005); Johansson & Kaollin
(2015). Cac chuong trinh trekking thudng dugc t6 chirc ¢ dia hinh phic tap va yéu
cau muc do thé luc cao Pechlaner & Reuter (2012); Upadhayaya (2018).

Pic diém ndi bat cua trekking khong chi 1a thir thach vé thé chat ma con 1a
hanh trinh kham pha noi tim va phat trién ca nhan, dong thdi gop phan bao vé moi
truong va phat trién du lich bén viing Dryglas & Rozycki (2014); Moira & cong sy
(2021). Vé dbi tuong, du lich trekking thu hat nhom khach tir 25-45 tudi, c6 hoc van
cao, strc khoe tdt va xu hudng séng xanh, dic biét 1a thé hé Z tai Viét Nam Balli &
Canoglu (2017); Lé Thi Hoai & cdng su (2023).

Chuong tiép tuc phan tich cac Iy thuyét nén tang giup 1y giai hanh vi tiéu dung
chuong trinh trekking, ndi bat 1a:

M6 hinh S-O-R (Stimulus—Organism—Response) ctiia Mehrabian & Russell
(1974), 1y giai anh hudng cua kich thich méi trudng dén cam xtc va phan tmg hanh vi.

Ly thuyét nhan thie rai ro Bauer (1960) va cac nghién ctru gan diy Mason &
cong sy, (2016), Rijal, 2024) nhan manh vai trd cia cam nhan rui ro trong du lich
mao hiém.

Ly thuyét ky vong gia tri cia Atkinson (1957), dong luc thiic ddy hanh vi la két
qué cua su két hop giira ky vong thanh cong va gid tri cam nhan cta thanh cong do.

M6 hinh ELM Petty & Cacioppo (1986) nhan manh vai tro ctia con duong Xt
1y thong tin trung tdm va ngoai bién trong hinh thanh thai do.

Ly thuyét Flow Csikszentmihalyi (1990) giai thich trang thai tam 1y t6i wu khi
trai nghi¢m céac hoat dong mao hiém nhu trekking

Tir cac co s6 1y thuyét do, chuong dé xuat mo hinh nghién ciru va gia thuyét

v€ anh hudng cta cac yéu td nhu: cdm nhan rii ro, dong co du lich, gia tri cdm nhan,
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kinh nghiém c4 nhan, ngudn théng tin va nhan thirc dén ¥ dinh mua chuong trinh
trekking. Mdi yéu t6 dugc do luong bang cac thang do ké thira tir nghién ctru uy tin
(Ha Nguyen-Van va cong su (2024) ; Lee, 2009; Zhao va cong su (2025); Aho (2001);
Wang va cong su (2023); Singh va cong su (2020)).

2.1 Khai niém

2.1.1. Khdi niém loai hinh du lich trekking

Trong béi canh nganh du lich toan cau lién tuc da dang hoa cac loai hinh trai
nghiém, du lich trekking ngay cang dugc quan tdm nhu mdt hinh thac du lich dua
vao thién nhién, két hop gitta van dong thé chat, kham pha mai trudng ty nhién va
trai nghiém van hoa ban dia. Tuy nhién, trong nghién ctru hoc thuat, khai niém
trekking thudng dé bi nham Ian véi céc hinh thie di bd ngoai troi khac nhu hiking
hoac walking tours. Do d6, viéc lam r6 khai niém, pham vi va vi tri cia trekking trong
hé théng cac loai hinh du lich mao hiém I can thiét nham dam bao tinh tuong minh
cho nghién ciru. V& ngudn géc hinh thanh, theo Trinh L& Anh (2005), cac hanh trinh
trekking xuat hién tir dau thé ky XX tai chau Au, gan lién véi nhu cau kham pha thién
nhién cta nhom du khach co diéu kién kinh té va mong mubn trai nghiém nhiing
chuyén di doi hoi van dong thé luc cao trong mdi trudng ty nhién. Cac hanh trinh nay
khong chi mang tinh giai tri ma con phan anh xu huéng tim kiém trai nghiém ca nhan
va thtr thach ban than. Trén nén tang dé, trekking dan phat trién va ma rong pham vi
t6 churc sang nhiéu khu vure dia 1y va diéu kién khi hau khac nhau. Pechlaner va Reuter
(2012) cho rang trekking da vuot qua cac giéi han ban dau vé khong gian va khi hau
dé tro thanh mat loai hinh du lich ¢ thé trién khai trong nhiéu béi canh ty nhién, véi
mtc d6 phu thudc thap vao ha ting nhan tao.

Duéi goc d6 mdi trudng va giéo duc, Hoang Thi Thiy (2010) nhan manh rang
trekking khong chi la hoat dong du lich ma con mang gia tri giao duc sinh thai, giup
ngudi tham gia nang cao nhan thac vé bao ton méi truong va hé sinh thai tu nhién.
Quan diém nay cho thay trekking gan lién véi triét ly phat trién du lich bén viing,
trong d6 trai nghiém ca nhan di do6i vai trach nhiém moi truong. Trong cac nghién

ctu qudc té, trekking thuong duoc xac dinh rd trong nhom du lich mao hiém
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(adventure tourism). Buckley (2010) dinh nghia trekking la mot hinh thac du lich
mao hiém dic trung boi cac chuyén di bo kéo dai nhiéu ngay trén dia hinh phuc tap,
nham kham pha cac khu vuc tu nhién hoang so. Twong tw, Upreti va cong su (2013)
cho rang trekking doi hoi su chuan bi ki ludng vé thé luc, k¥ ning sinh ton va kha
nang thich tng véi diéu kién khi hau bién d6i, dic biét phd bién tai cac khu vuc ndi
cao. Rozycki va Dryglas (2014) tiép can trekking nhu mot hanh trinh khéng chi mang
tinh thé chat ma con 1a qua trinh kham pha dia chat, vin hoa va nang lyc noi tai cua
con nguoi.

Mot diém quan trong can phan biét la su khac biét gitra trekking va hiking.
Theo phan loai pho bién trong du lich mao hiém, hiking thudng chi cac chuyén di bo
ngdn ngay, trén dia hinh twong ddi bang phing, ¢6 san 15i mon va yéu cau thé luc
khong cao; trong khi trekking thuong 1a cac hanh trinh dai ngay, dién ra & dia hinh
phtrc tap, it ha ting hd trg, doi hoi ki niang, su chuan bi va kha ning thich nghi cao
hon (Lee va cdng su, 2015; Johansson & Koélling, 2015). Balli va Canoglu (2017) cho
rang trekking 1a sy két hop gitra di bo va leo ndi trong khong gian tu nhién, vuot ra
khoi pham vi hoat dong giai tri thong thuong. Guliyev va Nuriyeva (2017) cling xac
dinh trekking 1a mot dang du lich phiéu luu, trong d6 du khach tim kiém su két noi
sau sac vai thién nhién thong qua trai nghiém mang tinh thir thach ca vé thé chat 1an
tinh than. Duéi goc nhin trai nghiém va dong co tham gia, Lee va cong sy (2017)
xem trekking la mét hinh thic giai tri nghiém tac (serious leisure), noi nguoi tham
gia theo dudi muc tiéu phat trién ban than, xay dung ky niang va hinh thanh gia tri
cong dong thdng qua sy gan két vai thién nhién va van hoa dia phuong. Upadhayaya
(2018) khang dinh trekking Ia hoat dong kham pha thién nhién chd trong dén trai
nghiém doc déo va twong tac truc tiép vi moi truong ty nhién. Sand va Gross (2019)
téng hop rang trekking hoi tu ba thanh té cét 18i cua du lich mao hiém: hoat dong thé
chat, trai nghiém thién nhién va tuong tac vin hoa.

Céc nghién ctiru gan day tiép tuc mo rong cach tiép can ddi véi trekking. Chi
va cong su (2020) cho ring trekking dap (ng nhu cau thoat ly khoi nhip séng d6 thi

va tim kiém khong gian ty nhién nguyén so. Moira va cong sy (2021) xem trekking

58



nhu mot bd phan caa du lich sinh thai, trong d6 du khach khong chi tiéu dung trai
nghiém ma con gdp phan bao tén tai nguyén thién nhién. Dumitras va cong su (2021)
nhan manh tinh két hop cua trekking gitta van dong thé chat, méi trudng ty nhién va
trai nghiém van hoa, doi hoi ki nang chuyén biét. EI-Sehely (2023) tiép can trekking
dué6i goc do du lich phiéu luu, nhdn manh sy hda quyén giira van dong ngoai troi va
kham pha canh quan doc ddo. Theo Hiép hoi Thuong mai Du lich Mao hiém —
Adventure Travel Trade Association (2013), trekking lIa mot ph&n nhanh quan trong
ctia du lich mao hiém, duoc dic trung boi ba thanh té cét 16i: van dong thé chat, kham
pha thién nhién va tuong tac van hoa.

Tir viéc tong hop cac quan diém trén, cd thé khai quat rang du lich trekking la
loai hinh du lich mao hiém dya vao thién nhién, trong d6 du khach tham gia cac hanh
trinh di bo dai ngay qua cac khu vuc dia hinh da dang nhu nui, rirng hoac vung hoang
s0, voi mirc do thir thach thé chat va tinh than twong d6i cao. Trekking khong dong
nhat véi cac hinh thic di bd nhe nhang (hiking), ma gan lién véi yéu cau vé thé luc,
ky nang, kha nang thich nghi va y thic an toan. Loai hinh nay tich hop gitra kham
ph& canh quan ty nhién, trai nghiém van hoa ban dia va ndng cao nhan thac bao vé
moi truong, phd hop véi nhdm du khach tim kiém trai nghiém sau sic, mang tinh
gido duc va bén viing.

2.1.2. Khdi niém chwong trinh du lich trekking

Trong boi canh du lich hién dai chuyén dich manh m¢ theo hudng trai nghiém,
c4 nhan hoa va phat trién bén viing, chuong trinh du lich trekking duoc xem 1a mot
dang san phém du lich chuyén biét, dugc xay dung nham to chtrc va dinh hudng cac
hanh trinh trekking cho du khéach. Khac véi viée tiép can trekking nhu mot hoat dong
hay loai hinh du lich, khai niém chwong trinh du lich trekking tap trung vao cau tric
td chire, noi dung hoat dong va cach thirc trién khai cac hanh trinh trekking trong thuc
tién kinh doanh va quan 1y du lich.

Theo Tran Luong Nguyét (2014), chuong trinh trekking 1a su sap xép c6 chi
dich cac hoat dong du lich dua trén dac diém dija hinh va bdi canh vin hoa cua tung

khu vuc, nham dap ung nhu cau van dong va kham pha cua khach du lich. Usamah

59



(2017) tiép can chuong trinh trekking nhu cac goi san pham du lich chuyén biét, duoc
thiét ké dé t6 chirc cac hanh trinh trekking trong méi truong tu nhién, co sy diéu phdi
ctia don vj td chure va hudng dan vién, ga"m vo1 cac hoat dong ngoai troi dugc hoach
dinh trudc. Tt goc do quan tri du lich, Wang va cong sy (2016) cho réng chuong
trinh trekking 1a mot bo phan cua hé théng san pham diém dén, dugc xay dyng nhim
chuin hoa trai nghi¢m cua du khach thong qua viée thiét ké lich trinh, dich vu hd trg
va céac diéu kién t6 chirc phu hop. Upadhayaya (2018) nhin manh rang chuong trinh
du lich trekking can duoc hiéu nhu mot khung t chirc tong thé, trong d6 cac yéu tb
vé an toan, chit lwong dich vu va quan 1y tai nguyén duoc tich hop ngay tir khau thiét
ké chuong trinh. Kendir va cong su (2019) cho rang chuong trinh trekking 1a tap hop
cac hoat dong duoc lap ké hoach, bao gém 10 trinh, thoi gian, yéu cau k¥ thuat va
thong tin can thiét cho nguoi tham gia, nham dam bao qua trinh trai nghiém dién ra
¢6 kiém soat. Theo Belber va Erdogan (2019), chuong trinh du lich trekking dugc
xem 12 coéng cy to chire trai nghiém trekking cho du khach, théng qua viéc xac dinh
r0 ndi dung hanh trinh, pham vi hoat dong va cac dich vu di kém. Leister (2019a) bo
sung rang chuong trinh trekking khong chi 1a lich trinh di chuyén, ma con 13 khuon
khé t6 chire cac twong tac gitta du khach v6i moi trudng ty nhién va khong gian van
hoa tai diém dén. Dovale va cong su (2021) tiép can chuong trinh du lich trekking
nhu mot ké hoach t6 chirc hoat dong trekking dua trén diéu kién ty nhién cu thé, co
thé diéu chinh dé phu hop voi cac nhom khach khac nhau. Proszynska-Bordas va
Baranowska (2021) cho rang chuong trinh trekking 1a cau tric to chuc téng hop, trong
d6 cac yéu t6 lién quan dén hanh trinh, dich vy hd tro va yéu cau ddi véi nguoi tham
gia dugc xac dinh ro rang. Nordin va Jamal (2021) xem chuong trinh trekking 1a
khuon kho trién khai hoat dong trekking c6 dinh hudng, phan dnh xu hudng to chirc
trai nghiém du lich ¢ kiém soat. Nguyén Danh Nam va Udng Thi Ngoc Lan (2022)
nhan manh chuong trinh du lich trekking can dugc hiéu 1a san phém du lich duoc
thiét ké dya trén diéu kién tu nhién va vin hoa dia phuong. Theo Lu Lu va cong su

(2023), chuong trinh trekking 13 hinh thtrc t6 chirc cac hanh trinh trekking trong
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khong gian tu nhién, duogc cAu tric nham phuc vu muc ti€u trai nghiém cua khéach du
lich.

Tir cac quan diém trén, ¢ thé khai quat rang chwong trinh du lich trekking 1a
ké hoach t6 chtrc cac hanh trinh trekking c6 cau trac, duge thiét ké va trién khai boi
céc don vi du lich nham dinh huong hoat dong di by duong dai cua du khéch trong
moi truong tu nhién. Chuong trinh ndy xac dinh rd 16 trinh, thoi gian, pham vi hoat
dong va cac diéu kién t6 chirc co ban, dong vai tro 1a khudn kho trién khai trai nghiém
trekking trong thuc tién du lich. Cac didc diém, vai tro va gi tri ciia chuong trinh du
lich trekking s€ dugc phéan tich cu thé & cac muc tiép theo.

2.1.3 Céc ddc diém dic trung ciia logi hinh du lich trekking

Du lich trekking 12 mot loai hinh du lich gin chit véi méi truong tu nhién,
trong d6 dac trung noi bat nhat Ia viéc tham gia cac hanh trinh di bo duong dai trén
dia hinh phirc tap va hoang so. Cac hanh trinh nay thuong dién ra tai nhitng khu vuc
c6 diéu kién tu nhién it chiu tic dong cua con ngudi nhu ndi cao, rirng ram, sa mac
hoac cac vung c6 diéu kién khi hau khac nghiét. Chinh su phirc tap cua dia hinh va
moi truong tu nhién tao nén nét dac thu quan trong cua trekking so vai cac hinh thac
di bo ngoai troi thong thuong (Rozycki & Dryglas, 2014).

Mot dic diém ndi bat khéac cua trekking 1a mie d6 tac dong hai chiéu gitra con
nguoi va hé sinh thai tu nhién. Hoat dong trekking c6 thé tao ra nhirng thay doi vat
1y d6i v&i moi trudng nhu nén dat, suy giam d6 4m va anh hudng dén cau tric sinh
thai dat khi luu luong khach gia ting. Duyar va Kinis (2018) chi ra rang tai cac khu
vuc trekking pho bién, néu khong duogc kiém soéat hop ly, hoat dong nay co thé gay
ra nhitng tac dong tiéu cuc nhat dinh dén canh quan va hé sinh thai ban dia. Vé mit
thé chat, trekking doi hoi mirc d6 van dong va tiéu hao niang lugng tuong dbi cao, dic
biét trong cac hanh trinh dai ngay hoic khi nguoi tham gia phai mang theo trang thiét
bi nhu ba 16, gay hd tro va dung cu ca nhan. Brito va cong sy (2018) cho rang yéu
cau vé thé luc chinh 1a mét trong nhitng dac diém phan biét trekking véi c&c loai hinh
du lich it van dong, ddng thoi tao nén suc hip dan déi véi nhdm du khach yéu thich

thir thach. Hoat dong trekking c6 thé dién ra ¢ nhiéu mtc d6 khéc nhau, tir trung binh
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dén cao, tiy thudc vao dia hinh, thoi gian hanh trinh va diéu kién tu nhién cua diém
dén (Sahri va cong su, 2024). Bén canh yéu té thé chat, trekking con mang dic trung
rd rét vé trai nghiém cam xdc va nhan thic trong khong gian thién nhién biét lap.
Nguoi tham gia thuong trai nghiém trang thai yén tinh, tach bi¢t khoi méi truong do
thi, qua d6 hinh thanh nhitng cam nhan sau sic vé canh quan tu nhién va ban than.
Chhetri va cong su (2004) ghi nhan rang nhiéu du khach trekking thé hién muac do
hai 1ong cao khi vuot qua gii han thé luc c& nhan va hoa minh vao khdng gian thién
nhién nguyén so.

Mot dic diém khéng thé tach roi cua trekking Ia yéu cau cao vé chuan bj va
nang luc ca nhan. Hoat dong nay doi hoi ngudi tham gia phai cé kién thize co ban vé
dinh huéng dia hinh, st dung ban dd, trang phuc phi hop, k¥ ning so ctru va kha
nang tng pho véi cac tinh hung khan cap. Sahri va cong su (2024) nhan manh rang
viéc thiéu chuan bi c6 thé dan dén céac rai ro nghiém trong nhu mat phuong hudng
hoic ha than nhiét, dic biét trong diéu kién thoi tiét bat lgi. Ngoai ra, trekking thuong
dién ra tai cac khu vuc c6 su phan tang sinh thai rd rét theo do cao, tao diéu kién cho
du khéch trai nghiém su da dang canh quan trong cung mét hanh trinh, tir ring mua
nhiét doi dén cac hé sinh thai ndi cao. Lee va cong sy (2015) cho rang sy thay doi
khong gian sinh thai lién tuc nay 1a mét trong nhirng dic diém lam gia tang tinh hap
dan cua trekking so vai nhiéu loai hinh du lich tu nhién khac. Ngoai ra, trekking c6
dic trung 1a kha ning tich hop hoat dong du lich voi doi sbng cong dong dia phuong,
thdng qua viéc tiép can cac khu vuc mién ndi, ving sau ving xa — noi con luu giir
nhiéu yéu té vian hoa ban dia. B6hmer-Bauer (2012) cho rang néu duoc t6 chic hop
ly, trekking c6 thé gan lién voi cac hinh thire sinh ké tai chd va bao ton tai nguyén.
Tuy nhién, Rojo-Ramos va cong su (2020) luu y rang viéc phét trién trekking tai cac
khu vuc nhay cam can duoc kiém soét chit ch& nhiam han ché cac tac dong tiéu cuc
dén moi trudng va xa hoi.

Nhu vay, cac dac diém dic trung cua du lich trekking thé hién ¢ dia hinh phtc
tap, yéu cau thé luc va ki ning cao, mtrc d6 twong tac manh véi méi treong tu nhién,

trai nghiém cam xdc sau sic va yéu cau nghiém ngat vé chuan bj an toan. Nhiing dic
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diém nay tao nén ban sic riéng cua loai hinh du lich trekking, dong thoi 1a co s¢ dé
nghién ctru sau hon vé hanh vi, nhan thirc va y dinh tham gia cua du khéch trong cac
phan tiép theo cua luan &n.

2.1.4 Déi twong ciia du lich trekking

Tai Thd Nhi Ky, khao sat trén 324 ngudoi tham gia trekking cho thiy 54% la
nam va 46% la nit, trong d6 nhom tudi pho bién nhat 1a tir 25 dén 44 tudi, chiém 60%
t6ng mau. Vé trinh do hoc van, 44% nguoi tham gia c¢6 trinh d6 dai hoc va 32% co
bang cir nhan, véi kinh nghiém trekking tir 1 dén 5 nam. Pang chd y, phan 1én nguoi
duoc khao sat thuong tham gia trekking cung ban bé. Musa va céng su (2004) nhan
dinh rang trekking thuong thu hat nhitng du khach cé thé luc tét va su chuan bi ki
ludng vé sic khoe, boi hoat dong nay doi hoi sic chiu dung cao va kha nang thich
nghi vai do cao. CAc triéu ching thuong gap trong qua trinh trekking bao gom say do
cao, dau co va cic van deé tiéu hoa.

Tai Nepal, nghién ctu cua Gellatly (2011) véi déi twong tham gia trekking toi
Trai Can ctr Everest ghi nhan ty Ié nam giéi chiém 53%, nit gigi 45%, véi nhom tuoi
cha yéu tir 21 dén 40. B. KC va cong sy (2018) cho biét d6 tudi trung binh cua trekker
tai khu vuc Annapurna 13 37, trong d6 mot s6 nguoi gap phai cac triéu ching nhu dau
dau, tidu chay va anh huong tir 46 cao — dic biét ddi véi nhitng ngudi chwa chuan bi
y té day du. Ciing theo nhom tac gia nay, khoang 25% trekker khong c6 bat ky chuan
bi y té ndo trudc hanh trinh, mac di nhiéu nguoi ¢6 théi quen tham khao y kién béc
sT hodc str dung thudc phong ngura.

Trong khi d6, Rojo-Ramos va cong su (2020) phét hién rang do tudi trung binh
cua khach trekking 1a khoang 50 tudi, véi 77% ngudoi tham gia trén 30 tudi va nhom
tir 41 dén 55 tudi thé hién xu hudng lya chon trekking nhu mét loai hinh du lich mao
hiém. Pa sé ngudi tham gia da lap gia dinh va co trinh d6 sau dai hoc (59,8%).
Apaydin va Kaya (2023) ciing nhan dinh rang du khach thuong cé kinh nghiém
trekking tir 1 dén 5 nam va Iya chon hoat dong nay nham cai thién sirc khoe cling nhu
tang cudng hiéu biét vé thién nhién. Nghién ctu nay con cho thay su khéc biét rd nét

vé dong luc tham gia giira cac nhdm gidi tinh va trinh d6 hoc van.
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Tai Viét Nam, du lich trekking ngay cang thu hat sy quan tam cta khach noi
dia. Berger va cong su (2005) cho rang diéu hap din trong du lich mao hiém Viét
Nam nam & trai nghiém chan thuc, noi du khach cam thiy minh nhu mot “nha tham
hiém” thuc thu gitta khong gian thién nhién con nguyén so, nhd hé thdng ha tang
chua qua phat trién. Michaud va Turner (2006) ghi nhan rang khu vuc Sa Pa di tré
thanh diém dén hip dan nho su két hop gita canh quan ty nhién, di san vin hoa va
vai trd cia cong dong dan toc thiéu sb trong hoat dong du lich. Adventure Travel
Trade Association (2013) cho rang chinh su két hop gitta yéu t6 thé chat va thién
nhién d3 tao nén sirc hit cho cac chwong trinh du lich mao hiém nhu trekking, gitp
du khach tim thay cam giac kham pha va thir thach ban than.

Pong thoi, Michaud va Turner (2006) ciing chi ra rang nhimg ngudi lya chon
cac san pham du lich mao hiém “ctmg” thuong cd k¥ nang, thé lyc va tinh than san
sang ddi dién vai rui ro, tir d6 uu tién nhitng diém dén it ngudi kham pha va mang lai
trai nghiém mai mé.

V6 Thi Thiy Duong (2021) khang dinh rang cac ving chua dugc khai thac
nhiéu nhu Ha Tinh — noi ¢6 dia hinh da dang véi nii, séng va thac nudc — co tiem
nang 16n trong phat trién du lich trekking va mao hiém. Pac biét, xu huéng du lich
c6 trach nhiém dang gia ting trong thé hé Z tai Viét Nam. Lé Thi Hoai va cong su
(2023b) cho rang thé hé tré nay c6 y thirc cao vé bao vé méi trudng, tir d6 wu tién lya
chon cé4c hoat dong du lich phiéu luu c6 yéu t bén viing nhu trekking, nhat 12 trong
bdi canh phuc hoi sau dai dich COVID-19.

Tong hop cac nghién ctru trong va ngoai nudc cho thay, du khach trekking co
dic diém nhan khau hoc kha da dang, song phé bién nhat 12 nhém truéng thanh tir 25
dén 45 tudi, co trinh do hoc van cao, y thirc rd vé stic khoe va yéu thich trai nghiém
thién nhién. Hoat dong trekking thu hat ca nam va nir, dac biét nhirng nguoi mong
mudn thoat khoi nhip séng d6 thi dé tim dén mat 16i song lanh manh va bén viing.
Bén canh yéu t6 thé chat, viéc chuan bi truéc chuyén di — ca vé miat y té 1an k§ ning
— duogc xem 12 yéu té quyét dinh chit luong trai nghiém. Trong bdi canh Viét Nam,

sy tham gia ciia cong dong dia phuong, gia tri van hoéa va canh quan ty nhién con
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nguyén so 1a nhitng nhan té ting cuong su hap din cua trekking, khiang dinh day
khdng chi 1a mét loai hinh du lich mao hiém ma con 1a cong cu xay dung long trung
thanh cua du khach théng qua trai nghiém chan thuc, cé y nghia va dinh hudng trach
nhiém vai moi truong.
2.1.5 Cdc yéu té chuin héa dp khé tuyén trong du lich trekking

C6 nhiéu céch tiép can khac nhau trong viéc phan loai cac hinh thirc trekking,
trong d6 tiéu chi dia hinh, mic d6 rai ro, nd luc thé chat va diéu kién méi trudng
thuong dugc s dung dé xay dung hé thong phan cap phl hop véi kha nang cua du
khach. Theo Pandurangan va cong su (2022), viéc sir dung cac cdng cu dinh vi khéng
gian nhu GIS dé chuan héa do kho cua cac tuyén trekking 1a mot phwong phap khach
quan, gop phan cai thién mac d6 an toan va kha ning tiép can cua nguoi ding. Cac
yéu t6 dia hinh nhu d6 nghiéng, mic d6 phoi nhiém va diéu kién dudng mon co thé
dugc dinh luong nham xay dung hé thong danh gia d6 kho tiéu chuan co thé ng
dung trén quy mé toan cau. Rézycki va Dryglas (2014) da phan loai tdm kiéu mai
truong trekking bao gém: nui, sa mac, ving nhiét déi, biang gia, ving cuc, song, dam
lay va nii lra. M3i kiéu méi trudng déu ham chia nhitng thach thic thé chat va tinh
than dic trung, 1am noi bat tinh chat phiéu luu va phu thudc vao tu nhién cua loai
hinh trekking. Diéu ndy dnh huong truc tiép dén nhan thac vé d6 kho va nhu cau trang
bi k¥ nang thich nghi véi diéu kién da dang va khé doan. Calbimonte va cong su
(2021) da phat trién hé thong danh gia do kho cho cac tuyén trekking thong qua nén
tang Syris. Hé thong nay dua trén ba chi s6 chinh: nd lyc (effort) — phan anh lugng
nang lugng tiéu hao qua do doc va khoang cach; ki thuat (technique) — phan anh kha
ning vuot qua chuéng ngai vat yéu cau ki ning dic biét nhu leo da; va rai ro (risk)
— lién quan dén kha nang gap nguy hiém, vi dy nhu di qua nhitng doan gan vuc hoic
¢ dd tron truot cao. M6 hinh danh gia nay duoc thiét ké nham cung cap cac goi y c&
nhan hoa dya trén kinh nghiém va thé lyc ngudi dung, gitp ho lua chon cac cung
duong phu hop vai nang lyc va muc tiéu ca nhan.

Trong nghién ctu vé trekking mua dong tai Sivas, Thd Nhi Ky, Kendir va

cong su (2019) da nhan manh sy can thiét phai phan loai tuyén dudng theo cac cap
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d6 khoé tuong wng voi diéu kién thoi tiét va méi trudng dic trung ctia mua dong. Viéc
thiét ké tuyén trekking theo mua khong chi dap wng nhu cau cia nhém du khach ¢
kinh nghiém cao, ma con dam bao tinh an toan va nang cao chat luong trai nghiém
trong diéu kién khac nghiét.

Vé goc do quy hoach va quan ly khéng gian du lich, Nepal va Chipeniuk
(2005) d& xuat mot khung khai niém danh cho phat trién du lich va giai tri ving nai.
Ho xé4c dinh sau dic diém tai nguyén nai: su da dang, can bién, kho tiép can, dé bi
ton thuwong, dac thi va gia tri tham my. Trén co s¢ d6, nhoém tac gia dé xuat chia khu
vuc du lich thanh ba viing: viing trung tdm, viing can bién va viing xa nhiam phan bo
hop Iy nhu cau sir dung dat giira khach du lich, cong dong dia phuwong va dan di cu.
Khung phan viing nay khéng chi gitp kiém soat tic dong méi truong ma con phi hop
Vi cac cap do k¥ nang va muc tiéu caa ting nhom trekker.

Tong hop cac nghién ciu cho thay, viée danh gia do kho trong trekking thong
qua cac chi s6 khach quan nhu dia hinh, do cao, rai ro va mac do nd lec cé vai tro
quan trong trong viéc nang cao tinh an toan, ca nhan hoéa trai nghi¢m va dam bao su
bén vitng. Dong thoi, viéc phan ving khdng gian trong cac khu vire nii gidp can bang
giita phat trién du lich, bao ton hé sinh thai va nhu cau sir dung cia cac nhom nguoi
khac nhau. Nhitng hé théng danh gia va mé hinh phan loai nay khéng chi gitp du
khach chon tuyén duong phi hop véi K§ nang va thé trang, ma con gop phan nang
cao hiéu qua quan ly tai nguyén, giam thiéu rai ro va thac day phét trién bén viing
trong du lich trekking.

2.1.6 Khdi niém, diic diém ciia khdch du lich néi dia
2.1.6.1 Khai niém khach du lich néi dia

Khach du lich ngi dia 12 mot b phén quan trong trong co ciu phat trién cua
nganh du lich, dic biét tai cac qudc gia dang phat trién. Isaac Sindiga (1996) cho rang
du lich noi dia thudng bi danh gia thap trong cac nén kinh té dang phat trién, mac du
n6 dong vai tro thiét yéu trong viéc da dang hoa nén kinh té va giam phu thudc vao
dong khéch quéc té. Ong xac dinh khach du lich noi dia 1a nhitng c4 nhan thuc hién

céc chuyén di trong pham vi lanh thd qudc gia nham muc dich tham quan, nghi dudng
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hozc tham gia cac sy kién. Tir goc d6 phat trién bén virng, Mazimhaka (2006) nhan
manh vai tro cua khach du lich noi dia trong nén kinh té Rwanda, v&i trong tam la
tang 16p trung luu méi ndi — nhitng ngudi cé thu nhap kha dung va sin sang chi tiéu
cho cac hoat dong giai tri trong nudc. Tuong tu, Kabote va cong su (2017) cho rang
khach noi dia khong chi bao gdm nhitng ngudi di du lich dai ngay ma con 1a nhiing
c4 nhan tham gia vao cac hoat dong trai nghiém ngin han trong cudc sdng thuong
nhat, mién 1 cac hoat dong nay dién ra trong lanh thé kinh té cta qudc gia. O khia
canh hanh vi ti€u dung, Chebli va cong su (2021) cho réng khach du lich ndi1 dia
thuong tim kiém cac trai nghi¢ém du lich doc dao, than thién véi moi truong, va chiu
tac dong manh tir yéu t6 cam xtic khi danh gia chat luong diém dén. Luvsandavaajav
va Narantuya (2021) tiép can khach du lich ndi dia dudi goc nhin tdm 1y hoc hanh vi,
nhan manh réng hanh vi va y dinh du lich dugc thuc déy bo1 dong luc noi tai (“push”
— nhu nhu cau thu gidn, nghi ngoi) va yéu t6 hap din bén ngoai (“pull” — nhu canh
quan thién nhién hoic strc hat van hoa cta diém dén).

Christou va Pericleous (2023) mé ta khach du lich noi dia 1 nhén t6 then chét
gitip duy tri nén kinh té dia phuong, dic biét trong bdi canh khung hoang toan cau
nhu dai dich COVID-19. Ho thuong dat ra yéu cau cao vé chat luong dich vu va ky
vong trai nghiém sdu sic, diéu nay tao ap luc ddng thoi 1a dong luc cho su cai thién
san pham du lich trong nudc. Pinh Cong Thanh va cong su (2011) cho rang khach
ndi dia 1a nhitng ngudi tham gia vao cac hoat dong du lich trong lanh thd qudc gia
v61 muc dich nghi dudng, khdm pha hoac tham du sy kién, nhung khong nham muc
dich tim kiém thu nhap tai diém dén.

V& mit phéap 1y, Luat Du lich Viét Nam s6 09/2017/QH14 do Quéc hoi ban
hanh ngay 19/6/2017 (c6 hiéu lyc tir ngdy 1/1/2018) quy dinh 18 rang khach du lich
ndi dia 1a cong dan Viét Nam hodc ngudi nudc ngoai cu tra tai Viét Nam di du lich
trong lanh tho Viét Nam. Diéu ndy dong nghia véi viéc moi ca nhan c6 quc tich Viét
Nam hoic dang sinh séng hop phap tai Viét Nam, khi tham gia cac hoat dong du lich

trong nudc, déu dugc x€p vao nhém khach du lich ndi dia.
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Nhu vay, khai niém khach du lich ndi dia khong chi phan anh khong gian dia
Iy ma con gan lién voi dic diém nhan khau hoc, dong luc tiéu dung va tac dong kinh
té — xa hoi. Nhom khach nay dong vai trd ngay cang quan trong trong chién luoc phét
trién du lich bén virng ctia nhiéu quéc gia, trong d6 c6 Viét Nam

2.1.6.2 Pdc diém cua khach du lich néi dia

Dong luc du lich ndi dia dugc chia thanh hai nhom chinh: yéu td “déy” va yéu
t6 “kéo”. Theo Luvsandavaajav va Narantuya (2021), dong luc day bao gdm nhu cau
nghi ngoi, giai tri va mong mudn kham pha ban than, trong khi dong luc kéo xuat
phat tu sy hép dan cua diém dén nhu canh quan thién nhién, co s¢ vat chit va dich
vu du lich. Hoang Thi Di¢u Thuy va Phan Thi Thanh Thay 2023) ciing van dung mo
hinh “push — pull” dé 1y gidi hanh vi du lich ndi dia, trong d6 dong luc ndi tai dong
vai trd khoi nguon va yéu to bén ngoai quyét dinh lya chon diém dén, nhu am thuc
ddc trung hay cac hoat dong giai tri.

Truong Minh Ky (2024) b6 sung rang hanh vi du lich ndi dia chiu anh huong
bdi cac yéu td thuc tién nhu chi phi hop 1y, thuan tién trong di chuyén va sy hap dan
cua yéu t6 van hoa ban dja. Tuy nhién, chét luong dich vu va muc d6 hai long mai la
nhimg yéu t6 then chdt quyét dinh kha ning quay lai va long trung thanh cia du
khéch.

Hanh vi va thai d6 ctia khach du lich ndi dia thuong gan lién voi yéu t6 cong
dong va cam giac gan gili. Kabote va cong sy (2017) cho rang du khach noi dia co xu
huéng lua chon nhitng diém dén quen thudc, khong qué xa roi doi sdng thudng nhat
va dé tao mdi lién két van hoa — xa hoi. Trong khi d6, Sindiga (1996) nhan dinh rang
mac du con tOn tai rao can vé thu nhdp va ha téng, du khach ndi dia khi duoc khuyén
khich s& wu tién kham pha cac diém dén gan va c6 murc chi tiéu tiét kiém hon so véi
khach quéc té.

Pic diém xa hoi va kinh té ctiia khach du lich noi dia thé hién rd & thoi quen
du lich trong céac ky nghi 1& hodc dip dic biét. Theo Christou va Pericleous (2023),
nhém khéach nay thuong c6 ky vong cao vé chat luong dich vy, san sang chi ti€u cho

nhiing trai nghiém da dang, nhung lai it quay lai diém dén cii néu khong c6 yéu t6
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d6i moi. Chebli va cong sur (2021) ghi nhén rang tai Algeria, sau dai dich COVID-
19, khach du lich ndi dia ngay cang uu tién nhitng hanh trinh mang tinh ca nhan hoa
cao va thé hién trach nhiém véi moi truong.

Xu huéng tiéu ding cua khach noi dja chiu anh hudng manh boi yéu td gia ca,
tinh tién loi va chét lugng dich vu. Luvsandavaajav va Narantuya (2021) cho ring
cam xtc c4 nhan va gia tri trai nghiém déng vai trd 16n trong viéc hinh thanh quyét
dinh du lich. Kabote va cong su (2017) nhdn manh rang khach ndi dia khong chi 13
nguoi tiéu ding don thuan, ma con 1a nhitng nguoi tao gia tri qua viéc két nbi véi
cong dong va truyén cam himg cho du khach qudc té. Lé Thi Hoai va cong su (2023b)
mé ta thé hé Z 1a nhom khach du lich ndi dia c6 ¥ thirc trach nhi€ém cao, thé hién qua
su quan tAm dén bao vé mdi truong, bao ton vin héa va dong gop tich cuc cho kinh
té dia phuong.

Tac dong van héa va xa hoi cua du khach néi dia ngay cang duoc ghi nhan rod
rét. Christou va Pericleous (2023) cho rang ho khong chi tao ra loi ich kinh t& ma con
1a cau ndi xa hoi thong qua cac hoat dong van hoa, giai tri tai diém dén. Tran Thi
Ngoc Lién (2019) b6 sung rang khach du lich noi dja thudng c6 mdi quan tdm siu
sac dén gid tri lich st — van hoa trong nude, dong thoi danh gia cao nhing trai nghiém
mang tinh c4 nhan va gin két cong dong.

Téng hop tir cac nghién ctru trén cho théy, khach du lich n6i dia thuong bi thuc
day boi dong lyc “day” (nhu nghi ngoi, kham pha ban than) va “kéo” (nhu canh quan,
am thue, dich vu hép dan). Ho c6 xu hudng lya chon nhirng trai nghiém g?m glii, gén
b6 véi van hoa va cong dong dia phuong. Nhém khach nay dic trung boi kha ning
chi tiéu hop 1y, yéu cau cao vé chat luong dich vu va ¥ thic trach nhiém déi véi moi
truong. Ngoai ra, hanh vi du lich ctia ho con chiu tdc dong manh boi cadm xtic ca nhan,
tinh tién lo1 va yéu td van hoa — xa hoi. Vai tro cua khach noi dia ngay cang duoc
khéng dinh trong chién lugc phat trién du lich bén virng, dac biét trong bdi canh phuc
hdi hau COVID-19.
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2.2. Cac ly thuyét nén tang

Trong luan an nay, mé hinh S—-O-R duoc xac dinh 1 Iy thuyét nén duy nhat
dung dé xay dung cau trdc md hinh nghién ctu. Céc ly thuyét khac duoc trinh bay
trong chuong nay khong dugc st dung nhu nén tang mé hinh héa, ma dong vai tro ly
thuyét bo trg, nham giai thich co ché hinh thanh cac bién nghién ciru va cung cb co
s& hoc thuat cho viéc lya chon thang do. Cach tiép can nay gidp luan an duy tri tinh
nhat quan Iy thuyét, dong thoi dam bao kha niang ddi chiéu va ké thira tir cac nghién
ctru trude trong linh vuc du lich trekking va du lich mao hiém.

2.2.1. Ly thuyét S - O -R

Environment Response
Stimulus Approach/Avoidance

Hinh 2.1. SOR (Stimulus — Organism — Response) -

(Nguon: Russell va Mehrabian, 1974)

Trong nghién ctru hanh vi du khach, viéc lua chon va ké thira mét khung ly
thuyét pht hop dong vai tro quan trong trong viéc dinh hudng phan tich va xay dung
mo hinh nghién ciru. Trong bdi canh d6, mé hinh Stimulus—Organism—Response (S—
O-R) do Russell va Mehrabian (1974) dé xuét di trd thanh mot khung 1y thuyét linh
hoat va dugc ap dung rong rai trong cac nghién ctru hanh vi ti€u dung, dic bi¢t trong
nganh du lich. Khong gidng nhu cac mé hinh truyén théng nhu Ly thuyét Hanh vi Dy
dinh (TPB) — v6n tap trung vao yéu to nhan thirc 1y tri (Ajzen, 1991), mo hinh S—O-
R cho phép két hop ddng thoi yéu té méi trudng (kich thich), yéu tb tim 1y noi tai (td
chirc noi tai), va hanh vi phan ung. Piéu nay dic biét phu hop véi cac bdi canh du
lich giau cam xtc nhu du lich mao hiém, cu thé 1a loai hinh trekking. Theo Russell
va Mehrabian (1974), md hinh S—-O-R gom ba thanh phan chinh: (1) Stimulus — cac
yéu t6 kich thich bén ngoai nhu canh quan, 4m thanh, méi trudng thién nhién hodc
cac yéu té dich vu; (2) Organism — dai dién cho trang thai cam xuc va tam Iy cia ca

nhan nhu hai long, phén khich, cam giac kiém soat hodc so hii; va (3) Response — la
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phan tmg hanh vi sau cung nhu ¥ dinh mua, tiép cn, quay lai hodc né tranh. S—-O-R
da dugc ching minh 1a khung 1y thuyét hiéu qua trong nhiéu bdi canh nghién ctru
khac nhau. Kim va cong su (2020) ap dung S—O—R dé phan tich hanh vi gin b6 va y
dinh du lich cta nguoi dung sau trai nghiém thuc té 40 trong du lich. Trong linh vyc
thwong mai dién tir, Sohaib va cong su (2022) st dung mé hinh nay dé ching minh
vai trd trung gian cua sy hai long va cam két trong mdi quan hé giita hoat dong
marketing trén mang xa hoi va hanh vi mua lap lai. Trong nghién ctru du lich bén
vitng, Wang va cong su (2024) phét hién rang su dong sang tao trai nghiém va gan
két cam xtic voi cong dong dia phwong c6 anh hudng tich cue dén hanh vi than thién
moi truong thong qua mirc do hai long. Ngoai ra, Pahrudin va cong su (2023) tng
dung S—-O-R d¢é Iy giai ¥ dinh quay lai diém dén sau thién tai, cho thay tinh thich Gmg
ctia md hinh trong cac tinh hudng khiing hoang.

Trong nghién ciru nay, mé hinh S—O—R dugc ké thira va ap dung dé phan tich
hanh vi mua chuong trinh du lich trekking — mot loai hinh du lich giau cam xtc, phu
thudc nhiéu vao cac kich thich tir moi trudong nhu canh quan ty nhién, dia hinh thu
thach, mirc d6 rui ro, cling nhu cac trang thai ndi tai ciia du khach nhu cdm giac hung
phan, hai 10ng, kiém soat hay so hai. Nhitng hanh vi nay khong chi duoc hinh thanh
dua trén co s& nhan thire 1y tri, ma con chiu anh huéng manh mé tir cdm xtc ¢4 nhan
va trai nghiém moi truong — diéu ma TPB Ajzen (1991), con han ché trong viéc giai
thich. Bén canh d6, mé hinh S—O-R con cho phép 1y giai sy khac biét trong hanh vi
giita cac ca nhan khi cting tiép nhan mét kich thich nhung lai ¢6 phan g khéc nhau,
do sy khac biét vé cam xtc, kinh nghiém, hodc dong luc bén trong. Chinh tinh linh
hoat va kha ning tich hop nay khién S—O-R tr¢ thanh khung 1y thuyét manh mé va
phu hop trong viéc kham pha cac yéu té anh hudng dén y dinh mua chuong trinh du
lich trekking cua khach du lich ndi dia Viét Nam — mot hanh vi chiu anh huéng dff)ng
thoi tir moi trudong, cam xuc va dong luc kham pha.

Trong béi canh nghién ctiru hanh vi mua chuong trinh du lich trekking, khung
ly thuyét S—-O-R cho phép tich hop céc yéu té da chiéu ma khéng 1am gia ting sb

lugng bién trong mo hinh. Cu thé, cac dic diém lién quan dén du khach (dong co,
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kinh nghiém, mirc d6 chap nhan rui ro), diém dén (diéu kién ty nhién, an toan, ha
tang, bbi canh trai nghiém) va san pham — doanh nghiép (chat lwong chwong trinh, uy
tin, gia tri cung cap) dugc xem la cac kich thich (Stimuli) tac dong dén co ché xt ly
tdm Iy — nhan thac bén trong cuaa du khach (Organism), tir @6 hinh thanh phan tng
hanh vi (Response) 12 ¥ dinh mua chuong trinh du lich trekking. Cach tiép can nay
gitp mé hinh phan anh day dua béi canh ra quyét dinh cua du khach ma van dam bao
tinh khai quat va kha kiém dinh.

2.2.2 Ly thuyét nhan thac rii ro

Ly thuyét nhan thic rai ro lan dau tién duoc dé xuat boi Bauer (1960), ngudi
cho rang hanh vi tiéu dung can dugc xem xét dudi lang kinh cta viéc chap nhan rai
ro trong diéu kién khong chac chan. Theo Bauer, nhan thic rai ro 1a sy danh gia cha
quan cta ca nhan vé mirc do khdng chic chin va cac hau qua tiéu cuc co thé xay ra
khi dua ra quyét dinh, chang han nhu mua san pham, sir dung dich vy, hay tham gia
vao cac hoat dong cd yéu té mao hiém nhu du lich trekking (trich trong James W.
Taylor, 1974).

Trong linh vuc du lich, dic biét 1a du lich mao hiém, ly thuyét nay da tro thanh
nén tang Iy giai cho sy do du va e ngai ciia du khach trudc nhiing lya chon tiém an
nguy co. Probstl-Haider va cong sy (2016) chi ra rang nhan thuc rai ro vé méi trudng
nhu 1¢ dat, bang tan hay dia hinh khéng 6n dinh anh hudng dang ké dén y dinh lua
chon cac tuyén trekking ving nui, dic biét 1a vai nhém khéach c6 it kinh nghiém.
Thiéu thdng tin hoic théng tin khdng rd rang s& 1am gia ting cam giac bat an, tir d6
giam ty lé tham gia. Zhu va Deng (2020), trong nghién cau vé hanh vi du lich ndng
thon tai Trung Quéc sau dai dich COVID-19, di khing dinh ring cac yéu tb rai ro
tam Iy — x& hoi c6 tac dong tiéu cuc dén y dinh hanh vi du lich. Tuy nhién, kién thuc
vé rii ro dong vai trd trung gian quan trong, gilp giam thiéu lo ling théng qua su
nang cao nhan thirc va hinh thanh thai do tich cuc. Nhém tac gia nay ciing cho rang
xu hudng né tranh rai ro ¢ thé anh huéng tiéu cuc manh mé hon ca ban than nhan

thirc rai ro trong quéa trinh ra quyét dinh.
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Trong béi canh du lich mao hiém gan giii hon, Narvekar va Dayanand (2020)
cho rang mac du khach hang sin sang chap nhan mot mic d6 rai ro nhat dinh, nhung
sur hai 16ng va gié tri cam nhan van chiu tac dong rd rét tir yéu tb an toan, thoi gian
va tinh méi mé — von 1a nhitng biéu hién ciia nhan thac rii ro. Cing quan diém,
Mason va cong su (2016) nhan thay tai Vuon quéc gia Friuli Dolomiti Alps, nhan
thire rai ro c6 anh huéng truc tiép dén v dinh hanh vi du lich, dic biét khi cac yéu t6
trung gian nhu kha ning chiém nghiém, sy két ndi véi thién nhién va twong tac xa
hoi dugc kich hoat. Nhitng du khach ¢ muac nhan thac rai ro thap thuong co xu
huéng quay lai diém dén va lan toa hanh vi truyén miéng tich cuc. Hillman (2019)
con ma rong goc nhin, phén tich vai tro cia nhan thirc rui ro tir phia nguoi lao dong
trong nganh. Ba chi ra rang cac huéng dan vién trekking nir tai Nepal thuong déi mat
Vi c&c riai ro nghé nghiép nghiém trong, tir 46 anh huong dén cach nhin caa du khéch
vé sy an toan caa toan bo loai hinh du lich mao hiém. Lepp va Gibson (2008) cho
rang nhan thie rai ro 12 yéu té quyét dinh trong viéc lya chon diém dén. Nhitng nguoi
c¢6 xu hudng tim kiém cam giac manh thuong it bi anh huang, trong khi phan Ién du
khéch van né tranh nhimg noi bi gan méc la “thiéu an toan”. Tai Trung Qudc, Li va
cong su (2023) cho rang rai ro nhan thic trong cac hoat dong thé thao ngoai troi 1a
yéu t6 ¢t 18i anh hudng dén hanh vi tiéu ding. Khi mac rai ro dugc cam nhan cao,
nguoi tidu ding s& c6 xu hudng lya chon cac san pham an toan hon hoac tir chdi tham
gia. Trong nganh du lich trekking tai Nepal, Rijal (2024) da dé xuat mot mo hinh
quan tri rai ro toan dién, khong chi ding lai & viéc phong ngira va xa Iy sy ¢d, ma
con bao gom dao tao huéng dan vién, dam bao chat lugng thiét bi, va truyén thong
minh bach nham giam thiéu nhan thtc rui ro, tir 46 nang cao y dinh mua.

Tai Viét Nam, nghién ctru cia Duong Ngoc Lang va Pham Hong Long (2024)
cho thiy “rui ro cam nhan” 13 yéu t6 dang ké can tré hanh vi lya chon du lich cong
d6ng tai khu vic Tay Nguyén, nhét 1a trong diéu kién thiéu thdng tin, thiéu minh bach
vé mirc d6 an toan hozc khi niém tin vao nha té chirc tour bi suy giam. Bén canh do
nghién ctru cua Ha- Nguyen Van va cong su (2024) khang dinh rang cam nhan rai ro

la mot yéu té tam 1y da chiéu c6 anh huong tiéu cuc dén su hai long, tir d6 gian tiép
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tac dong dén y dinh hanh vi caa du khéach trong béi canh du lich mao hiém tai ving
ndi va néng thén.

Tu nhitng dan luan trén c6 thé khang dinh ring, ly thuyét nhan thac rai ro 1a
mét nén tang ly thuyét manh mé&, phu hop dé Iy giai hanh vi va ¥ dinh mua chuong
trinh du lich trekking. Viéc nhan dién ré cac yéu té hinh thanh nén nhan thuc rai ro
va trién khai cc chién lugc quan tri, truyén thong hiéu qua nham kiém soat cam nhan
rai ro 1a diéu kién tién quyét dé thiic day hanh vi tham gia du lich mao hiém trong béi
canh hién nay.

2.2.3 Ly thuyét ky vong — gid tri (Expectancy-Value Theory)

Trong béi canh du lich mao hiém — dic biét 1a trekking — du khach thuong d6i
mat v&i moi trudng khdng chic chan, yéu cau cao vé thé luc, ki nang va su thich tng
véi diéu kién tu nhién. Viéc ly giai hanh vi lya chon loai hinh du lich nay doi hoi mot
khung ly thuyét ¢ kha ning phan anh dong luc noi tai phirc tap cua du khach, noi
yéu t6 rai ro khong bi né tranh ma nguoc lai trg thanh diém hap dan hanh vi. Trong
nghién ctu nay, ly thuyét ky vong — gié tri (Expectancy-Value Theory) ciia Atkinson
(1957) dugc van dung nhu mot khung bé tro Iy thuyét nham Iy giai vai trd cua dong
co trong cau trdc kich thich — co ché xtr Iy — phan (ng (Stimulus—Organism—Response
—S-O-R).

Theo Atkinson (1957), dong luc thiic day hanh vi 1a két qua cua su két hop
gitra ky vong thanh cong (expectancy) va gié tri cam nhan cua thanh cong do (value).
Mo hinh hanh vi dugc biéu dién duéi dang cong thic:

Motivational tendency =f x p x (1 —p)

Trong d6 f 14 gié tri cua thanh cdng, p 1a x4c suat thanh céng va (1-p) la mic
d6 rai ro. Co ché nay cho thay con nguoi bi thu hit béi nhitng nhiém vu c6 mic do
thir thach trung binh — vira strc, noi ma kha ning thanh cdng khéng hoan toan chic
chan nhung du hap dan dé hanh dong.

Poi vai hoat dong trekking, dong co ¢4 nhan nhu mong mudn chinh phuc,
khing dinh ban than, kham pha va vuot gigi han thuong 14 cac yéu té noi tai manh

mé. Nhitng dong luc nay gan lién vai Ky vong dat duoc trai nghiém dang nhé va cam
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giac thanh twu, du phai d6i mat voi diéu kién rui ro (Morgan, 1998). Pomfret, G., &
Bramwell, B. (2014), ciing cho rang dong co “achievement motivation” 1a dong luc
then chét trong hanh vi du lich mao hiém — day chinh 1a diém giao thoa giita thuyét
Ky vong — gia tri va md hinh S-O-R. Trong md hinh nghién ctru dé xuat, “dong co du
lich trekking” 13 mét yéu té kich thich quan trong (Stimulus), duoc gia thuyét anh
huong dén nhan thie (Organism) caa du khach, tir d6 dan dén ¥ dinh mua chwong
trinh (Response).

Viéc tich hop Iy thuyét Atkinson (1957) vao mé hinh S-O-R gidp giai thich vi
sao cing mot yéu té kich thich nhu rai ro hodc khoé khan, nhung mot sé du khéch lai
¢6 khuynh huéng bi thu hat hon 14 tranh né. Biéu nay phan anh sy da dang trong dong
luc c4 nhan, va vai tro diéu tiét cia ky vong ciing nhu gia tri cam nhan dbi véi hanh
vi. Khi két hop véi cac ly thuyét nhu Push—Pull Motivation (Dann, 1977; Crompton,
1979) va Theory of Planned Behavior, Iy thuyét ky vong — gié tri gitip hoan thién nén
tang phéan tich dong co theo huéng dinh lwong — hanh vi, dap tng yéu cau cua md
hinh SEM (Structural Equation Modeling) trong nghién cttu nay.

Trong nghién ctiru ndy, gia tri cam nhan caa du khach d6i voi chuong trinh du
lich trekking duogc tiép can nhu mot cau tric tong hop, phan dnh danh gia chii quan
cua du khach vé mutrc 6 xing dang gitra loi ich nhan duoc va chi phi bo ra, bao gom
chi phi tai chinh, thoi gian, cong sicc va mitc do rui ro chap nhan. Do d6, cac yéu th
nhu chat lugng chuong trinh, uy tin nha té chirc, mac gia, cam két an toan va trach
nhiém mai truong cia doanh nghiép du lich duoc noi ham hda trong bién gia tri cam
nhan, thay vi tach roi thanh céc bién riéng lé. Cach tiép can nay phu hop véi ban chat
cua ly thuyét ky vong — gia tri va phan anh dang qua trinh danh gia tong thé cua du
khach trude khi dua ra quyét dinh mua.

2.2.4 Ly thuyét ELM (Elaboration Likelihood Model) - Mé hinh kha ning xiv Iy
thong tin

Mo hinh ELM duoc phét trién boi Richard E. Petty va John T. Cacioppo vao

nhitng nam 1980. N6 1a mét ly thuyét vé sy thuyét phuc, cho rang con ngudi xt ly
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thong tin theo hai con duong chinh tuy thuéc vao mac d6 "kha nang xu Iy"
(elaboration likelihood) cua ho:

Con dudng trung tm (Central Route): Xay ra khi ngudi tiép nhan c6 dong luc
va kha ning xir ly théng tin cao. Ho s& tap trung vao noi dung, lap luan logic, bang
chuang va chét luong cua thong diép. Su thay d6i thai d6 hinh thanh qua con duong
nay thuong bén viing va kho thay d6i hon.

Con dudng ngoai vi (Peripheral Route): Xay ra khi nguoi tiép nhan c6 dong
lyc hoic kha ning xir Iy thong tin thap. Ho s& it cha y dén noi dung va lap luan, thay
vao d6 dwa vao cac yéu td bén ngoai, khong lién quan truc tiép dén thong diép (vi du:
su hap dan caa ngudi néi, sé luong 1ap luan, hinh anh, am nhac, su ndi tiéng cua
thuong hiéu...). Sy thay d6i thai d6 hinh thanh qua con dudng nay thudng it bén viing
va dé bi thay doi.

Trong nghién ciru hanh vi nguoi tiéu ding du lich, dac biét 1a cac san pham
mang tinh trai nghiém va rii ro cao nhu chuong trinh du lich trekking, viéc tiép can
ly thuyét theo hudng xir ly thdng tin 1a can thiét dé hiéu cach khach hang hinh thanh
y dinh mua. M6 hinh S—-O-R (Stimulus—Organism—Response) vén ly giai qua trinh
phan @ng hanh vi cua ca nhan dudi tac dong cia céac kich thich tir moi trudng, cé the
dugc mé rong va cang ¢ thdng qua ly thuyét Elaboration Likelihood Model (ELM)
nham ting cudng kha ning phan tich qua trinh nhan thirc caa ngudi tiéu ding khi tiép
can thdng tin san pham (Mehrabian & Russell, 1974; Petty & Cacioppo, 1986).

Cu thé, trong bdi canh du lich trekking, ngudn thong tin dong vai tro 13 kich
thich (Stimulus) trong md hinh S—-O-R, tac dong dén qua trinh xu Iy nhan thac cua
du khéch (Organism) truéc khi dan dén phan ung hanh vi 1a y dinh mua tour
(Response). Theo ELM, qué trinh xtr ly thdng tin nay dién ra qua hai tuyén: tuyén
trung tAm (central route), trong d6 ngudi tiéu dung phan tich Iy tinh cac luan diém,
noi dung, do tin cay va do chi tiét cua théng tin tour (Petty & Cacioppo, 1986); va
tuyén ngoai bién (peripheral route), khi ngudi tiéu ding bi anh huong boi céc yéu to
bén ngoai nhu sy ndi tiéng ciia ngudi truyén dat, hinh anh quang ba, hoic muc d6 lan

truyén trén mang x& hoi (Li, 2019; Wei, 2018). Nghién ctru gan diy cia Wang va
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cong su. (2023) trong bbi canh du lich mao hiém cho thiy ring ca chét luong 1ap luin
(argument quality) va do tin cay ngudn (source credibility) déu c6 anh hudong tich cuc
dén su thuyét phuc va y dinh hanh vi, nhung anh huéng nay thay doi tuy theo cam
xuc rii ro (risk perception) va trang thai cam xtic ctia nguoi tiép nhan. Khi du khach
cam thy an toan va dugc cung cp day du thong tin dang tin ciy, ho c6 xu hudng di
theo tuyén trung tdm dé danh gia tour mot cach hop 1y. Nguoc lai, trong méi trudng
truyén thong xi hoi noi cam xtic dé lan téa, tuyén ngoai bién lai dong vai tro then
chét trong viéc dinh hinh hanh vi théng qua cac yéu to nhu anh hudng nhom, KOL
hozc d4nh gia tir cong ddng mang. Wang va cong su (2023) cho thay rang chit luong
thong tin truc tuyén anh huéng dang ké dén qua trinh hinh thanh ca cong huang nhan
thize (cognitive resonance) va cam x(c (emotional resonance), tir d6 thuc ddy y dinh
hanh vi cia khach du lich, pht hop véi hai tuyén xir Iy trung tam va ngoai vi cia mo
hinh ELM

Do d6, viéc tich hop ELM vao khung S—O—R khéng chi gitp cu thé hoa co ché
xur 1y thong tin ciia ngudi tiéu dung trong nganh du lich mao hiém, ma con gitp nhan
dién 13 vai tro ciia ngudn thong tin nhu mot yéu t6 kich thich then chdt anh huong
dén y dinh mua chuong trinh du lich trekking cua khach du lich ndi dia. Pong thoi,
su phdi hop gitra hai tuyén xt 1y — 1y tri va cam xtc — goi md cho doanh nghiép va
nha quan 1y diém dén cach thiét ké thong diép phu hop véi timg nhom khach theo
muc d6 hiéu biét va cam nhan rui ro khac nhau.

2.2.5 Ly thuyét tam Iy trdi nghiém (flow theory)

Pé b6 sung cho khung 1y thuyét S-O-R trong nghién ciru hanh vi du lich
trekking, 1y thuyét dong chay (Flow Theory) ctia Csikszentmihalyi (1990) mang lai
nén tang hiru ich nham 1y giai trai nghiém sau sic trong cac hoat dong c6 tinh thir
thach cao nhu trekking. Trang thai dong chay thé hién khi ca nhan hoan toan dam
chim vao hoat dong, dat muc tap trung cao, cdm nhan niém vui ndi tai va quén di cam
giac vé thoi gian. Theo Csikszentmihalyi (1990), trang thai nay thudng xuat hién khi
t6n tai sy can bang gitra thir thach va k¥ nang. Trong bdi canh trekking, trai nghiém

dong chay giup giai thich dong lyc theo dudi hanh trinh gian kho dé dat dén cam giac
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lam chu, két ndi voi thién nhién va sy thoa mén ca nhan. Viéce tich hop yéu té nay
vao mo hinh S—O—R gép phan l1am rd vai trd ciia kich thich (Stimulus) trong viéc khoi
goi phan mg cam xuc tich cuc (Organism), tir d6 anh huong dén hanh vi du dinh
(Response), dic biét 1a ky vong vé trai nghiém téi wu trong quyét dinh mua chuong
trinh trekking.

Ly thuyét dong chay di duoc ing dung rong rii trong nghién ctru du lich nhim
Iy gidi trang thai tim 1y t&i wu ctia du khach khi tham gia cac hoat dong mao hiém.
Beck (1992) xem flow nhu mét cong cu 1y luan cot 16i dé mo ta trang thai “toan tim
toan y” trong cac hoat dong giai tri va sang tao. Filep (2008) da ap dung céc chiéu
kich ctia flow dé phan tich mirc ¢ tham gia va su hai long ctia du khach, chi ra rang
trai nghiém dong chay cung cp mot 16p ¥ nghia sau hon so véi cac thudce do hai long
truyén thong. Bén canh dé, cac nghién ctru nhu cua Ayazlar (2015) va Levoll (2019)
da ching minh rang cac biéu hién nhu méat cam giac thoi gian, kiém soat, tap trung
cao dd va niém vui ndi tai la nhirng yéu td dac trung cua trang thai flow trong du lich
mao hiém nhu du luon hay di bo bang tuyét. Trong nghién ctru dinh luong, Ayazlar
va Yiksel (2018) x4c nhan rang dong chay co tac dong truc tiép va gian tiép dén su
hai 10ng va mrc d6 hai long véi cudce sdng cua du khach, thong qua céac chiéu kich
nhu kiém soat, can bang thir thach — k¥ ning va su tip trung. Trong trudng hop khu
du lich truot tuyét Ilgaz, Goker (2022) chi ra rang trai nghiém dong chay anh hudng
tich cuc dén gia tri cam nhan va ¥ dinh hanh vi ddi voi diém dén. Pong thoi, Filep
(2007) goi y rang flow con gdp phan vao qua trinh phét trién ca nhan thong qua du
lich kham phé ban than, md ra hudng nghién ciru két ndi tdm 1y hoc tich cuc véi hanh
vi du lich. Aho (2001), chinh céc ngudn luc ca nhan nhu k¥ ning, kién thic, thai do
va mang ludi xa hoi s& quyét dinh chiéu sau va gia trj trai nghiém du lich, dac biét
trong cac hoat dong mao hiém nhu trekking — noi trai nghiém khéng chi tao cam x(c
tich cuc ma con dinh hinh ban sac va niém tin vao ning luc ban than cua du khach.

Viéc tich hop 1y thuyét dong chay vao khung S—O-R khong chi 1am rd co ché
tac dong cua cac kich thich bén ngoai dén cam xtc va hanh vi du lich, ma con nhan

manh vai trd trung tdm ctia trai nghiém tam 1y t6i wru trong hanh trinh kham pha thién
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nhién. Cac bang ching thue nghiém cho thay trang thai flow khong chi nang cao su
hai long va gia tri cam nhan ma con ¢ thé dy bao ¥ dinh hanh vi va sy gan két lau
dai voi du lich trekking. Nhu vay, Flow Theory khong chi mang ¥ nghia hoc thuat
ma con c6 gia tri thyc tién trong viéc thiét ké va tdi vu hoa san pham du lich hudng
dén trai nghiém sdu sic, phat trién c4 nhan va bén ving.

Déi véi loai hinh du lich trekking, trai nghiém cua du khach khéng chi duoc
quyét dinh boi dic diém tuyén trekking hay san pham dich vy, ma con phu thugc
manh mé& vao kinh nghiém ca nhan, mic do ty tin va kha ning kiém soét rai ro trong
qua trinh tham gia. Nhitng yéu té nay chi phdi kha ning dat duoc trang thai “dong
chay” (flow), trong d6 du khach cam nhan su gan két sdu sac vai hoat dong, gia tang
cam xuc tich cuc va hinh thanh nhan thic tich cuc vé chuong trinh trekking. Vi vay,
bién Kinh nghiém c& nhan trong md hinh khéng chi phan &nh sé 1an tham gia trekking,
ma con bao ham murc d6 thanh thao k§ nang, su tu tin va su thich nghi tam ly caa du
khach trudc céc thir thach trai nghiém.

2.2.6. Ly thuyét Gid tri — Thdi dé — Hanh vi (VAB)

Mo hinh S—-O-R (Stimulus — Organism — Response) dugc xem la khung ly
thuyét trung tim cta nghién ctru nay, trong d6 “Organism” dai dién cho qu4 trinh xtr
1y ndi tdm cua khach du lich — bao gém nhan thirc, cam xtc va thai do — trudc cac
kich thich tir méi trudng du lich (Stimulus). Tuy nhién, dé lam sau sic hon co ché
hinh thanh thai d6 trong thanh t6 “O”, dong thoi lam rd ban chat cua bién “Gia tri
cam nhan”, nghién ciru ké thira va bd sung thém 1y thuyét Gia tri — Thai do — Hanh
vi (Value—Attitude—Behavior — VAB) do Homer va Kahle (1988) d¢ xuat.

Theo VAB, hanh vi 14 két qua ctia mot chudi nhan qua khoi ngudn tir gid tri ca
nhan (values) — nhimng niém tin 6n dinh va c6 tinh dinh hudng lau dai — thong qua théi
d6 (attitudes), rdi m6i dan dén hanh vi (behavior). Viéc tich hop 1y thuyét VAB vao mo
hinh S—-O-R cho phép giai thich rd hon cach khach du lich ndi dia hinh thanh thai d¢ tich
cuc ddi voi chuong trinh trekking dua trén hé gié tri c4 nhan cia ho, dic biét 1a cac gia

tr1 lién quan dén kham pha, strc khoe, tu hoan thién va két ndi voi thién nhién.
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Trong mdi lién hé d6, gia tri cam nhan (perceived value) c6 thé duoc hiéu 1a
mot bién thai d6 trung gian, chiu anh hudng truc tiép tir gia tri c4 nhan va dong vai
trd quan trong trong viéc thuc ddy hanh vi mua chuong trinh trekking. Nhu Kuo va
cong su (2009) dinh nghia, gia tri cdm nhan la sy danh gia téng thé cua khach hang
vé loi ich thu dugc so vé6i chi phi bo ra, bao gdm ca chi phi tai chinh 14n phi tai chinh.
Trong khi d6, nghién ctru ctia Zhao va cong su (2025) dd mé rong cAu trac gid tri cam
nhan trong bdi canh du lich thién nhién, nhan manh dén cac khia canh nhu gia tri cam
xuc, muc do tham gia vao thién nhién va sy thoa man tam ly.

Tir goc nhin 1y thuyét VAB, c6 thé hiéu rang gia tri cam nhan khong chi don
thuan 1a két qua cia mot phép tinh chi phi —loi ich, ma con I sy phan anh dinh huéng
gia tri nd1 tai cua du khach. Nhitng cé nhan dé cao gia tri ty hoan thién, mdi lién két
xa hoi tich cuc hay sy an yén trong thién nhién s€ c6 xu hudong danh gia tich cuc hon
vé chuong trinh trekking, tir &6 hinh thanh thai o thuan loi va dan dén hanh vi mua.

Do d6, nghién ctru nay sir dung 1y thuyét VAB nhu mot khung bo tro cho mé
hinh S-O-R, nhim:

- Lam r6 co s& hinh thanh ctia gia tri cdm nhan tir tﬁng sau cua h¢ gia tri cd nhan;

- Khang dinh vai trd trung gian ciia gi tri cim nhan trong chudi tac dong tir nhan
thirc — thai d6 — hanh vi;

- Giai thich t6t hon sy da dang trong cach du khach noi dia Viét Nam phan g
v6i cung mot chuong trinh trekking, tuy theo hé gia tri ma ho mang theo trong qua
trinh trai nghiém du lich.

Nhu vay, su két hop giita S-O-R va VAB khong chi gitip nang cao kha ning
giai thich mo hinh nghién ciru, ma con gia tang chiéu sdu phan tich d6i voi bién sd
gia tri cam nhan, von 13 yéu to trung tim trong viéc du doan hanh vi mua trong linh
vuc du lich trai nghi¢m grfm v&1 thién nhién.

Méi lién két cu thé giita cac 1y thuyét nhu sau; trong mo hinh S-O-R
(Stimulus — Organism — Response) duoc liwa chon lam tryc trung tdm dé to chire cac
thanh phan nghién ctru. Theo cach tiép cin nay, cac 1y thuyét bd trg khong duoc trinh

bay mét cach doc 1ap ma dugce sap xép theo tién trinh tam 1y ctia du khach, bao gdm
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ba giai doan ké tiép: nhan thirc — cam xtc — hanh vi. Cach tiép can theo tién trinh nay
cho phép 1am 18 hon co ché hinh thanh y dinh mua chuong trinh du lich trekking, dic
biét trong bdi canh du lich mao hiém c6 sy dan xen giita yéu t6 1y tri va trai nghiém
cam xuc.

Cu thé, & giai doan “Stimulus” (kich thich), cac yéu t6 bén ngoai nhu ngudn
thong tin, dong co, kinh nghi€ém ca nhan, gia tri cdm nhan va rii ro cadm nhan duogc
xem la cac tac nhan dau vao anh huong dén qua trinh ra quyét dinh cta du khach.
Trong d6, mod hinh kha nang xu 1y théng tin (ELM) duoc st dung dé giai thich cach
du khach tiép nhan va xu 1y thong tin tir cic ngudn khac nhau; 1y thuyét ky vong —
gia tri (Expectancy—Value Theory) 1am rd co ché hinh thanh dong co va danh gia gia
tri; trong khi 1y thuyét nhan thirc rui ro gitp giai thich cach du khach nhan dién va
can nhéc cac yéu t6 bat dinh trong bdi canh du lich trekking.

Sang giai doan “Organism” (co ché tim 1y), cac yéu t6 nhan thirc va trang thai
ndi tai cua ca nhan dugc hinh thanh thong qua qua trinh xtr Iy thong tin va trai nghiém.
Nhan thtc vé chuong trinh du lich trekking dong vai tro trung tam, phan anh két qua
tong hop cua viéc danh gia thong tin, gia tri va rui ro. Pong thoi, trang thai cam xuc
va trai nghiém cua du khach duogc 1y giai thong qua 1y thuyét dong chay (Flow
Theory), cho thiy vai trd ctia cam xuc tich cuc va trai nghiém thtr thach trong viée
gia tang su hap dan cua hoat dong trekking. Bén canh do, 1y thuyét Gia tri — Thai do
— Hanh vi (VAB) dugc van dung dé giai thich qua trinh chuyén hoa tir nhan thirc va
trai nghiém sang hinh thanh thai d¢ cia du khach.

Cubi cung, & giai doan “Response” (phan hoi hanh vi), y dinh mua chuong
trinh du lich trekking dugc xem 1a két qua cia toan bd qua trinh xtr 1y nhan thic va
cam xuc trude d6. Mbi quan hé giita thai do va hanh vi tiép tuc duoc ly giai thong
qua Iy thuyét VAB, qua d6 1am rd co ché hinh thanh y dinh mua trong bdi canh nghién
clru.

Trén co so do, so do lién két 1y thuyét duoc xay duyng nham minh hoa truc
quan mbi quan hé giita cac thanh phan trong mé hinh, thé hién rd vai trd trung tim

ctia S—O—R va sy b6 trg ciia cac 1y thuyét lién quan theo tién trinh nhan thirc — cam
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xUc — hanh vi. Cach tiép cin nay gbp phan ting cuong tinh nhat quan va logic noi tai
ctia khung 1y thuyét, dong thoi ning cao kha ning giai thich hanh vi mua chuong
trinh du lich trekking ctia khach du lich noi dia.

Nham minh hoa rd hon céu trdc tich hop ly thuyét theo truc S—O-R va tién

trinh nhan thic — cam xdc — hanh vi, nghién ctu xay dung so do lién két ly thuyét

STIMULUS ORGANISM
(Kich Thich) (Xt Ly Tam Ly)

Nguon Thong Tin Nhan Thifc Chirong Trinh
(ELM, Risk, EVT)

(ELM)
Trang Thai Cam Xiic
(Expectancy-Value Theory)
(Flow Theory)
Riii Ro Céim Nhan &

(Risk Perception Theory) Hinh Thanh Thai Do (Attitude — Behavior)

(Learning/Experience)

(Expectancy-Value)

dudi day.

So @b lién két 1y thuyét theo mé hinh S—O—R va tién trinh nhén thirc — cam xtc
— hanh vi trong nghién ciru y dinh mua chwong trinh du lich trekking

Nguon: Tdc gia tong hop va dé xu\a‘t dwa trén mo hinh S—-O—R cua Mehrabian va Russell
(1974) va cdc ly thuyét bo tro gom ELM, Expectancy-Value Theory, Risk Perception
Theory, Flow Theory va VAB.

2.3. M8 hinh va gia thuyét nghién ctru
2.3.1. M6 hinh nghién cvuu

Trong béi canh du lich trekking ¢ Viét Nam ting truéng nhanh nhung bang
ching thuc nghiém vé co ché hinh thanh ¥ dinh mua con phan tan, can mot khung Iy
thuyét du linh hoat dé dung nap dong thoi kich thich méi truong, tién trinh xi Iy noi
tai va phan &ng hanh vi. Mé hinh S-O-R dap ting tron ven yéu cau nay khi cho phép
cau truc hoa tac dong cua cac kich thich tir bén ngoai Ian bén trong (S), chuyén ching
qua céc co ché nhan thirc—cam xuc cua ca nhan (O), roi du bao phan @ng hanh vi cubi

cung nhu ¥ dinh mua (R) (Mehrabian & Russell, 1974). So véi cac md hinh thién vé
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1y tri nhu TPB, vu thé cia S—-O-R ndm & kha ning 1y giai cac bdi canh giau cam xdc
Va i ro, noi quyét dinh tiéu dung duoc hinh thanh khong chi bai tinh toan hop Iy ma
con baoi hang thu chinh phuc, cam giac lam chu va nhirng trai nghiém nhap than —
nhitng dac tinh cét 16i cua trekking (Ajzen, 1991).

Dé 1am 16 “co ché&” van hanh trong thanh t5 Organism, nghién ctu tich hop
mot cum ly thuyét b tro, mdi ly thuyét dam nhiém giai thich mot nhém bién thanh
phan ¢ vai tro thiét yéu ddi véi hanh vi trekking. Trude hét, ly thuyét nhan thac rai
ro dat nén tang cho viéc nhin nhan quyét dinh tiéu dung dudi diéu kién khong chac
chan, trong d6 rui ro 12 danh gia chu quan vé x&c suat va hé qua tiéu cuc caa lya chon
(Bauer, 1960, trich trong Taylor, 1974). Phan Ién bang chang trong du lich mao hiém
cho thay rui ro cam nhan khéng chi c6 tac dong truc tiép theo hudng lam suy giam y
dinh ma con tuong tac vai cam xdc va kinh nghiém dé tai dinh hinh gia tri trai nghiém;
& muc do “vira phai”, rui ro co thé kich hoat dong co chinh phuc va gia tang hap dan
diém dén (Lepp & Gibson, 2008; Mason & cong su., 2016; Probstl-Haider & cong
su., 2016; Zhu & Deng, 2020; Rijal, 2024). Trong cac bdi canh c6 chuan an toan rd
rang va théng tin minh bach, hiéu tng tiéu cuc cua rai ro thwong giam di thong qua
cac trung gian nhan thirc (Ha Nguyen-Van & cong su., 2024).

Yéu tb dong co duogc soi chiéu bang ly thuyét ky vong—gia tri, theo d6 xu
hudng hanh dong 1a két qua caa su két hop gitra gia tri muc tiéu va xac suat cam nhan
vé thanh cong; con nguoi co6 khuynh hudng bi 16i cudn béi thir thach & mirc vira stc
— du rui ro dé hap din nhung khong qua cao dé gay né tranh (Atkinson, 1957). Trong
trekking, cac dong co achievement, kham pha ban than, ting cuong suc khoe va gan
két thién nhién thuong 1a “lyc day” noi sinh dinh huéng cach khéach du lich loc va
dién giai kich thich, qua d6 nang nhan thuc tich cuc (Pomfret & Bramwell, 2014). Vi
vay, dong co duoc xem nhu mét kich thich xuét phét tir bén trong ca nhan, tac dong
thuan toi cac cau phan Organism va, gian tiép, t6i y dinh mua.

Ngudn thdng tin la kich thich ngoai sinh khéng thé bo qua khi trekking 1a san
pham kho “thtr trude”. Ly thuyét ELM cho thay qua trinh thuyét phuc dién ra qua

tuyén trung tam, khi nguoi tiéu dung cé dong luc va nang lyc xir 1y cao, cha ¥ dén
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chat lwong 1ap luan va d6 tin cay ngudn, va tuyén ngoai bién, khi ho dya vao cac dau
hiéu bé mat nhu hinh anh, KOL hay mac do lan truyén (Petty & Cacioppo, 1986).
Trong méi trudng 6, chat lugng thdng tin du lich truc tuyén theo céc chiéu gia tri gia
tang, phu hop, kip thoi, day du, hap dan, thiét ké va khi lwong thong tin ¢6 kha ning
tao cong hudng nhan thire—cam xdc va cai thién hinh anh diém dén theo chiéu hudng
hanh vi (Wang & cong su., 2023). Khi tich hgp vao S—-O-R, thdng tin chat lwgng thic
day danh gia tich cuc vé chuong trinh va ning cao nhan thic, tir 46 gia tang y dinh.
Kinh nghiém va cac nguon lyc ca nhan gitr vai trd then chét trong viéc chuyén
hoa rii ro thanh “gia tri thir thach”. Ly thuyét dong chay cho biét trang thai ¢am chim,
tap trung cao va niém vui noi tai xuat hién khi k¥ niang twong xang véi do kho; trai
nghiém nay cing c6 cam giac lam cha va gian két sdu voi hoat dong
(Csikszentmihalyi, 1990). B6 sung cho d6, khung ngudn luc ca nhan chi ra sau yéu
t6 — thoi gian, ngan sach, kién thirc, k¥ nang, thai do va mang ludi x& hoi — quyét dinh
chiéu sau trai nghiém va kha ning tao y nghia (Aho, 2001). Bang ching ¢ trekking
cho thay ngudi ¢ kinh nghiém tich cuc c6 xu huéng danh gia thyuc té hon vé rii ro,
cam nhan gia tri cao hon va san sang quay lai Chhetri & cong su (2004); Mu & Nepal
(2015); Ayazlar & Yiksel (2018); Goker (2022). Do @6, kinh nghiém dugc xem la
kich thich mang tinh “qua khr néi sinh” tac dong thuan dén nhan thac. Tiép dén la
yéu to gia tri cam nhan chuong trinh du lich trekking, cam xtc, xa hoi va kham phé
so V&i chi phi tai chinh va phi tai chinh — vén dong vai tro “ban 1&” chuyén héa kich
thich thanh hanh vi Kuo & cong su (2009); Lee & cong su (2017); Narvekar &
Dayanand (2020); Zhao & cong su (2025). Bat trong lang kinh VAB, gia tri cam nhan
chinh Ia dang thai d6 ct 18i lién két cac dinh huéng gia tri c& nhan véi phan tng hanh
Vi, qua d6 1am sau sic co ché kich thich Homer & Kahle (1988). Vi vay, gia tri cam
nhan chuong trinh du lich trekking duoc xem nhu mot kich thich xuat phét tir bén
trong c4 nhan, tic dong thuan tgi cac cau phan Organism va, gian tiép, téi y dinh mua.
Pé hién thyc hoa tién trinh “S — O — R”, nghién ctru dat bién trung tam trong
Organism la nhan thic vé chuong trinh. Trong mé hinh S-O-R, Perception (nhan

thirc vé chuong trinh trekking) 1a bién trung gian then chét, phan anh cach du khéch
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tiép nhan va xir ly céc kich thich tir méi truong (rui ro, dong co, thong tin, kinh
nghiém, cam nhan gié tri chuwong trinh) dé hinh thanh danh gia vé chuong trinh. Theo
Russell va Mehrabian (1974), Perception thuéc nhom “Organism”, dai dién cho qua
trinh nhan thac noi tai quyét dinh phan tng hanh vi. Khi du khach cam nhan théng
tin dang tin cay (Petty & Cacioppo, 1986; Wang & cong su., 2023), rui ro duoc kiém
soat (Slovic & Weber, 2002), va dong co kham pha manh (Atkinson, 1957; Lee,
2009), ho s& hinh thanh nhan thirc tich cyuc vé chat lugng, an toan va gia tri trai nghiém
trekking. Nhan thirc nay tac dong truc tiép dén y dinh mua (Singh & cong su., 2020;
Bosque & Martin, 2008), tr¢ thanh cau ndi gitra cac yéu té kich thich va hanh vi tiéu
dung. Nhu vay, Perception la trung tdm cuia co ché chuyén héa tir nhan thac sang
hanh dong, gidp Iy giai rd hon cach khach du lich noi dia danh gia va quyét dinh mua
chuong trinh trekking.

Logic nhan qua vi thé tré nén mach lac: dong co, thong tin va kinh nghiém,
gia tri cam nhan, thiic day nhan thtc tich cuc; cam nhan rui ro, néu khong duoc quan
tri, 1am suy giam cac cau phan nay, nhung khi duogc diéu tiét boi an toan va minh
bach, tac dong am c6 thé dugc 1am yéu, tham chi chuyén hoa thanh hap dan cam xuc
& nhom dong co cao. Bién Organism (nhan thirc) hoat dong trung gian chudi, truyén
dan va khuéch dai anh huong cua kich thich 1én y dinh mua. Y dinh mua trong bdi
canh trekking phan anh cam két dau tu tai nguyén ca nhan — thoi gian, tai chinh va
cong stc — cling su chu dong tim kiém va san 10ng tham gia trong twong lai (E1-Masry
& Agag, 2016; Ha Nguyen-Van & cong su., 2024; Zhao & cong su., 2025). Cau tric
dé xuat khdng chi bao dam tinh phi hgp ngit canh ma con duy tri kha ning so sanh
qudc té nho ké thira cac thang do da duoc kiém dinh rong réi cho ting nhdm bién.
Pong co duoc do theo cau trlic du lich thién nhién véi cac chiéu gan giii thién nhién,
hoc hoi sinh théi, stc khoe, mai la va két ndi xa hoi (Lee, 2009). Gia tri cam nhan ké
thira cu tric tong quat trong dich vu cia Kuo va cong su va bo sung chiéu cam xtic—
thién nhién theo nghién ciru du lich suc khoe rirng (Kuo & cong su., 2009; Zhao &
cong su., 2025). Kinh nghiém va ngudn luc ca nhan dua trén khung cua Aho (2001)

dé lwong hda mic sin sang tham gia va von ky nang. Nhan thic chuong trinh dugc
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do theo sau thanh t6 gin véi diéu kién ha ting va dich vu cua diém dén (Singh & cong
su., 2020). Ngudn thdng tin dya trén OTIQ dé phan anh chat luong 1ap luan (tuyén
trung tdm) va dau hiéu ngoai bién c6 ¥ nghia thuyét phuc (Wang & cong su., 2023).
Y dinh mua dugce do theo mirc sin sang tham gia, dau tu ngudn lyc va hanh vi tim
kiém—gigi thiéu san pham (EI-Masry & Agag, 2016; Ha Nguyen-Van & cong su.,
2024; Zhao & cong su., 2025).

Nhu vay, viéc dit S—O-R & vi tri truc chinh, ddng thoi néo tirng nhom bién
vao cac hoc thuyét bo tro vé rii ro, dong co, xtr ly théng tin, trai nghiém va cau tric
gia tri—thai do—hanh vi, gilp giai quyét ba yéu cau cot 18i cia dé tai: bao quat da kich
thich dac thu cua trekking; 1am sang to co ché trung gian kép qua nhan thirc chuong
trinh va gia tri cam nhan; va du bao chinh xac ¥ dinh mua nhu mét quyét dinh tiéu
ding c6 dau tu. Cach tiép can nay cho phép rit ra cac ham y quan tri rd rang: giam
rai ro cam nhan bang chuan an toan va minh bach théng tin; thiét ké thong diép phu
hop véi ca tuyén trung tm va ngoai bién; bdi dap trai nghiém/flow thong qua dao tao
Ky nang va thiét ké tuyén “vira stirc”; va toi uvu hoa gia tri cam nhan nhu diém tya
chuyén hoa kich thich thanh hanh vi mua bén viing caa khéach du lich noi dia déi véi
chuong trinh trekking & Viét Nam.

Bang 2.1.Bang tong hop cin cir dé xuat md hinh nghién ciru

STT | Thanhphan | Biénsé | Cin cw ly thuyét Vai tro ly giai
md hinh S-O— | dé xuét
R
1 Stimulus (Kich | Cam nhan | Ly thuyét Nhan | Yéu t6 can tré hanh vi,
thich) rai ro thac rai ro (Bauer, | lam giam nhan thiec tich
1960; Taylor, | cuc va y dinh mua
1974)

2 Stimulus Pong co | Ly thuyét Ky vong | Bong luc hanh vi dugc
du lich | — Gia tri | hinh thanh tr ky vong
trekking (Expectancy— va gia tri cam nhan, ly

Value Theory) | giai viéc du khach chon
(Atkinson, 1957) | trekking dé dat cam
giac thanh tuu va trai
nghiém y nghia. Trong
mo hinh S-O-R, day la
yéu tb kich thich nai tai
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STT | Thanhphan | Biénsé | Cin ct ly thuyét Vai tro ly giai
md hinh S—-O— | dé xuat
R
thuc day nhan thuc vay
dinh mua.

3 Stimulus Gia  tri | Ly thuyét Gia tri — | Phan 4nh dinh hudng
cam nhan | Thai d6 — Hanh vi | gia tri ca nhan, trung
chuong (VAB) (Homer & | gian gira nhan thuc va
trinh  du | Kahle, 1988) hanh vi
lich

4 Stimulus Kinh Ly thuyét Flow | Trai nghiém ca nhan
nghiém cé | (Csikszentmihalyi, | gilp hinh thanh nhan
nhan 1990) thac tich cuc va gia

tang tu tin khi ra quyét
dinh

5 Stimulus Nguon M6 hinh  ELM | Chat luong va do tin
thong tin | (Petty & Cacioppo, | cdy théng tin anh

1986) huéng dén qua trinh
nhan thac (qua tuyén
trung tam hoac ngoai
Vi)

6 Organism (T6 | Nhan thac | Trung tdm md hinh | Két qua cua tac dong tir

chtrc noi tai) S-O-R cac kich thich; cau ndi
dén hanh vi
7 Response Y dinh | Muc tiéu nghién | Hanh vi du kién cua
(Phan ung | mua cau khach hang; bién phu
hanh vi) chuong thugc chinh cua moé
trinh  du hinh
lich
trekking

M6 hinh nghién cru dugc xay dung trén co s ké thira khung ly thuyét S—O—
R nham giai thich hanh vi mua chwong trinh du lich trekking cua khéach du lich noi
dia. Thay vi mé rong mé hinh theo hudng bo sung nhiéu bién ngoai sinh lién quan
dén du khach, diém dén, san pham va bdi canh vi mé, luin &n lya chon tich hop cac
yéu té nay vao cac cau trdc tam ly — nhan thirc trung tam nhu dong co, kinh nghiém
ca nhan, cam nhan rai ro, gié tri cam nhan va ngudn thdng tin. Céch tiép can nay gidp
mo hinh vira bao quat dugc cac yéu té cét Ii cua bdi canh du lich trekking, vira dam

bao tinh ¢6 dong, logic va kha niang kiém dinh thong ké.
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Can ctr trén céc ly thuyét nén tang va ké thira cac nghién ciru truée luin an dé
Xuat mé hinh nghién ciru nhu sau;
* M6 hinh dé xuit

= o | R
A
( | ) : )

CAM NHAN RUI RO VE
CHUONG TRINH DU LICH
TREKKING

GIA TRI CAM NHAN VE
CHU'ONG TRINH DU LICH

TREKKING
NHAN THUC VE Y DINH MUA
DPDONG CUO - CHUONG TRINH CHUONG TRINH
DU LICH TREKKING DU LICH DU LICH

TREKKING TREKKING

KINH NGHIEM
VE DU LICH TREKKING

VE CHUONG TRINH DU

NGUON THONG TIN
LICH TREKKING

Hinh 2.2 M6 hinh dé& xu4t
2.3.2 Gid thuyét nghién ciru
2.3.2.1. Cam nhdn rui ro co tdac dong tich cuc dén nhan thirc vé chuong trinh du lich
trekking

Trong bdi canh du lich mao hiém néi chung va trekking néi riéng, cam nhan
rai ro (perceived risk) dugc xem 1a mot yéu té tam Iy quan trong anh huong dén cach
du khach danh gia va hinh thanh nhan thirc vé chuong trinh du lich. Trekking gan
lién v&i moi truong tu nhién phuc tap, diéu kién thoi tiét bién dong, yéu cau thé luc
va k¥ ning c4 nhén, cling nhu mtc d6 phu thudce vao ning lyuc to chirc va bao dam an
toan cua don vi cung cap dich vu. Do dé, cam nhan rui ro caa du khach khdng chi
phan &nh kha nang xay ra sy ¢4, ma con bao ham mirc do kiém soét, su chuan bi va
Ky vong ca nhan d6i véi trai nghiém.

Theo khudn kho ly thuyét S—-O—R (Mehrabian & Russell, 1974), cam nhan rui
ro c6 thé duoc xem la mot kich thich (Stimulus) tac dong dén qua trinh xir ly tam ly
va nhan thirc bén trong ciia du khach (Organism), tir 6 anh huong dén cac phan ing
tiép theo. Trong truang hop du lich trekking, rii ro khéng nhat thiét chi mang y nghia

tiéu cuc, ma trong nhiéu tinh hudng con gép phan dinh hinh nhan thirc vé tinh thir
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thach, mace d6 chuyén nghiép va gia tri khac biét cua chuong trinh du lich. Cac nghién
ctru trong linh vuc du lich mao hiém cho thay, d6i véi mot bo phan du khach co dong
co kham phé va chinh phuc, rui ro duoc cam nhan & mac d6 phi hop c6 thé 1am gia
tang su hing thi, su chil y va danh gia tich cuc d6i véi trai nghiém (Lepp & Gibson,
2008; Mason, 2016). Trong trudng hop ndy, rui ro trg thanh mot thanh té caa gia tri
trai nghiém, gitp du khach nhan thirc rd hon vé tinh doc ddo va y nghia cta chuong
trinh trekking so véi cac loai hinh du lich thong thuong. Luan an ké thira thang do
cam nhan rai ro gom bon bién quan sat duoc dé xuat va kiém dinh boi Ha Nguyen-
Van va cong su (2024) nham do ludng khai niém cam nhan rai ro trong bbi canh du
lich mao hiém. Tuy nhién, khac voi nghién ciu cia Ha Nguyen-Van va cong su
(2024) — noi cam nhan rii ro dugc xem xét trong mdi quan hé véi mac @6 thoa
man/hai long sau trai nghiém, luan an nay tap trung phan tich vai tro ctia cam nhan
rai ro d6i v&i nhan thirc cua du khéach vé chuong trinh du lich trekking. Do dé, viéc
sir dung thang do ciia Ha Nguyen-Van va cong su (2024) mang ¥ nghia ké thira cong
cu do luong, chu khong dong nhat véi chiéu tac dong thuc nghiém caa nghién cau
géc.

Bén canh d6, nhiéu nghién ctru trude day vé cam nhan rui ro trong du lich cha
yéu tap trung vao y dinh du lich hozc lra chon diém dén Yang & Nepal (2015); Hoang
Thi Xinh (2023), trong khi vai trd ciia cam nhan rai ro d6i véi nhan thirc vé chuong
trinh du lich cu thé, dac biét trong cac loai hinh du lich dic thu nhu trekking, van con
chua duoc 1am 13. Diéu nay cho thay sy can thiét phai kiém dinh médi quan hé gitra
cam nhan rai ro va nhan thac vé chuong trinh du lich trekking trong nghién ctu nay.

Trén co so cac lap luan ly thuyét va tong quan nghién cau néu trén, luan an dé
Xuat gia thuyét sau:

Gia thuyét H1: Cam nhdn rii ro ¢d danh huéng tich cuc dén nhdn thirc vé
chuwong trinh du lich trekking.
2.3.2.2. Bong co co tdac dong tich cuc dén nhén thirc vé chuong trinh du lich trekking

Trong nghién ctzu hanh vi du lich mao hiém, dong co du lich duoc xem la mot

yéu té tam ly nén tang, phan anh nhitng nhu cau, mong doi va gia tri ma du khéch
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huéng t6i khi tham gia hoat dong du lich. D4i véi loai hinh trekking, dong co khong
chi ding lai & mong muén giai tri don thuan, ma con gan véi nhu cau kham pha thién
nhién, thir thach ban than, rén luyén thé chat, tim kiém trai nghiém méi la va phat
trién gid tri ca nhan trong mai trudng ty nhién,

Trong nghién ctiru cua Lee (2009), dong co du lich duoc xem 1a mot cau phan
quan trong trong mé hinh nghién ctu vé du lich dya vao thién nhién, véi méi quan
hé truc tiép t6i mic d6 thoa man/hai 1ong cia du khach. Nhém bién dong co trong
nghién ctru nay duoc xay dung chii yéu dya trén ly thuyét thang nhu cau cia Maslow
(1943) va ly thuyét day—kéo trong du lich caa Crompton (1979) (Lee va cong su,
2009, tr.5). Tuy nhién, can luu y rang bo bién dong co cua Lee duoc phét trién cho
bdi canh du lich thién nhién néi chung, khéng chuyén biét cho du lich trekking, va
bao gom nhiéu thanh phan dong co khac nhau. Trong luan &n, tac gia chi ké thira c6
chon loc mot sé bién quan sét (4/10 bién) tir thang do ctia Lee (2009) nham do luong
khai niém dong co trong bdi canh du lich mao hiém, dong thoi diéu chinh va b sung
cac bién dé phan anh tot hon dic thu cua trekking. Viéc lua chon nay nham bao dam
tinh pht hop bdi canh, ddng thoi ké thira cac thang do da dugc kiém dinh trong nghién
ctru trudc, thay vi sao chép nguyén ven mé hinh géc. Khac vai Lee (2009), luan &n
khong xem xét mdi quan hé gitta dong co va sy thoa man sau trai nghiém, ma tap
trung phan tich tac dong caa dong co dén nhan thic cua du khach vé chuong trinh du
lich trekking — mot giai doan tién trai nghiém. Do d6, luan an su dung ly thuyét ky
vong—gia tri dé luan giai vai tro cua dong co, theo d6 dong co phan anh mic do ky
vong cua du khach vé nhitng gia tri ma chuong trinh trekking c6 thé mang lai (gié tri
trai nghiém, gia tri thir thach, gia tri phét trién ban than). Khi mic do ky vong nay
cao, du khach c¢6 xu hudng hinh thanh nhan thie tich cuc hon vé chit luong, ¥ nghia
va stc hap dan caa chuong trinh.

Duéi goc do Iy thuyét S-O-R (Mehrabian & Russell, 1974), dong co co thé
duge xem nhu mot Kich thich noi tai (internal stimulus), tac dong truc tiép dén qué
trinh xir ly nhan thirc cia du khéch (Organism). Trong bdi canh trekking — noi yéu

cau su tham gia tich cuc ca vé thé chat va tinh than — dong co kham pha va trai nghiém
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cao khién du khach danh gia chuong trinh theo hudng tich cuc hon, sin sang tiép
nhan thar thach va nhin nhan gia tri trai nghiém mot cach toan dién hon. Cac nghién
ctru trong Iinh vuc du lich mao hiém ciing cho thdy dong co gin véi thién nhién, stc
khoe, trai nghiém va twong tac xa hoi co vai tro quan trong trong viéc dinh hinh cach
du khach cam nhan gia tri va y nghia cua hoat dong du lich (Tsaur et al., 2013;
Moloka¢ et al., 2022). Tuy nhién, phan I6n cac nghién ctru truée chu yéu tap trung
vao ¥ dinh hanh vi hoac quyét dinh tham gia, trong khi vai trd cua dong co trong viéc
hinh thanh nhan thic vé chuong trinh du lich, dic biét trong bdi canh trekking, van
chua duoc lam ro.

Tir cc 1ap luan trén, luan an cho rang dong co du lich dong vai trd quan trong
trong viéc dinh hinh nhan thirc ciia du khach vé chuong trinh trekking, nhu mot buéc
trung gian trong chudi quan hé dong co — nhan thirc — y dinh hanh vi. Trén co sé
do, gia thuyét nghién ciru dugc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét H2: Péng co du lich ¢ anh hweng tich cuc dén nhdn thirc vé
chuwong trinh du lich trekking.
2.3.2.3. Gid tri cam nhdn co tac dong tich cuc dén nhan thirc vé chuwong trinh du lich
trekking.

Gia tri cam nhan (perceived value) 1a mot cau tric khai niém phic hop phan
anh danh gia tong thé cia khach du lich vé sy twong xing gitta loi ich nhan duoc va
chi phi bo ra trong qué trinh tham gia trai nghiém du lich (Kuo, Hu, & Yang, 2009).
Trong béi canh du lich mao hiém n6i chung va trekking ni riéng — noi du khach phai
dau tu dang ké vé thé luc, thoi gian va nguon luc tai chinh — gia tri cam nhan tré thanh
mét yéu té then chét gidp Iy giai cach du khach danh gia stc hip dan va mace do phu
hop cua chuong trinh. Cac nghién ciru trude cho thay gia tri cam nhan khdng chi bao
gom cac loi ich chirc nang nhu chat lugng dich vu hay tinh tién ich, ma con mé rong
sang cac chiéu gia tri cam x(c, gia tri xa hoi va gia tri trai nghiém (Kuo va cong su ,
2009). Trong cac hoat dong gan véi thién nhién va trai nghiém chuyén sau, nhiing
gia tri nay c6 vai tro dac biét quan trong trong viéc dinh hinh nhan thirc tong thé cua

du khéch vé y nghia va “do dang gia” cua chuyén di. Trong bdi canh du lich dya vao
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thién nhién va du lich sirc khoe rirng, Zhao va cong su (2025) cho rang gié tri cam
nhan cua du khach con gan lién véi mace do tuong tac voi moi trudng tu nhién, trai
nghiém cam xuc sau va kha ning hoc hoi — nhirng yéu té c6 nhiéu nét twong dong véi
trekking. Céc chiéu gia tri nay gop phan hinh thanh cach du khach dién giai va danh
gia chuong trinh trekking khéng chi nhu mét san pham du lich, ma nhu mot trai
nghiém mang tinh c& nhan héa, thir thach va phat trién ban than.

Duéi goc do ly thuyét S-O-R (Mehrabian & Russell, 1974), gié tri cam nhan
c6 thé dugc xem 1a mét yéu t thudc trang thai nhan thirc — cam xdc bén trong
(Organism), chiu tac dong tir cac kich thich bén ngoai va dong thoi anh hudng truc
tiép dén phan ung hanh vi cua du khach. Khi du khach cam nhan gia tri trai nghiém
& muc cao, ho c6 xu hudng danh gia chuong trinh trekking tich cuc hon vé mirc do
hap dan, su phl hop va ¥ nghia, tir d6 cung ¢ nhan thirc tong thé vé chuong trinh.
Mic di nhiéu nghién ctru da khang dinh vai tro trung tdm cua gia tri cam nhan trong
viéc hinh thanh y dinh hanh vi du lich (Narvekar & Dayanand, 2020; Zhao et al.,
2025), phan 16n céc cong trinh nay tap trung vao céc loai hinh du lich dich vu hoic
du lich thién nhién noi chung. Trong khi d6, vai trd cta gi tri cam nhan nhu mot yéu
t6 truc tiép dinh hinh nhan thac vé chuong trinh trekking — mét loai hinh du lich c6
su dan xen giira rai ro, thir thach va nhu cau kham phé — vin con chua duoc khai thac
day du. Picu nay dat ra yéu cau can kiém chang méi quan hé giita gia tri cam nhan
va nhan thac cua du khéch trong béi canh trekking. Trén co sé cac lap luan ly thuyét
va tong quan nghién ctu, luan an dé xuét gia thuyét nghién ciru sau:

Gia thuyét H3: Gia tri cam nhdn c6 dnh hwéng tich cuc dén nhdn thic cua
khéch du lich vé chwong trinh du lich trekking.
2.3.2.4. Kinh nghiém co tdc dong tich cuc dén nhdn thirc vé chuong trinh du lich
trekking

Trong bdi canh du lich mao hiém nhu trekking, kinh nghiém c4 nhan khong
chi phan anh s6 1an tham gia cac chuyén di trude d6, ma con dai dién cho mot ngudn
lyc ndi tai tich ldy, gitip du khach tiép nhan, dién gidi va danh gia céc trai nghiém du

lich mot cach chu dong va hi¢u qua hon. Thong qua qua trinh tham gia va tich liy
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trai nghiém, du khach hinh thanh hiéu biét thuc té vé yéu cau thé chat, mac do thir
thach, rai ro tiém 4n va gia tri ma chuong trinh trekking mang lai, tir d6 nang cao
nang lyc nhan thurc va danh gia chuong trinh du lich.

Nghién ctru cia Aho (2001) dugc xem 1a mot nén tang 1y thuyét quan trong
trong vi¢c ly giai ban chét cua kinh nghiém du lich. Theo Aho, hanh vi du lich chiu
su chi ph6éi manh mé cua cac ngudn luc ca nhan (personal resources) duoc tich liiy
thong qua trai nghiém, bao gdm thoi gian, ngan sach, kién thuc, k¥ ning, thai do va
mang ludi xa hoi. Cac ngudn luc nday khong ton tai doc 1ap ma dugc hinh thanh, cing
¢ va phat trién théng qua qua trinh tham gia hoat dong du lich, qua d6 quyét dinh
kha ning chuén bi, thich tng va tan huong trai nghiém cua du khach. Trong céc loai
hinh du lich doi hoi sy tham gia tich cyc nhu trekking, hé théng nguén luc nay chinh
1a biéu hién cbt 16i ctia kinh nghiém c4 nhan. Mic du Aho (2001) khong d& xuét truc
tiép mot thang do dinh lugng hoan chinh, luan 4n str dung nghién ctru ndy nhu nguén
gbc 1y thuyét dé xdy dung thang do kinh nghiém cé nhén, thong qua viéc chuyén héa
cac thanh phan nguén luc triru twong thanh cac bién quan sat cu thé va c6 thé do
ludng. Céch tiép can nay phu hop voi thong 18 trong nghién ciru khoa hoc xa hoi va
du lich, khi cac khung 1y thuyét dinh tinh duoc van dung dé phat trién thang do phuc
vu nghién ctru thyce nghiém. Trén co s khung ngudn luc ca nhan caa Aho (2001),
luan an lya chon va rat gon mot s6 khia canh tiéu biéu cta kinh nghiém trekking, tap
trung vao nhimg yéu t6 c6 kha ning phan anh truc tiép ning lyc nhan thic cia du
khach, chang han nhu mirc do ting tham gia trekking, sy quen thudc véi méi truong
tu nhién, kha ning tu chuan bi va thich g trong qua trinh trai nghiém. Viéc rat gon
nay nham bao dam tinh phi hop bdi canh, kha nang do ludng va tinh hiéu qua cua
mo hinh PLS-SEM, d6ng thoi van gitr duoc tinh than 1y thuyét cbt 18i ctia nghién ciru
gbe.

Duéi goc d6 1y thuyét S-O-R (Mehrabian & Russell, 1974), kinh nghiém ca
nhén c6 thé duge xem 1a mot yéu t6 thude trang thai bén trong (Organism), tac dong
tryc tiép dén qua trinh xtr Iy nhan thie cua du khach khi dbi dién véi cac kich thich
tir moi truong trekking. Du khach ¢ kinh nghiém thuong c6 xu hudng kiém soat rui
ro tot hon, hiéu rd yéu cAu cta hoat dong va hinh thanh nhan thirc thuc té, tich cuc

hon vé chat lugng, mirc d6 pht hop va gia tri trai nghiém ciia chuwong trinh trekking.
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Céc nghién ctru trudce cling cho thiy kinh nghiém trekking c¢6 anh huéng dang
ké dén cach du khach danh gia do kho, muc do rui ro, gia tri trai nghiém va y nghia
ca nhan cua hoat dong Chhetri & cdng su (2004); Lew & Han (2015); Mu & Nepal
(2015). Tuy nhién, phan 16n cac cong trinh nay chu yéu tap trung vao tac dong cia
kinh nghiém d6i voi hanh vi tham gia hodc quyét dinh lya chon diém dén, trong khi
vai tro cua kinh nghiém ca nhan trong viéc truc tiép dinh hinh nhan thic vé chuong
trinh trekking van chua duoc phéan tich mét cach hé thdng, dic biét trong bdi canh
cac thi trudng méi ndi nhu Viét Nam.

Tir cac 1ap luan trén, luan an cho rang viée st dung nghién ciru ciia Aho (2001)
nhu ngudn gdc 1y thuyét dé xay dung thang do kinh nghiém ca nhéan 1a c6 co s va
hop 1y, ddng thoi kinh nghiém ca nhan dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh
nhan thtc cta du khach vé chuong trinh du lich trekking. Trén co s¢ d0, gia thuyét
nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H4: Kinh nghiém cd nhdn c¢é anh hwéng tich cye dén nhdn thire
ciia khdch du lich vé chwong trinh du lich trekking.
2.3.2.5. Anh huong cia nguon thong tin dén nhdn thirc vé chuwong trinh du lich
trekking

Trong du lich mao hiém nhu trekking, ngudn thong tin dong vai trd nén tang
trong viéc gilp du khach hinh dung, dénh gia va chuan bi cho trai nghiém truéc khi
tham gia thuc té. Do dic thd cua trekking gan lién véi rai ro, diéu kién tu nhién bién
dong va yéu cau chuan bi k¥ ludng, qué trinh tiép nhan va xu ly thdng tin caa du
khach tré nén quan trong hon so vai nhiéu loai hinh du lich truyén théng. Theo Wang
va cong su (2023), chit luong théng tin du lich truc tuyén co tac dong dang ké dén
qua trinh hinh thanh nhan thirc, cong huong cam xuc va hinh anh diém dén cua du
khéch. Thong tin c6 gia tri, phd hop, day du va kip thoi gidp du khach giam thiéu su
bat dinh, gia ting cam giac kiém soét va tir ¢6 hinh thanh danh gia tich cyc hon vé
san pham hozc chuong trinh du lich. Trong bi canh trekking, noi du khach can théng
tin chi tiét vé 16 trinh, trang thiét bi, diéu kién thoi tiét va cac yéu tb an toan, vai trd
ctia nguon thdng tin cang tré nén noi bat. Bén canh cac ngudn théng tin chinh thdng

tir doanh nghiép lix hanh, t6 chie du lich va chuyén gia, noi dung do ngudi ding tao
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ra (User-Generated Content — UGC) trén mang x4 hoi, dién dan va nén tang chia sé
hinh anh, video ciing dugc chitng minh 12 ¢6 anh huéng manh mé dén cach du khach
hinh thanh nhan thac va niém tin (Filieri & McLeay, 2014; Luo & Zhong, 2015).
Nhitng trai nghiém dugc chia sé tir cong ddng ¢ kinh nghiém thyc té giup ting cuong
tinh xac thyc cta thong tin, ddng thoi tao ra sy cong huéng cam xtc, dic biét ddi voi
cac loai hinh du lich trai nghiém va mao hiém.

Duéi goc d6 1y thuyét S-O—R (Mehrabian & Russell, 1974), ngudn thong tin
¢6 thé duoc xem 1a mot kich thich bén ngoai (Stimulus), tac dong dén qua trinh xtr 1y
nhan thic va cam xuc cia du khach (Organism), tir 46 anh huong dén phan tmg hanh
vi. Khi du khach tiép can cac ngudn thong tin co chat lugng cao, dang tin cy va phu
hop, ho ¢6 xu hudng hinh thanh nhan thuce tich cuc hon vé muc do an toan, gia tri va
sttc hap dan ciia chuong trinh trekking. Mic du nhiéu nghién ciru da khang dinh vai
tro ctia thong tin trong viéc dinh hinh hinh anh diém dén va y dinh du lich (Jalilvand
& Samiei, 2012; Filieri & McLeay, 2014; Wang va cong su., 2023), phan 16n cac
cong trinh nay tip trung vao du lich n6i chung hodc cac diém dén truyén théng. Cac
nghién ctru chuyén biét vé trekking — mot loai hinh du lich mao hiém c6 mirc do rui
ro cao — van con han ché, dic biét 1a trong viéc lam 10 tac dong truc tiép cua cac
ngudn thong tin khac nhau dén nhan thirc vé chuong trinh trekking. Bén canh do, su
khac biét van héa trong hanh vi tiép nhan va danh gia thong tin (Yacout & Hefny,
2015) ciing chua duoc kiém chimg ddy du trong boi canh céc thi trudng méi ndi nhu
Viét Nam. Khoang trong nay cho thy can c6 thém bang ching thuc nghiém nham
kiém dinh vai tro ctia nguon thong tin trong viéc hinh thanh nhan thirc ctia du khach
d6i voi chuong trinh du lich trekking. Trén co so d6, luan 4n dé xuét gia thuyét nghién
clru sau:

Gid thuyét H5: Nguon thong tin ¢é dnh hwdng tich cuc dén nhdn thirc ciia
khdch du lich vé chuwong trinh du lich trekking.
2.3.2.6. Nhdn thirc co tac dong tich cuc dén)f dinh mua chwong trinh du lich trekking.

Trong cac md hinh nghién ctru hanh vi du lich, nhan thirc cia du khach dugc
xem & mot ciu tric trung tam, dong vai trd cau ndi gitta cac yéu té kich thich tir moi

truong (théng tin, gia tri cam nhan, kinh nghiém, rai ro) va phan ang hanh vi cy thé.
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Déi véi trekking — mot loai hinh du lich doi hoi sy dau tu dang ké vé thé luc, tm ly
va tai chinh — nhan thizc vé chuong trinh ¢6 ¥ nghia dac biét quan trong trong viéc
quyét dinh liéu du khéch cd sén sang tham gia va chi tra cho trai nghiém hay khéng.

Theo Singh va cong su (2020), nhan thic caa khach du lich phan anh danh gia
téng hop vé chit luong va micc do phi hop cia chuong trinh du lich, bao gom céc
yéu t6 lién quan dén diéu kién ha ting, co s vat chat, gia ca, dich vu hd trg, con
ngudi va hoat dong truyén théng. Trong cac loai hinh du lich dya vao thién nhién,
nhan thac khong chi hinh thanh tir trai nghiém truc tiép ma con dugc xay dyng thong
qua thdng tin, ky vong va cac danh gia truéc chuyén di. Dudi goc do ly thuyét S—O—
R (Mehrabian & Russell, 1974), nhan thirc thuc thanh phan Organism, dai dién cho
qué trinh xi Iy nhan thirc — cam xdc bén trong cua ca nhan sau khi tiép nhan cac kich
thich tir méi truong. Khi du khéch hinh thanh nhan thic tich cuc vé chuong trinh
trekking, ho c6 xu huéng cam nhan rai ro & mac cd thé kiém soat, danh gia cao gia
tri trai nghiém va tir d6 thac day y dinh mua — nhu mot phan tng hanh vi hop ly. Céc
nghién ctru trude da chitng minh méi quan hé tich cuc giita nhan thic va hanh vi du
lich, bao gdm y dinh mua, y dinh quay lai va truyén miéng tich cuc (Bosque & Martin,
2008; Singh et al., 2020). Tuy nhién, phan 16n cac cong trinh nay tap trung vao du
lich dai tra hodc cac diém dén truyén théng, trong khi trekking — mét loai hinh du lich
mao hiém, phu thudc nhiéu vao ha tang hd trg, dich vu to chuc va trai nghiém cong
d6ng — van chua dugc phén tich sau dudi goc d6 nhan thire tac dong truc tiép dén y
dinh mua chuong trinh. Bén canh d6, trong cac nghién ctru hién cd, nhan thic thuong
duogc sir dung nhu bién trung gian giita su hai 1ong va ¥ dinh quay lai, thay vi dugc
xem la mot yéu té truc tiép anh hudng dén ¥ dinh mua chuwong trinh trekking. Khoang
trbng nay cang tro nén rd nét trong bdi canh cac thi trudng mai ndi nhu Viét Nam,
noi du khach ngay cang quan tdm dén trai nghiém nguyén ban, yéu té an toan va gia
tri cam nhan, nhung van con e ngai trudc rai ro va chi phi cua trekking. Trén co s&
c4c lap luan ly thuyét va tong quan nghién ctu, luan an dé xuat gia thuyét nghién cau

Sau:
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Gia thuyét H6: Nhdn thirc c6 anh huéng tich cue dén y dinh mua chwong trinh

trekking cua khach du lich ngi dia.

Tiéu két chwong

Chuong 2 di cung cip mot co s ly thuyét toan dién va da chiéu vé loai hinh
du lich trekking, cac dic diém caa khach du lich néi dia va hanh vi mua san pham du
lich mao hiém. Viéc két hop cac mé hinh Iy thuyét noi bat nhu S—-O-R Mehrabian &
Russell (1974), Iy thuyét nhan thac rai ro (Bauer, 1960), ly thuyét ky vong gia tri cua
Atkinson(1957), ELM Petty & Cacioppo (1986) va Flow Theory Csikszentmihalyi,
(1990), Ly thyét gia tri thai d6 hanh vi (VAB) cua Homer va Kahle (1988), da giup
dinh hinh mét khung phan tich viing chic dé hiéu rd qua trinh hinh thanh y dinh mua
chuong trinh trekking.

M6 hinh nghién ciru dé xuat 1a két qua tong hop tir cac co sd Iy thuyét va thuc
nghiém, cho phép kiém dinh céc gia thuyét lién quan dén yéu té anh huéng dén nhan
thirc va hanh vi mua trong du lich trekking. Py 1a budc nén quan trong dé trién khai
nghién ctru dinh luong & cac chuong tiép theo, gop phan dua ra cac ham y chinh sach
va giai phap phat trién du lich trekking bén virng tai Viét Nam trong bdi canh du lich
noi dia phuc héi sau dai dich.

Nhu vdy, Chuong 2 d3 xdy dung mot khung 1y luan nhét quan cho nghién ciru
hanh vi mua chuong trinh du lich trekking trén nén tang mé hinh S-O-R. Cac yéu t6
lién quan dén du khach, diém dén, san pham — doanh nghiép va bdi canh vi mé khong
dugc xem xét mot cach riéng biét, ma duogc tich hop cé chu dich thong qua cac cAu
trac tam 1y va nhan thire cua du khach. Céach tiép can nay cho phép mo hinh nghién
clru phan anh day du bi canh ra quyét dinh thyc tién, ddng thoi tao nén tang 1y luan

vitng chic cho qua trinh kiém dinh & cac chuong tiép theo.
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CHUONG 3. PIA BAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong nhitng nim gan day, du lich Viét Nam chuyén huéng manh tir hinh thic
truyén théng sang trai nghiém, kham pha va mao hiém, trong d6 trekking trg thanh
loai hinh hap dan véi gidi tré va khach ua thich thir thach. Tuy nhién, trekking & Viét
Nam van con non tré, gap nhiéu kho khin vé chat luong san pham, an toan, ha tang
va chua dap tng tét ky vong khach hang ciing nhu tiéu chi bén viing. Hanh vi tiéu
dung va y dinh mua chuong trinh trekking ndi dia chua dugc nghién ctu day du.

Trén nén tang 1y thuyét va nghién ciru da néu & Chuong 2, Chuwong 3 nham phan
tich thyc trang du lich trekking va 1am rd bdi canh phat trién hién nay, dong thoi xay
dung quy trinh nghién ctru kiém dinh mé hinh 1y thuyét. Cac budc gdbm xdy dung
thang do phu hop, nghién ctru so bo (n = 100), nghién ctru chinh thic (n = 503) va
phan tich PLS-SEM. Chuong nay tao nén tang phuong phéap luan cho phan tich &
Chuong 4.

3.1 Pia ban nghién ciru
3.1.1 Gidi thi¢u chung du lich mao hiém Viét Nam
3.1.1.1 Tiém nang du lich mgo hiém Viét Nam

Du lich mao hiém dang dan tré thanh mot phan khic quan trong trong co cau
san pham du lich caa Viét Nam, dic biét trong bbi canh xu huéng du lich thién nhién,
du lich trai nghiém va du lich c6 trach nhiém ngay cang gia ting. Véi lgi thé noi bat
vé tai nguyén tu nhién, Viét Nam duoc nhiéu nghién ciru trong nuée danh gia 1a qudc
gia ¢ tiém nang 16n dé phat trién cac loai hinh du lich mao hiém, trong d6 c6 trekking
(Pham Hong Long & Nguyén Cong Toai, 2025).

Xét trén phuong dién tai nguyén tu nhién, Viét Nam s& hitu hé thdng dia hinh

da dang va phan hoéa manh, bao gom nui cao, cao nguyén, rirng nguyén sinh, hang
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dong karst, song sudi va duong bo bién dai. Dia hinh d6i nti chiém khoang 3/4 dién
tich 1anh tho, tap trung chu yéu & cac ving Ty Bic, Pong Béc va diy Truong Son,
tao diéu kién thuan lgi cho cac hoat dong trekking, leo nui va tham hiém rung. Theo
thdng ké ctia Bo Nong nghiép va Phét trién nong thon, dén nam 2023, ca nudc c6 34
vuon quc gia, 174 khu bao ton thién nhién, v6i tong dién tich ring dic dung trén 2,2
triéu ha, trong d6 nhiéu khu vuc c6 dia hinh phtc tap va mirc d6 hoang so cao, phu
hop dé phat trién du lich mao hiém c6 kiém soat. Bén canh d6, hé sinh théi rimg cua
Viét Nam c¢6 mitc d da dang sinh hoc cao, nam trong nhém céc qudc gia ¢ da dang
sinh hoc hang dau thé gidi. Theo Lam Nhan (2025), hon 20/34 vuon qubc gia hién
nay c6 kha nang phat trién it nhat mot loai hinh du lich mao hiém, dic biét 1a trekking,
kham pha rimg va vuot thac. Mot s6 khu vuc tiéu biéu c6 thé ké dén nhu Vuon quc
gia Bach M4, Vuon qudc gia Phong Nha — Ké Bang, Vuon qudc gia Bidoup — Nui
Ba hay Vuon qubc gia Ba Bé, noi hoi tu dong thoi cac yéu tb vé dia hinh, khi hau va
canh quan ty nhién thuan loi cho t6 chirc cc tuyén trekking ¢ nhiéu cap d6 khac nhau
Pham Hong Long & Nguyén Cong Toai (2025).

Hé thong hang dong karst ctia Viét Nam ciing 1a mot trong nhirng tai nguyén
tu nhién dac thu, co6 gia tri ndi bat cho phat trién du lich mao hiém. Riéng khu vuc
Phong Nha — K¢ Bang hién d phat hién trén 400 hang dong, voi tong chiéu dai khao
sat hon 220 km, trong d6 c6 nhiéu hang dong 16n va phtic tap, cho phép phat trién
cac san pham trekking két hop tham hiém hang dong. Theo sd liéu cia UBND tinh
Quang Binh, ndm 2023, cac tour du lich hang dong tai dia phuong da thu hut khoang
130.000 lugt khach, trong d6 gan 45% 1a khach qudc té, dong gop quan trong vao
ngudn thu du lich cua tinh.

Ngoai rirng va hang dong, Viét Nam con c¢6 hé théng song sudi, thac ghénh va
bo bién dai hon 3.260 km, phan b rong khip tir Bic vao Nam. Cac yéu t nay tao
diéu kién dé phat trién cac hoat dong du lich mao hiém gén vO1 nudc nhu cheo thuyén
kayak, vuot thac, 1an bién va du lugn ven bién, dic biét tai cac khu vuc nhu Bac

Trung B6, Nam Trung B6 va Ty Nguyén. Theo Pham Hong Long & Nguyén Cong
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Toai (2025), su két hop giita dia hinh nai — rimg — s6ng — bién trong pham vi 1anh thd
khong 16n 12 mét loi thé dic thu cia Viét Nam so véi nhiéu qudc gia trong khu vue.
Bén canh tai nguyén ty nhién, yéu t6 van hoa — xa hoi ciing gop phan lam gia ting
gia tri cho du lich mao hiém tai Viét Nam. Nhiéu tuyén trekking di qua khu vuc sinh
song ciia dong bao dan tdc thiéu sb, noi con luu giit cac gia tri van hoa truyén thong,
tap quan canh tic va sinh hoat gin vé6i rimg va nai. Theo Nguyén Vin Luu (2021),
mé hinh két hop gifra trekking va du lich cong df)ng tai cac dia phuong nhu Sa Pa,
Pu Ludng, Quang Binh hay Pa Lat di budc dau cho thay hiéu qua trong viéc tao sinh
ké cho nguoi dan dia phuong, dong thoi gop phan nang cao ¥ thire bao ton tai nguyén
thién nhién.

Tuy nhién, vi¢c khai thac tiém nang du lich mao hiém tai Viét Nam hién nay van
con nhiéu han ché. Hoat dong t6 chirc tour tai mot s6 diém dén con mang tinh tu phat,
thiéu quy chuan quan 1y va chua c6 hé théng tiéu chuan an toan théng nhat. Theo
danh gia cuia Pham Hong Long & Nguyén Cong Toai (2025), co sé ha ting hd tro du
lich mao hiém nhu dudng mon chuyén biét, bién chi dan, diém ctru ho, co s& y té da
chién tai nhiéu khu vuc van con thiéu va chua déng bd, lam gia tang ap lyc 1én tai
nguyén va rui ro cho du khach.

Nhu vay, trén phuong dién thuc tién, Viét Nam dang s& hiru hé théng tai
nguyén tu nhién phong pht, da dang va mang tinh dic thu cao cho phat trién du lich
mao hiém, dic biét 1a trekking. Viéc khai thac hiéu qua tiém nang nay doi hoi cach
tiép can dong bo, gin két gita bao ton tai nguyén, phat trién ha ting, ning cao ning

luc quan 1y va dam bao an toan, nham hudng t4i phat trién bén vimng trong giai doan

toi.
Bang 3.1 Cac dia diém trekking noi tiéng tai Viét Nam
Khu vue Pia diém tiéu biéu
Tay Bic Fansipan (Lao Cai), Bach Moc Luong Tu, Ky Quan San, Pu
Lubng

Bac Trung B6 | VQG Phong Nha — K¢ Bang (Quang Binh)

Tay Nguyén Bidoup — Nui Ba, Phudc Binh, Chu Yang Sin
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Nam Trung B6 | Dinh Bach Mi (Hué), Nui Chaa (Ninh Thuén)
Nam Bo Nti Chtra Chan (Pong Nai), Cat Tién (Pong Nai — Lam Pong).

3.1.1.1 Thyec trang phat trién du lich mgo hiém Viét Nam thoi gian qua

Trong khoang hon mdt thap nién trd lai day, du lich mao hiém ta1 Viét Nam
da tirng budc dugc dua vao khai thac tai mot s6 dia phuong co diéu kién ty nhién
thuan loi, ddc biét 1a cac tinh mién nui, vang rimg dic dung va khu vuc c6 hé thong
hang dong, song sudi phong phit nhur Lao Cai, Quang Binh, Lam Dong, Bic Kan va
mot sé vuon qubc gia trong diém. Theo Pham Hong Long va Nguyén Cong Toai
(2025), mdc du loai hinh du lich mao hiém da dugc nhéan dién va budc dau hinh thanh
san pham, song qua trinh phat trién van chua dong déu gitta cac ving, chil yéu tap
trung & mot s6 diém dén c6 doanh nghiép tién phong hoic duoc truyén thong qubc té
chay.

Vé phuong dién khai thac san pham, thuc tién cho thay cac hoat dong du lich
mao hiém tai Viét Nam hién tap trung chu yéu vao trekking, leo nti, tham hiém hang
dong, vuot thac va mot s6 mén thé thao ngoai troi. Mot sb san phém tiéu biéu di tao
duoc ddu an rd nét trén thi trudng nhu tour tham hiém hang Son Poong va hé thong
hang dong Phong Nha — Ké Bang (Quang Binh), tuyén trekking Ta Nang — Phan
Diing (Lam Déng), hay tour vuot thac tai khu vuc Pa Lat. Theo Lam Nhan (2025),
su tham gia cua cac doanh nghiép chuyén bié¢t nhu Oxalis, Vietchallenge, Dalattourist
d3 gop phan dinh hinh budc dau cach t6 chirc, van hanh va quang ba san pham du
lich mao hiém theo hudng chuyén nghiép hon so véi giai doan trude. Xét vé quy md
hoat dong, s6 liéu thong ké cho thay du lich mao hiém dang ghi nhan mirc ting truéng
dang ké, dic biét sau giai doan phuc hdi du lich hau Covid-19. Theo Cuc Lam nghiép,
nam 2023, cac khu rimg dic dung — noi tap trung phan 16n cac hoat dong trekking va
du lich sinh thai — da dén khoang 2,4 tri¢u luot khach, tang 124% so v&i nam 2019,
v6i tong doanh thu dat 323,5 ty dong (Bao Chinh phu, 2023). Riéng tai khu vuc Tay
Bic, nam 2023 ghi nhan 11.315 lugt du khach leo b 1én dinh Fansipan, trong do
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51% 1a khach qudc té, phan anh murc d6 quan tdm ngay cang 16n cua thi truong qubc
té d6i v6i cac hoat dong du lich mao hiém tai Viét Nam.

Tai Béc Trung B9, Quang Binh hién dugc xem la dia phuong phat trién du lich
mao hiém c6 mirc do kiém soat cao va mang lai gia trj kinh té n6i bat. Tinh tir nim
2013 dén nim 2023, dd co khoang 7.500 luot khach tham gia tour kham phé hang
Son Boong, trong do 3.123 1a khach ndi dia, voi $6 luong khach duoc gioi han nham
bao dam an toan va bao ton tai nguyén. Ngoai Son Poong, mdi nim khu vic Phong
Nha — K¢ Bang con don khoang 40.000 Iugt khach tham gia cac tour hang dong khac,
dong gop dang ké vao ngudn thu du lich ca dia phuong (VnExpress, 2023; Bao Méi,
2023).

O gbc d6 doanh nghiép, Cong ty Oxalis — don vi tién phong trong t6 chtrc du
lich mao hiém tai Viét Nam — ghi nhan sy gia tang 6n dinh vé luong khach trong dai
han. Nam 2019, doanh nghié¢p nay phuc vu khoang 10.000 luot khach, trong d6 20%
1a khach néi dia; dén giai doan phuc hdi sau dich, mdi nam Oxalis phuc vu khoang
12.000-15.000 lugt khach, véi ty 1¢ khach qudc té chiém khoang 76%, phan anh mirc
d6 hoi nhap ngay cang rd cta du lich mao hiém Viét Nam véi thi truong qudc té (Tap
chi Kinh té Sai Gon, 2024). Tuy nhién, song song voi cac két qua dat dugc, thyc tién
phat trién du lich mao hiém tai Viét Nam cling boc 10 nhiéu han ché. Trudc hét, hé
thong chinh sach va khung phap 1y danh riéng cho du lich mao hiém van con thiéu va
chua dong bd, dan dén su khac biét 10n trong cach to chirc hoat dong gitra cac dia
phuong (Nguyén Vin Luu, 2021). Nhiéu tour trekking hién nay van duoc to chirc
dua chu yéu vao kinh nghiém ca nhan cua don vi khai thac, chua c6 quy trinh chuin
vé danh gia ri ro va quan 1y an toan. Bén canh d0, chat lugng ngudn nhan luc con 1a
van dé dang quan tdm. Theo Pham Trung Lwong (2008), d6i ngii huéng dan vién
tham gia din tour mao hiém tai Viét Nam nhin chung con han ché vé k¥ nang so ctru,
danh gia riii ro va xtr Iy tinh hudng khan cap. Thyc té nay lam gia ting mirc d6 rui ro
cho du khéch, dic biét tai cac tuyén trekking dai ngay hodc dia hinh phirc tap. Ngoai
ra, co s6 ha t?mg hd tro cho du lich mao hiém nhu dudong mon duogc chuan hoa, hé

thong bién chi dan, tram hd trg y té va ctru hd tai nhidu diém dén van chua duoc dau
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tu trong xtng. Su phdi hop giita co quan quan 1y nha nude, ban quan 1y rimg dic
dung va doanh nghiép lit hanh con thiéu chit ché, gdy kho khin trong kiém soat hoat
dong, bao vé tai nguyén va dam bao chit luong trai nghiém cho du khach Pham Hong
Long & Nguyén Cong Toai 2025). Pang chu y, tai mot sb6 diém dén, viéc khai thac
du lich mao hiém thiéu kiém soat di va dang gay ap luc dang ké 1én mdi trudng tu
nhién va khong gian van hoa ban dia. Tinh trang vuot qua stc chiu tai tai mot s6 khu
vuc nhu hé théng hang TG Lan, Bidoup — Nai Ba hay céc tuyén subi, thac ty nhién
cho thdy nhu cau cap thiét phai long ghép chit ché cic yéu cau bao ton trong qua
trinh phat trién san pham Lam Nhan (2025).

Nhu vay, thuc tién cho théy du lich mao hiém tai Viét Nam dang trong giai
doan phat trién ban dau, v6i nhimg két qua tich cuc vé thi truong, san pham va mirc
d6 quan tam ciia du khach, nhung van ton tai nhiéu han ché vé quan 1y, nguon nhan
Iuc, ha ting va bao vé tai nguyén. Nhiing van dé nay dit ra yéu cau can cé cac giai
phap ddng bd va ¢o co sd khoa hoc nham dinh hudng phat trién du lich mao hiém
theo hudng an toan, hiéu qua va bén viing trong thoi gian t4i.

Bang 3.2 Tém lwge bang so liéu

Muc do lrong Niam/Thoi S6 lwong/Két qua chinh
diém
Luot khach rung dac dung 2023 2,4 triéu luot, doanh thu 323,5 ti
dong
Nguoi leo Fansipan 2023 11.315 luot, 51% la quoc té
Khach kham phd Hang Son 2013 7.500 luot; 3.123 Viét
Poong 2025
Tour Son Doong (Oxalis) 2020 600 luot, 550 nguoi Viét
Khach hang Oxalis 2019 >10.000 Iugt, 2.000 nguoi Viét
(20%)
2024 | 12.000-15.000 luot, 24% noi dia
Téng khach Q.Binh 2024 5,2 triéu luot (146.100 quoc té)
Tour hang dong Q.Binh 2023 130.000 luot, 45% qudc té
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Téng luot khach qudc té toan 2023 12,6 triéu lugt, >25% tham gia
qudc mao hiém

Tang trudng tour 2019- +17%/nam
trekking/leomo, caving 2024

3.1.2 Gidi thi¢u chung vé du lich trekking ¢ Viét Nam
3.1.2.1 Tiém nang du lich trekking ¢ Viét Nam
Du lich trekking 1a mot loai hinh ddc thu trong nhém du lich mao hiém, song co
nhimng dic diém riéng biét vé mirc do rii ro, cudng do van dong, thoi gian trai nghiém
va doi tuong tham gia. Khac vdi cac hoat dong mao hiém c6 tinh k¥ thuat cao nhu
leo nui chuyén sau, vuot thic hay tham hiém hang dong, trekking chil yéu dua trén
hoat dong di by duong dai trong tu nhién, voi mirc d thir thach vira phdi, kha nang
tiép can rong va phu hop véi nhiéu phan khiic khach du lich. Chinh dic diém nay da
gitip trekking trd thanh loai hinh phét trién nhanh va 6n dinh hon tai Viét Nam trong
nhitng nim gan day Pham Hong Long & Nguyén Cong Toai ( 2025). Xét trén phuong
dién tai nguyén phuc vu riéng cho trekking, Viét Nam sé hitu loi thé n6i bat vé mang
lu6i rimg tu nhién, dudng mon va khong gian canh quan lién tuc, cho phép thiét ké
cac tuyén trekking kéo dai tir mot dén nhiéu ngay. Theo thong ké ctia Téng cuc Du
lich, Viét Nam hién c¢6 34 vuon qudc gia va hang trim khu bao ton thién nhién, trong
d6 it nhat 21 vuon qudc gia duge xac dinh c6 thé khai thac cac tuyén trekking twong
dbi 6n dinh nho dia hinh rung nui, tham thuc vat da dang va kha nang tiép can thuan
loi hon so véi cac hoat ddng mao hiém chuyén sau (Nguyén Vian Luu, 2021). Pay 1a
yéu t6 tao ra sy khic biét co ban giira tiém ning trekking va tiém niang du lich mao
hiém néi chung, von phu thudc nhiéu vao k¥ thuat va diéu kién khai thac dic thu.
Mot diém ndi bat khac cua du lich trekking tai Viét Nam 1a su gan két chit ch@
giita khong gian tu nhién va khong gian vian hoa ban dia. Nhiéu tuyén trekking hién
nay di qua khu vuc sinh sdng 14u doi cua cac cong dong dan toc thiéu sb, noi van duy
tri cc hinh thirc canh tac, sinh hoat va tri thic truyén thong gan véi rimg va ndi. Cac

tuyén nhu Ta Ning — Phan Diing (LAm Pong), Fansipan va cac ban lang ving cao Sa
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Pa (Lao Cai), hay cac tuyén trekking tai Bidoup — Nai Ba va Chu Yang Sin (Tay
Nguyén) cho phép du khach khong chi trai nghiém canh quan ma con tiép xuc truc
tiép v6i doi sdng van hoa dia phuong Lam Nhan (2025). Dy 1a gia trj gia ting dic
thu ma trekking mang lai, khac biét voi nhiéu loai hinh du lich mao hiém mang tinh
chinh phuc thuan tuy. Bén canh yéu td tu nhién va van hoa, trekking tai Viét Nam
con ¢6 lgi thé vé tinh linh hoat trong td churc va thi truong muc tiéu. Hoat dong
trekking c6 thé duoc thiét ké & nhiéu cap d6 khac nhau, tir tuyén ngin trong ngay dén
hanh trinh nhiéu ngay, phti hop vai du khach ndi dia, khach qubc té, nhom thanh nién,
gia dinh hodc nguoi trung nién c¢d nhu cau van dong va phuc hoi strc khée. Theo Pham
Hong Long va Nguyén Cong Toai (2025), day chinh 13 yéu t6 giup trekking tro thanh
loai hinh d& mo rong quy mo, it phu thude vao trang thiét bi k¥ thuat phtrc tap va cé
kha ning lan téa manh t6i cac ving ndng thon, mién nui.

Tuy nhién, tiém ning cua du lich trekking tai Viét Nam hién van chua duoc
khai thac twong xtmg. Nhiéu tuyén trekking con mang tinh ty phat, thiéu quy hoach
téng thé; ha téng tiép can, bién chi dan va diém nghi chan chua dugc chuan hoéa; doi
ngil huéng dan vién trekking chuyén sau con han ché vé k¥ nang din doan, an toan
va dién gidi gia tri sinh thdi — vin hoa Nguyén Vin Luu (2021; L&m Nhan (2025).
Nhitng han ché nay cho thiy tiém ning trekking tuy 16n nhung can duogc tiép can va
phat trién theo dinh hudng riéng, khac véi cach phat trién chung ciia du lich mao
hiém.

Nhu vy, tiém ning du lich trekking & Viét Nam khong chi bit ngudn tir diéu
kién dia hinh va hé sinh thai, ma con thé hién ¢ kha ning to chiic trai nghiém dai
ngay, mirc do tiép can cao, su gin két v6i cong dong dia phuong va kha ning phat
trién bén viing.

3.1.2.2 San pham cia doanh nghiép trekking va khach hang & Viét Nam

Trong bdi canh nhu cau ca nhan héa trai nghiém va du lich gan vai thién nhién
ngay cang gia tang, cac doanh nghiép du lich trekking ¢ Viét Nam da khong ngung
d6i mai san pham dé dap tng ky vong da dang cua khach hang. San pham trekking

hién nay khong con dirng lai & hoat dong di bo duong dai ma duoc cau tric thanh cac
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g6i trai nghiém tich hop, bao gdm huéng dan vién chuyén nghiép, thiét bi an toan,
lru trd homestay sinh thai, twong tac vin hoa va cac yéu td hd tro nhu huan luyén ky
nang sinh ton hoidc so ciru LAm Nhan (2025).

Hién nay, cac goi san pham trekking tai Viét Nam dang dan duoc da dang hoa
va chuyén nghiép héa, phi hop véi nhiéu ddi twong du khach tir ngudi mai bat dau
dén nhirg ngudi wa mao hiém chuyén sau. Bang dudi day trinh bay mot sb tour tiéu
biéu dang duogc khai théc tai cac dia phuong c6 tiém ning 16n vé du lich trekking,

phan anh thyc trang t6 chac san pham hién nay vé thoi luong, gia ca va thi truong

muc tiéu.

Bang 3.3 Tong hep mat sé goi san pham trekking tiéu biéu tai Viét Nam

STT| Teén gdisan Ponvitéo | Thoigian | Giatham | Doi twong
pham chire/Piéu tour khao phi hop
hanh
1 | Kham pha Son | Oxalis 4 ngay 3|3.000 Khach wa mao
Doong — | Adventure dém USD/ngudi | hiém, thé luc
Quang Binh tét, yéu thich
kham phéa
2 | Trekking Ban quan Iy |2 ngay 1 |2.200.000 |Khéach néi dia,
Fansipan VQG Hoang | dém VND/nguoi | du khéch tre,
duong bo - |Lién & cac nhom phuot
Lao Cai cong ty It hanh
3 | Tour Chinh | Highland 3 ngay 2|2500.000 |Khach dam
phuc Bach | Sport Travel, | d&m VND/nguoi [ mé leo ndi,
Moc  Luwong | nhém dan tour yéu thich canh
Tu — Lai Chau | dia phuong quan Tay Bac
4 | Trekking Dalattourist, 2 ngay 1| 1.800.000 | Khéch hoc
vuon qubc gia | Trung tam | dém VND/nguoi | sinh, sinh
Bidoup — Lam | VQG Bidoup vién,  nhom
bdng trekking nhe
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STT| Teén gdisan Ponvitdo | Thoigian | Giatham | Déi twong
pham chire/Piéu tour khao phi hep
hanh
5 | Tour trekking | S6& Du lich|2 ngay 1 |2.000.000 |Khach du lich
NUi Chla — | Ninh  Thuan, | dém VNB/nguoi | sinh thai, thich
Ninh Thuan | phédi hop hop gia dinh
doanh nghiép tré
tu nhan

Tiéu biéu nhu Dalattourist, Highland Sport hay Vietchallenge — cac doanh
nghiép da dau tu vao thiét ké tour theo cap d6 thé luc va trai nghiém cua du khéch,
tir tour kham pha rimg nguyén sinh cho ngudi méi dén céac tuyén xuyén nii dai ngay
danh cho nguoi day dan kinh nghiém. Céc goi san pham con tich hop dich vu ca nhan
héa nhu an udng theo ché do dinh dudng riéng, check-in theo dau GPS, va hé théng
hd tro truyén théng hinh anh trong suét hanh trinh Pham Hong Long va Nguyén Cong
Toai (2025) .

Nham Iam r buc tranh thyc tién cua hoat dong du lich trekking va mao hiém
tai Viét Nam, bang sau day tong hop sé liéu cu thé vé luong khéach tham gia, phan bé
theo dia diém tiéu biéu va don vi t6 chizc. Thdng qua cac thong ké nay, co thé thay rd
xu hudng tang truéng, mic do tham gia cua khach noi dia va quéc té cling nhu tiém
nang khai thac bén virng trong thoi gian téi.

Bang 3.4 Bang tong hep s6 lweng khach trekking, du lich mao hiém tai Viét

Nam
STT Pia Loai hinh | Sélwet | Ty 1é khach | Nim Ngudn
diém/Pon | du lich khach noi dia | thong
vi té chirc | mao hiém Iquéc té ké
1 Khu raeng | Trekking, |2.400.00 | Khong phan | 2023 | B4o Chinh
dac dung | sinh thai 0 luot tach phu (2023)
toan quoc [1]
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STT Pia Loai hinh | Sélwet | Ty lé khach | Nim Ngudn
diém/Pon | du lich khach ndidia | théng
vi to chirc | mao hiém /quédc té ké

2 binh Leo ndi 11.315 | 51%qudéc | 2023 | vqghl.laoca
Fansipan | (trekking | lwot té, 49% noi i.gov.vn
(VQG duong nui) dia (2023) [7]
Hoang
Lién, Lao
Cai)

3 Hang Son | Trekking | 7.500 3.123 Viét | 2013— | VnExpress
boong Xuyén khach Nam; 4.377 | 2023 | (2023) [6]
(Quang hang, (tich lay | qudc té
Binh) caving 2013-

2023)

4 Son Trekking | 600 550 noi dia, | 2020 Lao Bong
Poong mao hiém | khéch 50 qudc té (2023) [2]
(riéng nam (92% Viét)

2020)

5 Hé thong | Trekking — | 12.000— | 76% quoc | 2024 | Oxalis
tour Oxalis | hang dong | 15.000 | té, 24% noi Adventure
Adventure lugt/nam | dia (2020) [3]

6 Quang Trekking — | 130.000 | 55% ndi 2023 | Wetrek.vn
Binh (toan | hang dong | lugt tham | dia, 45% (2024) 18]
tinh) —sinhthai | giatour | qudc té

hang
dong

7 Viét Nam | Du lich 12.600.0 | 3.150.000 2023 | Wetrek.vn
(toan quoc | mao hiém | 00 lugt | lugt qudc té (2024) [8]

(quédc té),
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STT Pia Loai hinh | Sélwet | Ty lé khach | Nim Ngudn
diém/Pon | du lich khach ndidia | théng
vi to chirc | mao hiém /quédc té ké
— khéch — ngoai trong d6 | di tour mao
quic té) | troi >25% hiém
mao
hiém

Vé phia khach hang, nghién ciu gan day cho thay nhdm khach trekking tai
Viét Nam phan 1é6n ndm trong do tudi 2545, c6 trinh d6 hoc Van cao, thu nhap trung
binh tré 1én va dac biét chi trong dén yéu té “trai nghiém — an toan — trach nhiém xa
hoi” trong lya chon san pham. Khéch noi dia chiém ty trong 16n ¢ cac diém nhu Ta
Ning — Phan Diing, duong mudi Gia Bac (Lam Dong), trong khi khach quéc té cha
yéu hudng dén cac tour kham pha dai ngay tai Ha Giang, Quang Binh hay vuon quéc
gia Phong Nha — Ké Bang.

Sy twong thich giita cau tric san pham va ky vong khach hang chinh 1a yéu t6
then chét quyét dinh thanh coéng cia doanh nghiép trekking. Viéc hiéu sau hanh vi
khach hang — tir nhu cau kham phé, s& thich ca nhan dén rao can tam ly (so d6 cao,
ngai rai ro) — cho phép doanh nghiép linh hoat trong xay dung san pham va chién
lugc tiép thi. Bén canh d6, khach hang trekking ngay nay con dit ra yéu cau cao vé
yéu t6 “xanh” va “bén viing”, thic day cac doanh nghiép tich hop cac nguyén tic du
lich c6 trach nhiém vao san pham, nhu khong st dung réac thai nhwa, hoan tra hién
trang thién nhién, dong goép cho cong ddng ban dia Téng cuc Du lich (2024).

Qua d6 cho thay, san pham trekking caa doanh nghiép khong thé tach roi dac
diém, hanh vi va xu huéng tiéu ding cua khach hang. Sy dong hanh giita thiét ké san
pham sang tao va thau hiéu khach hang s& 1a nén tang dé Viét Nam phat trién trekking
thanh san pham chién lugc mang tinh canh tranh khu vuc.

3.1.2.1 Lya chon dia ban nghién cizu cho lugn an

Viéc lua chon ba dia ban khao sat gém Ha Giang, Quang Binh va Lam D@)ng

trong nghién ctru dugc xac lap trén co s& khoa hoc cua su khac biét vé dia hinh, san
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pham du lich va hanh vi trekking, dam bao tinh dai dién cho ba ving sinh thai — vin
hoa déc trung cua du lich mao hiém Viét Nam. Nhin manh viéc phan vung sinh thai
13 nén tang quan trong dé danh gia hanh vi du khach trong bdi canh ty nhién khac
nhau.

Tht nhat, Ha Giang dai di€n cho vung nti cao phia Bic, noi bat véi dia hinh
hiém trd, canh quan hung vi va ban sic vin héa phong phu cia cac dan toc thiéu sb.
Theo Pham Hong Long va Nguyén Cong Toai (2025), Ha Giang 1a khong gian 1y
tudng cho loai hinh trekking khdm phé — chinh phuc, dic biét tai cac tuyén Pong Vin
— Liing Cu, M3 Pi Léng, Ty Con Linh. Diéu nay phan 4nh dong co du lich gin véi
thir thach ban than, tim kiém cam xuc phiéu luu va trai nghiém van héa ban dia. Nhiéu
tac gia trong hoi thao, nhu Pang Thanh Trung (2023) va Ho Nhat Tién & Pang Kim
Phung (2023), ciing khang dinh tim quan trong ctia khu vuc mién nii phia Béc trong
viéc phat trién du lich mao hiém bén viing gin v&i cong dong va yéu cau ning cao
nang luc quan ly rui ro trong trekking.

Thtr hai, Quang Binh dai dién tiéu biéu cho vung dia hinh karst Bic Trung Bo
v6i hé thdng hang dong va rimg nguyén sinh nhu Son Poong, Ta Lan, Phong Nha —
K¢ Bang. Trong nghién ctru cua Huynh Ngoc (2024), khao sat 110 khach du lich ni
dia tai Vweon quoc gia Phong Nha — Ké Bang cho thay 80,9% du khach ¢ ¥ dinh tham
gia tour trekking khi ¢6 co hoi tro lai, khang dinh nhu cu cao ddi véi loai hinh nay.
Céc tac gia nhu Truong Quang Hai, Pang Vian Bao va Nguyén Hiéu (2013) di nhan
manh rang Phong Nha — K¢ Bang 13 “trung tAm tiém ning phat trién du lich mao hiém
cap qudc gia” voi yéu cau khit khe vé an toan, quan 1y rai ro va tiéu chuan hudng
dan vién. Ngoai ra, Thién (2023) cho rang Quang Binh dang dugc dinh huéng tro
thanh “kinh d6 du lich mao hiém cta chau A”, v6i mé hinh quan ly dya trén chuan
ISO 21101:2014 vé an toan du lich.

Thi ba, Lam Pong thudc viing sinh thai Tay Nguyén, dugc xem 1a dia ban tiéu
biéu cho trekking sinh thai — cong dong, noi bat véi cac tuyén Bidoup — NGi Ba va
Ta Ning — Phan Diing. Nghién ctru ciia Lim Nhan va Chu Pham Minh Hang (2024)
da phan tich dir liéu tir cac Vuon qudc gia Cét Tién, Bidoup — Ndi Ba, Phuéc Binh,
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cho thdy hinh thtrc trekking tai ddy huéng manh vao gido duc mdéi trudng, giao luu
van hoa va gan két cong dong.

Duong Vin Chim (2024) ciing khang dinh rang Bidoup — NGi Ba 1a md hinh
mAu trong viéc két hop bao t6n van hoa dan tdc thiéu sé voi phat trién sinh ké du lich
mao hiém bén viing.

Nhu vay, ba dia ban khado sat phan anh ba phong céch trekking dac trung tai
Viét Nam:

(1) Kham pha — chinh phuc (Ha Giang);

(2) Mao hiém — tham hiém hang dong (Quéang Binh);

(3) Trai nghiém — sinh thai — cong dong (Lam Pong).

Ba khu vuc nay thé hién sy da dang vé dia 1y va hanh vi du lich, dong thoi
cung cép co s khoa hoc dé dbi sanh hanh vi, nhan thirc rui ro, gia tri cdm nhan va y
dinh mua gitta cac nhom khéch trekking ndi dia. Sy lya chon nay khong chi c6 y
nghia hoc thuat, gép phan hoan thién mé hinh hanh vi trekking trong bdi canh Viét
Nam, ma con cé gia tri thuc tién trong hoach dinh chinh sach va phat trién san pham
du lich mao hiém an toan, bén virng.

Trong nghién ctru nay, muc ti€u trong tdm khong phai 1a so sanh hanh vi du
khach theo ting diém dén cu thé, ma 1a phan tich cac yéu t6 anh huong dén y dinh
mua chuong trinh du lich trekking ctia du khach ndi dia trong bbi canh thi truong
trekking Viét Nam. Vi vay, don vi phan tich cta luan an dugc xac dinh 1a du khach
d3 co trai nghiém trekking hodc c6 sy quan tdm, tim hiéu va ¥ dinh tham gia céc
chuong trinh trekking, bat ké dia diém trekking cu thé tai thoi diém khao sat.

Thuec tién phat trién du lich trekking tai Viét Nam cho thiy quyét dinh mua
chuong trinh trekking cta du khach thuong khong gan chit véi mot diém dén duy
nhat, ma chiu anh huéng bai kinh nghiém trekking trude d6, mue do gan két voi cong
dong trekking, thong tin tir doanh nghiép t6 chuc tour, ciing nhu tuong tic trong cac
nhém va nén tang tryc myén. Trong bdi canh do, viéc mo rong ddi tuong khao sat
sang khach hang ctia doanh nghiép t6 chirc tour trekking va thanh vién cc cong dong

trekking 1a can thiét dé phan anh dy di qué trinh hinh thanh y dinh mua trong thyc
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té thi truong. Cac diém nghién ctiru chia khoa gdbm Ha Giang, Quang Binh va Lam
Pong duoc lira chon khong nhim muc tiéu so sanh dia ban, ma dong vai tro 1a khong
gian nghién ctru dai di¢n cho ba dang h¢ sinh thai trekking ti€u biéu tai Viét Nam
(mién nui cao phia Bic, hé thong hang dong — rimg nui Bic Trung BO va cao nguyén
Trung Bo). Viéc lya chon nay gitp bao dam bdi canh nghién ciru gén véi cac diém
dén trekking dién hinh, ddng thoi van cho phép tong quat hoa két qua nghién ctru &
cap d6 hanh vi nguoi tiéu dung, phit hop véi muc tiéu va pham vi cta luan 4n.

Do d6, mau khao sat chinh thirc cia nghién ciru tuy c¢6 pham vi d6i tugng rong,
nhung van dam bao tinh pht hop va do tin cay d6i véi muc tiéu phan tich y dinh mua
chuong trinh du lich trekking, dong thoi khong 1am giam y nghia khoa hoc ciia viéc
lra chon cac diém nghién ciru chia khoa trong thiét ké tong thé cta ludn an.

Bén canh viéc x4c dinh ba dia ban khao sat tiéu biéu, can nhan manh rﬁng cach
tiép can ciia nghién ctru khong nham muc tiéu phan tich su khac biét giita cac diém
dén cy thé, ma hudéng dén xay dung mot khung phan tich hanh vi mang tinh tong quét
cho du khach trekking trong bdi canh Viét Nam. Theo d0, viéc lua chon Ha Giang,
Quang Binh va Lam Ddng khong chi dya trén yéu t dia Iy, ma con phan anh ba dang
hé sinh thai trekking dic trung, twong (mg voi ba nhom trai nghiém pho bién cua du
khach, bao gém: trekking nli cao — van hda ban dia, trekking hang dong — mao hiém
k¥ thuat va trekking sinh thai — cong dong.

Su khac biét nay khong nham phuc vy muc tiéu so sanh, ma dong vai tro nhu
mot co ché dam bao tinh dai dién cua bdi canh nghién cuu. Cu thé, mdi hé sinh thai
trekking gin véi nhitng diéu kién ty nhién, mic d6 rui ro, cau trac san pham va ky
vong trai nghi€ém khéac nhau, ttr do taic dong dén nhan thac, cam xtc va hanh vi cia
du khach. Viéc tich hgp dit li€u tir ba h¢ sinh thai nay cho phép nghién ctru bao quat
duoc phé hanh vi trekking rong hon, thay vi bi gidi han trong mot loai hinh hodc mot
diém dén don 16. Nho do, cac két qua nghién ctru ¢6 kha ning phan dnh xu hudng
chung ctia hanh vi du khach trekking noi dia, dong thoi nang cao tinh khai quat va

gia tri suy rong ciia mo hinh nghién curu.
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Ddng thoi, nghién ctiru xac dinh rd ring don vi phéan tich khong phai 1a diém
dén ma 13 hanh vi ciia du khach trong qua trinh ra quyét dinh mua chwong trinh
trekking. Diu nay dic biét quan trong trong bdi canh thyec tién, khi hanh vi tiéu diung
trekking khong gén cd dinh v61 mot dia diém cu thé, ma mang tinh linh hoat, chiu
anh huong boi trai nghiém trude do, thong tin tir thi trudng, cong dong ngudi ding
va cac yéu to tam 1y c4 nhan. Do do, viée thiét ké nghién ciru theo hudng tiép can da
bbi canh nhung phan tich ¢ cip do hanh vi ca nhan giup dam bao sy phu hop giira
muc tiéu nghién ctiru va phuong phép trién khai.

Nhu vay, viéc lra chon ba dia ban khao sat khong chi mang y nghia vé mit
thyc tién, ma con dong vai trd phuong phap luan quan trong trong viéc bao dam tinh
dai dién cia miu nghién ciru. Cach tiép can nay cho phép luan an tap trung vao viéc
giai thich co ché hinh thanh y dinh mua chuong trinh du lich trekking ctia khach du
lich n6i dia & cép do téng quat, thay vi dung lai & viéc mo ta hoac so sanh dac thu cua

tung di€m dén riéng lé.

3.2 Phwong phap nghién ciru
Nghién ctru nay duoc thiét ké theo phuong phap nghién ctru hdn hop (mixed-
methods), két hop giita nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong nhim dam
bao vira kham pha, vira kiém dinh mo hinh nghién ctru trong bdi canh du lich trekking
tai Viét Nam. Cach tiép can nay cho phép tan dung vu diém cia tig phuong phap,
trong d6 nghién ciru dinh tinh dong vai trd kham pha, diéu chinh va phat trién thang
do, con nghién ctru dinh luong déng vai trd kiém dinh mé hinh va do ludng muc do
tac dong gitra cac bién nghién ctru. Cu thé, nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién théng
qua phong van chuyén gia va thao ludn nhém muyc tiéu nham 1am rd ndi ham cac khai
niém, kiém tra tinh phu hop cua thang do ké thira va phat hién cac yéu té dic thu
trong bbi canh du lich trekking tai Viét Nam. Két qua cua giai doan nay 13 co s& quan
trong dé hiéu chinh mo hinh nghién ctru va hoan thién bang hoi khao sat.
Trén nén tang do, nghién ctru dinh lugng duogc trién khai theo hai bude gém

khao sat so bd va khao sat chinh thirc. Nghién ctru dinh lugng so bd nhdm danh gia
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do tin cay va gia tri cia thang do thong qua cac k¥ thuat nhu Cronbach’s Alpha va
EFA. Nghién ciru dinh luong chinh thic duge thyc hién véi ¢d mau 16n hon nham
kiém dinh m6 hinh nghién ctru va cac gia thuyét dé xuat, qua d6 1am rd mdi quan hé
giita cac yéu to anh huong dén y dinh mua chuong trinh du lich trekking ctia khach
du lich noi dia. Cach tiép cin nghién ctru hdn hop theo trinh ty kham pha — kiém dinh
(exploratory sequential design) khong chi gitip tang do tin cdy cua thang do ma con
dam bao tinh phi hop ctia mo hinh nghién ctru voi bdi canh thyc tién, dong thoi ning
cao kha ning giai thich hanh vi ctia ddi tugng nghién ciru.

3.2.1 Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctiu ciia dé tai “Nghién citu CAC yéu té anh huéng dén y dinh
mua chwong trinh du lich trekking cua khach du lich néi dia” duoc thiét ké va thuc
hién theo bén giai doan co ban nham dam bao tinh chat ché vé mat ly thuyét va thuc
tién:

Giai doan 1: Téng quan nghién citu

Trén co sd van dé nghién ciru va muc tiéu da xac dinh, nghién ciu tién hanh
téng quan c6 hé théng cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc ¢ lién quan
dén hanh vi tiéu dung trong du lich, ¥ dinh mua, du lich mao hiém, trekking, ciing
nhu cac Iy thuyét nén tang nhu mo hinh S-O-R, Iy thuyét dong co kham pha, 1y thuyét
nhan thac gia tri va ly thuyét phét trién bén viing.

- Hoat dong: Tién hanh tong quan cac nghién ctru da ¢, nham xéac dinh khoang
tréng nghién ciru va hinh thanh mé hinh nghién ctru ciing nhu cac thang do so bo.

- COng cu/Phuong phap: Nghién ciru tai liéu, tong quan céc bai bao, sach, bao
céo khoa hoc vé chu dé nghién ctu.

- Két qua mong doi: Xac dinh duoc khoang trong nghién ctiu, mé hinh nghién
ctru so bd va thang do.

Qua trinh tong quan gidp 1am rd cac khai niém, lya chon cac md hinh ly thuyét
phu hop, nhan dién cac yéu t6 tiém niang anh huong dén y dinh mua chwong trinh
trekking, ddng thoi chi ra nhitng khoang tréng nghién ctiu can tiép tuc khai théc.

Giai doan 2: Nghién ciu dinh tinh
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- Hoat d6ng: Thyc hién nghién ciru dinh tinh dé thdm hiéu sau vé cac yéu t6
va co s ly thuyét da duoc dé cap trong cac nghién ciu trudc.

- Cong cu/Phuong phap: Phong van sau va tham van chuyén gia dé thu thap
dir liéu chi tiét hon vé cac bién va méi quan hé giira ching.

- Két qua mong doi: Thu thap duoc dit liéu phong pht, dé xuit sira d6i va bd
sung cho md hinh nghién ctru va cac thang do.

Giai doan 3: Nghién cuu dinh luwong

* Nghién ctru dinh luong so bd

Nhiam kiém dinh so b d tin cay va gia tri cia cac thang do da hiéu chinh,
nhém nghién ctu tién hanh khao sat thir nghiém trén khoang 100 khéach du lich noi
dia tirng tham gia hodc c6 quan tAm dén chuong trinh trekking.

Phuong phap chon mau thuan tién duoc sir dung trong giai doan nay. Dir liéu
thu thap duoc xu ly va phén tich théng qua cac k¥ thuat nhu danh gia do tin cay
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan té kham pha (EFA) véi sy hd tro caa phan mém
SPSS.

Két qua phan tich s& gitip nhém nghién ciu tinh chinh bang hoi, dam bao cac
thang do dat y8u cau vé do tin cay va gia tri khai niem.

* Nghién ctru dinh Iugng chinh thac

Trong giai doan nay, nghién ctu thuc hién khao sat chinh thac véi ¢ mau du
kién khoang 600 khach du lich noi dia tai nhiéu diém dén trekking tiéu biéu trén ca
nudc.

Giai doan 4: Két ludn va dé xuat

- Hoat dong: Dua vao két qua nghién ctru dinh tinh va dinh lugng, dua ra cac
két luan khoa hoc va cac dé xuat cu thé cho cac bén lién quan.

- Két qua mong doi: Cung cap mot ban bao cdo cudi cung bao gdm cac phat
hién chinh, dé xuat va huéng nghién ctru tiép theo.

Tom tat quy trinh
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HOATDPONG  CONG CU/PHUONG PHAP

Gisi Goga 1 - Nghién ciru tai dia ban

Giai doan 2 <{ =

- Phong vin sau

\ l

- Tham vin

. Bang hoi

Cronbach Alpha, EFA
CFA, SEM

Giai doan 3

Giai doan 4

Hinh 3.1 Quy trinh nghién ctru

Trong thiét ké nghién ciru nay, phuong phap dinh tinh va dinh luong khong ton
tai doc 1ap ma dugc tich hop theo trinh ty logic. Nghién ctru dinh tinh dong vai tro
nén tang, giup kham pha bdi canh, diéu chinh thang do va 1am rd cac mbi quan hé
tiém nang giita cac khai niém. Trong khi d6, nghién ctru dinh luong dong vai tro kiém
dinh, cho phép do ludong mirc 46 tdc dong va xac nhan mo hinh nghién ctru trén co so
dir liéu thuc nghiém. Su két hop nay gitap dam bao ca chiéu sau (insight) va d6 khai
quét (generalizability) ctia két qua nghién ciru.
3.2.2 Nghién ciru dinh tinh

Trong ludn 4n nay, tac gid da co su ké thira ¢6 chon loc cac thang do tur cac
cong trinh nghién ctru trude do, dong thoi didu chinh dé phu hop véi bdi canh nghién
ctru vé y dinh mua chuong trinh du lich trekking cta khéach du lich ndi dia Viét Nam.
Cu thé, thang do ¥ dinh mua dugc ké thira tir nghién ciru cua El-Masry va Agag
(2016), Ha Nguyen-Van va cong su (2024), Zhao va cong su, (2025), (Rashid Shafiq
va cong su, 2011); thang do nhan thuc dugc ké thira va diéu chinh tir Singh va cong
su (2020); thang do gié tri cam nhan duoc ké thira tir Kuo va cong su (2009) va Zhao
va cong su, (2025); thang do cam nhén rai ro duoc ké thira tir Ha Nguyen-Van va
cong su (2024); thang do dong co du lich dugc ké thira tir Lee (2009), Moloka c va
cong su (2022), thang do kinh nghiém ca nhan duoc ké thira tir Aho (2001); thang do
ngudn thong tin dugc ké thira tir Wang va cong su (2023). Tong hop céc thang do

dugc sur dung dé do luong cac khai niém nghién ctru dugc trinh bay chi tiét tai Phu
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luc 12 cua luan an.

Céc thang do gbc bang tiéng Anh dugc dich sang tiéng Viét theo quy trinh
chuén: dich xubi tir tiéng Anh sang tiéng Viét, sau d6 dich nguogc tir tiéng Viét vé
tiéng Anh dé kiém tra lai tinh twong duong ngir nghia H4 Nam Khanh Giao va Bui
Nhét Vuong (2019). Qué trinh dich nguoc dugc thuc hién bdi mot giang vién chuyén
nganh Ngon ngit Anh. Két qua so sanh bang tiéng Anh gbc véi bang dich ngugc cho
théiy nodi dung vé co ban gilt dugc su nhét quan, dam bao do chinh xac cua thang do
khi ap dung trong khao sat bang tiéng Viét.

Pé dam bao su phu hop cia cic thang do trong bdi canh du lich trekking tai
Viét Nam, dong thoi phat hién nhiing yéu t6 méi c¢6 thé chua dugc phan anh day du
tur cac nghién ctru trudce, trude khi tién hanh nghién ctru dinh lugng, tac gia thyc hién
giai doan nghién ctru dinh tinh nham kham pha va phat trién bo thang do cho phi hop
v6i1 khong gian nghién ctru 1a cac chuong trinh du lich trekking tai Viét Nam.

Trong giai doan nay, tac gia st dung hai k¥ thuédt nghién ctru dinh tinh 1a phong
van ca nhan va thao luan nhom muc tidu. Céc k¥ thuat nay khong chi gitup kiém tra
murc d§ phu hop va ro rang cta cdc muc thang do ma con giip phat hién cac khia
canh dic thu ciia hanh vi tiéu dung trong linh vuc du lich trekking, tir d6 gdp phan
hoan thién bd cong cu do luong cho nghién ciru.

3.2.2.1 Phdng van ca nhan

Nghién ciru dinh tinh cho phép hiéu sau vé cam xtc, suy nghi va hanh vi cta
d6i twong trong bdi canh thuc té. Phuong phap phong van ban ciu tric (semi-
structured), véi bo cau hoi dinh hudng x@y dung dua trén mé hinh nghién cu va cac
thang do d& xuat. Pdng thoi, nguoi tham gia duoc khuyén khich chia sé thém quan
diém, kinh nghiém thuc tién ciing nhu dé xuat bo sung, nham dam bao tinh linh hoat
va mé ctia phuong phap. Thong qua twong tac truc tiép gitra nha nghién ctru va ngudi
tham gia, phong van c4 nhén tao diéu kién dé khai thac thong tin chi tiét, dong thoi
phat hién cac khia canh tiém an chua dugc phan anh day du qua tai lidu Iy thuyét.

Trong luan 4n nay, phong van c nhan duoc thyc hién nham:

- Kiém tra mirc d6 phu hop va tinh 1 rang ciia cic muc thang do da ké thira
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va diéu chinh, trude khi dua vao khao sat chinh thire.

- Kham pha cic yéu t6 bd sung c6 thé anh hudng dén hanh vi tiéu ding chuong
trinh du lich trekking ctia khach du lich noi dia Viét Nam.

- Lam rd cach cac khai niém nghién ctru duge hiéu va van hanh trong thuc
tién, tir d6 gép phan hoan thién bo thang do va diéu chinh mé hinh nghién ciru.

- D6i twong phong van bao gdbm chuyén gia nghién ciru va nha quan 1y, doanh
nghiép thuc hanh trong linh vyc du lich trekking, gitp dam bao su da dang vé goc
nhin hoc thuat va thuc tién. Cu thé, tic gia di tién hanh phong van 03 chuyén gia va
10 nha quan 1y cong ty I hanh du lich trekking cung dai dién co quan quan 1y du lich
cé lién quan.

Thai gian thuc hién phong van kéo dai tir thang 6 dén thang 12 nim 2024. Mdi
cudc phong van dién ra trong khoang 45-60 phut, duoc ghi am (c6 sy dong thuan caa
nguoi tham gia), sau d6 ghi chép, mé hoa va phan tich noi dung theo phuong phap
phan tich noi dung (content analysis), lam co sé dé hiéu chinh thang do va hoan thién

mo hinh nghién cuu.

Nham 1am rd céc khai niém va céc chi bao (bién quan sat) duoc sir dung dé do
ludng cac khéi niém trong mé hinh nghién ciru gdm: ¥ dinh mua chuong trinh du lich
trekking, nhan thuc, gia tri cam nhan, cam nhan rui ro, ddong co du lich, kinh nghiém
ca nhan va nguon thong tin. Pong thoi, thdng qua phong van ca nhan, tac gia mong
mudbn xem xét tinh phd hop cua céc bién quan séat, phat hién cac yéu té co thé con
thiéu so vai bdi canh thuc té caa du lich trekking tai Viét Nam, tir @6 hiéu chinh va
phét trién thang do phu hop hon cho khéo sat chinh thuc.

Poi tiwong tham gia

Dé dat dugc muc dich trén, d6i twong duoc phong van bao gom:

- Céc chuyén gia nghién ciru vé du lich, du lich mao hiém va trekking.

- C4c nha quan 1y, diéu hanh va hudng dan vién tai cac cong ty I hanh du lich
trekking, va dai dién cac co quan quan ly du lich co lién quan.

C& Mdu va phwong phdp chon mau

118



Viéc xac dinh ¢& mau phong van duoc thuc hién theo nguyén tic “bdo hoa”
vé thong tin Cormack (2010), nghia 13 sb lwong phong van sé& ding lai khi cac noi
dung phong van khéng con mang lai théng tin mai va cac khia canh cua van dé nghién
ctru dd dugc kham pha day du.

Trong nghién ctru ndy, ¢& mau dirng lai 1a 13 chuyén gia va nha quan ly, gom:
03 chuyén gia nghién ctru va 10 nha quan 1y, huéng dan vién va can bo quan 1y du
lich trekking dén tir cac cong ty lir hanh va céc co quan quan ly (xem chi tiét tai bang
o Phu luc 2).

Tién hanh thuc hién phong vén

Dix liéu dugc thu thap théng qua cac cudc phong van truc tiép va gian tiép gitra
tac gia va tirng chuyén gia, theo lich hen tai quan ca phé, lich hen duoc bao trudc qua
zalo, c6 ghi chép thdng tin va ghi am.

Trong qué trinh phong van, dé hiéu duoc quan diém caa chuyén gia vé cac
khai niém nghién cau, tac gia lan luot dat cac cau hoi mé lién quan dén:

- Tinh phi hop cua cac bién quan sat da ké thira va diéu chinh.

- Méi quan hé giira cac khai niém trong md hinh nghién cuu.

- Céc yéu té ddc thu trong hanh vi tiéu dung chuong trinh du lich trekking noi
dia.

- Khuyén nghi bo sung, diéu chinh hozc loai bo bién quan sat.

Téc gia lang nghe va ghi chép day du cac cau tra 10i cua chuyén gia, d6ng thoi
thue hién ghi &m (c6 su dong thuan cia nguoi tham gia) dé dam bao do chinh xac
trong qua trinh xu ly di ligu.

3.1.2.2 Phwong phdp phéng van sau chuyén gia

Chuyén gia la nhitng nha nghién cttu c¢é kinh nghiém vé linh vuc trekking va
nhitng nha quan 1y, hudng dan vién va can bo quan ly du lich trekking dén tir cac
cong ty lir hanh va cac co quan quan Iy, cudc phong van dién ra khoang 60 phut dén
90 phat cho mdi cudc phong van, duoc dién ra tai cac tinh Ha Giang, Quang Binh va
Lam Dong (cii)

Két qua phong van sau chuyén gia
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Két qua phong van chuyén gia cho thiy su dong thuan cao vé méi quan hé
giita c4c khai niém trong md hinh nghién ciru dé xuat. Cac chuyén gia nhan dinh rang
nhan thaece, gia tri cam nhan, cam nhan rai ro, dong co du lich, kinh nghiém ca nhan
va nguodn thong tin déu c6 anh huong rd rét dén ¥ dinh mua chwong trinh du lich
trekking. Dong thoi, cac chuyén gia cling nhan manh vai trd trung gian cua gia tri
cam nhén va tac dong diéu tiét caa kinh nghiém ca nhan trong bdi canh du lich
trekking.

Phat trién thang do khai niém nghién ctu

Két qua phong van chuyén gia vé thang do tdm tit nhu sau:

Y dinh mua chuong trinh du lich trekking: Thang do dé xuat géom 5 bién quan
sat, dugc chuyén gia dé nghi gitr nguyén, déng thoi khuyén nghi diéu chinh nhe vé
ngir nghia mot sé bién dé phu hop hon véi cach hiéu cua khéach du lich Viét Nam.

Nhan thtrc: Thang do dé xuat gom 4 bién quan sat, két qua phong van cho thay
nén bd sung thém 1 bién vé nhan thac vé truyén théng, quang ba tai cac diém du lich
va diéu chinh tir ngir 2 bién lién quan dén hinh anh dich vy va thai do cua cong dong
dia phuong.

Gia tri cam nhan: Thang do d& xuit gdém 7 bién quan sat, cac chuyén gia dé
nghi giit nguyén tat ca cac bién, trong d6 ¢6 1 bién duoc khuyén nghi chuyén tir dang
khang dinh sang dang so sanh dé khach du lich d& tra loi hon.

Cam nhan rai ro: Thang do dé xuat gom 4 bién quan sat, cac chuyén gia dé
nghi b6 sung thém 2 bién vé rui ro lién quan dén thai d6 va anh huéng cua mang xa
hoi khi tham gia trekking, va diéu chinh ngit nghia 1 bién lién quan dén k¥ ning ca
nhan.

Pong co du lich trekking: Thang do dé xuat gom 10 bién quan sat, cac chuyén
gia d& nghi giit nguyén 7 bién, dé nghi loai bo 3 bién lién quan dén dong co cong viéc
(do khéng phi hop véi muc tiéu trekking ca nhan), va sira tir ngit 1 bién lién quan

dén muc tiéu gi4o dyc sinh thai.
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Kinh nghiém c4 nhan: Thang do dé xuat gom 6 bién quan sat, cac chuyén gia
dé nghi giir nguyén 6 bién, va bo sung 1 bién méi mang lai su hiéu biét sdu sac va su
tham gia tich cuc vao thién nhién.

Nguon thong tin: Thang do dé xuat géom 4 bién quan sét, cac chuyén gia dong
thuan gitr nguyén toan bo, ddng thoi khuyén nghi 1am rd ngudn thdng tin chinh thic
$0 v&i ngudn thdng tin khéng chinh thie trong hudng dan khao sat.

Trén co s& két qua phat trién thang do thong qua phong van chuyén gia, tac
gia tiép tuc thuc hién thao luan nhém muc tiéu voi muc dich hiéu chinh bién quan séat
cho phl hop hon véi cach hiéu va trai nghiém thuc té cua khach du lich noi dia khi
tham gia chuong trinh trekking.

3.1.2.1 Thao luan nhom muc tiéu

"Nhém thao luan (Focus Group): nhém nhé géom 6—12 ngudi duoc chon lua
dé tham gia vao mQt cudc thao ludn c6 hudng din, nhim kham pha quan diém, cam
nhan, kinh nghiém vé mét chii dé nghién ciru cy thé" Quang Pai Tuyén (2024). Viéc
két hop thao luan nhém muyc tidu v6i phong van chuyén gia gitp gia ting d6 chinh
xac va sy phi hop cua céc bién quan sat trong thang do khi 4p dung vao bdi canh
nghién ciru cy thé.

Mic du cac bién quan sét trong md hinh nghién ciru da duoc ké thira va diéu
chinh tir cac nghién ctru trude, tuy nhién, dé phi hop véi dac trung cua khdng gian
nghién ctru 14 cac chuong trinh du lich trekking tai Viét Nam, can tién hanh hiéu
chinh tiép vé tir ngit, noi dung va so6 lwong bién quan sét cho sat hon vai cach hiéu,
trai nghiém va hanh vi cuaa khach du lich ni dia. Do do, tac gia thuc hién thao luan
nhém muc tiéu nham hoan thién b thang do truéc khi trién khai khao sat chinh thic.

- Péi twong tham gia

Tiéu chuan lya chon dbi trong tham gia thao luan nhém dua trén cac nguyén
tac cua (Quang Pai Tuyén, 2024), cu thé nhu sau:

- Tinh ddng nhat trong nhém: Cac thanh vién c6 khoang céach tudi tac twong
d6i thap dé dé dang thao luan (tir 22-45 tudi).
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- Chura tirng tham gia cac cudc thao luan tuong tu trong vong 6-12 thang tro
lai day.

Trén co s& d0, tac gia st dung phuong phép chon mau thuan tién, t chic 03
nhom thao luan, mdi nhdm goém 36 du khéach noi dia. Cac thanh vién nhém déu c6
kinh nghiém tham gia it nhit mot chuong trinh trekking trong vong 2 nam gan day,
hodc cO y dinh mua chuong trinh trekking trong vong 6 thang tai.

Chudn bj thdo lugn nhém

Dé chuan bi cho thao luan nhém, tac gia da:

- Tuyén chon cac thanh vién phu hop véi tiéu chuan dat ra.

- Lién hé tryc tiép voi ting thanh vién, trao ddi rd vé muc tiéu va noi dung
budi thao luan, ddng thoi dé xuat thoi gian cu thé dé ho can nhic tham gia.

- Khi thanh vién déng y tham gia, tac gia trién khai chi tiét ké hoach thao luan
nhom, gidp cac thanh vién nam rd quy trinh tham gia.

Dia diém dién ra 03 cudc thao luan nhom 1a khéng gian tai Ha Giang (Nhém),
Vuon quéc gia Phong Nha - Ké Bang (nhém 2) va TP. Pa Lat (nhém 3) — ba dia
phuong c6 hoat dong trekking phat trién tai Viét Nam.

Cong cu chuan bi cho thao luan nhém gom:

- Dan bai thao luan (Phu luc 9).

- Phiéu ghi chép.

- Tai liéu vé cac thang do khai niém nghién ctru, dugc in va phét cho cac thanh
vién.

Két qud thdo lugn nhom

Nhin chung, 36 du khéach thuc 3 nhém tham gia thao luan c6 sy dong thuan
cao ddi vai cac bién quan sat da diéu chinh qua giai doan phong van chuyén gia trudc
d6. Bic biét, trong giai doan nay, mét sé thang do tiép tuc duwoc dé xuét bd sung hoic
hiéu chinh tir ngit, cu thé nhu sau:

Thang do Y dinh mua chuong trinh du lich trekking: Giit nguyén sé luong
bién (5 bién), tuy nhién, d& xuit diéu chinh nhe cau tir cia bién "sén sang dau tu thoi

gian va tién bac" dé phan anh rd hon yéu t6 dau tu ca nhan va trai nghiém.
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Thang do Nhan thirc: Gom 6 bién quan sét (trong d6 1 bién méi duoc bd sung:
"Nhan thirc vé truyén théng, quang ba caa tuyén trekking™), cac bién con lai dugc gitr
nguyén hoic hiéu chinh nhe tir ngir theo gép y nhoém. Téc gia da diéu chinh thang do
PerT4 “Ngudi dan dia phuong va huéng dan vién than thién” tir gop y cua chuyén
gia va doanh nghiép du lich thanh “Nguoi dan dia phuong va huéng dan vién thé hién
sir than thién va thai do chao don ddi véi du khach”, da bo sung tir “thé hién su”, “va
thai d6 chao don déi voi du khach”.

Thang do Gia tri cam nhan: Gém 7 bién quan sat, dé xuat giit nguyén cac bién
hién tai, ddng thoi diéu chinh tir ngir cta bién lién quan dén trai nghiém tinh than va
cam xuc, dé d& hiéu hon cho nhom khach tré.

Thang do Cam nhan rui ro: Gdm 4 bién quan sat (b6 sung thém 2 bién mai: "2
bién vé rui ro lién quan dén thai do va anh huéng cia mang xa hoi khi tham gia
trekking ™).

Thang do Pong co du lich trekking: Gém 7 bién quan sat. Mot bién lién quan
dén "gi4o duc méi truong sinh thai" duoc dé nghi dién dat lai rd hon, cac bién con lai
duoc gitr nguy@n. Mot sé thanh vién dé nghi giit lai bién "kham pha ban than", do day
la dong lyc quan trong trong trekking.

Thang do Kinh nghiém ca nhan: Thang do nay duoc phat trién dua trén khung
khai niém vé kinh nghiém du lich mao hiém caa Aho (2001), trong d6 kinh nghiém
khong chi dugc hiéu 1a sé 1an tham gia, ma 1a mot cau trac da chiéu phan anh su dau
tu vé thoi gian, ngudn luc, kién thirc, k§ ning, thai do va su twong tac xa hoi cua cé
nhan trong quéa trinh chuan bj va tham gia hoat dong du lich mao hiém. Trén co s&
d6, nghién ciru ndy ké thira cac ¥ tuang cdt 18i caa Aho va tién hanh chuyén hoa khéi
niém thanh céc bién quan sat phi hop vai béi canh du lich trekking. Cac bién quan
sat dugc xay dung nham phan anh nhitng khia canh khéac nhau caa kinh nghiém cé
nhan, bao gém: (i) mac d6 dau tu thoi gian cho viéc tim hiéu tuyén duong, diéu kién
ty nhién va do kho cua hanh trinh; (i) sy chuan bi vé mat tai chinh va trang thiét bi;

(iii) kién thirc lién quan dén an toan, sinh ton va van hoa dia phuong; (iv) k§ ning xir
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ly cac tinh huéng khan cép; (v) thai d6 tich cuc va kha ning thich ¢ng trong qué trinh
tham gia; va (vi) su chia sé va trao doi kinh nghiém théng qua cac mang ludi xa hoi.

Qua trinh phat trién thang do duoc thuc hién théng qua viéc tong hop 1y thuyét
nén, tham van y kién chuyén gia trong linh vuc du lich mao hiém va thir nghiém so
bo dé dam bao tinh pht hop vé ngit nghia va bdi canh. Do d6, thang do kinh nghiém
ca nhan trong nghién ciu nay vira ké thira co sé ly thuyét tir nghién ciru trudc, vira
dugc diéu chinh va mé rong dé phan anh dac thd caa du lich trekking, dam bao tinh
gia tri noi dung va kha nang (ing dung trong bdi canh nghién ciu. Két qua 1a thang
do nay gébm 7 bién quan sat duoc dua vao mo hinh nghién ciu.

Thang do Ngudn thong tin: Giit nguyén 4 bién quan sat, cac thanh vién gop y
nén phan biét rd ngudn thdng tin chinh thirc va phi chinh thire trong huéng dan khao
sat.

Két qua thao luan nhom cho thay su khéc biét dang ké gitra cach tiép can khai
niém tir goc do nghién ciru va cach du khach dién giai trai nghiém trekking trong thuc
té. Du khéch thao luan vé tir “lo ngai” trong thang do PR3 dé nghi diéu chinh thanh
“cam nhan): “T6i lo ngai cac rui ro trong qué trinh trekking (thoi tiét, lac duong, chan
thuong,...)” va dé xuat nén diéu chinh thanh thanh “Tdi cam nhan céc rui ro trong qué
trinh trekking (thoi tiét, lac dudng, chan thwong,...). Trong PR1, thao luan nhom
thong nhit nén diéu chinh tir “lo ngai” thanh “cam thdy chwa thuc su yén tim” va
thang do da diéu chinh nhu sau “T6i cam théy chua thyuc sy yén tam vé an toan thuc
pham trong tour trekking”. Thang do PR4, ciing dugc nhom thao luan diéu chinh dién
dat lai cho rd nghia hon, cu thé” “Téi lo ngai c6 thé phat sinh thém chi phi khi tham
gia tour trekking, dic biét vio mua cao diém”.

Cac nhém muc tiéu da giap lam rd nhirng khia canh trai nghiém ma du khach
cho la quan trong nhung chua duoc phan anh day da trong phién ban bang hoi ban
dau. Trén co sé d6, bang hoi duge diéu chinh theo hudng ting tinh trai nghiém, giam
tinh triru twong va bao dam su phi hop véi béi canh du lich trekking tai Viét Nam.

Trén co s& két qua phong van chuyén gia va thao luan nhém muc tiéu, tac gia
d3 tién hanh ra soét va hiéu chinh bo thang do cho phu hop véi bdi canh nghién ctu

1a cac chuong trinh du lich trekking tai Viét Nam. Mic di cac bién quan sat trong mo
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hinh nghién ctru da duoc ké thira tir cac nghién ciru trude 6 uy tin, tuy nhién qua
trinh nghién ctru dinh tinh cho thay can c6 mot sé diéu chinh vé cau tir, ndi dung va
bd sung bién quan sat mai nhim dam bao tinh rd rang, kha ning phan anh thyc té trai
nghiém cua khach du lich, cling nhu sy phu hop véi ngir canh dac thu cua trekking

Viét Nam. Két qua tdng hop vé ngudn rut trich thang do va két qua nghién ciru dinh

tinh duoc trinh bay chi tiét trong Bang 3.2 duéi day.

Bang 3.5 Tong hop két qua nghién ciru dinh tinh

So6 bién [SO bién| , | y
So bien| |, , ., | So bién
quan | quan So bien | So bién ]
) ) quan quan sat
Khai niém nghién sat sat ] quan | quan
STT . sat . |thang do
ciru thang | khong . sat loai | sat bo
dieu hiéu
dodw | thay b6 sung
] chinh chinh
thao doi
1 |Y dinh mua chuong
5 4 1 0 0 S
trinh du lich trekking
2 |Nhan thuc 6 5 0 0 1 6
3 |Gia tri cam nhan 7 6 1 0 0 7
4 |Cam nhan ruai ro 4 4 0 0 2 6
5 [DPong co du lich 9 8 0 1 0 8
trekking
6 |Kinh nghiém ca 6 5 0 0 1 7
nhan
7 |Nguon thong tin 4 4 0 0 0 4
(Nguon: Két qua tir thao lugn nhdm muc tiéu cua tac gid)
Ghi chu:

e Cot “Piéu chinh™: chu yéu 1a diéu chinh tir ngix, cach dién dat dé phi hop

hon véi bi canh trekking va ngdn ngir cua khéch du lich noi dia.
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e Cot “Bb sung”: cac bién bd sung hoan toan xuét phat tir khuyén nghi coa
chuyén gia va thao luan nhom, dam bao khong lam thay d6i ban chat Iy thuyét cua

cac khai niém nghién cuu.
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Biang 3.6 Tong hop vé ngudn rut trich thang do va két qua nghién ctru dinh tinh

Ky L ) , Thao luan nhém
STT Thang do goc (tieng Anh) | Dich nghia thang do goc | Nguon tham khao Ghi chu
hiéu muc tiéu
Nhan thic (Perception)
| think the trekking|Toi nhan thay co s¢ ha tang| Singh va cong su, | Gitr nguyén noi dung | Khong
1 | PerT1 |destination  has  good |tai diém trekking phu hop (2020) thay doi
infrastructure for visitors
N - | think the cost of the|Tdi nhan thay chi phi cua| Singhvacongsu, |Giit nguyén noi dung Khéngf]
trekking tour is reasonable  |tour trekking la hop ly (2020) thay doi
The trekking destination|T6i nhan thay cac dichvuhd| Singhvacong su | Giir nguyén noi dung | Khong
3 | PerT3 |provides necessary facilities|tro tai diém trekking day du (2020) thay doi
and services
The local people and guides|Nguoi dan dia phuong va| Singhvacong su, |Gir nguyén ndi dung| Khoéng
are friendly and welcoming |huéng dan vién thé hién sy (2020) thay doi
4| pertd than thién va thai dé6 chao
don ddi véi du khach
5 | perts The accommodation meets|Tdi nhan thay diéu kién luu| Singh va cong sy, | Gitr nguyén ni dung th‘)n?
my expectations trd trong tour trekking dép (2020) thay doi
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Ky ok . . Thao luan nhom o
STT| Thang do goc (tieng Anh) | Dich nghia thang do goc | Nguon tham khao n Ghi cha
hi¢u muc tiéu
ung mong doi
| frequently see promotional | Téi thuong xuyén thay tai| Singh vacong sy, |Gitr nguyén noi dung| Khong
6 | PerT6 |materials about trekking|lieu quang ba vé tour (2020) thay doi
tours trekking
1. Y dinh mua chwong trinh du lich trekking
1 | purt | intend to purchase trekking|T6i c¢6 y dinh mua tour| Masryva G Agag |Gilr nguyén ndi dung| Khong
tours in the near future trekking trong twong lai gan (2016) thay d6i
| intend to participate in|T6i c6 y dinh tham gia tour|EI-Masry va Agag| Gilr nguyén ndi dung | Khoéng
> | purl2 trekking tgurs | in t:]eAkking O vung ndi va nong (2016); (Ha Nguyen- thay doi
mountainous and rural areas |thon .
Van va cong su (2024)
| am willing to invest time|T6i san long dau tu thoi gian|  Zhao va cong sy |DPiéu chinh cau tu:| Diéu
3 | Purl3 |and money to participate in|va tién bac dé tham gia (2025) lam rd yéu t6 "trai| chinh
trekking tours trekking nghiém c4 nhan"
| will actively search for high|T6i s& chu dong tim kiém| Shafiq va congsu, |Giit nguyén ndi dung | Khong
4 | Purl4 |value trekking tours cac tour trekking cé gia tri (2011) thay d6i
cao
5 | purls | will consider purchasing|Téi s& cAn nhac mua cac tour| Shafiq va cong su, |Giit nguyén ndi dung | Khong
trekking tours with high|trekking c6 gia tri cam nhan (2011) thay d6i
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Ky i i i . Thao luan nhém
STT| Thang do goc (tieng Anh) | Dich nghia thang do goc | Nguon tham khao ] Ghi chu
hi¢u muc tiéu
perceived value cao
2. Gia tri cAm nhan

1 | pervi The cost of trekking tour is|Chi phi tour trekking hop 1y | Kuo va cong sy, | Gilr nguyén ndi dung Kh@ng
reasonable (2009) thay doi
Participating in trekking tour| Tham gia tour trekking xtng|  Kuo va cdng sy, |Giit nguyén ndi dung | Khong

2 | PerV2 |is worth my time and effort |dang véi thoi gian va cong (2009) thay doi

SucC

Choosing trekking tour is a|Lya chon tour trekking la| Kuo vacongsy, |Gilt nguyén ndi dung | Khong

2 | perva wise decision compared to|mot quyét dinh sang suét so (2009) thay d6i
other types of tourism voi cac loai hinh du lich

khac

4 | perva The program and experience | Chuong trinh va tré,i ngfliém Zhao va cong su, |Gilt nguyén ndi dung Khﬁng
of trekking tour are attractive |cta tour trekking hap dan (2025) thay doi
Trekking tour meets my|Tour trekking dép tmg cac| Zhao va congsu, |Piéu chinh cau tir: Piéu

5 | PerV5 |[spiritual and  emotional |ky vong tinh thin va cam (2025) 1am rd yéu t6 "trai chinh
expectations xuc cua toi nghi¢ém cam xuc"

s | perve Trekking tour provides in-|Tour trekking giup toi hiéu| Zhao va cong sy, |Giit nguyén ndi dung Khﬁng}
depth understanding and|va hoa nhap sau vdi thién (2025) thay doi

129




Ky , i i . Thao luan nhém
STT| Thang do goc (tieng Anh) | Dich nghia thang do goc | Nguon tham khao ] Ghi chu
hi¢u muc tiéu
engagement with nature nhién
7 | perv7 Trekking tour is a very|Tour Frekking la ,mcf)t lga| Zhao va cong sy, |Gilt nguyén ndi dung Khéngj
worthwhile choice for me  |chon rat dang gia doi vai toi (2025) thay doi
3. Cam nhin rui ro
1 | am concerned about food|T6i cam thay chua thyc sy| Ha Nguyen-Van va |Giit nguyén ndi dung | Khong
PR1 |safety during trekking yén tdm vé an toan thuc cong su, (2024) thay d6i
pham trong tour trekking
2 PR | am concerned about|T6i lo ngai vé an ninh c4| HaNguyen-Vanva |Giit nguyén ndi dung Khﬁng
personal security nhén khi tham gia trekking cong su (2024) thay doi
| am concerned about risks|T6i cam nhan cac rai ro| HaNguyen-Vanva |Gilt nguyén ndi dung | Khong
3 PR3 during trekking  process|trong gué trinh trekkir)g cong su (2024) thay d6i
(weather, getting lost, injury, |(thoi tiét, lac duong, chan
etc.) thuong,...)
| am concerned about the|T6i lo ngai co thé phat sinh| Ha Nguyen-Van va |Giit nguyén noi dung | Khéng
4 PRA cost increasing during peak|thém chi phi khi tham gia cong su (2024) thay d6i

season

tour trekking, diac biét vao
mua cao diém.

4. Dong co du lich trekking
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Ky ) , ) . Thao luan nhém
STT| Thang do goc (tieng Anh) | Dich nghia thang do goc | Nguon tham khao ] Ghi chu
hi¢u muc tiéu

1| MT1 To be close to nature and D% gan giii thién nhién va Lee, (2009) Gilr nguyén noi dung Khﬁng
understand local culture hiéu van hoa dia phuong thay doi

To be educated about|Pé duoc gido duc vé moi Lee, (2009) Picéu chinh cdu tir:| Dicu

2 | MT2 |ecological environment truong sinh thai dién dat rd hon vé "y| chinh

thirc mo1 truong”

3 | MT3 To seek novelty Pé tim kiém sy méi la Lee, (2009) Gilr nguyén ndi dung Kh@ng
thay doi

4 | M4 To improve physical health |Rén luyén sirc khoe thé chat Lee, (2009) Giit nguyén ndi dung Khéng
thay doi

5 | MTS To relax and escape from|Pé thu gidn va thoat khoi ap Lee, (2009) Gilt nguyén ndi dung Kh()ng
daily stress lyc hang ngay thay doi

s | MTs To _enhance social|Pé ting cudng két noi véi Lee, (2009) Giir nguyén ndi dung Kh()ng
connections ban be, nguoi than thay doi

2 | M7 To experience challenge and | D¢ trai nghiém thtr thach va| Mario Moloka™c va |Giit nguyén noi dung Khéng
self-discovery kham pha ban than cong su, (2022) thay doi
To develop personal skills in|Dé phat trién k¥ ning ca B sung
8 | MT8 natural environments nhan trong moi trudong tu bién méi

nhién

5. Kinh nghiém c4 nhan
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Ky ) , ) . Thao luan nhém
STT| Thang do goc (tieng Anh) | Dich nghia thang do goc | Nguon tham khao ] Ghi chu
hi¢u muc tiéu
1 PEL Time: | spend time studying|T6i danh thoi gian nghién Aho, (2001) Gilr nguyén noi dung Khﬁng
routes, climate, difficulty ctru dia hinh, khi hau, d6 kho thay doi
) PE2 Money: | actively budget for Téi, chu dong ngan sach cho Aho, (2001) Gilr nguyén noi dung Khéng
trekking equipment thiét bi va dich vu trekking thay doi
Knowledge: [ have | T6i c6 kién thirc vé sinh ton, Aho, (2001) Giit nguyén ndi dung | Khong
3 PE3 |knowledge of survival,|an toan, van héa dia phuong thay d6i
safety, local culture
4 PE4 Skills: I can  handle Téi, co k}j/ né’ng xu 1y tinh Aho, (2001) Gilr nguyén ngi dung Kh@ng
emergency situations huong khan cap thay doi
5 PES Attitude: | maintain  a|T6i c6 thai do tich cuc va Aho, (2001) Gilt nguyén ndi dung Kh()ng
positive and adaptive attitude | kha nang thich ung thay doi
6 PEG Social networks: | share|T6i chia sé kinh nghi¢m Aho, (2001) Gilr nguyén noi dung Khéng
experiences with others trekking voi nguoi khac thay doi
6. Ngudn thong tin
! InS1 The sources of trekking|Nguon th(:)ng tin Yé trekking| Wang va cong su, |Gilt nguyén ndi dung Khéng
information are authoritative |c6 tinh tham quyén (2023) thay doi
2 | Ins2 The content of trekking|Noi dung théng tin vé| Wangvacongsy, |Giit nguyén nodi dung Khéng
information is reliable trekking dang tin cay (2023) thay doi
3 | InS3 |The information fits the|Thong tin phu hop v&i| Wang vacong sy, |Gilt nguyén ndi dung | Khong
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Ky Thao luan nhém

STT| Thang do goc (tiéng Anh) | Dich nghia thang do géc | Ngudn tham khao n Ghi chu
hi¢u muc tiéu
trekking trip | am interested |chuyén trekking toi quan (2023) thay doi
in tam

The source provides diverse [Nguon thong tin cung cap| Wang vacong sy, |Gilt nguyén ndi dung | Khong
and detailed content n6i dung da dang, chi tiét (2023) thay d6i
(Nguon: Tong hop tir lioc khdo va két qua nghién cizu dinh tinh)

4 InS4

Nhu vay, két qua nghién ctu dinh tinh da gop phan hoan thién bo thang do cho cac khai niém nghién ciru, dam bao tinh phi
hop, d6 rd rang va kha nang do luong chinh xac trong béi canh thuc tién caa du lich trekking tai Viét Nam. Bo thang do sau khi hiéu
chinh s& duoc sir dung lam co s& cho budc nghién ctru dinh lwong tiép theo, nham kiém dinh md hinh Iy thuyét va kham phé céc yéu

t6 anh huong dén ¥ dinh mua chwong trinh du lich trekking cua khach du lich ni dia
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3.2.3. Nghién ciru dinh lwgng so' b
* Thang do nghién ciru;
- Thang do Cam nhdn rui ro trong du lich trekking

Dua trén co s& ly thuyét vé nhan thac rai ro caa Bauer (1960) va cac nghién
ctru thuc nghiém trong linh vuc du lich mao hiém, cam nhan rui ro trong nghién cu
nay duoc tiép can nhu mot ciu trac da chiéu, phan &nh nhitng lo ngai chu quan cua
du khach khi tham gia chuong trinh trekking. Cac mdi lo ngai nay c6 thé lién quan
dén diéu kién méi trudng, an toan ca nhan, qua trinh di chuyén ciing nhu chi phi phat
sinh trong chuyén di. Trong nghién ctru nay, thang do Cam nhan rui ro duoc ké thira
va diéu chinh tir nghién ctiru cia Ha Nguyen-Van, Le va Tran (2024) — mot cong trinh
da duogc kiém dinh trong bdi canh du lich mao hiém ving ndi va néng thén, ¢é nhiéu
diém tuong dong véi diéu kién trekking tai Viét Nam. Viéc ké thira thang do tir nghién
ctru trude gitip dam bao tinh nhat quan hoc thuat, d6 tin ciy do luong va kha ning so
sanh quoc té cua két qua nghién cau. Trén co s diéu chinh phl hop véi béi canh
trekking noi dia tai Viét Nam, thang do Cam nhan ruai ro trong nghién cuu nay bao
gom 04 bién quan sat, phan anh céc khia canh rui ro thuong duoc du khach quan tam
khi tham gia chuong trinh trekking.

Bang 3.7 Thang do Cdam nhdn riii ro (Perceived Risk) trong du lich trekking

Ké thira va diéu chinh tir nghién ctu cia (Ha Nguyen-Van va cong su (2024)

Ma Ngudn
, Noi dung thang do
bien tham khao
PR1 |T6i lo ngai vé an toan thyc pham trong tour trekking. (Ha Nguyen-

PR2 |T6i quan tdm dén van dé an ninh c4 nhan khi tham gia tour|Van va cong

trekking. su, 2024)

PR3 |Téi lo ngai cac rii ro co thé xay ra trong qua trinh di chuyén
trong tour trekking (thoi tiét, lac duong, dau dm, kiét stre, thiéu

k¥ nang, tam 1y, ...).

PR4 |Toi lo ngai chi phi tour trekking ting cao vao mua cao diém.
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- Thang do Péng co du lich trong bai canh trekking

Dé do ludng dong co du lich cua khach du lich noi dia tham gia chuong trinh
trekking, nghién ctu nay ké thira cac thang do da duoc kiém dinh trong linh vuc du
lich dwa vao thién nhién va du lich mao hiém. Trong d6, thang do dong co do Lee
(2009) dé xuat dwgc xem 1a mot trong nhitng nén tang quan trong, phan &nh toan dién
c4c khia canh dong co bén trong ctia du khéch, bao gém nhu cau gan giii thién nhién,
nang cao suc khoe, thu gidn, tim kiém trai nghiém mai va két ndi xa hoi. Bén canh
d6, nghién ctru cling tham khao va diéu chinh thang do tir cac cong trinh gan day cua
Tsaur, Lin va Liu (2013) va Moloka¢ va cong su. (2022) nham dam bao su phil hop
véi bdi canh trekking va dac diém cua khach du lich noi dia Viét Nam. Viéc ké thura
va diéu chinh thang do tir c4c nghién ctru truéc khdng chi gitp dam bao d6 tin cay va
gia tri do lwdng, ma con tang cuong kha niang so sanh quoc té cia két qua nghién cau.
Trén co s két qua nghién ciru dinh tinh (phong van ca nhan va thao luan nhém muc
tiéu), cac bién quan sat trong thang do dong co dugc hiéu chinh vé mat ngén ngir va
noi dung dé phan anh sat hon cach hiéu va trai nghiém thyc té caa du khach tham gia
trekking tai Viét Nam. Thang do dong co trong nghién ctru nay bao gom 08 bién quan
sat, cu thé nhu sau:

Bang 3.8 Thang do Djng co (Motivation) trong du lich trekking

Ma Ngudn tham
, NOi dung thang do
bieén khao

MOT1|Dé duoc gan giii v6i thién nhién va hiéu vin hoéa ban dja.  |Diéu chinh tir

MOT2 |Pé duoc gido duc vé méi trudng sinh thai. Lee (2009);
MOT3|Dé tim kiém sy mdi la. Moloka¢ va
MOT4 |[Rén luyén stc khoe thé chat. cong su
MOT5|Dé thu gidn, chita lanh, thoat khoi cudc song ap luc hang|(2022); Tsaur
ngay. va cong Su
MOTS6 |Pé ting cudng két ndi ban bé, ngudi than. (2013).

MOT?7 |Dé trai nghiém cam giac thir thach va kham pha ban than.
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MOT8|Dé phat trién k¥ ning c4 nhan trong mdi trudng ty nhién.

Thang do nay duogc st dung trong giai doan nghién ciru dinh lwong nham kiém
dinh méi quan hé giita dong co du lich va nhan thic vé chuong trinh du lich trekking,
phU hop véi gia thuyét H2 da dugc dé xuat trong Chuong 2.

- Thang do Gia tri cam nhgn trong du lich trekking

Pé do luong gié tri cam nhan cua khach du lich noi dia dbi véi chwong trinh
trekking, nghién cau nay ké thira va diéu chinh cac thang do da duoc kiém dinh trong
c4c nghién ctru truéc vé hanh vi tiéu dung du lich va trai nghiém dya vao thién nhién.
Trong d6, thang do gia tri cam nhan do Kuo va cong sy (2009) dé xuat duoc xem la
nén tang quan trong, phan anh su danh gia tong thé caia du khach vé méi quan hé gita
loi ich chirc nang, cam xUc va x& hoi so vai chi phi bo ra. Bén canh d6, nghién cuu
cling tham khao thang do mé rong ciia Zhao va cong sy (2025) trong bdi canh du lich
strc khoe rirng, nham bd sung cac chiéu gia tri lién quan dén trai nghiém thién nhién,
tuong tac va cam xuc sau sac — nhitng yéu té phi hop véi dic trung cua hoat dong
trekking. Viéc tich hop cac tiép can nay gilp phan anh day du cac chiéu gia tri ma du
khach noi dia Viét Nam cam nhan khi tham gia chuong trinh trekking. Trén co s& két
qua nghién ctu dinh tinh (phong van ca nhan va thao luan nhém muc tiéu), cac bién
quan sat trong thang do gia tri cam nhan da duoc hiéu chinh vé ngén ngit va noi dung
dé phu hop véi bdi canh van hoa va hanh vi cua khach du lich noi dia Viét Nam.
Thang do gia tri cam nhan trong nghién ciu nay bao gém 07 bién quan sat, thé hién
cac khia canh danh gia chi phi — lgi ich, cam xuc va trai nghiém thién nhién caa du
khach.

Béang 3.9 Thang do Gid tri caim nhdn (Perceived Value) trong du lich trekking

K¢ thira va diéu chinh tir Feng Kuo va cong su (2009), Zhao va cong su (2025)

Ma Nguon tham
; Noi dung thang do
bién khao
PerV1 |T6i cam nhan tour trekking c6 chi phi hop 1y. Diéu chinh tir

PerV2 |To6i cdm nhén viéc tham gia tour trekking 1a xtng dang

dé t61 danh thoi gian va cong strc.
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Ma Nguon tham
) Noi dung thang do
bién khio

PerV3 |So véi cac loai hinh du lich khac, lua chon tour trekking| Kuo va cong su

1a mot quyét dinh sang sudt. (2009); Zhao va

PerV4 |T6i cam thay tour trekking ndy c6 cac chuwong trinh va|cong su (2025).

trai nghiém phu hop, hap dan.

PerV5 |T6i nhan thay tour trekking nay co thé dap g duoc tat

ca ky vong v€ madt tinh than va cam xuc cua toi.

PerV/6 |T6i cam thay tour trekking nay mang lai cho toi sy hiéu

biét sau sac va sy tham gia tich cyc vao thién nhién.

Per\/7 |T6i nhan thay tour trekking nay 1a mot lya chon rat dang

gia do1 vai toi.

Thang do nay dugc sir dung trong giai doan nghién ciru dinh lwong nham kiém
dinh tac dong cua gia tri cam nhan dén nhan thic vé chuong trinh du lich trekking,
phu hop véi gia thuyét H3 da dugc dé xuat trong Chuong 2.

- Thang do Kinh nghiém cd nhan trong du lich trekking

bé do luong kinh nghiém c4 nhan ctia khach du lich ndi dia tham gia chuong
trinh trekking, nghién ctru nay ké thira khung khai niém vé nguon lyc ca nhan do Aho
(2001) d& xuat. Khung tiép can nay cho phép phan anh toan dién cac khia canh céu
thanh nén kinh nghiém c4 nhan cta du khach, bao gdm sy chuan bi vé thoi gian va
ngan sach, kién thirc va k¥ ning, kha niang thich ing tim 1y cling nhu mirc d6 két ndi
va chia sé x4 hoi trong qué trinh tham gia trekking. Bén canh co sé 1y thuyét, cac bién
quan sat trong thang do dugc hiéu chinh thong qua két qua nghién ctru dinh tinh
(phong van ca nhan va thao luan nhém muc tiéu) nham dam bao su phu hop véi diéu
kién thuc € va ddc diém hanh vi ctia khach du lich ndi dia Viét Nam. Viéc ké thira
va diéu chinh nay gitp dam bao d6 gia tri ndi dung, déng thoi phan anh sat hon dic
thi ciia hoat dong trekking trong béi canh nghién ciru. Thang do Kinh nghiém ca

nhan trong nghién ctru nay bao gdbm 06 bién quan sat, cu thé nhu sau:
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Béang 3.10 Thang do Kinh nghiém c4 nhian (Personal Experience) trong du lich

trekking
Ké thira va diéu chinh tir nghién cizu cua (Seppo K.Aho, 2001)
Ma Ngudn
, Noi dung thang do
bién tham khao

PE1 |T61 thuong danh thoi gian dé nghién ctru k¥ dia hinh, khi hau va

do kho cua cung trekking trudce khi tham gia.

PE2 |T6i c6 ngan sach chi dong dé dau tu vao cac thiét bi trekking|Aho (2001)

chuyén dung va dich vu hd trg can thiét.

PE3 |T6i c6 hiéu biét 1d vé k¥ ning sinh ton, nguyén tic an toan va

van hoa dia phuong noi toi1 trekking.

PE4 |T6i c6 kha niang xur 1y cac tinh huong khan cap nhu lac duong,
chan thuong nhe hodc thay doi thoi tiét bat ngd trong chuyén

trekking.

PE5 |T61 luon gitr thai do tich cuc, san sang thich ing vd&i kho khan

hoic thay doi bat ngd trong sudt hanh trinh trekking.

PE6 |Tbi thuong chia sé kinh nghiém trekking voi ngudi khac dé hoc

héi va hd tro nhirng ngudi méi tham gia.

- Thang do Nguon thong tin trong du lich trekking

DPé do ludng ngudn thong tin ma du khach sir dung khi tim hiéu va danh gia
chuong trinh trekking, nghién ctru nay ké thira tiép can vé chét luong thong tin du
lich tryc tuyén do Wang va cong sy (2023) dé xuat. Khung tiép can ndy cho phép
phan anh mutrc d6 tham quyén, do tin cdy, tinh phi hop va muic d6 day du cua thong
tin — nhitng yéu t6 then chdt d6i voi quyét dinh tham gia cac hoat dong du lich mao
hiém. Bén canh co s& 1y thuyét, cac bién quan sat trong thang do dugc diéu chinh
thong qua két qua nghién ctru dinh tinh nhim dam bao sy phu hop véi bdi canh
trekking va dic diém hanh vi tiép nhan thong tin ctia khach du lich ndi dia Viét Nam.

Viéc ké thira va hiéu chinh nay gitp dam bao d6 gia tri ndi dung, dong thoi phan anh
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sat thuc té€ qua trinh tim kiém va danh gia thong tin trude chuyén di. Thang do Ngudn
thong tin trong nghién ciru nay bao gdm 04 bién quan sat, cy thé nhu sau:

Bang 3.11 Thang do Nguon thong tin (Information Source) trong du lich

trekking
Ké thira va diéu chinh tir nghién cizu ciia Wang va céng sir (2023)
Ma Ngudn tham
, Noi dung thang do
bien khio

InS1 |T6i cho rang ngudn thong tin vé trekking ma toi tham khao| Diéu chinh tir

1a c6 tham quyén (vi du: tir chuyén gia, t6 chuc uy tin). Wang va cong

InS2 [Noi dung thong tin vé trekking ma toi tiép can la dang tin|  Su (2023)

cay va chinh xéc.

InS3 [Thong tin toi tim thay phu hop véi hanh trinh trekking ma

toi quan tam.

InS4 [Nguon thong tin cung cap ndi dung da dang, chi tiét (vi du:
ban d6, thoi tiét, trang bi, kinh nghiém xir Iy tinh hubng).

- Thang do Nhdn thirc vé chwong trinh trekking va Y dinh mua

Dé do luong nhan thire ctia khach du lich dbi v6i chuong trinh trekking, nghién
ctru nay ké thira khung do ludng do Singh va cong sy (2020) dé xuét trong bbi canh
du lich tw nhién. Khung tiép cin nay cho phép danh gia nhan thirc mot cach toan dién,
bao gém cac yéu td vat chat (ha t?mg, co s& vt chét, dich vu hd trg), yéu td kinh té
(gia ca, chi phi), yéu t6 xa hoi (thai d cua cong dong dia phwong, huéng din vién)
va hoat dong truyén thong — nhitng thanh phan c6 anh hudng truc tiép dén trai nghiém
trekking.

Trén co sé két qua nghién ctru dinh tinh, cac bién quan sat trong thang do nhan
thirc da dugc diéu chinh vé ngdn ngir va ndi dung nham phan anh phi hop hon bi
canh trekking va hanh vi danh gia cua khach du lich ngi dia Viét Nam. Viéc ké thira
va hiéu chinh nay giup dam bao do gia tri ndi dung, ddng thoi phi hop véi ciu tric

cuia mo hinh nghién ctru.
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Song song do, y dinh mua chuong trinh trekking dugc do luong dua trén céc

nghién ctru trude vé hanh vi tiéu dung du lich va y dinh mua, ké thira tir Agag et al.
(2016), Shafiq et al. (2011) va Zhao et al. (2025), vé6i su diéu chinh dé phu hop véi
ddc thu trekking.

Béang 3.12 Thang do Nhan thirc (Perception of trekking tour) va y dinh

hanh vi cia khach du lich

Ma Noi dung thang do Ngudn tham
bién khio
Nhan thirc (Perception of trekking tour)
PerT1 | T6inhan théy cac co so vat chat va dich vu hd trg can
thiét cho du khach trong tour trekking tai diém dén
duoc cung cap day du va thuén tién.
PerT2 | Toi nhan thay chi phi ctia tour trekking 13 hop 1y, bao
g6m an ubng, luu trd, di chuyén, hoat dong giai tri va
mua sam.
PerT3 | T6i nhan thiy diéu kién co so ha tang tai diém
trekking 14 phii hop dé trai nghiém du lich.
PerT4 | Toi cam nhan nhu nguoi dan, huéng dan vién dia | Tong hop va diéu
phuong c6 thai do than thién va cu xir tot voi du | chinh tir Singh va
khéch trekking. cong su (2020).
PerT5 | Toi nhan thay diéu kién luu tr trong tour trekking
(tién nghi, thai d0 nhan vién va modi truong xung
quanh) c6 thé dap tmg t6t mong doi cta toi.
PerT6 | Toi thudng xuyén thiy cic ndi dung quang ba hoic
tai liéu truyén thong vé cac tour trekking & cac diém
du lich.
Y dinh mua (Purchase Intention) chwong trinh du lich trekking
Purll | Téico6 ¥y dinh mua tour trekking trong twong lai gan. | K& thira va diéu
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Ma N¢i dung thang do Nguon tham
bién khio
Purl2 | T6i c6 y dinh tham gia tour trekking trong tuong lai | chinh  tr  cac
& vung nai va ndng thon. nghién ctu cua
Purl3 | Téi sin long dau tu thoi gian va tién bac dé tham gia | Agag va cong su
tour trekking. (2016); Zhao va
Purl4 | Téis& chu dong tim kiém cac tour trekking co gia tri | cong sy (2025);
cam nhan cao hon. Shafig va cong su
Purl5 | Toi s& can nhac mua nhitng tour trekking c6 gia tri | (2011).

cam nhan cao
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* Thang do nghién ctru

Bang 3.13 Bang tong hop thang do nghién ciu

Y dinh mua: YD

Thang do diéu chinh

Authors

Purll T6i c6 y dinh mua tour trekking trong twong lai gan.
Purl2 T6i co y dinh tham gia tour trekking trong tuwong lai ¢ vung ndi va ndng thon.|Agag va coéng su (2016);
Purl3 T6i san 1ong dau tu thoi gian va tién bac dé tham gia tour trekking. Zhao va coéng su (2025);
Purl4 Toi s& chu dong tim kiém cac tour trekking co gia tri cam nhan cao hon Shafig va cong su (2011).
Purl5 Toi s& can nhic mua nhitng tour trekking co gia tri cam nhan cao
Nhan thirc - NT Thang do diéu chinh

PerT1 T6i nhan thay cac co s¢ vat chat va dich vu hd tro can thiét cho du khach

trong tour trekking tai diém dén duoc cung cap day du va thuan tién
PerT2 T6i nhan thay chi phi cua tour trekking Ia hop ly, bao gom in udng, luu tru,

di chuyén, hoat dong giai tri va mua sam.

. - . i Singh va cong su (2020).

PerT3 T6i nhan thay dieu Kién co s& ha tang tai diem trekking la phu hop dé trai

nghiém du lich.
PerT4 T6i cam nhan nhu nguoi dan, huéng dan vién dia phuong co thai do than

thién va cu xir t6t vai du khach trekking.
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Y dinh mua: YD

Thang do diéu chinh

Authors

PerT5 T6i nhan thay diéu kién luu tra trong tour trekking (tién nghi, thai d6 nhan
vién va méi trudng xung quanh) cé thé dap ang tét mong doi cua toi.
PerT6 T6i thuong xuyén thay cac noi dung quang ba hoac tai liéu truyén thong vé

cac tour trekking ¢ cac diém du lich..

Gia tri cim nhan - CL

Thang do diéu chinh

PerV1 T6i cam nhan tour trekking co chi phi hop ly

PerV2 T6i cam nhan viéc tham gia tour trekking 1a xtimg dang dé t6i danh thoi gian
va cong suc.

PerV3 So véi cac loai hinh du lich khac, lua chon tour trekking 12 mot quyét dinh
sang sudt.

PerV4 T6i cam thay tour trekking nay ¢ cac chuong trinh va trai nghiém pha hop,
hap dan.

PerV5 T6i nhan thay tour trekking nay c6 thé dap tmg duoc tat ca ky vong vé mat
tinh than va cam xuc cua toi.

PerV6 T6i cam thay tour trekking ndy mang lai cho t6i sy hiéu biét su sac va sy
tham gia tich cuc vao thién nhién.

PerV7 T6i nhan thay tour trekking nay 1a mét lya chon rat dang gia ddi véi toi.

Kuo va cong su (2009); Zhao
va cong su (2025).
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Y dinh mua: YD

Thang do diéu chinh

Authors

Camnhan rii ro - RR

Thang do diéu chinh

PR1 T6i lo ngai vé an toan thyc pham trong tour trekking
PR2 T6i quan tAm dén van dé an ninh ca nhan khi tham gia tour trekking
PR3 T6i lo ngai cac rui ro co thé xay ra trong qua trinh di chuyén trong tour Ha Nguyen-Van va cong sw
trekking (thoi tiét, lac duong, dau 6m, kiét suc, thiéu ky nang, tim 1y,...) (2024),
PR4 T6i lo ngai chi phi tour trekking ting cao vao mua cao diém.
Pong co— DC Thang do diéu chinh
MOT1 Pé duoc gan giii v4i thién nhién va hiéu van hoa ban dia
MOT?2 Dé duoc gido duc vé moi truong sinh thai
MOT3 Dé tim kiém su méi la
MOT4 Rén luyén sirc khoe thé chat Lee (2009); Molokag va
MOT5 Pé thu gian, chira lanh thoat khoi cudc song ap luc hang ngay cong su (2022); Tsaur va
MOT6 Dé tang cuong két ndi ban be, ngudi than cong su (2013).
MOT7 bé trai nghiém cam giac thir thach va khdm phé ban than.
MOTS Dé phat trién ki ning ca nhan trong méi treong tu nhién

144




Y dinh mua: YD Thang do diéu chinh Authors
Kinh nghiém cé nhan - Thang do diéu chinh

KN

PE1 Time: T6i thuong danh thoi gian dé nghién cau ki dia hinh, khi hau va do
kho cuia cung trekking trudc khi tham gia.

PE2 Money: Ti c6 ngan sach chi dong dé dau tu vao cac thiét bi trekking chuyén
dung va dich vy hd tro can thiét.

PE3 Knowledge: T6i ¢ hiéu biét rd vé ki ning sinh ton, nguyén tac an toan va
van hoéa dia phuong noi toi trekking.

PE4 Skills: Toi c6 kha nang xir ly cac tinh huong khan cap nhu lac duong, chan Aho (2001
thuong nhe hoic thay doi thoi tiét bat ngd trong chuyén trekking.

PE5 Attitude: Toi ludn gitr thai do tich cuc, san sang thich tng véi kho khin hoic
thay d6i bat ngo trong suét hanh trinh trekking.

PEG6 Social networks: T6i thuong chia sé kinh nghiém trekking véi nguoi khac dé

hoc héi va hé tro nhitng nguoi méi tham gia.

Nguén théng tin —
NTT

Thang do diéu chinh

Piéu chinh tir nghién ciu

cua
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Y dinh mua: YD

Thang do diéu chinh Authors
InS1 Toi cho rang nguon théng tin vé trekking ma toi tham khao 1a c6 tham quyén
(vi du: tir chuy@n gia, t6 chuc uy tin).
InS2 Noi dung thang tin vé trekking ma toi tiép can 1a déng tin cdy va chinh xac. \
_ , _ __ _ _ __ _ Wang va cong su (2023)
InS3 Thong tin toi tim thay phu hgp vai hanh trinh trekking ma toi quan tam.
InS4 Ngudn thdng tin cung cap noi dung da dang, chi tiét (vi du: ban do, thoi tiét,

trang bi, kinh nghiém xir ly tinh huéng).
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* Thiet ké khdo sdt so' bg va phirong phdp thu thap dir liéu

Trén co sé thang do di duoc hiéu chinh, tac gia tién hanh xay dung bang cau
hoi khao sat (xem Phu luc 1) va tién hanh khao sat so b nham danh gia do tin cay va
gié tri cua thang do trudc khi thuc hién nghién ciu chinh thac.

Theo Hair va cong su (2014), ¢& mau tdi thiéu dé st dung phan tich EFA Ia
50, t6t hon 1a 100 tré 1én. Ngoai ra, dé dam bao ty 1é sb quan sét trén mot bién phan
tich dat tir 5:1 hodc 10:1, véi tong sé bién quan sat ban dau 1a 41 bién, tac gia lua
chon ¢& méu so bo 1a 100 phiéu khao sat pht hop véi muc tiéu thir nghiém do tin cay
cua thang do.

Déi twgng khao sat so bo 1a khach du lich néi dia c6 kinh nghiém tham gia
trekking hoac cé y dinh mua chuwong trinh trekking trong tuwong lai, duoc khao sét tai
mot s6 diém du lich c6 lién quan dén trekking hoac sinh hoat ngoai troi tai cac dia
phuong c6 hoat dong trekking phat trién nhu Quang Binh, Lam Pdng, Khanh Hoa.

* Poi tuwong khao sét

Viéc lua chon d6i twong khao sat (hay ngudi cung cap thong tin) 1a mot dicu
kién quan trong trong nghién ctru. Trong giai doan nghién ctru dinh luong so bo, dbi
tuong khao sat dugc lua chon la khach du lich néi dia (khong bao g@)m khach nuéc
ngoai), c6 kinh nghiém tham gia hoac c6 quan tam t&i chuong trinh trekking.

* Phwong phdp chon mau
Phuong phap chon mau trong nghién ctru nay c6 tham khao cac hudng dan tir Veal
(2017), George (2010), Ha Nam Khanh Giao va Bui Nhat Vuong (2020). Phuong
phap nay giup tiép can ddi twong khao sat mot cach thuan loi va ting ty 1é phan hoi,
phu hop véi muc tiéu cta giai doan khdo sat so bo.

* Phuong phap thu thap dir lieu

Dit liéu duoc thu thap bang phuong phap phong van truc tiép két hop phat
bang hoi gidy va online. Phuong phap phong van truc tiép gitp tang ty I& phan hoi va
dam bao tinh chinh xéc trong viéc ghi nhan cau tra 101, dong thoi nguoi phong van cé
thé quan sat thai do va phan &ng cua ngudi tra 16, gilp kiém soét chat luong dit liéu.

* Thoi gian thuc hién thu thap diz liéu
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Thoi gian khao sat so bo dugc thuc hién tir ngay 10/2023 dén ngay 10/2024.
*Két qua thong ké md ta khdo sdt so bé
Trong giai doan nghién ciru dinh lugng so bo, tac gia di phat ra 110 phiéu
khao sét va thu vé 110 phiéu (trong d6 s6 phiéu hop Ié 12 100 phiéu). Cu thé, thong
tin vé co ciu mau thyc té 1a 100, duoc tac gia thé hién dua trén cac dic diém: gioi
tinh, thu nhap va do tudi (xem Bang 3.3).
Bang 3.14 Théong tin vé miu nghién ciru hop 18 (n = 100)

Pic diém Tén sb Tan suat
Gioi tinh
Nam 48 48%
Nir 52 52%
P tudi
Tur 18 — dudi 26 tudi 18 18%
Tir 26 — dudi 34 tuoi 42 42%
Tur 34 — dudi 42 tudi 29 29%
Tir 42 tudi tré 1én 11 11%
Thu nhap
< 6 triéu 9 9%
T 6 triéu dén 10 triéu 34 34%
Tir 11 triéu dén 15 triéu 51 51%
Trén 15 triéu 6 6%

(Nguon: Tong hop tir két qua phan tich SPSS, 2025)

* Danh gid do tin cgy cua thang do
Trong nghién ctru nay, phuong phap mé hinh hoa phuong trinh cau tric binh
phuong bé nhét timg phan (Partial Least Squares Structural Equation Modeling —
PLS-SEM) duoc Iua chon thay cho phuong phap mo hinh héa dua trén hiép phuong
sai vi phu hop v6i muc tiéu du bao, cdu tric mo hinh phtrc tap va dic diém dir liu

cua dé tai.
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Theo Hair, Hult, Ringle va Sarstedt (2021), CB-SEM chu yéu dugc sir dung
cho cac nghién ciru xac nhan 1y thuyét (theory testing), doi hoi dit liéu phan phéi
chuén va kich thudc miu 16n. Nguogce lai, PLS-SEM huéng dén phat trién 1y thuyét
va du bao hanh vi (theory development and prediction), phu hop khi dir liéu khong
tuan theo phan phdi chuén, kich thudc mau trung binh (100-500), va md hinh c6
nhiéu bién trung gian hoic mdi quan hé phan xa — hinh thanh két hop.

Vi mé hinh nghién ctru hién tai mang tinh kham pha, tich hop nhiéu bién trung
gian (nhu nhan thirc, gia tri cam nhan, niém tin va y dinh hanh vi) va st dung dit liéu
khao sat tir khach du lich ndi dia ¢6 d6 phan tan cao, PLS-SEM dugc xem la lya chon
phit hop hon CB-SEM. Phuong phép nay cho phép danh gia dong thoi do tin cay, gia
tr1 hoi tu — phan bi¢t, stcc manh du bao (R?, Q?) va mirc d¢ anh hudng cua tung yéu
t6 trong mo hinh, dam bao tinh linh hoat va hiéu qua trong phan tich dit liéu thuc
ching.

Muc dich nham danh gia do tin cdy cua thang do dé sang loc, loai bo nhiing
bién quan sat khong dap @ng tiéu chuan do tin cay (bién rac). Bé thuc hién viéc danh
gia do tin cay cua thang do qua hé s6 Cronbach’s Alpha va hé sé Outerloading. Ngoai
ra, & danh gia mtrc d6 phd hop cia mo hinh do ludng trong md hinh cau trdc PLS-
SEM, téc gia ciing str dung céc tiéu chi:

Hé s6 tai yéu t6 chuan hoa (Outer Loading) > 0.7

Do tin cay tong hop (Composite Reliability - CR) > 0.7

Phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted - AVE) > 0.5

Chi tiét vé tiéu chuan danh gia dugc tac gia trinh bay ¢ Phu lyc.....

* Két qua danh gid do tin cdy Cia thang do

Két qua phan tich do tin cay cho dir liéu khao sat so bo (n = 100) cho thay
phan I6n cac thang do déu dat cac tiéu chi do tin cay nhu trén. M6t s6 bién quan sét
c6 hé so tai yéu té (Outer loading) thap hon 0.7 da duoc loai bo dé nang cao d9 tin
cay cua thang do.

Cu thé cé4c bién bj loai bo gom MOT1, MOT7, MOTS, PE6, PerT6, PerV6,

PerV7, Pin5 do hé s Outer loading cé gié tri thap hon 0.7. Mot sb bién quan sat ban
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dau duoc dé xuét di khong duoc dua vao bang hoi chinh thirc do néi dung tring lap
hodc chua phan anh day da khéi niém trong boi canh nghién ctiu. Do dé, cac bién nay
bi loai b dé nang cao db tin cay cua thang do cho cac bién con lai.

Cac bién con lai trong mo hinh déu dat gié tri Outer loading > 0.7, d¢ tin cay
t6ng hop (CR) > 0.7 va phuong sai trich trung binh (AVE) > 0.5. Diéu nay cho thiy

cac thang do déu dam bao gia tri hoi tu, do tin cdy cao va muc d6 giai thich phuong

sai phil hop theo cac ngudng chap nhan dugc dé xuat trong nghién ctru dinh lwong

Bang 3.15 Két qua danh gia do tin cdy ciia thang do (PLS lan 1, n = 100)

Outer
Thang do Bién giir lai Loading | CR |AVE| Ghichu
(dao dong)
bong co du lich|MOT?2, MOT3,[0.891-0.924 |>09 (>0.7|MOT1,
Trekking (MOT) |[MOT4, MOTS5, MOT?7,
MOT6 MOTS loai
Kinh nghiém ca|PE1, PE2, PE3, PE4,(0.754 - 0.87 |>0.85|> 0.6 |PE6 loai
nhan (PE) PES
Gia tri cam nhan |PerV1, PerV2,10.693 - 0.834 (>0.8 |>0.6|PerV1, PerVv2
(PerV) PerV3, PerVV4, PerV5 gan 0.7, giir
lai theo ly
thuyét
Nhan thicc vé|PerT1, PerT2, PerT3,/0.754 - 0.879 |>0.85(> 0.6 |PerT6 loai
chuong trinh |PerT4, PerT5
(PerT)
Cam nhan rai ro|PR1, PR2, PR3, PR4 |0.712 - 0.875 |> 0.8 |> 0.6 |Khong loai
(PR)
Nguén thong tin|InS1, InS2, 1InS3,/0.845-0.91 |>0.9 |>0.7 |Khong loai
(InS) InS4
Y dinh mua (PIn)(PInl, PIn2, PIn3,[0.805-0.872 [>0.85(>0.7|PIn5 loai
Pin4

(Nguon: Tang hop tir két qua phan tich PLS-SEM va SPSS 22.0, 2025)
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Tat ca cac thang do con lai sau khi loai bién déu dat do tin cay cao, véi CR >
0.8 va AVE > 0.6. Mot s6 bién c6 Outer loading xap xi 0.7 (PerV1, PerV2) van duoc
giit lai dua trén co s& ly thuyét va tinh phi hop véi cdu trdc mé hinh. Két qua nay
cho thay b thang do trong nghién ctru dam bao do tin cay va c6 thé sir dung cho khao
sat chinh thac

*Két qud kiém dinh d tin cdy Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh d6 tin cay cua thang do “DPong co du lich Trekking’ (MOT)
cho thdy 5 bién quan sat (MOT2, MOT3, MOT4, MOT5, MOT6) c6 outer loading tir
0.891 dén 0.924, déu vuot ngudng 0.7, chung to cac bién nay du tin cay dé do luong
thang do MOT. Céac bién MOT1, MOT7 va MOTS bi loai do outer loading < 0.7 hoic
khong hoi tu (MOT1). Hé sé Cronbach’s Alpha cta thang do 13 0.93 (> 0.6), khang
dinh d¢ tin cay cao cua thang do.

Két qua danh gia do tin cay doi véi thang do “Kinh nghiém ca nhan” (PE) cho
thay: 5 bién quan sat (PE1, PE2, PE3, PE4, PE5) c6 outer loading tir 0.754 dén 0.87,
da do tin cay. Bién PEG6 bj loai do outer loading < 0.7. Hé s6 Cronbach’s Alpha cua
thang do dat 0.88 > 0.6, thang do du do tin cay.

Két qua danh gia do tin cay ddi véi thang do "Gia tri cam nhan" (PerV) cho
thiy: 5 bién quan séat (PerV1, PerV2, PerV3, PerV4, PerV/5) c6 outer loading tir 0.693
dén 0.834. Trong d6, PerV1 va PerV2 c6 Outer loading la 0.693 gan ngudng 0.7,
nhung duoc gitr lai vi Iy do ly thuyét va CR, AVE dat yéu cau. PerV6 va PerV7 bi
loai. Hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0.84 > 0.6, thang do du do tin cay.

Két qua danh gia do tin cay d6i voi thang do "Nhan thic vé chuong trinh
trekking" (PerT) cho thy: 5 bién quan sat (PerT1, PerT2, PerT3, PerT4, PerT5) c6
outer loading tir 0.754 dén 0.879, déu > 0.7. Bién PerT6 bi loai. Hé s6 Cronbach’s
Alpha dat 0.86 > 0.6, thang do du do tin cay.

Két qua danh gia d6 tin cay dbi voi thang do "Cam nhan rai ro" (PR) cho thay:
ca 4 bién quan sat (PR1, PR2, PR3, PR4) c6 outer loading tir 0.712 dén 0.875, déu >
0.7. Hé sb Cronbach’s Alpha dat 0.84 > 0.6, thang do du d¢ tin cay.
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Két qua danh gia do tin cay ddi véi thang do "Ngudn thdng tin" (InS) cho thay:
ca 4 bién quan sét (InS1, InS2, InS3, InS4) cd outer loading tir 0.845 dén 0.91, déu >
0.7. Hé s Cronbach’s Alpha dat 0.91 > 0.6, thang do du do tin cay.

Két qua danh gia do tin cay ddi voi thang do "Y dinh mua” (PIn) cho thay: 4
bién quan sat (PIn1, PIn2, PIn3, PIn4) c6 outer loading tir 0.805 dén 0.872, déu > 0.7.
Bién PIn5 bi loai. Hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0.87 > 0.6, thang do du do tin cay.

Sau khi thuc hién danh gia do tin cay cua cc thang do thong qua kiém dinh
Cronbach’s Alpha, két qua cho thay c6 27/34 bién quan sat duoc sir dung dé do luong
cho 7 thang do nghién ciru déu cé outer loading > 0.7 hoac Xap xi, hé s6 Cronbach’s
Alpha cta thang do déu 16n hon 0.6. Do d6, cac bién nay dugc dua vao phan tich tiép
theo.

Bang 3.16 Tong hop két qua danh gia Cronbach’s Alpha

STT | Cée khdi niém Ky | So bién qua‘n Cronbach’s |Outer Ioa’ding
hiéu |sat dat yéu cau Alpha bé nhat
1 | DBongcodulich | MOT 5 0.93 0.891
Trekking
2 | Kinhnghiémca | PE 5 0.88 0.754
nhan
3 | Giatri cam nhan| PerV 5 0.84 0.693
4 Nhan thirc vé | PerT 5 0.86 0.754
chuong trinh
5 |Camnhanrairo| PR 4 0.84 0.712
6 |Nguon thong tin | InS 4 0.91 0.845
7 Y dinh mua PIn 4 0.87 0.805

(Nguon: Téng hop tir két qua phan tich PLS 100 phiéu va SPSS, 2025)
* Két lugn vé két qua nghién cieu dinh heong so bé
Danh sach céc bién do luong bi loai khoi md hinh sau khi phan tich di liéu so

bo v6i ¢ mau n = 100. Cac bién bi loai do khong dat gia tri Hé s6 tai ngoai > 0.7
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hodc khdng hoi tu véi nhém nhan t6 teong ung. Tiéu chuan loai bién dya theo huéng
dan cua Hair va cong sy (2017, 2019).
Bang 3.17 Céc bién bi loai khi n = 100
Tén bién Ly do bi loai Noi dung thang do

MOT7 Hé sb tai ngodi < 0.7  |Dé trai nghiém cam giac thir thach va kham

pha ban than.

MOT8 Hé sb tai ngodi < 0.7  |Dé phat trién k§ ning ca nhan trong moi

truong tu nhién,

PE6G Hé s6 tai ngoai < 0.7 | Téi thuong chia sé kinh nghiém trekking
v6i ngudi khac dé hoc hoi va hd trg nhitng

nguoi maéi tham gia.

PIn5 Hé s6 tai ngoai < 0.7 | T6i s& can nhac mua nhitng tour trekking co

gia tri cam nhan cao.

PerT6 Hé s6 tai ngoai < 0.7 | Toi thuong xuyén thay cac ndi dung quang
ba hodc tai liéu truyén théng vé céc tour

trekking & cac diém du lich.

PerV6 Hé so tai ngoai < 0.7 | T6i cam thay tour trekking nay mang lai
cho t6i su hiéu biét sau sic va sy tham gia

tich cuc vao thién nhién.

PerV7 Hé s6 tai ngoai < 0.7 | Toi nhan thay tour trekking nay 1a mot lya

chon rat dang gia ddi vai toi.

MOT1 Khong hoi tu Pé duoc gan giii v4i thién nhién va hiéu vin

h6a ban dia.

Nghién ctru dinh lugng so bg, vai viéc khao sat 100 du khach néi dia thong
qua bang hoi dugc xay dung trén co sé tong hop tir cac nghién ciru truéc va phong
van chuyén gia trong nganh du lich mao hiém va trekking. Két qua thu duoc c6 100

ban hoi hop 1€ dugc dua vao phan tich dir li¢u.
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Véi tong s6 bién quan sat ban dau 1a 34 bién, do lvong 7 khai niém nghién cau
bao gom: Pong co du lich trekking, Kinh nghiém ca nhan, Gia tri cam nhan, Nhan
thirc vé chuong trinh trekking, Cam nhan rai ro, Nguén thong tin, Y dinh mua.

Téc gia da thuc hién kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha va phan tich nhan
t6 kham pha EFA, két qua cudi ciing cho thiy c6 26/34 bién quan sat dat yéu cau, loai
trir cac bién: MOT1, MOT7, MOT8 (Pong co du lich trekking), PE6 (Kinh nghiém
ca nhan), PerT6 (Nhan thtc vé chuong trinh), PerV6, PerV7 (Gia tri cam nhan) va
PIn5 (Y dinh mua).

Két qua cua giai doan nghién ciru dinh luong so bd da giup sang loc duoc
nhitng bién quan sat khéng pht hop, gop phan tinh gon bo thang do nham dam bao
do tin cay va gia tri do luong trong nghién ciru chinh thic.

Cac thang do sau khi thuc hién nghién ciru dinh luong so bo dugc tac gia chot
lai cu thé nhu sau:

Thang do Péng co du lich Trekking (gi# lai 5 bién quan sat):

MOT2: Bé dugc gigo dyc vé mdi truong sinh théi

MOT3: Pé tim kiém su méi la

MOT4: Rén luyén sirc khoe thé chat

MOTS5: Pé thu gidn, chira lanh thoat khoi cudc séng ap luc hang ngay

MOT6: Pé tang cuong két ndi ban be, ngudi than

Thang do Kinh nghigm cé nhan (gii lgi 5 bién quan sat):

PE1: Toi thuong danh thoi gian dé nghién ctiu ki dia hinh, khi hau va do kho
cua cung trekking trudc khi tham gia.

PE2: Tdi c6 ngan sach chi dong dé dau tu vao cac thiét bi trekking chuyén
dung va dich vy hd trg can thiét.

PE3: T6i c6 hiéu biét rd vé ky ning sinh ton, nguyén tic an toan va vin hoa
dia phuong noi toi trekking.

PE4: Toi c6 kha nang xtu ly céac tinh hudng khan cip nhu lac duong, chan

thuong nhe hoic thay doi thoi tiét bat ngod trong chuyén trekking.
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PE5: T6i lubn giir thai do tich cuc, san sang thich tng vai kho khan hoic thay
d6i bat ngo trong sudt hanh trinh trekking.

Thang do Gid tri cam nhan (gie lai 5 bién quan sat):

PerV1: T6i cam nhan tour trekking c6 chi phi hop ly.

PerVV2: T6i cam nhan viéc tham gia tour trekking la xtmg dang dé tdi danh thoi
gian va cong strc.

PerV/3: So vdi céc loai hinh du lich khéc, lya chon tour trekking 12 mét quyét
dinh sang suét.

PerV4: T6i cam thay tour trekking nay ¢ cac chuong trinh va trai nghiém phu
hop, hap dan.

PerV5: T6i nhan thay tour trekking nay cé thé dap tng duogc tat ca ky vong vé
mat tinh than va cam xuc cua toi.

Thang do Nhan thirc vé chwong trinh trekking (gii 1gi 5 bién quan sat):

PerT1: T6i nhan thiy cac co s vat chat va dich vu hd tro can thiét cho du
khach trong tour trekking tai diém dén duoc cung cap day du va thuan tién.

PerT2: T6i nhan thay chi phi cua tour trekking I1a hop 1y, bao gém an udng,
Iuu tra, di chuyén, hoat dong giai tri va mua sam.

PerT3: Toi nhan thiy diéu kién co so ha ting tai diém trekking 1a phd hop dé
trai nghiém du lich.

PerT4: T6i cam nhan nhu nguoi dan, huéng dan vién dia phuong c6 thai do
than thién va cu xir tét véi du khéach trekking.

PerT5: T6i nhan thay diéu kién luu tra trong tour trekking (tién nghi, thai do
nhan vién va méi trudng xung quanh) cé thé dap ang tét mong doi cua toi.

Thang do Cam nhdn riii ro (gi@# nguyén 4 bién quan sat):

PR1: T6i lo ngai vé an toan thuc pham trong tour trekking.

PR2: Téi quan tdm dén van dé an ninh c& nhan khi tham gia tour trekking.

PR3: Tai lo ngai cac rui ro cé thé xay ra trong qua trinh di chuyén trong tour
trekking (thoi tiét, lac dudng, dau m, kiét sic, thiéu ky ning, tim 1y,...).

PR4: T6i lo ngai chi phi tour trekking ting cao vao muia cao diém.
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Thang do Nguon thong tin (gii nguyén 4 bién quan sat):

InS1: T6i cho ring ngudn thdng tin vé trekking ma tdi tham khao 1a c6 tham
quyén (vi du: tir chuy@n gia, to chic uy tin).

InS2: Noi dung thdng tin vé trekking ma toi tiép can 1a dang tin cay va chinh
Xac.

InS3: Thong tin tdi tim thiy phi hop véi hanh trinh trekking ma tdi quan tam.

InS4: Ngudn théng tin cung cip noi dung da dang, chi tiét (vi du: ban dd, thoi
tiét, trang bi, kinh nghiém xir ly tinh hudng).

Thang do Y dinh mua (gi# lai 4 bién quan sat):

PInl: T6i c¢6 ¥ dinh mua tour trekking trong tuong lai gan.

PIn2: T6i c6 y dinh tham gia tour trekking trong twong lai ¢ vung ndi va néng
thén.

PIn3: T6i sin long dau tu thoi gian va tién bac dé tham gia tour trekking.

PIn4: T6i s& chu dong tim kiém cac tour trekking c6 gia tri cam nhan cao hon.

Két luan:

Sau khi thuc hién nghién ctru dinh lugong so b, thang do chinh thirc da dugc
diéu chinh va hoan thién, dam bao d¢ tin cay va gia tri do luong cho cac khai niém
nghién ciru. Pay 1a co s¢ dé tac gia xay dung bang cau hoi chinh thic phuc vu cho

giai doan nghién ctru dinh lugng tiép theo (khao sat chinh thac > 200 mau).
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Hinh 3.2 M6 hinh do lwong dinh lwgng so by (N=100)
3.2.4 Nghién ctru dinh luwgng chinh thire

* Xdc dinh ¢ mau

Déi tugng tham gia khao sat trong giai doan nghién ctru dinh lwong chinh thic
phai dap trng céc tiéu chi sau:

- Du khéch noi dija tai Viét Nam c6 nhu cau hoic tirng cd trai nghiém véi tour
du lich trekking hoac c6 quan tam, tim hiéu vé loai hinh du lich trekking.

* C& mau:

Viéc xac dinh ¢& mau ddi véi md hinh PLS-SEM rét duoc chd trong. Theo
Joseph F. Hair va cong su (2017), ¢& mau tdi thiéu nén tir 100 dén 500, tdy thudc do
phtic tap ctia md hinh va cac dic diém do luong.

Trong nghién ctiu ndy, véi mo hinh c6 07 khéi niém nghién ciu va nhiéu moi
quan hé nhan qua phirc tap, dong thoi nham dam bao d6 tin cay cao, tac gia chon ¢&
mau muc tiéu 1a 600 mau.

Két qua thyuc té thu thap duoc 503 ban tra 16i hop 1é (dat 83,8% so véi ké
hoach), dam bao tiéu chuan cho phan tich PLS-SEM.

* Phwong phdp chon mau
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Xuat phét tir dic thu ddi twong khao sat 12 du khach noi dia tham gia hozc quan
tam tai trekking, nén khung chon mau khong xac dinh duoc rd rang, dan tsi khong
thé ap dung cac phuong phap chon mau xac sut.

Trong giai doan nghién ctru dinh lugng chinh thac, tac gia lua chon phuong
phap chon miu phi x&c suit, cu thé 1a phuong phap chon mau dinh muac (Quota
sampling) dé ting tinh dai dién cua mau.

Céch chon mau dua trén:

Gidi tinh: Nam ( 48%), Nir ( 52%)

Do tudi: tir 18-25 (18%), 26-33 ( 42%), 34-41 (29%), 42 tudi tror 18n (11%)

Nguon tham khao co cau ty 18: Dua vao két qua khao sat so bo (n=100) va két
qua théng ké thuc té vé co cau du khach trekking tai Viét Nam (qua cac khao sét caa
cac don vi I&r hanh va cac hi¢p hoi trekking).

Dia diém thu thap di liéu:

Cac diém trekking phd bién tai cac tinh thanh nhu Khanh Hoa, Lam Ddng,
Quang Binh, Lai Chau, Lao Cai, Ha Giang, thong qua cac cong ty Iir hanh chuyén
trekking va céc cau lac bo cong dong trekking.

Hinh thac chon mau: Trong nghién ctu nay, hinh thiac chon mau ap dung la
chon mau thuan tién (convenience sampling). Ngudi tham gia duoc tiép can 1a cac
khach du lich trekking tai cac diém dén néi tiéng, nhitng ca nhan sin sang tham gia
khao sat trong thoi gian thuc hién nghién ctru. Phuong phap nay gitp thu thap dix li¢u
nhanh chéng, tiét kiém chi phi va thoi gian. Mac di mau khong hoan toan dai dién
cho toan bo tong thé khéach du lich trekking, nhung van cung cap nhitng thong tin c6
gia tri dé phan tich cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi va dong co du lich trekking.

* Phuong phap thu thap dir lieu

Dir liéu trong giai doan nghién ctru dinh luwgng chinh thire dugc thu thap thdng
qua viéc phat hanh bang hoi truc tuyén (online survey) cé kiém soat, nham dam bao
tinh chinh xac va d¢ tin cay cua thong tin thu thap duogc.

Cong cu thu thap dit liéu 1a bang cau hoi chinh thicc (Phu luc 1), di duogc diéu

chinh sau nghién ctru so bd.
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Téng cong c6 503 ban tra loi hop 1& duoc sir dung cho phan tich.
Bang 3.18 Ké hoach 1dy miu giai doan nghién cttu dinh lwong chinh thirc (n =
503)

Gidi tinh / | Tir 18-25 Tir 26-33 Tir 34-41 | Tir 42 tudi tré | Tong
D) tudi | tudi (18.5%) | tudi (42.0%) | tudi (29.0%) | 1én (10.5%)

Nam 46 102 70 24 242
(48.1%)

Nir (51.9%) 47 109 76 29 261

Téng 93 211 146 53 503

Nguon: Két qua tong hop tir khdo sét chinh thic

* Phuong phdp phan tich dir ligu

* So sanh gitra CB-SEM va PLS-SEM

Nghién ctu nay st dung PLS-SEM (Partial Least Squares Structural Equation
Modeling) dé phan tich cac méi quan hé trong md hinh nghién ctru, ddng thoi nhan
manh kha nang du bao hanh vi y dinh mua tour trekking cua khach du lich. So vai
CB-SEM va PLS-SEM, PLS-SEM phu hop hon véi cdc md hinh ¢6 cau tric phic
tap, nhiéu bién quan sat va khi kich thuéc mau tir trung binh dén Ion (Joseph F. Hair
va cong su, 2017). Trong khi CB-SEM chu yéu tap trung vao kiém dinh d6 phu hop
toan cyc cia md hinh (Goodness-of-Fit), PLS-SEM t6i da hoa kha ning giai thich
phuong sai ctia cac bién phu thudc, dac biét thich hop cho cac nghién cau hudng vé
du béo thay vi kiém dinh ly thuyét thuan tay.

Véi R2 caa PIn = 0.796 va R2 ciia PerT = 0.894 trong két qua mé hinh final,
PLS-SEM rit phu hop véi muc tiéu di béo caa nghién cau nay.

* Phan tich dir liéu

Nghién ctu tuédn tha phuong phap hai budc ciaa (David W. Gering va James
C. Anderson, 1988)

Budc 1: Panh gia mo hinh do lwong (Measurement Model).

Trong nghién ctu dinh lwong, mé hinh do ludng duoc kiém dinh nhim dam

bao do tin cay va gié tri hoi tu cta cac thang do. Céc chi s6 dwoc str dung bao gom:
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outer loading, Composite Reliability (CR), Average Variance Extracted (AVE),
Discriminant Validity (qua HTMT). Mo hinh do ludng dat chuan khi Outer loading
> (.7, CR > 0.7, AVE > 0.5, HTMT < 0.85. Diéu nady ching t6 cac thang do trong
nghién ctru c6 do tin cay cao, gia tri hoi tu tot va phi hop dé st dung trong phan tich
PLS-SEM.

Budc 2: DPanh gia mé hinh cau tric (Structural Model).

Phén tich duong dan giita cac bién (B coefficient), ¥ nghia thong ké (p-value),
tac dong gian tiép, R2, Q?, f2.

Két qua:

- Tét ca cac gia thuyét chinh duoc chap nhan.

- PerT déng vai trd trung gian rat quan trong trong md hinh.

- M6 hinh ¢6 kha nang du béo rat manh (Q2> 0.7 cho ca PerT va Pln).

- Céc bién PE va PerV c6 anh huong 16n va trung binh quan trong dén PerT,
tir d6 tac dong dén y dinh mua (PIn).

Trong nghién ciru nay, phuong phap phan tich mé hinh phwong trinh ciu tric
PLS-SEM (Partial Least Squares Structural Equation Modeling) duogc lua chon dé
kiém dinh m6 hinh nghién ctru. Viéc lya chon PLS-SEM 1a phu hop véi dic diém cua
nghién ctru vi mot s6 1y do sau:

Thir nhét, nghién ciru mang tinh chat kham phé (exploratory) trong bdi canh
du lich trekking tai Viét Nam — mot linh vuc con tuwong ddi méi, chwa cé nhiéu mo
hinh 1y thuyét duoc kiém dinh trudce d6. PLS-SEM duoc danh gia 1a phu hop voi cac
nghién ciru kham pha va phat trién 1y thuyét, khi muc tiéu trong tim 1a du doan va
giai thich mbi quan hé gitra cac bién hon 14 kiém dinh 1y thuyét thuan tay.

Thir hai, m6 hinh nghién ctru bao gdm nhiéu bién tiém an va mbi quan hé phic
tap, trong d6 c6 cac bién trung gian va nhiéu yéu té tac dong dong thoi. PLS-SEM
cho phép xir Iy hi¢u qua cac mo hinh c6 ciu triic phurc tap va khong yéu cau gia dinh
phan phdi chuan nghiém ngit ciia dir liéu, phii hop véi dir liéu khao sat trong linh vuc

khoa hoc xa hoi.
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Thit ba, PLS-SEM c6 kha niang xir 1y tot voi ¢& mau vira va 16n, dong thoi cho
phép danh gia dong thoi md hinh do luong va md hinh cau tric. Didu nay gitip dam
bdo tinh toan di¢n trong viéc kiém dinh d tin cay, gia tr1 hoi ty, gia tri phan biét cua
thang do, cling nhu kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.

Do d6, viéc str dung PLS-SEM trong nghién ctru nay khong chi phu hop vé
mit phuong phap luin ma con gop phan nang cao do tin cdy va gia tri khoa hoc cta
két qua nghién ctru.

Tiéu két chwong

Chuong 3 da trinh bay toan dién vé bsi canh phat trién du lich Viét Nam, thuc
trang du lich trekking va phuong phap nghién ctru dugc trién khai trong khuén kho
dé tai.

Phan dau chuong di phén tich bic tranh chung caa du lich Viét Nam trong
nhitng nim gan day, trong d6 nhan manh xu hudng chuyén dich sang cac loai hinh
du lich trai nghiém, du lich mao hiém va du lich gan véi thién nhién. Trong béi canh
d6, du lich trekking noi 1én nhu mét loai hinh du lich mgi mé nhung giau tiém nang,
duoc du khach trong nuwéc ngay cang quan tdm. Thuc trang phat trién du lich trekking
tai Viét Nam cho thdy mic du ¢é nhitng lgi thé tu nhién va van hoa, song loai hinh
nay van con doi mit véi nhiéu thach thirc vé ha tang, san pham chuyén biét, dich vu
hd trg va an toan cho du khach. Viéc hiéu rd cac yéu té anh huong dén y dinh mua
chuong trinh trekking cua khach du lich noi dia vi vay c¢6 y nghia quan trong cho viéc
phét trién bén vitng phan khic nay.

Trén co s d6, chuong da trinh bay chi tiét md hinh nghién ciru dé xuat, cac
gia thuyét nghién ctu, quy trinh nghién ctru va phuong phap xay dung thang do.
Thoéng qua nghién ctru dinh lugng so bd (n=100), bo thang do da dugc tinh chinh va
hoan thién véi 27 bién quan sat dat yéu cau.

Tiép theo, nghién ctru dinh luong chinh thac véi 503 mau hop I¢ da duoc thuc
hién véi dbi twong 1a du khach noi dia cé trai nghiém hoic quan tam téi du lich

trekking. Phuwong phap chon mau dinh muc giup dam béo tinh dai dién vé gii tinh
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va d6 tudi. Phan tich dit liéu sir dung PLS-SEM, mét cong cu phu hop véi mé hinh
c6 cau trac phic tap va dinh hudng du bao hanh vi khach hang.

Két qua danh gia mé hinh do ludng cho thiy cac thang do dat d6 tin cay cao,
tinh hoi tu va phan biét tot. Md hinh cau tric dd xac nhan cac mdi quan hé Iy thuyét
giita c4c bién, 1am rd vai trd trung gian quan trong caa bién Nhan thirc vé chuong
trinh trekking (PerT) trong viéc tac dong dén ¥ dinh mua cua khach hang. Bang thoi,
nhitng két qua nay ciing cho thay Kinh nghiém cé nhan va Gia trj cam nhan 1a céac
yéu té c6 anh huéng manh mé, trong khi Nguon thong tin va Cam nhan rii ro ¢ tac
dong gian tiép thong qua PerT.

Nhu vay, chuong 3 di cung cap co sd viing chac cho viéc kiém dinh mé hinh
nghién ctru trong Chuong 4, ddng thoi dong gop mét cai nhin toan dién vé béi canh
phét trién, co hoi va thach thire d6i véi du lich trekking tai Viét Nam, tir d6 dé xuat
cac dinh hudéng chién lugc phét trién san pham phd hop vai nhu cau va hanh vi cia
khach du lich néi dia.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

Chuong nay trinh bay két qua phan tich di liéu thu thap duoc va kiém dinh
mo hinh nghién ctru di dé xuat. Trén co so dit liéu chinh thic véi ¢& mau 503 khach
du lich noi dja c6 trai nghiém hodc quan tam dén chuong trinh trekking, cac phan tich
dugc thuc hién theo quy trinh gém: danh gia do tin cay va gid tri cia thang do (CFA),
kiém dinh md hinh cau tric (SEM), kiém dinh céc gia thuyét nghién cau, dong thoi
thao luan céc két qua so vai cac nghién ctru trudc.

Ngoai ra, chuong ciing phan tich cac diém twong dong va khac biét cua két
qua nghién ciu hién tai trong méi lién hé vai béi canh tiéu dung du lich trekking tai
Viét Nam, tir d6 rit ra cac ham y 1y thuyét va thuc tién. Viéc thao luan duoc thyc
hién trén co s& S0 sanh chat ché vai cac cong trinh nghién ctu tiéu biéu trong va ngoai
nuéc nham bao dam tinh khach quan va khoa hoc cua két qua nghién ctu.

4.1 Théng tin vé miu nghién ciru

Viéc thu thap dir liéu phuc vu cho giai doan nghién ciru dinh lugng chinh thac
duoc tac gia thuc hién thdng qua khao sat du khach noi dia co trai nghiém hoac quan
tam t4i du lich trekking tai Viét Nam.

Tong sé phiéu phat ra 12 600 phiéu. Két qua thu vé duoc 565 phiéu, trong d6
502 phiéu hop 1é duoc dua vao phan tich dit liéu chinh thac.

Thong tin vé co cau mau nghién ctru hop 1é n = 503 dugc trinh bay trong Bang
4.1 dudi day.

Bang 4.1: Thong tin vé miu nghién ctru hop 1é (n = 503)

Pic diém Tén so Tan suit (%)

Giédi tinh

Nam 242 48.1%
Nir 261 51.9%
Tong 503 100%

P tudi

Tur 18 — dudi 26 tudi 93 18.5%

Tir 26 — dud6i 34 tudi 211 42.0%
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Pic diém Tan s6 Tan suit (%)

Tir 34 — dudi 42 tudi 146 29.0%
Tir 42 tudi tro 1én 53 10.5%
Tong 503 100%
Thu nhap

< 6 triéu 39 7.8%
T 6 triéu dén 11 triéu 170 33.8%
Tir 11 tridu — 15 triéu 245 48.7%
Trén 15 triéu 49 9,8%
Tong 503 100%
Nghé nghiép

Lao dong pho thong 152 30.2%
Nhan vién van phong 210 41.8%
Bubn ban, kinh doanh 60 11.9%
Hoc sinh, sinh vién 47 9.3%
Nghé nghiép khac 34 6.8%
Tong 503 100%

4.2 Danh gia mo6 hinh do lwong

(Nguon: Téng hop tir két qua phan tich SPSS, 2025)

4.2.1 Panh gia mirc d9 tin cdy nhat quan ndi bd

Mtc d6 tin cay nhat quan noi bo duoc dénh gia thong qua hai tiéu chi: (1) hé

s6 Cronbach’s Alpha (CA) va (2) do tin cay tong hop (CR).

Bang 4.2: Tong hop hé s6 tai nhan to va dd tin cay tong hop

cia moé hinh do lud'ng

Thang do | Cronba | Bién quan Heé s6 tai Po tin | Phuong sai
(Constructs) ch’s sat (Items) | ngoai (Outer | caytong | trich trung
Alpha Loading) hop (CR) | binh (AVE)
Ngudn thdng
_ 0.895 | InS1-1InS4 | 0.858 —0.904 0.926 0.757
tin (InS)
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Thang do | Cronba | Bién quan Heé so tai Po tin | Phwong sai
(Constructs) ch’s sat (Items) | ngoai (Outer | cayténg | trich trung
Alpha Loading) hop (CR) | binh (AVE)
Dong co du
_ MOT3-
lich trekking | 0.830 0.836 — 0.906 0.887 0.665
MOT5
(MOT)
Kinh nghiém
0.956 PE1-PE5 | 0.912-0.932 0.966 0.849
ca nhén (PE)
Y dinh mua
0.936 | PIn1—PIn3 | 0.933-0.947 0.959 0.887
(PIn)
Cam nhan rui
0.933 PR1-PR4 | 0.862-0.948 0.952 0.833
ro (PR)
Nhan thac vé
chuong trinh PerTl —
_ 0.950 0.898 — 0.922 0.961 0.833
trekking PerT5
(PerT)
Giatri cam PerV1 —
0.952 0.896 — 0.932 0.963 0.838
nhan (PerV) PerV5

(Nguon: Tong hop tir két qua phan tich SPSS, 2025)

Truéc hét, hé s Cronbach’s Alpha cung cip vé muc do tin cay dua trén sy

tuong quan gitra c4c bién quan séat. Theo Hair va cong su (2010), Cronbach’s Alpha

tir 0.6 dén dudi 0.7 14 c6 thé chap nhan trong nghién ciru kham pha; tir 0.7 dén dudi

0.8 cho thay d¢ tin cay tét; va tir 0.8 tro 18n thé hién do tin cay rat tot. Két qua trong
Bang 4.2 cho thay tat ca 7 thang do (InS, MOT, PE, PIn, PR, PerT, PerV) déu c6

Cronbach’s Alpha 16n hon 0.8. Diéu nay khing dinh céac thang do déu dat do tin cay

rat tot.

Tiép theo, do tin cay tong hop (Composite Reliability — CR) 1a chi s6 do luong

tinh nhat quan noi bo cua cac chi bao, thudng duge xem 13 wu viét hon Cronbach’s

Alpha (George, 2010). Gia tri CR cua cac thang do trong nghién ctru dao dong tur
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0.887 dén 0.966, déu vuot ngudng 0.7. Do d6, cac thang do dat dugc murc do tin cay
nhat quan noi bo rat cao (Hair va cong su, 2014).

Cubi cung, phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted — AVE)
c6 gia tri tir 0.665 dén 0.887, déu 1on hon ngudng 0.5, cho thiy cac thang do dam bao
duoc gié tri hoi tu. Diéu nay ddng nghia rang phan lén phuong sai cua céc bién quan
sat dwgc giai thich boi nhan té tiém an tuong Gng.

4.2.2 Panh gia mic dd chinh xac vé sy hdi tu

Khi danh gia mirc d6 chinh xé&c vé su hoi tu, cac nha nghién ctiru thuong xem
Xét tai trong bén ngoai (Outer Loading) cua c4c bién quan sat, cling nhu phuong sai
trich trung binh (Average Variance Extracted — AVE).

Tha nhat, tai trong bén ngoai phan anh méi quan hé giita bién quan sét va bién
tiém an trong mo hinh do lwdng phan chiéu. Tai trong cang cao cho thay bién quan
sat 6 mirc do giai thich tot hon cho cau triic tiém an. Theo Hair va cong su (2017),
ngudng chap nhan cho hé s6 tai ngoai 1a > 0.708. Két qua phan tich trong Bang 4.2
cho thay toan bo cac bién quan sat cua cac thang do déu c6 hé sé tai ngoai Ion hon
0.708. Biéu nay chiing té cac bién quan sat déu co gié tri do luong tt va ph hop dé
giai thich cho khai niém tiém an tuong Gng.

Thi hai, Theo Chin (1998) va Hock & Ringle (2010), gia tri AVE > 0.5 1a diéu
kién can dé khang dinh thang do dat gia tri hoi tu. Két qua cho thay, tat ca cac thang
do déu c6 gia tri AVE vuot ngudng 0.5, dao dong tir 0.757 dén 0.887. Cu thé: InS =
0.757; MOT = 0.764; PE = 0.849; PIn = 0.887; PR = 0.833; PerT = 0.833; PerV =
0.838. Nhu vay, tt ca cac thang do déu dam bao dat duogc gié tri hoi tu.

Két luan: Trén co s danh gia hai chi tiéu 14 tai trong bén ngoai va AVE, c6
thé khang dinh rang toan b cac thang do trong md hinh nghién ctru dat mirc d6 chinh
X4c V& su hoi tu, bao dam tinh gié tri cho céc phan tich tiép theo.

4.2.3 Panh gia mirc dd chinh x4c vé gia tri phan biét
Pé xem xét tinh duy nhét hay tinh khéc biét ciia mot cau trdc khi so sanh voéi

céc cau trdc khac trong mé hinh, nghién ciru danh gia mirc d6 chinh xéac vé gia tri
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phan biét thdng qua ba chi tiéu: tiu chuian Fornell-Larcker, chi sé twong quan
Heterotrait-Monotrait (HTMT) va hé s tai chéo (Cross Loading).

Bing 4.3: Panh gia gia tri phan biét ciia thang do dwa trén tiéu chuan Fornell-

Larcker
Khéi InS MOT PE Pln PR PerT PerV
niém
InS 0.870
MOT 0.212 0.874
PE 0.096 0.227 0.922
PIn 0.124 0.232 0.883 0.942
PR 0.140 0.185 0.877 0.848 0.913
PerT 0.109 0.242 0.929 0.892 0.868 0.913
PerV 0.132 0.208 0.886 0.858 0.861 0.899 0.916

Theo Claes Fornell va David F. Larcker (1981). Quan sat Bang 4.3 cho thay
didu kién nay déu dugc thoa man ddi vai tat ca cac bién. Vi du, PerT c6 VAVE =
0.913, 16n hon tat ca cac hé sé twong quan ctia N6 vai cac khai niém khac nhu PIn
(0.892) va PR (0.868), dam bao gié tri phan biét.

Hé sé tai chéo

Bang 4.4: Hé s tai chéo cung cap bang chang bd sung vé gia tri phan biét (di
liéu tir SmartPLS, chi tiét & Phu luc ...). Quan sat cho thay hé s6 tai cia mot bién
quan sat trén chinh cdu trdc cua né ludn cao hon tit ca cac hé sb tai chéo voi cac cau
tric khac. Vi du: PerT1 ¢ tai trong 0.898 trén PerT, cao hon tit ca hé s6 tai chéo cua
n6 vai céc khai niém khac nhu PE (0.809), PIn (0.642), PR (0.618)... Theo Hair va
cong su (2014), day 1a biang chiing bd sung khang dinh tinh phan biét trong do luong

cac khai niém cta mo hinh.
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Bang 4.4: Két qua danh gia tinh phan biét sir dung ti sé6 Heterotrait-Monotrait

(HTMT)
Khéi InS MOT PE Pln PR PerT PerV
niém
InS
MOT 0.212
PE 0.096 0.227
PIn 0.124 0.232 0.883
PR 0.140 0.185 0.877 0.848
PerT 0.109 0.242 0.929 0.892 0.868
PerV 0.132 0.208 0.886 0.858 0.861 0.899

Theo Henseler va cong su (2015), gia tri HTMT can nho hon 0.90 dé dam bao
gia tri phan biét, trong khi mét sé hoc gia khit khe hon khuyén nghi ngudng 0.85.
Két qua nghién ctru cho thay tat ca cac cap khai niém trong mé hinh déu c6 gia tri
HTMT nho hon 0.90. Vi du: HTMT gitra PE va PIn = 0.883; gitra PR va PIn = 0.848;
giita PerV va PIn = 0.858. T4t ca déu nam trong ngudng chap nhan, chirng t6 mé hinh
dam bao gié tri phan biét.

Dua trén ba tiéu chi danh gia gia tri phan biét, bao gém Fornell-Larcker,
HTMT va Cross-loading c6 thé khang dinh rang cac thang do trong mé hinh nghién
ctru déu dat gia tri phan biét. Piéu nay cho thay cac khai niém tiém an trong nghién
ctru duoc phan tach rd rang, khdng bi trang lap, va phu hop dé tiép tuc phan tich mo

hinh cau tric.
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Hinh 4.1: Két qua mé hinh do lwong
(Nguon: Két qua ter phan tich cua tac gid, 2025)

4.2.4 Panh gia mé hinh cau tric

Panh gia hé s6 VIF

Theo Lowry va Gaskin (2014), da cong tuyén c6 thé ton tai gita cac bién ngoai
sinh va bién noi sinh khi hé s6 VIF cao. Hair va cong sy (2019) cho rang khi VIF >
5, mo hinh c6 kha nang gap hién tuong da cong tuyén nghiém trong, 1am sai léch két
qua phan tich.

Két qua phan tich trong nghién ciru nay cho thay:

- Outer VIF Values cua cac bién quan sat dao dong trong khoang tir 1.86 dén
4.74. Gié tri cao nhat dugc ghi nhan 13 4.74 (PerT5), tuy tién gan ngudng canh béo 5
nhung van nam trong pham vi chap nhan dugc.

- Inner VIF Values cua cac bién cau trac déu nho hon ngudng 10, véi gié tri
cao nhit 14 6.19 (PE — PerT). Mic du gia tri nay vuot ngudng 5 nhung van dudi mic
10 — muc gidi han trén thudng duoc mot s6 hoc gia chap nhan trong mé hinh PLS-

SEM, va van cd thé coi la chip nhan dugc trong bdi canh nghién cau.
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Bang 4.5: Hé s6 VIF caa cac khai niém

Bién déc lap VIF
InS — PerT 1.07
MOT — PerT 1.10
PE — PerT 6.19
PR — PerT 5.08
PerV — PerT 5.45
PerT — PIn 1.00

(Nguon: Keét qua phan tich SmartPLS 4, 2025)
Trong nghién ciu nay, mot s6 chi sb Inner VIF vugt ngudng 5 (vi dy: PE — PerT =
6.19; PR — PerT = 5.08; PerV — PerT = 5.45). Tuy nhién, cac gia tri VIF nay chua
vuot ngudng phan anh da cong tuyén nghiém trong theo cac khuyén nghi phuong
phap luan trong nghién ciru khoa hoc xa héi va hanh vi. Mac du Hair et al. (2017)
khuyén nghi ngudng VIF < 5 trong PLS-SEM nham dam bao tinh bao tha trong danh
gia da cong tuyén, cac tac gia nay ciing luu y rang VIF chi dong vai trd nhu mot chi
bao chan doan va can duoc dién giai két hop véi ¥ nghia cua hé s6 duong dan, sai sb
chuan va két qua bootstrapping. Do d6, viéc mot s6 gié tri Inner VIF vuot nhe ngudng
5 nhung van duéi 10 khdng nhat thiét ham ¥y da cong tuyén nghiém trong néu mo
hinh van cho thiy cac udc lugng 6n dinh va cé ¥ nghia thong ké. O’Brien (2007) cho
rang cac ngudng VIF (5 hay 10) khong nén duoc 4p dung mét cach co hoc, dic biét
trong cac mé hinh khoa hoc xa hoi, noi cac bién dy bao thudng c6 méi lién hé khai
niém gan giii. Trong cic nghién ciru hanh vi — xa hoi, nhiéu tac gia cho rang VIF
trong khoang 5-10 c6 thé chap nhan duoc néu khéng anh hudng dén do on dinh cua
udc luong va ¥ nghia thong ké cua cac mdi quan hé (Kutner et al., 2005; O’Brien,
2007). Bé)ng thoi, luan 4n van dam bao db tin cdy cua suy luan thong qua viéc kiém
dinh ¥ nghia cac hé s6 duong dan bang bootstrapping va dbi chiéu tinh on dinh ctia
m6 hinh trong cac phan tich bo sung. Nhin chung, cac hé s VIF nam trong pham vi
cho phép, ngoai trir mot s6 gié tri dao dong quanh ngudng canh bao (5-6). Tuy nhién,

theo khuyén nghi cua Hair va cong su (2019), mic nay van c6 thé chap nhan duoc
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trong nghién ciu PLS-SEM. Do d6, khéng c6 dau hiéu da cong tuyén nghiém trong

va mo hinh dat y8u cau dé tiép tuc cac budc phan tich tiép theo.

Hé sé dwong din cau tric (truc tiép, gian tiép va tong thé)

Hé s duong dan cau tric dugc danh gia dua trén hé s hdi quy (B), gid tri t va

P-value, nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu.

Bang 4.6: Két qua danh gia mdi quan hé truc tiép giira cac khai niém

Puong din B t P- | Giathuyét | Kétqua
value

InS -> PerT -0.008 | 0.421 | 0.674 H1l Bac bo
MOT -> PerT 0.034 2.214 | 0.027 H2 Chap nhan
PE -> PerT 0.543 | 10.457 | 0.000 H3 Chép nhan
PR -> PerT 0.125 2.897 | 0.004 H4 Chap nhan
PerV-> PerT 0.305 | 5.662 | 0.000 H5 Chap nhan
PerT -> PIn 0.892 | 54.017 | 0.000 H6 Chap nhan

(Nguon: Két quda phan tich SmartPLS 4, 2025)
Hé s6 B cho thay mirc d6 anh hudng caa bién doc 1ap 1én bién phu thudc. Trong
bang, cac bién MOT, PE, PR, PerV déu c6 p duong va dang ké véi PerT, cho thay
chung déu tac dong tich cuc dén y dinh tham gia trekking. Bién InS c6 p = -0.008,
gan bang 0 va khong dang ké, nghia 1a khong tac dong dén PerT trong mau nghién
ctru ndy. Céc gia tri t > 1.96 va P-value < 0.05 duoc coi 1a c6 ¥ nghia théng ké & muc
5%. Theo d6, H1 bi bac bo (P = 0.674 > 0.05), con cac gia thuyét H2—H6 déu duoc
chap nhan, phan anh mdi quan hé dang ké. Trong d6 PerT chiu tac dong truc tiép
manh nhat tir PE (B = 0.543, t = 10.457, P < 0.001), tiép dén 1a PerV (B = 0.305, t =
5.662, P <0.001), PR (B=0.125,t=2.897, P <0.01), va MOT ( = 0.034, t = 2.214,
P < 0.05).
- Riéng InS khéng c6 anh huong dang ké dén PerT (B = -0.008, P-value =
0.674). Thém vao d6 két qua phan tich cho thay bién MOT c6 tac dong rat nho dén
PerT. Nguyén nhan caia két qua nay cé thé xuat phat tir dic thu caa du lich trekking -

mot loai hinh du lich trai nghiém, trong d6 nhan thac cua du khach dugc hinh thanh
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chu yéu trong va sau qué trinh tham gia thyc té, hon 1a dya trén dong co ban dau trudc
chuyén di. Bén canh d6, cac dong co du lich trong nghién cttu mang tinh phé quét
(nhu gan giii thién nhién, thu gidn, ning cao stc khoe), trong khi nhan thirc vé du lich
trekking lai mang tinh dic thu cao, dan dén mic do tac dong truc tiép cua dong co du
lich dén nhan thic khong 1on.

Két qua phan tich cho thdy cam nhan rai ro (PR) c6 tac dong ciing chiéu nhung
& murc d6 thap (B = 0.125). Két qua nay cho thay, mac du rai ro duoc xem 12 yéu tb
quan trong trong co sé Iy luan vé du lich mao hiém, trong béi canh du lich trekking,
cam nhan rai ro khong con dong vai trd rao can chinh dbi véi nhan thie va v dinh
tham gia ciia du khach. Nguyén nhan co thé xuat phét tir dac diém mau nghién cuau,
khi phan Ién nguoi tra 1oi da c6 sy san sang chap nhan rai ro hoic di ting tham gia
trekking. Diéu nay ham y rang, mac di rai ro thuong dugce xem 1a dic trung cia cac
loai hinh du lich mao hiém, mtrc d6 anh hudéng cua cam nhan rui ro c6 thé thay doi
tly theo bdi canh va dbi twong nghién ciru. Do d6, tac dong thap cua PR trong nghién
ctru nay phan anh sy khac biét so vai mot sé nghién ciru trude, ddng thoi goi mo rang
vai trd ctia cam nhan rai ro can dugc xem xét mot cach linh hoat va phu thudc vao
bdi canh cu thé caa ting loai hinh du lich.

- Y dinh mua chuong trinh trekking (PIn) chiu tic dong rat manh tir PerT (B =
0.892, t = 54.017, P < 0.001), cho thay vai trd trung tdm ciia nhan thitc chuong trinh
trekking trong viéc thac day y dinh mua caa du khéch.

Hé s xac dinh (R?)

R2 cta PerT = 0.894: Piéu nay cho thay céc bién doc lap InS, MOT, PE va
PerV giai thich duoc 89.4% phuong sai cua PerT, phan anh mic do gia thich rat cao.
R2 cua Pin = 0.796: Bién PerT giai thich 79.6% phuong sai cua Pln, ching té mo
hinh c6 kha nang dy bao va giai thich manh m& ddi véi y dinh mua tour trekking
Panh gia tac dong gian tiép

Hé sb duong dan gian tiép duoc danh gia thong qua hé s6 hoi quy (B), gia tri t
va P-value trong phan tich bootstrapping.

Bang 4.7: Két qua danh gia méi quan hé gian tiép
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Puong din B T P-value Két qua
InS — PerT — PIn -0.007 0.421 0.674 Bac bo
MOT — PerT — PIn 0.034 2.214 0.027 Chap nhan
PE — PerT — Pln 0.543 10.457 0.000 Chap nhan
PR — PerT — PIn 0.125 2.897 0.004 Chap nhan
PerV — PerT — Pln 0.305 5.662 0.000 Chap nhan

(Nguon: Két qua phan tich SmartPLS 4, 2025 — Phy luc ...)

- PerT dong vai tro trung gian quan trong trong méi quan hé gitra cac bién doc
lap (PE, PerV, PR, MOT) va y dinh mua (PIn).

Céc két qua phan tich cho thiy cac tac dong gian tiép 1én PIn thong qua bién
trung gian PerT dugc xac dinh nhu sau:

Két qua cho thay PerT dong vai trd 1a bién trung gian then chét, t hong qua d6
cac yéu t6 Kinh nghiém cé& nhan (PE), gié tri cam nhan (PerV), Cam nhan rui ro (PR),
va Pong co du lich (MOT) tac dong tich cuc dén y dinh mua chuong trinh trekking
(PIn) cua du khach. Trong khi d6, InS khong tao ra tac dong gian tiép c6 ¥ nghia, cho
thiy yéu t6 nay khong anh huong dén PlIn théng qua PerT trong mau nghién cau.

Thi nhat, PerT dong vai trd trung gian quan trong trong moi quan hé giira cac
bién doc lap (InS, MOT, PE, PR, PerV) va y dinh mua chuong trinh du lich trekking
(PIn).

Thir hai, méi quan hé gian tiép tir nguon thong tin (InS) dén y dinh mua (PIn)
thong qua nhan thirc vé chuong trinh trekking (PerT) khong c6 ¥ nghia théng ké (B =
-0.007, P-value = 0.674 > 0.05). Biéu nay cho thiy ngudn thdng tin khéng anh huong
gian tiép dang ké dén y dinh mua qua PerT.

Thir ba, mdi quan h¢ gian tiép tir dong co du lich trekking (MOT) dén y dinh
mua (PIn) thdng qua PerT c6 ¥ nghia thong ké (B = 0.034, P-value = 0.027 < 0.05).
DU mie do tac dong nho, két qua nay van khang dinh vai trd trung gian cua PerT

trong co ché tac dong cia MOT dén PIn.
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Thir tu, kinh nghiém c4 nhan (PE) c6 tac dong gian tiép manh nhit dén y dinh
mua (PIn) thong qua PerT (B = 0.543, P-value < 0.001). Pay 1a méi quan hé gian tiép
I6n nhat trong md hinh.

Thir nam, cam nhan rai ro (PR) ¢6 tac dong gian tiép co ¥ nghia dén y dinh
mua (PIn) thong qua PerT (B = 0.125, P-value = 0.004 < 0.01).

Thr s&u, gia tri cam nhan (PerV) c6 tac dong gian tiép dang ké dén y dinh mua
(PIn) théng qua PerT (B = 0.305, P-value < 0.001).

Nhu vay, PerT la bién trung gian then chét, gitip cac yéu té doc 1ap anh huang
tich cyc dén y dinh mua chuong trinh trekking (PIn).

Bang 4.8: Két qua danh gia tong thé méi quan hé giira cac khai niém

Bién phu | Loai tac InS MOT PE PR PerV
thugc dong
PerT Tructiép | -0.008 0.034 0.543 0.125 0.305
PerT Gian tiép 0 0 0 0 0
PerT Téng hop | -0.008 0.034 0.543 0.125 0.305
PIn Truyc tiép 0 0 0 0 0
PIn Giantiép | -0.007 0.034 0.543 0.125 0.305
PIn Téng hop | -0.007 0.034 0.543 0.125 0.305

(Nguon: Két qua phan tich SmartPLS 4, 2025)
- Cac tac dong gian tiép cia PE, PerV, PR va MOT qua PerT déu cé ¥ nghia thong
ké (p < 0.05).
- Trong d6, PE — PerT — PIn (B = 0.543) va PerV — PerT — PIn (§ = 0.305) la
hai tac dong gian tiép manh nhét.
- PR — PerT — PIn ( = 0.125) va MOT — PerT — PIn (f = 0.034) c6 tac dong
nhé hon nhung van ¢ ¥ nghia théng ké.
- Riéng InS — PerT — PIn (B = -0.007, P-value = 0.674) khong c6 ¥ nghia thong ké.
Két qua nay cang cb vai trd trung gian caa nhan thirc vé chuong trinh trekking

(PerT), gilp cac yéu t nhu kinh nghiém ca nhan, gia tri cam nhan, cam nhan rai ro

174



va dong co du lich anh hudéng dén ¥ dinh mua chuong trinh trekking (PIn) cua khéch
hang.

Panh gia hé s6 xac dinh (R?)

Hé sb xac dinh (R?) phan anh mic do ma cac bién doc 1ap trong mé hinh giai
thich sy bién thién cua bién phu thudc.

« R2 (PerT) = 0.894 — cho thiy cac bién InS, MOT, PE, PR va PerV giai thich
dugc 89.4% phuong sai cia PerT. Pay 1a mirc do giai thich rat cao.

« R2 (PIn) = 0.796 — cho thay PerT giai thich dugc 79.6% phuong sai cta Pln.
Diéu nay phan anh kha ning du bao rat manh.

Theo Hair va cong su (2017), khi R2 > 0.67, m6 hinh dugc xem 1a c¢6 kha nang
giai thich rat tot. Két qua nghién ctru nay cho thay:

« Nhém yéu t6 nguon thong tin (InS), dong co du lich trekking (MOT), kinh
nghiém c4 nhan (PE), cam nhén rui ro (PR), gi4 tri cam nhan (PerV) di giai thich t6t
su hinh thanh nhan thirc vé chuong trinh trekking (PerT).

« Dong thoi, PerT giai thich rat tot ¥ dinh mua chuong trinh trekking (PIn) cta du
khéch.

Nhu vay, md hinh nghién ciru c6 mire do pht hop cao, dam bao co so dé thuc
hién cac phan tich tiép theo.
Panh gia hé sb f2

Bang 4.9: Két qua danh gia hé sb f2

Predictor Target Variable f2 Mire d§ anh
hwéng

InS PerT 0.0005 Rat nho

MOT PerT 0.0097 Rat nho

PE PerT 0.448 Lén

PR PerT 0.0288 Nho

PerV PerT 0.160 Trung binh
PerT PIn 3.905 Rat I6n

(Nguon: Két qua phan tich SmartPLS 4, 2025 — Phy luc ...)

175



Két qua phan tich f2 cho thdy mic d anh hudéng cua cac bién doc 1ap 1én PerT
va cta PerT 1én PIn nhu sau: PE c6 anh huong 16n nhat dén PerT (f2 = 0.448), PerV
cd muc anh huong trung binh (f2 = 0.160), trong khi PR chi ¢6 anh hudng nho (f2 =
0.0288). Céc yéu té6 MOT va InS c6 anh hudng rat nho dén PerT (f2 < 0.01). Dic biét,
anh huong cua PerT 18n PlIn 1a rét 16n (f2 = 3.905), cho thiy PerT dong vai tro quyét
dinh trong viéc hinh thanh y dinh mua chuong trinh trekking.

Nhu vay, PerT 12 bién trung gian then chét, ¢6 anh huong manh mé dén y dinh
mua. Trong c4c yéu tb tac dong dén PerT, Kinh nghiém ca nhan (PE) va Gia tri cam
nhan (PerV) dong vai trd quan trong nhat trong viéc hinh thanh nhan thic vé chuong
trinh trekking, tir d6 gian tiép anh huéng dén hanh vi dy dinh mua cua du khéch,

Panh gia hé s6 Q2 va g2

Bing 4.10: Panh gia hé s6 Q2

Bién phu thugc Q2
PerT 0.737
Pin 0.701

(Nguon: Két qua phan tich SmartPLS 4, 2025 — Phy luc ...)

Theo Hair va cong su (2017), gia tri Q*> > 0.35 duoc xem la kha nang du béo

manh. Nhu vay, ca hai bién phu thudc chinh (PerT va PIn) déu c6 kha nang du bao

rat manh, cho thay mé hinh c6 gia tri tng dung thuc tién trong viéc dy doan ¥ dinh
mua chuong trinh trekking.

Bang 4.11: Tong hop hé sb g2

Vai tro bién déc | Vai tro bién phu | g2 Mire d9 anh
lap thugc hwéng

InS PerT 0.0005 Rat nho
MOT PerT 0.0097 Rat nho

PE PerT 0.448 Lén

PR PerT 0.0288 Nho

PerV PerT 0.160 Trung binh
PerT Pln 3.905 Rat Ion
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(Nguon: Két qua phan tich SmartPLS 4, 2025 — Phy luc ...)

- PerT dong vai trd trung gian quan trong trong viéc truyén dan tac dong tur
c4c bién doc 1ap dén y dinh mua (PIn).

- PE 1a yéu t6 c6 anh huéng 16n nhat dén PerT (o2 = 0.448).

- PerV cé muc anh huang trung binh, trong khi PR ¢ anh huong nho.

- MOT va InS chi c6 anh huéng rat nho.

- Dic biét, PerT c6 tac dong du bao rat 16n dén PlIn (g2 = 3.905), khang dinh
day 1a bién trung gian cha chét caa mé hinh.

Tong hop két qua phan tich Q2 va g2 cho thiy mé hinh nghién ciu khéng chi
c6 kha niang giai thich tét cac bién phu thudc, ma con c6 ning luc dy béo rat manh,
dac biét trong viéc du doan y dinh mua chuong trinh trekking ctia khach du lich noi
dia.

Két luin danh gia md hinh cu tric

Qua qué trinh phén tich mé hinh cdu trac bang k¥ thuat PLS-SEM, cac két qua
cho thiy mé hinh nghién ctru dé xuét c6 do phu hop cao va cac mdi quan hé giira cac
khai niém dugc kiém dinh mot cach chit ché.

Thir nhat, cac hé s6 VIF cia bién doc 1ap chu yéu nam trong ngudng cho phép.
Ngoai trir mot sb gia tri dao dong quanh mirc 5—6 (PE — PerT =6.19; PR — PerT =
5.08; PerV — PerT = 5.45), nhin chung cac bién khong c6 dau hiéu da cong tuyén
nghiém trong, ddm bdo sy tin cay trong phan tich.

Tha hai, cac mdi quan hé truc tiép va gian tiép déu duoc kiém dinh rd rang:

« Nhan thtrc vé chuong trinh trekking (PerT) dong vai tro 14 bién trung gian quan
trong, truyén dan anh hudéng cta Gia tri cam nhan (PerV), Pong co du lich
(MOT), Kinh nghiém cé nhan (PE) va Cam nhan rui ro (PR) dén Y dinh mua
(PIn).

« Trong d6, cic tac dong gian tiép manh mé nhét thudc vé:

o PE — PerT — PIn (B=0.543,t=10.457, p <0.001)
o PerV — PerT — PIn (B=0.305,t=5.662, p <0.001)

Thtt ba, hé sd R2 cho cac bién phu thudc dat mure rat cao:
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o PerT: R?2=0.894 (giai thich 89.4% phuong sai cua PerT).

e PIn: Rz = 0.796 (gidai thich 79.6% phuong sai cua Pln).
Diéu nay cho thiy mo hinh c6 kha ning giai thich rat tot su bién thién cua cac
bién phuy thudc.

Thi tu, hé s6 Q2 déu 16n hon 0, cu thé:

o Q2% (PerT)=0.737

o Q?(PIn)=0.701
Theo Hair va cong su (2017), day 1a muc du bao rdt manh, khéng dinh mo
hinh ¢6 nang lyc du bao tbt.

Thir nam, hé s6 2 chi ra murc d6 tic dong cua timg bién:

e PE — PerT: g*>=0.448 (L6n)

o PerV — PerT: ¢ =0.160 (Trung binh)

« MOT — PerT: g2 = 0.0097 (Rét nho)

o PR — PerT: g =0.0288 (Nho)

« InS — PerT: 2 = 0.0005 (R4t nho)

« PerT — PlIn: ¢ = 3.905 (Rt 16n)

* Piac biét két qua kiém dinh cho thdy mdi quan hé gitta Ngudn thong tin (InS)
va Nhan thirc vé chuong trinh trekking (PerT) khong ¢ ¥ nghia théng ké (p =—0.008,
t=0.421, P = 0.674). Piéu nay dong nghia voi viéc cac ngudn thong tin ma du khach
tiép can khong anh huong dang ké dén nhén thirc ctia ho vé chuong trinh trekking
trong mo hinh nghién ctru.

Trudce hét, xét vé mat dinh lugng, gia tri B gan bang 0 va P > 0.05 cho thiy
hudng tac dong cua bién doc 1ap hau nhu khong tdn tai. Hé sd anh huong 2= 0.0005
cling phan anh mirc d6 tac dong “rat nho”, nghia 14 bién InS chi dong gop khong dang
ké vao phuong sai ctia PerT (R? = 0.894). Nhu vay, du téng thé mé hinh c6 kha ning
gii thich rat cao, nhung riéng yéu té Ngudn thong tin gan nhu khong tao ra bién thién
¢ y nghia d6i v&i nhan thirc cia du khach.

V& phuong dién 1ap luan, két qua ndy co thé duoc 1y giai dya trén hai kha ning

noi tai cda dir licu:
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(1) Sy qua tai va phan tan ngudn thong tin — khi khach du lich tiép can qua
nhiéu kénh truyén thong, do tin cay giira cic ngudn khong dong nhat co thé 1am giam
kha ning hinh thanh nhén thtrc rd rang vé chuong trinh trekking. Didu nay khién tac
dong cua InS bi triét ti€u trong mo hinh.

(2) Vai tro chi phéi cua trai nghiém thuc va thong tin cong dong — trong khi
Nguén thong tin chinh thirc khéng c6 tac dong, cac bién nhu Kinh nghiém c4 nhan
(PE) va Gia tri cam nhan (PerV) lai thé hién mic anh hudng manh va cé ¥ nghia
thong ké cao (B = 0.543 va p=0.305; P < 0.001). Piéu nay ham ¥ rang nhan thirc vé
chuong trinh trekking chu yéu dugc hinh thanh tir trai nghiém thyc té va su lan toa
ctia cong dong ngudi tham gia, chtr khong phai tir thong tin duge truyén tai mot chiéu.

Ttr géc nhin ciu tric md hinh, két qua nay cing cd vai tro trung gian then chot
ctia PerT, dong thoi cho thidy ngudn thong tin khong phai 1a yéu té khdi phat nhan
thirc trong bbi canh du lich trekking — mot loai hinh mang tinh trai nghiém cao. Nhu
vy, mbi quan hé InS — PerT khong c6 ¥ nghia khong lam suy yéu mé hinh ma trai
lai, lam rd dac trung hanh vi cia du khach trekking: niém tin va nhan thic duoc hinh
thanh qua trai nghiém, khong phai qua truyén thong.

* Két qua cho thdy MOT dong co du lich chi c6 anh huang rat nho dén nhan
thirc vé du lich trekking va y dinh mua chuong trinh du lich trekking

Két qua cho thady MOT (déng co du lich) ¢o tac dong nho dén nhan thie vé du
lich trekking va y dinh mua chwong trinh trekking c6 thé duoc ly giai theo cac dac
trung hanh vi caa phan khic trekking va cau tric mé hinh. Thi nhat, trong bi canh
trekking, dong co du lich thuong mang tinh “diéu kién can” (vi dy: thich kham pha,
rén luyén sac khoe, thoat ly thuong nhat), nhung khéng du dé chuyén hoéa thanh y
dinh mua néu nguoi tham gia chua dat ngudng “niém tin hanh dong” vé tinh an toan,
nang luc to chirc, chat lwong tuyén, va trai nghiém ky vong. Néi cach khac, MOT c6
thé kich hoat mong mudn nhung quyét dinh mua trekking lai phu thugc manh hon
vao cac danh gia mang tinh thuc dung/danh dbi (46 an toan, rai ro, tinh ph hop thé
luc, chi phi-gi4 tri, uy tin nha té chuc, thdng tin tuyén...). Tht hai, trong mé hinh,

MOT chia sé phuong sai véi cac bién gan vé y nghia (nhu trai nghiém/gid tri cam
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nhan/nhan thtc chat lwong), 1am cho tac dong truc tiép cua MOT trd nén nho khi cac
bién “gan y dinh” hon da di vao mo hinh (hiéu ang chong lan/triét tiéu twong doi).
Thi ba, mau khao sét tap trung vao nhdm c6 quan tdm/tiép xdc trekking, nén mac
MOT c6 thé tuong d6i cao va it phan tan, dan dén giam kha nang giai thich khac biét
trong ¥ dinh mua (ceiling effect). Vi vay, tic dong nho caa MOT 14 hop ly vé mat
hanh vi: dong co 1a nén tang, con cac diéu kién bao dam trai nghiém va giam bat dinh
méi 1a yéu té quyét dinh viéc hinh thanh y dinh mua trekking.

* Két qua nghién ctru cling cho thay Kinh nghiém ca nhéan (PE) c6 tac dong
manh nhat dén Nhan thic vé chuong trinh trekking (PerT) (B = 0.543; t = 10.457; P
<0.001), thé hién vai tro trung tdm cua trai nghi€ém trong viéc hinh thanh nhan thirc
ctia du khach. Dudi goc do Hoc thuyét Hanh vi trai nghiém, nhan thirc ctia con ngudi
dugc hinh thanh va cung ¢ thong qua qua trinh tiép xuc, quan sat va trai nghiém thuc
té. Nhitng du khach da ting tham gia cac hoat dong du lich mao hiém hodc c6 trai
nghiém twong ty thudng sé hiru so d6 nhan thirc (cognitive schema) rd rang hon, giup
ho dé dang danh gia gié tri, d6 an toan va mirc 46 hap dan cua chuong trinh trekking.
Trai nghiém ca nhan con mang tinh cam xuc, gitp ting niém tin, giam cam nhan rai
ro va kich thich dong co kham pha — tat ca déu gdp phan nang cao nhén thirc tich
cuc vé chuong trinh.

Bén canh d6, theo tdm 1y hoc x3 hoi vé hanh vi “di cung nhom”, du khéch
trekking thuong ra quyét dinh dya trén anh hudng tir ban be, cong dong hoic nhom
c6 chung s¢ thich. Kinh nghiém ca nhan khi dugc chia sé va xac nhan trong moi
truong xa hoi tao nén hi€u trng hoc tap xa hoi (social learning effect), gitp cing cd
niém tin va gia tri nhan thirc ctia ¢4 nhan. Chinh sy twong tac nay lam khuéch dai tac
dong cua kinh nghiém cé& nhan 1én nhéan thuc, khién PE tré thanh yéu t6 hanh vi mang
tinh dan dat trong md hinh.

Nhu vay, c¢6 thé khang dinh rang kinh nghiém c4 nhan tic dong manh nhét dén
nhan thirc chwong trinh trekking vi né két hop dong thoi hai co ché: (1) hoc tap hanh
vi théng qua trai nghiém thuc, va (2) khuéch dai x4 hoi thong qua twong tic nhom.

Hai yéu t6 nay khién PE khong chi 14 kinh nghiém riéng 1é ma 1a ngudn nhan thic xa
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hoi hoa, gitip du khach hinh thanh danh gia tin cdy va tich cuc vé chuong trinh
trekking, qua d6 tac dong gian tiép dén y dinh mua tour.

Két qua danh gia mé hinh céu truc khing dinh rang mé hinh nghién ctru c6 do
phtl hop cao, v6i cac gia thuyét nghién ctru duoc kiém dinh va phan 16n ¢6 ¥ nghia
thng ké. Ngoai trir mot sb tac dong truc tiép khong cé ¥ nghia (vi du: InS — PerT,
B =-0.008, p = 0.674), cac mdi quan hé con lai déu phu hop véi co s6 1y thuyét.

Diéu nay cho thay nhan thirc vé chuong trinh trekking (PerT) gitt vai trd trung
gian cha chét, giup giai thich co ché tac dong tir cac yéu té PE, PerV, PR, MOT dén
¥ dinh mua chwong trinh trekking cua du khach, qua d6 cung cb gia tri 1y thuyét va
tinh tmg dung thyc tién cia mo hinh nghién ciru.

Tiéu két chwong

Két qua kiém dinh md hinh nghién ciru cho thay mirc ¢ phil hop rat cao, hau
hét cac gia thuyét duoc ung ho voi cac mirc do tac dong khac nhau. Trong do,
Perceived Trust, Perceived Value va Kinh nghiém c4 nhan dong vai tro then chét
trong viéc hinh thanh y dinh mua chuong trinh trekking ctia khach du lich néi dia. So
sanh véi cac cong trinh trudc, nghién ctu hién tai khong chi cang cé cac ly thuyét
nén tang nhu S-O-R, ly thuyét cam nhan rui ro, hay ly thuyét dong co kham phé, ma
con chi ra cac dac thd méi phan anh bbi canh hanh vi tiéu dung o Viét Nam. Nhiing
phét hién nay vira gop phan mo rong co sé ly thuyét vé hanh vi du lich mao hiém,
vira mang lai cac ham y thuc tién cho doanh nghiép va nha quan ly trong viéc xay
dung chién lugc marketing, thiét ké san pham, va phét trién kénh truyén théng phu
hop véi khach hang muc tiéu. Tuy vay, dé ting cuong d6 khai quat va do tin cay, can
tién hanh cac nghién ctiu bo sung trong bdi canh da dang hon, bao gdm so sanh lién

viing hoic so sanh giita khach noi dia va khach qudc té.
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CHUONG 5: HAM Y, KHUYEN NGHI VA PE XUAT HUONG
NGHIEN CUU TRONG TUONG LAI

Chuong cudi cia luan &n nham téng hop va khai quat cac két qua nghién cau
chinh, qua d6 thao luan nhitng dong gop 1y thuyét ma nghién ctu mang lai ddi voi
linh vuc hanh vi tiéu dung du lich mao hiém, dic biét trong bdi canh chuong trinh du
lich trekking tai Viét Nam. Ddng thoi, chuong ciing phén tich cac dong gop thuc tién
cua két qua nghién ciru d6i véi cong tac quan Iy, xay dung thuong hiéu va chién luoc
tiép thi san pham trekking ph hop véi nhu cau va hanh vi caa khach hang noi dia.
Bén canh viéc nhan dién nhitng gié tri dong gop, chuong nay ciing thang than trinh
bay cé4c han ché cua nghién ciru va dé xuit cac hudng nghién ctu tiép theo nham khic
phuc nhitng khoang tréng hién tai va mo rong kha nang ang dung mé hinh nghién
ctru trong cac bbi canh da dang hon.

5.1 Thao luin két quéa nghién ctru
5.1.1. Thao luan két qua nghién ciru dinh lwong

Két qua phan tich cho thdy, mau nghién cau gom 503 khéach du lich trekking,
trong d6 khach 1a nit gidi chiém ty & 51,9%, cao hon nam gigi (48,1%), phan anh xu
huéng tham gia trekking ngay cang phé bién ¢ ca hai gioi nhung nit hoi chiém wu
thé. Két qua nghién cau cho thay cac chuong trinh trekking khong chi hap dan déi
VGi riéng nam giGi, ma gio day, phu ni cling tham gia dong dao. Két qua nay co thé
giai thich do hoat dong nay két hop vira rén luyén sirc khoe vira trai nghiém thién
nhién va thu gian va cac hoat dong trekking cling phu hgp véi sicc khoe caa nix gidi,
ddng thoi, phi hop véi nhu cau giai tri va can bang cudc séng hién dai. Vé do tudi,
nhom khach c6 do tuoi tir 26 -34 chiém ty I¢ cao nhat, két qua nay ciing twong dong
vé6i nghién ciru caa Bui va Kiatkawsin (2020), trong d6 nhoém khach du lich mao hiém
Viét Nam c6 do tudi tir 27-35 chiém 50,6% tong sé6 mau khao sat. Tiép dén 13 nhom
c6 do tudi tir 34-42 (29%) va 18-26 (18,5%), trong khi nhom trén 42 tudi chi chiém
10,5%. V& thu nhap, dai da sb khéach c6 thu nhap giao dong tir 11-15 triéu (51%) va
cha yéu 1a nhan vién vin phong (41,8%). Diéu nay cho thay trekking chu yéu thu hat
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nhitng du khach & d6 tudi thanh nién va trung nién, c6 thé do hoat dong nay doi hoi
sirc khoe va mic d van dong twong d6i cao vai mic thu nhap va cdng viéc kha on
dinh. Két qua nay ham y rang, dé thu hit khach du lich trekking cac nha quan Iy va
doanh nghiép du lich can thiét ké cac tour phu hop véi kha nang van dong va so thich
cua nhém khach tré va trung nién, pht hop véi nhém khach 1a nit giéi, chang han nhu
cac chuyén di ngin ngay, tuyén duong cd mac do thir thach vira phai, chi phi vira
phai két hop trai nghiém thién nhién va hoat dong ngoai troi. Bong thoi, cac chién
dich marketing c6 thé tap trung vao cac kénh truyén thdng ma nhém tudi nay thuong
str dung nhu mang x& hoi, website du lich, hay cac nhém cong ddng trekking, nham
gia tang kha niang tiép can va thu hit khach tham gia.

Két qua nghién ctru cho thidy mé hinh tong thé dat mirc d6 phu hop cao va kha
nang giai thich hanh vi dang ké véi R2 cia PIn = 0.796, cao hon so véi R2 = 0.62 trong
nghién ciru cia E-Masry va Agag (2016) vé y dinh mua du lich tryc tuyén, cling nhu

2=0.64 cua Lee (2009) trong nghién ctru du lich sinh thai. Tuong tu, cac chi s6 do
tin cdy va gia tri hdi tu cua thang do trong nghién ctu trekking (CR = 0.887-0.966,
AVE = 0.665-0.887) c6 su vuot trdi so voi cac nghién ciu trudce, chéng han nhu
Wang va cong sy (2023), Tsaur va cong su (2013), Shafiq va cong sy (2011) hay
Singh va cong su (2020), khang dinh tinh nhat quan va gi tri hoi tu tot ctia cic thang
do. Nhu vay c6 thé khang dinh nhan té ¢6 vai trd anh hudng dén Nhan thie vé du
lich trekking cta khach du lich dugc dé xuat trong mé hinh nghién ciru 1a phu hop
v6i bdi canh diém dén du lich trekking tai Viét Nam.

Két qua cho théiy da sb gia thuyét déu dugc chép nhan, ngoai trir tac dong cua
ngudn thong tin dén nhan thire ctia khach du lich trekking bi bac bo. Dong thoi, ngudn
thong tin ¢6 anh hudng gian tiép dén y dinh hanh vi ciia khach du lich trekking. Diéu
nay phéan anh tinh ddc thu cua té€p khach trekking - day 1a nhém khéach du lich c6 xu
hudng tim kiém trai nghiém c4 nhan va tinh xac thuc, hon 13 dya vao thong tin san
c6. Do vdy, nguon thong tin chinh thong (website cong ty, td roi, quang cao) thudng
co suc anh hudng han ché d6i véi nhan thie cta ho. Két qua da goiy rﬁng, tal Viét

Nam khach du lich trekking it dwa vao cac kénh thong tin chinh théng hay quang ba
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dé hinh thanh nhén thirc, ma thay vao d6 tin tudng nhiéu hon vao kinh nghiém ca
nhan va cam nhan gia tri thyc té. Két qua nay khac biét véi nghién ctru cia Wang va
cong su (2023), von nhan mang vai trd manh mé cua thong tin trong hanh vi du lich,
diéu nay cho thiy nét riéng biét ctia khach du lich trekking ndi dia tai Viét Nam.

Két qua nghién ctru cho thay kinh nghiém c4 nhén tac dong rat manh dén nhan
thirc, ddng thoi anh hudng gian tiép dang ké dén y dinh hanh vi. Diéu nay cung cb
phat hién ctia Aho (2001), nhung ciing mo rong sang bdi canh du lich trekking, trai
nghiém trudc do 1a chia khoa hinh thanh sy tu tin va nhan thuce tich cuc vé chuyén di
tiép theo. Thém vao d0, két qua nghién ctru ciing cho thiy gia tri cdm nhan va dong
co du lich déu tac dong truc tiép tich cuc 1én nhan thirc va ¥ dinh. Pay 1a bang ching
phu hop véi Ly thuyét Expectancy—Value va md hinh VAB (Value—Attitude—
Behavior), khang dinh rang khach du lich chi ra quyét dinh khi ho thay trai nghiém
mang lai 1oi ich xmg dang véi chi phi, dong thoi thoéa man dong co ca nhan nhu thir
thach ban than hay tim kiém trai nghiém doc dao. Két qua nay twong dong véi Kuo
va cong su (2009); Tsaur va cong su (2013), Zhao va cong su (2025), vén nhan manh
vai tro quan trong cua gia tri cdm nhan trong viéc hinh thanh thai do va y dinh hanh
vi, nhung trong bdi canh Viét Nam, vai tro cia gia tri cam nhan lai ndi bat hon ca,
phan anh su nhay cam vé chi phi va chat luong dich vu trong phan khic khach du
lich trekking. Pang chi ¥, cam nhén rii ro vira ¢ tac dong truc tiép dén nhan thirc
(B=0.125; p=0.004), vira anh hudng gian tiép va tich cuc dén y dinh hanh vi cia du
khach trekking thong qua bién trung gian 1a Nhan thtrc. Két qua nay khac v6i mot sb
nghién ctru truyén théng (vi du: Agag va cong su, 2016; Shafiq va cong su, 2011),
vbn cho rang rui ro thuong 1am giam ¥ dinh cua khach du lich. Mac du trong nhiéu
nghién ctu trudce, cam nhan rai ro (PR) dugc xac dinh 12 yéu té quan trong anh huong
dén y dinh tham gia cac hoat dong du lich mao hiém, két qua nghién ctru cua luan an
cho thay tac dong cua PR dén nhan thirc vé du lich trekking va ¥ dinh mua chuong
trinh trekking 12 khong déng ké. Su khéc biét nay co thé duoc ly giai tir cac khia canh
sau: Thtr nhat, dic diém cua d6i tugng khao sat 1a nhitng du khach da timg hoic dang

tham gia trekking, do d6 mic d6 chap nhan rui ro da hinh thanh tir trudc. Déi véi
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nhém du khach nay, rai ro khong con 13 yéu tb mang tinh quyét dinh, ma tré thanh
diéu kién ngudng (threshold factor), tirc 1a chi khi rii ro vugt qua murc chap nhan thi
méi anh hudng dén ¥ dinh hanh vi. Thir hai, trong bdi canh phat trién hién nay cta
du lich trekking tai Viét Nam, cac bién phap t chure, huéng dan, ddm bao an toan va
truyén thong rui ro da dugc cai thién dang ké. Didu nay lam giam su ndi troi cua rui
ro trong nhén thirc, ddng thoi lam ting vai trd cua cac yéu td khac nhu trai nghiém,
dong co noi tai, nhan thirc gia tri va diéu kién tham gia. Thir ba, nhiéu cong trinh
nghién ctru trudc tiép can rui ro nhu yéu t6 can trd truc tiép, trong khi két qua cia
luan an cho thiy rui ro trong trekking mang tinh hai mat: vira 1a thach thuc, vira 1a
yéu td tao nén st hap dan ciia hoat dong. Do d6, cam nhén rui ro khong nhét thiét
lam gidm y dinh tham gia, ma trong mat sb treong hop con dugce nodi tai hda nhu mot
phan cua trai nghiém trekking. Thir tw, két qua nay phu hop véi cach tiép can hanh vi
hién dai, cho réng y dinh tham gia du lich mao hiém chju anh huong manh hon boi
céc yéu t6 nhan thirc, cam xuc va trai nghiém, trong khi rii ro déng vai tro gian tiép
hodc diéu tiét, thay vi tac dong truc tiép nhu cac nghién ctru trude day gia dinh. Nhu
vay, su mo nhat ctia bién PR trong két qua nghién ctru khong mau thudn véi Iy thuyét
nén, ma phan anh sy khac biét vé bdi canh, ddi twong nghién ctru va giai doan phat
trién cta du lich trekking, dong thoi gop phan 1am 1 hon vai tro linh hoat va bdi canh
hoa ctia cam nhén riii ro trong nghién ctru hanh vi du lich mao hiém. C6 thé giai thich
diéu nay rd hon 14 trong bdi canh du lich trekking, cam nhan rui ro trong nhan thirc
cua du khach tiém ning va dugc xem nhu mot yéu té vén co cua loai hinh du lich
nay, thay vi 12 yéu té mang tinh quyét dinh trong qua trinh hinh thanh y dinh tham
gia. Khi du khéch tin tuéng rang cac rai ro tiém an dugc quan Iy & mic chip nhan
dugc thong qua to chirc chuyén nghiép, kinh nghiém caa nha cung cap dich vy va cac
bién phap dam bao an toan, thi cam nhan rai ro khong con dong vai tro can tro dang
ké d6i voi y dinh tham gia. Day 1a diém moi c6 gia tri, phan anh ding thyc tién ctia
du lich mao hiém Viét Nam, noi nhiéu tuyén trekking vira mang lai cam giac thir
thach vira tao trai nghiém ddc dao (vi du nhu bang rung, xuyén qua day nui cao, rung

sau, ban lang,...). Cudi cung, moi quan h¢ manh mé gitra nhéan thirc va y dinh hanh

185



vi ctia du khach x4c nhén vai tro trung gian then chét ctia nhan thie trong mo hinh S-
O-R. Két qua nay nhit quan voi nhiéu nghién ctru trudc day, chang han nhu Lee
(2009) trong bdi canh du lich sinh thai va Kuo va cong sy (2009) vé chudi gié tri dich
vy, noi nhan thtrc va niém tin dong vai tro cau ndi quan trong dé hinh thanh hanh vi
tuong lai. Dong thoi, nghién ctiru gn ddy ciia Zhao va cong su (2025) vé du lich rimg
vi stre khoe ciing cho thiy nhén thirc tich cuc vé chat luong va gia tri trai nghiém 1a
yéu t6 then chdt dé gia tang ¥ dinh hanh vi. Cac yéu t6 bén ngoai (ngudn thong tin,
cam nhan rui ro) va yéu t6 noi tai (dong co, gia tri cam nhan va kinh nghiém) hdi tu
tai Nhan thirc va dén luot né, nhan thirc chuyén hoa thanh y dinh hanh vi, déng thoi
phtt hop véi 1y thuyét ELM. Phat hién nay cing c¢d gia dinh rang y dinh mua chuong
trinh trekking khong hinh thanh truc tiép tir thong tin hay yéu td bén ngoai, ma chu
yéu ttr nhan thirc tich cuc vé chat luong, d6 an toan va gia tri thuc té cua chuong trinh.
Diéu nay ciing giai thich vi sao nhan thitc vé chuong trinh trekking dugc xem nhu
mot bién trung gian chu dao trong mé hinh S-O-R khi nghién ctru hanh vi du lich mao
hiém. Piéu nay goi mo rﬁng dbi véi loai hinh du lich trekking, doi hoi su chuén bi ca
vé thé luc 1an tim 1y cta du khach. Két qua nay nhan manh ring cac doanh nghiép to
chtic tour trekking can cong khai, minh bach va truyén thong 16 rang vé cac bién phap
kiém soat rai ro va an toan dich vu. Viéc nay khong chi giup khach hang giam thiéu
lo ngai, ma con gop phan nang cao niém tin, tir d6 gian tiép thuc day y dinh tham gia
mua chuong trinh trekking.

Bén canh céc két qua da trinh bay, can mé rong thao luan sau hon vé vai tro cla
cam nhan rai ro va ngudn thong tin trong boi canh hanh vi du lich trekking cta khach
ndi dia Viét Nam. Trude hét, ddi v6i bién cam nhan rui ro (PR), két qua nghién ctru
cho thay riii ro khong déng vai tro can trd tryc tiép manh mé nhu trong cac nghién
ctru truyén théng, ma thé hién tinh chat hai mat trong qué trinh hinh thanh y dinh
hanh vi. Cu thé, rti ro vira dugce nhan thire nhu mot yéu tb tiém an can kiém soat, vira
duogc noi tai hda nhuw mot phan ciia trai nghiém mang tinh thir thach va hap dan trong
du lich trekking. Diéu nay phan anh sy chuyén dich trong nhan thic cta du khéach tir

“tranh rui ro” sang “chap nhén rui ro c6 ki€m soat”, phu hop véi dac trung cua du
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lich mao hiém, noi yéu t6 khong chic chin chinh 13 mot thanh phan ciu thanh gia tri
trai nghiém. Trong bdi canh Viét Nam, diéu nay cang tré nén rd nét khi dbi tugng
khao sat chu yéu l1a nhitng du khach da co6 kinh nghi¢m hodc c6 su quan tdm thuc sy
dén trekking. D6i véi nhom nay, rii ro khong con 1a yéu td gay lo ngai tuyét d6i, ma
tré thanh mot dang “ngudng chip nhan” (acceptable threshold), trong d6 du khéch
san sang tham gia néu rui ro dugc danh gia 1a ndm trong kha ning kiém soat. Dong
thoi, sy phét trién dan ciia cac doanh nghiép chuyén nghiép, cing véi viéc nang cao
nhan thirc vé an toan trong to chirc tour trekking tai Viét Nam, da gop phan lam giam
tinh bat dinh cua rai ro, tir 6 lam mo di vai tro can trd truc tiép cia bién nay trong
mo hinh. Két qua nay khong phii nhan vai trd clia rai ro, ma nguoc lai, cho thay rii
ro can dugc nhin nhan trong mbi quan hé dong véi nhan thuc va trai nghiém, dong
vai tro gian tiép va mang tinh diéu kién hon 1a yéu t6 quyét dinh hanh vi.

Déi voi bién nguodn thong tin (InS), két qua nghién ctru cho thay yéu té nay
khong c6 tac dong truc tiép dang ké dén nhan thirc cia du khach, nhung lai c6 anh
huong gian tiép dén y dinh hanh vi. Két qua nay phan anh mot dac diém hanh vi quan
trong cua khach du lich trekking ndi dia Vi¢t Nam, d6 1a xu hudng uu tién trai nghi¢m
thuc té va thong tin mang tinh c4 nhan hoa hon 14 thong tin chinh thong. Trong bdi
canh phat trién ctia cac nén tang mang xa hoi va cong dong trekking, du khach c6 xu
hudng tin tudng vao chia sé tir ngudi quen, cong dong hoic trai nghiém ca nhan trude
d6, hon 1 cac ngudn thong tin mang tinh quang ba tir doanh nghiép. Piéu nay ciing
c6 thé dugc 1y giai thong qua 1y thuyét ELM, khi du khach trekking thuong xu 1y
thong tin theo “con duong trung tm” (central route), tirc 1a ddnh gia thong tin dua
trén kinh nghiém, su hiéu biét va mirc d6 lién quan c4 nhan, thay vi dya vao cac tin
hiéu bé mat nhu quang cao hay truyén thong dai chung. Do d6, ngudn thong tin khong
truc tiép tao ra nhan thic, ma dong vai tro hd tro, kich hoat hoac cung ¢ nhén thic
thong qua cac yéu t6 trung gian nhu kinh nghiém c4 nhan va gia tri cam nhan. Pay 1a
diém khéc biét quan trong so véi cac nghién ciru trong bdi canh du lich dai ching
hoac du lich truc tuyén, noi thong tin thuong co vai tro tryc tiép hon trong viéc dinh

hinh nhan thirc va hanh vi.
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Tir hai két qua trén, c6 thé thiy rang hanh vi cua khach du lich trekking noi
dia Viét Nam mang tinh “trai nghiém dan dat” (experience-driven) hon 1a “thong tin
dan dat” (information-driven). Trong d0, cac yéu t6 nhu kinh nghiém c4 nhan, gia tri
cam nhan va dong co noi tai dong vai trd trung tdm trong viéc hinh thanh nhan thirc,
con rui ro va thong tin dong vai tro diéu kién va bd tro trong qua trinh ra quyét dinh.
Diéu nay gop phan 1am rd hon co ché van hanh ctia m6 hinh S—O-R trong bdi canh
du lich mao hiém, dong thoi nhin manh su can thiét phai tiép can hanh vi du khach
theo hudng bdi canh hoa, thay vi ap dung may moc cac két luan tir cac nghién ciu
truge do.

Két qua nghién ciru vira ciing ¢6 cac phat hién trudc dy (Agag va cong su,
2016; Kuo va cong su, 2009; Lee, 2009), vira bo sung diém méi: (1) khéng dinh vai
tro trung gian ndi bat ciia nhan thirc trong mdi quan hé giira cac yéu té tic dong va y
dinh hanh vi, (ii) chi ra tac dong dong thoi truc tiép va gian tiép ctia cam nhan rui ro
dén nhan thac va ¥ dinh, (iii) cho thdy sy md nhat ctia ngudn thong tin trong viéc thuc
day y dinh hanh vi d6i v6i chuong trinh du lich trekking, va (iv) nhan manh gié tri
cam nhan va kinh nghiém c4 nhan, cing v6i dong co, 1 nhiing nhan t6 quyét dinh
hinh thanh nhan thuc va y dinh tham gia. Pay chinh la su khéac bi¢t quan trong cta
bdi canh du lich trekking tai Viét Nam, noi trai nghiém thyuc té va gia tri thiét thuc
cua chuong trinh méi la yéu t then chét dinh hinh quyét dinh Iya chon tour trekking
ctia du khach. Diéu nay khong chi cting c¢b gia tri hoc thuat ma con mang lai ¥ nghia
thuce tién trong thiét ké va truyén thong san pham du lich trekking. V& mit thyc tién,
két qua nay ham y rang cac doanh nghiép t6 chiic tour trekking can da dang hoa san
pham va ndi dung hoat dong dé phu hop véi nhiéu loai dong co khac nhau cia khach
hang, chang han nhu: tour trekking giao duc sinh thai (learning-oriented), tour
trekking rén luyén thé chét va sirc khoe, tour trekking thir thach va phiéu luu ca nhan.
Viéc dap ung da dang dong co khong chi gitip nang cao trai nghiém ma con gop phan
tang cuong nhan thirc tich cuc va sy tin twong ciia khach hang d6i voi chuong trinh
trekking.
5.1.2. Thao luan két qua dinh tinh
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Dé lam 15 hon céc két qua dinh luwong thu dugc tir md hinh PLS-SEM, tac gia
da thuc hién trao doi chuyén sau véi cac chuyén gia timg tham gia vao giai doan
nghién ctru dinh tinh trude d6. Duéi day 1a bang tom tit cac cau hoi goi mé va phan
hdi chuyén gia, nham danh gia lai mic do hop ly cua két qua théng ké so véi thuc
tidn trién khai san pham du lich trekking tai Viét Nam.

Bang 5.1 Bang cau héi thao luan véi chuyén gia sau nghién ciru dinh lwong
STT Cau héi thao luan Muc dich trao doi

1 Két qua cho thay gia tri cam nhan (PerV) c6 anh | Xac minh tinh hop ly thuc
huong truc tiép tich cuc dén nhan thac (PerT) | tién cua vai tro PerV

(B = 0.304, p < 0.001, £ = 0.159 — mic anh
huang trung binh). Ong/ba c6 cho rang diéu nay
phan &nh dung hanh vi thyc té cua khéch
trekking, vén thudng quan tim manh dén gié tri

trai nghiém va sy xing dang chi phi?

2 Kinh nghiém c& nhan (PE) ¢ anh huéng truc | Kiém ching mic d6 thuc
tiép rat manh dén nhan thac (PerT) (B = 0.544) | tién cua yéu t6 PE

va gian tiép manh dén y dinh mua (PIn) (p =
0.486). Ong/ba c6 cho rang viéc tich liy kinh
nghiém nén dugc xem 1a yéu t6 then chét trong

marketing trekking hi¢n nay khong?

3 Cam nhan rii ro (PR) ¢6 anh huéng nho nhung | Panh gia vai tro yéu to rui
c¢6 ¥ nghia théng ké dén nhan thac (B =0.124, p | ro trong truyén théng san
= 0.005). Theo 6ng/ba, c6 nén duy tri bién nay | pham

trong md hinh khuyén nghi quan tri va truyén

thdng san pham khong?

4 Nguén thong tin (InS) khéng c6 anh huéng | Thao luan vé viéc duy tri
dang ké dén nhan thirc (B = 0.007, p = 0.674). | hay loai bo yéu t InS

Theo 6ng/ba, cd nén loai bo hoic tai cau tric
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STT

Céu héi thao luan

Muc dich trao doi

yéu to nay trong cac nghién ciu tiép theo (vi du:

tach thong tin chinh thdng va phi chinh théng)?

Pong co du lich (MOT) ¢6 anh huéng gian tiép
dén y dinh mua (B=0.028, p < 0.05) nhung muc
d6 con yéu. Ong/ba c6 cho rang két qua nay
phan anh dac thu cua khach trekking ¢ Viét
Nam (uu tién trai nghiém thuc té hon dong co
ly thuyét), hay do han ché trong do ludng bién

quan sat?

Lam r6 nguyén nhan anh
huong thip caa MOT

Nhan thtc vé chuong trinh trekking (PerT) 1a
bién trung gian cuc ky quan trong (R2 = 0.894,
anh huong dén y dinh mua p = 0.892). Theo
6ng/ba, yéu té nao trong nhan thic (co so vat
chat, huéng dan vién, gi4, an toan...) can dugc

wu tién truyén thong?

Xéc dinh thanh phan PerT

tac dong nhiéu nhat

M0 hinh c6 kha nang giai thich rat cao (R2 Pln
= 0.796; R2 PerT = 0.894). Theo 6ng/ba, md
hinh nay da du toan dién chua, hay can bo sung
thém bién tir thuc tién quan ly trekking (vi du:
anh huong x& hoi, phong céch séng, ca nhan

hoa)?

Danh gia do day du va de

Xuat mé rong mé hinh

C6 bién nao nén chia tach hoic gop nhom dé
tang hiéu qua do luong khéng (vi du: phén tach
dong co thanh dong co xa hoi va dong co ca

nhan)?

GOp y cai tién cau trdc

thang do

Trong boi canh phat trién trekking noi dia,

6ng/ba co goi y nao dé ung dung két qua md

Dinh hudng rng dung mo

hinh vao thuc tién
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STT Céu héi thao luan Muc dich trao doi

hinh nay vao thiét ké san pham hoic truyén

théng hiéu qua hon?

10 | Theo 6ng/ba, c6 nhitng yéu t6 nao chwa dugc | Goi y phat trién nghién
dua vao nghién ctiru nhung trong thyc té lai anh | ctu tiép theo
huéng manh dén y dinh tham gia trekking (vi

du: yéu t6 moi truong, chinh sach dia phuong)?

Nguon: Téng hop két qua thao ludgn chuyén gia (2025)

Phan hdi chuyén gia duoc tong hop va phan tich dinh tinh, nham kiém chiing
murc do hop 1y cia mé hinh nghién ciu trong boi canh thuc té tai Vit Nam. Mot s6
két luan ndi bat tir cac trao d6i nhu sau:

Thir nhdt, vé vai tro ciia gid tri cam nhédn (PerV). Két qua tir nghién ctru dinh
lugng & trén cho thay gid tri cam nhén co tac dong truc tiép va y nghia dén nhan thirc
vé chuong trinh trekking, dong thoi, thong qua nhan thirc, gia tri cam nhén ciing anh
huong gian tiép dén y dinh mua. Cac chuyén gia déu dong thuan rang diéu nay phan
anh dang hanh vi thuc té caa khach hang trekking: ho quan tdm dén gia tri nhan dugc
tir trai nghiém (chat luong dich vy, tinh doc ddo ctia cung duong, loi ich vé strc khoe
va gan két x4 hoi) hon 1a chi dua vao yéu té chi phi. C4c chuyén gia nhin manh rang
khéch trekking c6 xu hudng danh gid cao “gia tri cdm xtc va trai nghiém” (vi du:
cam giac chinh phuc, gin bo thién nhién, gan két cong dong) hon so vai gia tri vat
chat thuan tay. Do d6, két qua nay cing ¢ luan diém rang viéc nang cao gia tri cam
nhan khong chi 1am gia tang su tin twéng vao nhan thirc ma con 1a cau nbi quan trong
dan t6i y dinh mua chuong trinh. V& mit thuc tién, chuyén gia khuyén nghi doanh
nghiép can tap trung vao viéc nang cao gia tri cm nhan phi vat chat (trai nghiém doc
d4o, su an toan, dich vu hd trg trude — trong — sau tour), thay vi chi tap trung vao gia
ca. Cach tiép can nay vira phu hop véi dic thu khach trekking, vira 1am 13 vai tro
trung gian quan trong ciia PerT trong chuyén héa gia tri cam nhan thanh y dinh mua

thuc té.
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Thir hai, vé vai tro ciia kinh nghiém cd nhdn (PE). Két qua nghién ctru dinh
luong cho thiy kinh nghiém c4 nhan cé anh hudéng sau sic dén nhan thirc cia du
khach. Cac chuyén gia cho rang diéu nay phan anh dung hanh vi thi truong. Khach
hang sau khi da tham gia trekking mot vai 1an s& c6 nhan thirc rd rang hon vé chat
lugng va do tin cay cua tour, tr do hinh thanh y dinh mua 1dp lai. Vi vay, kinh nghi¢m
c4 nhan duoc xem 13 yéu td then chét trong marketing trekking va can duogc chu trong
thong qua hoat dong huan luyén, dao tao trudc tour hoic chia sé trai nghiém tir khach
hang cii.

Thir ba, vé cam nhdn rii ro (PR). Két qua dinh luong cho thy cam nhén rui
ro ¢6 anh huéng tich cuc dén nhan thirc cia du khach. Cac chuyén gia cho rang diéu
nay 12 hop 1y vi trong bdi canh trekking, viéc du khach nhan thirc riii ro (tai nan, thoi
tiét, strc khoe) doi khi lai 1a yéu t6 kich thich ho tim kiém thong tin va danh gia cao
cac bién phap an toan tir doanh nghiép. Piéu nay dong nghia véi viée quan 1y va
truyén thong rui ro rd rang co thé gia ting sy tin tudng.

Thir tie, vé nguon thong tin (InS). Két qua dinh luong cho thady nguén thong tin
khong c6 tic dong dén nhén thirc. Nhiéu chuyén gia ciing nhan dinh vai trd quan trong
ctia thong tin trong viéc cung cip thong tin cho du khach, dic biét trong bdi canh
cong nghé s, app du lich hién dai, Al,... phat trién manh mé nhu hién nay. Tuy
nhién, cac chuyén gia ciing nhan dinh rang khach du lich cho rang nguén thong tin
khong tac dong dén nhan thirc ctia du khach vé tour trekking ciing c6 thé phu hop véi
loai hinh du lich nay, boi yéu td dic thu la dua nhiéu hon vao kinh nghi¢ém ca nhan
va gid tri cdm nhan. Nghia 14, khach trekking it dua vao thong tin quang b4, ma thién
vé trai nghiém truc tiép hodc chia sé tir cong ddng. Do d6, trong cac nghién ciru tiép
theo, bién nay nén dugc tai cau triic bang cach phan biét thong tin chinh thong (doanh
nghiép, co quan du lich) va phi chinh thong (mang xa hoi, ban be).

Thik nam, vé déng co du lich (MOT). Két qua dinh lugng cho thdy dong co du
lich c6 tac dong truc tiép dén nhan thirc ciia du khach. Céac chuyén gia cho rang két
qua nay phan anh dung dic thu cia khach trekking ndi dia, von thudng c6 dong co

ngan han (kham ph4, giai tri, thir thach), nhung thiéu sy chuan bi va dinh hudéng dai
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han. Diéu nay han ché kha ning dong co chuyén hoa tryc tiép thanh nhan thirc. Doanh
nghiép can thiét ké san pham gan dong co vai trai nghiém cy thé (gido duc sinh théi,
thir thach c4 nhan) dé nang cao hiéu qua.

Thir sdu, vé vai tro ciia nhdn thirc chirong trinh trekking (PerT). Két qua dinh
lwong cho thiy nhén thirc chuong trinh trekking c6 tac dong manh va y nghia d6i véi
¥ dinh hanh vi cia du khach. Cac chuyén gia cho rang trong thyc tién, yéu t6 nay
duoc cdu thanh tir nhiéu khia canh: chat lugng hudng dan vién, co s vat chét, do an
toan cung duong, va dich vy di kém. Trong s6 d6, chat lugng huéng dan vién va do
an toan 13 hai thanh phan dugc danh gid quan trong nhat, can duoc wu tién trong chién
luge truyén thong.

Thir bay, vé tinh ddy dii ciia mé hinh. Phan 16n chuyén gia cho rang mé hinh
hién tai dd du manh dé giai thich hanh vi. Tuy nhién, dé phu hop hon véi thyc tién,
c6 thé bo sung thém cac yéu td nhu anh hudng xa hoi (ban bé, gia dinh), 16i séng,
hodc ca nhan héa chuong trinh trekking trong cic nghién ctru tiép theo.

Thik tam, vé cdu triic bién. Mot sd chuyén gia dé xuat c¢6 thé chia bién dong co
thanh nhém dong co ca nhan (rén luyén suc khoe, thur thach ban than) va dong co xa
hoi (gan két nhom, thé hién ban than). Cach tiép can nay s& gitp mo hinh do luong
chi tiét hon, ddng thoi nang cao tinh khai quat trong phan tich.

Thit chin, vé vmg dung két qua nghién ciru. Cac chuyén gia nhdn manh rang
doanh nghiép c6 thé ing dung mo hinh bang cach thiét ké san pham gan véi trai
nghiém thuc té, do tao khach trudc tour, ting cudng truyén thong vé an toan va chat
lugng hudng dan vién. Pong thoi, can xay dung cong dong khach hang cii dé chia sé
kinh nghi¢m, qua do lan toa niém tin va kich thich y dinh mua Idp lai.

Thik mueoi, vé cdc yéu té bi bé sot. Mot s6 chuyén gia cho rang nghién ctru hién
tai chua xét dén yéu td “anh hudng x3 hoi” (social influence) va “ca nhan hoa trai
nghiém” (personalization), trong khi thyc té day 1a hai yéu t6 c6 vai trd 16n trong
quyét dinh tham gia trekking. Viéc b6 sung cac yéu té nay sé& gitip mé hinh toan dién
hon, dong thoi phan anh dung dic thi hanh vi khach hang trong bdi canh du lich mao

hiém tai Viét Nam.
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5.2. Ham y, khuyén nghi

Trén co s& két qua nghién ciru dinh lwong va phan tich mé hinh ciu triic, cac
ham ¥ thue tién duoc xac dinh can dugc trién khai mot cach c6 hé thdng va phu hop
v6i timg nhém d6i twong tham gia vao hoat dong phat trién du lich trekking. Cac d6i
tugng bao gdm doanh nghiép t6 chire tour, d6i ngli hudng din vién, co quan quéan 1y
nha nudc vé du lich, cong dong dia phuwong va cac chu thé truyén théng hodc nguoi
anh huong (KOLs). Viéc phan nhoém nay giup dam béao tinh kha thi, dong thoi ting
cudng hiéu qua lan toa cta cac chinh sach va giai phap nham phat trién san pham du
lich trekking theo hudng bén viing, an toan va khac biét.

(1) Xu huéng/dinh hudng phdt trién du lich trekking trén thé gici

Thuec tién qubc té cho thiy du lich trekking dang dich chuyén theo cac xu
huéng chi dao: (i) phat trién bén vitng/regenerative tourism gan voi bao ton tai
nguyén va gidi han sirc tai; (i) chuan hoa an toan thong qua tiéu chuan nghé/dao tao
huéng dan vién, quy trinh quan tri rui ro, bao hiém va co ché ctru ho; (iii) sé hoa trai
nghiém (ban do s, canh béao thoi tiét—rui ro, dit dich vu, phan hoi truc tuyén); (iv)
ca nhan hoéa theo mirc d kinh nghiém (beginner—intermediate—advanced) va theo
muc tiéu sitc khoe/wellness; (v) mo hinh lién két cong dong nham nang cao tinh xac
thuc trai nghiém va phan phdi loi ich cong bang. Cac xu hudng nay phu hop véi dic
thu trekking: rdi ro 1a “mot phan trai nghiém” nhung phai dugc quan tri dé cing cb
niém tin va gia tri cdm nhan.

(2) Pinh hwéng/khuyén nghi chinh sach cho Viét Nam

Tir két qua nghién ctru (vai tro noi bat ctia kinh nghiém cé nhan va gia tri cam
nhan, cing véi dic thu rui ro trong trekking), co quan quan 1y can wu tién cac dinh
hudng sau:

- Chuan hoa va giam sat an toan trekking theo rui ro: quy dinh t6i thiéu vé
khao sat tuyén, murc do kho, trang thiét bi, y té—so clru, bao hiém, co ché thong tin

khan cap va phoi hop cuu ho tai diém dén.
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- Phan hang san pham/tuyén trekking theo cap do va cong bd minh bach (thoi
lwong, do cao, dia hinh, nguy co thoi tiét) dé du khach “tu luong sitc”, qua do ting
niém tin nhén thic.

- Phét trién hé sinh thai trai nghiém d¢é tich liiy kinh nghiém: khuyén khich
chuong trinh “training before trip”, tour ngin cho ngudi méi, chwong trinh dinh
hudng k¥ ning; coi ddy la chinh sach nang chat thi truong va giam rii ro.

- Pinh huéng phat trién bén vitng gan bao ton: quan 1y sirc tai, rac thai, tuyén
duong, quy tic ing xir; co ché chia sé loi ich voi cong dong dia phuong (dich vu hd
trg, homestay, hau cén).

- Pay manh chuyén doi sb trong quan 1y diém trekking: co s¢ dit lidu tuyén,
gidy phép/diang ky, canh bao rui ro theo mua, kénh phan hdi chit luong; hd tro truyén
thong duya trén trai nghiém thuc va bang ching xa hoi (cong dong trekking).

- Nang chuan nguén nhan luyc: khung ning luc huéng dan vién trekking (k¥
nang an toan—ctiru ho—dan dat nhom—dién giai moi truong), kiém tra dinh ky va ching
nhan.

(4) Ham y quan trj va chinh sach theo cac bién trong md hinh nghién cizu

Trén co s& két qua kiém dinh mé hinh cu truc, trong do bién Nhan thirc vé
chuong trinh trekking (PerT) giir vai trd trung gian then chét giita cac yéu td kich
thich (Stimulus) va Y dinh mua (Purchase Intention — PIn), nghién ctru cho rang céac
ham y thuc tién can duoc thiét ké va trién khai gan truc tiép voi timg bién trong mé
hinh nghién ctru. Cach tiép can ndy giup chuyén hoa cac phat hién hoc thuat thanh
dinh hudéng quan tri va chinh sach cu thé, phu hop véi dac thu cua du lich trekking
tai Viét Nam.

- Ham y doi véi bién Kinh nghiém c& nhan (Personal Experience — PE)

Két qua nghién ctru cho thay kinh nghiém cé nhan 1a yéu té c6 tac dong manh
nhat dén nhan thirc ciia du khach vé chuong trinh trekking, d6ng thoi anh huong gian
tiép dang ké dén y dinh mua. Piéu nay ham y rang hanh vi tiéu dung trekking khong
hinh thanh chu yéu tir thdng tin bén ngoai, ma tir qué trinh tich lity trai nghiém thuc

té ctia du khach. Do d6, cac doanh nghiép t6 chirc tour can chuyén tir tu duy “ban san
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pham don 1¢” sang tu duy “xay dung 16 trinh trai nghiém dai han”. Cu thé, san pham
trekking nén duoc phan tang rd rang theo muac d6 kinh nghiém (ngudi méi bat dau,
trung cap, nang cao), véi cac tiéu chi minh bach vé do kho, yéu cau thé luc, ki ning
va muc do rui ro. Bén canh d6, doanh nghiép can trién khai cac hoat dong hd tro tich
lity kinh nghiém cho du khach nhu huéng dan ky ning trude tour, tap huan an toan
co ban, hodc chuong trinh dinh hudng danh cho nguoi mai. Viéc nay khéng chi giup
nang cao nhan thic tich cyc cta du khach, ma con tao nén tang cho y dinh mua lap
lai va sy gan b6 lau dai véi thuong hiéu.

- Ham y déi véi bién Gid tri cam nhdn (Perceived Value — PerV)

Gia tri cam nhan duoc xac dinh 13 nhan t6 ¢6 anh huong truc tiép tich cuc dén
nhan thirc va gian tiép dén y dinh mua. Két qua nay cho thay du khach trekking khong
don thuan ra quyét dinh dua trén gia ca, ma dya trén su so sanh tong thé giita loi ich
nhan dugc va chi phi bé ra, bao g@)m ca logi ich chlrc nang, cam xuc va tinh than.

Vi vay, doanh nghiép can tap trung nang cao gia tri cdm nhan tong thé cua san
pham trekking thong qua viéc cai thién chat luong trai nghiém (1 trinh hap dén, to
chtrc chuyén nghiép, hudng din vién giau kinh nghiém), ddng thoi chi trong cac gia
tri phi vat chit nhu cam giac chinh phuc, két ndi thién nhién va gén két cong déng.
Trong chién luoc dinh gia va truyén thong, thay vi nhan manh yéu t6 “gia ré”, doanh
nghiép nén nhan manh tinh “xtng dang” cia trai nghiém, qua d6 cung c6 niém tin va
thuc ddy y dinh tham gia cta du khach.

- Ham y doi véi bién Cam nhdn riii ro (Perceived Risk — PR)

Két qua nghién ctru cho théy cam nhan rai ro vira tac dong truc tiép dén nhan
thirc, vira anh hudng gian tiép tich cuc dén y dinh mua thong qua nhén thirc. Diéu
nay phan anh dac thu cua du lich trekking, trong d6 rui ro khong chi 1a rao can ma
con 12 mot phan cdu thanh stc hip dan cua trai nghiém, voi diéu kién rai ro d6 duoc
quan 1y va kiém soat & muc chp nhan duogc.

Do d6, cac doanh nghiép va co quan quan ly khéng nén né tranh yéu to rui ro
trong truyén thong, ma can tiép can theo hudng minh bach hoa va quan tri rai ro. Viéc

cong khai cac bién phép dam bao an toan, quy trinh Gng phd su cd, nang luc cta
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huéng dan vién va chinh sach bao hiém s& giup chuyén hoa cam nhén rii ro thanh
niém tin, qua d6 nang cao nhén thic tich cuc vé chuwong trinh trekking. Pay 1a ham y
quan trong nham xay dung 1ong tin bén vitng trong thi truong du lich mao hiém.

- Ham y doi véi bién Péng co du lich (Motivation — MOT)

bdng co du lich dugc xac dinh c6 anh hudng dén nhan thuc, song muc do tac
dong chua thuc sy manh. Diéu nay cho théy dong co cua du khach trekking tai Viét
Nam thudng mang tinh ngin han va phan tan, chua du sttc chuyén héa truc tiép thanh
¥ dinh mua néu khong dugc gin vdi trai nghiém cu thé.

Ham y dat ra 12 doanh nghiép can thiét ké san pham trekking dya trén cac
nhém dong co chu dao, ch:flng han nhu dong co suc khde, dong co thur thach ca nhan,
dong co kham pha thién nhién hodc dong co gin két xa hoi. Mdi chuong trinh can c6
dinh vi 10 rang vé muc tiéu trai nghiém nham giup du khach dé dang nhan dién su
pht hop véi nhu cau ca nhan, tir 46 nang cao nhan thirc va kha ning ra quyét dinh.

- Ham y doi véi bién Nguon thong tin (Information Source — InS)

Két qua nghién ciru cho thdy nguodn thong tin khong tac dong truc tiép dén
nhan thirc cua du khach trekking, song van c6 anh hudng gian tiép thong qua cac co
ché x4 hoi va trai nghiém. Phat hién nay ham y rang d6i v6i du lich trekking, cac kénh
thong tin chinh théng nhu quang co hay tai liéu gidi thiéu co vai tro han ché trong
viéc hinh thanh nhan thic, trong khi trai nghiém thuc té va chia sé tur cong déng lai
c6 stre thuyét phuc cao hon.

Do do6, chién lugc truyén thong can duoc diéu chinh theo hudng wu tién nodi
dung trai nghiém thuc (user-generated content), danh gia tir khach hang cii va su lan
toa trong cong dong trekking. Pong thoi, viéc phan biét rd giita thong tin chinh thong
va phi chinh thdng s& gitip cac nghién ctru va chién lugce quan tri trong tuong lai phan
anh dung hon co ché tac dong ctia ngudn thong tin dén hanh vi du lich mao hiém.

- Ham ¥ d6i vé6i bién Nhdn thire chwong trinh trekking (Perception of Trekking
Program — PerT)

Két qua nghién ctru khiang dinh nhan thirc vé chuong trinh trekking 1 bién

trung gian mang tinh quyét dinh trong mé hinh S—O-R. Diéu nay cho thidy moi can
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thiép quan trj va chinh sach, du xut phat tir trai nghiém, gia tri, rai ro hay dong co,
déu can hudng dén muc tiéu cudi ciing 12 nang cao nhan thire tich cuc ctia du khach.

Vi vdy, cic bén lién quan can wu tién chuin hoa chit lwong chuong trinh
trekking, dac biét 1a cac yéu td cau thanh nhan thirc nhu do an toan, nang luc hudéng
dan vién, chit luong dich vu hd tro va tinh nhét quan cua trai nghiém. Viéc do luong
va theo ddi nhan thirc cta du khach sau mdi hanh trinh ciing 13 co s¢ quan trong dé
cai tién san pham, tir d6 thuc ddy y dinh mua va sy trung thanh lau dai.

(5) Ham y doi véi doanh nghiép té chire tour trekking

Doanh nghiép lix hanh 1a cha thé giir vai trd trung tdm trong viéc chuyén hoa
nhan thic va gia tri cam nhan cua khach hang thanh ¥y dinh mua thuc té. Két qua
nghién ctu chi ra rang Kinh nghiém cé nhan (PE) va Gia trj cam nhan (PerV) la hai
yéu to co tac dong manh nhat dén Nhan thirc vé chuong trinh trekking (PerT), tir d6
anh huong tich cuc dén y dinh mua chwong trinh trekking (PIn).

Vi vay, doanh nghiép can chu trong thiét ké san pham trekking theo huéng da
dang hda cap do trai nghiém, dap tng nhu cau caa nhiéu nhém khach hang khac nhau,
tir ngudi méi bat dau dén nguoi da co kinh nghiém. Mai san pham can thé hién rd céc
yéu to gan véi ki nang, su tu tin, kha nang xu Iy tinh huéng va cam x(c chinh phuc
— nhitng thanh phan cau thanh caa bién PE.

Bén canh d6, doanh nghiép can phét trién thuong hiéu gan véi trai nghiém
khach hang thong qua viéc khuyén khich du khéach chia sé hanh trinh, cam xtc va cau
chuyén cia minh trén cac kénh truyén théng chinh thic cia thuong hiéu. Viéc nay
khong chi lan téa gia tri cam xuc tich cuc ma con tao ra bang ching xa hoi (social
proof), cang ¢ niém tin thuwong hiéu.

Pong thoi, cac doanh nghiép can truyén théng minh bach vé rui ro, cong khai
quy trinh quan 1y an toan, trang thiét bi, d6i ngii huéng dan vién dugc dio tao chuyén
mon va cac diéu kién bao hiém. Pay 1a nén tang gip giam cam nhan rui ro (PR) va
tang cuong nhan thic tin cay caa khach hang d6i véi thuong hiéu. Cudi cing, viéc

tang cudng chién luoc tiép thi cong ddng thdng qua hop tac véi cac nhom trekking,
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dién dan, va KOLs uy tin s& giip ma rong do phu va gia tang uy tin thuong hiéu trén
thi truong.

* Gidi phap trién khai cu thé cho doanh nghiép trekking

Trén co s& cac két qua nghién ctru dinh luong va dic thi hanh vi cua du khach
trong bbi canh du lich trekking, cac ham ¥ quan tri can dugc chuyén hoa thanh cac
giai phap mang tinh vin hanh cu thé. Cac giai phap ndy nén duoc trién khai mét cach
6 hé thdng, tap trung vao ba try cot chinh gom: (i) thiét ké san pham theo huéng trai
nghiém phan tang, (ii) quan tri rii ro theo hudng minh bach va kiém soat, va (iii)
phan tang khach hang gin véi dic diém dong co va kinh nghiém. Viéc cu thé hoa cac
dinh huéng nay khéng chi giup ning cao nhan thirc vé chuong trinh trekking (PerT),
ma con gop phan gia ting gia tri cam nhan (PerV) va y dinh mua (PIn) cta du khach.

Thir nhat, d6i v6i thiét ké san pham, doanh nghiép can xay dung danh muc
tour trekking theo mé hinh “hanh trinh trai nghiém tién hoa” (experience
progression), trong d6 cac san pham duoc phan ting rd rang theo muc d6 kinh nghiém
ctia du khach. Cu thé, cic chuong trinh trekking nén duoc phan thanh ba cép do: co
ban (beginner), trung cp (intermediate) va nang cao (advanced), véi cac tiéu chi
minh bach vé thoi lugng, dia hinh, yéu cau thé lyc va mie do rui ro. Déng thoi, cau
tric mdi chuong trinh can duoc chuan hoa thong qua viée cong bd day du thong tin
vé hanh trinh (d6 cao, quing dudng, mutc d6 nguy hiém), xay dung danh muc k¥ ning
can thiét va cung cép cic cong cu hd trg nhu video md phong hanh trinh. Bén canh
d6, viéc tich hop cac yéu t6 trai nghiém gia tri cao nhu ké chuyén hanh trinh
(storytelling), hoat dong chinh phuc muc ti€u (vi du: chinh phuyc dinh) va trai nghiém
van hoa ban dia s& gop phan gia ting gia tri cam nhan va cing ¢ nhan thie tich cuc
ctia du khach d6i véi san pham.

Thir hai, vé quan tri rai ro, doanh nghiép can chuyén tir cach tiép can né tranh
hoic che gidu rui ro sang mé hinh quan tri rai ro chuyén nghiép, dua trén nguyén tic
minh bach, kiém soat va xay dung niém tin. Cu thé, can thiét 1ap hé théng quan tri rai
ro theo ba giai doan: trudc tour (d4nh gia thé luc, tw van va ky cam két), trong tour

(kiém soat nhém, giam sat an toan) va sau tour (danh gia su c6 va cai tién quy trinh).
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Song song v6i d6, viéc chuan hoa cic quy trinh an toan, bao gdm trang thiét bi bt
budc, bd dung cu so ctru ca nhan va hé thong dinh vi (GPS tracking), 1a diéu kién can
thiét ¢ dam bao an toan cho du khach. Pang chu ¥, doanh nghiép can chu dong
truyén thong vé rui ro theo hudng tich cuc, nhan manh khai niém “rui ro c6 kiém
soat”, ddng thoi cong bd minh bach ning luc cia doi ngii huéng dan vién va céac tinh
hudng xur 1y thuc té. Cach tiép can nay gitp giam thiéu cam nhan rui ro tiéu cuc, dong
thoi chuyén héa rii ro thanh yéu td gia ting niém tin va cing c¢b nhan thirc ciia khach
hang.

Thi ba, lién quan dén phéan tang khach hang, két qua nghién ctru cho thay viéc
phan nhoém du khéach theo kinh nghiém va dong co ¢ y nghia thyuc tién cao hon so
vO1 cach tiép can dya trén dic diém nhan khau hoc truyén théng. Theo do, doanh
nghiép c6 thé xac dinh ba nhom khach hang chinh: (i) nhom ngudi mai (explorers)
v6i dong co trai nghiém va kham phé ban dau, (ii) nhom trai nghiém (challengers)
v6i dong co thir thach ban than, va (iii) nhém dam mé (adventurers) v6i nhu ciu chinh
phuc va kham pha chuyén sau. Tuong tng voi tirng nhom, can thiét ké cac san pham
va chién lugc marketing phu hop, bao gdm noi dung truyén thong khac biét, lua chon
nguoi anh hudng (KOLs) pht hop va mirc d c4 nhan hoa trai nghiém. Cach tiép can
nay khong chi gitip nang cao trai nghiém ca nhan (PE) ma con t6i wu héa ty 1é chuyén
d6i tir nhan thirc sang y dinh mua.

Cudi cung, doanh nghi¢p can xay dung hé sinh thai trai nghiém toan di€n, bao
gdm cac hoat dong trudc, trong va sau hanh trinh trekking. Trudc tour, can trién khai
cac chuong trinh dao tao k¥ ning co ban, cung cap thong tin chuan bi va huéng dan
chi tiét. Trong tour, huéng dan vién dong vai tro trung tm trong viéc din dit trai
nghiém thong qua ké chuyén, tao twong tac va ghi lai hanh trinh. Sau tour, doanh
nghiép can khuyén khich du khach chia sé trai nghiém, dénh gia dich vu va tham gia
vao cac cong dong trekking truc tuyén. Hé sinh thai ndy gép phan tao ra vong lap trai
nghiém lién tuc, qua d6 gia ting kinh nghiém ca nhan, cing c6 nhan thirc va thuc day

y dinh mua Idp lai trong tuong lai.
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(6) Ham y> doi véi doi ngii huéng dan vién va nhan sy vdn hanh tour

Huéng dan vién trekking la nhan t6 tryc tiép tac dong dén cam nhan rui ro
(PR) va niém tin nhan thic (PerT) cua du khach, bai ho 1a nguoi dong hanh va dai
dién cho thuong hiéu trong suét hanh trinh trai nghiém. Do d6, d6i ngii nay can duoc
dao tao chuyén sau vé ky niang xu ly tinh hudng, k¥ ning so ctu, quan ly rai ro va
giao tiép ung xtr trong mdi trudng tu nhién. Viéc dam bao niang luc chuyén méon va
kha ning (ng bién linh hoat gitp du khach cam thay an toan va tin twéong hon trong
suét qua trinh tham gia tour.

Ngoai k¥ ning chuyén mon, hudng din vién can phét trién nang luc truyén
cam hung, chia sé kinh nghiém cé& nhan, cu chuyén hanh trinh va nhirng bai hoc thuc
té dé kich thich cam xuc tich cuc caa khach. Pay 1a yéu té quan trong gitp cang ¢
gia tri cam nhan (PerV), dong thoi tao dung méi quan hé gan bé gitra khach hang va
thuong hi¢u.

Hon nita, hudng dan vién can chi dong xay dung tinh than “ddng hanh ciing
nhom”, khuyén khich khach tham gia twong tac, hd trg 13n nhau trong suét hanh trinh.
Sy gén két nay khong chi mang lai trai nghiém xa hoi tich cuc ma con lam tang hiéu
ing hoc tap x& hoi (social learning effect), qua d6 cing cb niém tin va y dinh quay
lai ctia khach hang trong tuong lai.

(7) Ham ¥ d6i Véi co quan quan 1y nha nwéc vé du lich

Két qua nghién ciu khang dinh rang nhan thac vé chwong trinh trekking
(PerT) 1a bién trung gian quyét dinh trong mdi quan hé gitra cac yéu t nhan thic rai
ro, gié tri cam nhan, kinh nghiém ca nhan va y dinh mua. Do do, co quan quan ly nha
nudc can dong vai tro dinh hudng va giam sat dé dam bao chat lugng trai nghiém, an
toan va tinh bén vitng cua san pham du lich trekking.

Truéc hét, can ban hanh va thuc thi bo tiéu chuan an toan cho hoat dong
trekking, bao gom quy dinh vé thiét bi bao ho, bao hiém du lich mao hiém, quy trinh
ctru ho, va kiém dinh ning luc huéng dan vién. Bén canh d6, chinh quyén dia phuong

va co quan quan ly can xay dung co ché phéi hop ba bén giira chinh quyén — doanh
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nghiép — cong ddng trong quan tri rai ro va xu ly tinh hudng khan cap tai cac diém
trekking.

Ngoai yéu té quan Iy rui ro, can chi trong dinh huéng truyén thong du lich
trekking theo huéng gan lién giira trai nghiém thuc té va phat trién bén viing. Co quan
quan ly cé thé hop tac véi cac hiép hoi va doanh nghiép dé trién khai chién dich quang
béa tap trung vao chung thuc trai nghiém, ton vinh gia tri tu nhién va van hoa ban dia.
Qua d9, trekking c6 thé dugc dinh vi nhu mot san pham chién luoc trong phét trién
du lich mao hiém bén vitng caa Viét Nam.

(8) Ham y doi Véi céng dong dia phiong

Cong dong dia phuong 1a chu thé truc tiép tham gia vao qua trinh cung wng
trai nghiém trekking va dong gop vao viéc hinh thanh gié tri cam nhan (PerV) caa du
khach. Viéc nang cao ning luc tham gia ciia cong dong khong chi gitip tang tinh xéac
thuc cua trai nghiém ma con thuc day phét trién du lich bén viing tai dia phuong.

Cac ho dan va to chirc cong dong can duoc khuyén khich phét trién dich vy hd
tro trekking nhu luu tra homestay, dich vu am thuc ban dia, van chuyén, hay huéng
dan phu tro. T4t ca can tuan tha nguyén tic than thién véi méi truong va ton trong
van hoa dia phuong. Bong thoi, can nang cao y thic va ki niang phuc vu khach du
lich, dam bao sy hiéu khach, trung thuc va an toan.

Cong dong ciing can chit dong tham gia vao cac hoat dong truyén thong dia
phuong, chia sé cau chuyén, truyén thong van hoa va hanh trinh bao ton thién nhién,
nham lan téa hinh anh diém dén chan thuc, gan giii va hip dan dbi véi du khach trong
nudc va quic té.

(9) Ham y doi véi hoat dong truyén théng va ngueoi dnh huong (KOLS)

Ngudn théng tin (InS) trong md hinh nghién cau khdng thé hién anh huong
truc tiép dang ké dén nhan thic chuong trinh trekking, song lai ¢6 vai trd gian tiép
thong qua do tin cay va bang chiing xa hoi. Piéu ndy cho thay cong tac truyén thong
va vai trd ciia nguoi anh huong can duge dinh hudéng lai theo hudng chan thyc, cam

xUc va dya trén trai nghiém thuc té.

202



Truéc hét, can két hop hiéu qua gitra kénh truyén théng chinh théng va kénh
cong dong, bao dam sy thdng nhat vé thong tin nhung van duy tri tinh gan giii va lan
téa cam xuc tich cuc. Cac KOLs, travel blogger va khach hang cii nén duoc khuyén
khich chia s¢ trai nghiém that, danh gia chan thuc va théng tin cu thé vé hanh trinh,
thay vi quang ba mot chiéu.

Ngoai ra, can phat trién cac chién dich ké chuyén thwong hiéu (brand
storytelling), 16ng ghép yéu té chinh phuc, két ni thién nhién va gia tri tinh thin ma
trekking mang lai. Céach tiép can nay khdng chi giup gia tang tinh tin cdy ma con khoi
goi cam htng kham pha, qua d6 thuc day y dinh tham gia va long trung thanh cua
khach hang.

Tong hop cac ham y cho thay, su phat trién bén viing caa du lich trekking doi
hoi mét co ché phdi hop da chiéu va lién két chat ché gitra cac bén lién quan. Doanh
nghiép can tap trung phat trién san pham duya trén trai nghiém; hudng dan vién dam
bao an toan va truyén cam hing; co quan quan ly thiét 1ap khung phap ly va chinh
sach hd tro; cong dong dia phuong dong gop vao trai nghiém thuc té; va truyén thong
cung KOLs d¢am nhiém vai tro lan toa, cang ¢ niém tin thuwong hiéu.

Céch tiép can dong bo nay giup ting cuong nhan thic tin cay (PerT), gia ting
¥ dinh mua (PIn), dong thoi khang dinh vi thé va hinh anh thuong hiéu trekking Viét
Nam trén thi truong du lich mao hiém khu vuc va quéc té.

5.3. Han ché ciia nghién ciru

Maic du nghién ctru dat dugc muc do giai thich rat cao (R2 = 0.796 cho
Purchase Intention; R? = 0.894 cho Perceived Trust) va mo6 hinh do luong dam bao
dod tin cay, gia tri hoi tu cling nhu tinh phan biét tot, van tOn tai mot s6 han ché can
duogc thira nhan.

Tht nhét, pham vi ddi tuong nghién ctru con han ché. Mau khao sat dugc trién
khai véi 502 khach du lich ndi dia Viét Nam, trong khi thi truong trekking cé su tham
gia ngdy cang 16n ciia khach quoc té, dac biét 1a cac phan khiic khach Au — My vén
c6 hanh vi, dong co va muc do chép nhan rai ro khac bi¢t. Do d6, kha nang khai quat

hoa két qua cho toan b thi truong trekking con han ché.
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Tht hai, thiét ké nghién ctu mang tinh cit ngang (cross-sectional).
Dir liéu duoc thu thap tai mot thoi diém duy nhét, chua cho phép phan tich tinh dong
ctia hanh vi tiéu dung trekking theo thoi gian. Trong thuc té, hanh vi du lich ¢6 thé
bién d6i bai tinh mua vy, xu hudng trai nghiém hodc thay doi sau COVID-19. Do do,
mdi quan hé giita cac bién trong mé hinh c6 thé khac biét néu dugc kiém tra theo
chudi thoi gian (longitudinal study).
5.4. Pé xuit hwéng nghién ctru trong twong lai
Nghién ctru hién tai da xay dung nén tang 1y thuyét va thyc nghiém vimng chac
trong viéc kham pha cac yéu t6 anh huong dén y dinh mua d6i véi chuong trinh
trekking ctia khach du lich noi dia. Tl nhitng phat hién trén, mot s6 hudng nghién
ctru twong lai duoc dé xuét nhu sau:
(1) M6 rong db6i twong nghién ctu sang khach du lich quoc té.
Viéc kiém dinh mé hinh véi mau khach quéc té s& giup dénh gia tinh khai quat va
phat hién su khac biét vé& hanh vi tiéu dung giita cic nhom khach, xét dén yéu t6 vin
hoa, dong co va gia tri ca nhan (Mario Moloka¢ & cong su., 2022). Diéu nay dong
thoi mang lai goi ¥ quan trong cho chién luoc marketing quéc té.
(2) Kiém dinh moé hinh trong céc loai hinh du lich mao hiém khac.
Mo hinh hién tai tap trung vao trekking, song c6 thé mé rong sang leo ndi, canyoning,
kayaking,... von c6 nhiéu dic diém tuong dong vé cam nhén rii ro va dong co trai
nghiém.
(3) Xem xét thém cac yéu t diéu tiét (moderators). Mot s6 bién c6 thé dong
vai tro diéu tiét nhung chua dugc dua vao mé hinh, chéng han:
« Miuc d6 chip nhan rai ro ca nhan, c6 kha ning diéu chinh mdi quan hé giita
PR (Perceived Risk — Cam nhan rui ro); PerT (Perception of Trekking Program
— Nhan thic vé chuong trinh trekking); PIn (Purchase Intention — Y dinh mua)
o Gi4 tri bén viing, von ngay cang chi phdi hanh vi du lich (Zhao & cong su.,
2025), ¢6 thé lam rd tac dong cua nhan thirc moi trudng d6i voi PerV
(Perceived Value — Gia tri cam nhan); PerT (Perception of Trekking Program

—Nhan thtic vé chuong trinh trekking); PIn (Purchase Intention — Y dinh mua).
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(4) Trién khai nghién ctru theo thiét ké doc (longitudinal). Véi viéc PE (Personal
Experience — Kinh nghiém c4 nhén) co tac dong rat manh dén PerT (Perception of
Trekking Program — Nhan thirc vé chuong trinh trekking) nghién ctru doc c6 thé gitp
danh gi4 sy bién ddi trong tac dong nay theo thoi gian, theo mua vu hodc qua céc giai
doan tich lity kinh nghiém. Diéu nay gitip nhan dién cac yéu té 6n dinh va nhitng bién
dong hanh vi trong dai han.
(5) Panh gia vai tro ciia cic kénh truyén thong sd va cong dong tryc tuyén.
Két qua hién tai cho thay InS (Information Source — Nguon thong tin) — PerT
(Perception of Trekking Program — Nhan thic vé chuong trinh trekking).va gian tiép
dén PIn déu khong c6 ¥ nghia. Tuy nhién, trong bdi canh truyén thong s6, cac kénh
social media, KOLs, hay cong dong trekking truc tuyén lai c6 anh huong ngay cang
16n dén hanh vi tiéu dung. Do d6, can tich hop cac bién dic thu cia truyén thong sb
dé hiéu rd hon co ché tac dong dén PerT (Perception of Trekking Program Nhan thirc
vé chuong trinh trekking) va PIn (Purchase Intention — Y dinh mua)
Tiéu két chwong

Két qua nghién ctru da khang dinh va lam rd co ché hanh vi tiéu dung trong bdi
canh du lich mao hiém, cu thé 12 dbi véi chuong trinh du lich trekking. M6 hinh PLS-
SEM dat mirc d6 giai thich va du béo rat cao (R2 = 0.796 cho Purchase Intention; R?
= 0.894 cho bién trung gian nhan thie: Q2 = 0.701 va 0.737), dong thoi cho thiy su
phu hop vé do tin cay va gia tri hoi tu cua cac thang do. Mt trong nhitng phat hién
quan trong nhat 13 vai tro trung gian cta bién trung gian nhén thire (PerT): cac yéu tb
kich thich bén ngoai nhu; Gia tri cam nhan (PerV); Kinh nghiém cé nhan (PE); Cam
nhan rai ro (PR); Pong co (MOT) déu tac dong gian tiép dén Y dinh mua (PIn) théng
qua Nhan thirc vé chuong trinh trekking (PerT), trong d6 Kinh nghiém ca nhan (PE)
(B gian tiép = 0.484, p < 0.001) va Gia tri cam nhan (PerV), (B gian tiép =0.272, p <
0.001) thé hién mirc anh huéng manh mé nhét.

Duya trén cac két qua nay, nghién ciru khong chi cting ¢d tinh phu hop ciia cac ly
thuyét nén nhu S-O-R, VAB va ELM, ma con md rong pham vi tmg dung vao linh

vuc du lich trekking — loai hinh gan lién v6i trdi nghi€ém cé nhan, rdi ro va cam xuc.
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Bén canh dong gop 1y thuyét, nghién ctru ciing dua ra nhitng ham ¥ quan tri thiét thuc
cho doanh nghiép va diém dén: thiét ké san pham c4 nhan hoéa, quan 1y rii ro minh
bach, truyén thong tap trung vao gia tri trai nghiém, va khai thac kénh cong dong dé
xay dung thuong hiéu bén ving.

Tuy nhién, nghién ctru van con nhitng han ché nhat dinh, dic biét & pham vi dbi
tuong (chi khao sat khach noi dia) va thiét ké cit ngang, nén chua phan 4nh duoc su
thay d6i hanh vi theo thoi gian. Do d6, chuong trinh nghién ctru trong tuong lai ¢6
thé mo rong sang nhom khach quéc té, cac loai hinh du lich mao hiém khac, bd sung
cac bién diéu tiét (moderators) va trién khai nghién ctru theo thiét ké doc. Trong bdi
canh truyén thong sé ngay cang dinh hinh manh mé hanh vi du lich, viéc tich hop
thém cac yéu t6 lién quan dén social media, KOLs va cong dong truc tuyén sé mang
lai gi tri thyc tién cao, dong thoi nang cao tinh khai quat cia mé hinh.

Tom lai, cac két qua va dinh hudng dugc dé xuat trong chuong 5 da gop phan
hoan thién khung 1y thuyét va tmg dung trong quan trj marketing cho cic doanh
nghiép va diém dén khai thac loai hinh du lich trekking, d6ng thdi mé ra nhiing trién

vong nghién ctru sau rong hon trong linh vuc du lich mao hiém tai Viét Nam
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KET LUAN

Luan an d3 hoan thanh muc tiéu xay dung va kiém dinh mé hinh Iy thuyét tich
hop nham phan tich cac yéu t6 anh huéng dén y dinh mua chuong trinh du lich
trekking cua khach du lich noi dia tai Viét Nam. Thong qua viéc van dung va két hop
cac ly thuyét nén tang gém: md hinh S—-O-R (Mehrabian & Russell, 1974), ly thuyét
dong co kham pha (Lee, 2009), Iy thuyét nhan thac rai ro (Slovic, 1987), va mé hinh
xt Iy théng tin ELM (Petty & Cacioppo, 1986), nghién ciru di dé xuat va kiém dinh
mot khung phan tich mai, cho thay do pht hop cao trong béi canh du lich mao hiém
— dac biét 1 trekking — dang ngay cang phat trién.

Két qua phan tich mé hinh PLS-SEM khang dinh Niém tin cam nhan
(Perceived Trust) 1a bién trung gian then chét, ¢ tac dong truc tiép manh mé dén Y
dinh mua (Purchase Intention) (B = 0.892; R2 = 0.796), phan anh kha nang giai thich
rat cao (Hair va cong su, 2017). Bdng thoi, R2 cua Niém tin cam nhan dat 0.894, cho
thiy cac yéu td kich thich dau vao giai thich d¢én gan 90% bién thién caa nhan thuc
tin cay.

Trong sé cé4c bién tac dong dén Niém tin cam nhan, Kinh nghiém ca nhan
(Personal Experience) ¢ anh huéng Ion nhat (B = 0.543; p < 0.001), dong thoi tao
hiéu tng gian tiép rat manh dén Y dinh mua (B = 0.484; p < 0.001). Gi4 tri cam nhan
(Perceived Value) ciing giit vai trd quan trong (B gian tiép = 0.272; p < 0.001), trong
khi Cam nhan rai ro (Perceived Risk) c6 tac dong duong c6 ¥ nghia (B gian tiép =
0.111; p = 0.006). Pong co (Motivation) mac du ¢6 mirc anh huong khiém tén hon
(B gian tiép = 0.030; p = 0.037), song van thé hién vai trd nhat dinh trong viéc dinh
hinh nhan thac cua du khach.

Ngoai dong gop vé mat Iy thuyét, nghién ciru c6 ¥ nghia thuc tién rd rét. Két
qué chi ra co s& dé co quan quan Iy nha nudc chi trong phat trién ha tang trekking
(bién chi dan, diém nghi chan, doi cdp cau chuyén trach), xay dung bo tiéu chuan
chat lwong dich vu trekking, va to chirc dio tao cong dong dia phwong nham nang
cao nhan thuc tich cyc cua khach du lich vé diém dén (Niém tin cam nhan). Vé phia

doanh nghiép, luan &n nhan manh tam quan trong cua viéc khai thac trai nghiém cua
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khach hang cii (Kinh nghiém ca nhan) trong hoat dong truyén thong thong qua danh
gia truc tuyén, video hanh trinh, blog c& nhan, nham lan téa uy tin thuong hiéu va thu
hit khéach méi. Bang thoi, viéc duy tri hoat dong khao sat dinh ky vé cam nhan cua
khach hang gitp cang ¢ Niém tin cam nhan va nang cao Y dinh mua.

Han ché 16n nhét caa nghién ctu 12 pham vi khao sat méi chi giéi han ¢ khéch
du lich noi dia tai mot sé dia phuong trekking trong diém, chua bao quat nhém khach
qudc té hay cac loai hinh du lich mao hiém khéc. Do d6, cac nghién ctru twong lai can
mé rong khao sat ddi véi khach quéc té dé danh gia tinh khai quat va sy Khéac biét
vian hoa trong hanh vi tiéu dung, cing nhu kiém dinh mé hinh trong céc loai hinh mao
hiém khac (leo nui, chéo thuyén, canyoning). Ngoai ra, trong béi canh truyén théng
s ngay cang anh huong manh dén hanh vi du lich, viéc tich hop thém cac bién lién
quan dén KOLs, social media, va cong dong truc tuyén s& gidp md hinh phan anh sat
thuc té hon Cerfontaine va cong su (2022).

Tong thé, luan an khong chi dong gop cho hoc thuat théng qua viéc ma rong
khung ly thuyét vé hanh vi tiéu dung trong du lich mao hiém ma con mang lai nhitng
goi y quan tri hitu ich cho su phat trién du lich trekking tai Viét Nam trong giai doan
hau COVID-19. Nhitng déng gop nay huéng dén viéc xay dung cac san pham
trekking an toan, bén vimng va ca nhin hoa cao hon, qua d6 nang cao stc canh tranh

va gia trj lau dai cua nganh du lich mao hiém.
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PHU LUC 1

PHIEU PHONG VAN KHACH DU LICH TREKKING
BANG NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUONG DEN Y PINH MUA
CHUONG TRIiNH DU LICH TREKKING CUA KHACH DU LICH NOI PIA

I. THONG TIN CHUNG
Cau 1. Ho va tén quy khach

Cau 2. Giéi tinh

U Nam UNT
Cau 3. P§ tudi

QDusi 18 tudi QT 41 - 50 tudi

QT 18 - 30 tudi QT 51 - 60 tudi

QTir 31 - 40 tudi QTrén 60 tudi
Cau 4. Tinh trang hon nhin

10Poc than 100P4 két hon 100Ly hon

Céu 5. Trinh d6 hoc van
X Duéi Trung hoc [Cao ding, dai hoc
LITrung hoc LITrén dai hoc
OTrung cap/hoc nghé CIMuc khac:..................

Céu 6. Nghé nghiép



Cau 8: Thu nhip trung binh mdi thing
ODuéi 5 triéu ddng/thang

CTU 5 tridu dén dudi 11 tridu ddng/thang
COTw 11 triéu dong dén 16 tridu/ thang
[(JTrén 16 triéu dong

IL.Hwéng din danh gia

Murc 6 phu hop:

-Cau 1-6: danh vao 6 Quy khach chon phu hop

-banh gié trén thang 5 muc:

1 = Réat khong dong ¥ | 2 = Khong dong ¥ | 3 = trung lap | 4 = dong ¥ | 5 = Rét
dong

Gop y chinh sira: Quy khach ghi chii néu can diéu chinh néi dung hoic dé xuat
b6 sung.

III. BANG THANG DO VA XIN Y KIEN GOP Y

Céu 1. Vui 10ng cho biét day 1a 1an thtr may Quy khach di du lich trekking?

O Lan dau tién O Lan tht 2 OLan tht 3 tré di

Cau 2. Myc dich cua Quy khach trong chuyén di nay 1a gi?

LTham quan, du lich

ODu lich két hop hoc tap va nghién ctru

[1Dua con em trai nghiém/ gido duc tir trai nghiém

0K ét ndi nguoi than, ban bé, dong nghiép

Céu 3. Trong chuyén di nay, Quy khach di cung ai?

[CCung ban be, dong nghiép [0 M4t minh
LICung gia dinh [1 Theo doan
Céu 4. Quy khach chuong trinh trekking bang hinh thirc nao?
LTheo Tour du lich trekking mua tai cong ty du lich.

OPuoc co quan t6 chire di du lich trekking

LTy tac (khach du lich tu sép xép hanh trinh ctia minh trong moi van dé)

Cau 5. Quy khach tim hiéu thong tin khi ¢6 ¥ dinh mua chuong trinh du lich
trekking qua cac kénh thong tin nao? (c¢é thé chon nhiéu phirong dn)



[1Ban be, nguoi than
[IS4ach bao, tap chi
OTruyén hinh

[ICac trang mang xa hdi
[1Cong ty du lich
OPuoc moi dén
ClInternet

Cau 6. Quy khach c6 y dinh di du lich trekking trong bao lau?
L1 - 3 ngay

[14 - 6 ngay

17 - 9 ngay

X Trén 9 ngay

CAC YEU TO ANH HUONG DEN

Y PINH Y DINH LUA CHON SAN Mire d9 danh gia

PHAM DU LICH MAO HIEM - PI Gop z&;h‘“h
BO PUONG DAI VA PIBQ 1|23 ]|4]|s
XUYEN RUNG TAI KHANH HOA
PIn Y BINH MUA

PInl |[T6i c6 y dinh mua tour

trekking trong tuong laigin. | ) | @ | ® | @ | &

PIn2 | To6i c6 y dinh tham gia tour

trekking trong tuong lai & @ @ @ @ @

vung nli va ndng thon.

PIn3 | T6i san long dau tu thoi gian

va tién bac d¢ tham gia tour DI @I |@| 6

trekking.

PInd4 | Toi s& chu dong tim kiém céc

tour trekking co gid tri cam | () | @) | @) | @ | B

nhan cao hon

PIn5 | To1i s€ can nhdc mua nhiing

tour trekking co gid tri cam | () | @) | @) | @ | B

nhan cao

PerT NHAN THUC




PerT1

To61 nhan théy cac co sO vat
chit va dich vu hd tro can thiét
cho du khach trong tour
trekking tai diém dén duoc
cung cip day du va thuan tién

PerT?2

T6i nhan thay chi phi cua tour
trekking 13 hop 1y, bao gém dn
uéng, luu tra, di chuyén, hoat
dong giai tri va mua sam.

PerT3

T61 nhan théy diéu kién co so
ha tang tai diém trekking 1a
phu hop dé trai nghiém du
lich.

PerT4

To61 cam nhan nhu nguoi dan,
huéng dan vién dia phuong co
thai do than thién va cu xr tot
v6i du khach trekking.

PerT5

T6i nhan thay diéu kién luu tr
trong tour trekking (tién nghi,
thai d0 nhan vién va moi
truong xung quanh) c6 thé dap
g t6t mong doi cla toi.

PerT6

T6i thuong xuyén thay cac ndi
dung quang ba hodc tai li¢u
truyén thong vé cac tour
trekking & cac diém du lich..
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PerV1

T61 cam nhan tour trekking co
chi phi hop 1y

PerVv2

Toé1 cdm nhan viéc tham gia
tour trekking la xting dang dé
toi danh thoi gian va cong stc.

PerVv3

So voi cac loai hinh du lich
khéc, lya chon tour trekking 1a
mdt quyet dinh sang suot.

PerV4

T6i cam thay tour trekking nay
cd cac chuong trinh va trai
nghiém phu hop, hap dan.
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T6i nhan thay tour trekking
nay c6 thé dap tmg dugc tat ca
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PerVeo

T6i cam thay tour trekking nay
mang lai cho t6i sy hiéu biét
sau sic va su tham gia tich cuc
vao thién nhién.
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PerV7i

T6i nhan thay tour trekking
nay la mot lya chon rat dang
gia doi voi toi.
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T6i lo ngai vé an toan thuc
pham trong tour trekking
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trekking
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PR3

Téi lo ngai cac rii ro c6 thé
xdy ra trong qua trinh di
chuyén trong tour trekking
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PR4

Té6i lo ngai chi phi tour
trekking tang cao vao mua cao
diém.
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bé dugc gan giii vdoi thién
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MOT6

Dé ting cuong két ndi ban be,
nguoi than

MOT7

bé trai nghiém cam giac thu
thach va kham pha ban than.
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Dé phat trién k¥ ning ca nhan
trong moi trueong tu nhién
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PE1

Time: T61 thuong danh thoi
gian dé nghién ctru ky dia
hinh, khi héu va d¢ kho cua
cung trekking trudc khi tham
gia.

@

@

®

PE2

Money: To1i c6 ngan sach chu
dong dé dau tu vao cac thiét bi
trekking chuyén dung va dich
vu hd tro can thiét.

PE3

Knowledge: Toi c6 hiéu biét
1& vé k¥ ning sinh ton, nguyén
tic an toan va van hoa dia
phuong noi to61 trekking.

PE4

Skills: T6i c6 kha nang xir 1y
céc tinh hudng khan cip nhu
lac duong, chan thuong nhe
hodc thay d6i thoi tiét bat ngo
trong chuyén trekking.

PES

Attitude: T61 ludn gitr thai do
tich cuc, san sang thich ung
v6i kho khan hodc thay doi bat
ngd trong subt hanh trinh
trekking.

PE6

Social networks: Toi thuong
chia s¢ kinh nghiém trekking
v6i ngudi khac dé hoc hoi va
hd trg nhitng ngudi méi tham
gia.

®

@

InS

NGUON THONG TIN




InS1 | T6i cho rang ngudn thong tin

vé trekking ma t6i tham khao
ORIONRORIORO

1a c¢6 tham quyén (vi du: tir
chuyén gia, t6 chirc uy tin).

InS2 | Noi dung thong tin vé trekking

ma t6i tiép can la dangtincay | D | @ | ®) | @ | G

va chinh xac.

InS3 | Thong tin t6i tim thay phu

hgp véi hanh trinh trekking| ) | @ | ®) | @ | G

ma toi quan tam.

InS4 | Nguon thong tin cung cap ndi
dung da dang, chi tiét (vi du:

ban dd, thoi tiét, trang bi, @ @ @ @ @

kinh nghiém xi ly tinh

hudng).

IV.GOP Y CHUNG
Quy khach c6 thé gop ¥y thém vé cach thuc thiét ké thang do, thir tu sap xép,
dd dai bang hoi, hoac cac bién can bod sung/loai bo:

V.LOI CAM ON
Em xin chan thanh cdm on su hd trg quy bau tir quy khach trong viéc gop v,
hoan thién thang do cho nghién ctru nay. Moi thong tin quy khach cung cip sé& duoc
bao mat va chi st dung cho muc dich nghién ctru khoa hoc.
Xin chdn thanh cam on Quy Khach!
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Béang 1. Danh sach cac chuyén gia va nha quan ly du lich (du lich trekking)

DANH SACH CHUYEN GIA

STT HOQ VA TEN CHUC PON VI PIA CHI
VU CONG TAC
1 Chuyeén gia 1 Phévu | Vu Khoa hoc cong S6 51 Ngd
truong | nghé, Pao tao va M6i | Quyén - Quan
truong, Bo VHTDL. |Hoan Kiém - Ha
Noi
2 Chuyén gia 2 Chuyén | Truong PH KHXH | 336 D. Nguyén
Gia &NV Ha Néi Tréi, Thanh
Xuén Trung,
Thanh Xuan, Ha
NoI
3 Chuyén gia 3 Pho truong| Truong Pai Hoc Pa | 1 Buong Phu
khoa, Lat Dbong Thién
Khoa Du Vuong, Phuong
Lich 8, Pa Lat, Lam
Pong

DANH SACH NHA QUAN LY CONG TY LU HANH DU LICH

TREKKING

Chuyén gia 4

Giam doc

phu trach

Cong ty TNHH MTV
Chua Me Dét (Oxalis)

TT Phong Nha,
H.

Chuyén gia 5

Giam doc

phu trach

Cong ty TNHH

Jungle Boss

TT Phong Nha,
H. B6 Trach,
tinh Quang Binh

Chuyén gia 6

Phu trach

cong ty

Cong ty Mién Cuc

Bac

TP. Ha Giang




4 |Chuyéngia7 Hudng dan |Cong ty Pai adventure |Ha Giang
vién
5 |Chuyéngia 8 Hudng dan |K'Ho Discovery 09 Nguyén Thi
vién Nghia, Phuong
2, ba lat, Lam
Pong
6 |Chuyéngia9 Giam doc |Trung tam Xuc tién|200 Tran Phy, to
Du lich Ha Giang 21, P. Minh
Khai, TP Ha
Giang
7 |Chuyén gia 10 Giam doc |Trung Tam Xac Tién|36 Tran Phd, P.
Pau Tu - Thuong Mai |4, Thanh phd Da
va Du Lich tinh Lam|Lat
Pon
8 |Chuyén gia 11 Phé  chu|Hiép hoi Du lich Nha|61 Yersin,
tich Trang P.Phuong Sai,
TP.Nha Trang
9 |Chuyén gia 12 Trudng Sé Du lich 08 Van Cao, P.
phong du Pong Pha, TP.
lich Pong Hoi, tinh
Quang Binh
10 |Chuyén gia 13 Chuyén |Ban Quan 1y VQG|Thi trin Phong
vién Phong Nha - Ké Bang|Nha, H. B}
Trach, tinh
Quang Binh

Nguon:

Téc gia tong hop
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Két qua chay dix liéu so' b (100 phiéu)

Bang 2,3... Trinh bay két qua sang loc céc bién sau khi thuc hién kiém dinh di

licu so bo voi 100 phiéu khao sat. Mot sb bién bi loai do khong dat ngudng outer

loading, mot sé bién c6 outer loading gan ngudng nhung van dugc gitr lai co xem xét

vé mat Iy thuyét.

Bang 2. Cac bién bi loai

Bién bj loai Ly do loai
MOT7 Outer loading < 0.7
MOT8 Outer loading < 0.7
PE6 Outer loading < 0.7
Pin5 Outer loading < 0.7
PerT6 Outer loading < 0.7
MOT1 Khong hai tu, nam riéng 1¢
Bang 3. C4c bién giir lai c6 xem xét
Bién giir lai Outer loading Ly do giir lai
PerV1 0.693 CR > 0.7; AVE > 0.5;
Loading cao hon cross-
loading; c6 y nghia 1y
thuyét
PerV2 0.693 CR > 0.7; AVE > 0.5;
Loading cao hon cross-
loading; c6 y nghia ly
thuyét




Két qua chay dix liéu so' b (100 phiéu)

PHU LUC 4

Bang 4. Két qua khio sit so' bd

InS

MOT

PE

PIn

PR

PerT

PerV

InS1

0.91

InS2

0.877

InS3

0.845

InS4

0.875

MOT2

0.913

MOT3

0.909

MOT4

0.891

MOT5

0.924

MOT6

0.902

PE1

0.792

PE2

0.853

PE3

0.78

PE4

0.754

PES

0.87

PInl

0.828

PIn2

0.872

PIn3

0.805

PIn4

0.819

PR1

0.712

PR2

0.875

PR3

0.811

PR4

0.804

PerT1

0.754

PerT?2

0.879

PerT3

0.779

PerT4

0.757

PerT5

0.775

PerV1

0.693

PerV2

0.693

PerV3

0.748

PerVV4

0.834

PerV5

0.788
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So' @0 mo hinh phan tich SEM/CFA (n=100)
Hinh 1. trinh bay so 6 md hinh phan tich SEM/CFA véi cac trong s6 duong

va gia tri théng ké lién quan gitta cac bién trong mé hinh nghién ctu.

MQT2

L
MOT3 14.113

28,504
MOT4  4—38.688
- 436858
MOTS
P~ MET
Perv2 50844 PerT1 PerT2 PerT3 PerT4 PerTs
63.504 -
P 4-106926 \ 0032 (0037 T /‘ /‘
4 10232 001 80078 69904 85714 gy 09
Perv4 65.604 0204 (0000) Pin
= PerV/ ' ' 119003"
Xk Ins1 0692 (0000 oee3—¥ P2
—0.892(0. 89,195
InS2 1 0,007 {0.:635) P
—3.151
410047 Pin
InS3 e
Ins4 I 0124(0.005)
PRI 0.544(0.000)
44,985
PR2 .
147,281 PE1
82.014—
PR3 & Loy
g1.163 PE2 82,870
il 80.891
PR PR -
PEZ  4—86.845
63.464
k
PE4 95.742
= PE
PES

Hinh 1. So' d6 md hinh SEM/CFA.
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Két qua chay dix liéu chinh thirc (n=503)
Bang 5. Tinh phin biét ciia cac bién (HTMT)

InS MOT | PE Pln PR PerT | PerV
InS — 0.239 |0.1 0.131 |0.151 |0.115 |0.139
MOT |0.239 |— 0.25 0.259 |0.206 |0.267 |0.229
PE 0.1 0.25 — 0.934 ]0.928 |[0.974 |0.929
PIn 0.131 [0.259 ]0.934 |— 0.908 |0.946 |0.836
PR 0.151 |0.206 |0.928 |0.908 |— 0.92 0.898
PerT |0.115 |0.267 [0.974 ]0.946 |0.92 — 0.949
PerV |0.139 |0.229 [0.929 |0.836 |0.898 |0.949 |—

PHU LUC 7
Két qua chay dir liéu (n=503)
Bing 6. Gia thuyét nghién ciru

Puwong | Original | Sample | Standard | T Statistics | P Values | Két luan
dan Sample | Mean | Deviation

(O) (M) (STDEV)
InS-> |-0.0075 |-0.0068 | 0.0179 0.421 0.6741 Khéng
PerT duoc chap

nhan

MOT - |0.0337 |0.0342 |0.0152 2.214 0.0271 | Puoc chap
> PerT nhan
PE-> |0.5429 |0.5437 |0.0519 10.457 0.0 Puoc chap
PerT nhan
PR-> [0.1247 |0.1244 |0.0431 2.897 0.0038 Puoc chap
PerT nhan
PerT ->|0.8923 |0.8918 |0.0165 54.017 0.0 Puoc chap
PlIn nhan
PerV - |0.899 0.8978 |0.0144 62.404 0.0 Puoc chap
> PerT nhan
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P tin cay thang do chinh thirc (n=503)
Béng 7. D9 tin cay

Bién | Cronbach's | rho A | Composite | AVE | Bién Outer
Alpha Reliability quan loading
sat
InS 0.895 0.919 |0.926 0.757 | InS1 0.858
InS2 0.854
InS3 0.904
InS4 0.863
MOT | 0.846 0.859 | 0.907 0.764 |MOT3 |0.836
MOT4 | 0.907
MOT5 |0.878
PE 0.956 0.956 | 0.966 0.849 |PE1 0.919
PE2 0.919
PE3 0.926
PE4 0.912
PE5 0.932
PIn 0.936 0.936 | 0.959 0.887 | PInl 0.947
PIn2 0.945
PIn3 0.933
PR 0.933 0.936 |0.952 0.833 |PR1 0.862
PR2 0.948
PR3 0.919
PR4 0.92
PerT |0.95 0.95 0.961 0.833 | PerT1l |0.898
PerT2 |0.919
PerT3 |0.91
PerT4 |0.914
PerT5 |0.922
PervV ]0.952 0.952 |0.963 0.838 | Pervl |0.903
PerVV2 |0.896
PerV3 |0.931
PerV4 |0.932
PerV5 |0.915
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So' @0 mo hinh phan tich SEM/CFA (n=503)

CPeTs | Ped | PeTs |

r/

10390 83383 ggg39

Hinh 2. So' @6 md hinh phan tich SEM/CFA

11941
90.272
87.651

Pin1

.

Pin2

Pln3
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Dan bai thao ludn nhém muc tiéu
Muc tiéu:

« Hiéu chinh tir ngit, ndi dung, s6 lugng cac bién quan sat cho phu hop véi cach
hiéu va trai nghi¢m thuc té ctia khach du lich noi dia tham gia chuong trinh trekking
tai Viét Nam.

« Kiém tra muc d6 rd rang, d& hiéu, tinh day du cia cac thang do.

Poi twong tham gia:

« Du khach ndi dia da tham gia it nhat mot chuong trinh trekking trong vong 2
nam gan day hodc c6 ¥ dinh mua chuong trinh trekking trong vong 6 thang t4i.
Céu tric budi thao luidn nhém:

1. Giéi thi¢u chung (5-10 phut)

« Gi6i thiéu ban than nguoi diéu phbi.

« (G161 thiéu muc ti€u, ndi dung va quy trinh budi thao luan.

« Giai thich rd ring cac ¥ kién dong gop sé giup hoan thién bd cau hoi khao sat,
khong ¢6 dap an dung/sai, moi y kién déu duoc ghi nhan.

« Giai thich vé viéc ghi am budi thao luin (c6 sy déng thuin).

2. Khéi dong (5-10 phat)

« Y&u cau timg thanh vién gi6i thiéu ban than, néu so lugc kinh nghiém tham
gia hodc quan tim dén chuong trinh trekking.

3. Thao luin chinh (60-90 phut)

Lan luot thao luan cac nhom thang do sau:
Nhém 1: Y dinh mua chwong trinh du lich trekking

o Cac cau hoi c6 dé hiéu khong?

o Cac yéu té trong thang do c6 phan anh dung dong luc mua chwong trinh
trekking khéng?

« C6 nén bd sung hoic luge bo ndi dung nao khong?

Nhom 2: Nhan thire



o Céc yéu td vé co s& vat chit, dich vu, mdi trudong, cong dong dia phuong c6
phan anh diing trai nghiém thuc té khong?

e Ngbn ngitt str dung c6 rd rang khong?

« C6 yéu t6 nao con thiéu khong?
Nhom 3: Gia tri cim nhin

o Gia tri cam nhan vé mat tinh than, cam x{c, vat chit cd phu hop khong?

« Cau hoi co dé tra 16i khong?
Nhom 4: Cam nhin rui ro

« Rui ro ndo 1 quan trong nhat v&i khach khi tham gia trekking?

« Céc rui ro trong thang do c6 day du chua?

« Cach dién dat c6 d& hiéu khong?
Nhom 5: Dong co du lich trekking

« Céc dong co dua ra c6 phi hop véi trai nghiém va mong doi thyc té khong?

« C6 nén bd sung dong co nao khong?
Nhom 6: Kinh nghiém ca nhin

o Cac yéu tb vé kinh nghiém ca nhan c6 phan anh dugc su chuin bi va hanh vi
cua khach trekking khong?

o C6 yéu t6 nao nén thém vao khong?
Nhém 7: Ngudn thong tin

« Ngudn thong tin nao thuc sy anh huéng dén quyét dinh mua chuong trinh
trekking cua khach?

« C6 can phan biét nguon thong tin chinh thirc / phi chinh thirc trong cau hoi
khong?

4. Két thic thao ludn (5-10 phat)

o TOm tit cac nodi dung chinh da dugc thao luan.

o Cam on céc thanh vién da tham gia.

Hoi y kién cudi cung néu c6 thém nhan xét gi khac
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Két qua chay dir liéu
Bing 8. Danh gia tac dong gian tiép

Puong dan Original Sample Standard

Sample (O) Mean (M) Deviation

(STDEV)
InS ->PerT ->PIn -0.0067 -0.006 0.016
MOT -> PerT -> PlIn 0.0301 0.0305 0.0135
PE -> PerT ->Pln 0.4844 0.4848 0.0463
PR ->PerT -> PIn 0.1113 0.111 0.0387
PerV ->PerT ->PlIn 0.2718 0.271 0.0487
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Danh muc cac tir tieng anh sir dung trong luéan an

Tir tiéng Anh

Dich tiéng Viét

trekking

di bo duong dai

mountain trekking

trekking nui

jungle trekking

trekking rirng

desert trekking

trekking sa mac

cultural trekking

trekking van hoa

eco-trekking

trekking sinh théi

adventure tourism

du lich mao hiém

itinerary

hanh trinh chi tiét

guiding services

dich vu hudéng dan

equipment

dung cu can thiét

logistics support

ho tro hau can

supplementary activities

hoat dong phu tr¢

MBS hinh danh gia chat lugng dich vu

SERVQUAL
Latent Profile Analysis Phén tich Ho so Tiém 4n
GPS Hé théng Dinh vi Toan cau
GIS Hé théng Thong tin Pia Iy
loT Internet van vat
e-WOM (electronic Word of truyén miéng dién i
Mouth)
virtual reality (VR) thuc té 40

5-0-R model M6 hinh Kich thich 6TRé) chtrc — Phan hoi (S-

choice behavior

hanh vi lya chon

travel program

chuong trinh du lich

hiking

di bd dudng dai




Tir tiéng Anh

Dich tiéng Viét

perceived risk

cam nhan rii ro

perception

nhan thurc

motivation

dong co

personal experience

kinh nghi¢m c& nhan

perceived value

gia tri cdm nhan

information sources

ngudn thong tin

purchase intention

y dinh mua

Theory of Planned Behavior (TPB)

Ly thuyét Hanh vi ¢ ké hoach

Stimulus-Organism-Response (S-

M6 hinh Kich thich — T6 chirc — Phan hdi

O-R)
Scopus Co s¢ dir liéu Scopus
Web of Science Co s6 dir liéu Web of Science

bibliometric analysis

phan tich tric lugng thu muc

content analysis

phan tich ndi dung

PLS-SEM

Phan tich mo hinh c4u tric tuyén tinh dya trén
PLS

Tir tiéng Anh

Dich tiéng Viét

qualitative research

nghién ctru dinh tinh

guantitative research

nghién ctru dinh luong

expert interview

phong van chuyén gia

focus group

thao luan nhém

personal interview

phong van ca nhan

exploratory factor analysis (EFA)

phan tich nhan t6 kham pha

confirmatory factor analysis (CFA)

phan tich nhan t6 khang dinh

questionnaire

bang cau hoi

sampling chon mau

validity tinh gia tri

reliability do tin cay
Likert scale thang do Likert




Tir tiéng Anh

Dich tiéng Viét

model validation

kiém dinh mé hinh

measurement model

mo hinh do luong

structural model

mo hinh cau trac

path coefficient

hé s6 duong dan

bootstrap phuong phap bootstrap
statistical significance ¥ nghia thong ké

goodness-of-fit do phu hop ctia m6 hinh
Tir tiéng Anh Dich tiéng Viét

managerial implications

ham ¥ quén tri

practical recommendations

khuyén nghi thyc tién

theoretical contributions

dong gop 1y thuyét

limitations

han ché nghién ctru

future research

huéng nghién ciru tiép theo

Tir tiéng Anh

Dich tiéng Viét

Theory of Planned Behavior
(TPB)

Ly thuyét Hanh vi c6 Ké hoach

behavioral intention

y dinh hanh vi

perceived behavioral control

ki€ém soat hanh vi cam nhan

subjective norms

chuan myc chu quan

attitude toward behavior

thai do do1 vé1 hanh vi

intention to purchase

y dinh mua

behavior prediction

du doan hanh vi

‘ Tir tiéng Anh H Dich tiéng Viét ’
Stimulus IKich thich (yéu tb bén ngoai) |
(Organism IT6 chirc noi tai (trang thai tim Iy) |
IResponse IPhan (g (hanh vi) |
S-O-R Model M@ hinh Kich thich — T6 chirc — Phan hoi




‘ Tir tiéng Anh

H Dich tiéng Viét

lcognitive response

thén ung nhan thic

lemotional response

thén Ung cam xuc

\marketing stimuli

kich thich tiép thi

virtual reality (VR)

chuc té 40

social media marketing activities
(SMMAYS)

hoat dong tiép thi qua mang xa hoi

‘ Tir tiéng Anh H Dich tiéng Viét ‘
Technology Acceptance Model A1 X A A A
(TAM) M6 hinh Chap nhan Cong ngh¢

| perceived usefulness

H cam nhan tinh hitu ich

| perceived ease of use

H cdm nhan dé sir dung

| intention to use

[ y dinh sir dung

Tir tiéng Anh

H Dich tiéng Vigt

Perceived Risk

H Nhan thirc rai ro

H Niém tin dugc cam nhan

Risk evaluation

H Danh gia rui ro

|
|
| Perceived Trust
|
|

emotional processing

H xur ly cam xtc

Tir tiéng Anh

H Dich tiéng Viét

Flow Theory

H Ly thuyét Dong chay

H trai nghiém dam chim

perceived value

H gia tri cdm nhan

|
|
| immersive experience
|
|

self-immersion

H su hoa minh vao hoat dong
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Két qua chay dir liéu
Bang 9. Mirc d§ anh hwéng

Predictor Target Variable f2 Mire do anh
hudong
PerT PIn 3.9054 Rat Isn
InS PerT 0.0005 Nho
MOT PerT 0.0097 Nho
PE PerT 0.4476 Lén
PerV PerT 0.1602 Trung binh
PR PerT 0.0288 Nho
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Thang do cac khai niém nghién ciu
Bang 10. Trinh bay cac thang do dwogc sir dung trong nghién ciru,
goém cac bién quan sat, ni dung thang do va ngudn tac gia tong hop .

Y dinh mua: YD

Purchase Intention Diéu
chinh

Authors

Purll

Tbi cd y dinh mua tour
trekking trong tuong lai
gan.

Agag, G., & El-Masry, A. A (2016).
Understanding consumer intention to
participate online
community and effects on consumer
intention to purchase travel online
and WOM: An integration of
innovation diffusion theory and TAM
with trust

in travel

Purl2

Toi ¢6 y dinh tham gia
tour trekking trong tuong
lai & vung ndi va néng
thon.

Agag, G., & El-Masry, A. A (2016).
Understanding consumer intention to
participate online
community and effects on consumer
intention to purchase travel online
and WOM: An integration
innovation diffusion theory and TAM
with trust.

Nguyen-Van, H., Nguyen, L. D., Le,
A. H., Nguyen, H. T. M., & Nam
Dang, Q. (2024).

in travel

of

Purl3

TOi san long dau tu thoi
gian va tién bac dé tham
gia tour trekking.

Zhao, Y., Yang, J., Song, J., & Lu, Y.
(2025).
Motivation and Perceived Value on

The Effects of Tourism

Tourists’ Behavioral Intention
Toward Forest Health Tourism: The
Moderating Role

Attitude. Sustainability, 17(2), 713.

of




Purl4 T6i s& chu dong tim kiém
cac tour trekking co gia tri
cam nhan cao hon

Purl5 T6i s& can nhic mua

nhitng tour trekking co gia
tri cam nhan cao

Shafig, R., Raza, |, & Zia-ur-
Rehman, M. (2011). Analysis of the
factors affecting customers' purchase
intention: The mediating role of
perceived value. African Journal of
Business Management, 5(26), 10577.

Nhan thic - NT

Perception of
tour

trekking

PerT1

T6i nhan thay cac co so
vat chat va dich vu hd tro
can thiét cho du khach
trong tour trekking tai
diém dén dugc cung cap
day du va thuan tién

Thang do duoc tong hop, va diéu
chinh tir Singh, A. K., Tyagi, P. K., &
Sharma, P. (2020). Measurement of
tourist perception: scale development
and validation. International Journal
of Psychosocial
Rehabilitation, 24(8), 1-16.

PerT?2

T6i nhan thay chi phi cua
tour trekking la hop ly,
bao gém an udng, luu tra,
di chuyén, hoat dong giai
tri va mua sam.

Thang do duoc tong hop, va diéu
chinh tir Singh, A. K., Tyagi, P. K., &
Sharma, P. (2020).

PerT3

T6i nhan thay diéu Kién co
s& ha tang tai diém
trekking 1a pht hop dé trai
nghiém du lich.

Thang do duoc tong hop, va diéu
chinh tr Singh, A. K., Tyagi, P. K., &
Sharma, P. (2020).

PerT4

T6i cam nhan nhu nguoi
dan, huéng dan vién dia
phuong c6 thai do than
thién va cu xir tot vai du
khach trekking.

Thang do duoc tong hop, va diéu
chinh tir Singh, A. K., Tyagi, P. K., &
Sharma, P. (2020).

PerT5

T6i nhan thay diéu kién
luu trd trong tour trekking
(tign nghi, thai do nhén
vién va moi truong xung
quanh) c6 thé dap @ng tét
mong doi cua toi.

Thang do duoc tong hop, va diéu
chinh tir Singh, A. K., Tyagi, P. K., &
Sharma, P. (2020).




PerT6 T6i thuong xuyén thay cac|Thang do duoc tong hop, va diéu
noi dung quang ba hoac tai [chinh tr Singh, A. K., Tyagi, P. K., &
liéu truyén théng vé cac|Sharma, P. (2020).
tour trekking & cac diém
du lich..

Giatricam |Perceived value
nhan - CL

Pervi1 To6i cam nhan  tour|Puoc diéu chinh tir: Kuo, Y. F., Wu,
trekking co chi phi hgp ly |[C. M., & Deng, W. J. (2009). The

relationships among service quality,
perceived value, customer
satisfaction, and  post-purchase
intention in  mobile value-added
services. Computers  in human
behavior, 25(4), 887-896.

PerV/2 Toi cam nhan viéc tham|Puoc diéu chinh tir: Kuo, Y. F., Wu,
gia tour trekking la xang|C. M., & Deng, W. J. (2009). The
dang dé toi danh thoi gian|relationships among service quality,
va cong stc. perceived value, customer

satisfaction, and  post-purchase
intention in  mobile value-added
services. Computers  in human
behavior, 25(4), 887-896.

PerV3 So véi cac loai hinh du|{Puogc diéu chinh tir: Kuo, Y. F., Wu,

lich khac, lua chon tour
trekking 1a mot quyét dinh
séng sudt.

C. M., & Deng, W. J. (2009). The
relationships among service quality,
customer

perceived value,

satisfaction, and  post-purchase

intention in mobile value-added
services. Computers  in human

behavior, 25(4), 887-896.




PerV4 T6i cam thay tour trekking|Duoc diéu chinh tir: Zhao, Y., Yang,
nay c6 cac chuong trinh va|J., Song, J., & Lu, Y. (2025). The
trai nghiém phu hop, hap |Effects of Tourism Motivation and
dan. Perceived Value on Tourists’

Behavioral Intention Toward Forest
Health Tourism: The Moderating
Role of
Attitude. Sustainability, 17(2), 713.

PerV/5 T6i nhan thay tour|{Puoc diéu chinh tir: Zhao, Y., Yang,
trekking nay cé thé dap|J., Song, J., & Lu, Y. (2025). The
g duoc tat ca ky vong vé |Effects of Tourism Motivation and
mat tinh than va cam xdc|Perceived Value on  Tourists’
cua toi. Behavioral Intention Toward Forest

Health Tourism: The Moderating
Role of
Attitude. Sustainability, 17(2), 713

PerV6 T6i cam thay tour trekking|Puoc diéu chinh tir: Zhao, Y., Yang,
nay mang lai cho t6i su|J., Song, J., & Lu, Y. (2025). The
hiéu biét sau sic va su|Effects of Tourism Motivation and
tham gia tich cuc vao|Perceived Value on Tourists’
thién nhién. Behavioral Intention Toward Forest

Health Tourism: The Moderating

Role of

Attitude. Sustainability, 17(2), 713
PerV7 T6i nhan thay tour|Puoc diéu chinh tir: Zhao, Y., Yang,

trekking nay la mét lua
chon rat dang gia dbi voi

toi.

J., Song, J., & Lu, Y. (2025). The
Effects of Tourism Motivation and
Perceived Value on Tourists’
Behavioral Intention Toward Forest

Health Tourism: The Moderating




Role of

Attitude. Sustainability, 17(2), 713

Cam nhan rii ro
-RR

Perceived Risk in

trekking Tourism

PR1

T6i lo ngai vé an toan thuc
pham trong tour trekking

Nguyen-Van, H., Nguyen, L. D., Le,
A. H., Nguyen, H. T. M., & Nam
Dang, Q. (2024). Values and
perceptions of  customers on
behavioral intentions in  hard
adventure tourism in the Mountain
and rural a comparison
between Asian and Western tourists.
Cogent Business & Management,
11(1), 2401176.

areas.

PR2

To6i quan tim dén van dé
an ninh c& nhan khi tham
gia tour trekking

biéu chinh tr Nguyen-Van, H.,
Nguyen, L. D., Le, A. H., Nguyen, H.
T. M., & Nam Dang, Q. (2024).

PR3

T6i lo ngai cac rui ro co
thé xay ra trong qué trinh
di chuyén trong tour
trekking (thoi tiét, lac
duong, dau 6m, Kiét stc,
thiéu k¥ nang, tim 1y,...)

Ppiéu chinh tr Nguyen-Van, H.
Nguyen, L. D., Le, A. H., Nguyen, H.
T. M., & Nam Dang, Q. (2024).

PR4

T6i lo ngai chi phi tour
trekking tang cao vao mua

cao diem.

Ppiéu chinh tr Nguyen-Van, H.
Nguyen, L. D., Le, A. H., Nguyen, H.
T. M., & Nam Dang, Q. (2024).

Pong co - DC

Motivation of trekking
tour

MT1

Pé duoc gan giii véi thién
nhién va hiéu van hoa ban
dia

Piéu chinh tir Lee, T. H. (2009). A
structural model to examine how
destination image, attitude, and
motivation affect the future behavior
of tourists. Leisure sciences, 31(3),
215-236.




MT2 Dé duoc gido duc vé mdi|Diéu chinh tir Lee, T. H. (2009).
truong sinh thai
MT3 Dé timkiém sy méila  |Lee, T. H. (2009).
MT4 Rén luyén stc khoe thé|Lee, T. H. (2009).
chat
MT5 Pé thu gidn, chira lanh|Diéu chinh tir Lee, T. H. (2009).
thoat khoi cudc sdng ap
luc hang ngay
MT6 Pé tang cudng két noi ban|Lee, T. H. (2009).
bé, ngudi than
MT7 bé trai nghiém cam gidc|Moloka¢, M., Hlavacova, ],
thir thach va kham phéa ban| Tometzovd, D., & Liptakova, E.
than. (2022). The preference analysis for
hikers’ choice of hiking
trail. Sustainability, 14(11), 6795.
MT8 Pé phat trién ky ning ca|Ewert, A., & Hollenhorst, S. (2013).

nhan trong moi truong tu
nhién

Sources of challenge for adventure
tourists: Scale development
validation. Tourism Management, 35,
222-231.

and

Kinh nghiém c&

Personal experience

Thang do nghién ctru nay duoc diéu

nhéan - KN chinh va phat trién tir nghién ctru dinh
tinh ciia Aho, S.K. (2001): gom 6 yéu
td: time, money, knowledge, skills,

attitudes and social network
PE1 Time: To6i thuong danh|Aho, S. K. (2001). Towards a general
thoi gian dé nghién ctiu ky theory  of  touristic  experiences:
dia hinh, khi hau va d6|Modelling experience process in
kho cua cung trekking|tourism. Tourism review, 56(3/4), 33-

trudc khi tham gia. 37.

PE2 Money: Tdi c6 ngan sach|Aho, S. K. (2001). Towards a general

cha dong dé dau tu vao

cac thiét bi trekking

theory of touristic

Modelling experience process

experiences:
in




chuyén dung va dich vu hd
tro can thiét.

tourism. Tourism review, 56(3/4), 33-
37.

PE3

Knowledge: Tdi c6 hiéu
biét rd vé ky ning sinh
tdn, nguyén tic an toan va
van héa dia phuong noi toi

trekking.

Aho, S. K. (2001). Towards a general

theory of touristic experiences:

Modelling experience process in
tourism. Tourism review, 56(3/4), 33-

37.

PE4

Skills: Téi c6 kha nang xtr
ly cac tinh hubng khan cap
nhu lac duodng, chan
thuong nhe hoic thay doi
thoi tiét bat ngo trong

chuyén trekking.

Aho, S. K. (2001). Towards a general

theory of touristic experiences:

Modelling experience process in
tourism. Tourism review, 56(3/4), 33-

37.

PES

Attitude: Toi lubn gitr thai
dd tich cuc, san sang thich
ung voi kho khan hoac
thay doi bat ngd trong sudt
hanh trinh trekking.

Aho, S. K. (2001). Towards a general

theory of touristic experiences:

Modelling experience process in
tourism. Tourism review, 56(3/4), 33-

37.

PE6

Toi
kinh

Voi

Social  networks:

thuong chia sé

nghiém  trekking
ngudi khic dé hoc héi va
hd trg nhitng ngudi méi
tham gia.

Aho, S. K. (2001). Towards a general

theory of touristic experiences:

Modelling experience process in
tourism. Tourism review, 56(3/4), 33-

37.

Nguén thong tin
-NTT

Information source

Piéu chinh tir nghién ciru cua

InS1

T6i cho rang nguon thong
tin vé trekking ma toi
tham khao 1a c6 tham
quyén (vi du: tir chuyén
gia, t6 chuc uy tin).

Wang, X., Wang, X., & Lai, I. K. W.
(2023). The effects of online tourism
information quality on conative
destination image: The mediating




role of resonance. Frontiers in
Psychology, 14, 1140519.

InS2 Noi dung thdng tin vé|Wang, X., Wang, X., & Lai, I. K. W.
trekking ma tdi tiép can 1a/(2023). The effects of online tourism
dang tin cay va chinh xac. |information quality on conative

destination image: The mediating
role of resonance. Frontiers in
Psychology, 14, 1140519.

InS3 Thong tin toi tim thay pht|Wang, X., Wang, X., & Lai, I. K. W.
hop va&i  hanh  trinh|(2023). The effects of online tourism
trekking ma tdi quan tdm. |information quality on conative

destination image: The mediating
role of resonance. Frontiers in
Psychology, 14, 1140519.

InS4 Nguon thong tin cung cap |Wang, X., Wang, X., & Lai, I. K. W.

nodi dung da dang, chi tiét
(vi du: ban do, thoi tiét,
trang bi, kinh nghiém xu
ly tinh hudng).

(2023). The effects of online tourism
information quality on conative
destination image: The mediating
role of resonance. Frontiers in
Psychology, 14, 1140519.
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Théng ké cac hinh anh du lich trekking
Hinh 3. Théng ké cac hinh anh du lich trekking

A

@ Hello I'm Minh
I was born and grew up in a small village a bout
10 km from Dalat.

@ 1 left the village quite early to go to Dalat to
continue studying and I graduated from Dalat

University with a major in tour guide in 2008 and

from then on I became a professional tour guide
until now. I have been trained in the tour guide
industry, which includes adventure tourism such

as canyoning, biking, rafting as well as basic first

aid.
@ I am happy to share my experiences about
Vietnam for your trip.

Nguon: Tdc gia tong hop

@ Meet Hoan Phan - our highly knowledgeable
and fluent English-speaking guide. With his
deep understanding of Vietnamese culture
and history,

@ He is the perfect guide for anyone seeking

an immersive and informative experience.
He is passionate about sharing his love for
VietnamHoan Phan was born and grew up in
Central of Vietnam. He graduated in
Tourism and English at University of Dalat.

@ He has been working as an Adventure tour,
classic tour, motorbike tour guide since
2004 and also certificated International
Tour Guide license.

v/Ocean was born and grew up in Binh Thuan
located in the Southern coastal province.

@He was graduated in Dalat Tourism College
and also cetificated International Tour Guide
license. He speaks English and little Spanish
too, He also successfully completed and got
the certificate of Tourguide, adventure
activities and Cardio-Pulmonary
Resuscitation, First Aid and AED training
course

@He has been an Easyrider Motorbike Guide
since 2005. He passionated travelling and
sharing the beautiful country to all tourists
by local way and real experience.

@K‘Dinh or "Din" Din is from the K'ho ethic group near
Pa Lat and married with two children.

(V/He's been working in Tourisim for almost a decade and is

passoinate about sharing the love of his country with
travalers and also his deep know legde of him own
trabe's culture. Dialing in County.

Din is not only a licensed govemment guide, but an out
hike through the village and even caving.

(VHe's been training Cardio-Pulmonary Resuscitation,
First Aid and AED in HCMC. Please keep in mind
that you total flexibility to change or arrange your
program. We suggest that you speak with Din about
your interest and expectation when you first meet
him so that he can make your stay with him more
rewarding.
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