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MO PAU
Pong luc va tinh cap thiét cia luan an
Trong boi canh chuyén ddi s6 toan cau, tri thirc dong vai tro then chot
trong thuc day doi méi sang tao va phét trién kinh té — xa hoi. Cac to chiic,
dac biét 1a co s¢ gido duc dai hoc, dang ddi mat vai thach thire trong quan ly,
tich hop va chia sé hi€u qua tri thirc ndi sinh s6 hoa, do dir liéu phan manh,
truy xuét han ché va thiéu c4 nhan hoa. Mic du Chinh phu Viét Nam da ban
hanh nhiéu chinh sach thuc ddy chuyén d6i s6 va phat trién ha tang tri thuc so,
cac hé thong hién hanh van chua dap tng yéu cau vé tich hop, bao mat va mo
hinh hoa ngit nghia. Trudc thuc trang d6, luan an dé xuat mot khung quan 1y
tri thire s tich hop, c6 kha nang két ndi dir liéu phan tan va hd tro chia sé linh
hoat, phii hop vé6i cac to chirc quy mo 16n. Véi mong mudn gop phan giai
quyét bai toan néu trén nghién ctru sinh di chon dé tai "Phat trién mé hinh
quan 1y tri thirc: Nghién ctru truong hop tai VNU-LIC™ cho dé tai luan an
cua minh.
Cau héi nghién ciru va gia thuyét nghién ciru
Cau heéi nghién cwru:
1. Cac nguyén 1y va yéu td nao tac dong viéc thiét ké mot khung quan 1y tri
thirc s6 hiéu qua?
2. Piéu kién gi anh huong dén kha ning trién khai khung tri thtrc s trong
moi truong to chirc?
Gia thuyét nghién ciru
Dua trén cac cdu hoi nghién ctru va co so 1y thuyét ké thira tir cac mod
hinh chap nhan coéng nghé [173], [175]), ludn 4n xdy dung mo hinh nghién
ctru nham kiém dinh méi quan hé gitra cac yéu t6 ha tang cong nghé, dir liéu
va dich vy, con ngudi va nang luc s6 v4i nhan thie hitu ich va y dinh su
dung/trién khai khung quan 1y tri thitc s6. Trén co s& d6, cac gia thuyét
nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:
- H1: Ha ting cong nghé c6 tac dong tich cuc dén nhan thire hitu ich cua
nguoi dung doi véi khung quan 1y tri thirc sb.
= H2: Dit liéu va dich vu ¢6 tac dong tich cuc dén nhan thtc hitu ich cua
nguoi dung ddi véi khung quan 1y tri thire sb.
- H3: Con ngudi va nang luc s6 c6 tac dong tich cuc dén nhan thirc hitu
ich ctia nguoi dung ddi véi khung quan 1y tri thirc sb.
= H4: Nhan thirc hitu ich c6 tdc dong tich cuc dén y dinh st dung/trién
khai khung quén 1y tri thirc s6 trong méi trudng to chic.
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Céc gia thuyét nay s& dugc kiém dinh thong qua phuong phap phan tich
dinh luong, qua d6 cung cép bang ching thuc nghiém dé xem xét mirc d6 anh
huong cia ting yéu to, dong thdi tao co sé cho viéc thao luan va tra 10i cac
cau hoi nghién ctru trong cac chuong tiép theo.

Muc tiéu va ngi dung nghién ciru

Luan &n nay tap trung vao viéc xay dung va trién khai mot khung quan ly
tri thirc s6 tich hop nham t6 churc, két ndi va chia sé hiéu qua cac nguon tri
thire da dang trong mdi trudng to chirc phirc hop, dic biét 1a cac to chuc gido
duc quy md I6n. Muyc tiéu cét I8i 1a nang cao kha nang truy xuét, khai thac, ca
nhan hoa tri thic s6 va dap ang cac yéu cau vé bao mat trong bdi canh dit liu
phan tan va khong dong nhat.

Muc tiéu Chinh

1. Xay dung hkung ly thuyét va ky thuat: Phat trién nén tang ly thuyét va
cdng nghé biéu dién ngir nghia dé dong bo hoa, lién két va truy xuat tri
thire trong moi treong dir liéu phén tan.

2. Thiét ké nguy@n mau cdng cu: Trién khai mot cong cu khai théc tri thire sb
sir dung twong tic ngdn ngit tu nhién va biéu dién d6 thi tri thac, nham toi
uu hoéa trai nghiém ngudi ding trong hoc tap va truy xuat thong tin.

3. Phan tich thach thiic va dé xuat giai phap: Nhan dién cac van dé vé tich
hop dir liéu khong dong nhat, bao mat, quyén riéng tu, va vian hoa chia sé
tri thic; tir d6 dé xuat cac giai phap ky thuat va quan tri kha thi, bén viing.

Ndi dung nghién ciu cu thé
Dé dat duwoc muc tiéu, nghién ctru tap trung vao ba noi dung chinh:

. Noi dung 1: M6 hinh hoa kién trdc quan ly tri thiac s6: Dé xuat va mo
hinh héa kién trdc quan Iy tri thirc, bao gom cac phuong phap to chc,
phan loai va biéu dién tri thae phi hop véi dac thu caa té chirc hoc thuat.

. Noi dung 2: Thiét ké mé hinh d6 thi tri thirc: Xay dung va trién khai mo
hinh db thi tri thie dé truc quan hoa va lién két cac thuc thé, mbi quan hé
trong hé théng tri thirc s6, tang cuong kha nang truy xuét lién nganh.

. Noi dung 3: Hoan thién khung quan Iy tri thac sé: Tong hop két qua,
phan tich thyc tién va tham chiéu chinh sach dé dé xuat cau phan, chic
nang, mo6 hinh van hanh caa khung, dam bao tinh hgp ly va kha nang ap
dung trong thuc tién gido duc dai hoc.

Nghién cttu mong mubn xay dung mot co sd 1y luan va thuc tién viing
chic, dugc kiém chiing théng qua viéc trién khai méd phong nguyén mau tai
mot don vi dién hinh trong méi truong gido duc dai hoc, gép phan nang cao
nang luc d6i méi sang tao va quan ly tri thirc trong ky nguyén sé tai Viét Nam.
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Péi twong va pham vi nghién cau

Poi twong nghién ciru: P6i trong nghién ciru trong tim 13 cac mo hinh
va ky thuat quan ly tri thirc hién dai, tap trung vao viéc thiét ké mot khung
kién trac khung quan 1y tri thic so tich hop.

Pham vi nghién ciru: Nghién ctru tip trung vao viéc phat trién nguyén
mau mot khung quan 1y tri thirc s6 tich hop, dong thoi mo phong va danh gia
kha nang Gmg dung mé hinh niy trong méi truong to chire hoc thuat thyc té.
Cu thé, pham vi nghién ctru bao gém:

1. Thiét ké — phat trién nguyén mau khung quan 1y tri thirc s tich hop, xir
Iy dit liu da ngudn va duy tri ngit canh tri thirc.

2. Xay dung cong cu truy xuat — chia sé tri thirc dua trén ngdn ngi tu nhién,
huéng dén twong tac c4 nhan hoa va ngit nghia hoa..

3. Panh gia kha niang chdp nhan va yéu té anh hudng, gdm diéu kién ky
thuat, hanh vi nguoi dung, bdo mat, quyén riéng tu va van hoa chia sé
trong to churc.

Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru 4p dung phuong phap da phuong thirc dé xay dung, phéat
trién va danh gia khung quan 1y tri thic s, két hop giita nén tang 1y thuyét va
thuc tién.

1. Phuong phép dinh tinh, dinh luong, mdé phong nguyén mau va xin y
kién ctia chuyén gia:
Y nghia khoa hoc va &ng dung cia dé tai
Y nghia khoa hoc

Lu4n an hé thong hoa va phat trién 1y thuyét vé quan 1y tri thirc s6 trong
bdi canh chuyén doi sé gido duc. Nghién ctru cung cap co sé khoa hoc cho
cac md hinh DKM dura trén Big Data, Al va biéu dién tri thirc ngit nghia. Pic
biét, nghién ciru mé rong ung dung cac 1y thuyét chap nhan cong nghé nén
tang nhu TAM2, UTAUT dé x4c dinh cac yéu t6 anh huéng dén nhéan thic
va y dinh str dung hé thong quan 1y tri thirc trong méi trudng hoc thuat.

Y nghia thyc tién

1. Luan an phan tich mgt cach toan dién thyc trang quan ly va chia sé tri thirc
s6 trong hé thong PHQGHN, tir d6 dé xuat md hinh khung quan 1y tri thic
sO tich hop nham khac phuc tinh trang phan méanh dit liéu, nang cao kha
nang truy van, va hd tro khai thac tri thire phuc vu nghién ctru, dao tao.

2. Két qua nghién ctru cung cap bang chimg thyc tién cho cac nha quan Iy
gido duc dai hoc trong viéc hoach dinh chinh sach va trién khai hé théng
quan 1y tri thirc, pht hop véi bdi canh va yéu cau chuyén dbi s6 hién nay.
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3. Luan an dong thoi 14 tai liéu tham khao hitu ich cho giang vién, nha
nghién ctru, va can bd quan 1y khi trién khai hodc danh gia cac hé théng
quan ly tri thirc tai cac co s& gido duc va nghién ctru I16n & Viét Nam.

Cac dong gop moi cua luan an

1. Pé xuat khung quan ly tri thirc so tich hop: Luan an xay dung md
hinh dua trén dir liéu lién két va do thi tri thirc ngit nghia, khic phuc
phan manh dir liéu va nang cao kha ning truy xuét, tai st dung tri thirc.

2. Phat trién nguyén mau hé thong: Trén nén tang mo hinh 1y thuyét, luan
an mo phong hé théng quan 1y tri thirc s6 véi cac chirc nang lién két dix
lidu, biéu dién d6 thi va truy van ngir nghia, chimg minh tinh kha thi va
kha nang ung dung Al, Big Data.

3. Phan tich thach thirc va dé xuat giai phap: Luan 4n nhan dién cac van
dé vé dj thé dit liu, chuan héa, bao mat va vin hoa chia sé, tir d6 dé xuat
giai phap k¥ thuat — quan tri bao dam trién khai hiéu qua va bén virng.

B6 cuc ciia luin an

Chuwong 1: Tong quan cic md hinh, Iy thuyét va céng nghé quan 1y tri thic
hién dai

Chwong 2: Co s6 ly luan va mo hinh nghién ctru

Chuwong 3: Thyc trang quan 1y tri thac ta1 VNU-LIC

Chuwong 4: Giai phap phat trién khung quan 1y tri thirc s6 tai VNU- LIC

Chuong 1. TONG QUAN CAC MO HINH, LY THUYET VA
CONG NGHE QUAN LY TRI THUC HIEN PAI

1.1. Tong quan 1y thuyét vé khai niém “mé hinh” trong nghién ciru
hoc thuit
1.1.1. Dinh nghia khdi niém mo hinh trong nghién ciru hoc thudt

Trong hoc thuat, mo hinh la sy biéu dién triru tuong va c6 muc dich cua
thuc té, gitip nghién ctru hodc tmg dung hiéu qua. Theo Bd Québc phong Hoa
Ky, d6 1a “biéu dién vat 1y, toan hoc hodc logic cia mot hé thong” [53];
Schmolke et al. (2010) coi 1a “phién ban don gidn hoa cua hi¢n thuc” [160];
con Dori (2002) xem 13 “sy triru twong dé hiéu hodc thiét ké hé théng” [54].
Toém lai, mo hinh 1a ban sao gian lugc cua thuc té phuc vu phan tich va giai
quyét van dé.
1.1.2. Phdn logi cdac loai mé hinh: M6 hinh vat ly, mé hinh khai niém, mo
hinh toan hoc, mé hinh thong tin
1.1.3. Vai tro ciza mod hinh trong nghién cizu va phat trién hg thang
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1.2. Khai niém va vai tro ciia quan 1y tri thirc so

1.2.1. Khdi niém dir liéu, thong tin, va tri thirc

1.2.2. Khdi ni¢m qudn Iy tri thive: Nhu vay, c6 thé thdy rang QLTT 1a mot
qua trinh phirc hop, bao gdm nhiéu khia canh: cong nghé, con ngudi, ciu tric
t6 chirc va van hoa. Viéc tong hop cac 1y thuyét c6 dién va hién dai cho phép
xay dung mot khung 1y luan toan dién dé trién khai QLTT hiéu qua trong moi
truong sd.

1.2.3. Khdi ni¢m qudén Iy tri thirc sé: Quan 1y tri thtrc s6 13 sy mé rong cua
quan 1y tri thirc truyén théng, tich hop cac cong nghé nhu Al, Big Data, hoc
may va do thi tri thirc nham thu thap, luu trix, chia sé va tmg dung tri thic
hiéu qua.

1.2.4. Pic diém ciia qudn Iy tri thive sé: 1. Dya trén cong nghé s va nén
tang thong tin: 2. Luu trit, truy cdp va chia sé tri thirc vuot trdi, 3Tinh théng
minh va ty dong hoa, 4 Thic diy d6i méi va hoc hoi lién tuc:

1.2.5. Yéu cdu va cdc yéu té tic dpng dén qudn Iy tri thirc s6

1.3. Cac md hinh quan Iy tri thirc trén thé giéi

1.4. So sanh giira cAc md hinh quan 1y tri thirc tryén thong va mé hinh
quan 1y tri thirc s6

1.4.1. Ung dung cong nghé

1.4.1.1. M6 hinh ngon ngir [on: M6 hinh ngon ngir 16n nhu GPT-3/4 va nhiing
mo hinh tiép theo dai dién cho mét trong nhimg budc tién 16n trong linh vuc
QLTT. C6 thé nhin thy tim quan trong ctia LLMS tir nhiéu goc do khac nhau
x€t va co nhirng su anh huong nhét dinh va rd nét 1én hoat dong QLTT.
1.4.1.3. P thi tri thirc: DO thi tri thic 13 co ché luu trit va truy van ngit nghia
biéu dién tri thirc théng qua cac nat thuc thé va canh quan hé, cho phép hiéu
d@r li¢u mot cach toan dién. Cong ngh¢ nay dugc ung dung rong rai trong cac
cong cu tim kiém va hé thong dé xuat nhu ctia Google [92]. Khi két hop voi
quan 1y tri thitc — qua trinh nam bat, chia sé va tng dung tri thirc trong t6 chuc
— @b thi tri thuc tré thanh cong cu manh mé&, mang lai nhiéu lgi ich.

1.4.1.4. Siéu dir liéu thu dong va siéu dir licu hoat dong

1.4.1.5. Ontology-Bdn thé hoc

1.4.1.6. M6 hinh két cdu dir liéu trong quan Iy tri thirc

Két cau dit liéu 1a mo hinh kién trac quan 1y dit lidu hién dai, cho phép tich
hop, quan tri va cung cap dit liéu linh hoat tir nhiéu hé théng khac nhau [123].
Kién tric nay gém cac thanh phan chinh: 16p siéu dir liéu chung, d0 thi tri thic,
cac dich vu tich hgp — xtr 1y dir li¢u, data catalog, va co ché quan tri dir liu bao
dam tinh nhat quan va an ninh.



1.4.2. Mé hinh thanh céng trén thé gidi va bai hoc kinh nghiém: M6 hinh
Double Diamond, Pai hoc Thanh Hoa, Pai hoc Johns Hopkins:
1.5. Tong quan hién trang nghién ctru va phwong phap tiép cin
1.5.1. Cac cong trinh nghién cvru tai Viét Nam
Tu gitra nhitng nam 2000, nghién cru ¢ Viét Nam vé thu vién s6 va trung tam
tri thirc s0 da phat trién qua ba giai doan:
. Giai doan khai dau (2000-2010):
. Giai doan phat trién 1y luan (2010-2020):
. Giai doan chuyén doi sb (tir 2020):
Giai doan nay chi dé nghién ctru chu yéu tap trung vao ba hudng chinh:
khung phép 1y va chinh sach, tng dung cong nghé, chién lugc phat trién
1.5.2. Cdc céng trinh nghién ciru quéc té lién quan
1.5.2.1. Phuong phdp tong quan tai liéu cé hé théng

Y
E Cac bai bao dwoc xac dinh ti: ggct.’a' bdo bi loai bo trwrdc khi
CS5DL =4 s s - -
= A . Loai bd ban ghi triing 13
g' So lwong = 400 bai bao n=117) d g'ap
—
o i
Bai bao dwgc sang loc theo nhan Bai bao bi loai bé:
s dé va tom tat | Ly do 1: bai bao la tng quan
s (n = 283) (n=121)
= Ly do 2: Cac bao cao tap trung
vao giai phap ki thuat ngoai linh
vire QLTT (n=70)
Ly do 3: Cac bai bao khdng lién
( ) quan t&i cha dé (n=386)
- Bai bao di diéu kien.
2 (n = 147)
}
3
-g Bai bao doc toan van.
(n = 58)
L
I

Hinh 1.6: So d6 lya chon tai liéu theo Prisma
1.5.2.2. Quy trinh + tiéu chi chon loc tai li¢u
Két qua, 59 bai bao khoa hoc dap umg tiéu chi dugc lwa chon dé phan
tich chi tiét.



1.5.2.3. Két qud phan tich tai liéu

Tong quan tai liéu hé thdng cho thiy bdn khoang tréng nghién ciru va
mg dung chinh trong linh vuc quan 1y tri thirc s6 hién nay: Khoang trong 1y
thuyét tich hop, khoang trong tmg dung cong ngh¢, Khoang tréng chinh sach
va quan tri, Khoang tréng nang luc trién khai:

Nhiing khoang tréng nay tao nén tang 1y luan va thuc tién cho luin an
trong viéc xay dung khung quan 1y tri thirc s6 tich hop, tién tién va kha thi
hon cho moi trudong hoc thuat.

1.5.3. Dinh hwong nghién ciru

Trudc cac khoang tréng di xac dinh, luan 4n dinh huéng nghién ctru theo
ba truc trong tam:

1. Phat trién khung quan 1y tri thirc so tich hop, két hop két cau dit liéu,
6 thi tri thitc va mo hinh ngon ngir 16n, pht hop véi to chire quy mo 16m
nhu dai hoc lién hiép.

2. XAy dung va thir nghiém cong cu uMentor — chatbot dya trén do thi tri
thtre, hd trg tim kiém, tuong tac va hoc tap ca nhan hoa trong moi truong
thu vién sd.

3. Pé xuit giai phap quan tri va chinh sach bao dam minh bach, bao mat
va kha niang m¢ rong mo hinh trong diéu kién thyc té Viét Nam.

Chwong 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1.1. Ly thuyét hanh dong hop Iy

Ly thuyét Hanh dong Hop 1y do Fishbein va Ajzen (1975) [65] dé xuat,
1a nén tang cho nghién ctru vé hanh vi c6 chu dich. TRA cho rang hanh vi ctia
ca nhan duoc quyét dinh boi y dinh hanh vi, chiu 4nh huéng cia hai yéu to:
thai d6 d6i v4i hanh vi niém tin va danh gia két qua hanh vi va chuan cha
quan ap luc xa hoi va ky vong tir nguoi quan trong. Theo TRA, con nguoi
hanh dong hop 1y, can nhéc cé thai d6 ca nhan va chuan muc xa hoi trude khi
ra quyét dinh.
2.1.2. Ly thuyét hanh vi ké hoach héa

Ly thuyét Hanh vi Ké hoach hoa do Ajzen (1991) [20] phat trién mé rong
TRA bang cach bd sung yéu to nhan thirc kiém soat hanh vi — thé hién niém
tin ctia ca nhan vé kha nang va ngudn luc dé thyc hién hanh vi. Thanh phan
nay bao gdm yéu t6 ndi tai k¥ niang, kién thirc, su tu tin va ngoai tai thoi gian,
co hoi, diéu kién hd tro.
2.1.3. Nén ting cho cdc mé hinh chdp nhén cong nghé: tir nén tang TRA va
TPB, cac m6é hinh nhu TAM, TAM2, C-TAM-TPB va UTAUT duogc phat
trién dé giai thich hanh vi chip nhan céng nghé.
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2.1.4. Ung dung ly thuyét hanh dpng hop Iy va hanh vi ké hoach héa

Céc ly thuyét TRA va TPB, cung cic md hinh din xudt nhu TAM va
UTAUT, cung cap khung 1y thuyét nén tang dé giai thich hanh vi chap nhan
hé théng quan 1y tri thirc sd trong to chirc gido duc. Hanh vi sit dung KMS
cua giang vién, sinh vién va can by thu vién dugc hinh thanh chu yéu tory
dinh st dung, chiu anh hudng cua ba yéu to ¢t 16i: thai do dbi véi hé thong
quan 1y tri thirc, chuan cha quan x4 hoi va nhan thirc kiém soat hanh vi
2.2. M6 hinh thanh cong hé thong thong tin

Mo hinh thanh cong hé théng thong tin cia DeLone & McLean (1992)
[51] 12 khung 1y thuyét dau tién nham xac dinh va do luong cac yéu té quyét
dinh “thanh cong” ctia hé thong thong tin, thay thé cho cach tiép can roi rac
trude d6. M6 hinh gdc gom sau thanh phan phan anh céc khia canh chat lugng
va hiéu qua hé thong.

2.2.1. Cdc thanh phén chinh ciia mé hinh

2.2.2. Mo6i quan hé giiva cdc thanh phdn va lién hé véi mé hinh chdp nhin
cong nghé va Iy thuyét hop nhdt vé chip nhén va siv dung cong nghé

2.2.3. Ung dung mé hinh thanh céng trong trién khai hé thong qudn Iy tri
thive sé tai VNU-LIC

Trung tdm Thu vién va Tri thie s6 PHQGHN (VNU-LIC) 1a don vi tién
phong trién khai hé théng quan 1y tri thirc s6 trong gido duc dai hoc Viét
Nam, tich hop thu vién s6 va céng tri thirc nham hd tro hoc tap, giang day va
nghién ctru. Viéc ap dung mo hinh thanh cong hé thong thong tin cia DeLone
& McLean (2003) [50] giup danh gia toan dién hiéu qua trién khai va nhan
dién cac yéu t6 then chdt anh hudng dén thanh cong cua hé thong.

2.3. Ly thuyét khuéch tan ddi méi

Céc mo6 hinh TAM, UTAUT va IDT cung cép nén tang 1y thuyét quan
trong dé giai thich hanh vi chdp nhan cong nghé.

TAM (Davis, 1989) [49] nhdn manh hai yéu t6 cot 18i: tinh hitu ich cam
nhan (PU) va tinh d& st dung cam nhan (PEOU), anh hudng dén thai do va y
dinh st dung. TAM2 (Venkatesh & Davis, 2000) [174] mé rong mo hinh
bang cac yéu t6 anh hudng xa hoi (chuan cha quan, hinh anh) va nhén thuc
cong cu (phu hop cong viée, chit lugng két qua, kha ning minh chimg), qua
d6 ting kha niang giai thich y dinh str dung 1én dén 52%. UTAUT (Venkatesh
et al., 2003) [176] hop nhat cac mo hinh trude, xac dinh bon yéu t6 chinh: ky
vong hiéu qua, ky vong nd luc, anh huéng xa hoi va diéu kién thuan loi, phan
anh nhén thirc nguoi dung vé loi ich va kha niang sir dung cong nghé.

2.4.2. M6 hinh thong nhit Iy thuyét vé chéip nhén cong nghé
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2.4.3. Ung dung mé hinh mé hinh chdp nhdt céng nghé va mé hinh thong
nhdt Iy thuyét vé chip nhin cong nghé trong qudn Iy tri thivc sé tai moi
truwong dai hoc

2.4.4. Vai tro ciia mé hinh mé hinh chép nhdt cong nghé va mé hinh théong
nhdt ly thuyét vé chip nhan cong nghé khi xdy dung khung quén Iy tri thirc
so tai VNU-LIC

Trong luan an, TAM2 [174] va UTAUT [176] dugc chon lam nén tang 1y
thuyét cho mo hinh nghién ctru va khung vDFKM, cho phép két hop ca anh
hudng x3 hoi (chuan chu quan, hinh anh) va nhan thirc cong cu (phi hop cong
viéc, chat luong két qua), cung diéu kién thuén loi va bién diéu tiét [112],
[174], [176].

Bdn cdu phan gom: Cong nghé — tinh dé dung; Dit liéu & Dich vu — chat
luong, pht hop cong viée; Con ngudi & Ning luc sé (PEO) — anh hudng x4
hoi va k¥ nang; Nhan thirc hiru ich— trung gian dan dén y dinh sir dung (BI).

TAM2/UTAUT gitp chuan héa thang do, nang cao do tin cdy phan tich
SEM, va dinh huéng uu tién cai thién cho khung quan 1y tri thirc s6 1ay ngudi
dung lam trung tam tai PHQGHN.

[ Cong nghé (TEC)

H1
. . H2 H4 oA 5p .
Di liéu & Dich vu(DATA/SER) PU (Nhén thiic hitu ich) BI (Y dinh st dung, trién khai)
H3

[Con ngudi/Ning luc s6 (PEO)

Hinh 2.1: M6 hinh 1y thuyét vé cac yéu t6 anh hudng dén nhan thirc hiru ich
va y dinh trién khai khung quan 1y tri thtc sd

2.5. Mé& rong cac md hinh quén Iy tri thirc truyén thong trong boéi canh
cong nghé so
2.5.1. SECI truyén thong
2.5.2. Két cdu dir liéu: Kién triic va wu diém trong két néi dir liéu phan tin
va qudn Iy tri thivc s6

Céc mé hinh quan 1y tri thirc truyén thong nhu SECI [135], I-Space [34]
hay nhén thtrc luan to chire [105] tip trung vao yéu td con ngudi va to chirc
nhung thiéu co ché k¥ thuat dé to chtc va khai thac tri thic s6 trong moi
truong dit li¢u phan tan. Trong bdi canh dai hoc hién nay, dir liéu hoc thuat va
hanh chinh bi phan tan trén nhiéu nén ting DSpace, LMS, co sé dir liéu
nghién ctru, doi hoi mot kién trac tich hop va thong nhat.
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Kién tric két cau dir liu dap tng nhu ciu nay bang cach tao 16p dir lidu
hop nhat, linh hoat va thong minh, két ndi cic ngudn dir lidu di thé ma van
duy tri ngit canh va kha niang mo rong. Kién triic gom bon 16p ky thuat chinh:
ngudn dit liu, tich hop dit liéu, quan tri dit liéu, truy cap va phan phdi

Céch tiép can nay giup truy cap dit liéu thong nhat, ting cuong quan tri
va bao mat, tu dong hoéa quy trinh tich hop bang Al, va hd tro ra quyét dinh
gan thoi gian thuc — dic biét hitu ich trong méi trudng nghién ciru va gido duc
dai hoc.

Data Fabric Delivers Integrated Data To All Data
Consumers

Compounds
(]

" |pataFabric °* °

RDBMS Traditional Data Lakes Cloud Data Stores Apps ar'ud l?oc.
Analytics/Bl Repositories
$ ==

Py

Flat Third Data AAAA XML, JSON
L )
Files  Paty —9° Warehouses/ Hadoop, Cloud Data AVRO, PDF.

File Stores Warehouses,
iaks Cloud Data DOC, WEB

Lakes

Gartner

Kién tric tong quan cta két cdu dit liéu ¢6 thé dugc minh hoa qua hinh 2.2
[98] dudi day:

Chuong 3. THUC TRANG QUAN LY TRI THUC TAI VNU-LIC
3.1. Gi6i thiéu chung vé Trung tim Thu vién va Tri thirc s6

Trung tam Thu vién va Tri thuc sb (VNU-LIC), duoc td chirc lai theo
Quyét dinh sb 316/QD-DHQGHN ngay 14/02/2022 [178], 1a don vi dau mbi
ctia Pai hoc Quédc gia Ha Noi trong phat trién va quan 1y tai nguyén tri thirc
s6. Trung tAm gilt vai trd tru cot trong chién lugc chuyén d6i sd cua
DHQGHN, hudng t6i muc tiéu trd thanh trung tdm hoc liéu sd hang dau Viét
Nam. Trong giai doan 2020-2030, VNU-LIC dinh hudng phat trién Quan tri
Tri thire s6 va Quan tri Dit liéu 16n, tmg dung AI va Do thi Tri thirc nham
nang cao chat lugng dich vu va thuc ddy vin hoa chia sé tri thic [178].
H¢é thong quan Iy tai liéu
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Bang 3.1.5.1 tom tat cdc phan mém quan 1y dugc VNU-LIC sir dung cho ting
loai hinh tai liéu chinh:

Loai Tai liéu | Phin mém Quan ly Chirc ning chinh
Ebook & E- Libol 9.0 Quan ly va truy cap tai liéu hoc tap dién tur.
Text Book
Luan DSpace Luu trir va quan ly tai nguyén noi sinh,
van/Luan an dam bao tinh bao mat.
Tai liéu in Koha (ILS) Quan 1y va to chtrc tai lidu in (muon, tra, bio co).
Tim kiém Primo Hé thong tim kiém thong minh, tich hop nhicu
tong hop ngudn dir liéu (in, sd) [178].

Hinh 3.5: Trung tam tri thirc s6 VNU-LIC tam nhin t§i nim 2030

Transforming data into knowledge
and managing digital knowledge are the missions of VNU-LIC

o« ® . (2020-2030)
V.o ®
® ‘ B3
ce.®
,‘ ) .. 0‘
Q..Q.
*e e @ :
. .-.. p "
' =3 .
®
o . @ & R
’Q B 1011+ wloe ‘o ,pe
. Dk Digital Knowledge Center Kmowledge

3.2. Két qua khao sat va phan tich thwe trang quan Iy tri thirc s tai
VNU-LIC
3.2.1. Khai quat muc dich khdo sdt va danh gia
Khao sat trong nghién ciru nham kiém chimg mé hinh 1y thuyét dua trén
TAM2 va UTAUT, qua d6 xac dinh cac yéu to anh hudng dén nhan thirc hiru
ich (PU) va y dinh sir dung/trién khai (BI) hé thong quan 1y tri thic s6 tai VNU.
Nghién ctru tap trung tra 101 hai cau héi chinh:.

1. Nhirng nguyén Iy va yéu td quyét dinh viéc thiét ké khung quan 1y tri

thirc s6 hiéu qua;

2. Cac diéu kién anh huong dén kha ning trién khai trong moi trudng to chirc.
3.2.2. Khdo sdt, dinh gid thang do dé phdt trién khung qudn Iy tri thirc so
3.2.2.1. Poi twong khdo sdt

Khao sat gom 467 nguoi trong hé sinh thai tri thotc PHQGHN, goém
giang vién (34,9%), sinh vién/hoc vién/NC sinh (40,3%), can b thu vién
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(11,8%), quan 1y (8,1%) va khac (4,9%). Nir chiém 51,8%, nam 43,5%.
Nhom tudi chu yéu 35-44 tudi (39,6%), tiép dén 25-34 tudi (21,4%) va dudi
25 tudi (18,8%).
3.2.2.2. Tién trinh khdo sdt

« Kiém dinh so bd:

e Panh gia d¢ tin cay va gia tri thang do:

« Kiém dinh tinh phén biét:

e Phan tich mé hinh cau tric PLS-SEM:
3.2.3. Khdo sdt nhu cdu va diéu ki¢n siv dung hé thong quan ly tri thirc so
3.2.3.1. Phan tich thong ké mé td
3.2.3.2. Két qua Outer Loadings
3.2.3.3. Do tin cay va tinh hoi tu

Bang 3.3: Két qua kiém dinh d¢ tin cay va tinh hoi ty

Cronbach's Composite Composite | Average variance

alpha reliability (rho_a) | reliability (rho_c) | extracted (AVE)

BI 0.924 0.928 0.938 0.653
DS 0.860 0.864 0.892 0.542
PEO 0.877 0.879 0.904 0.575
PU 0.927 0.927 0.940 0.662
TEC 0.866 0.867 0.897 0.555

3.2.4. Tinh phan biét
Tinh phan biét cua cac thang do trong mo hinh dugc danh gia thong qua
hai tiéu chi pho bién trong PLS-SEM, bao gom tiéu chuan Fornell-Larcker
va ty 1¢ Heterotrait-Monotrait..
3.2.4.1. M6 hinh cdu tric: Két qua SEM trude khi tinh chinh thang do
M6 hinh PLS-SEM ban dau bao gém cac bién tiém an TEC, DS va PEO anh
huong dén PU, PU anh hudng dén BI. Két qua phén tich cho thiy tat ca cac
mbi quan hé déu cung chiéu v&i d6 manh khac nhau. Cu thé, TEC tac dong
manh nhat dén PU (B = 0.514), tiép dén 1a PEO (B = 0.359) va DS (B =
0.219). Diéu nay cho thiy cac yéu té TEC, DS va tinh d& st dung (PEO) déu
gop phan tich cyc lam tang tinh hitu ich cam nhan (PU) cia hé thong, trong
d6 TEC c6 vai trd ndi bat. Bén canh d6, PU cling c6 anh huong rat 1on dén BI
(B = 0.734), nghia 1 khi nguoi dung cam thdy hé thong hitu ich hon thi ¥ dinh
str dung ciing tang 1én dang ké.
Hé s6 x4c dinh R? ctua PU dat 0.686, nghia 1a khoang 68.6% phuong sai cta
PU duoc giai thich boi cac bién TEC, DS, PEO. Pay 1a mirc do giai thich rat
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cao theo tiéu chuan ctia Chin (1998) (R? > 0.67 duoc xem la “cao”). Tuong
tu, R? cua BI dat 0.538, tirc PU giai thich dugc 53.8% phuong sai cua BI -
mitc do ndy nam trong khoang trung binh dén cao theo thang danh gia cia
Chin (1998), thé hién mé hinh c6 d6 phu hop tét trong viée du bao BI.

Hinh 3.6: M6 hinh cdu triic trwde khi tinh chinh thang do

TEC1
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\
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0.71 3/ 0814
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e 0715 0,358 0.776 (21
0.760 4 ﬁ?gs
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(D —0.802—"
e 0837
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Dsg NMSH‘*
=X 0.762 BIG
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FPEOG
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FEOS

3.2.4.2. M0 hinh cdu tric: Két qua SEM sau khi tinh chinh thang do

Hinh 3.9 thé hién md hinh céu tric PLS-SEM sau khi loai bd céc bién
quan sat khong dat chuan (PEOS5, DS5, TEC6). So véi giai doan trude, cac chi
s6 thang do d3 cai thién dang ké: tat ca outer loadings déu vuot ngudng 0.7;
hé sb tin cdy tong hop (CR) va AVE dap tng tiéu chuan hoi tu; gia tri phan
biét dugce bao dam theo ti€u chi Fornell-Larcker va HTMT.

Két qua cho thdy mo hinh giai thich dugc 69,7% phuong sai ciia Nhdn
thire hiru ich va 50,5% phuong sai cta Y dinh sir dung/trién khai. Day 1a muc
giai thich tot, phan anh tinh phu hop ctia mé hinh trong bdi canh thuc nghiém
tai VNU-LIC.
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Hinh 3.7: M6 hinh c4u trac sau khi tinh chinh thang do
3.2.5. So sanh moé hinh trwdc va sau tinh chinh

Pé danh gia anh huéng cua viéc loai bo cac bién quan sat yéu, luan an
tién hanh so sanh mé hinh trudc va sau tinh chinh dua trén cac tiéu chi: hé sb
duong dan, hé s6 xac dinh R2, dd tin cay/hoi tu va gia tri phan biét.

H¢ s6 dwong din

Céc hé sd dudng dan trong md hinh khong c6 su thay doi dang ké sau khi
loai bo ba bién quan sat khong dat chuan. Cu thé, TEC van la yéu td co anh
huong 16n nhat dén PU (B = 0.513), tiép theo 1a PEO (B = 0.360) va DS (B =
0.220). Hé s6 PU — BI duy tri & muic cao (B = 0.734). Piéu nay cho thdy mo
hinh giir duoc sy 6n dinh cdu trac va logic 1y thuyét, khi cac quan hé nhan qua
cot 161 khong bi anh hudng bdi viée tinh chinh thang do.

Hé s0 xac dinh R?

Gia tri R? cua céac bién phu thudc tiang nhe hoac gilr 6n dinh sau tinh
chinh. R? cua PU tang tur 0.686 1€n 0.690, trong khi R? cua BI gilt nguyén &
murc 0.538. Pay 1a murc giai thich tot theo huéng dan cua Hair et al. (2017),
cho thay mé hinh c6 kha ning du béo cao.
3.2.5.1. Két qua kiém dinh gia thuyét bang Bootstrap

Két qua cho thiy tit ca cac gia thuyét nghién ciu (H1-H4) déu duogc
chap nhéan vi cac p-value déu nho hon 0.05. Piéu nay chimg minh cic moi
quan hé trong mé hinh déu c6 y nghia thong ké va dang tin cay.
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3.2.5.2. Tac dong trung gian
3.2.5.3. Pa cong tuyén (VIF)
3.2.5.4. Mirc d¢ gidi thich mé hinh (R?) va hiéu qud tdc déng (f°)
3.2.5.5. DG phit hop mé hinh va khd nang dw bdo ngodi mdu
3.3. Poi chiéu két qua voi cac gia thuyét nghién ciru

Bang 3.10: Kiém dinh gia thuyét véi Bootstrap 5.000 mau
Path coefficients

Original | Sample mean | Standard deviation T statistics
sample (O) (M) (STDEV) | (|O/STDEV|) | P values
DS -> PU 0.220 0.220 0.027 8.086 0.000
PEO -> PU 0.360 0.360 0.028 12.835 0.000
PU -> BI 0.734 0.736 0.021 35.717 0.000
TEC -> PU 0.513 0.513 0.027 19.173 0.000

Sau khi danh gid mo hinh cAu trtc sau tinh chinh, luin 4n tién hanh kiém dinh
cac gia thuyét nhan qua thong qua k¥ thuat bootstrap voi 5000 mau lip lai.
Muc tiéu 1a danh gia ¥ nghia thong ké ctia cac hé sé duong dan (B) va kiém tra
d6 tin cdy cia mo hinh trong viéc phan anh quan hé giita cac yéu t6 1y thuyét.
Két qua kiém dinh p-value

Két qua phan tich cho thiy tit ca cac hé s duong dan déu c6 ¥ nghia théng
ké ¢ mirc p < 0.001, tirc nhé hon ngudng 0.05. Do d6, c6 thé chap nhan toan
bd cac gia thuyét H1-H4 trong mé hinh nghién ctru:

. H1: TEC — PU (B =0.513, p = 0.000)

. H2: DS — PU (B = 0.220, p = 0.000)

. H3: PEO — PU (= 0.360, p = 0.000)

. H4: PU — BI (p =0.734, p = 0.000)

Véi do 1éch chudn nho va thong ké t cao (t > 8), md hinh cho thdy mirc do 6n
dinh cao cta cac udc luong, xac nhan rang cac moéi quan hé nhan qua duoc dé
xuat trong mo hinh déu c6 y nghia théng ké manh va dang tin ciy trong bdi
canh nghién ctru tai VNU-LIC.

Chwong 4. GIAI PHAP PHAT TRIEN KHUNG QUAN LY
TRI THUC SO TAI VNU-LIC
4.1 Tham dinh mé hinh vDFKM béng y kién chuyén gia
Lu4n 4n b6 sung bang chimg dinh tinh thong qua tham van 06 chuyén gia
nham danh gia mtrc d6 pht hop va kha thi cia mé hinh vDFKM. Két qua cho
thdy mo hinh duoc danh gia phu hop cao véi boi canh PHQGHN, dic biét
trong mdi trudng tri thire sé phan tan. Cac thanh phan k¥ thuat dugc xem la
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quan trong, trong d6 nhom nén tang dir lidu va lién théng gir vai trd then
chét, nhung tinh kha thi trién khai phy thudc vao 19 trinh ting giai doan va
nang lyc dir licu. Céac rao can chinh bao gém dir li¢u phan tan, thiéu lién
thong, han ché ning lyc s6 va vin hoa chia sé tri thirc. Két qua ciing nhan
manh vai trd ciia trai nghiém nguoi dung va quan tri thay doi khi ap dung
cong nghé méi. Tir d6, nghién ciru dé xuat cac diéu kién trién khai trong yéu
goém chuan héa dir lidu, phdi hop lién don vi, nang cao ning lyc nguoi ding
va trién khai thi diém trudc khi md rong. Cac phat hién dinh tinh nay dong vai
trd bo tro va ddi ching cho két qua dinh luong, gop phan ning cao tinh tng
dung va do tin cay cia mo hinh nghién ctu
4.2. Giai phap xay dung khung quan Iy tri thirc s6 VDFKM

Khung quan 1y tri thirc s6 duoc dé xuat trong luan an hudng dén t6 chirc
hoc thuat quy mo 16n, tiéu biéu 1a VNU-LIC — PHQGHN, noi mé hinh duoc
khao sat va kiém thtr budc dau hé théng uMentor va khao sat ngudi ding. Cac
thanh phan khac dugc mé phong ¢ mirc ki thuat, nham dam bao vira tinh thyc
tién vira tinh khai quat cho nghién ctru mé rong sau nay. Khung dugc xay
dung dua trén nén tang 1y thuyét SECL IS Success Model, TAM2, UTAUT,
IDT va thyc tién tai VNU-LIC.
4.2.1. M6 td chi tiét Khung vDFKM

Dua trén nén tang 1y thuyét, va yéu cau thuc tién rat ra tir khao sat tai
VNU- LIC, luan an dé xuat khung quéan 1y tri thic sd dua trén Két cau dir

liéu: Data Fabric két hop véi do tri tri thire: Knowledge Graph va AI/LLMs.
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Hinh 4.1: Khung quan ly tri thttc vDFKM
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Muc ti€éu cua vDFKM 1a tao ra mot ha téng quan 1y tri thirc sb tich hop,
c6 kha ning két ndi cac ngudn dit liéu phan tan, to chirc tri thirc ngit nghia va
cung cap dich vu truy xudt, khai thac, chia sé tri thirc hiéu qua trong bdi canh
t6 chirc gido duc dai hoc quy mé 16n.
4.2.1.1. Cac lop churc nang cua khung vDFKM

Khung vDFKM duoc to chitc theo kién triic nhiéu 16p, cho phép thu thip
— tich hop — mé hinh hod — cung cdp dich vu — trdi nghiém nguoi ding
mot cach lién mach. Cau tric 16p gitp hé thong dé mé rong, dé thay thé thanh
phan, va quan tri nhat quan.
4.2.1.2. M6 hinh trién khai vDFKM trong hé thong PHOGHN

Hinh 4.2 minh hoa mé hinh trién khai khung quan 1y tri thitc s6 vDFKM
trong toan by mang ludi cac truong thanh vién, don vi nghién ctru va co
quan quan 1y truc thuéc Pai hoc Qubc gia Ha Noi. Khung vDFKM hoat
dong nhu mot ha tang tich hop trung tam, két ndi va diéu phdi cac tng dung
quan 1y tri thire cia ting don vi, dong thoi bao dam su lién thong dit lidu ¢
cap toan hé thong.
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Hinh 4.2: Mo hinh trién khai vDFKM trong toan hé théng PHQGHN
4.3.1. Tich hop dé thi tri thirc
4.3.1.1. Vai tro cua do thi tri thirc trong hé sinh thai vDFKM

4.3.1.2. Xir Iy dit liéu va tao lgp do6 thi tri thirc = chuan hoa dir liéu, trich xuat
va lam giau si€u dir li¢u, tao 1ap cac nat va moi quan h¢, cap nhat va duy tri

dd thi tri thirc
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4.3.1.3. Ung dung cu thé tai VNU-LIC, truong hop nghién ciru “Chién tranh
Viet Nam™

WES RESOURCE ’
Vietnam : a country study
mdomemoires 2020

3 Truy cép mS

@ Toan van san co =3

Guoi dén
ww .y
exroaT XUAT mss e R S encmoTE cAsves TRaCm CAM
saTEx
& =
CERMAL o - Thr OeEw TV

Xem tryc tuyén

View record in OpenEdition=

Chi tiét

Nhan dé Vietnam a country study

Tac gia indomemuoires

Mo ta Cuvrage numeanse aen acces Mbre en igne sur le portail de la collection « Country
Studias » de la Bibliothaque du Congrés aux Etats-Unis Ouvrage consacré au
Viét.Nam About this tem Title Vietnam = a country study Contnbutor Names
Cmma, Ronald J 1843  Library of Congress Federal Research Division
Created / Published Washington D C Federal Research Divisson, Library of
Congress Forsale by the Supt of Docs U S G PO 1989 Subject Headngs
Vietnam Notes "Resea

Noi xust ban Incochina Sources

Nam xuat ban 2020

Ngon ngUr English

Két ndi md rong
Lya chon thém két nol mo ronga
Phan loai riéng

Hinh 4.3: VNU-LIC Metadata
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Nodes (1D
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Hinh 4.5: Chién tranh Viét Nam: D9 thi tri thirc dua trén nglr canh
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4.3.1.5. Phwong phdp phdn tich quan hé giita cdc nit va lién két tri thirc
trong KG
4.3.1.6. Ky thudt phan tich dir liéu
4.3.2. uMentor: khai thdc, chia sé tri thirc so sit dung LLMs

Trong qué trinh phét trién chatbot uMentor, nhém nghién ciru 4p dung
phuong phap Retrieval-Augmented Generation — k¥ thuat tién tién két hop
mo hinh ngdn ngir 16n véi co ché truy xudt tri thirc thuc t& dé tao ra cau tra 1oi
chinh x4c, cap nhat va ngir canh hoa hon. Viéc lva chon RAG XuAt phat tir
han ché ctia cac LLMs truyén théng, vén kho cép nhat thong tin méi va dé
mic “a0 giac thong tin”, do khong thé tich hop dit liéu ngoai pham vi huan
luyén. RAG khic phuc van dé nay bang cach truy xuat ngudn tri thirc thuc té
trude khi sinh phan hoi, giup hé théng phan hoi ding, tin cdy va thoi su hon.
4.3.2.1. Co ché hoat dong cua uMentor

Title Publication date

Descriptions
:Bookof\.‘lhy?r yperback { Just 25, 2 ] & E
) ERERE ve . |
e -->“-_"V{_" — Rati 5!§ -m
FHE
BOOK OF — : =z
WHY

2 -

T g Vo S Py

Hinh 4.6: Metadata cua sach
4.3.2.2. Xay dung bo huéng dan
4.3.2.3. Giao dién uMentor

uMentor CHATBOT o g

$By s £ 184 s B Cun et - Om Machine Laarning seth Scbit -Laamm. Saran. st Tersolow s
+ New Chot Concepen. Tocm. and Techmgues 5 Buid inteligunt §yuams

"

Hinh 4.7: Giao dién cua Chatbot
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Hinh 4.8: C4c cong cu ma ngudn mo duge sir dung trong khung vDFKM

4.3.2.4. Tinh chinh LLM cho uMentor

bé tang cuong hi¢u nang cua uMentor nhu mot trg 1y hoc tap, mo hinh
ngdn ngtr 16n da dugc tinh chinh trén tap dir liéu hudng dugc thu thap tir cac
tai liéu hoc liéu ndi sinh trong kho DSpace cia VNU- LIC. Thong qua qué
trinh nay, moé hinh tré nén quen thudc hon véi ngtr canh tri thie tir cac tai licu
hoc thuat, nhd d6 c6 kha ning cung cp tu vAn va hd trg chinh xac hon cho
nguoi dung. Két qua 1a hé théng c6 thé hiéu rd hon ¥ dinh truy vén cua ngudi
hoc, dua ra cac phan hoéi phu hop va hitu ich, dap Gmg nhu cau tim kiém va
hoc tap trong moi trudng gido duc dai hoc.
4.3.2.5. Trién khai uMentor trong méi truong web

Béang 4.1: Danh gi4 hiéu ndng ciia uMentor

M6 hinh ROUGE-1 ROUGE-2 BLEU PBERT RBERT FBERT
GPT-3.5-Turbo 0.5029 0.2854 0.1395 0.7252 0.6783 0.7008
BaseModel 0.5847 0.3248 0.1444 0.7119 0.6861 0.6985
uMentor (our) 0.6252 0.3399 0.1675 0.7145 0.6914 0.7025

Két qua & Bang 4.1 cho thay uMentor sau khi tinh chinh dat diém s6 vuot
troi so véi BaseModel va GPT-3.5-Turbo trén hau hét cac chi s6 ROUGE-1,
ROUGE-2,
4.3. Panh gia vai tro khung quan 1y tri thirc sé trong chuyén doi sb
thue tién
4.4. Thao luan va danh gia
4.4.1. Hoan thién chu trinh qudn ly tri thurc
4.4.1.1. Chién luoc cd thién va duy tri quan Iy tri thirc
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1. THU THAP DU LIEU \
t sb

« X4c dinh ngudn: Ban sao vét ly hoac k¥ thua
cla tai l?
« Trich xuét di ligu: Quét hoac sé héa thong tin
lién quan tir sach nhu tiéu dé tac g-é ngudi dich,
tom :a: nam xudt ban, dinh dang, an ban, va nha
xudt ban.

2. TAO SIEU DI LI

* D ligu bién muc: Tléu aé, tac gia, ngudi dich, nam
xuAt ban, dinh dang, 4n bén, nha xudt ban.

« Siéu dr ligu m ta: Tém tit, phan loai chi dé, tir
khéa.

« Siéu dir ligu hanh chinh: Ngay tiép nhan, ngubn gbc
(vi duy: mén téng, mua), tinh trang ban in, dinh dang
k¥ thuat sb.

+ Siéu di lieu ky thuat: Kich thudc tép (néu la ban k§
thuat sé), d6 phan giai quét, théng sb dinh dang/

« Chudn héa: Tuan thi cic tiéu chudn thu vién (vi |
dy: Dublin Core).

« BS sung dir liu: Thém théng tin bd sung nhu
dénh gia sach, tiéu sir tac gia, cac tac pham lién
quan.

« Kiém tra chit lugng: Dam bao do chinh xac va |
dhy dd cta dir lidu. J

/
/
|
I
|
|
|
\
\
\

mmn TRIEN ONTOLOGY va GHI NHAN DONG DU
LIEU o
Phat trién Ontology: Thiét ké, phat trién, kiém dinh
ontology.
Theo ddi chuy &n déi: Ghi nhan céc thay déi trong
qua trinh chuyén déi dir liéu.
Tai ligu ngudn: Ghi lai ngudn gbc ban dlu cta sach
va phuong thirc nép nhan.

« Kiém soat phién ban: Theo doi cac phién ban khac
\nhau clia siéu dir ligu va tép dir ligu.

.

.

~ -
\\\__4____,/

(TICH HOP DU LIEU VAO HO DU LIEU

« Quy trinh tai: Chuyén dir liéu mdt cich an toa
vao hb dir ligu.

« Cdu tric dir ligu: T8 chirc dir ligu phan ani
dang y nghia va mirc dé san sang sl dung, c
thé sir dung l&p nglr nghia hodc khung dya tré
ontology. <

« Thiét 13p quyén truy cdp: Xéc dinh ai c6 quyd

truy cap dir liéu nao

mmm THAC va TRUY CAP DU LIEU

« Glao dign ngudi dung: Thibt ké giao dién cho cac
nhém ngudi dung khac nhau (vi dy: sinh vién, nha
nghién ciru, thi thu).

« Céng cu tim kiém va kham pha: Hé théng giip tim
kiém va phat hign théng tin sach mét cach higu
qua.

« Phan tich dif ligu: Cung cép céng cy dé phan tich

kuu liéu nhu phan tich tan suat s dung, trich din.

ﬂm TRI va GIAM SAT

« Giam sat lién tuc: Kiém tra thuéng xuyén dé dam
bao tinh toan ven va chat luong di lidu,

* Vong phan héi: Tich hap phan héi cua ngusi ding
dé cai thién do chinh xac va kha nang su dung di
liéu.

« Chinh séch cap nhat va Wu tri: Quy trinh cap w

\dﬂ liéu va luu tr cac phién ban cd.
8. TUAN THU va BAO MAT \
+ Quy dinh bao mat di lidu: Tuan thu cac luat bao
mat dif liéu hién hanh.

« Bién phap bao mat: Bdo vé dif liéu khéi truy cap
trai phép hoac vi pham bao mat.

Hinh 4.9: QLTT-Chu trinh tuan hoan cta dit liéw/tri thirc

4.4.1.2. Tinh tuan hodan cia chu trinh
4.4.1.3. Quy trinh tri thicc moi

1. Tri thire 3n/Tri thirc
chua duge kham pha

Tim kiém cdc ngudn tri
thirc mén, phat trién
Ung dung cdng nghé
@é khai théc ching

Khuyén thich syr sang
130 va nghién cru aé
phat trién ra cdc tri
thirc méi

Quy Trinh Thu Thap Tri

Tri thic chua dugc

3. Tri thirc dugce hidu "
rd va djt trong bdi
canh thich hgp [

khdm phd va khal thac

Sir dyng cdng nghé ty
adng héa aé quan Iy va
loc tri thirc

Tich hop cac dir lidu tr
nhigu ngudn khic
nhau.

/Xy dir liéu thdng

minh

Thirc

Phdt trién cdc cdng
nghé @é khai thac
chang

Sir dung cc ¢dng cy
tim kiém théng tin
théng minh

4.4.3. Ning cao ndang lyc thong tin cho ngwoi dung

Cung ¢3p thdng tin can
_thié& cho ngudi ding
mdt cich nhanh chéng
va hiéu qua

2. Tri thirc da dugc
khim phd, dé dang
truy <ip

Céc chinh sich, quy
trinh va quy dinh dugc
&p dyng nghiém ngat

__Dam bdo d4 tin 3y
€a0 nhat cGa tri thirc

Cac chuyén gla co tri
thirc dugce lya chon ky
ludng

— e

4. Thu thp tri (huc tu r |
cdc chuyén gia dugc
Iva chon

Hinh 4.10: QLTT-Quy trinh thu thap tri thirc
4.4.2. Hoan thién co ché chinh sdch, van bin sé hitu tri tué

4.4.4. Han ché va thach thic
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4.4.5. Tra loi cac cau hoi nghién ciru

Nghién ctru xac dinh ba yéu t cot 161 quyét dinh thiét ké khung quan 1y tri
thire s6 hiéu qua:

(i) Ha ting cong nghé & quan tri dit liu;

(i1) DT li€u & dich vu tri thiec;

(iii) Con nguoi & ning luc so.

Ba yéu t6 ndy twong tac hinh thanh nhan thtrc hitu ich— bién trung gian
chinh trong TAM2/UTAUT, qua d¢6 trd 161 RQI1.

Véi RQ2, két qua PLS-SEM cho thay TEC, DS, PEO anh hudng gian
tiép dén y dinh sir dung thong qua PU. Thanh cong trién khai phu thudc vao
diéu kién k¥ thuat, di liéu va con ngudi .

Tai VNU-LIC, céc yéu t6 ndy duoc cu thé hoa thanh giai phap k¥ thuat,
quan tri va nhan lyc.

KET LUAN CHUNG VA KIEN NGHI
Cac dong gop chinh
Luan an da cung cap nhitng dong gop 1y luan va thuc tién quan trong trong
linh vuc quan 1y tri thirc sb tai cac td chuc gido duc dai hoc thong qua viéc
nghién ctru, dé xuit va tmg dung cac cong nghé tién tién. Cac dong gop chinh
ctia ludn an vé mit khoa hoc va thuc tién bao gém:

1. Phat trién khung 1y luan tich hop vé quan 1y va chia sé tri thirc s6 trong
t6 chirc quy mod 16n. Luan an dong gop mot cach tiép can moi trong
quan 1y tri thire s6 thong qua viée tich hop dong thoi ba cong nghé nén
tang: Data Fabric, Knowledge Graph va Large Language Models trong
mot khung mo hinh thong nhat. Khac véi cac nghién ctu trude day
thuong xem xé€t cac cong ngh¢ nay mot cach roi rac, luan an lam ro co
ché phdi hop gitra tich hop dir liéu phan tan, ciu tric héa tri thirc bang
dir liéu lién két va kha nang khai thac ngir nghia, hd trg ngudi dung cua
LLMs. Cach tiép can nay dic biét co ¥ nghia trong bdi canh cac t6 chirc
dai hoc lién hiép, noi dir li¢u va hé théng thong tin ton tai & trang thai
phan manh, thiéu lién théng. Théng qua kién tric dir liéu lién két,
khung quan 1y tri thirc s6 VDFKM cho phép két néi, chuidn hoa mém va
khai thac tri thirc ma khong yéu cau thay thé cac hé thong hién hitu. Do
d6, dong gop ndi bat nhat cia luan 4n nam & viéc dé xuat mot giai phap
kha thi dé giai quyét bai toan phan manh dir liéu, dong thoi tao nén tang
cho chia sé va kich hoat tri thitc & quy md toan hé thong.
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2. Pé xuat khung kién triic chia sé tri thic s6 mé vDFKM. M6 hinh
vDFKM la giai phap kién tric dir liéu két ndi cac nguodn tri thic roi rac
trong t6 chirc: tir hé théng hoc li€u, quan tri nd1 bg, dén dir licu nghiép
vu chuyén nganh. Piém manh ctia mé hinh 13 kha nang tich hop lién
thong - mo rong linh hoat - gilt nguyén ngit canh dir li€u, giup xay dung
mot nén tang tri thirc thong nhat trén nén hé théng da tang.

3. Ung dung cong nghé LLMs vao chia sé tri thirc ca nhan hoa. Chatbot
uMentor 1a mdt déng gop thuc tién, minh chimg cho viéc truy xuat tri
thurc theo ngtr nghia va cd nhan hoa trai nghi€ém hoc tap, dao tao, hoac
hd trg nghiép vu trong t6 chirc. uMentor khong chi tng dung cho gido
duc, ma con phu hop voi hé théng tu van nodi bo, hoi dap nghiép vu,
nhan su tai cac doanh nghi¢p va t6 chirc hanh chinh.

4. Kiém chtrng mé hinh trong méi trudng to chirc co ciu trac phéan tan va
da chtc nang. Viéc lya chon VNU-LIC lam noi tht nghiém khong
mang tinh don 1¢, ma phan anh mdgt dang t6 chtc tiéu biéu: lién hiép
nhiéu don vi, dit liéu phan manh, bd may phtc tap, quy trinh nghiép vu
khong dong nhat. Piéu nay cho phép danh gia kha niang md rong, thich
ing va tai cAu tric chia sé tri thirc trong nhiéu loai hinh to chirc khac
nhau.

5. Dinh hinh lai vai tro cta chia sé tri thic sb trong ddi méi, van hanh to
chtrc va nang cao nang luc s6. Luan an cho thay: quan 1y tri thitc khong
con 14 luu trit tinh, ma 1a chia sé linh hoat - truy cap theo ngir canh - két
ndi noi dung voi con ngudi. M6 hinh vDFKM c¢6 thé trd thanh nén tang
cho cac to chic dang hudng ti chuyén doi so thuc chat, xay dung ning
luc t6 chirc hoc tap, phat trién hé sinh thai tri thirc ndi bd bén viing.

Han ché
Mac du nghién ctru da dat duoc nhiing két qua tich cuc, tuy nhién, mdt s6 han
ché ciing can duoc ghi nhan 6 rang:

1. Qua trinh lga chon va danh gia cac bai bao nghién ctru trong chuong
téng quan h¢ théng phu thudc vao mot s6 co so dit liéu cu thé, diéu nay
dan toi kha ning thiéu da dang vé nganh nghé va khu vuc dia 1y trong
cac két qua tong quan.

2. Trién khai thyc nghiém tai VNU-LIC chu yéu tip trung vao mot vai tip
dir liéu dac thu, chua bao phu hét cac dang ditr liéu khac nhu dir liéu
quan tri, dit liéu nghién ciru, dir lidu tir cac ngudn ngoai. Diéu nay cb
thé han ché tinh khai quat hoa két qua nghién ciru.
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Kién nghi
Dé vuot qua nhitng han ché trén va mé rong pham vi anh huéng cua nghién ctru,
luan 4n da dua ra cac dinh hudng nghién ctru rd rang cho tuong lai, bao gom:

1.

Mo rong nghién ctru lién nganh va hop tac qudc té: Tang cudng hop tac
gilra cac t6 chirc giao duc dai hoc nham khai thac cac nguén dir li€u da
dang, dong thoi nang cao kha ning twong tac va tich hop dit liéu lién
nganh, hudng t6i xay dung cac hé théng quan 1y tri thic toan dién va
manh me€ hon.

Hoan thién khung 1y luan va k¥ thuat vé dao dic va niém tin: Tap trung
xay dung cac co ché tao 1ap va duy tri niém tin, cac khung phap 1y va
dao duc 1o rang hon nham dam béo viéc ap dung an toan, minh bach va
hiéu qua cac cong nghé GAI va LLMs trong thyc tién.

Thiic day nghién ciru theo chiéu sdu vé anh hudng lau dai cua GAI va
LLMs: Thyc hién cac nghién ctru dai han nham danh gia day du va chi
tiét cac tac dong lau dai cua viée tich hop cac cong nghé tién tién vao
cac hé thong quan 1y tri thirc, cha trong téi kha nang thich nghi, tdi uu
héa ngudn lyuc va cai thién hiéu qua quan 1y.

Phét trién cac giai phap cong nghé chuyén sau vé an toan dir liéu va
quyén riéng tu: Ung dung cac cong nghé nhu Blockchain, Federated
Learning dé nang cao bao mat, quan 1y quyén riéng tu, dong thoi cai
thién cac co ché xac thuc va bao vé tri thirc trong moi truong s6. Cac tiép
can nay cho phép khai thac va hoc hoi tir dir liéu phan tan ma khong can
tap trung hoa dit liéu nhay cam, dong thoi hd tro truy vét ngudn goc va
quyén st dung tri thirc. Qua dé, chiing gop phan cai thién mtrc do dé sir
dung cam nhan va nhan thuc hitu ich, tao diéu kién cho viéc trién khai
bén vitng khung quan 1y tri thirc sd trong méi trudng hoc thuét.

. Xay dung chuong trinh dao tao chuyén sau vé tng dung cong nghé

trong quan 1y tri thirc: Tich hop cac ndi dung dao tao da nganh nham
nang cao nhan thirc va ning luc tmg dung thuc té cac cong nghé moi
nhu GAI va LLMs, tir d6 thuc ddy qua trinh chuyén doi sb trong linh
vuc gido duc va nghién ciru mdt cach trach nhiém va bén ving.

Nhitng dinh hudng nay khong chi gitp khic phuc cac han ché da néu ma con
mo ra nhitng co hdi méi, giap céac cac truong dai hoc va truong chuyén nganh
trong co s dai hoc dai hoc nhu VNU-LIC va céc td chirc gido duc khac tiép
tuc nang cao nang lyc quan 1y tri thic, thich nghi hiéu qua trudce cac thach

thirc ma&1 trong boi canh so6 hoa.
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