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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang luan van thac si voi dé tai: “ Panh gia tic dong cua
du lich 1én doi séng kinh té xa hoi tai ban Lo Lo Chai, xa Ling C6, huyén
Pong Vin, tinh Ha Giang” 1a cong trinh nghién ctru do chinh t6i thyc hién, dudi sy
huéng dan khoa hoc cia PGS.TS Tran Ptc Thanh va TS. Bui Nhat Quynh.

Cac s liéu, két qua nghién ciru va ndi dung trinh bay trong ludn vin I3
trung thyc, ¢ ngudn gdc rd rang va chua timg dugc cong bd trong bat ky cong trinh
nghién ctru nao khéc. Nhirng tai liéu tham khao, trich dan trong luan van déu duoc
ghi rd ngudn gbc theo dung quy dinh.

T61 xin hoan toan chiu trach nhiém trudc Ho1 déng khoa hoc va Nha truong
vé 10i cam doan nay.

Tac gia luan van



LOI CAM ON

Trudc hét, toi xin bay t6 10ng biét on sau sic téi PGS.TS. Tran Puc Thanh
va TS. Bui Nhat Quynh di tan tinh huéng din, chi bao va dong vién t6i trong subt
qué trinh t61 nghién ctru va hoan thanh ludn van thac si nay.

To1 xin chan thanh cdm on Ban gidm hiéu, quy théy ¢6 khoa Du lich hoc,
Truong Pai hoc khoa hoc X3 hdi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi1 da
truyén dat cho toi nhitng kién thirc quy bau, tao dicu kién thuan loi trong qua trinh
hoc tap, nghién clru va thuc hién luan van. T61 cling xin gui 161 cdm on td1 cac
co quan, to chirc, ca nhan (Uy ban nhan dan xa Liing Ca, cac ho kinh doanh, cu dén
dia phuong) da hd tro cung cép thong tin, s6 liéu va tao diéu kién dé toi hoan thanh
qué trinh nghién cuu.

Cudi cung, t6i xin chan thanh cam on gia dinh, ban bé va dong nghiép da
ludn dong vién, chia sé va ting ho toi ca vé tinh than 1an vat chat trong sudt thoi gian
hoc tép va nghién ctru vira qua.

Mic du di c6 nhiéu cb ging, song do han ché vé thoi gian va ning luc
nghién ctru, luan vin khong tranh khoi nhitng thiéu sét. Toi rat mong nhan duoc sy
dong gop, chi dan cua quy thiy c6 va cac nha khoa hoc dé luan vin duoc hoan thién
hon.

Xin tran trong cam on!

Tac gia luan van
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PHAN MO PAU
1. Ly do chon deé tai

Du lich déng vai trd quan trong trong viéc thuc ddy ting truéng kinh té.
Theo Hiép hoi Du lich va Lir hanh Thé gidi (2024), du lich chiém 9,2% GDP
toan cau va hd tro hon 330 triéu viéc 1am trén thé gi61 vao nam 2023, chirng minh
vai tr0 to 16n cta nganh nay trong chuyén dich co ciu kinh té toan cau. Tai
Viét Nam, nganh Du lich dong gop 840 nghin ty dong vao GDP trong nim 2024,
theo Tong cuc Théng ké, tao ra nhiing co hdi viéc lam va nang cao thu nhéap
cho nguoi dan dia phuong.

Ngoai ra, du lich ciling gitip phat trién co so ha tang tai cac diém du lich.
Viéce du tu vao co sd ha téng phuc vu du lich khong chi dap trng nhu cau cua khach
du lich ma con mang lai loi ich cho cong dong dia phuong théng qua cic du 4n
cai thién giao thong, vién thong, cung cip dién, cip thoat nudc, co so luu tri va cac
dich vu giai tri. Li (2025) cho thay rang su phat trién du lich ¢6 lién quan chat ché
dén su ting truong kinh té chat luong cao, trong d6 co s¢ ha ting dong vai trd
trung gian, gitp truyén loi ich tir du lich dén phat trién kinh té chung.

Du lich gép phan vao da dang héa nén kinh té cua dia phuong, giam sy
phu thudc vao cac nganh nghé truyén théng va tao ra co hoi phat trién cho céc
nganh nghé méi. Du lich khong chi thuc ddy sy phat trién cua cac nganh dich vu
nhu luu trd va an uéng ma con gdp phan phuc hoi va phat trién cac nganh nghé
truyén thong, dic biét 1a tha cong my nghé va cac linh vuc sang tao, théng qua viéc
gia ting nhu cau tiéu ding va quang ba vian héa dia phuong (United Nations World
Tourism Organization, 2021)

Bén canh do, du lich tao ra co héi giao luu van hoa gitra cac cong déng.
Theo Nopiyani va Wirawan (2021), du lich khong chi giap nidng cao nhan thic
cong dong vé tim quan trong cia viéc bao vé va phat huy cac gia tri van hoa,
ma con gitip ngudi dan dja phuong ty hao vé& vin hoa ctia minh. Stylidis (2014)

cling khang dinh rang khi nguoi dan c6 nhan thic tich cuc vé hinh anh cia



dia phuong, ho s& c6 thai do tich cyc hon trong vi¢c uing hd va tham gia vao
phat trién du lich, tir d6 giup bao vé va phat huy nhirng gia tri vin hoa doc dao.

Mic du du lich mang lai nhiéu loi ich, nhung ciing khong thiéu nhiing
tac dong tiéu cuc, néu khong dugc quan 1y dung muc, s& gy ra nhimng van dé
nghiém trong. Mot trong nhiing tac dong tiéu cuc rd rang nhat cua du lich la
thuong mai hoa vin héa. Cac nghién ciru chi ra rang khi cac phong tuc, nghi 18 va
di san van hoa bj bién dang hoac "dan dung" dé phuc vu nhu cau cua khéach du lich,
cac gia tri van hoa truyén théng c6 thé bi md nhat. Quang va cong su (2022) da
nghién ctru cong ddong Cham & Viét Nam va chi ra rang viéc bién 18 hoi linh thiéng
thanh cac su kién du lich dd gy ra sy cang thang trong cong dong, 1am mo nhat
gia trj tim linh va ban sic vin hoa dia phuong.

Du lich ciing c6 thé gdy bét binh dang trong phan phdi loi ich, dic biét 1a
khi su gia tang lugng khach du lich khéng dong déu véi su phat trién ciia cac nhom
dan cu trong cong dong. Nhimg nhom cé thu nhap thip c6 thé gip khé khin
trong viéc duy tri cudc song khi chi phi sinh hoat ting 1én, dic biét 1a chi phi nha ¢
va dich vu. Mikuli¢ va cong sy (2025) cho réng du lich c6 thé tang chi phi sinh hoat,
khién cho ngudi dan c6 thu nhap thap gip kho khan trong viéc duy tri cudc song
hang ngay, dac bi¢t 1a trong cac khu vuc du lich phat trién manh.

Vé mat moi truong, du lich co thé gay 6 nhiém va suy thoai hé sinh théi
néu khong dugc quan 1y dung cach. Paskova va cong su (2024) chi ra rang du lich
1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh gay 6 nhiém ngudn nudc do cac hoat dong
du lich khong dugc xir ly dung cach vé rac thai va nudc thai. Baloch va cong sy
(2022) ciing canh bao rang viéc xay dung co sé ha ting phuc vu du lich ma khong
c6 bién phap bao vé moi truong co thé din dén 6 nhiém khong khi va pha hiy
thién nhién.

Du lich con c6 thé tao ra xung dot van hoa gitra khach du lich va cong déng
dja phuong, dic biét khi cac gia tri van hoéa va 16i séng cua cu dan dia phuong
bi thay d6i dé phu hop véi yéu cau ciia khach du lich . Al Haija (2011) khi nghién

cuu tai cac do thi lich sir & Jordan chi ra rang sy hién dién dong duc ctua khach du



lich co thé tao ra cang théng xa hodi gitta cu dan ban dia va khach du lich, do su
khac biét vé gia tri, hanh vi va 16i sng. Piéu nay ciing xuit hién trong nghién ctru
ctia Li va cong sy (2024) tai cac khu vuc du lich néng thén ¢ Trung Quéc, noi du
lich gy ap luc 1én truyén thong va phong tuc cta cong dong dia phuong. Bén canh
d6, du lich c6 thé tang t¢ nan xa hoi nhu ma tuy, mai dam va co bac, dac biét & cac
diém du lich ndi tiéng. Timothy va cong su (2023) ghi nhan ring tai cac khu du lich
bién, sy hién dién cua khach du lich c6 thé dan dén gia tang cac t€ nan xa hoi
nhu t6i pham va lam dung chét kich thich. Jaafar va cong su (2015) ciing chi ra rang
du lich d3 goép phan gia ting cac té nan nhu ma tiy va mai dam trong cong dong,
anh huong dén cau trac gia dinh va an ninh x3 hoi.

La mot trong 9 thon thudc xa Liing Ca, huyén Déng Vin, L6 Lo Chai nam
sat diém cyc Bic cua Viét Nam va cach cot co Liing Cu khoang 1,5 km. Day 14 noi
lwu gitt nhidu nét van héa truyén thong doc ddo cta ngudi Lo Lo, ndi bat véi nhiing
ngoi nha trinh tuong lau doi. Thang 11 nam 2018, thon dugc cong nhén la
Lang Vin hoa Du lich, danh ddu budc phat trién méi trong viéc lam du lich
chuyén nghiép va bai ban. Luong khach du lich dén thon ngay cang ting, ngdy
cao diém c6 thé dat t6i 600 khach, dic biét vao dip cudi tuan va 18 Tét. Tinh dén
thang 12/2024, thon c6 120 hd dan voi 542 nhan khau, trong do c6 62 ho
kinh doanh homestay va 5 hg l1am thém nha hang (Béo céo ty danh gia cua UBND
xa Liing Cu, 2025).

Ngoai cac diéu kién vé tu nhién, canh quan, L6 L6 Chai con duoc biét dén
v6i cac gia tri van hoa cta toc nguoi Lo Lo den vo cung dic sic. Nam 2022, nghé
thuat trang tri trén trang phuc truyén thong ctia ngudi Lo Lo den di dugc cong
nhan 14 di san vin hoa phi vat thé qudc gia khang dinh gia tri van hoa doc dao cia
cong dong noi day (B6 Vin hoa Thé thao va Du lich, 2022). Sau nhiéu nim phat
trién du lich, L6 L6 Chai da c6 nhiéu thay d6i vé mat kinh té, van hoa, xa hoi theo
hudng tich cuc hon nhu do1 séng kinh té cua nguoi dan dugc cai thién, van hoa
duoc chu trong bao ton va phat huy, tuy nhién nguy co tiém an nhing rui ro tiéu

cuc cling dugc dat ra.

10



Trong bdi canh hién nay, phat trién du lich khong chi dimng lai & muyc tiéu
ting truong kinh t& ma con hudng toi phat trién bén viing, ting trudng xanh va
chuyén doi s6 nham nang cao ning lyc canh tranh cta diém dén. Ddi véi cac cong
ddng du lich ving cao nhu L6 L6 Chai, yéu cau phat trién du lich bén vitng cang tré
nén cap thiét nham bao dam sy hai hoa giita khai thac tai nguyén du lich véi bao ton
van hoa truyén théng, bao vé méi truong sinh thai va nang cao chat luong cudc
séng cua ngudi dan dia phuong. Viéc phat trién du lich theo hudng ting trudng
xanh khong chi gop phan giam thiéu cac tic dong tiéu cuc dén méi truong ty nhién
ma con khuyén khich st dung hiéu qua tai nguyén, phat trién cac md hinh du lich
than thién voi moi trudng va gin gitr canh quan ban dia dac trung.

Bén canh d6, chuyén d6i s trong du lich ciing dang trd thanh xu hudng tat
yéu trong qua trinh phat trién diém dén hién nay. Viéc tmg dung cong nghé sb trong
quang ba hinh anh, quan 1y hoat dong luu tra, két ndi thi trudng, phat trién nén tang
dat phong tryc tuyén, thanh toan khong tién mat hay truyén thong trén mang xa hoi
d3 mo ra nhiéu co hoi cho cac diém du lich cong dong ving sau, ving xa tiép can
khach du lich hiéu qua hon. Déi véi Lo Lo Chai, chuyén do6i sé khong chi gop phan
nang cao trai nghiém khach du lich ma con tao diéu kién dé ngudi dan dia phuong
tham gia sdu hon vao chudi gia tri du lich, ting kha ning thich tng voi xu thé phat
trién madi va thuc day phat trién du lich theo hudng hién dai, bén viing. Tuy nhién,
qua trinh nay cling dit ra yéu cau can danh gia day di nhan thic, mic do tham gia
va kha nang thich img cta cong dong dia phuwong ddi voi cac thay doi do hoat dong
du lich mang Iai.

Mic du cac nghién ctru trudc day dd chi ra nhiéu tac dong kinh té va
tac dong x4 hoi cia du lich 1én doi séng ciia cu dan dia phuong, nhung liéu nhiing
tac dong ndy co thuc sy dung véi L6 Lo Chai hay khong van can phai xem xét lai
trong bdi canh va khong gian dic thu cua dia ban nghién ctru. Lo L6 Chai véi
dic trung 12 mot cong dong dan toc thiéu sé nam ¢ ving ndi cao, co thé cé nhimng
phan ng va nhan thurc khac biét vé tac dong cua du lich so v&i cac vung phat trién

du lich khac Chinh vi vay, can phai danh gia mot cach sau sac vé murc do nhan thue
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cua nguoi dan tai day ddi véi cac tac dong do, liéu cu dan c6 cam nhan duogc cac
loi ich tur du lich; déng thoi nhan thire rd vé cac tac dong tiéu cuc dén kinh té x3 hoi
hay khong van 1a mot cdu hoi quan trong can dugc nghién ctru thém. Tiur do
hoc vién cao hoc da lwa chon dé tai: “Pdnh gid tdc ddng ciia hoat déng du lich dén
doi song kinh té - xd héi cua cw dan dia phwong tai ban Lé Lé Chdi, xa Ling Ci,
huyén Pong Vin, tinh Ha Giang” 1am luan van cta minh, tir ¢ giup nha quan ly
c6 nhiing bién phap hiru hi¢u nham phat trién hoat dong du lich mgt cach co
hiéu qua dong thoi mang lai ngdy cang nhiéu loi ich cho nguoi dan dé phat trién
du lich bén viing tai day.
2. Muc tiéu nghién ciru
Nghién ctru danh gia 1y ludn va thyc tién vé cac tac dong cua du lich 1én
doi song kinh té, xa hoi ctia nguoi dan tai Lo 16 Chai. Myc dich cua viéc danh gia
tac dong ctia du lich dén doi séng kinh té x4 hoi ctia ban Lo Lo Chai 1a dé nhan dién
nhing loi ich kinh té xa hoi tir du lich, dong thoi phat hién cac thach thic va rui ro
tiém an cta viéc phat trién du lich thong qua cac chi s6 phat trién kinh té xa hoi
va nhan thurc ciia nguoi dan dia phuong, tr d6 dua ra cac ham y chinh sadch quan tri
nhdm han ché cac tac dong ti€u cuc va phat huy cac gia tri tich cuc cia du lich
mang lai, dam bao cong dong dia phuong hudng loi 1au dai tir du lich ma khong
gay hai dén cac tai nguyén.
Dua trén muc tiéu nghién ctru da duoc xac 1ap, nhiém vu ctia nghién ctru nay

tap trung lam rd ba (03) cau héi nghién curu sau:
- Du lich da va dang tac dong nhu thé nao dén cac khia canh kinh té va xa hoi

cua dia phuong nghién ctru?
- Nguoi dan dia phwong nhan thirc va danh gia ra sao vé nhiing tic dong cua

hoat dong du lich d6i véi doi sdng kinh té — x4 hoi ctia ho?
- Trén co s& cac két qua nghién ctru, nhitng ham y chinh sach nao can dugc

dé xuat nham han ché cac tac dong tiéu cuc, dong thoi phat huy hiéu qua cac

tac dong tich cuc cua du lich?

()

. P6i twong va pham vi nghién ctru
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Poi twong nghién civu: Céc tac dong cia du lich 1én doi séng kinh té xa hoi
cua nguoi dan dia phuong tai ban L6 L6 Chai.

Khdch thé nghién citu: Cac ho dan sinh song tai ban Lo L6 Chai va co quan
quan 1y dia phuong tai L6 L6 Chai.

Pham vi noi dung nghién ciru: Nghién cuu tap trung vao danh giac céc tac
dong cua hoat dong du lich tai L6 L6 Chai thong qua s6 liéu thir cép thu duoc tur cac
bao cdo, s6 liéu théng ké ctia co quan quan ly nha nudc, bao chi, truyén thong va
nhan thure cua nguoi dan dia phuong.

Pham vi khéng gian nghién ciru: Ban Lo Lo Chai, xa Lung Cu, huyén Pdong
Van, tinh Ha Giang.

Pham vi thoi gian nghién ciru: Cac sb lidu thtr cdp dugc thu thap trong
giai doan nam 2020 - 2024. Bén canh d6, cac cudc phong van va diéu tra khao sat
vé nhén thtc ctia nguoi dan xung quanh céc tic dong cua du lich dugc thuc hién
trong giai doan 2024 — 2025; cac ham y chinh sach quan tri dugc dé xuét thuc hién
cho cac nam tiép theo.

4. Pong gop cua nghién ciru

Vé mat 1y luan, dé tai “Panh gia tac dong ciia du lich 1én doi séng kinh té va
xa hQi ciia nguoi dan tai Lo Lo Chai” ¢6 y nghia 1y ludn quan trong trong viéc
lam 15 co s& khoa hoc vé cac tac dong ma du lich mang lai ddi vai cong déng
dia phuong, dac biét trong bdi canh phat trién du lich cong dff)ng tai vung dan tdc
thiéu s6. Thong qua nghién ctru truong hop cu thé, dé tai gop phan bd sung 1y ludn
vé cac tac dong cua du lich déng thoi dua ra nhiéu Iy luan vé nhan thirc cua
ddng bao dan toc thiéu sé dbi v6i viec tham gia va phat trién du lich tai dia phuong
noi sinh séng. Viéc dénh gia cac tac dong nay khong chi gitp hiéu rd vai tro cia
du lich trong phat trién bén vitng ma con cing cb cac khai niém va mdi quan hé
giita du lich v&i doi song kinh té - x4 hoi. Hy vong, ddy s& 1a ngudn tai lidu
tham khéo hitu ich cho cac nghién ctru ciing hudng tiép cén trong twong lai.

Vé thyc tién, nghién cru ndy mang lai nhiing giai phap cu thé dé phat trién

du lich bén vimg tai L6 L6 Chai, nhu dé xuat thanh 1ap hop tic xi du lich dé
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phan phéi loi ich cong bang hon. Cac sb liéu vé 10 ri kinh té va phan hoa giau nghéo
gitip dia phuong xdy dung chinh sich quan 1y homestay hiéu qua, ching han
quy dinh ty 1¢ t6i thiéu lao dong dia phuong. Luan van ciing dé xuat mé hinh du lich
két hop nong nghiép va thi cong truyén théng dé da dang hoa thu nhap, giam phu
thudc vao tinh mua vu. Nhiing khuyén nghi vé bao ton van hoa, nhu han ché
thuvong mai héa 18 hoi thiéng, giup cong dong gitt gin ban sic. Nghién ctru con
cung cap tai lidu dao tao k¥ niang quan 1y du lich cho ngudi din va goi ¥ xdy dung
quy tic tng xir du lich. Cac bai hoc tir L6 L6 Chai co thé ap dung cho nhiing diém
du lich cong déng khac & vung cao, dac biét vé cach giam xung dot ndi by va
phat trién san pham du lich.
5. Két ciu ciia luin vin

Ngoai cac phan, muyc theo quy diudnhj chung, ndi dung chinh ctia luan vin
duge bd cuc thanh 4 chuong nhu sau:
Phan m¢ dau;
Chuong 1. Téong quan nghién ctru va co s 1i luan vé tac dong cua du lich dén doi
séng kinh té - x4 hdi cua cu dan dia phuong;
Chuong 2. Phuong phap nghién ctru va tong quan dia ban nghién ctu;
Chuong 3. Tac dong ctia du lich 1én doi sdng kinh té - x4 hoi ctia cur dan L6 Lo Chai
hién nay;
Chuong 4. Két luan va dé xuat dinh hudéng giai phap nham gop phan phét trién du
lich tai L6 L6 Chai
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CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO Li LUAN
VE TAC PONG CUA DU LICH PEN POI SONG KINH TE - XA HOI
CUA CU DAN PIA PHUONG
1.1. Tong quan nghién ciru vé tac dong ciia du lich 1én doi séng kinh té xi hoi
cia cw dan dia phwong

Qua trinh phat trién manh mé cua Du lich d¢a mang lai khong it nhimng loi ich
vé nhiéu mit trong dac bi¢t 1a cac loi ich vé mat kinh té, xa hoi, moi truong.
Bén canh d6 sy phat trién khong duoc quan 1y bén viing, nhu quy hoach va
phat trién du lich chua hop 1y din dén nhimng tac dong tiéu cuc vé cac mat doi sdng
kinh té va x4 hoi ciia cu dan ban dia noi phat trién du lich. P4 ¢6 nhiéu nghién ctru
v6i cac quan diém khac nhau duoc dua nhim danh gid mot cach khach quan cac
tac dong dén kinh té, xa hoi, moi truong cua du lich 1én cong dong dia phuong,
1am sang t6 van dé nay.

1.1.1. Cdc nghién ctvu vé tic dong ciia du lich dén doi song xa hji

Du lich c6 tac dong hai mat dén doi séng xa hoi - van hoa cua cong dff)ng dia
phuong. Du lich déng vai trd quan trong trong viéc thiic day giao luu vin hoa giita
khach du lich va cong dong ban dia. Nhiéu nghién ctru chi ra rang qua trinh tuong
tac gitra cu dan va khach du lich giup nguoi dan dia phuong mé rong hiéu biét, tiép
can cac gia tri van hoa méi va nang cao ning luc giao tiép lién vin hoa.

Theo nghién curu cua Besculides va cong su (2002), du lich van hoa lam tang
niém tu hao cong dff)ng khi cu dan cam nhan dugc sy tran trong ctia khach du lich
dbi véi van hoéa va truyén théng cua ho. Tuong ty, nghién ciru gan day cia
Godovykh va cong su (2025) cho thdy giao luu vin hoa trong du lich c6 kha ning
cai thién gia tri tinh than, ting cudng sy tu tin va cing cd ban sic vin hoa cia cong
ddng dia phuong. Cac tac gia nhan manh rang khi ngudi dan thiy vin hoa cia ho
dugc cong nhan, dugc chia sé va gilr vai tro trung tam trong hoat dong du lich, ho
¢6 xu huéng cam thdy tu hao hon va chi dong hon trong viéc bao tén di san vin

hoa.
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Bén canh d6, nghién ctru ciia Greg Richards (2018) ciing khang dinh rang du
lich tao méi truong hoc hoéi hai chidu, giup ngudi ddn mé mang hiéu biét,
tiép thu cac gia tri tich cuc tir bén ngoai ma van cung cb ban sic va gia tri
truyén thong cua cong ddng. Cac nghién ctru d ghi nhan du lich thic day bao ton
va phéat trién van hoa ban dia, vi du khuyén khich viéc duy tri cac 1& hoi
truyén thong, lang nghé thu cong va di san vin hoéa dé phuc vu khach du lich
(United Nations World Tourism Organization, 2018). Bén canh do, du lich mang lai
cai thién vé phuc loi x3 hoi nhu nang cap co so ha tang vin hoa, giai tri (nha hang,
bao tang, cong vién) va dich vu cong cong (giao thong, dién, nudc) ma ca khach du
lich 1an ngudi dan déu dugce huong (Ejikeme, 2025 ; Godovykh, 2025).

Nguoc lai, du lich cling gay ra khong it tdc dong van hda - xa hoi tiéu cuc.
Nhiéu nghién ciru gan ddy canh bao rang du lich 0 at, phat trién manh ma thiéu
kiém soat co thé gdy ra qua trinh thuong mai héa vin hoa, dan téi x6i mon céc
gia tri van hoa truyén thong va lam bién doi 16i séng cong dong ban dia (Nurhadi
va cong sy, 2022; Bai, 2023; Marbun, 2025). Alamineh va cong su (2023) ghi nhan
réng trong nhiéu khu vuc phat trién du lich, di san van hoa vat thé va phi vat thé
dang chiu ap luc 16n, v6i nguy co méat dan ban sic do dan trd thanh san pham du
lich. Tuong tu, Bai (2023) qua phan tich thuc dia tai cac 18 hoi va nghi 18 truyén
thong chi ra rang viéc “thuong mai héa vian héa” lam thay doi ciu trac van hoa géc,
khién céc ting van hoa bi pha lodng hoic bién tudng.

Bén canh d6, trong boi canh du lich phat trién nhanh, thiéu kiém soat va
quy hoach bai ban, cic diém dén du lich thuong phai d6i mat voi mot loat cac
tac dong xa hoi tiéu cuc nhu gia tdng t01 pham, mai dam, ma tiy, co bac, téi
xung dot cong déng va suy thoai hé gid tri van hoa. Viéc du lich thu hut
luong ngudi dong trong khu vire twong ddi nho cong véi sy xuat hién thudong xuyén
clia nguoi “xa la” 1am ting nguy co trdm cap, moc tai va cac tdi pham khac. Cac
nghién ctru d6 ciing chi ra rang hoat dong du lich d6i khi lam trdm trong thém tinh
trang t6i pham, anh hudng tiéu cuc toi cong déng dia phuong va uy tin diém dén.

Pic biét, & nhiing noi du lich bung n6é nhu trong nghién ctru cia Lei (2023) hoic
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cua Jaafar va cong su (2015), du lich khong chi lam x61 mon céc gia tri van hoa
truyén théng ma con dan dén 16i séng dé bi anh hudng badi t€ nan: rugu che, co bac,
mai dim, ma tay lam thay d6i cu triic xa hoi, gia ting mau thuin giita cu dan va
khach du lich hodc giita cu dan véi nhau, ddc biét khi lgi ich kinh té phan bo khong
dong déu.

Nhiéu nghién ctru ghi nhan cu dan dia phuong dénh gia ring hoat dong du lich
d3 gop phan cai thién chung chét luong cudc séng cua ho, Liang & Hui (2016)
khao sat 562 hd dan va nhan théy cac chi sb vé phuc loi vat chat, an ninh,
cong dong va phic loi tinh than ting rd rét di cung véi thai do ung ho phat trién
du lich. Nghién ctru gan day cua Pefia- Casillas (2024) ciing cho thay nhiéu cong
ddng nhan dinh rang du lich d3 cai thién diéu kién sng, kha ning tiép can dich vu,
va phuc loi tinh than. Cac nghién ctru gan ddy cho thiy rang du lich khong chi tao
ra viéc 1am va ngudn thu nhip, ma con déng gop vao phic loi xi hoi thong qua cai
thién chat luong séng, gan két cong dong, ting cudng von xa hoi va hd tro phat huy
gia tri van hoa dia phuong (Godovykh va cong su, 2025; Besculides va cong su,
2002). Khi nguoi dan nhan thuce 1o duge loi ich tir du lich nhu kinh té, co hoi viée
1am, dén van hoa, giao luu, dich vu tién ich thi ho ciling biéu thi su hai 1ong, tu hao
vé cong déng va ung ho phat trién du lich hon (Gabriel va cong sy, 2015). Nhu vay,
néu du lich dugc quan 1y theo hudng bén viing, v6i sy tham gia ciia cong dong ban
dia, n6 c¢6 thé tro thanh mot dong luyc quan trong gop phan cai thién doi séng va gia
tang chat lugng cudc song cho cu dan dia phuong.

Quan sat tai cac khu bao ton du lich, mot nghién ctru khac nhan théy rﬁng
cu din ban dia danh gia rang du lich di lam cho ngdi dan cam thiy tu hao vé
van hoéa, thién nhién va tao co hoi tham gia vao chudi gié tri du lich khién ho c6
¥ thirc bao ton, phat huy ban sic cong dong hon. Pong thoi cac dia phuong co 18 hoi
van hoa gin véi du lich cho thay du lich c¢6 thé cing cb ban sic cong dong va khoi
day tinh than doan két, chia sé trong cong déng cu dan (Besculides va cong su,

2002).
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Bén canh d6, du lich ciing gitp cho cu dan dia phwong trd nén hiéu khach hon
voi khach du lich, cao nhat trong trong cac khia canh xa hdi1 dugc khdo sat.
Nghién ctru ciia Almeida va cong su (2015) cho thay khi ngudi dan nhéan thay loi
ich tir du lich ho ¢6 xu huéng ing ho phat trién du lich va thé hién hanh vi chao don
khéch du lich, sin sang twong tac va hd tro khach. Tuong ty, nghién ciru ciia Kim
va cong sy (2021) tai mot cong déng du lich cong déng 6 Han Quéc cho théy
murc d6 tham gia cta cu dan vao phat trién du lich twong quan thuan chiéu voi thai
d6 ung ho va long hiéu khach nghia 13, cang tham gia, ho cang cdi md, than thién.
Du lich di giup khéi phuc cac gia tri van hoa truyén thong . Mot s gia tri van hoa
bi mai mot dd duoc khoéi phuc, nhu cac 1& hdi, trang phuc truyén théng va
nghé thuat biéu dién (mua xoe, hat dan ca), nhd vao nhu cau cua khach du lich
(Nguyén Thi Hong Tam, 2017), quan diém nay ciing duoc néu ra trong bai nghién
ctru ciia Nguyén Trong Nhan (2021) cho thdy ngudi dan dong ¥ v6i quan diém
cho rang du lich thiic ddy bao ton va phat huy cac lang nghé truyén théng, nhu
ché bién nudc mam, nudi ngoc trai va san xuat thi cong my nghé. Pong thoi
hoat dong du lich tao co hoi dé nguoi dan tiép xuc v6i van héa ngoai dia phuong,
mé rong tAm nhin va hoc hoi cac mé hinh kinh doanh, phong cach séng moi.

Viét vé& cac tac dong tiéu cuc du lich 1én doi séng x3 hoi, tic gia Nguyén
Trong Nhan (2021) cho rang, du lich 1am gia ting dan s co hoc va ap luc ha ting
Su di cu tir cac noi khac dén dé tim viéc 1am trong nganh Du lich lam ting dan s6
co hoc. Du lich gay stc ép 1én co so ha tﬁng, dac biét trong mua cao diém. Cac
té nan nhu mai dam, trom cép va mat an ninh trat tu gia tang. Tac dong ti€u cuc dén
gido duc cho thay gidi tré c6 xu hudng bé hoc sém dé tham gia vao thi trudng
lao dong du lich, gdy anh huong dén trinh d6 dan tri cua dia phuong. Trong luan 4n
ctia TS. Nguyén Thi Hong Tam (2017) ciing dé cap du lich 1a nguy co cta thuong
mai héa vin hoa, cac hoat dong bicu dién van hoa truyén théng co nguy co bi
thurong mai héa, mat di gia tri nguyén ban, chuyén huéng phuc vu nhu cau cia
khach du lich thay vi giit gin ban sic. Tac gia ciing dua ra tong két trong luén an cia

minh, cho rang du lich da gdy ra nhitng xung dot xa hoi, nay sinh méau thuin trong
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cong déng vé viée phan chia lgi ich tr hoat dong du lich, bén canh dé, su canh tranh
giita cac ho gia dinh trong viéc thu hut khach du lich din dén giam doan két cong
doéng. Ap luc tir nhu cau cua du lich da khién nhiéu ho gia dinh thay ddi cdu tric
sinh hoat truyén thong, nhu giam sy sum hop gia dinh trong cac bira dn va ting
cudng sir dung tiéng Kinh thay vi tiéng Thai. Gidi tré dan xa rdi cac gia tri vin hoa
cot 161, chuyén sang phong cach song hién dai hon. Mot sé nghién ciru ciing chi ra,
khi du lich phat trién thi vi tri ctia nguoi phu nir dugc ting cudng hon, cu thé 57%
ngudi tham gia vao cac hoat dong du lich 1a phu nit, chi yéu trén 30 tudi va phan
16n coi day 1a nghé chinh.

1.1.2. Cdc nghién ctvu vé tic dong ciia du lich dén doi song kinh té

Trong bdi canh toan cau héa va phat trién du lich ngay cang mé rong, du lich
duoc xem nhu mot “don bay” kinh té quan trong cho dic biét 1a cac ving ndng thon,
ving ven, mién ndi, noi ma nén kinh té truyén théng (nong nghiép, chin nuéi...)
thudng bap bénh va it tao ra thu nhap. Nhiéu nghién ciru chi ra rang, dudi diéu kién
phu hop, du lich c¢6 thé gop phan quan trong tao viéc lam, da dang héa sinh ké va
nang cao thu nhap, tir 46 cai thién chat luong doi séng ciia cu dan dia phuong.

Theo nghién ctru cia Gayo va cong su (2025) cho thdy mé hinh du lich
cong ddng gitp nhidu ho dan chuyén ddi ngudn luc tir san xuit néng nghiép truyén
théng sang dich vu, luu tri, huéng dan, budn ban... Nho vay, sinh ké cua ho duoc
cai thién 16 rét cu thé nhu: ¢ viée 1am, c6 thu nhap 6n dinh, doi séng gia dinh dugc
nang cao.

Tai Viét Nam, nghién ctru ctia Lé Thi Hong Thuay va Lé Ngoc Quang (2022)
¢ lang Tra Qué cho thiy du lich nong thon cong ddng di mang lai loi ich kinh té
rd rét: gop phan phét trién nong thon, mo rong co hoi viéc 1am va cai thién mic
sdng cho nguoi dan dia phwong. Nghién ctru ctia Tran Ba Uan (2020) ciing ghi nhan
rang du lich giGp nhiéu ho dan nong thon co thém lya chon sinh ké ngoai
noéng nghiép, tir d6 giam bét phu thudc vao dit dai, nong nghiép vén thuong

chénh vénh theo mua vu, thoi tiét.
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Nghién ctru mang tinh hé théng hon ciia Agarwal va cong sy (2023) tong hop
nhiéu nghién ctru trén thé gidi cho thdy du lich anh huéng dén rat nhiéu khia canh
kinh té x4 hoi: tao thu nhép, viéc lam, phat trién dich vu, ha tang, phu tro kinh té,
khuyén khich doanh nghiép nho, nghé thu cong, thuong mai dia phuwong. Tuy nhién,
tac dong rat da dang, phu thudéc manh vao “bdi canh dia phuong, md hinh du lich,
chinh sach quan 1y, mic d6 tham gia cong dong, phan bo loi ich.”

Mot cach tiép can phd bién dé hiéu tic dong cua du lich 1én sinh ké 13 khung
von sinh ké: bao gff)m von con nguoi, von xd hoi, vén tu nhién, vén tai chinh,
von thé chat va xem du lich 12 mot nguén tao von méi hodc tai phan bd vén.
Nghién ciru cia Bires (2020) cho thay cac thanh phan khac nhau cia du lich
(dich vy luu tra, huéng dan, thuong mai, phu trg...) c6 tic dong tich cuc dén viéc
da dang hoda sinh ké va cai thién cac “tai san sinh k&” cua ho dan: tai chinh, xa hoi,
thé chét, tham chi quyén tiép cén cac co hoi.

Tai Viét Nam, Lé Thi T Quyén (2023) sir dung khung phan tich sinh ké
bén viing dé khao sat 390 ho dan toc thiéu sb; két qua cho thay cac ngudn luc
con ngudi, ty nhién, xa hoi, tai chinh, thé ché déu anh hudng dén kha ning tham gia
va huong loi tir du lich. Trong dé, vén con ngudi (trinh d9, k§ ning, hiéu biét)
c6 vai trd quyét dinh. H6 nao co nghé truyén thong, co canh quan dep, gan diém
tham quan, c6 k¥ nang thi dé& phat trién sinh ké du lich hon, chi nhitng hd c6 sin
“tai san” (vuon dep, dat gan diém tham quan, nghé truyén thdng, vén xa hoi...)
m&i c6 thé phat trién sinh ké du lich hiéu qua. Piéu nay c6 nghia rang ¢ cac ving
nghéo, vung diéu kién tu nhién,ha ting kém, mo hinh du lich dé that bai hoic
mang lai loi ich khéng coéng bang.

Nhiing phén tich nay cho thay: du lich khong chi don thuan 1a ngudn thu nhap
phu, ma c6 thé tré thanh yéu té chuyén d6i céu trGc sinh ké: tir nong nghiép
don thuan sang moé hinh da nganh, da nguon lyc diéu rit quan trong ¢ cic ving
nong thon, mién nui, dan tdc thiéu sd, noi ma kinh té truyén théng co thé bi

t6n thuong boi bién d6i khi hau, thién tai, thi truong, mua vu...
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Dau vay, nhiéu nghién ciru ciing da canh bao rang du lich khong phai liic nao
cling mang lai loi ich déu va bén vitng. Mot trong nhitng van dé ndi bat 1a phan phdi
loi ich khong dong déu: thuong nhitng ho tham gia truc tiép vao du lich (luu tra,
dich vy, hudng din, ban dd thu cong...) mo1 duge huong 191, con nhitng hd khac
dac biét hd nghéo, hd khong co6 tai san, k¥ nang, mang ludi co thé bi bo lai phia sau.
Thém vao d6, néu du lich tr& thanh ngudn sinh ké chinh thi cong dong dé chiu
anh huong manh khi du lich bi chitng lai do dich bénh, thién tai, suy gidam khach,
thay doi xu hudng, mua vu... Nghién ctru cia Wall,G (1997) cho thdy mé hinh
du lich ndong thén néu trd thanh “ddc canh” sinh ké c6 thé de doa tinh bén viing: lam
x61 mon cac sinh ké truyén thong, 1am thay d6i vin hoa, cdu trac xa hoi, tham chi
do1 hoi tai dinh cu, di chuyén do ap luc dat dai, moi truong. Ngoai ra, phat trién
du lich khong kiém soat ¢ thé gay ap luc 1én mdi truong, tai nguyén thién nhién va
ha ting, 1am giam chét luong cudc song (Kunjuraman va cong su, 2022).

Pong thoi, Cac nghién ctru gan day cho thdy du lich khong chi lam ting
nhu cau luu tri cho khach ma con thic ddy qua trinh “bat dong san hoa” khu vuc:
gia dat va gid nha ¢ ting manh, dan tdi ap luc cao vé chi phi sinh hoat d6i voi nguoi
dan ban dia (Cunha & Lobao, 2021, Barbi¢ va cong su, 2024, Ferrer Poutier, 2023).
Diéu nay c6 thé gy ra tinh trang dan dia phuong bi thiét thoi hon do khong thé
canh tranh v&i gia thué, mua do khach du lich hay doanh nghiép ngoai dia phuong
anh huong tiéu cuc dén an sinh, on dinh cong dong va su cong bang xi hoi.
Nhu vdy, song hanh cung loi ich kinh té tir du lich, can c6 chinh sach va quan 1y
phu hop dé tranh “bong béng bat dong san”, bao vé quyén loi nha & ctia nguoi dan
dic biét & cac vung nhay cam vé dét dai va gia ca.

1.1.3. Cdc nghién ciru ddinh gid nhén thirc ciia cw din dia phwong vé tic dong
ciia du lich lén doi song kinh té, xa hoi

Trong hon bdn thap ky qua, chii @& nhan thic ctia cu dan dia phuong vé
tac dong cua du lich da thu hiut sy quan tam 16n cia cac hoc gia trong va ngoai nudc.
Nhiéu cong trinh da khang dinh rang thai d6 va sy ung ho cia cong dong

dia phuong la diéu kién tién quyét cho su phat trién du lich bén vimg. Cu dan
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khong chi 1a nhitng ngudi chiu anh hudng truc tiép ciia hoat dong du lich, ma con
dong vai tro quan trong trong viéc dinh hinh trdi nghiém cua khach du lich . Chinh
vi vdy, viéc nghién ctru nhan thtric cia cur dan mang y nghia thyuc tién trong viéc
hoach dinh chinh sach, ciing nhu dam bao su can bang gitta phat trién kinh té, bao
t6n van hoa va bao vé moi truong.

Trong nghién clru vé nhén thac cua cu dan ddi vai tac dong cua du lich, cac
Iy thuyét kinh dién nhu Ly thuyét Trao doi xa hoi (SET), Chu ky séng diém dén
du lich (TALC) va Thuyét hanh dong hop 1y (TRA) dong vai trd quan trong. SET
duoc ap dung rong rai dé 1y giai su tng ho cua cu dan d6i véi du lich khi loi ich
kinh té va xa hoi vuot trdi hon chi phi phai ganh chiu (Gonzalez, 2020). M6 hinh
TALC chi ra rang su ung ho cta cong dong s& giam dan khi diém dén phat trién
quéd muc, gay ap luc lén xa hoi va moi truong (Brida va cong su, 2014). Trong
khi d6, TRA nhdn manh tam quan trong cua thai do va niém tin trong viéc
hinh thanh ¥ dinh hanh dong, tir 46 quyét dinh muac do tham gia va ung ho du lich
cua cu dan (Kattiyapornpong va cong su, 2021). Cac nghién clru tng dung cac
ly thuyét nay da chi ra ré“lng nhan thic caa cu dan d6i véi du lich co sy khac biét
dang ké tiy theo cac yéu té nhu nghé nghiép, mic do gan két cong dong va thai do
c4 nhan d6i v6i du lich; ddng thoi phan anh cac khia canh kinh té, x3 hoi, van héa
va moi truong (Andereck va cong su, 2005; Kosmaczewska va cong su, 2016).

Nhan thirc cta cu dan vé du lich thuong dugc phan anh qua bon khia canh
chinh: kinh té, xd hoi, vin hoa va mdi truong. V& mit kinh té, nhiéu nghién ctu
chira rﬁng du lich mang lai nhitng 191 ich quan trong nhu viéc l1am, thu nhap, co héi
kinh doanh va cai thién dich vu xa hoi (Alsaloum va cong sy, 2024). Tuy nhién, cac
hé qua tiéu cuc ciing khong thé bo qua, bao gdm su gia ting chi phi sinh hoat,
bat binh dang thu nhap va su phu thudc qua muc vao nganh du lich ( Sumanyi, 2016,
Liu, 1987). V& mat x3 hoi va van hoa, du lich duoc cong nhan la mét cong cu
bao ton di san, khoi ddy niém ty hao van hoa, thic ddy giao luu qubc té va duy tri
cac 18 hoi truyén thong. Tuy nhién, né ciing tiém an nguy co x6i mon gié tri ban dia,

thay d6i phong tuc tdp quan va gia ting cac van dé xa hoi nhu toi pham, t& nan
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(Roberts, 2022). Vé méi truong, du lich ¢ thé thuc ddy nhan thirc cong dong veé
bado v¢€ tai nguyén thién nhién va tang cuong y thirc bdo vé moi truong. Tuy nhién,
n6 ciing gay ap luc 16n 1én co sd ha ting, gia ting 6 nhiém va suy thoi hé sinh thai
(Liu, 1987).

Nhiéu nghién ctru cho thay nhén thirc va thai d6 cia cu dan dia phuong dbi véi
du lich khong dong nhat ma chiu anh huéng manh mé boi cac dic diém ca nhan va
bbi canh xi hoi nhu tudi tac, giéi tinh, mic do gan két cong dong, nghé nghiép,
thu nhap, do dai thoi gian cu tri hodc mic do phu thudc kinh té vao du lich
(Cordero va cong su, 2008; Pham & Kayat, 2011). Ngoai ra, nhiing ngudi co
thu nhap hoic viéc 1am gan voi du lich thuong c6 xu hudng tng hd phat trién
du lich hon; trong khi d6, cu dan lau ndm hodc it phu thuoc vao du lich c6 thé
nghi ngd hon, dic biét khi ho cam nhén chi phi (vé van hoa, mdi truong, xa hoi) cao
hon loi ich. Pong thoi, viéc cu dian duoc tham gia vao qua trinh quy hoach
thong qua su gan két cong dong, cam nhan vé cong bang va ban sic cong dong
cling dong vai trd quyét dinh trong viéc ho ¢6 hd trg du lich hay khong (Wang va
cong sy, 2021).

Tir tong quan cé thé thdy, nhan thitc cua cu dan vé du lich 1a mot qué trinh
da chiéu va phuc tap. Trong khi nhiéu nghién ctru khang dinh vai trd tich cuc cta
du lich dbi v6i phat trién kinh té - xd hoi thi cac so liéu thuc té cling dong thoi
nhan manh tinh hai mat cta hién tuong nay. Diéu d6 cho théy viéc xay dung
chién luoc phat trién du lich bén vimng can dit cong dong dia phuong vao vi tri
trung tdm, dam bao phan chia loi ich cong bang, nang cao nhan thic va tao co hoi
tham gia cho cu dan. Chi khi nhén thirc va loi ich ctia cong déng dugc quan tdm
ding muc, du lich méi thyc sy tr¢ thanh dong luc phat trién 1au dai va bén viing
cho dia phuong.

1.1.4. Cidc mé hinh va Iy thuyét trong nghién citu tic dong ciia du lich
Ién doi song kinh té xa hoi ciia cw dan dia phwong
Ly thuyét trao doi x3 hoi (Social Exchange Theory — SET) dugc sir dung

rong rii dé giai thich thai d6 va hanh vi ctia cu dan dia phuong dbi v6i su phét trién
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du lich. Theo Homans (1958), con ngudi tham gia vao cac mdi quan hé xa hoi dua
trén su so sanh gitra loi ich thu dugc va chi phi phai bo ra. Trong bdi canh du lich,
cu dan c6 xu hudng tng ho phat trién du lich khi lgi ich kinh té — xa hoi vuot troi
s0 v&i cac chi phi nhu ap lyc xa hoi, moi truong hay thay doi 161 song. SET ciing
cho théy su khac biét trong nhan thirc ctia cu dan phu thudc vao mac do hudng loi,
su gan két cong dong va mirc do tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, qua d6
cung cap nén tang quan trong dé phén tich dong luc ung ho hoic phan d6i du lich
ctia cong dong dia phuong.

Mo hinh Triple Bottom Line do Elkington (1998) dé xuét 1a khung 1y thuyét
pho bién trong nghién ctru phét trién bén vimg, nhan manh su cén bang gitra ba tru
cot: kinh té, xa hoi va méi truong. Trong nghién ciru nay, moé hinh TBL dugc van
dung c6 chon loc, tap trung vao hai tru cot kinh té va xa hoi nham danh gia
tac dong cua du lich ddi véi thu nhap, viéc lam, chat lugng cudc séng, sy tham gia
cia cong dong va bao ton vin hoéa dia phuong. Céach tiép can nay phu hop voi
muc ti€u nghién ctru va diéu kién thu thap dir li€u tai dia ban nghién ctru.

1.1.4.1. Ly thuyét trao déi xd hoi

Ly thuyét trao d6i x4 hoi 1a mot trong nhiing 1y thuyét ndi bat trong nghién ctru
vé hanh vi con ngudi va mdi quan hé giira cic ca nhan trong xa hoi. Theo 1y thuyét
nay, hanh vi cia con ngudi dugc hiéu nhu mot qua trinh trao doi, noi mdi c4 nhan
tham gia vao cac hoat dong xa hoi vdoi ky vong nhan lai lgi ich 16n hon chi phi ma
ho phai bo ra (Homans, 1958). Ly thuyét nay dugc ap dung rong rai dé giai thich
cac moi quan hé trong nhiéu linh vye, tur gia dinh, tinh ban dén cac mdi quan hé
kinh té va xa hi.

Trong linh vyc du lich, 1y thuyét trao doi x4 hoi dugc sir dung dé giai thich ly
do tai sao cu dan dia phuong c6 xu hudng tng hd hodc phan dbi sy phat trién du
lich. Theo 1y thuyét nay, cu dan s& danh gia mot cach twong d6i vé cac loi ich (kinh
té, x4 hoi) ma ho nhan dugc tir hoat dong du lich so vdi chi phi ma ho phai ganh

chiu (ap luc x3 hoi, moi trudng, thay do6i 16i séng). Khi loi ich 16n hon chi phi, ho s&
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c6 thai @6 tich cuc dbi voi du lich; nguoc lai, khi chi phi cao hon lgi ich, cu dan s€
phan d6i hodc cam thay khong hai 1ong vé du lich.

Ly thuyét trao doi x4 hoi ciing nhan manh mdi quan hé gitra cac ca nhéan trong
xd hoi va cach thirc cac mdi quan hé nay c6 thé tic dong 14n nhau. Theo Homans
(1958), cac ca nhan tham gia vao cic mdi quan hé vi ho ky vong nhan lai loi ich tix
cac mdi quan hé do6. Khi cac mbi quan hé xa hoi dem lai loi ich 16n, cac ca nhan s€
tiép tuc duy tri chung. Trong bdi canh du lich, cu dan dia phuong tham gia vao
qua trinh phat trién du lich khong chi vi loi ich kinh té ma con do sy tham gia cia
ho ¢6 thé tao ra su thay ddi tich cuc cho cong déng, gitp cai thién dich vu xa hdi,
nang cao chat lugng cudc séng, cling nhu bao ton van hoa dia phuong.

Mot diém quan trong trong 1y thuyét trao ddi x4 hoi 13 sy xuét hién cua yéu tb
can béng trong cac mbi quan h¢ xa héi. Theo do, cac mbi quan h¢ xa hoi sé ton tai
va phat trién 1au dai khi c6 sy can bang giita loi ich va chi phi. Trong trudng hop
du lich, su phat trién cua nganh Du lich can duoc quan 1y sao cho lgi ich dem lai
cho cong dong dia phuong vuot trdi so voi nhitng chi phi (4p luc ha tang,
moi truong va xa hdi) ma ho phai ganh chiu. Néu sy mét can béng xay ra, dan dén
su ting truong khong bén vimng, cu dan s& phan ddi hodc tim cach nging tham gia
vao cac hoat dong du lich.

Ly thuyét trao doi xa hoi khong chi giup giai thich cdc hanh vi cta cu dan
dbi voi du lich ma con cung cap mot cai nhin sau sic vé cach thirc cac chinh sach va
hoat dong quan 1y du lich c6 thé diéu chinh cac mbi quan hé xa hoi, can béng loi ich
va chi phi, tir 46 thiic day su phat trién du lich bén viing

Mot diém manh caa 1y thuyét trao doi x4 hoi 1a kha nang 1y giai tinh khong
ddng nhét trong nhan thirc ciia cur dan. Cac nghién ctru cho thy nhitng ca nhan hoic
nhém co6 su phu thude kinh té cao vao du lich thuong c6 thai dd tich cuc hon so véi
nhimg nguoi it huong loi tir nganh nay (Brida va cong su, 2014). Pong thoi, muc
d6 gan két cong dong, sy tin tudng vao chinh quyén va mac do tham gia vao qua
trinh quy hoach ciing 4nh huéng dén su danh gia loi ich — chi phi ciia cu dan

(Kosmaczewska va cong su, 2016).
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Tuy nhién, 1y thuyét nay ciing ton tai mot s6 han ché. Ly thuyét nay thuong tap
trung vao khia canh kinh té va chua bao quat day du cac yéu t6 cam xuc, vin hoa
hay tam ly von co thé tac dong manh dén thai d6 cta cu dan. Mot s6 hoc gia cho
rang dé hiéu sdu hon vé nhan thirc cua cong dong, can két hop SET véi cac 1y
thuyét khac nhu Chu ky séng diém dén du lich hay Thuyét hanh dong hop 1y nham
bd sung goc nhin toan dién hon (Sharpley, 2014).
1.1.4.2. M6 hinh Triple Bottom Line (TBL) cua Elkington (1998)

Mo hinh Triple Bottom Line (TBL) dugc John Elkington dé xuit vao nim
1998 trong cudn "Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century
Business". Pay 13 mot trong nhirng khung 1y thuyét nén tang vé phat trién bén viing,
m¢ rong muc ti€u cua cac hoat dong kinh té khong chi giéi han ¢ loi nhuan
tai chinh, ma con bao gém hai yéu t6 khong kém phan quan trong 1a xa hoi va
moi truong.

Ba tru ¢0t trong TBL duoc dinh nghia cu thé nhu sau:

Kinh té: D& cap dén hiéu qua tai chinh va tac dong kinh té, bao goém
tang truong thu nhép, tao viéc lam, phat trién doanh nghiép dia phuong, va dau tu
vao co sé ha tAng. Trong bdi canh du lich, day 1a thude do vé kha ning dong gop
ctia nganh vao sinh ké ctia cong dong.

Xa hoi: Lién quan dén cong bﬁng x4 hoi, chat luong cudc séng, su tham gia
clia cong dong, gan két xa hoi va sy hai long cta ngudi dan. Voi du lich, yéu td nay
danh gid xem du lich c6 tao diéu kién cho cu dan dugc tham gia, dugc hudng loi va
dugc duy tri ban sic van hoa hay khong.

Moi truong: Mic du khong phai 1a d6i twong chinh trong nghién ctru nay,
nhung try cdt ndy phdn anh nhiing tdc dong mdi truong tir hoat dong du lich, bao
g6m 6 nhiém, khai thac tai nguyén, va bién doi sinh thai.

M6 hinh nay ciing dugc tng dung trong nhiéu nghién ctu truéc d6 nhu
Unhasuta va cong su (2021) st dung mo6 hinh TBL dé phén tich cam nhan cia
cu dan veé tac dong kinh té, xa hoi va moi trudong cua phat trién du lich tai Cha-am

Beach (Thai Lan), qua d6 xay dung khuyén nghi phat trién bén vimg tir goc do
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cong dong, trong nghién ciru ciia Suddho (2019) st dung mo hinh Triple Bottom
Line (TBL) nhu mot khung 1y thuyét trong tdm dé danh gi4 tinh bén viing cua viéc
cong dong dia phuong tham gia vao hoat dong du lich. Theo TBL, du lich bén viing
phai bao dam su can bang giira loi ich kinh té cho ngudi dan nhu nang cao vai tro
va sinh ké cong dong, dong thoi bao vé moi truong — tai nguyén. T khung TBL,
tac gia phan tich khoang cach giita mong mudn cua khach du lich va nhu cau cia
cong dong dia phuong, qua d6 dé xuét cac chién luge nham ting cuong sy tham gia

clia ngudi dan theo hudng phat trién du lich bén ving.

Muc tiéu xa hoi Muc tiéu kinh té

® Lgi ich kinh t& cho céng
dong dia phuong va cac
bén lién quan

* Lgi ich céng dbéng

Kinh té
dua vao
cong dong

= Sy tham gia

= Giao duc

* Nganh du lich c6é tinh
kha thi vé& kinh t&

e Y té&

* Viéc lam

Du lich
bén ving

* Sir hai long
clia du khéac

Bao tén Tich hop
gan vdgi moi trudng
céng bang v&i kinh t&

Muc tiéu moi trudng & tai nguyén

e Lgi ich tir tai nguyén

= Giam thiéu suy thoai tai nguyén

= Ton trong gia tri tai nguyén

= Can déi cung — cau

Hinh 1.1. So' @ héa mé hinh Triple Bottom Line
Nguén: Suddhoo, 2019
Trong nghién ctru nay, m6 hinh TBL dugc van dung nhu mdt khung phan tich
tong thé, nhung chi tip trung vao hai try cot 1a Kinh té va Xa hoi — Van héa. Ly do
loai trir tru cOt moi trudng 13 vi pham vi nghién ctru khong bao gdm céac chi bao

lién quan dén moi trudng tu nhién, dong thoi viée do ludng cac yeu td moi trudong

27



doi hoi phuong phap tiép can khiac (nhu sinh thai hoc hodc cong nghé GIS),
nam ngoai ngudn luc va muc tiéu coa dé tai

Tt hai tru cot dugc chon, hé théng tiéu chi danh gia tac dong du lich duoc
xay dung xoay quanh cac khia canh: tang thu nhap, co hdi vi¢c lam, kha nang tham
gia hoat dong du lich, muc d6 hai long, bao ton vin hoa, va gan két cong dong. Cac
tiéu chi nay khong chi gitip lugng hoa tac dong, ma con 1a co s¢ dé dé xuat cac
chinh sach phat trién du lich bén viing tai dia phuong

1.1.4.3. Tiéu chuan quan 1y du lich bén viing DASTA

Tiéu chuan Sustainable Tourism Management Standard (STMS) do Co quan
Quan 1y Khu vuc Du lich Bén vimg (DASTA) ban hanh nim 2018 13 mét trong
nhitng khung hudng dan quan trong vé phat trién du lich bén vimng tai Thai Lan.
Tiéu chuin nay duoc xdy dung dua trén viée tong hop va diéu chinh tir cac chudn
muc quéc té nhu ISO 9001, ISO 14001, ISO 26000, cling nhu bd ti€u chi cua Hoi
doéng Du lich Bén vitng Toan cau (GSTC). Pic biét, STMS dugc Hoi dong GSTC
cong nhan 1a tiéu chuan phu hop véi céc tiéu chi toan cau vé du lich bén viing, tao
nén nén tang dang tin cay cho céc to chirc va dia phuong ap dung.

Tiéu chuin DASTA nhin manh céch tiép can du lich bén viing mdt cach
toan di¢n, dua trén mé hinh PDCA (Plan - Do - Check - Act) nham thiét 1ap mot
quy trinh quan 1y c6 hé thong, lién tuc cai tién va co thé do ludong dugce két qua.
Tuy nhién, mot trong nhitng diém ndi bat cia STMS 1a khuyén khich cac to chuc
ap dung phai tu xay dung muc tiéu va b chi sé danh gia riéng, dua trén bdi canh
cu thé cua dia phuong, thay vi ap dung mot hé théng do ludong cimg nhic. Tai lidu
nay co6 dua ra céc tiéu chi:

Hbé tro sw tham gia: T6 chtc s& thic ddy va hd tro cong dong dia phuong
tham gia trong vi€c bao v¢, quan ly va cai thién hi¢u suit du lich nhim dat duoc
muc tiéu bén vimg. To chirc nén:

1. Khuyén khich cong déng tham gia 1ap ké hoach va quan 1y du lich bén viing,

lang nghe nguyén vong, moi quan tdm, muc dd hai long cua cdng dong.
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2. Bao ton va phat huy di san van héa phi vat thé nhu truyén thong, 4m nhac,
ngon ngir, am thuc, ...

3. Tuan thii va cong khai ludt vé quyén tai san, quyén cong dong, khong di doi
ngudi dan néu chua co sy dong thuan va boi thudong thoa dang.

4. Long ghép ban sic, van hoa, nghé thuat va tri thirc dia phuong vao thiét ké
canh quan, ndi that cong trinh du lich.

Hé tro ndng luc dia phuwong: T6 chitc can hd trg phét trién cong dong
dia phuong song song véi phat trién du lich nham nang cao chét lugng cudc sdng,
bao gom phat trién nghé nghiép va thu nhap cong bang.

T6 chtic nén:

1. Phat trién k§ ning va ning lyc cho nguoi dan dé tham gia vao hoat dong
du lich.

2. Khuyén khich ngudi dan hinh thanh nhom nghé nghiép dua trén tri thirc
ban dia.

3. Hb trg cac doanh nghiép dia phuong, chudi cung tng va dau tu bén viing;
thiic diy san pham dua trén van hoa va thién nhién ban dia.

4. Tao co hoi viéc lam, dao tao nghé va bdo dam moéi truong lam viéc an toan,
lwong sdng hop 1y.

5. Phat trién k¥ niang khoi nghiép cho ngudi din dé nang cao chét luong
san phélm, dich vu va dat chtiing nhan tiéu chuén.

6. Khuyén khich doanh nghiép, khach du lich va cong dong dong gop cho cic
sang kién bén viing.

7. Bao v€ quyén so¢ hitu tri tu¢ cua cong dong va ca nhan.

An toan - An ninh
T6 chtc phai dam bao rang cac diém dén du lich duoc quan Iy mot cach
an toan va an ninh, phtt hop véi nhu ciu cta khach du lich va cong dong dja phuong.

To chirc nén:
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1. C6 ké hoach va hé théng quan 1y rui ro dé giam thiéu tai nan, thién tai,
khing hoang va céc tinh hudng khan cap khéc.

2. Phéi hop véi co quan chirc ning dé dam bao an toan, kiém soat t6i pham va
bao v€ tai san cd nhan cho khach du lich va nguoi dan.

3. Pao tao nhan vién va hudng dan vién xt 1y tinh hudng khan cap va so ctu
ban dau.

Co so ha tdng va dich vu du lich

T chirc nén thuc déy phat trién co so ha tﬁng va dich vu du lich nham hd tro
trai nghiém du lich bén viing, tién lgi va an toan cho ca khach du lich va cong déng
dia phuong.

T6 chtic nén:

1. Cung cap céac co so vat chat nhu trung tim thong tin, bién hudng dan, nha
v¢é sinh cong cong, khu vuc d6 xe, dam bao su thuan tién va tiép can cho moi nguoi.

2. HO tro phat trién noi luu tra, thye phadm va d6 uéng, mua sam va cac tién ich
khac pht hop véi nhu cau khach du lich.

3. Khuyén khich sir dung cong nghé va doi méi dé cai thién dich vy du lich.

4. bam bao rﬁng cac co so ha téng va dich vu dugc van hanh an toan, dé tiép
can, than thién voi nguoi khuyét tat, nguoi gia va tré em.

5. Pam bao su cong bﬁng va minh bach trong st dung dich vu va tiép can
tai nguyén du lich

1.1.4.4. M6 hinh nghién cueu cua Md. Abdul Halim va cong sy

Trong nghién ciru ciia minh, ong dwa ra mo hinh khung khai niém vé nhan thirc
tac dong du lich cia cong dong dia phuong phat trién theo huéng Perceived
Tourism Impacts. Cu thé, tic gia gia dinh ring ba nhém tac dong cua du lich gdom:
tac dong xa hoi, tdc dong kinh té va tac dong moi truong s€ tac dong thuan chiéu
dén Chat lugng cudc song cua cu dan; tir d6 Chat luong cudc song tiép tuc anh
huong tich cuc dén mirc d6 tng ho phat trién du lich trong twong lai . Nhu vay, mo

hinh nhan manh co ché: cam nhan tac dong du lich — cai thién chat luong séng —
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gia tang sy ung ho du lich, phan anh dung logic nghién ciru vé thai ¢ cu dan trong

phat trién du lich cong dong.

Tac dong xa hoi
« Hinh anh dia phuong

« Bao ton van héa

« Tén trong tin nguang NG
« Bao vé di tich khdo c6/ H1
ton giao
* Gay van dé xa hoi N
1l h é Ung hé phat trién du
H2 Chit lugng cuc séng H4 9 'hp i
Tac déng méi truong |~ > L o lich tuong lai
« Thay déi tich cuc 16i séng Ung hd phat trién nganh du lich
« Anh huding déng vat hoang « Cai thién tién ich cong RS e :
da - Sy thay doi kigu giai trf = Ung ho phat trién di€m tham
! . ~ 2 -
“ e @ e i . C:ao diém du lich gay q~uan-/fc S? e A,
« Xao trén di chuyén clia H3 thiler phirong G lai . TI[T dl:am c{en tuong |<:il be):n\vu’ng
Aeng vat . Khéng mau thu.-in vdi A5 IRgRE isgehy I
« Hu hai méi trudng / niém tin tan gizo trudng du lich lau dai
4 L J = Su tham gia ctia céng déng
dia phuong
Tac déng kinh t& = Tin du tich tuong lai tich cuc

+ Tang co héi kinh doanh

« Tang viéc lam

+ Tang thu nhap

» San phdm dia phuong tiép
can qudc gia/qudc té

» Tao khadi nghiép cho nguasi
dia phuong

Hinh 1.2. So' @6 héa mé hinh ciia Md. Abdul Halim va cdng su (2022)
Nguon: Md. Abdul Halim va céng su (2022)
Nghién ctru da c6 da chi ra nhitng tdc dong tich cuc va ti€u cuc cua cac tac
dong du lich 1én chat lugng cudc song cu dan , va khung 1y thuyét nay ciing s& dugc
ung dung trong nghién ctru cta luan van.
1.2. Co s li ludn vé cac tic dong ciia du lich 1én doi song kinh té xa hoi ciia
ngwoi dan dia phwong
1.2.1. Tac dong cua du lich
Du lich, nhu mot hoat dong xa hoi, khong chi mang lai loi ich vé mat kinh té
ma con tac dong sdu rong dén cac yéu td xi hoi, van héa va moi trudng cua cac
cong dong dia phuong. Viéc nghién ciru cac tac dong ciia du lich 1a rit quan trong
dé xac dinh rd rang loi ich ciing nhu nhimng thach thirc ma nganh niy mang lai.
Theo cac nghién cuu, tac dong cua du lich cé thé chia thanh hai nhom chinh:

tac dong tich cuc va tac dong ti€u cuc.
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Tac dong tich cuc cua du lich

Mot trong nhiing tac dong tich cuc rd rang nhat cua du lich 1a ting trudng
kinh té. Du lich 12 mot nganh co thé tao ra co hoi viéc lam va thuc déy phat trién cac
nganh phu trg, bao gém cac dich vu luu tra, an uéng, van tai, ban 1¢ va cac nganh
nghé lién quan khac. Bang cach nay, du lich trd thanh ngudn thu nhap quan trong
cho cong ddng dia phuong, dic biét 1 nhitng ving c6 tiém ning du lich cao nhu cac
khu di san, cac dia phuong c6 canh quan dep,... du lich c6 thé tao ra mot chudi gia
tri trong nén kinh té, khi cac nganh nghé nhu luu tr, van tai hay dich vu hé tro déu
tang trudng manh mé nho vao sy gia tang luong khach du lich (UNWTO, 2019).

Bén canh d6, du lich con gitp bao ton va phat huy cac gia tri van hoa. Khi
du lich dugc phat trién dang céch, n6 co thé thuc déy viéc bao vé di san van hoa va
tao ra sy nhan thic sau rdng hon vé tam quan trong cua viéc bao tdn cac gia tri
lich str va van hoa. Nhiing vung dét ¢6 di tich lich st hodc nén vin héa dic sic co
thé thong qua du lich dé chia sé va phat trién gia tri van hoa cua minh. Pac biét, cac
nghién ctru ctia Hall va Lew (2009) da chi ra rang du lich khong chi dong vai tro 1a
mot cong cu phat trién kinh t& ma con 1a mot phuong tién hiéu qua trong viéc bao
ton cac gia tri van hoa va lich sir dia phuong, tir @6 nang cao nhén thirc cong dong
vé viéc bao vé cac gia tri nay.

Tac dong tiéu cuc cua du lich

Miac du du lich mang lai nhiéu loi ich, nhung néu khong dugc quan ly
dung mirc, nd cling co thé gdy ra nhiing tac dong tiéu cuc nghiém trong d6i vai
moi trudng va cong dong dia phuong. Mot trong nhimng van dé 16n nhét cua du lich
1a sy thwong mai hoa vin héa. Cac nén vin héa dia phuong cé thé bi bién dang
khi tiép nhan mot lugng 16n khach du lich tir cac nén vin hoa khac. Piéu nay khong
chi 1am mét di cac gia tri truyén théng ma con dan dén sy pha lodng ban sic vin hoa
ciia cong dong dia phuong. Theo Doxey (1975), sy phat trién du lich khong
kiém soét co thé gy ra sy mat cin bang vin hoa, 1am cac gia trj truyén thong bi
mai mot va thay thé béng cac hinh thtc phuc vu khach du lich, khong con gitr dugc

ban sac van hoa goc.
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Ngoai ra, du lich con co thé gy ra tic dong tiéu cuc dén moi trudng. Viéc
gia ting luong khach du lich thuong di kém voi 6 nhiém moi trudng, tan pha cic
hé sinh thai tu nhién va lam giam chat lugng song cua cu dan dia phuwong. Cac
hoat dong du lich khong kiém soat, nhu khai thac tai nguyén thién nhién mdt cach
khong bén viing, hodc sy qua tai vé co s& ha ting, déu co thé giy hai dén
moi truong. Nghién ctru ciia Nguyén Xuan Khanh (2024) chi ra rang, trong nhiéu
truong hop, du lich d3 tré thanh mot yéu t§ chinh lam suy giam chéat luong
moi truong tai cac khu du lich néi tiéng ¢ Viét Nam, dic biét 1a khi cac hoat dong
du lich khong duoc kiém soat chit ché.

Bén canh do, du lich cling co thé 1am gia tang cac t€ nan xa hoi nhu mai dam,
¢ bac va cac hanh vi trai phap luat khac, dic biét 1a & cac diém du lich ndi tiéng.
Nghién ctru ciia Doxey (1975) ciing dé cap dén viéc du lich ¢6 thé dan dén su gia
tdng cac t¢ nan xa hdi khi c6 qua nhiéu khach du lich d6 vé cac khu vuc nay, tao ra
su cing thang xa hoi giita cu dan dia phuong va khach du lich .

1.2.2. Du lich céng dong

Theo t6 chirc Du lich thé giéi (UNWTO, 2002- tir thang 1 nam 2024 d6i tén
thanh T6 chirc du lich Lién Hop quéc UN-TOURISM): “Du lich cong dong
(Community-based Tourism - CBT) 1a mé hinh do cong dong dia phuong sé hitu,
quan 1y va huong loi, dya trén tai nguyén vin hoa, ty nhién sin c6, nham phan phoi
cong bang loi ich kinh té-xa hoi”. Khai niém ndy nhan manh vai trd trung tim cia
cong dong dia phuong trong viéc so hitu, quan 1y va hudng loi tir hoat dong du lich.
DLCPD khai thac tai nguyén vian hoa va tu nhién sin c6, khong chi nham thu hut
khach du lich ma con hudng dén phan phdi cong bang loi ich kinh té — xa hoi,
g6p phan phat trién bén viing cho dia phwong. Theo UNEP (2015), mot mo hinh
CBT ding nghia phai dam bao cong dong kiém soat téi thiéu 30% quyén ra
quyét dinh, cho thay tinh tu cht va vai trd tham gia thuc chat cia nguoi dan ban dia.
Dong thoi, it nhat 50% loi nhuan phai dugc tai diu tu vao phat trién cong dong, nhu

xdy dung co so ha ting, nang cao chat lwong gido duc - y té hay bao ton vin hoa.
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Theo Sharpley (2009), du lich cong dong khong chi 1a sy tham gia cta cu dan
trong viéc cung cép cac dich vu du lich ma con lién quan dén viéc bao vé va
phat huy cac gia tri van hoa, tai nguyén tu nhién cia cong dong. Muc tiéu cia
du lich cong dong 14 thuc ddy phat trién kinh té dia phuong, tao ra co hoi viéc lam;
ddng thoi bao vé moi truong va duy tri cac gid tri vin hoa truyén thong. Du lich
cong dong khong chi giup cong dong dia phuong ning cao thu nhap ma con tao co
hoi cho cu dan tham gia vao cac hoat dong quan 1y du lich va quy hoach phat trién
du lich (UNWTO,2019). Pong thoi, du lich cong dong cling gop phan nang cao ¥
thirc bao vé mdi trudng va bao ton vin héa dia phuong, gitp cong dong ty hao hon
vé di san van hoa va thién nhién cia minh (Simpson, 2001).

Theo Hiép hoi Du lich Bén virng, du lich cong dong (CBT) khong chi chu
trong dén yéu td kinh té - xa hoi ma con gan lién véi muc tiéu bao ton madi trudng
va di san van hoa ban dia. Quan diém nay nhan manh réng CBT can duoc trién khai
theo hudng bén vimng, trong d6 hoat dong du lich phai dong thdi gop phan gin giir
hé sinh thai va bao v€ cac gia tri van hoa truyén théng cua cong déng s6 tai. Vi du
dién hinh 12 md hinh homestay cuia nguoi Maasai tai Kenya, noi khach du lich
khong chi duoc trai nghiém doi song ban dia ma con tham gia vao cac hoat dong
bao v¢ dong vat hoang da. Qua do, CBT tré thanh mdt phuong tién vira tao sinh ké
cho nguoi dan, vira thuc dy y thirc bao ton thién nhién va vin hoa trong dai han.
Nhu vay, CBT khong chi 1a mdt loai hinh du lich, ma con 1a mot cong cu phat trién
cong déng, khuyén khich su tham gia, tao viéc lam tai chd va nang cao nhan thirc vé
gin gitt tai nguyén va ban sic van héa truyén thong.

Trong nghién ctru ctia Murphy (1985), 6ng dd xay dung mot khung 1y thuyét
toan dién vé du lich cong déng, trong d6 dinh nghia mo hinh phat trién du lich theo
cach thac "tir dudi 1én" (bottom-up). Theo mo hinh nay, cong dong dia phuong
dong vai tro chi thé trung tm trong tit ca cac qua trinh lién quan dén du lich, tir
quy hoach, van hanh, cho dén phan phdi loi ich. Piém ndi bat trong cach tiép cin
ctia Murphy 13 nhdn manh yéu t6 "su tham gia toan dién" cta cong déng. Theo ong,

cu dan khong chi 1a luc luong lao dong phuc vu du lich, ma ho can phai tham gia
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vao tit ca cac khau trong chudi gia tri du lich: tir viéc lap ké hoach (xac dinh
san pham du lich, quy mo phét trién), to chirc thyc hién (Iam huéng dan vién,
cung cap dich vu luu tra, am thuc), dén gidm sat va phan phéi loi nhuan. Tuy nhién,
Murphy ciing chi ra rang viéc 4p dung mé hinh nay gap phai mot sd thach thire 16m.
Thir nhét, 12 nang lyc quan 1y han ché cua cong dong, dic biét & cac ving sau,
ving xa, noi cu dan thiéu cac k§ ning can thiét d& quan 1y hoat dong du lich.
Thi hai, nguy co bi cac doanh nghiép bén ngoai chi phdi khién cho cong ddng chi
trd thanh "binh phong" trong khi lgi nhuan chu yéu chay vé tay cac cong ty lit hanh.
Thir ba, 13 mau thudn ndi bo trong cong doéng co thé phat sinh khi viéc phan chia
loi ich khong dong déu giita cac thanh vién.

1.2.3. Céng dong dia phwong vdi phit trién du lich

Theo McMillan & Chavis (1986), Cong dong dia phuong 13 tip hop nhiing
ca nhan sinh séng trong mot khong gian nhét dinh, c6 su gén b6 vé mat dia 1y,
x4 hoi va tinh than, cung chia sé cac gia tri, mdi quan tim va nguén luc chung, bao
gdém cu dan sinh sdng va cic co quan quan 1y dia phuong. Trong phat trién kinh té
xa hoi, cong déng dia phuong dugc xem la chu thé cua qua trinh phat trién kinh té -
x4 hoi, khong chi 1 ddi twong thu hudng ma con 1a lyc lugng tryc tiép tham gia vao
viéc hoach dinh va thyuc hién céc hoat dong phat trién.

O Viét Nam, cong dong dia phuong thuong duoc hiéu 1a mot nhém dan cu
cung sinh séng lau dai tai mot dia ban, c6 mbi quan hé mat thiét vé van hoa, kinh té
va x3 hoi, dong thoi chiu tac dong tryc tiép tir cic chinh sich phat trién
(Tran Puc Thanh va cong su, 2018). Cong dong dia phuong duoc xem 1a nén tang
cta du lich bén viing, béi chinh ho 14 nguoi truc tiép quan 1y, cung cap dich vu va
béo ton cac gid tri van héa ban dia. Theo Murphy (1985), du lich cong dong chi
thyc su thanh cong khi cu dan dia phuong dugc tham gia, dugc chia sé 1g1 ich va co
quyén kiém soat ddi v&i qua trinh phat trién du lich. T6 chic Du lich Thé gidi
(UNWTO, 2019) ciing khiang dinh rang su tham gia ctia nguoi dan dia phuong 1a
diéu kién cdt 161 dé du lich dong goép hiéu qua vao phat trién bén viing, dic biét

trong cac linh vyc x6a doéi gidm ngheo, tao viéc lam va bao ton van héa. Nhu vay,
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cong dong khong chi 13 diém dén cia du lich, ma con 14 chi thé sang tao va duy tri
gia tri cuia diém dén thong qua lao dong, tri thirc ban dia va mang ludi xa hoi.
1.2.4. Nhin thirc ciia cw din dia phwong vé phdt trién du lich

Trong bdi canh phat trién du lich, nhan thic caa cu dan dia phuong (residents'
perception) dugc hiéu 1a cach ma nguoi dan danh gia, cam nhan va 1y giai vé cac
tac dong kinh té, xa hoi — van hoa va mdi truong ma hoat dong du lich mang lai cho
cong ddng ho (Ap, 1992). Nhan thirc ndy mang tinh cht quan, hinh thanh tir
trai nghiém c4 nhan, mic do tiép xtc véi khach du lich , nguén thong tin tiép nhan
cling nhu cac gia tri va uu tién cta ca nhan 14n cong dong.

Cac nghién ctru di chi ra rang nhan thic cia cu dan bao gdom cac yéu to
cam xuc (vi du: su tu hao, hai 1ong) va yéu té 1y tri (vi du: loi ich kinh té, chi phi
xd hoi) (Andereck va cong su, 2005). Co so ly thuyét quan trong dé giai thich
nhan thirc cta cu dan 13 Ly thuyét Trao doi X3 hoi. Theo Ap (1992), ca nhan sin
sang tham gia va ung hd mot hoat dong néu ho nhan théy loi ich thu duoc 16n hon
chi phi phai bo ra. Trong du lich, néu cu dan cam nhén rang loi ich kinh té, xa hoi
va moi truong vugt trdi so voi tdc dong ti€u cuc, ho s€ c6 xu hudng ung ho cac hoat
dong va chinh sach phat trién du lich.

Nguoc lai, khi chi phi cdm nhan vuot qua 1o ich, kha nang ting ho s€ gidm di
dang ké. Tong hop tir cac nghién ciru, nhan thirc cia cur dan c6 thé duge phan thanh
ba nhom: (1) nhan thuc vé tac dong kinh té (tao viéc lam, tang thu nhap, cai thién
ha tang, nhung cling c6 thé gay lam phét va phu thudc mua vu); (2) nhan thirc vé
tac dong xa hoi — van hoa (bao ton va quang ba di san, giao luu vin hoa, song ciing
tiém 4n nguy co mat ban sic va xung dot vin hoa); va (3) nhan thic vé tic dong
moi trudng (thuc day bao ton tai nguyén, cai thién canh quan, nhung ciing c6 thé
gdy 6 nhiém va suy thoai tai nguyén). Cac yéu t6 nay khong chi dinh hinh thai do
ctia cu dan ddi v6i du lich ma con 1a co s& dé cac nha quan ly va hoach dinh
chinh sach dua ra cac chién luoc phat trién hop 1y, nham t6i da héa lgi ich va

giam thiéu tac dong tiéu cuc, tur d6 duy tri sy ung hd lau dai ctia cong déng.
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1.2.5. Khung Iy thuyét nghién ciru dé xudt cho nghién ciru dinh gid tic dong
ciia du lich lén doi song kinh té xa héi ciia cw din dia phwong tai ban
Lé Lé Chii, xd Liing Cii, huyén Péong Van tinh Ha Giang

Dua trén nghién ctru ctia Timothy va Said (2023) vé nhén thirc cta cu dan
dbi voi tac dong cua du lich bién tai lang Nungwi (Zanzibar, Tanzania), mé hinh
nghién ctru duoc xay dung nham 1am rd mdi quan hé giita cac dic diém nhan khau -
x4 hoi cta cu dan va nhan thic cta ho vé céc tac dong cua du lich. Theo do, ba
nhoém tac dong chinh cua du lich duoc xem 1a bién phu thudc gom: (1) tic dong
kinh té, (2) tac dong vin héa - xi hoi, va (3) tac dong moi trudng. Cac bién nay
duoc do luong bang 24 bién trén thang do Likert 5 mirc, phan anh ca khia canh
tich cuc va tiéu cuc cua du lich d6i véi doi séng cong déng. Nhom bién doc 1ap
bao goém thoi gian cu tri, nghé nghiép, gidi tinh, do tudi, tinh trang hon nhan,
trinh d6 hoc vin va muc thu nhap cua cu dan. Viéc lya chon céc bién nay dugc
ké thira tir khung 1y thuyét trao doi xa hoi (Social Exchange Theory), cho rang
cu dan s€ ung hg du lich khi ho cdm nhéan lgi ich thu dugc 16n hon chi phi phai chiu.
Tir d6, mo hinh nghién ctru dé xuat mdi quan hé téng quat giita dic diém nhan khau
- x4 hoi ciia cur dan va nhan thie cua ho vé tac dong cua du lich theo ba khia canh
kinh té, vian hoa va mdi trudng, 1am co s& cho viéc phan tich va so sanh cac nhom
cu dan trong nghién ctru.

Tac gia luan van ciing dya trén mo hinh Triple Bottom Line (TBL) cho thay
trong danh gia phat trién bén viing can dua vao 3 tru cot chinh Kinh té, Xa hoi va
Moi trudng. Ngoai ra, tac gia luan van ciing ké thira va két hop nhiéu khung 1y luan
d3 duoc kiém chimg trong cac nghién ctru trude, gom:

Perceived Impacts of Tourism Model (Jurowski va Gursoy, 2004): Puogc coi la
nén tang hoc thudt phd bién trong nghién ciru danh gia tac dong du lich, danh gia
nhan thirc cia cu dan trén 3 nhém tac dong: kinh té, xa hoi va moi truong. Mo hinh
dd duoc tmg dung thanh cong trong nhiéu nghién ctru quéc t& va tai Viét Nam

(Nguyén Trong Nhan, 2017).
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Duya trén 1y thuyét da tong hop trudc do, tac gia dua ra khung 1y thuyét danh

gia tac dong cta du lich 18n doi sdng kinh té xa hoi cta cu dan dia phuong tai Lo Lo

Chai nhu dudi day:

- Thic diy nghé tha céng
- Bao tén vin héa

- Gin két cong déng

- Ty haovanhoa

- Do séng rigng tu

- Suy gidm van hda

- Suy thoai dao duc

- Thiic day phit trién kinh
doanh

- Tang co héi viéc lam

- Tang mic lvong

- Tiép cin cic dich w v té
va gido duc

Tac déng cia du
lich dén d&i séng
x3 héi cia co din
dia phueong tai Lo
L& Chai

£ '['haydéi tich cuc vé
doi séng kinh té - x4
héi tai Lo Lé Chai

- Thay d6i tiéu cuc vé
doi séng kinh té - x4
héi tai Lé Lé Chai

|

- Giai phap danh cho
cu din dia pheong
tal L& Lo Chai

- Gial phap danh
choi cof quan quan ¥
- Gidi phip cho cic
bén lién quan khic

- Tang nhin thic ngudi
din vé méi mromg

- Tao déng hyc bao vé mdi
rdng

- Pha huy thwc vit va chat
pha rimg

- O nhifm nguén nwdc

- Tang luong ric thai

Tic dgng cia du
lich dén déi séng

Tac déng cia du
lich dén mai
trudng ciua o din
dia pheong tai L6
L6 Chai

Sw thay doi vé doi
song kinh té - xi

g

- Tang thu nhip kinh té cta cw din héi ciia ar din —%  hinvang gidm
- Cii thién muc séng dia phwong tai Lo dia phwong tai Lo thiu cic tic ding
- Chénh 1éch thu nhip L5 Chai L& Chai tiéu crec, t6i vu

- Tang chi phi sinh hoat j hoa cic tac dong

Dé xudt giai phip

phat trién du lich

tich cire

8 J

Hinh 1.4. So' @6 h6éa khung 1y thuyét cia dé tai
Nguon: Tong hop cia téc gia ludn vin

Ké thira cic m6 hinh va 1y thuyét da duoc kiém ching, khung nghién ctru
duoc dé xuat bao dam tinh khoa hoc va phu hop voi bdi canh Lo Lo Chai, Liing Cu,
Pong Van. Viéc két hop 1y thuyét trao d6i xa hoi, Triple Bottom Line va mé hinh
nhan thic tac dong du lich gitp phén tich toan dién mdi quan hé gitta dic diém
nhan khau — x3 hoi va nhan thic cua cu dan vé cac tac dong kinh té, xa hoi va

moi truong, lam co sé cho phan tich thyc nghiém & cac chuong sau.
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TIEU KET CHUONG 1

Chuong I di trinh bay mot cach hé thdng buc tranh tong quan vé cic
nghién ctru trong va ngoai nude lién quan dén tic dong cua du lich dén doi song
kinh t& — xa hoi ctia cong dong cu dan dia phuong; dong thoi thiét 1ap co s6 1y ludn
vitng chac 1am nén tang cho cic chuong tiép theo.

Vé mit tong quan nghién ctru, chwong 1 di khai quat nhitng cong trinh
tiéu biéu cho théy du lich mang lai nhiéu loi ich tich cuc, nhu nang cao chat lugng
cudc séng, gin gilt ban sic van hoa va thic day phat trién kinh té dia phuong.
Tuy nhién, song song d6 1a nhing tic dong tiéu cuc khong thé bo qua, bao gdm
su thuong mai hoa vin héa, bat binh dang trong phan phdi loi ich, gia ting chi phi
sinh hoat va rui ro tur tinh tho1 vu cia nganh.

Vé phuong dién 1y ludn, chuong 1 da hé théng héa cac khai niém cét 161 nhu
du lich, du lich cong ddng, quan 1y diém dén va cac khung 1y thuyét vé tac dong
kinh t& — xa hoi ctia du lich. Nhitng 1y thuyét nay khong chi gitp giai thich ban chat
va co ché tic dong cua du lich, ma con dinh hudng cach tiép can nghién ctu
pht hop cho d8 tai.

T nén tang hoc thuat va 1y luan da trinh bay, chuwong 1 déng vai tro
quan trong trong xay dung khung phan tich, xac dinh cac khia canh can khao sat va

tao tién dé cho trién khai cac chuong tiép theo mot cach chat ché va co hé théng.
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CHUONG 2. TONG QUAN PIA BAN NGHIEN CUU
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Khai quat vé dia ban nghién ctru

Trong chuong nay cling nhu toan bd luan van, mot s6 dia danh, tén goi don
vi hanh chinh va chtc danh quan 1y nha nuéc dugc st dung theo hé théng hanh
chinh méi sau khi thyc hién viéc sip xép don vi hanh chinh theo Nghi quyét sb
Nghi quyét 76/2025/UBTVQH15 c¢6 hiéu lyc tir ngay 01/07/2025. Trong mot s6
truong hop, dé bao dam tinh théng nhat voi tai liéu, sd lidu va vian ban duoc thu
thap trudce thot diém diéu chinh, luan van c6 thé déng thot stir dung tén goi dia danh
hoac don vi hanh chinh theo hé théng cii nham thuan tién cho viéc ddi chiéu va

phan tich.

2.1.1. DPic diém dia Iy va tai nguyén thién nhién phuc vu phdt trién du lich

Vi tri dia ly

Ban Lo L6 Chai thudc xa Liing Cu, huyén Pong Van, tinh Ha Giang cil,
nam trong khu vyc Cao nguyén di4 Pong Vin duoc UNESCO cong nhan la
Cong vién bia chit Toan cau vao nam 2010. Ban lang toa lac & do cao khoang
1.200 mét so voi muc nude bién, cach cét mdc cuc Bic Ling Cu khoang 3 km
vé phia Ty Nam.

Lang Lo Lo Chai c6 dién tich khoang 1,27km2, c6 ranh giéi phia Bac
giap bién giéi Viét Nam - Trung Qudc, phia Pong gidp trung tdm xa Liing Cu,
phia Tay va Nam giap cac ban lang khac cua xa. Ban L6 L6 Chai céch trung tdm
huyén Pong Vin khoang 25 km theo duong bo, cach thanh phé Ha Giang
khoang 165 km va cach Thu do Ha Noi khoang 450 km.

Dia hinh cila ban lang mang dic trung cia vung nai da voi dién hinh véi
dia hinh karst phtic tap, c6 nhiéu thung liing nhé xen k& véi cac diy nuai da. Do doc
trung binh cua dia hinh tir 15-25 dg, c6 nhiing khu vuc dbc hon 30 do. Pic diém
dia hinh nay tao nén canh quan thién nhién hung vi, nhung ciling gdy khé khan cho
viéc phat trién giao thong va cac hoat dong kinh té.

Diéu kién tw nhién
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Khi hau tai ban L6 L6 Chai mang tinh chat khi hau can nhiét dé6i gi6 mua
vung ndi cao, voi hai mua rd rét. Muia mua kéo dai tir thang 5 dén thang 9 vé6i luong
mua trung binh khoang 1.600-1.800mm/nim. Mua kho tir thang 10 nim trudc dén
thang 4 nam sau, c6 thoi tiét mat mé va it mua. Nhiét do trung binh nam dao dong

tir 18-22°C, mua dong c6 thé xudng dudi 0°C va thinh thoang c6 bang gia.

0 [ 2025 |

Ll 53 39% 22% 25% 29% 28% 56% 56% 67% SRR 3% ]

Thg10 Thg11 Thg12 Thg1 Thg2 Thg3 Thg4 Thgs Thg6 Thg7 Thgs Thg9

Hinh 2.1. Biéu dd lwgng mwa ban Lé Lo Chai nim 2024-2025
Nguon: Uy ban nhén dén xd Liing Cii

Tai nguyén dat dai chi yéu 1a dat feralit vang do phat trién trén nén da voi,
c6 d6 day twong ddi mong va do phi nhiéu trung binh. Do dia hinh doc va tinh chat
dat da voi, dién tich dat canh tic c¢6 han, chil yéu tip trung & cac thung liing nho va
suon nui ¢6 do doc vira phai.

Tham thyc vat ty nhién bao gom rimg 14 rong hdn hop ciy 1a kim, song di bi
tac dong manh bdi hoat dong cua con nguoi. Hién tai, phén l6n dién tich la rung
thi sinh va cdy bui, xen k& vdi cac khu vuc trong trot va chin nudi ciia ngudi dan.

Nguén nude chil yéu tir nudc mua va cac sudi nho chay theo cac khe nui.
Trong mua kho, ngudén nudc trd nén khan hiém, anh huong dén sinh hoat va
san xuit cta ngudi dan. Pay cling 13 mot trong nhitng thach thirc d6i véi viée

phat trién du lich tai dia phuong.
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2.1.2. Dic diém din cw va xa hoi
Co cdu dén s6
Theo sb liu théng ké nam 2025, ban Lo Lo Chai co 120 ho gia dinh voi

tong s6 526 nhan khau. Co cau dan tdc chi yéu 1a ngudi Lo Lo den chiém khoang

Cad cdu dan téc Co cau tubi Co cau gidi tinh

Méng (12%) > 55 tudi (20%)

. N (48%)
[Khac (3%)

25-55 tugi (45%)
< 25 tudi (35%)

Nam (52%)
L6 L6 den (85%)

98%, ngudi Mong chiém 2% . Piéu dic biét 1a ban Lo Lo Chai 1a mot trong sb it
cong dong ngudi Lo Lo den con sinh sdng tap trung va gilt gin duoc nhiéu nét
van hoa truyén théng.
Hinh 2.2. Co cAu din s ban Lo Lé Chai
Nguon: Uy ban nhén dén xd Liing Cii

Co ciu tudi cua dan sd twong dbi tré voi 35% dan sb dudi 25 tudi, 45%
tir 25-55 tudi va 20% trén 55 tudi. Ty 1¢ nam/nit twong ddi can bang véi 52% nam
va 48% nit. Quy mo ho gia dinh trung binh 1a 4 nguoi/hd, phu hop véi dic diém cta
cac gia dinh nong thon vung nui.

Vé trinh d6 hoc vén, khoang 40% dan s6 ¢o trinh do tiéu hoc va trung hoc
co 88, 35% co trinh d§ trung hoc phé thong, 20% chua di hoc hodc chi biét chir va
chi ¢6 5% c6 trinh 6 tir trung cap trd 1én. Ty 16 mu chit trong ngudi cao tudi con
kha cao, dac biét 1a phu nir trén 50 tudi.

Dac diém kinh té - xd héi

Nghé nghiép chinh ctia ngudi dan 13 nong nghiép, chi yéu trong ngd,
khoai lang, rau mau va chin nudi gia sic, gia cAm quy md nho. Ngoai ra, nghé
dét vai, théu thua truyén thdng van duoc duy tri, chii yéu phuc vu nhu ciu trong

gia dinh va gan day bat dau co gia trj kinh té thong qua ban cho khach du lich.
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Muc thu nhap binh quan ctia méot ho gia dinh dao dong tur 25-35 triéu
ddng/nam, cha yéu tir hoat dong nong nghiép va chin nudi. Trong nhitng nim gin
day, du lich da tré thanh ngudn thu nhap bé sung quan trong cho nhiéu ho gia dinh,
theo thong ké hién nay c6 62 ho gia dinh kinh doanh homestay va in udng, 5 ho
kinh doanh cac dich vu bo sung nhu spa, goi dau chiém khoang 60% ho c6 thu nhap
tr cac hoat dong lién quan dén du lich nhu homestay, ban hang thu cong, huéng dan
du lich.

Co so ha tang x4 hoi da duogc cai thién dang ké véi viée co dién ludi qudc gia
tir nam 2008, dudng giao thong dugc cai tao va nang cap. Tuy nhién, cac dich vu
y té, giao duc, thong tin lién lac van con han ché va phu thudc vao trung tam xa.
2.1.3. Tai nguyén vin héa diic séic ciia L6 Lo Chdi

Nguoi Lo Lo den 1a mdt nhanh ctia dan toc L6 Lo, thuoc nhém ngdén ngilr
Tang - Mién. Theo céc nghién ctru dan tdoc hoc, td tién cla nguoi Lo Lo co
ngudn gdc tir ving Van Nam (Trung Quéc) va di cu vao Viét Nam tir khoang thé ky
18-19. Qua trinh di cu dién ra qua nhiéu dot, véi nhiing 1y do khac nhau nhu
tranh chién tranh, tim kiém dit san xuit va di chuyén theo tuyén thuwong mai.
Cong dong nguoi Lo Lo tai ban Lo Lo Chai dugc hinh thanh tir khoang dau thé ky
20 khi cac gia dinh nguoi Lo Lo den tur cac khu vuc khac di cu dén va dinh cu. Ho
da chon vi tri nay do diéu kién dia hinh thuan loi cho viéc canh tac va phong thu,
cling nhu gan cac tuyén duong thwong mai véi Trung Qudc.
2.1.3.1. Nha truyén théng ciia nguoi Lé L6
Kién tric truyén thong cta ngudi Lo Lo den tai ban Lo Lo Chai 1a nha trinh tuong,

mai lop ngoi, mot dang kién trac doc dao.
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Hinh 2.3. Nha Trinh twong

Nguon: Tac gia lugn van

Nha cta ngudi Lo Lo chu yéu duoc xdy dung bang dat sét va dat thit, tudng
rao duoc lam bang da xanh. Qua thoi gian, nhitng buc tuong dat da bat dau
xuét hién vét nit, tao nén nhitng khe ran giéng nhu chan chim.

Cau thang trong nhiing ngdi nha nay don gian nhung rat chic chan. Hau hét
cac ngdi nha déu c6 mot gac xép dé luu trir lwong thwc. Nha cia nguoi Lo Lo
thuong co6 hai ctra ra vao: mot ctra chinh ¢ gian gifra va mot ctra phu & gian bén trai,
dan ra khu vuon. Trén mdi canh clra, ngudi dan thudng dan cac 14 bua co ky tur
va hinh v& dic trung trén gidy hong diéu dé xua dudi td ma. Noi that trong nha
khong c6 vach ngin ma thay vao d6 1a nhitng tdm vai dé chia khong gian.

Kién tric nha & cua nguoi Lo Lo kha don gian véi ba gian chinh, khong c6
phan trai va hai vi kéo gb. Kéo gd nay dugc gac 1én tudng ma khong can tru cot. GO
str dung dé xay dung thuong 1a cac loai gd cing, bén nhu thong da, sa moc. Trude
budng ngu clia vo chong 14 bép ndu dn va nau ruou, con budng cua con cai cd bép
sudi va cau thang 1én gac. Cau thang duoc lam tir gb hodc tre véi khoang 9-11 bac.

Bén canh nhiing ngdi nha c6 hang rao da, ngay nay ciing xuat hién nhing
ngdi nha c6 hang rao xdy bang trinh twong. Mic du viéc xay dung nha trinh tuong
kha toén kém, nhung hon nira s ngodi nha tai L6 L6 Chai hién nay d3 duoc lam
tir gach va lgp ton xi mang.

2.1.3.2. Trang phuc truyén thong cia nguoi Lé Lo
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Trang phuc truyén thong ctua nguoi Lo Lo Pen tai Ling Cu, Ha Giang,
khong chi phan anh thim my ma con mang dam gia tri van hoa, tin ngudng va
ban sic dan téc. Phu nit L6 L6 DPen thudong mac ao co ¢ vudng hoac xé nguc,
mau den/cham 1a chi dao, v&i cac chi tiét théu tinh xdo, mau sic ndi bat nhu do,
vang, xanh, tao thanh cac hoa tiét hinh vudng, tam gidc quanh than 4o va tay 4o.
Vay cta phy nit gdm nhiéu 16p, thuong co hoa van trang tri, két hop voi tap dé
va cac phu kién bac nhu vong cd, vong tay, khuyén tai. Khan doi dau 1a mot phan
khong thé thiéu, thuong 1a khan den c6 hoa tiét dic biét. Pi véi nam gidi, trang
phuc thudng gian di hon voi 4o dai dén dau gbi, quan rong va khin quan dau.

Cac hoa tiét va mau sac trong trang phuc mang nhiing thong diép vé su
may mén, bao vé khoi td ma, va thé hién su gén két véi thién nhién, tin nguong.
Trang phuc khong chi ¢6 gia tri thAm m§ ma con la phuong tién bao ton va phat huy
ban sic van hoa cta cong dong Lo Lo Den, dong thoi gop phan nang cao gia tri
du lich va phét trién kinh té tai dia phuong. Nam 2022, nghé thuat trang tri
trang phuc cta ngudi Lo Lo den da dugc Nha nudc cong nhédn 1a Di san van hoa

phi vat thé cap qudc gia.

Hinh 2.4. Trang phuc truyén thdng ciia dan tdc L6 Lo Pen tai L6 Lo Chai
Nguon dnh: Théng tin xa Viét Nam
2.1.3.3. Tin nguong, phong tuc
Vin héa cta nguoi Lo Lo Pen 14 su hoa quyén giita cac yéu td thién nhién va
tin ngudng tdm linh. Mot trong nhitng dic trung ndi bat 1a tin ngudng tho ciing

to tién. Nguoi Lo Lo DPen tin rang to tién luén gidm sat va bao v¢ con chau, do do,
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cac nghi 18 cung to tién duge to chitc déu din vao cac dip quan trong trong nam,
v6i 18 vat dang 1én gdm gao, thit gia stic va cac san pham ndng san truyén thong.

Ngoai viéc tho cung to tién, ngudi Lo Lo Pen con thyc hién cac 1€ hoi
nong nghi¢p, dac biét la 1& cAu mua, nham cau xin sy thuin loi cho mua mang, dam
bao sinh ké cho cong dong. L& hoi nay khong chi mang tinh tin ngudng ma con 1a
dip dé gin két cac thanh vién trong cong dong, thé hién sy doan két va tinh than
chung strc bao vé tai nguyén thién nhién. Cac nghi 1& nhu vay thuong di kém véi
nhimg hoat dong dan gian dic sic nhu mua sap, kéo co va danh cau. Pay 1a nhiing
tro choi khong chi mang tinh gidi tri ma con phan anh sy khéo 1€o, sttc manh va su
gan két ciia cong dong .

Mit khac, diéu mua truyén théng cua ngudi Lo Lo Pen, thudng duoc
biéu dién trong cac 1& hoi, mang ddm dau 4n cta thién nhién va doi song lao dong,
nhimg diéu ma don gian, thé hién su biét on ddi véi thién nhién va cac vi than
bao vé cudc soéng. Cac diéu mua nay 1a phuong thic giao tiép véi cac thé luc
siéu nhién, cau mong sy an lanh cho ban lang.

Nhu vdy, tin ngudng va 1& hoi truyén thong cua ngudi Lo Lo Pen ¢ Lo Lo
Chai khong chi phan 4anh doi song tdm linh ma con déng vai trd quan trong trong
viéc bao ton cac gia tri vin hoa, ddng thoi gdp phan xay dung mdi quan hé bén chit
giita con ngudi va thién nhién. Nhiing gia tri nay khong chi duoc bao ton qua cic
thé hé ma con tiép tuc 14 nén tang cho su phat trién du lich cong dong.

2.2. Lua chon phwong phap nghién ciru

Trong nghién ctru ndy, phuong phap nghién ctru dugc lya chon két hop gitta
phan tich dit liéu tht cAp va phan tich dir liéu so cdp, nham thu thap thong tin
da chiéu va cung cép cai nhin toan dién vé tac dong cia du lich dbi voi doi séng
kinh té - x4 hoi ctia cu dan dia phuong.

Phan tich dir li€u th cép s€ duogc thuc hién thong qua viéc thu thip va
phan tich céc sb liéu lién quan dén kinh té, xa hoi cia Lo Lo Chai tir cac nguén
tai liéu co san nhu bao céo ciia cac co quan quan ly nha nudc, cac nghién ctru trudce

day, thong ké tir cdc co quan chinh phu, va cac bai viét trén bao chi. Viéc sir dung
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dir liéu thir cp s& gitip tai hién buc tranh tong thé vé tinh hinh phat trién du lich
tai diy qua cic nam, dong thoi 1am nén tang dé danh gia sy thay ddi trong cac yéu
t6 kinh té va xa hoi dudi tac dong cia du lich.

Phan tich dir liéu so cép s€ dugc thuc hién thong qua khdo sat béng ban hoéi
két hop v6i phong van sau d6i voi cu dan dia phuong véi dai dién 1a cac ho dan co
kinh doanh du lich va cac hd khong kinh doanh du lich. Phuong phap khao sat
bang bang hoi s& cung cip dir liéu dinh luong vé cac nhén thirc cua cu dan vé
tac dong cua du lich. Phong véan sau s& cho phép thu thap cac thong tin chi tiét hon,
nham kham pha nhimng yéu t6 x4 hoi va vin hoéa ma bang hoi khong thé 10t ta hét,
chang han nhu nhan thic cia cu dan vé nhimng thay doi trong 16i séng, tic dong
moi trudng va su tuong tac gitta khach du lich va cong dong.

Sau khi thu thap dir lidu tir ca hai nguon trén, phan tich két hop gitra dir lidu
thir cap va so cip dé danh gia mot cach toan dién vé cac tic dong cua du lich
dbi v6i doi séng kinh té - x3 hoi cia cu dan dia phuong ¢ L6 Lo Chai. Su két hop
nay giup dam bao tinh day di va do tin cay cua két qua nghién ctru, dong thoi cung
cAp mot cai nhin sdu sic va khach quan hon vé tic dong cua du lich trong bdi canh
dia phuong cu thé.

Véi viée lua chon két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong,
nghién ctru nay hy vong s& cung cip cai nhin rd rang va toan dién vé tic dong cia
du lich d6i voi doi song cu dan tai Lo Lo Chai, dong thoi dua ra cac dé xuat va ham

¥y quan tri nham thiic day phat trién du lich bén viing tai dia phuong.
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NGHIEN CUU TAC PONG CUA DU LICH LEN BJOI SONG
KINH TE XA HOI CUA CU DAN BIA PHUGNG TAI LO LO CHAI

v

7

DULIEU SG CAP
(phéng vin bang hoi,
phong vin sdu vé& nhin
thirc cia ngwedd dan va dai
dién cor quan quan 1v vé
cactic déng cua du lich
1én d&i séng kinh té x3 hai
tai 16 L& Chai )

DU LIEU THU CAP
(vé& cdc chi s6 kinh té, sd
lrot khich dén va di.
téng thu du lich. . _tai ban
Lo Lo Chai giai doan
2020 0 2024)

\

r/_KET QUA NGHIEN CUU:

- Thue trang phat trién du lich tai L6 L& Chai

- Sur thay d6i vé& d&i séng kinh té xa hoi cia ngudi dan dia phwong giai doan

2020-2024 théng qua céc di 1iéu thnr cép .

- Whin thnrc cua ngudi din dia phwrong va co quan quan 1§ vé cdc tic ddng

L\c{la du lich 1én d&1 séng kinh té x3 hai /
\‘

GOl Y GIAI PHAP
Ham ¥ quan tri va dinh hwrdng phat trién du lich bén vitng nhiam tdi da
hoa cg’ic mat ‘ric&} cue va khic pluc cac tac dong tiéu circ cua du lich 1én
doi song kinh té xa hoi.

S

Hinh 2.5. So' dd héa phwong phap nghién ciru ciia dé tai
Nguon: Tong hop cia téc gia ludn vin

2.3. Quy trinh nghién ciru tong thé

Quy trinh nghién ctru ctia luan van gdm bén giao doan gdm: Nghién ctru tong hop
tai liéu thir cip dé xac dinh van dé nghién ctru; Xay dung khung 1y thuyét va thang do;
Liy mAu va thu thap dit liéu, phan tich; va Ban luan két qua nghién ctru va dua ra dé
xuét giai phap

Quy trinh nghién ctru dugc thuc hién theo cac budc nhu sau:

Buée 1. Tong quan 1y thuyét va xdy dung khung nghién civu

DPé hinh thanh co s& khoa hoc cho nghién ctu vé nhan thuac cua cu dan
dja phuong ddi véi tac dong cua du lich, dé tai ké thira va tong hop tir cac 1y thuyét
va mé hinh kinh dién trong linh vuc quan 1y diém dén va tdm 1y xa hoi hoc du lich.

Tht nhét, nghién ctru van dung moé hinh “Perceived Impacts of Tourism” cua
Halim va cong su (2022), trong d6 nhan manh rang nhan thtc ctua cu dan vé tac
dong cua du lich la két qua cua qua trinh trao ddi xa hoi gitra 191 ich ma ho nhan

dugc va chi phi ma ho phai ganh chiu. Theo m6 hinh nay, cu dan c6 xu huéng danh
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gia tich cuc vé du lich khi ho cam thay cac loi ich kinh té, x4 hoi - van hoa va moi
truong vuot trdi so voi nhirng anh hudng ti€u cuc. Cac nhom tac dong thuong duogc
chia thanh:

Tac dong kinh té: co hoi viée lam, thu nhap, phat trién co s ha téng, va thu
hut dau tu.

Tac dong x4 hoi: giao luu van hoa, thay doi 16i séng, bao ton hay mai mot ban
sic dia phuong.

Téac dong mdi trudng: cdi thién canh quan, 6 nhiém, hodic qua tai tai nguyén.

Thtr hai, nghién ctru cling tham khéo thuc nghiém cua Timothy & Said (2023)
vé nhan thitc cta ngudi dan dia phuong vé tac dong ciia du lich dén cong dong
dia phuong tai Tanzania. Tac gia luan van da ké thira khung ly thuyét Social
Exchange va ap dung cac nhom bién do ludng cu thé cho béi canh, bao gom: loi ich
kinh té, tac dong xa hoi, moi truong. Pay 1a ngudn tham chiéu quan trong giup
diéu chinh thang do cho phu hop véi dic diém vin hoa - xa hoi cia cong dong
nguoi Lo Lo tai Ha Giang.

Trén co s tong hop cac 1y thuyét va két qua thuc nghiém néi trén, khung
nghién ctiru dé xuat hudng dén viéc danh gia cac tac dong cua du lich 1én doi song
kinh t& va x4 hoi cia cu dan dia phuong tai Lo Lo Chai va kiém tra, so sanh,
ddi chiéu véi nhan thirc cua cu dan Lo Lo Chai vé tac dong cua du lich 1én doi séng
kinh té va xa hdi, v6i ba nhém nhan té chinh:

Tac dong kinh té: Bao gff)m cac khia canh nhu cai thién thu nhap, tao co hoi
viéc 1am cho nguoi dan dia phuong, ting hoat dong thwong mai va dau tu, ciing nhu
phat trién ha tdng cong cong.

Tac dong xi hoi: P& cap dén sy thay d6i trong 16i séng, mbdi quan hé
cong ddng, bao t6n hodc mai mot ban sic vin héa truyén thdng va sy giao thoa gitra
van hoa ban dia véi van hda ngoai lai tir khach du lich véi khéach du lich.

Tac dong méi trudng : Nhan thirc ctia ngudi dan vé nhitng bién doi moi trudng
do hoat dong du lich nhu 6 nhiém, rac thai, khai thac tai nguyén, hoac bao tdn

canh quan tu nhién.
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Mbi nhém bién duge do luong bang thang Likert 5 mirc, ké thira tir cc
nghién cuou cua Halim va cong su (2022), Vedastus Lyaya Timothy, 2023;
ddng thoi dugc diéu chinh phu hop véi ngit canh van hoa va dic diém kinh té - xa
hoi ctia cong ddng tai L6 Lo Chai tai Ha Giang.

Buée 2. Thu thdp va tong hop dir liéu thir cap

Pé dam bao tinh khach quan va da chiéu trong viéc danh gid tac dong cua
du lich dbi voi doi séng kinh té - x4 hoi cia cu dan dia phuong tai Lo Lo Chai,
nghién ciru tién hanh thu thap va tong hop dit lidu thir cap tir cac nguodn thong tin
chinh thdng va dang tin cdy. Dit liéu tht cip duoc thu thap tir cic co quan quan 1y
nha nudc va to chirc chuyén nganh, phong vin hoa,thong tin xa Liing Ct cung cip
dir liéu lién quan dén hoat dong du lich trén dia ban ban L6 L6 Chai, cung cép $6
lidu cu thé theo tirng nam vé luong khach du lich, doanh thu tir hoat dong du lich,
co ciu lao dong tham gia linh vyc dich vy du lich, va thu nhdp binh quan cua
nguoi dan dia phuong.

Céac chi sb duge lwa chon nhim phan anh qué trinh phat trién cua du lich va
anh huong truc tiép dén doi sdng kinh té - x4 hoi ctia cong dong cu dan, bao gém:

- Tong sb khach du lich qua cac ndm: thé hién quy mé va toc do ting trudng
cua hoat dong du lich tai dia phuong, 1a chi bdo quan trong phan anh mtc do
thu hut cta diém dén L6 Lo Chai.

- Tong thu nhap tir hoat dong du lich qua cac niam: cho thiy gia tri kinh té
ma nganh Du lich dong goép cho dia phuong; dong thoi phan anh su lan téa cia
du lich dén cac nganh nghé lién quan (luu trd, an udng, van tai, hang lyu niém...).

- Thu nhap binh quan dau nguoi ciia cu dan qua cic nim: dung dé danh gia
su cai thién doi song kinh té ctia ngudi dan trong bdi canh phat trién du lich, qua d6
so sanh v&i murc trung binh ciia huyén va tinh dé xac dinh tic dong tuong doi.

- S6 luong hd dan tham gia kinh doanh dich vu du lich qua cdc nam: phan anh
muc d§ tham gia cuia cOng déng vao hoat dong du lich (nhu dich vu homestay,
an udng, huéng dan, van chuyén, ban hang luu niém), tir 46 cho thiy vai tro cia

du lich trong tao viéc lam va chuyén dich co cau lao dong tai dia phuong.
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Cac dir lidu th cip trén sé duoc tong hop, xir 1y va phan tich theo chudi
thot gian nham: Xéac dinh xu hudng phat trién cua du lich tai L6 Lo Chai; Panh gia
moi twong quan giita ting truong du lich va cac bién kinh té - xd hoi; Lam co so
so sanh v&1 dir liéu so cép thu thap to khio sat nhan thuc cu dan, qua dé
kiém chtng sy phu hop giita tac dong thuc té va tac dong cam nhan ciia nguoi dan
dia phuong.

Buéc 3. Xdy dung bang héi va bang phong vin

Khao sat so cép duogc tién hanh nhiam thu thap dir li¢u truc tiép tor cu dan
dja phuong tai Lo L6 Chai dé danh gia nhan thirc cia ngudi dan vé tac dong cia
hoat dong du lich ddi véi doi song kinh té, xa hoi, va mdi trudng. Dir lidu nay giup
phan anh quan diém chu quan cta cu dan, nhitng nguoi tryc tiép chiu anh huong va
dong thoi cling 1a chi thé tham gia vao qua trinh phat trién du lich cong dong.

Thiét ké bang hoi dinh luong dya trén cac thang do 1y thuyét. Thang do Likert
5 diém duoc sir dung cho phan nhén thuc tic dong. Noi dung bang hoi bao gom:
tac dong kinh té, tic dong xa hoi va moi truong theo timg nhom nghé nghiép cia
modi gia dinh.

Burée 4. Tién hanh khdo sat bang ban héi va phéng vin céng dong dia phwong
tai Lo Lo Chai

Mau khao sat du kién 1a 120 mau tuong tng véi tong s 120 ho dan sinh song
tai L6 L6 Chai bao gdm ca nhom c6 tham gia va khong tham gia hoat dong du lich

Hinh thirc khao sat: khao sat truyc tiép két hop hudng dan phong van siu
dé dam bao do chinh xac thong tin.

Buéc 5. Thao ludn két qua va dé xudt gidi phdp

So sanh két qua khao sat v6i dit liéu tht cip da thu thap. Pua ra cac danh gia
toan dién vé tac dong cua du lich 1én kinh té va x3 hoi tai dia phuong. Pé xuit
céc giai phap phii hop nham phat trién du lich bén viing tai Lo Lo Chai.

2.4. Phwong phap thu thip dir liéu thi cip
Dir liéu thir cap trong nghién ctru duge thu thap tir nhiéu ngudn dang tin ciy

nham phuc vu cho viéc phan tich su thay doi v€ kinh té va xa héi dudi tac dong ctua
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hoat dong du lich tai L6 L6 Chai. Cac nguén dir 1iéu bao gff)m cac tai liéu théng ké
chinh thire: s6 liéu tir nién giam théng ké tinh Ha Giang, bao cdo kinh té - xa hoi
cua UBND xa Liing Cu; bao cao hoat dong du lich cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du
lich tinh Ha Giang. B4o cao nghién ctru, dé tai khoa hoc: cac nghién ctru trude dé
lién quan dén phat trién du lich cong dong, du lich viing cao, du lich bén viing va
tac dong cia du lich dén doi séng cu dan tai cac dia phuong, qudc gia khac. Pong
thoi cac ngudn thong tin tir bao chi, website, va cac kénh truyén thong: phan anh xu
huéng phat trién du lich, s6 lwong khach du lich, doanh thu du lich va cac tac dong
di kém trong giai doan gan day.

Viéc thu thap dir lidu thir cép gitp cung cép cai nhin tong quan vé thyc trang
phat trién du lich tai L6 L6 Chai, lam co so tham chiéu cho viéc thiét ké bd cong cu
khao sat so cap va kiém chung cac gia thuyét nghién ctru.

2.5. Phwong phap thu thip dir liéu so cip
2.5.1. Phéng vin bang bang héi
2.5.1.1. Mdu nghién ciru

Mau nghién cru duoc lya chon theo phuwong phap diéu tra toan bo (diéu tra
tong thé), voi dbi tugng khao sat 1a dai dién cho 120 ho dan dang sinh song tai ban
L6 L6 Chai, moi mot nguoi dan 1a dai dién cho gia dinh cta ho s€ tuong duong voi
mdt mau khdo sat. Viéc lua chon toan bo cac hd dan lam mau nghién ctu nham
phan anh day du va toan dién nhéan thirc, ddnh gia cta cong dong dia phuong vé cac
tac dong ciia du lich dén doi song kinh té - x4 hoi tai dia ban nghién ctru.

Do quy mé dan cu cia ban Lo Lo Chai khong 16n, viéc tién hanh khao sat
toan b cac hd dan 1a kha thi va gitp han ché sai 1éch mau, déng thot nang cao do
tin cdy va tinh dai dién ciia két qua nghién ctru. Cac ho dan tham gia khao sat bao
gdém ca nhoém cé va khong tham gia truc tiép vao cac hoat dong du lich, qua d6 bao
dam tinh da dang trong nhan thirc va trai nghiém cua cu dan dia phuong
2.5.1.2. Xdy dung thang do va cdc ménh dé do lwong

Nghién ctru sir dung thang do Likert 5 mirc dé do ludng muc do nhan thirc

cua cu dan dia phuong doi vai cac tac dong cua du lich dén doi song kinh té, xa hoi.
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Pay 1a thang do duoc st dung phd bién trong cac nghién ciru khoa hoc xa hdi,
cho phép nguoi tra 101 thé hién muc d6 ddng y cua minh ddi véi cac phat biéu
do nha nghién ctru xay dung.

Thang do Likert trong nghién ctru nay gdm 5 mirc do, tir 1 — R4t khong dong
y; 2 - Khong dong y; 3 - Trung lap; 4 - Pong ¥; 5 - Rat dong y. Viéc sir dung
thang do Likert 5 diém giup dit liéu dé& thu thap, dé xu 1y va phu hop cho cac
phuong phép phan tich da bién, déng thoi phan anh twong d6i day du va toan dién
murc d¢ danh gia ctia nguoi tra 10i.

Bang 2.1. Khung tiéu chi danh gia cia dé tai

Noi dung Ngudn
Du lich thuc day phat trién kinh doanh nhé va dich vu. Timothy (2023)
Du lich da 1am tang co hdi viéc 1am cho cu dan dia phuong. Timothy (2023)

Du lich da lam tang murc lvong ciia nguoi lao dong dia phuong. | Timothy (2023)

Du lich da 1am tang thu nhap cua cu dan. Timothy (2023)
Du lich d3 cai thién muc sdng cta cu dan. Timothy (2023)
Du lich da 1am tang su chénh léch thu nhap. Timothy (2023)
Du lich da 1am tang chi phi sinh hoat cho cu dan. Timothy (2023)
Du lich da cai thién kha nang tiép can cac dich vy xa hoi co ban|
, _ Timothy (2023)

nhu gido duc, y té, nudc, dién va an ninh cho cu dan.
Du lich thiic day cac nghé thu cong. Timothy (2023)
Du lich di lam ting niém tu hao cla cu dan vé vin héa|

Timothy (2023)
dia phuong.
Du lich d3 nang cao viéc bao ton cic phong tuc va vin hoa _

Timothy (2023)
dia phuong.
Du lich 1am ting tinh than doan két trong ban. Timothy (2023)

Du lich khién doi song riéng tu bi xAm pham béi khach du lich. |Timothy (2023)

Du lich d lam ting sy suy giam vin héa truyén thong. Timothy (2023)
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Noi dung Ngudn
Du lich d3a lam tang su suy thoai dao duc, gia ting cac t€ nan|
Timothy (2023)

xa hdi nhu td61 pham, str dung ma tiy va mai dam.
Du lich da lam tang nhan thic cua cu dan vé béo ton '

. . Timothy (2023)
moi truong ty nhién.
Du lich tao ra dong lyc cho bao ton tai nguyén thién nhién. Timothy (2023)
Du lich da 1am tang su pha huy thuc vat va nan pha rung. Timothy (2023)
Du lich da lam ting 6 nhiém nudc. Timothy (2023)
Du lich da 1am tang lugng rac tha. Timothy (2023)

Nguon: Tong hop cia téc gia ludn vin
2.5.1.3. Hiéu chinh ngén ngir thang do trong béi canh nghién ciru thye dia

Thang do str dung trong nghién ctru nay dugc tham khao tir cac nghién ctru
trudce, dac biét 1a nghién ctru cia Timothy & Said (2023), sau d6 dugc lya chon va
diéu chinh cho phu hop v6i muc tiéu nghién ctru vé tac dong cua du lich dén doi
song kinh té — x4 hoi cia cu dan tai ban L6 Lo Chai. Tuy nhién, do bdi canh nghién
ctru 14 mot cong dong dan toc thiéu s6 co dic trung vin hoa, ngdn ngit va cach dién
dat riéng, tac gia xac dinh riang viéc tiép nhin nguyén dang cac phat biéu hoc thuat
tir nghién ctru qubc té 1a khong phu hop. Vi vy, thang do dugc hiéu chinh chu yéu
& cap d6 ngodn ngir dién dat nhdm bao dam tinh d& hiéu ddi véi ngudi tra 1oi.

Cu thé, cac ménh dé do ludong khong dugc st dung theo 16i dich thuat
nguyén vin ma dugc chuyén thanh nhitng phat biéu ngin gon, gan giii voi doi song
thuong ngay cua cu dan dia phuong. Nhitng thuat nglr mang tinh khéi quat nhu “tac
dong kinh &, “tac dong xa ho1”, “murc séng”, “bao ton van héa”, “co hdi viéc 1am”
hay “chénh léch thu nhap” dugc dién giai lai bang cac biéu hién cu thé gin véi trai
nghiém sinh ké, doi séng gia dinh va bién d6i xa hoi ma nguoi dan co thé truc tiép
cam nhan. Cach hiéu chinh nay nham giam thiéu kha ning nguoi tra 15i hiéu sai

hodc hiéu khong ddy du ndi dung cia cac bién do ludng.
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Trong qua trinh khdo sat chinh thuc, tac gia khong 4p dung hinh thirc phat
phiéu tu dién hoan toan, ma thuc hién khao st truc tiép tai tirng ho dan, két hop giai
thich miéng ddi véi nhitng ndi dung ngudi tra 10i chua thyc sy nam 8. Ddi véi cac
truong hop ngudi cao tudi hodc ngudi co han ché trong viée tiép nhan ngodn ngir hoc
thuat, tac gia sir dung cach dién dat thay thé bang 10i noi thong dung, dong thoi
kiém tra lai sy hiéu cua nguoi tra 101 trude khi ghi nhan phwong an lya chon. Theo
cach ndy, viéc bao dam tinh phu hop cua thang do duge thuc hién ngay trong tién

trinh khao sat thuc dia, thay vi chi dimg & khau thiét ké bang hoi trén gidy.

C6 thé thdy, trong bdi canh nghién ctru tai cong ddéng dan toc thiéu sb, thach
thizc 16n khong nam ¢ viéc lya chon mé hinh thang do quéc té, ma & kha ning
chuyén héa thang do d6 thanh ngon ngit khao sat phu hop voi dic diém nhén thic
va van hoa dia phuong. Pay ciing 14 co sé dé tac gia kiém soat chéat luong dir lidu so
cAp va nang cao tinh thich tmg ngi canh ctia céng cu nghién ctu.

2.5.2. Phéng vin siu

Bén canh phuong phép diéu tra bang bang hoi, nghién ctru luan vin sit dung
phong van sau nhu mot k§ thuat nghién ciru dinh tinh nham bo trg va lam rd cac
két qua thu duoc tir phan tich dinh lugng. Phuong phap niy cho phép khai thac
thong tin chuyén sau vé nhan thie, trai nghiém va cach danh gid cta cu dan
dia phuong d6i véi nhimg tic dong cua du lich dén doi song kinh té - xd hoi
tai dia ban nghién ctu.

Doi tuong phong van bao gom dai dién cac ho dan tham gia truc tiép va
khong tham gia truc tiép vao hoat dong du lich; dong thoi mé rong dén mot sd
can bd dia phuong co lién quan nham dam béo tinh da chiéu ctia ngudn théng tin.
Noi dung phong van tap trung vao cic van dé nhu su thay d6i sinh ké, thu nhap,
doi séng xa hoi, van hoa cong déng, cling nhu murc d§ hai long va thai d§ cua
cu dan trude sy phat trién du lich. Dt liéu thu thap tir phong van sau dugc su dung
dé ddi chiéu, bo sung va giai thich két qua nghién ciru dinh lugng, qua d6 gép phan

nang cao dg tin cdy va tinh toan dién ctia nghién curu.
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Qua trinh khdo sat duoc tién hanh theo hinh thirc truc tiép tai dia ban, két
hop giira phat bang hoi va trao d6i ngin véi nguoi tra 101 dé 1am rd ndi dung cau hoi
khi can thiét. Cach tiép can nay duoc lya chon nham nang cao do chinh xac cua
thong tin thu thap duoc, ddng thoi phu hop voi dic diém dan cu tai Lo Lo Chai, noi
trinh d6 hoc van, mtc d6 tham gia du lich va kha nang tiép can cac thuat ngir
nghién ctru giita cic nhom ho co sy khac biét nhat dinh. Trong qua trinh tiép cin
timg ho, tac gia khong chi phat phiéu khao sat ma con chi dong gi6i thiéu muc dich
nghién ciru, giai thich ngan gon ndi dung bang hoi, thoi gian tra 15i va nguyén tic
bao mat thong tin, tir do tao tam ly hop tac va gidm bt sy e ngai cua nguodi cung
cap thong tin.

Nhom céc cau hoi phong vén siu:

+ Nhom cau hoi vé tac dong kinh té: Thic ddy phat trién kinh doanh nho,
tang co hoi viéc lam, tang thu nhap, cai thién mic séng. ..

+ Nhom cau hoi vé tac dong xa hoi: niém tuy hao vin hda, bao ton va
phat huy gi tri van hoa, doi song thudng ngay. ..

+ Nhom céu hoi vé tac dong moi trudng: ¥ thire bao vé moi trudng, 6 nhiém
ngudn nudc, ting luong rac thai. ..

Bén canh diéu tra bang bang hoi, nghién ctru st dung phuong phap phong
van sau nham thu thap dit lidu dinh tinh dé b6 tro, giai thich va kiém ching cac két
qua dinh luong. Trong nghién ctru ndy, tac gia thuc hién 19 cudc phong van sau voi
cac nhom ddi tuong khéac nhau tai ban L6 L6 Chai, bao gff)m: dai dién cac ho dan
tham gia truc tiép vao hoat dong du lich; dai dién cac hd dan khong tham gia truc
tiép vao hoat dong du lich; va mot s6 can bo dia phuong, can bd quan 1y co6 lién
quan dén phat trién du lich tai dia ban. Viéc lua chon cac nhoém nay nham bao dam
tinh da chiéu cua nguén thong tin, déng thot giup nhén dién o6 hon sy khac biét
trong nhan thirc gitra cac nhom cu dan hudng loi truc tiép, cu dan hudng loi gidn
tiép va chu thé quan 1y dia phuong. Cach tiép can nay ciing phu hop véi dinh hudng
hién c6 cua luan vin 1a st dung phong van siu dé khai thac sdu hon nhitng ndi dung

ma bang hoi khé phan anh day du.
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Cac cudc phong van sau duge thuc hién theo hinh thtrc ban ciu trac, voi bd
cau héi dinh huéng duoc xdy dung trude nhung van linh hoat theo dién bién trao
d6i thuc té. Noi dung phong vén tap trung vao cic nhom van dé chinh: su thay doi
vé sinh ké va thu nhap; co hoi viéc 1am va kinh doanh tir du lich; su bién doi trong
doi séng xa hdi va quan hé cong déng; nhén thirc ctia cu dan vé bao ton van hoa dia
phuong; cic vin d& méi truong nay sinh trong qua trinh phat trién du lich; mirc d6
hai 10ng, tng ho va nhimg bin khoin cua ngudi dan d6i v6i dinh hudng phat trién
du lich tai lang. Cac chi dé nay vé co ban théng nhat voi cac nhém nodi dung da
duoc ludn van xac dinh trong phan phuong phap nghién ciru.

Pé bao dam tinh dao duc nghién ctru, toan bd ngudi tham gia phong van
dugc mi hoéa va an danh trong qua trinh ghi chép, xir Iy dit liéu va trich dan trong
luan van. Thay vi sir dung tén that, tac gia ma hoa nguoi tham gia theo nhom d6i
tuong va sb thr tu phong van. Cu thé, nhém ho dan tham gia truc tiép vao hoat
dong du lich dugc ky hiéu 1a HKD, nhém hd dan khong tham gia truc tiép duoc ky
hi¢u 1a HNN, va nhém can b dia phuong dugc ky hiéu 1a HQL. Viéc ma hoa nay
gitip bao vé danh tinh ngudi cung cép thong tin, dong thoi tao thuan loi cho viéc
truy xuat, di chiéu va phan tich dir liéu giita cac nhom ddi twong khac nhau.

Thong tin chi tiét vé danh myc d6i twong phong van sau d duoc an danh va
khung héi phong van duoc trinh bay tai phan phu luc. Viéc bo sung cac phu luc nay
nham nang cao tinh minh bach cta quy trinh thu thap dit liéu dinh tinh, dong thoi
chtng minh tinh khach quan va kha niang kiém chtng ctia ngudn dir liéu dugc st
dung trong nghién ctru.

Do bang hoi sir dung thang do Likert 5 mtic dé do ludong nhan thirc cta cu
dan vé cac tac dong kinh té va xa hoi cia du lich, tac gia khong trién khai theo hinh
thirc dé nguoi dan tu dién hoan toan, ma uu tién cach hoi tryc tiép c6 giai thich kém
theo ddi voi nhitng trudong hop can hd trg. Cac phat biéu trong bang héi duoc dién
dat lai bang ngdn ngit pho théng, ngan gon, d& hiéu va gin véi cac biéu hién gan giii
trong doi séng thuong ngdy cua ngudi dan dia phuong. Ching han, cac khai niém

4
A% ce 199 <6

mang tinh hoc thuat nhu “tac dong kinh t€”, “tdc dong xa hoi1”, “co hodi viéc lam”,
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“chi phi sinh hoat”, hay “bao ton vin hoa” dugc chuyén tai bang cac cach hoi cy thé
hon, gin v&i trai nghiém thuc té ctia ho gia dinh nhu thu nhap ting hay giam, viéc
1am c6 on dinh hon khong, gia ca sinh hoat c6 thay doi khong, hodc phong tuc tap
quan cta cong dong c6 bi anh hudng khong.

Trong qué trinh khao sat, ddi v&i nhiing nguoi tra 10i 1a dong bao dan toc
thiéu s6 hodc ngudi cao tudi gip kho khin trong viéce tiép nhan cau hoi theo 16i dién
dat hoc thuat, tac gia tién hanh gidi thich lai béng cac tu ngir don gian hon, tranh
dung thuat ngit triru tugng va kiém tra lai mirc d6 hiéu ctia nguoi tra 10i trude khi
ghi nhan phuong an lya chon. Viéc giai thich bang hoi dugc thyc hién theo nguyén
tac gilt nguyén ndi ham khoa hoc cta bién do ludng nhung diéu chinh cach dién dat
sao cho phu hop véi bdi canh ngdn ngir va vin héa tai dia phuong. Cach lam nay
g6p phan han ché sai 1éch do hiéu nham cau héi, dong thoi nang cao do tin ciy cia
dir liéu so cap.

Cac cau hoi nhdm muc dich khai thac chi tiét hon vé nhan thic cua
nguoi dan tai Lo Lo Chai va co quan quan 1y vé cac tac dong cia du lich 1én
doi song kinh té xa hoi. (Chi tiét cau hoi phong van xem phu lyc bang s 2.2).

2.6. Phwong phap xir ly va phan tich dir li€u

Sau khi thu thap dir li€u, bang hoi dugc ra soat va lam sach, loai bo cac
bang hoi khong day du, cau tra 10i thiéu thong tin, tra 10i sai logic. Ma héa dit lidu
dé nhap vao phan mém phan tich SPSS 26.0. Dinh dang cac bién theo bang mi héa
dé dam bao thudn tién trong phan tich thong ké. D liéu dinh tinh sau khi thu thap
dugc chép lai, ra soat va tién hanh ma héa mé theo cic nhom chu dé 16n nhu tac
dong kinh té, tac dong xa hoi, bién d6i sinh ké, bao tdn van hoa, sy tham gia cua
cong dong va nhiing lo ngai cua cu dan trudc phat trién du lich. Trén co sé cac ma
ban déu, tac gia tiép tuc nhom cac y kién thanh nhitng chii d& phan tich cip cao hon
dé dbi chiéu vai két qua dinh lwong. Viéc phan tich theo chu dé giup nhan dién rd
hon céach cu dan 1y giai cac bién doi do du lich mang lai, dong thoi bd sung chiéu

sau dién giai cho két qua khao sat bang bang hoi.
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Théng ké tan suit, ty 1¢ phén tram, trung binh, do 1é€ch chuan nhim mé ta
murc do dong ¥ ciia ngudi dan di véi timg bién quan sat. Phan tich Post hoc Turkey
gitta nhan thic cta cu dan thudc cac nhoém nghé khac nhau vé su dff)ng thuan
trong cac quan diém khao sat. Muyc dich so sanh d6i chiéu giira cac s6 liéu thi cap
khai thac dugc va nhan thirc ctia ngudi dan vé cac tac dong cua du lich 1én do1 séng
kinh t€ va xa h¢i tai ban.

TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 di trinh bay diy dii co s& phuong phap luan dugc sir dung trong
nghién ctru luan van. Trén co s& muc ti€u va cau hoi nghién ctru da xac dinh, tac gia
luan van di xdy dung quy trinh nghién ciru tong thé, két hop gitra phan tich dir lidu
thir cip va khao sat so cdp nham dam bao tinh toan dién trong viéc danh gia tac
dong cua du lich dén doi séng kinh té va xa hoi cia cu dan dia phuong. Khung ly
thuyét nghién ctru duoc xay dung dua trén sy ké thira va tong hop tir cac mo hinh Iy
luan da duoc kiém chimg trong cic nghién ctru trude nhu Perceived Impacts of
Tourism Model va nghién ctru thuc nghiém cua céc tic gia khac. Pong thoi, cac
noi dung lién quan dén thiét ké bang hoi, thang do, phuong phép chon mau, ciing
nhu quy trinh x{r 1y va phan tich dit liéu da duoc trinh bay cu thé, khoa hoc va phu
hop voi diéu kién thuc tién cua dia phuong nghién ctru. Nhimg ndi dung nay 13 co
s& quan trong dé tién hanh thu thap dir liéu thuc té va thuc hién céc phan tich, danh
gia trong cac chuong tiép theo cua luan van.

Dia ban nghién ctu 1a Ban Lo L6 Chai, mot ngdi lang ndm ¢ ving nii
phia Bic Viét Nam, noi du lich cong déng dang phat trién manh mé. Chuong nay
da cung cap cai nhin tong quan vé dic diém dan cu, nghé nghiép, trinh do hoc van
va muc thu nhap cia cac ho gia dinh trong lang, tir d6 phan tich cac yéu té anh
huong dén nhén thic cua cu dan vé tac dong cua du lich.

Téng quan vé dia ban nghién ciru da gitp xac dinh cac dic diém dia phuong
anh huong dén nhan thire ciia cu dan vé du lich, cling nhu 1am rd 1y do chon Bén
L6 L6 Chai 1am dia diém nghién ctru. Nhitng thong tin nay sé& 1a co sé dé phén tich
sau hon vé tac dong cua du lich ddi voi su phat trién kinh t& va xa hoi cua cong

dong dan toc tai day
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CHUONG 3. TAC PONG CUA DU LICH PEN POI SONG
KINH TE - XA HQOI CUA CU DAN LO LO CHAI HIEN NAY
3.1. Thue trang phat trién du lich tai ban L6 Lé Chai
3.1.1. Céc giai doan phdt trién du lich tai Lé Lé Chdi

Giai doan hinh thanh (2010-2015) danh diu boi viéc Cao nguyén da
Pdng Vin dugec UNESCO cong nhan 1a Cong vién Dia chat Toan cau nam 2010,
tao dong luc ban dau cho phat trién du lich khu vuc. Sau khi hoan thanh cong trinh
Cot co Liing Ca vao nam 2011, viéc phat trién du lich cong dong tai Ling Ca
bit dau duoc trién khai. Giai doan dau, chi ¢6 3 hd dan tham gia do nhan thuc Ve
du lich con han ché va lo ngai vé an ninh trat tu khi cé nguoi la vao nha.
Chinh quyén da hd tro 120 triéu dong mdi gia dinh dé dau tu xdy dung homestay.
Niam 2012, da trién khai cac chuwong trinh ddo tao tiéng Anh va cac k¥ nang du lich
nhu pha ché d6 udng cho ngudi dan; dong thdi hd trg 30 triéu ddng mdi ho gia dinh
dé xay dung bép an phuc vu khach du lich.

Pén nam 2014, 6ng Yasushi Ogura, mot chuyén gia nguoi Nhat di dén tham
va ngod 10i v6i tinh Ha Giang va huyén Pong Vin vé viéc phat trién du lich
cong dong két hop véi bao ton vin hoa. Ong dé xuat dao tao pha ché va nau in
truyén théng nhu mot phan cua hoat dong du lich dia phuong. Trong giai doan nay,
chua c6 dich vu du lich chuyén nghiép, khach cha yéu dén tham quan trong ngay.

Giai doan phat trién (2015-2020) ching kién su quan tdm ting cao cia
chinh quyén dia phuong va khach du lich ddi voi ban lang. Nam 2017, nghé thuat
trang tri trang phuc ciia ngudi Lo Lo dugce cong nhan 1a di san van hoa phi vat thé
cap qudc gia, thu hit thém su chu ¥ cua truyén thong va khach du lich.

Thang 11/2018, L6 L6 Chai lan dau dugc cong nhan 1a lang vian héa - du lich
cong déng, d4u méc lich st cho sy vewon minh phat trién cta du lich L6 Lo Chai.
Céc ho gia dinh dau tién bat dau kinh doanh homestay va dich vu dn udng don gian.

Giai doan hién tai (2020-2025) danh dau bdi su phat trién manh mé cua
du lich cong déng tai day. Nam 2022, L6 Lo Chai dugc cong nhan lan 2 1a Lang

van hoa du lich tiéu biéu gan voi chuong trinh mdi xa mot san pham (OCOP).
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Hién nay, thon c¢6 62 ho dan tham gia kinh doanh du lich cong dong (homestay,
dich vu an ubng, huéng dan trai nghiém) v6i 565 budng luu tra. M6 hinh du lich
cong dong budc dau phat huy hiéu qua, mang lai thu nhap va viéc lam 6n dinh cho
ngudi dan, ngudi dan cha dong tham gia 1am du lich, nang cao nhan thirc vé bao ton
van héa gin voi phat trién kinh té. Nhiéu ho da dau tu tai tao sinh ké tir du lich,
nhu tréng rau sach, chan nuéi phuc vu am thuc, 1am san phém thu cong phuc vu
khach. Cac dich vu luu tra, an uéng, hudng dan du lich dugc hinh thanh, nhung quy
mo nho, chua dong déu vé chat luong. Tuy nhién hién nay tai lang thiéu cac dich vu
phu trg nhu diém dimg chan, khu chup anh, quiy ban hang luu niém chuyén nghiép.

Cong tac truyén thong du lich Lo Lo Chai hién dugc trién khai qua nhiéu
kénh, nhu: Thong tin trén website cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich Ha Giang,
Trung tim Xuc tién du lich tinh, cing cac chuong trinh cta Pai Truyén hinh
Ha Giang, Pai Tiéng néi Viét Nam va cac bao trung wong. Nhiéu ndi dung
quang ba Lo L6 Chai dugc lan tda manh mé trén Facebook, TikTok, YouTube,
Zalo... thong qua cac travel blogger, phong sy du lich va nguodi dan dia phuong.
Pong thoi, mot sb doanh nghiép du lich va homestay ciing tu xiy dung trang
truyén thong riéng. Tuy nhién, hién nay thiéu chién lugc truyén thong dai han va
chuyén nghi¢p, cong tdc quang ba con tu phat, chua c6 logo, slogan, chua cé
san pham truyén thong song ngir (Viét — Anh) gy kho khin cho viéc tiép can khach
du lich quéc té. Noi dung truyén thong chua da dang chu yéu thién vé hinh anh
phong canh, thiéu chiéu sau vé vin hoa, lich sir, cdu chuyén con nguoi.

Nhiéu ho kinh doanh trong lang truc tiép tham gia hoat dong du lich
cong ddéng. Nhan luc cha yéu 1 ngudi dia phuong, it ngudi duge dao tao bai ban vé
du lich, phan 16n 1am theo kinh nghiém truyén miéng, thiéu kién thirc chuyén mén
vé quan 1y homestay, phuc vu khach du lich, k§ ning giao tiép, ngoai ngit, 1& tan. ..

Trong qué trinh phat trién du lich, thén di xay dung nhiéu hoat dong
trai nghiém van hoa — du lich cong ddng nhim thu hut khach, tao viéc lam va
g6p phan bao ton ban sic truyén théng: Trai nghiém vin hoa sinh hoat cong dong,

trai nghiém am thyc dan toc, trai nghiém giao luu van héa... Tuy nhién, quy mo
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cic hoat dong trai nghiém con nho 1¢, tu phat, cong tic quang ba san pham
trai nghi¢m chua chuyén nghiép....

Lang d3 c6 budc tiép can chuyén doi so6 trong truyén thong du lich,
ngudi dan da sir dung mang x3 hoi dé quang ba dich vu. Tuy nhién, lang chua co
hé théng wifi cong cong; chua c6 bang chi din thong minh, ma QR gidi thiéu
homestay, san phém du lich; mét s ho kinh doanh homestay c6 st dung nén tang
dit budng tryc tuyén (Booking, Agoda, Facebook) nhung quy mé con nhd, chu yéu
quan 1y thi cong; kha ning giao tiép tiéng Anh va sir dung cong nghé ctia nguoi dan
con han ché, anh huong dén viéc hd trg khach du lich quéc té. ..

Tuy nhién, sy phat trién nhanh chéng cta nganh Du lich ciing dat ra nhiéu
thach thic khong nhd, dic bi¢t trong viéc bao tdn va phat huy cac gia tri van hoa
truyén thong ctia ngudi dan dia phuong, ciing nhu trong viéc duy tri sy cin bang
v&1 moi truong tu nhién.

Sy phét trién du lich dd mang lai nhiing thay d6i rd rét trong doi séng kinh té
- xa hoi cua cong dong ban Lo Lo Chai. HQL2 (sinh nam 1976), chia sé vé su
chuyén bién ndy: "Kinh té phdt trién tot hon tir khi bdt dau lam du lich, ban ddu c6
3-4 nha lam théi, nhwng thu nhdp tot nén moi nguoi hoc theo dé lam, bdy gio nhiéu
gia dinh kinh doanh du lich, cdc nha con lai thi nuéi ga, trong rau dé ban cho cdc
nha hang trong ban, dén mia thi van lam néng, moi ngwoi déu cé thu nhdp nhiéu
hon truoc.”

Sy so sanh nay lam ndi bat quéa trinh chuyén minh ctia cong dong vé mat
kinh té. Trudc nam 2010, khi du lich chua phat trién, nguoi dan gip rat nhiéu kho
khan trong viéc tiép can cac dich vu co ban nhu chg, truong hoc hay bénh vién,
do dia hinh ving cao hiém tré va thiéu phuong tién giao thong thuan tién. Poi séng
ciia ho chii yéu dya vao ndng nghiép tu cung tw cdp, voi mirc thu nhdp thip va
khong on dinh. Sau nay, khi du lich phat trién hon thi co s ha tang giao thong dugc
dau tu nhiéu hon, véi mic thu nhdp cao hon thi ngudi dan duge tiép can véi

gido dyc va y té tot hon.
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Dé co cai nhin toan dién hon vé tinh hinh phat trién du lich tai ban Lo Lo

Chai, luan van da tong hop cac chi s6 quan trong thé hién quy mod va dac diém

hoat dong du lich tai dia phuong.

Bang 3.1. Thong ké hoat dong phat trién du lich tai ban L6 Lé Chai hién nay

Chi tiéu S6 liéu M0 ta chi tiét
, , . Trong d6 104 hg thudc dan tdc Lo Lo, tap trung
Tong s6 hd gia dinh | 120 ho .
tai xa Liing Ca
, ) Cac ho cung cép dich vu luu tru truyén théng,
S6 h¢ kinh doanh . _
62 ho dong gop vao trai nghiém chan thuc cho khach
homestay .
du lich
L6 Lo Chai 1a diém dén hap din cho du lich
Luong khach 148.280 _ _ )
van hoa va kham ph4 thién nhién ctia Ha Giang,
du lich nam 2024 luot .,
thu hut ca khéach trong nudc va quoc té
Doanh thudulich |> 6 ty| Doanh thu chu yéu tir dich vu luu tra, n udng
nim 2024 uéc dat | VND/nam | va ban san pham thi cong nhu thd cam
, Céac nha hang phuc vu moén an truyén thong cia
S6 nha hang L
5coso dan toc Lo Lo, dap Ung nhu cau dm thyc cua
phuc vu khach
khach du lich
5 Lang du lich van hoa Lo L6 Chai duogc
San pham OCOP , cong nhan 1a md hinh lang van hoa dién hinh
san pham y ,
theo sang kién Mgt xa mot san pham (OCOP)
Nghé thuat trang tri trén trang phuc truyén thong
. cua ngudi L6 Lo dugc cong nhan la Di san
Di san van hoa _ ) . . N ..
_ . 02 disan | van hoa phi vat thé cap quoc gia, Le cliing to tién
phi vat thé _ . _
cua nguoi Lo Lo tai Lo Lo Chai dugc cong nhan
1a di san phi vat thé cip qudc gia nam 2012.
L, Khoang 1/3 khach du lich dén tlr cac nudce khac,
Ty 1€ khach quoc te | ~35%

chu yéu tir chau Au va Bac My, véi mong muon
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Chi tiéu S liéu MO ta chi tiét

tim hiéu vé van hoa ban dia va trdi nghiém

homestay

_ | Céc 1& hoi truyén théng va hoat dong van héa
Hoat dong van hoa, | 3-5 1€ hoi

- nhu hat dan ca, mua dan gian dugc t6 chuc
1€ hoi l6n/nam

thudng xuyén dé thu hit khach du lich tham gia

Nguon: Uy ban nhén dén xd Liing Cii

Sy thay doi nay ciing phan anh tic dong tich cuc cua du lich dén cau tric
kinh té ho gia dinh. Tur viéc chi dua vao néng nghiép, cac hd gia dinh da da dang
hoa ngudn thu nhap thong qua cac hoat dong nhu homestay, ban san pham tha cong,
huéng dan du lich va cung cdp dich vu van chuyén. Piéu nay khong chi ning cao
thu nhap ma con giup cong dong it phu thudc vao didu kién thoi tiét va gia ca
cua nOng san.

3.1.2. San phim du lich hién c6 tai Lé Lé Chdi

Du lich vdn hoa tham quan tai Liing Ca tap trung vao viéc kham pha cac
gia tri kién trac truyén thong, dic biét 1a nha trinh tudng, dong thoi gidi thidu veé
trang phuc va nghé thu cong dic sic cua cong dong Lo Lo. Cac hoat dong nay giup
khach du lich hiéu r hon vé doi song va vin hoa dic trung cua cu dan dia phuong.

Bén canh do, du lich homestay da phat trién manh mé, véi 62 ho gia dinh
cung cip dich vu luu tr, dn udng va cac trai nghiém sinh hoat cing gia dinh. Pay l1a
mot hinh thirc du lich tao co hdi cho khach du lich séng cung ngudi dan ban dia,
trai nghiém nhing nét vian hoa dam da ban sic dia phuong.

Du lich trai nghiém cong dong dugc t6 chirc thong qua cac hoat dong
san xudt nhu dét vai, théu tay, ndu cic mon an truyén théng va chin tha gia stc,
gitip khach du lich tham gia truc tiép vao cong viéc cta ngudi dan dia phuong va
hiéu thém vé cac nghé truyén thong.

Ngoai ra, du lich chyp anh/quay phim ciling ngay cang thu hit sy quan tdm
ciia cic nha lam phim, nhiép anh gia va khach du lich yéu thich nhiép anh,

nhitng nguoi dén dé ghi lai vé dep doc ddo cua van hoa va thién nhién noi day.
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Nhiing hoat dong nay khong chi nang cao gia tri van hoa dia phuong, ma con
dong gop vao viéc quang ba hinh anh cua ving dat Liing Cu ra thé giéi.
3.1.3. Cong nhan quéc té vé du lich tai L6 L6 Chdi

Ngay 17 thang 10 nim 2025, tai thanh phd Hang Chau, tinh Chiét Giang,
Trung Qudc, T chitc Du lich Thé gidi Lién Hop Qudc (UN Tourism) di cong bd
danh sach “Lang du lich tt nhét thé giéi nam 2025 (Best Tourism Villages 2025).
Trong s& 55 lang dugc vinh danh, Lang Vian hoéa Du lich Lo Lo Chai (xi Liing Ct,
huyén Pong Vin, tinh Ha Giang) da vuot qua hon 270 hd so dén tir 65 qubc gia dé
tr¢ thanh mot trong hai dai dién ctia Viét Nam duogc trao gidi thudng danh gia nay.

Giai thuong “Lang du lich tot nhat thé gidi” 1a sang kién toan cau do UN
Tourism khoi xudng, nham ton vinh cac diém dén noéng thon tiéu biéu c6 dong gop
ndi bat trong viéc bao ton vin hoa truyén thong, bao vé mdi trudong ty nhién va
phat trién du lich bén vitng gin véi ning cao sinh ké cho nguoi dan dia phuong.
Cac lang duogc lua chon dua trén bd ti€u chi danh gid nghi€ém ngat, bao gff)m
hiéu qua quan tri va diéu hanh du lich, mic d6 sang tao, tinh bén viing, cling nhu
dong gop cho cac Muyc tiéu Phat trién Bén vitng (SDGs) ctia Lién Hop Qudc.

Viéc L6 Lo Chai dugc vinh danh khong chi la niém tu hao 16n lao cua
dia phuong, ma con 1a minh ching cho nhitng nd luc khong ngimg ciia cong dong
dan toc Lo Lo va chinh quyén trong viéc xdy duyng mé hinh du lich ¢6 trach nhiém,
hai hoa giita phét trién kinh té va bao ton vin hoa. Theo danh gia cia UN Tourism,
L6 L6 Chai dugc ghi nhan nho cac yéu t6 ndi bat nhu:

- Bao t6n hiéu qua di san vin héa phi vat thé, bao gom kién tric nha trinh tudng
va nghé thuat théu thi cong truyén thong.

- Van hanh thanh c6ng mé hinh du lich cong dong, véi sy tham gia cha dong cia
nguoi dan dia phuong trong moi khau cua hoat dong du lich.

- Pam bao sy cin bang giita phat trién kinh té, gin gitt van hoa va bao vé
moi truong sinh thai.

- Quan ly va diéu hanh du lich minh bach, ¢6 trach nhiém, huong té1 phat trién

bén viing lau dai.
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Su coéng nhan nay danh diu mot budc tién quan trong trong hanh trinh phat
trién du lich cong déng & ving cao nguyén da Pong Vin, dong thoi khiang dinh gia

tri van hoéa doc déo va strc song bén bi ciia ngudi Lo Lo gitta dong chdy hoi nhap.

Mgy 17 T002028, T6 choc Du fich Lign Hop Qudc (LN Towrism) &8 15 chuc
Le frao Gidi throang "Lang Du ljch 6 nhat 2025 Thon L& Lo Chai (tinh Tupén Quang)
wa Lang Dw lich céng dong Quipnh Son (tinh Lang Son) winh dyr ddn nhdn gidgi thuang may.,

1O 1S oA
xa Lirng Cuf,
ey Twuyén Quang

na&m gida khung canh
thi&n nhien hing vi hda ciang
ban séc van hda TAc dJdo cla

ngudi La Lo, Moi day oo gil nhigu
gid trj wvan hoda doc dao cla ngudi

Léa Ld vai nhidrmg ngdi nha trimh turdéng
m&i ngSi dam duong cod kinh, & hdi
ddc trurng, ngh truyen thdng, trang

i, ouvMNK SON
s xa Bic Son,
tinf Lang Son

n&m trong Khu di tich
cap Qudc gia dic biét
Khdi nghia Bac Son
wa Wiing Coéng vién dia chit toan caw
UMESCO Lang Saon, ndi tidng wai
camnh quan thién nhién turoi dep,

wdn hdéa dam da bdn sac, dac bigt

la van haa Tay duwc bao fon

va phat huy rd nét rrong dai s&ng
hamng ngay.

phuc thd cam rurc rd.. 1ao nén neEt dep
riéng cé cua wvang cao nguyén da.

&5 | S e E
-
| Al VLl ACE VIST Mam g5 co
05 fang dw ich duroc UN Touwrisoor
cdng nhin 1a “Lang Ow lich 16T nhat™

- Lang Tan Héa [Qudng Tril

= Lang Th&i Hai [ Thai Ngupen)

= Lang rau Tra Qué [£a Nang)

= Than Lé Lé Chai (Tuypén Quang)

= Lang Du lich cng dong Quinh Son (Ling Son}

© TEX TN

et

https:/rinfographics . wn/

Y&

Hinh 3.1. Giai thuéng "Lang du lich tot nhit thé giéi nim 2025"
Nguén: Thong tan xd Viét Nam

3.2. Sy thay dbi vé doi séng kinh té xi hdi ciia ngwdi dian dia phwong
tai Lo Lo Chai thong qua cac di liéu thi cAp

Sy phat trién du lich trong nhitng nim gan dy da tao ra nhitng bién d6i
16 nét va da chiéu trong doi song kinh té - xd hoi cia ngudi dan tai Lo Lo Chai.
Nhitng thay doi ndy thé hién qua su thay doi trong sinh ké, gia ting thu nhap,
mé rong co hoi viéc lam ciing nhu nhitng tac dong dén vian hoa, moi truong va

quan hé cong dong. Cac bién dong d6 dugc phan anh twong doi diy du thong qua
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hé théng dir liéu thuo céip tr bao cao, théng ké, tao nén tang quan trong cho viéc
phan tich va danh gia cu thé ¢ cac phan tiép theo.
3.2.1. Sw thay doi vé doi song kinh té

Trude tién phai khang dinh rang 100% cac ho gia dinh hién nay déu c6
hoat dong nong nghiép nhu chian nudi, trong trot va két hop giita nong nghiép va
kinh doanh dich vu, nhung khac nhau ¢ thu nhap chinh dén tir nganh nghé nao.
Nghién ctu trén 120 ho dan tai ban L6 L6 Chai, dai di¢n cho cong déng cu tra
tai dia phuong. Co cau nghé nghiép chinh ciia dap vién thé hién sy da dang giita cac
nhom nganh nghé lién quan dén du lich va san xuat truyén thong.

Két qua khao sat cho thidy nhom kinh doanh dich vy luu tr chiém ty 1& 16n
nhat véi 50,8% (61 ho). Piéu nay phan anh rd sy phat trién manh ciia mé hinh
du lich cong dong, trong d6 nhiéu ho gia dinh di chuyén d6i hoic mo rong
hoat dong sinh ké sang phuc vu khach du lich. Nhém kinh doanh in udng va
mua sam va kinh doanh dich vu bd sung déu chiém 4,2% (5 ho mdi nhom), thé hién
vai trd hd tro va hoan thién chudi dich vu du lich tai dia phuong. Ngoai cac
hoat dong dich vu du lich, mdt bd phan dang ké ho dan van duy tri san Xuét
noéng nghiép truyén thong. Trong do, trong trot chiém 21,7% (26 hd) va chin nudi
chiém 19,2% (23 ho). Piéu nay cho thy du lich phat trién, nhung chua thay thé
hoan toan sinh ké théng qua nong nghiép; nguoc lai, hai nhém nganh dang ton tai
song song va bo trg cho nhau, gitip nguoi dan da dang hoa ngudn thu nhap.

Nhin chung, co ciu nghé nghiép cia cac dap vién da phan anh kha rd birc
tranh sinh ké dang co6 su chuyén dich tai L6 Lo Chai, tr mo hinh san xuit
truyén thong nhu néng nghiép, chin nudi sang két hop hodc chuyén hin sang hoat
dong kinh doanh dich vu du lich. Sy thay ddi nay phu hop v6i xu hudng phat trién
kinh té - xa hoi ctia dia phuong trong nhitng nam gan day, khi du lich ngay cang
dong vai trd quan trong trong viéc tao vi¢c lam, ndng cao thu nhdp va cai thi¢n

doi song cua nguoi dan.
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B KD dich vu lwu trdi B KD &n u6ng va mua sam M KD Dich vu b& sung = Trong trot B Chan nudi

21.7,22% /

42, 8%, 40,
Hinh 3.2. Co c4u nganh nghé hién tai & L6 L6 Chai tinh dén T9/2025
Nguoén: Tong hop cua tac gia ludn van
Theo da phat trién, cung thoi diém, trong thon c6 2 ho gia dinh dang trong
qua trinh xay dung homestay, 01 hd dang xay dung thém co s luu tri va hoan tat

thi tuc dé cap phép du diéu kién kinh doanh dich vy luu tru.

i

21.6

100%
90%
80% T
70%

60% 42 42 | |
0.

50%
40% , = ,
30%
20%
10%

0%

Ndm 2019 Nam 2020 Nam2021 Nam 2022 Nam2023 Nam2024 @ T09/2025

25

- 3

i

WCh3n nudi 19.5 19.5 30.7 29.97 21.67 20.8 18.3
@Trong trot 42 42 30.8 26.7 25 217 216
EDVBS 2.5 25 2.5 25 3.33 3.3 4.2
WAn udng 2.5 25 2.5 3.33 4.2 4.2 4.2
BKD Lwutrd 335 335 335 37.5 45.8 50 51.7

Hinh 3.4. Biéu d6 co cAu nganh nghé tai ban L6 Lé Chai giai doan 2019 - 2025

Nguon: Tong hop cua tac gia luan van
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Thu nhap cua cac ho dan tai L6 L6 Chai c6 su phan hoa ro rét, nhung
phan 16n tip trung & muc trung binh thap. Két qua khao sat cho thdy thu nhap
chu yéu roi vao cac mirc dudi 10 triéu dong/thang. Cu thé, nhom ho co thu nhap
duéi 3 triéu dong chiém 29,2% (35 ho), trong khi nhom thu nhép tir 3—6 triéu dong
chiém 25,0% (30 ho). Pay 13 hai nhom chiém ty 18 16n tht hai va tht ba trong
co cAu thu nhap, phan anh diéu kién kinh té con han ché cia mét bd phan cu dan.
Nhom thu nhip tr 6-10 triéu dong chiém ty 1& cao nhat voi 32.5% (39 ho).
biéu nay cho théy thu nhép trung binh dang dan duoc cai thién, dic biét & nhiing ho
c6 tham gia hoat dong du lich cong déng hodc dich vy lién quan. O murc thu nhap
cao hon, chi 12,5% (15 ho) c6 muc thu nhap tir 10—15 triéu déng va chi 0,8% (1 ho)
dat mtc trén 15 triéu dong/thang. Piéu niy cho thdy nhém ho cé thu nhap cao
van con rat it, va muc thu nhap kha — cao chua pho bién tai dia phuong.

Nhin tong thé, cdu tric thu nhdp cho thdy phan 16n ho dan vin c6 mic
thu nhap thap dén trung binh, phu hop véi dic diém ciia mot cong dong ving cao
con nhiéu kho khan nhung dang chuyén dich theo hudéng cai thién nho su phét trién
cua du lich.

® Dudi 3 triéu dong m Tir 3 triéu - 6 triéu dong

Tl 6 triéu dong - 10 triéu dong ™ Tir 10 triéu - 15 triéu dong
B Trén 15 triéu dong

1255, 19‘%

B}

Hinh 3.5. So' @ thé hién trung binh thu nhap hang thang
thong qua nhén thirc ciia cur dan

Nguon: Tong hop cua tac gia ludn van
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Du lich da tao ra cac co hodi viéc lam truc tiép cho ngudi dan, bao gff)m cac
vi tri nhu hudéng dan vién du lich, 18 tan, don phong tai cac co s¢ luu tru, nhan vién
ban hang tai cic ctra hang, va cac cong viéc lién quan tryc tiép dén phuc vu khach
du lich. Nhitng cong viéc nay khong chi cung cdp thu nhip on dinh, ma con gitp
nang cao ky ning nghé nghiép cho nguoi lao dong, tir d6 nang cao chat lugng
dich vu va su hai long cua khéch du lich. Bén canh d6, du lich con tao ra cac co hoi
viéc lam gian tiép, lién quan dén cac dich vu hd tro nganh du lich nhu dich vu
an ubng (nha hang, quan ca phé, quiy ban thuc dn duong phd), va cac dich vu
bd sung khac nhu cac dich vu spa, goi dau, tim 14, ngdm chan. Nhimg nganh nghé
nay da tao ra mot mang ludi viéc lam rong 16n, giup ting trudng kinh té cho
khu vuc va giam ép lyc vé van dé viéc lam cho nguoi dan.

Theo s6 liéu théng ké tir UBND x4 Liing C1, tinh dén 2024 c¢6 khoang 60%
lao dong trong d6 tudi lao dong ctia ban Lo Lo Chai tham gia vao cac hoat dong lién
quan dén du lich. Cu thé, khoang 50% lao dong lam viéc truc tiép trong cac linh
vuc du lich cong déng nhu quan 1y homestay, huéng dan du lich, phuc vu
am thyc va biéu dién vin nghé. Ngoai ra, khoang 5% lao dong tham gia vao viéc
san xuat thu cong, nhu théu thd cidm va lam trang phuc truyén théng phuc vu
nhu cau cta khach du lich, 5% con lai 1am viéc gian tiép thong qua cac hoat dong
néng nghiép, chan nudi, van chuyén va cung cap thuc pham cho cac co s du lich,
trong d6 thanh nién va phu nit déng vai tro vo cung quan trong, phu nir 1a luc luong
chu yéu trong viéc van hanh cac mé hinh du lich cong dff)ng v6i nhiéu chi em
truc tiép tham gia vao viéc quan Iy homestay, phuc vu am thyc, théu thd cam va lam
d6 luu niém. Su phét trién ciia nganh Du lich dd gitp mé rong cac co hoi
nghé nghiép, tir d6 tao ra dong luc cho sy phat trién cong dong.

S6 luwong khach du lich dén L6 L6 Chai da ting déu qua timg nam, phan anh
sy thu hit manh mé€ cua L6 L6 Chai vdi khach du lich . Sy gia tang nay khong chi
dung lai & ) lugng khach ma con kéo theo murc chi ti€u cho cac hoat dong du lich
ngay cang cao. Doanh thu tir dich vu luu trd dat binh quan 300.000 — 350.000

dong/ngudi/dém, voi cong suat phong dat tir 60-70% vao mua cao diém. Doanh thu
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tir dich vu an uéng mdi khach chi tir 150.000 - 300.000 dong/ngay, dic biét cac
moén an truyén théng nhu the“ing ¢, ga den va lgn den dugc khach du lich wa
chudng. Tuy nhién, doanh thu tir san phém Ivu ni€m lai & mic thép, chi khoang 5 -
10% khach du lich mua cac san pham thu céng nhu vai thd cdm, moc khoa hay tai
vai, tinh trong nam 2024, tong thu tir du lich udc dat 6.000.000.000d (sau ti dong).
(chi tiét thé hién trong hinh 3.6 va 3.7).

(don vi: nghin khach)

B Khach lwu trd qua dém M Khach tham quan khong luu tru

102.2
88.675
62.217
50.218
ki QR
183
L1274
—
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Hinh 3.6. S6 hrong khach du lich dén L6 Lo Chai giai doan 2019 - 2024
Nguén: Uy ban nhan dén xd Liing Ci

DPon vi: Ti dong

wm TONg thu tir hoat dong du lich

16.7
>
>
“4.5
2
Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Téng thu tir hoat dong du lich 45 4.7 12 10 12.4 16.7

Hinh 3.7. Uéc dat tong thu tir du lich tai Lo Lo Chai giai doan 2019 - 2024
Nguon: Uy ban nhén dén xd Liing Ci
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(Pon vij: triéu déng)

B Thu nhap binh quan dau ngudi/ndm

020 I
022 I ¢

2022 I '©

2021 I 1/

2020 I 1

019 I 5

Hinh 3.8. Biéu @6 thé hién thu nhip binh quan dau nguoi
tai Lo Lo Chai giai doan 2019-2024
Nguon: Uy ban nhén ddn xd Liing Ci

Theo khéo sat thuc té, muc luong cua nguoi lao dong tai cac co soO
kinh doanh luu trG roi vao khoang 3.000.000d 1 thang vao mua thap diém va
5.000.000d - 6.000.000d vao mua cao diém, thu nhap cua nguoi lao dong tai cac
co s& spa, goi dau giao dong tir 3.000.0000d - 5.000.000d mua cao diém, nhu vay
ngoai ngudn thu tir néng nghiép trong trot, cu dan dia phuong con duoc huong loi
truc tiép tir viéc tham gia vao hoat dong du lich véi nhiéu vai trd khac nhau.

Lang L6 Lo Chai hién dang chung kién sy thay d6i 1d rét trong co ciu
kinh t& va muc séng cua cu dan nho sy phat trién du lich. Theo théng ké, tinh dén
thang 12/2024, ho nghéo trong thén hién chi con 4 ho (14 khau), chiém 3,33%
téng s6 ho dan, trong khi ho can ngheo c6 4 ho (20 khau), cling chiém 3,33%.
Dic biét, phan 16n cu dan, 93,33% (112 ho véi 492 khau), thude dién ho trung binh.
Su chuyén bién nay khong chi phan 4nh hiéu qua cia cac chinh sach phat trién
du lich ma con minh ching cho sy cai thién 10 rét trong doi séng nguoi dan, tor do

nang cao thu nhap va chat lugng cudc song cua cong dong.
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\ 93,33%

[ HO nghéo M HG can ngheo [ HG6 trung binh

Hinh 3.9. Biéu dd thé hién ti 1¢ ho nghéo hién tai ¢ Lo Lo Chai

Nguon: Uy ban nhén dén xd Liing Cii
Lang L6 L6 Chai da tich cuc tham gia cic chuong trinh dao tao va tap huin
k¥ ning do x4, huyén va cac t6 chizc hd trg phat trién du lich t6 chirc. Cac 16p
dao tao ngoai ngit, chii yéu la tiéng Anh giao tiép co ban, duoc to chuc
thuong xuyén, giup nguoi dan, dac biét 1a thanh nién va céc chu hd kinh doanh
homestay, c6 thé giao tiép hiéu qua véi khach du lich nudc ngoai. Bén canh d6, cac
16p dao tao nghiép vu du lich, bao gém ky nang don tiép khéach, phuc vu am thuec,
vé sinh budng phong, huéng din tham quan va gi6i thiéu vin hoa dia phuong,
da gitp nang cao chat lugng dich vu tai lang, tao an tuong tdt ddi v4i khach du lich .
Ngoai ra, cac budi tap huan vé phong chay chita chay, an toan vé sinh thuc pham va
bao vé méi trudng du lich cling da dugc to chirc, nang cao y thic cong dong vé
béo vé an toan va strc khoe cho khach du lich; dong thoi trang bi cho nguoi dan cac

k¥ nang can thiét trong viéc xur 1y tinh hudng trong qua trinh hoat dong dich vu.
Lang L6 L6 Chai cling dat dugc nhiing thanh tyu quan trong trong céc
linh vuc khac, dac biét 1a gido duc va y té. 100% tré em trong thon déu duoc
dén 16p, khong co tinh trang tré em dén tudi ma khong di hoc, diéu nay phan anh sy

quan tdm cua cong dong doi voi viéc nang cao chat lugng gido duc cho thé hé
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tuong lai. V& co sé ha tang y té, Tram Y té xd ngay trong ban da dugc trang bi
déy du cac thiét bi co ban, dam béo nhu cau cham séc stre khoe cho cu dan. Thém
vao do, toan ban c6 93 hd gia dinh s¢ hiru it nhat mot phuong tién di lai l1a xe
gin may chiém 77,5%. Cung véi d6, trong ban c6 33 ho gia dinh c6 tir 2 nha trd 1én,
thuong 13 nha trinh tuong dé kinh doanh dich vu luu tri va nha mai bo 16 dé o,
g6p phan nang cao chét luong sdng va 6n dinh cudc séng cho ngudi dan

3.2.2. Sw thay doi vé doi séng xa hoi

Qua thuc té khao sat trong ban, tinh dén thang 12/2024, 100% tré em duoc
dén truong, khong co truong hop tré em dén tudi di hoc nhung khong duoc dén 16p,
dam bao quyén dugc hoc tap cho cac thé hé tré. Tram y té duogc trang bi day du cac
chtrc ning co ban va tién loi, d& dang tiép can ngay gan khu dan cu va hang nim
duoc dau tu nang cép cac trang thiét bi may moc, bod sung ti thudc. Tré em ciing
duoc tiém phong va udng vitamin dinh ky theo quy dinh ctia nha nudc. Do dic diém
van hoa, trude kia nguoi phy nit Lo Lo thuong hay sinh & nha trong budng kin
nhung nhiing nim gan day theo thong ké tir tram y té x ghi nhan khong con
truong hop tu sinh & nha nhu trudc, mot phén do dan tri dugc nang cao va viéc
di chuyén tir ban L6 Lo dén co so y té rat gan va thuan tién, khoang cach xa nhat
khoang 2km. Kinh té duoc cai thién tr du lich cling lam cho viéc tiép can cac
dich vu y té tré nén dé dang hon.

Nam 2012, UBND tinh Ha Giang di ban hanh Quyét dinh s6 1682/QD-
UBND v¢é viéc cong nhan L6 Lo Chai 1a “Lang nghé truyén thong théu, dét thd cam
trang phuc dan toc Lo L6” , nam 2018, UBND xa Liing Ct ban hanh Quyét dinh s
79/QD-UBND vé viéc thanh 14p t6 nghé truyén thong ban L6 L Chai v6i s6 thanh
vién ban dau 1a 9 thanh vién va tinh dén thang 12/2024 s6 thanh vién trong t6
nghé 1 16 thanh vién, qua d6 goép phan bao ton nhiing gia tri vin hoa doc dao cia
cong dong dan toc Lo Lo. Thém vao do, viée thanh 1ap ban quan 1y lang nghé di tao
diéu kién thuan lgi cho viéc duy tri va phat trién cac san phém thu cong truyén
théng. San phém théu va dét thd cam khong chi phuc vu nhu cAu cula

ngudi dan ma con duoc tiéu thy cha yéu nhu qua luu niém va trang phuc cho khach
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du lich thué, gbp phan vao viéc nang cao gia tri kinh té cua nghé thu cong
truyén thong trong bdi canh du lich phét trién, dong thoi cling tao nén mot dau 4n
van hoa doc ddo khi khach du lich khoac 1én minh b trang phuc truyén thong cia
ngudi Lo Lo va lan téa nhitng birc anh d6 nhu mot cach dé quang ba va lan toa cac
gia tri dic sic ciia ngudi Lo L.

Chinh quyén dia phuong ciing da trién khai cic chuong trinh hanh dong
nham bao t6n, phuc dung cac gia tri van hoa truyén thdng ctia L6 L6. UBND xi
Ling Ca da thanh 1ap d6i van nghé dan gian ban Lo Lo Chai theo Quyét dinh sb
80/QD-UBND, bao gbém 20 thanh vién, thuong xuyén to chirc cac budi biéu dién
van hoa dan gian phuc vy khach du lich véi mic gia cho mdi budi biéu dién dao
dong tir 1.500.000d dén 2.500.000d, tuy vao thoi gian va sb luong ngudi tham gia.
Poi van nghé di phuc dung gan nhu nguyén ban cic diéu mua truyén thong cia
ngudi Lo Lo nhu maa git lta, gid gao két hop v6i am thanh tir cac nhac cu chinh
nhu tréng da, trong dong (day dugc xem nhu linh hon ciia van héa Lo Lo, bao vat
quéc gia), thuc hanh cic tro choi dan gian nhu da lon. Py khong chi 1a co hoi
dé gid1 thiéu cac di¢u mua, bai hat, tro choi truyén théng ma con 1a 1 cach dé
cong dong ghi nhd, luu truyén cac di san van hoa , dong thoi cling ngudn thu nhap
thém cho cong dong.

Ngoai ra, su quan tdm cua cip tinh ddi v6i cac phong tuc mang gia tri
tam linh, ddc biét 1a 18 cling t6 tién cta ngudi Lo Lo, di tao ra nén tang quan trong
cho viéc bao ton van hoa phi vat thé, UBND Tinh Ha Giang d3 ban hanh vin ban s6
49/KH-SVHTTDL vé ké hoach “Bao vé, phat huy, phuc dung va mé 16p truyén day
dan ca, bi quyét thuc hanh di san 'L& cung to tién ctia ngudi L6 Lo' ban Lo Lo Chai,
x Liing Cu, huyén Pong Vin, tinh Ha Giang” nham bao vé, phat huy va phuc dung
cac di san vin hoa, bao gdm viéc mo 16p truyén day dan ca va bi quyét thuc hanh
di san "I ctng to tién ciia ngudi Lo Lo" tai ban Lo Lo Chai. Nhiing 16p hoc nay
nhiam phuc dung cac nghi 1& cung, phong tuc tdp quan lién quan dén cac 18 hoi

truyén thong, dong thdi mé cac 16p tip hudn hoat dong bao vé va bao ton di san
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van hoa cia thon. Tir 2018 dén thang 12/2024 di co6 5 dot tap hudn vé cong tic
bao tdn cac gia trj di san vin hoa tai Lo Lo Chai.

Viéc khuyén khich sir dung trang phuc truyén thong ciing 1a mot yéu té cho
thiy du lich tic dong manh mé dén viéc giit gin ban sic vin hoa. Trong khi nhiéu
noi trang phuc truyén théng chi con xuit hién trong 1& hoi, tai L6 Lo Chai, su
hién dién thuong xuyén cua trang phuc trong hoat dong du lich da gitp trang phuc
truyén théng duoc bao ton ca vé phuong dién thim my ldn k¥ thudt ché tac.
Diéu nay gop phan tao dung hinh anh vin héa dic trung, gitp cong dong dé dang
nhan dién va quang ba ban sic ctia minh.

3.3. Danh gia tac dong cia du lich dwa trén nhan thirc ciia cw dan dia phwong
tai L6 L6 Chai

Bang théng ké mo ta trinh bay céc chi tidu co ban gdm gia tri trung binh,
gia tri nho nhat, 1én nhit va do 1éch chuén cua cac bién dung dé do luong nhan thuc
clia cu dan vé tac dong cua du lich. Thong qua cac tham sd nay, c6 thé danh gia
murc d6 dong thuan cling nhu sy phan tan trong v kién ctia ngudi dan dbi voi ting
khia canh tac dong. Két qua cho théy muc do déng thuan d6i voi cac nhan dinh vé
tac dong kinh té va tac dong xa hdi cua du lich c6 su khac biét dang ké gilra cac
bién, phan anh tinh da chiéu va khong dong nhat trong nhan thirc ciia cong dong.

Bang 3.1. Bang thong ké mé ta vé nhan thirc ciia nguwoi din

vé tac dong ciia du lich 1én doi song Kinh té - xa hoi tai L6 Lé Chai

s Std.
Noi dung Mean Deviation

KTI1: Du lich thuc diy phat trién kinh doanh nho| 4,40 ,586
va dich vu.
KT2: Du lich da lam tang co hdi viéc lam cho cu dan 4,57 ,498
dia phuong.
KT3: Du lich da lam tang mirc lvong cua nguoi lao dong 4,002 1,053
dia phuong.
KT4: Du lich da lam tang thu nhap cua cu dan 4,58 ,630
KT5: Du lich da cai thién mirc séng cua cu dan 443 ,807
KT6: Du lich da lam tang sy chénh 1éch thu nhép. 4,51 ,502
KT7: Du lich da lam tang chi phi sinh hoat cho cu dan. 4,26 ,825
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XH1: Du lich da cai thién kha nang tiép can cac dich vu 4,50 ,601
xa hQi co ban nhu gido duc, y té, nude, dién va an ninh

cho cu dan.

XH2: Du lich thuc day cic nghé thi cong va nghi 18 4,35 , 741
truyén thong

XH3: Du lich da lam tang niém ty hao cua cu dan 4,56 , 731
vé van hoa dia phuong.

XH4: Du lich da nang cao viéc bao tdn cac phong tuc 4,52 ,635
va van hoa dia phuong

XH5: Du lich lam ting tinh than doan két trong ban 4,17 ,938
X6: Du lich khién doi song riéng tu bi xdm pham 1,87 1,10
bdi1 su ¢ mat cua khach du lich

XH7: Du lich da lam tang sy suy gidam van hoa 1,90 1,064
truyén thong.

XHS: Du lich da lam tang su suy thodi dao duc, gia tang 1,29 0,509
caic t¢ nan xa hoi nhu téi pham, su dung ma tay

va mai dam

MTI1: Du lich da lam tang nhan thic cua cu dan 4,78 ,419
vé bdo ton moi trudng ty nhién

MT2: Du lich tao ra dong luc cho viéc bao ton| 4,55 ,500
tai nguyén thi€én nhién

MT3: Du lich da lam ting sy pha huy thuc vat 1,59 ,542
va nan pha rung.

MT4: Du lich da lam tang 6 nhiém nudc 1,89 , 797
MTS5: Du lich da lam ting lugng réc thai 3,93 ,796

Nguon: Tong hop cia téc gia ludn vin
Bang théng ké mo ta trong nghién cru ndy trinh bay cac két qua lién quan
dén nhan thtc cia cu dan vé tac dong cua du lich dén cac yéu td kinh té, xa hoi

va moi truong. Céc chi ti€u danh gia tac dong cua du lich doi véi doi song kinh té

duoc phan anh qua cac chi s6 tir KT1 dén KT7.

Két qua cho thdy cu din dia phuong nhén thirc tich cuc vé su phat trién
kinh t& ma du lich mang lai. Cu thé, cac chi tiéu nhu KT1 (du lich thuc day
phat trién kinh doanh nhé va dich vu) va KT3 (du lich 1am ting muc luong cua
nguoi lao dong dia phuong) co6 gia tri trung binh lan lugt 14 4.40 va 4.02, cho thay
su dong thuan cao tir cu dan vé viée du lich gop phan thuc ddy kinh té dia phuong,
tao ra nhiéu co hoi viéc 1am va nang cao thu nhap cho nguoi dan. Tuy nhién, cac

dd 1éch chuan cling phan anh mot muc d§ phan tan trong nhan thic, dac biét la
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v6i chi tiéu KT3, noi c6 d6 léch chuan 0.586, cho thay khong phai tat ca cu dan
déu dong tinh vé muc d6 tac dong cua du lich dbi voi thu nhap va co hoi viée lam.

Vé tac dong xa hoi, cac chi tiéu tour XHI1 dén XH7 phan anh muc do
nhan thie cta cu dan vé viée du lich anh huong dén su bao tén van hoa, doi séng
x4 hoi va chat luong cudc séng. Chi tiéu XHI1 dat gia tri trung binh cao 4.56,
cho thdy cu dan danh gia du lich c6 anh hudng tich cuc trong viéc bao ton va
phat huy céc gia tri van hoa dia phuong. Tuy nhién, cac chi tiéu nhu XH6 va XH7
lai c6 d6 1éch chuan cao, lan luot 1a 1.900 va 1.064, phan anh su phan tan manh mé
trong nhan thirc cua cong dong vé cac van dé xa hoi va vin hoa lién quan dén
du lich. Piéu nay co thé cho thdy su khac biét trong cam nhan gilta cac nhom
cu dan, dic biét 1a d6i voi nhitng nguoi it tham gia vao hoat dong du lich.

Tac dong modi truong cua du lich cling dugc phan anh qua céc chi tiéu
tir MT1 dén MT5. Cac chi tiéu nay danh gia tac dong cta du lich dén bao vé tai
nguyén thién nhién, chat luong méi truong va viéc sir dung cac tai nguyén thién
nhién bén viing. Cac chi tiéu nhu MT1 va MT4 ¢6 gia tri trung binh lan luot 13 4.78
va 4.58, cho théy cu dan nhan thuc rd rang vé céc tac dong tich cyc cua du lich
dbi voi moi truong. Tuy nhién, do 1éch chuan ciia chi tiéu MTS5 lai 1a 0.659 cho thay
van con mot sd y kién khéc nhau vé tac dong tiéu cuc cua du lich véi méi truong.

Dit lidu thu thap tir bang thong ké md ta chi ra rang cu dan dia phuong nhin
nhan du lich cha yéu mang lai loi ich kinh té va xa hai tich cuc, dic biét trong viéc
tao ra co hdi viéc 1am, ning cao thu nhap va gép phan bao ton, phat huy gia tri
van hoa dan toc. Tuy nhién, van ton tai su phan tan trong nhan thic, nhat 1a d6i véi
cac tac dong xa hoi va moi truong, cho thay can cé nhiing chién luoc quan ly
du lich bén viing nhdm han ché cac hé qua tiéu cuc va tdi wu hoa loi ich cho
cong dong. DPiéu nay dong thoi dit ra yéu cau ting cuong su tham gia cia
ngudi dan trong qué trinh hoach dinh va trién khai cac chinh sach phat trién du lich

tai dia phuong.
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Bang 3.2. Két qua Anova Test vé nhan thirc ciia ngudi dan vé tac dong

ciia du lich 1én doi song kinh té - xi hgi tai Lo Lo Chai

Noi dung F Sig
KTO: Murc thu nhdp binh quan ctia nguoi dan 77,298 1,000
KT1: Du lich thuc day phat trién kinh doanh nhé va dich vu. 17,185 |,000
KT2: Du lich da lam tdng co hdi viéc lam cho cu dan dia phuong. ,496 [,739
KT3: Du lich da lam tang mutc luong cia nguoi lao dong
11,393 |,000
dia phuong.
KT4: Du lich da lam tang thu nhap cua cu dan 32,655 |,000
KTS5: Du lich da cai thién muc séng cua cu dan 14,375 {,000
KT6: Du lich da lam tang sy chénh Iéch thu nhap. 2,212 |,072
KT7: Du lich da 1am tang chi phi sinh hoat cho cu dan. 4,422 1,002
XH1: Du lich da cai thién kha nang tiép can cac dich vu xa hoi
, _ _ 3,691 |,007
co ban nhu gido duc, y t€, nudc, dién va an ninh cho cu dan.
XH2: Du lich thuc day cac nghé thii cong va nghi 18 truyén théng ,680 |,607
XH3: Du lich d3 lam ting niém tu hao cia cu dan vé vin héa
2,092 1,086
dia phuong.
XH4: Du lich d3 ning cao viéc bao ton cac phong tuc va vin hoa 223 |88
dia phuong ’ ’
XHS5: Du lich lam tang tinh than doan két trong ban 8,421 |,000
X6: Du lich khién doi séng riéng tu bi xdm pham bdi sy c6 mat
3,317 |,013
cua khach du lich
XH?7: Du lich d4 1am ting sy suy giam vin hoa truyén thong. 557 1,694
XHS8: Du lich da lam tdng sy suy thoai dao dtic, gia tdng cac t¢ nan 1536 | 196
xa hoi nhu td1 pham, sir dung ma tiy va mai dam ’ ’
MT1: Du lich d3 lam ting nhan thic cta cu dan vé bao ton
_ 1,655 |,165
moi truong ty nhién
MT2: Du lich tao ra dong luc cho viéc bao tdn tai nguyén | ,049 [,995
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Noi dung F Sig

thién nhién

MT3: Du lich da Iam tang sy pha huy thuc vat va nan pha rung. 433 |,785
MT4: Du lich d3 lam ting 6 nhiém nudc 1,171 |,327
MTS5: Du lich da lam tdng lugng réac thai 13,318 {,000

Nguén: Tong hop ciia tac gid ludn vin

Két qua ANOVA chi ra rang du lich c6 tac dong rd rét dén thu nhap cia
cu dan. Cu thé, chi tiéu KT3: Du lich di lam ting mic luong ciia nguoi lao dong
dia phuong dat gia tri Sig = .000, cho thdy du lich dong vai trd quan trong trong
viéc ting thu nhap cho nguoi dan dia phuong. Diéu nay phan anh sy gia ting cac
co hoi viéc lam va sy phat trién kinh t&é ma du lich mang lai. Thém vao d6, chi tiéu
KT5: Du lich di cai thién mirc séng cua cu dan ¢ gia tri Sig = .000, cho thiy mirc
song cua cu dan dia phuong duge nang cao nhd vao su phat trién kinh té tir du lich.
Tac dong nay khong chi thé hién qua thu nhdp ma con qua su cai thién vé chét
luong sdng ciia cong dong.

Vé mit xa hoF 1a 8.421 véi Sig = .000, chi ra rang du lich giup ting cuong
su doan két trong cong dong. Piéu ndy cho thiy rang du lich khong chi tao ra loi ich
kinh t&, ma con gép phan cung c¢6 moi quan hé xa hoi va tinh than cong dong. Tuy
nhién, chi tiéu XH7: Du lich d3 1am ting sy suy giam vin hoa truyén thong co gia
tr1 Sig = .694, cho théy mic du du lich ¢6 thé ¢6 anh huong tiéu cuc dén viéc bao
t6n vin hoa truyén thong, nhung tac dong nay khong phai 13 mot yéu 6 qua 16n dbi
v6i cu dan dia phuong. Pidu ndy phan anh sy phan tan trong nhan thirc ciia cong
ddng vé su thay doi trong cac gia tri van hoa truyén thong.

V@ tac dong moi trudong, chi tieu MTS: Du lich da lam ting lugng rac thai
co gia tri Sig = .000, cho théiy mot tdc dong ti€u cuc ro rét tir du lich ddi véi moi
truong. Luong rac thai gia ting 1a mot van dé dang lo ngai trong khu vuc du lich,
didc biét khi s6 lugng khach du lich ngay cang ting. Tac dong nay phan anh sy
thiéu hut trong cic bién phap bao vé méi truong, can thiét phai c6 cac giai phap

quan 1y du lich bén viing dé€ giam thi€u cac van dé 6 nhiém moi truong.
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Céc két qua tir bang ANOVA chi ra rang du lich c6 tac dong tich cuc dén
cac yéu td kinh té va xa hoi, dac biét 1a trong viéc tao ra co hoi viéc lam, nang cao
thu nhap va cai thién chat luong cudc séng cho cu dan dia phuong. Tuy nhién, cac
tac dong ti€u cuc cua du lich, dac biét la vé moi truong, nhu su gia tang lugng rac
thai, cling 1a mot van dé dang quan tim. Piéu nay yéu cau cac nha quan 1y du lich
can phai c¢6 chién luge quan 1y va phat trién du lich bén vimg, nham giam thiéu cac
tac dong tiéu cuc va dam bao loi ich 1au dai cho cong dong dia phuong.

3.3.1. Tic dong cia du lich lén doi song kinh té ¢ Lo Lé Chdi giita cdc nhom
nghé nghiép ciia cw din

Céc bién thuoc nhom tac dong kinh té (KT1-KT7) nhin chung c6 gia tri
trung binh cao, phan anh muac do déng thudn manh caa cu dan vé vai tro tich cuc
ctia du lich ddi voi su phat trién kinh té dia phuong. Piéu nay cho thiy nguoi dan
nhan thirc 10 rang va tuong doi théng nhat vé nhirng 191 ich ma hoat dong du lich
mang lai.

Céac bién KT1-KT6 déu c6 diém trung binh trong khoing 4.40—4.58, thé
hién mirc ddng thuin rat cao. Piéu nay cho thiy cu dan danh gia du lich d3 mang lai
nhiéu loi ich kinh té r3 rét, bao gém:

Thac diy phat trién kinh doanh nho va dich vu (KT1): C6 thé hiéu rang
du lich sé& thuc day cac ho gia dinh kinh doanh v&i quy mé nhé nhu tham gia vao
hoat dong budn ban, dich vu du lich, homestay, nha hang, ban hang luu niém
g6p phan nang cao thu nhap va cai thién doi séng.

Tuy nhién Két qua kiém dinh Post Hoc Tukey d6i v6i bién KT1 — “Du lich
thiic day phat trién kinh doanh nh6 va dich vu” cho thdy mutc d6 dong thuan khéac
biét rd rét gitra cac nhom nghé nghi¢p. Nhom kinh doanh dich vu luu tri ghi nhan
mirc dong ¥ cao nhat (Mean = 4.67), tiép theo 14 kinh doanh dich vu b sung (Mean
= 4.60) va chin nudi (Mean = 4.39). Nhom kinh doanh in udng va mua sim
thé hién mac dong thuin trung binh (Mean = 4.20), trong khi nhém trong trot cd

mirc danh gia thap nhat (Mean = 3.77). Piéu ndy phan anh rang cac hoat dong
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kinh doanh gan truc tiép véi du lich huéng loi nhiéu nhét tir sy phat trién du lich,
trong khi tac dong lan toa dén nhém ndng nghiép con han ché.

Bang 3.3. Két qua kiém dinh Post-hoc theo nghé nghiép véi bién KT1

. Subset for alpha = 0.05
Nghé nghiép chinh N
1 2

Trong trot 26 3,77

Kinh doanh an uéng va mua sim 5 4,20 4,20
Chan nuo6i 23 4,39
Kinh doanh dich vu bo sung 5 4,60
Kinh doanh dich vu luu tra 61 4,67

Nguén: Tong hop ciia tac gid ludn vin

Du lich gitp tang co hoi viéc lam cho cu dan dia phuong (KT2): Cu dén cho
rang du lich tao thém viéc lam truc tiép (hudng din vién, 1& tn, ban hang...) va
gian tiép (dich vu an udng, van chuyén...), diéu nay cho thdy du lich khong chi
dong vai tro quan trong trong viéc thiic day phat trién kinh té ma con tao ra co hoi
viéc 1am phong phti cho cu dan dia phuong. Cu dan trong khu vuc déu nhan thay
rang nganh du lich d3 md rong co hoi viéc lam tryc tiép va gian tiép, gop phan
dang ké vao viéc giam ty 18 that nghiép va nang cao thu nhap cho nguoi dan.

Cu thé, . Chi Vang Thi Xuéan, nhan vién cia Danh House homestay chia sé :
“Truoc kia thi chi phai di lam o xa dudi tan Yén Minh hodc duwoi thanh pho”'
Ha Giang, nhung tir khi phat trién du lich thi chi vé lam ¢ ddy, vira trong con
vira di lam, méi thang thu nhdp khodng 5.000.0004 - 6.000.000d”.

KT3 - Du lich giup tang muc luong cho nguoi dan dia phuong cu dan:
Két qua khao sat vé quan diém cta cu dan dia phuong ddi véi tac dong cua du lich
dén muc luong cho thiy su dong thuan cao. Cu thé, gia tri trung binh (mean) 13 4,00
cho thay phan 16n ngudi dan déu dong y rang du lich da gop phan ting mic lwong
ctia ngudi dan. Piéu ndy phan anh nhan thic tich cuc cia cong dong vé vai trd cia
nganh du lich trong viéc céai thién muc luong. Do 1éch chuin (Std. Deviation) la

1,053, cho théy muc do déng thuan cao trong cac cau tra 101, nghia la cac quan diém

82



ctia cu dan vé tac dong cua du lich dbi v6i muac luong kha gan nhau, tuy nhién van
c6 mot nhom nhod cd quan diém khac biét hon. Nhiing két qua nay chi ra rang
du lich khéng chi mang lai lgi ich kinh té cho cong déng ma con dugc nhin nhan
mot cach manh mé va déng thuén, thé hién su thay ddi tich cuc trong nhan thuc cta
ngudi dan vé nganh du lich va tac dong cua né dén mirc lwong. Anh Vang Di Vin -
nhan vién don phong cho Danh house homestay chia sé “Thu nhap 1 thang cua t6i
vao mua cao diém 1a 5.000.000d/thang, an com ngay 2 bita, mua thap diém it khach
thi chi di 1am ngay cudi tuan hodc ngdy nao ma dong khach thi méi can di lam,
thang ciing duoc 2.500.000d - 3.000.000d, nha ciing van lam rudng nén ciing
cai thién dugc thu nhap hang thang”. Chi HKD3, nhan vién ctia co s& kinh doanh
cit toc, goi dau chia sé “ Toi nam nay moi 18 tudi, hoc hét cip 2 nén nhitng nam
truéc chi & nha 1am rudng, ranh thi xudng thi tran 1am bdc vac, thu nhap bap bénh,
tir khi 1am & day t6i c6 mirc lwong on dinh 14 4.500.000d 1 thang, lai gAn nha nén rat
thuan tién”, chi HQL3, chui homestay chia s¢ “Khi quyét dinh kinh doanh dich vu
lwu tra,chi mong mudn co thé giai quyét duge phan ndo nhu cau viéc lam cho ba
con & day, binh thudng moi nguoi chi trong trot hodc di 1am xa véi mirc thu nhap
thap, t6i tra muc luong cao hon, st dung luén nguoi dan toc Lo Lo dé chia sé véi
khach du lich vé vin hoa cua nguoi Lo Lo...” Méc du vay, van ¢6 nhém nho nguoi
dan khong cé nhiéu nhan thirc vé viéc tang thu nhap nho du lich, chu yéu thudc
nhom gia dinh lam nong nghiép, trong trot va chin nudi, da phan 1a tu cung tu cap,
khong lam thué cho céc co s¢ kinh doanh trong ban nén du lich it tdic dong lén
nhom ddi twong nay ¢ phuong dién tién luong , so it gia dinh c6 ngudi di lam thué
cho céc co s kinh doanh trong ban thi ¢6 nhan thirc tich cuc hon vé quan diém nay,
diéu nay ciing dugc thé hién thong qua két qua ANOVA cho thidy nhom kinh doanh
dich vu luu trd c6 muc danh gia cao nhit (Mean = 4.51), tiép theo 1a nhom kinh
doanh dich vu b6 sung (Mean = 4.20) va nhém kinh doanh dn udng, mua sim
(Mean = 3.80). Nhém chdn nuéi ghi nhan mirc d6 dong thuan trung binh (Mean =
3.57), trong khi nhém trong trot c6 mirc danh gia thap nhat (Mean = 3.19). Diéu nay

cho théy cac hd gia dinh tham gia truc tiép vao chudi dich vu du lich cam nhan rd
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rang hon vé tac dong tich cuc cua du lich ddi voi thu nhap va tién luong, trong khi
cac ho 1am nong nghiép it thiy duoc loi ich nay.

Bang 3.4. Két qua kiém dinh Post-hoc theo nghé nghiép véi bién KT3

NGHE NGHIEP CHINH N Subset for alpha = 0.05
1 2
Trong trot 26 3,19
Chan nudi 23 3,57 3,57
Kinh doanh an uéng va mua sim 5 3,80 3,80
Kinh doanh dich vu bo sung 5 4,20 4,20
Kinh doanh dich vu luu tra 61 4,51

Nguén: Tong hop ciia tac gid ludn vin

Anh HQLI1 chia sé: “Xa ciing thuong xuyén tham hoi cac ho kinh doanh,
quan tém dén nguoi lao dong. Truée mdt, viéc phat trién cdc dich vu du lich da gidi
quyét dwoc phdn nao van dé viéc lam cho lao ddng trong thon nhung chira nhiéu, vi
ddc diém thoi tiét nén tir thang 11 dén thang 5 nam sau la mia cao diém, thoi diém
nay khach du lich déng hon, nhiéu viéc lam hon. Tir thang 6 dén thang 10 hdng
nam la mua mwa bdo nén it khdach du lich hon, thuong thi cac ho kinh doanh sé tw
phuc vu hodc sé thué theo budi chir khéng c6 mirc lwong én dinh, ngueoi lao dong
I6n tuéi thong it tham gia vao cdc hoat dong du lich hon vi ho khéng hiéu nhiéu
tiéng kinh va it chuyén mén dich vu”.

Du lich d3 chting minh 13 mot yéu t6 quan trong trong viéc thuc day su
phat trién kinh té ctia cac dia phuong, dac biét 1a trong viée tang thu nhap cho ngudi
lao dong. V1 viéc thu hut lugng 16n khéach du lich, nganh Du lich khong chi tao ra
cac co hoi viée 1am truc tiép ma con gop phan niang cao mirc lvong cho ngudi din
thong qua cac hoat dong lién quan dén dich vu, khach san, van tai va céac nganh
nghé hd tro khac. Mic du o sy khéac biét vé quan diém, nhung phén 16n cu dan déu
nhan thay rang du lich da tao ra nhiing co hdi kinh té méi, giup cai thién chat lugng
cudc sdng va ting thu nhdp cho nguoi lao dong. Piéu ndy cho thidy méi lién hé

chat ché gitra sy phat trién cua du lich va mrc do cai thién thu nhép cia nguoi dan
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dia phuong, khang dinh vai tro cta du lich trong viéc thiic day sy phat trién kinh té
bén viing tai cac cong dong.

Téing thu nhdp cd nhan va hé gia dinh (KT4): Piém trung binh 4.52 cho thay
nhan thirc manh mé réng thu nhip dugc cai thién nho du lich. Tuy vay, két qua
kiém dinh Post Hoc Tukey d6i véi bién KT4 cho thdy mirc d6 dong thuan vé
nhan dinh “du lich lam tang thu nhap cta cu dan” khéc biét rd rét gitta cac nhom
nghé nghiép. Nhém kinh doanh dich vu luu trGi ghi nhan mic danh gia cao nhat
(Mean = 5.00), tiép dén la kinh doanh in udng va mua sim (Mean = 4.87) va
kinh doanh dich vu b sung (Mean = 4.80). Nhom chan nu6i c6 muc déng thuan
thap hon dang ké (Mean = 4.65), trong khi trong trot 1a nhom danh gia thap nhat
(Mean = 3.73). Nhirng két qua nay cho thdy cac ho gia dinh tham gia truc tiép vao
hoat dong kinh doanh du lich nhan théy thu nhdp tang ro rét hon so véi nhom
lam néng nghiép, von khong cé sy lién két chit ché véi chudi gia tri du lich.

KT5 - Két qua khdo sdt vé quan diém cua cw dan dia phwong déi véi
tdc dong cia du lich dén viéc cdi thién mikc song cho thdy su dong thuan cao véi
gia tri trung binh (mean) 1a 4,58, gén v&i mitc cao nhit cia thang do Likert 5 bac,
cho thay phan 16n cu dan dong ¥ manh mé rang du lich da c6 tac dong tich cuc dén
murc séng cia ho. Muc d6 dong ¥ ndy phan anh su nhan thic 18 rang va manh mé
vé loi ich kinh t& ma nganh du lich mang lai cho cOng déng. Do 1éch chuan (Std.
Deviation) chi 12 0,630, cho thdy mutc d6 dong nhat cao trong cac cau tra 10i, véi
rat it su phan tan gitra cdc phan hoi. Piéu nay cho thay rang cac cu dan déu co
quan diém gan gili vé tic dong cua du lich, voi phan 16n nhan thay rd rét sy
cai thién trong doi sdng nhd vao nganh Du lich.

Vé mit vin hoa, lang ciing da thanh 1ap mot doi van nghé dan gian gdm 20
thanh vién nhim muc dich bao tdn va biéu dién cac diéu maa dan gian dac sdc
cia dia phuong. Pay 1a mot sang kién quan trong khong chi gép phan duy tri va
phat huy cac gia tri van héa truyén théng ma con 1a mot phan cua cic hoat dong
thu hut khach du lich, tao nén mot san phém du lich van héa doc ddo. Mac du vay,

két qua kiém dinh Post Hoc test lai cho thiy su chénh léch dang ké vé su dong y véi
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quan diém nay qua ting nhom nghé nghiép. Nhom kinh doanh dich vu luu tr
ghi nhan muc danh gia cao nhat (Mean = 4.85), tiép theo 1a nhém kinh doanh
an udng va mua saim (Mean = 4.60) va kinh doanh dich vu bd sung (Mean = 4.40).
Cac nhom chin nudi (Mean = 4.04) va trong trot (Mean = 3.77) ¢6 murc ddng thuin
thap hon rd rét.

Piéu ndy phan anh rang sy cai thién mtc song chu yéu duoc cam nhan bai
cac ho gia dinh tham gia tryc tiép vao hoat dong du lich, trong khi cdc nhom
1am nong nghiép 1a cac ho it lién quan dén chudi gia tri du lich thi chi ghi nhan mirc
thay d6i khiém ton hon. Nhitng thay d6i nay cho thiy sy phat trién toan dién cta
lang L6 L6 Chai, voi nganh Du lich dong vai trd quan trong trong viéc cdi thién
mirc song ciia cu dan; dong thoi tao co hdi phat trién bén viing cho cong dong
dia phuong.

KT6 - Du lich lam tang sw chénh léch thu nhdp gitta cac nhom cu dan.
Két qua khao sat ddi v6i bién KT6 cho thiy cu dan dia phuong c6 nhan dinh kha 1d
rang vé tac dong cua du lich ddi voi su chénh 1éch thu nhap trong cong déng. Gia tri
trung binh (Mean = 4,51) nim gin mirc cao nhat cua thang do Likert 5 bc,
phan anh rang phan 16n nguoi dan dong y rang qua trinh phat trién du lich da lam
gia ting khoang cach thu nhap giita cac nhom ho gia dinh. Pidu nay cho thay tuy
du lich mang lai nhiéu co hoi kinh té, nhung lgi ich khong duoc phan bo dong déu,
dac bi¢t gitra cac ho tham gia truc tiép vao hoat dong du lich va cac ho it hoac
khong tham gia. P9 1éch chuan twong ddi thap (Std. Deviation = 0,502) ching to
cac phan hoi khd dong nhat, voi mirc do phéan tan khong 16n. Piéu nay nghia l1a
cu dan co su théng nhét cao trong nhan dinh réng phat trién du lich, bén canh nhirng
tac dong tich cuc, ciing kéo theo su phan hoa thu nhap trong cong dong. Pay la
mdt chi sd quan trong, cho théy can co cac chinh sach diéu tiét, hd trg va phan bo
nguon loi cong bang hon trong chién lugc phat trién du lich dia phuong.

Két qua phan tich ANOVA giita thu nhap cta ngudi dan va cac nhdm nganh
(KTO0) cho thiy su khéac biét c6 y nghia théng ké giita mirc thu nhap ctia cac nhom
nganh nghé tai ban L6 Lo Chai (F = 77,298, Sig. = 0,000), chi ra rang thu nhap cia
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cac nhom nganh nghé khong dong déu. Cu thé, két qua kiém dinh Post Hoc voi

phuong phap Tukey xac dinh rang nhom Trong trot c6 muc thu nhap thip nhat, véi

gia tri 1,00, trong khi nhom Chan nudi c6 mire thu nhap cao hon, dat 1,61.

Cac nhém nganh Kinh doanh an uong va mua sdm, Kinh doanh dich vu

bo sung va Kinh doanh dich vu luu tr dugc nhém vao cung mot phan nhom vaéi

murc thu nhap cao hon, tir 2,20 dén 3,11. Piéu nay cho théy sy phan hoa ro rét Ve

mirc thu nhap giita cac nhém nganh nghé, voi nganh Kinh doanh dich vy luu trd ¢6

muc thu nhap cao nhét, phan anh su phat trién manh mé& cua nganh Du lich

trong khu virc. Nhirng két qua nay khong chi 1am rd sy chénh 1éch thu nhap ma con

cho thdy méi quan hé giita cic nganh nghé truyén thong va dich vu du lich dang dan

chuyén dich tai dia phuong. Chi tiét dwoc thé hién trong bang duédi day:

Bang 3.5. Két qua phan tich phwong sai mot nhan t6 (One-way ANOVA)

theo nghé nghiép chinh

Sum of Squares df Mean Square Sig.
Between Groups 95,917 4 23,979 77,298 ,000
Within Groups 35,675 115 ,310
Total 131,592 119

Nguon: Tong hop cua tac gia ludn van

Bang 3.6. Két qua kiém dinh hau nghiém (Post Hoc) —

Bang nhom ddng nhit theo nghé nghiép chinh

Subset for alpha = 0.05

NGHE_NGHIEP N
1 2 3 4
Trong trot 26 1,00
Chan nudi 23 1,61
Kinh doanh dn udng va mua sim 5 2,20
Kinh doanh dich vu b sung 5 2,60 | 2,60
Kinh doanh dich vu luvu tra 61 3,11

Nguon: Tong hop cua tac gia ludn van

87




Két qua khao sat d6i voi bién KT7 cho thy cu dan dia phuong cé nhén thirc
ré“lng du lich c6 anh huéng dén chi phi sinh hoat, vé1 gié tri trung binh (Mean = 4,26)
gan mirc cao cua thang do Likert 5 bac. Diéu nay phan anh rang phan 16n nguoi dan
ddng ¥ rang du lich d4 goép phan lam ting chi phi sinh hoat néi chung. Tuy nhién,
d6 léch chuan kha 16n (Std. Deviation = 0,825) cho thay sy phan tan trong cac phan
hoi, nghia 1a khong phai tit ca cu dan déu cam nhan sy gia ting chi phi nay mot
cach déng déu. Mot sb ho gia dinh co thé cam thay rd rét sy ting chi phi do sy phat
trién du lich, trong khi cac ho khac khong bi anh hudng nhiéu.

Diéu nay chi ra rang, mic du du lich 12 mét yéu td gop phan lam ting chi phi
sinh hoat, nhung khong hoan toan do du lich ma co thé 1a do cac bién dong
thi truong va cic yéu td kinh t& vi mo nhu lam phat hodc bién dong gia ca
thi truong. Céc yéu t nay ciing c6 thé anh huong dén gia ca sinh hoat chung, khién
ngudi dan cam nhén rang chi phi séng di ting 1én. Qua phong van thyuc té chi
HKD4 - chii ctra hang tap hoa cho biét “Gié ca ting 1a do thi trudng nodi chung chir
khong hoan toan vi du lich hang héa nhap vé gia cao thi phai ban gia cao thoi”, Anh
HKDS5 - cht homestay cho biét “ Viéc nhap 1 s6 nguyén liéu thyc pham ting cao
hon vi khach du lich tiéu thu nhiéu hon ma trong ban thi khong phai ai cling nudi ga,
trong rau dé ban nén gia ca c6 bi cao hon 1 chut”, s6 khac cho rang ho khong bi anh
huong nhiéu bai gia ca vi gia dinh chi yéu tu cung ty cap vé thuc pham. Do d6, két
qua nay cho thay rang su gia tang chi phi sinh hoat khong chi do du lich ma con do
nhimng yéu t6 bén ngoai khac, va du lich chi 1a mot trong cac yéu to tic dong vao sy
thay d6i nay.

Tong thé, két qua khao sat cho thay cu dan Lo Lo Chai nhan thirc rd nhiing
loi ich ma du lich mang lai, nhu ting thu nhap va co hdi viéc lam, nhung ciing
dong thoi nhan thdy nhiing thach thirc di kém, nhu sy phan hoa thu nhap va chi phi
sinh hoat. Piéu nay yéu cau cac giai phap hop 1y dé duy tri su phét trién bén viing
ctia nganh Du lich; dong thdi dam bao sy cong bang trong viéc phan bé loi ich gitra

cac nhom cu dan.
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3.3.2. Tdc déng ciia du lich lén doi song xa hoi ciia cw dan dia phwong

Tac dong cua du lich Ién doi séng xa hoi cua cu dan dia phuong duogc
nhan thirc bai cu din ban dia thong qua cac yéu to lién quan dén sy cai thién cac
dich vu co ban, bao ton vin hoa truyén thdng, ciing nhu nhitng anh hudng tiéu cuc
c6 thé phat sinh (bién XH1-XH9). Két qua théng ké mo ta cho thiy, nhan thirc
tich cyc cua nguoi dan vé tac dong xa hdi cua du lich véi mét s6 diém chinh
nhu sau:

XHI - Du lich da cai thién kha nang tié'p can cac dich vu xa hoi co ban
nhu gido duc, y té, mede, dién va an ninh cho cw déan, & bién nay cho thay du lich
dugc nhan thuc co tic dong tich cuc trong viéc cai thién kha nang tiép can cac
dich vu xa hoi co ban nhu giao duc, y té, nuée, dién va an ninh véi gia tri trung binh
4,50 va do léch chuan 0,661 cho thay da s6 cu dan déu cho rang du lich da gop phan
nang cao chat luong doi séng trong cac linh vuc nay, mic du van c6 mot sd ¥ kién
khong dong nhat vé muc d6 tic dong. Chi HNN1 chia sé: "Ngay trudc khd khin
hon, mdi lic 6m dau phai di xa 1am mdi xudng duoc bénh vién, khong thi ¢ nha
chita meo thoi, bay gid c6 tram y té, co hiéu thudc xung quanh, dau bung ciing c6
thudc ngay." Chi HKD6 ciing tdm sy: "Trong nha lic nio ciing c¢6 ti thude theo quy
dinh cia Nha nudce khi kinh doanh homestay, nén néu c6 dau dau, sd mii, tiéu chay
1a tmg bién dugc ngay.". Nhitng thay doi nay cho thay tac dong tich cuc cta du lich
khong chi & mit phat trién kinh té ma con 1am nang cao chat luong cudc sdng,
mang lai nhiing 1¢1 ich 10 rét trong viéc cham soc strc khoe va gido duc cho cu dan
dia phuong.

XH? - Du lich thiic ddy phdt trién cdc nganh nghé thi céng , nhan thirc cta
nguoi dan vé quan diém nay cling nhan duoc sy dff)ng thuan cao voi mean = 4,35 va
do 1éch chuan 0,741 cho théy mac du con viéc nhan thic c6 chut chua déng déu
nhung da phan cu dan déu cho rang du lich da thac day nghé thu cong. Theo 6ng
HQLI chia sé “ Viéc khoi phuc, duy tri va phat trién lang nghé truyén thong cua Lo
L6 Chai ciing nam trong dé an phat trién du lich chung cta x4, chinh quyén ciing rat

quan tAm mé céac 16p day nghé, truyén nghé nhung ciing c6 mot s6 kho khin do nhu
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cau chu yéu 12 nguoi dan ty st dung, s6 it 1a khach du lich mua nhung véi sé luong
khong nhiéu, vi vay viéc phat trién kinh té chinh van 1a kinh doanh céc dich vu luu
tra va cac dich vu bo sung khac”. Nhitng nd luc nay chimg t6 rang du lich khong
chi mang lai l¢1 ich kinh té ma con ho trg manh mé trong viéc bdo v¢ va phat huy
céc gia tri van hoa dic sic cua cong dong dia phuong.

XH3 - Du lich dé lam tang niém tw hao ciia cw ddn vé van héa dia phwong,
vo1 gid tri trung binh 4,56 va do léch chuan 0,731, nhan thic nay cho théy sur
dong thuan trong cong dong, khang dinh rang du lich 1a yéu té quan trong trong viéc
nang cao su ty hao va gia tri van hoa dan tdc. Ba con dia phuong da chia sé ré“mg ho
cam thay rat vui va ty hao khi c6 co hoi gi6i thiéu va biéu dién cic diéu mua,
tro choi dan gian cua dan toc minh cho khach du lich , chi HKD7, thanh vién doi
van nghé dan gian L6 Lo Chai chia sé “ Mbi khi c6 nha (homestay) nio thué biéu
dién ching to1 rat vui, vira ¢6 thém thu nhap, viura dugc biéu dién va giao luu voi
khach bang diéu mua, trd choi, ti thy rat ty hao khi dugc mang dén nhitng nét dep
truyén théng ctia minh khién khach du lich vui vé va thich thi”. Nhitng hoat dong
nay khong chi gitip khach du lich hiéu rd hon vé ban sic van hoa cua dia phuong
ma con la dip dé nguoi dan cam nhan duogc su tran trong va yéu mén tr khach du
lich. Cac biéu dién nay thuong xuyén nhan dugc su thich tha, khen ngoi tr khach
du lich, 1am ting thém niém tu hdo cta ba con vé nhiing gia tri van hoa truyén
théng ciia minh. Thong qua nhiing chia sé nay, c6 thé thdy rang du lich khong chi
gilip nang cao gia tri kinh t& ma con 1a cong cu hiéu qua dé bao ton va phat huy cac
gia tri van hoa, dong thoi gan két cong dong dia phuong véi thé gidi bén ngoai.

XH4 - Du lich dd ndng cao viéc bdo ton cdc phong tuc va vin héa
dia phwong, Két qua khao sat cho thay nguoi dan danh gia rat tich cuc vé tac dong
ctia du lich d6i véi viéc bao ton cac phong tuc, tap quan va di sdn van hda ciua nguoi
L6 Lo6. Gia tri trung binh 4,52 cung do léch chuan 0,635 phan anh muc do
ddng thuan twong di cao, cho thiy phan 16n cu dan nhan thic dugc vai tro cia
du lich nhu mot nhan td thac déy qué trinh bao tdn van hoa dia phuong. So v&i

nghién ctru cua Vedastus, S.K. Said khi nghién ctru tdc dong xa hi cua du lich
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1én doi séng ciia cu dan — noi quan diém cua cu dan chi dimg lai & mic mean =
2,27, kha thap, thi két qua tai L6 Lo Chai thé hién mic danh gid cao hon, cho thiy
cong dong noi diy c6 sy chu dong va tich cuc trong tham gia hoat dong bao ton
gin véi du lich.

XHS5: Du lich da lam tang tinh than dodn két va hop tac trong ban. Theo
két qua nghién ctru, phat biéu “Du lich lam tang tinh than doan két trong ban lang”
c6 gia tri trung binh (Mean) = 4,11 cho thay phan da ngudi dan dong y véi
nhan dinh nay va do léch chuan (Std) = 0,960 cho théy muc do chénh l1éch gitra cac
¥ kién khong qua nhiéu. Diéu d6 cho thiy hoat dong du lich da gép phan cung cd
tinh than gan bo, hop tac va hd tro 1an nhau gitta cac thanh vién trong cong dong
dia phuong. Khi du lich phét trién, nguoi dan thuong cung nhau t6 chire cac dich vu
homestay, ban hang Iuu niém hodc biéu dién van hoa truyén thong, tao mdi lién két
chat ch€ trong qua trinh chia s¢ 1¢1 ich kinh té va bao ton gia tri van hoa ban dia.

Thuc té khao sat tai Lo Lo Chai, ngudi dan thuong xuyén phdi hop cing
nhau trong viéc don tiép khach du lich , duy tri vé sinh méi trudng, va to chirc cac 18
hoi dan gian, nhitng hoat dong nay di 1am ting su tin tudong, doan két va tu hao
cong dong. Cac hoat dong mang tinh tap thé nay da tao diéu kién dé cac ho gia dinh
ting cudng twong tic, cung cd niém tin 13n nhau va nang cao tinh than doan két
ndi bo. Pong thoi, viéc ciing chung trach nhiém trong quang ba vin hoa va gitr gin
hinh anh ban lang trudc khach du lich khong chi nang cao ¥ thic cong dong, ma
con gop phan gia ting niém tu hao vé ban sic van héa dia phuwong. Nhiing
minh ching nay cho thdy du lich dong vai trdo nhu mot yéu té quan trong thuc day
su hop tac, hd tro va thdng nhat giita cac thanh vién trong cong déng L6 Lo Chai.
Chi HKDS, cht homestay Homi chia sé: “Mdi ngueoi trong thén hay cing nhau to
chirc cdc hoat dong céng dong nhw cdc ngay 16, nha t6i kinh doanh dich vu
nha hang dn uéng ciing thiwong xuyén mua nguyén liéu ciia cdc hé gia dinh khdc,
tr do moi nguoi tro nén than thiét hon”, anh Sinh Gi Gai, truong ban chia sé
“Nhdn thdy nhitng chénh 1éch trong thu nhdp gitta cdc hd gia dinh, xa da thanh lp

I quy chung goi la quy doan két, vin déng tir cdc nguoén nhw cdc hé gia dinh
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kinh doanh dich vu du lich, cic doanh nghiép du lich trén dia ban, trich tw cac
nguon té chirc khdc d@é hé tro cac hé gia dinh ¢é thu nhdp thap hon va phdn bé vdo
céng tdc bao ton, phat huy cdc gid tri vin héa ciia thén ban”. Tuy nhién ciing c6 1
sO ¥ kién con phan van vé diéu nay, dic thu co ciu dan sé ciia L6 Lo Chai chi yéu
tir hai dong ho 16n 13 ho Sinh (chiém khoang 30%) va ho Vang (33%) va mot s6 ho
khéac nhu Diu, Vii..., cdc ho c6 mdi lién két bén chit tir trude cling nhu tinh chét
két hon trong ban nén mdi lién két gitra cac ho dan trong ban rat chat ché, anh
HKD9 chia sé : “O ddy moi nguwoi toan la anh em trong dong ho cd, nén tinh thdan
doan két cao tir xwa chir khéng phdi bay gic, nhung c6 du lich thi moi ngudi quan
tém dén nhau, trao déi mua ban, kinh nghiém kinh doanh nhiéu hon”. Co thé théiy
két qua nghién ctru tir khao sat va phong van sdu nguoi dan cung voi thuc tién
dia phuwong déu khang dinh du lich 1a nhan té tich cuc thic ddy su hoa hop va
gan két xa hoi ¢ cong dong.

Vé mat tac dong tiéu cwe tir du lich, nhin chung cu dan dia phuong
khong cho rang du lich gay ra céc tac dong tiéu cuc dang ké ddi voi doi sdng xa hoi.
Cac yéu t6 lién quan dén sy xdm pham doi séng ca nhan va sy suy giam vin héa
truyén thong, mic du dugc dé cap trong nghién ciru, nhung déu c6 muc danh gia
rat thap. Yéu t6 "du lich khién doi séng ngdy cang bi xdm pham" chi dat gia tri
trung binh 1,87, cho thay sy dong thuan trong cong dong rang du lich khong phai 1a
yéu t6 chinh din dén sy xdm pham doi séng riéng tu caa cu dan.

Khi dugce hoi vé van dé nay anh HNN2(ho c¢6 nghé nghiép chinh 1a trong
trot) chia sé “ Khdch du lich dén thi ho ciing di choi, di an, chup anh trong ban théi,
nha t6i khéng bi anh hwong gi nhiéu lam, cdc hoat ddng vian nghé thi sau 10h ciing
dirng lai, nhiéu khi thcfy c6 khach du lich dén, téi lai ¢6 thém dong luc dé mé cira
hang kinh doanh”. Chi HKDI10 - chu ctra hang kinh doanh in ubng cho biét “Minh
kinh doanh an uéng nén nhiéu khi khdch ciing 6n do, nhwng ma nguwoi ta an mét lic
roi théi, véi lai nguoi ta mang lai nguon thu cho minh thi khéng thdy phién hay gi
hét”, nhung ciing c6 nhiéu ¥ kién cho thiy du lich phan nao di khién cudc séng cta

ho bi anh hudng, anh HNN3, ho trong trot cho biét “khdch du lich cwoi néi qud to,
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chup anh gdy anh hwéng dén sinh hoat riéng cia gia dinh t6i”. C6 thé thiy rang
nguoi dan danh gia du lich it mang lai sy xdm pham doi séng riéng tu, tuy nhién
cling ¢ nhiing ¥ kién cho thay khéc, theo thong ké cua tac gia luan van, & nhom ho
gia dinh chan nuoi va tréng trot c6 nhan thirc manh mé& hon vé van dé nay, diéu nay
duoc thé hién trong bang dudi day.

Bang 3.7. Két qua thong ké mé ta vé tic dong tiéu cue cia du lich

theo nhém nghé nghiép ciia cwr dan

Nhém nghé nghiép Mean N Std. Deviation
Kinh doanh dich vu luu tra 1,69 61 1,041

Kinh doanh an uéng va mua sim | 1,60 5 ,894

Kinh doanh dich vu b6 sung 1,20 5 ,447

Trong trot 2,46 26 1,303

Chan nudi 2,13 23 ,920

Total 1,92 120 1,104

Nguén: Tong hop ciia tac gid ludn vin

Quan diém "Du lich 1am ting sy suy giam van hoa truyén thong," véi gia tri

trung binh 1,90, d6 1éch chuan 1,064 cho théy cu dan cling khong cho ré“lng du lich
¢ tac dong tiéu cuc dang ké d6i v4i cac gia tri van hoa truyén théng. Mic du
du lich c6 thé tao ra mot s su thay doi vé thoi quen va 16i séng, tuy nhién,
nguoi dan dia phuong tin rang du lich thyc su dong vai trd quan trong trong viéc
bao ton va phat huy nhimg gia tri vin hoa cta cong dong, thé hién qua cac
hoat dong biéu dién vin héa va 1& hoi truyén thong. Anh HKDI11 - chii Homestay
Cuc Bic chia sé “Nho phat trién du lich nén nguoi ta moi co doi van nghé biéu dién,
roi nguoi ta vé day cdch miia, day cdch té chirc 1é héi sao cho diing, gio chi em phu
nit trong thén hau nhw ai ciing biét nhay, miia, hang ndm dén 1é tho cing t6 tién thi
déng vui ldm, nhw ngay hoi Ion ciia cd thén”, chi HQL2 chia sé: “Du lich phdt trién
nén chinh quyén rat quan tam dén viéc bdao ton va phdt huy cdc gid tri van héa, nén

cdc cong tac bao ton, tuyén truyén duoc to chuc bai ban, co ké hoach hon”.
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Bén canh d6 ciing c6 nhiing lo ngai cho rang viéc phat trién du lich 6 at,
luong khach du lich ting dot bién s& khién cho van hoa ngoai lai du nhap, lam
lu mo van hoa ban dia. Theo chia sé cia HQL3, Trudng ban: “Bén canh nhitng mdt
tich cuc thi ciing c6 mot s6 van dé can luu y nhw cdc ban tré bdy gio di hoc & dudi
dé sau dé vé sé quén mdt vin héa ban dia, quan do ciing mdc nhw ngwoi kinh réi,
thém nita 1 s6 homestay khi xdy dwng ciing ¢é xu hwéng tdp trung vao dich vu ma
quén bdt tinh truyén thong cia ngdi nha”. Theo quan sat cia tic gia luan vin, vi
tinh ti€n loi trong van dong nén trang phuc hién dai cia ngudi kinh dugc str dung
nhiéu hon trong doi sdng hing ngay, nhom ngudi cao tudi tir 50 tudi trd 18n thi vin
mic trang phuc truyén théng trong cac hoat dong hang ngay. Chi HKD1, nhén vién
ctia homestay cho biét: “Téi lam cdng viéc don phong, nén trang phuc truyén thong
s€ khién toi khong thoai mai khi lam viéc, vi vay toi chi mac vao cac dip 1é héi hodc
khi don cdc doan khach [6n thoi”. Nhin chung, mac du mot bd phan nho cu dan bay
t6 lo ngai vé kha ning vin hoa ngoai lai xAm nhép va nguy co 1am phai nhat ban sic
dia phuong, phan 16n ngudi dan Lo Lo Chai van cho rang du lich khong gy suy
giam vin hoa truyén théng ma nguoc lai con gép phan quan trong vao viéc bao ton,
phuc hoi va lan téa gia tri van hoa. Nhitng hoat dong nhu biéu dién vin nghé, truyén
day mua, phuc dung 18 hoi va sy quan tdm cta chinh quyén d3 cang cb niém tin cta
cong dong rang du lich 1a dong luc thiic ddy vin hoa ban dia phat trién bén viing.

Song song v&i d6, cac van dé xa hoi nhu tdi pham, st dung ma tay hay
mai dam, thuong dugc coi 1a nhitng tdc dong ti€u cuc cua du lich, nhung trong
nghién ctru nay, cu dan khong nhan thay du lich 1a nguyén nhan chinh dan dén gia
tdng cac van dé nay. V61 gia tri trung binh rat thép 1,29, @6 léch chuan 0,509
két qua khao sat cho thdy du lich khong duogc coi 13 yéu to sinh ra cac hanh vi
to1 pham hay cac van dé xa hoi lién quan.

Qua phong vén, nhiéu nguoi cho rang hién nay trén dia ban cta thon khong
cO cac t¢ nan x4 hdi nhu ma tuy hay mai dam, khach du lich dén day ciling rat
vin minh, gop phan tao nén mai truong du lich vin minh. Chi HKD12 khi duoc hoi

vé danh gia tinh trang t€ nan xa hoi tai thon da chia sé: “Twr truoc den nay o thon
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khéng c6 mady cdi d6 dau, néu cé thi chi c6 uéng rwou théi, nhung tir khi du lich
phat trién, con trai ciing it udng vi con phdi lam viéc nita”, trd chuyén cling ong
HQL1 cho hay: “Tir khi phdt trién du lich tinh trang bao hanh gia dinh gidm hdn,
nguoi dan ¢ ddy thi tinh tinh rat thodng nén cé hay uong rwou, chi tiéu hoang phi
théi, nhung tir khi phat trién kinh doanh du lich thi it uéng han”. C6 thé néi rang du
lich tai thoi diém khao sat gén nhu khong tao ra tdc dong xa hdi ti€u cuc tai Lo Lo
Chai, théng qua nghién ctru, phong van chi ra rang toi pham, ma tay hay mai dam
khong xuat hién tai dia phuong va ciing khong lién quan dén su phat trién du lich.
Nguoc lai, du lich con gdp phan cai thién doi sdng xa hoi: hanh vi udng ruou qua
muc giam, xung dot gia dinh it xay ra hon, va moi truong cong dong trd nén vin
minh, ky luat hon nho su tuwong tac tich cyc gitra nguoi dan va khach du lich.

Két qua nghién ctru cho thdy mot sy dong thudn rong rii trong cong dong
réng mac du du lich mang lai nhiing 1o1 ich 16n vé mat kinh té va van hoa, nhung no
khong gy ra cac tac dong tiéu cuc nghiém trong dén doi séng xa hoi. Cu dan
dia phuong chil yéu nhéan thiy nhiing thay doi tich cuc tir du lich, va tin tuéng rang
du lich khong 1am x6i mon cac gia tri vin héa truyén thong hay gia ting cac van dé
xa hoi tiéu cuec.

3.3.3. Tac dong cua du lich lén moi truwong tw nhién

Nhan thtc cta nguoi dan vé van dé moi truong dudi tac dong cia du lich
kha tich cuc. Du lich dugc danh gia cao trong viéc nang cao nhan thirc va tao
dong luc cho viéc bdo v¢ moi truong ty nhi€n va tai nguyén thién nhién.

Két qua khdo sdt cho thdy bién MTI - “Du lich da lam tang nhdn thirc ciia
cw ddn vé bdo ton méi truong ti nhién” — c6 gia tri trung binh rt cao (Mean = 4,78)
va do léch chuan thap (SD = 0,419). Diéu nay phan anh mutc d6 déng thuan gan nhu
tuyét d6i ctia cu dan rang du lich 14 nhan t6 quan trong gitp ho ning cao ¥ thic vé
viéc bao vé méi truong. Ngudi dan nhan thirc rd hon vé tim quan trong cta canh
quan thién nhién ddi véi phat trién du lich, tir 46 chi dong tham gia cac hoat dong
gin giit moi trudng. Su théng nhit cao nay cho thiy du lich di gop phan hinh thanh

thai do tich cuc va trach nhiém hon trong cong dong doi véi cong tac bao ton. Cac
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ho déu trang bi thung rac riéng, thuc hién viéc tap két dang thoi gian va co y thic
phan loai, xtr 1y hodc tai st dung rac thai. Nhiéu loai rac hitu co duoc tn dung dé
lam phan bon, trong khi mot s6 vat liéu khac nhu chai lo, bao bi con dugc dung cho
muc dich trang tri hodc tai ché. Diéu nay cho thiy cong dong da cha dong thich tng,
giam thiéu tic dong tiéu cuc va gbp phan duy tri moi trudng sach dep phuc vu phat
trién du lich bén ving.

Bién MT2 - “Du lich tao ra dong luc cho viéc bao ton tai nguyén
thién nhién” dat gia tri trung binh 4,55 va d6 1éch chuan 0,500. Piéu nay thé hién su
déng thuan manh mé cua cu dan ré“mg du lich mang lai dong luc thuc tién dé bao ton
tai nguyén nhu rimg, sudi, canh quan va cac yéu to ty nhién khac. Du lich tao thém
thu nhép va co hoi kinh té, tr d6 gitip ngudi dan co thém dong luc dé bao vé
moi truong séng, vén 1a ngudn luc quan trong thu hat khach du lich. Muc do
phan tan thap cho thdy danh gia tich cuc nay duoc chia sé rong rii trong cong dong.
Qua phong van, ong HQL1 xa Liing Ca cho biét “Hién nay thon di co bai tap két va
xur 1y rac thai riéng, trong quy hoach tong thé ciing khong cho phép pha ring, lay
dat rudng dé xay dung co sé luu tra, hau hét nguoi dan déu xay dung dya trén dat
c6 sin cua gia dinh, xa ciling dd c6 nhiing tuyén truyén gido duc dén viéc bao vé
canh quan mdi trudong, ngudn rimg, nui dé giitr tét nhat tinh nguyén ban ctia moi
truong”.

Poi véi bien MT3 - “Du lich lam tang sy pha huy thyc vdt va nan
phd rieng”, gia tri trung binh chi & muc 1,59 véi do 1éch chuan 0,542. Piéu nay cho
thidy cu dan hau nhu khong dong ¥ rang du lich gdy ra cic hién tugng tiéu cuc
nhu pha ring hay huy hoai thuc vat. Nhan thtc nay phu hop vé6i thue té Lo Lo Chai,
noi hoat dong du lich chu yéu dién ra trong khu déan cu, it giy ap luc 1én cac khu
rimg 1an cén, cac ho dan chi khai hoang dat ddi dé phuc vu nhu cau trong trot cht
khong xdy dung cac co so kinh doanh dich vu du lich & ddy. P9 léch chuan thap
phan anh sy thong nhét trong danh gia ciia ngudi dan rang du lich khong phai

nguyén nhan giy ton hai dén hé sinh thai rimg dia phuong.
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Bién MT4 - “Du lich lam ting é nhiém nwéc” ¢ gia tri trung binh thap
(Mean = 1,89) va d¢ léch chuan 0,797. Mic du ¢6 su phan tan y kién cao hon so véi
MT3, phan 16n ngudi dan van cho rang du lich khong gy ra 6 nhiém ngudn nudc
tai dia phuong. Thuc té khao sat, quy mo kinh doanh cua céc hg kinh doanh ¢ muc
nho, s6 luong co s& luu tri con han ché va hé théng cung cip nudc sinh hoat
chu yéu dua vao nguén tu nhién, it bi tdc dong boi hoat dong du lich; déng thot
cac ho cling c¢6 phuong an xur Iy nudc thai nhu dung bé ling, ndi dng dé tranh
gdy mat my quan. Két qua cho thdy cu dan it cam nhan tac dong tiéu cuc tir du lich
dbi voi chit luong nudce

Bién MTS - “Du lich lam tang lwong rdc thdi” - ¢6 gia tri trung binh 3,93 va
do 1éch chuén 0,796. Day la taic dong ti€u cuc duogc cu dan déng y cao nhét
trong nhom céac bién moi truong. Nguoi dan cho rang luong khach du lich ting 1én
kéo theo su gia ting rac thai sinh hoat tai thon, tao ap luc 1én cong tic v€ sinh
moi truong. Mac du muc do déng thuan cao, gia tri mean van chua vugt muc
“ddng y hoan toan”, cho thiy van dé rac thai co ton tai nhung chua dén mirc
nghiém trong. Qua phong van anh Vang Gi Ranh, chii Chiu Pa homestay cho biét
“ Khach du lich dén nhiéu thi luong rac thai ciing nhiéu hon 1a ding, nhung cac ho
gia dinh ciing tuan thi nghiém ngit cac quy dinh vé an toan vé sinh maéi truong nhu
da ky két v6i chinh quyén khi kinh doanh homstay”. Tuy nhién, day van 1a linh vuc
can dugc quan tdm nham dam bao phat trién du lich bén viing.

Nhu vay c6 thé thdy du lich d3 mang lai khong it nhimng tic dong tich cuc
1én doi séng kinh té, x4 hoi va moi trudng ciia cu dan tai L6 Lo Chai. Tuy nhién bén
canh d6 ciing c6 khong it nhitng thach thirc dit ra cho sy phat trién du lich dé tranh
khdi nhiing tdc dong ti€u cuc nhu thuwong mai hdéa van hoa hay chénh I¢ch
giau ngheo tai day.

TIEU KET CHUONG 3

Két qua nghién ctru cho thiy viéc phat trién du lich tai ban L6 Lo Chai

da tao ra tac dong tich cuc ro rét dén doi séng kinh t& x3 hoi va méi truong cua

cong déng dia phuong. Vé kinh té, du lich thac déy kinh doanh, tao viéc lam,
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nang thu nhap va cai thién muc sdng, song ciing 1am gia ting phan hoa thu nhap
gitra nhom ho kinh doanh dich vy du lich va nhém nong nghiép truyén thong.

Vé xa hoi, cu dan ghi nhan nhiéu chuyén bién tich cuc nhu nang cao
kha nang tiép can dich vu xa hoi, phat trién nghé thu cong, ting niém tu hao
van hoa va cing ¢ doan két cong dong; dong thoi khong ghi nhén rd cac tac dong
ti€éu cyc nhu xadm pham riéng tu, suy giam van hoa hay t€ nan xa hoi.

Vé moi truong, du lich dugc xem la dong luc nang cao y thirc bdo vé
tai nguyén, tuy nhién van dé rac thai gia ting theo luong khach du lich 1a thach thic
can duoc quan ly hi¢u qua hon. Téng thé, cong déng nhin nhan du lich nhu mot

tru cOt quan trong thiic day phat trién bén viing tai dia phuong.
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CHUONG 4. BAN LUAN VA PE XUAT PINH HUONG GIAI PHAP
NHAM GOP PHAN PHAT TRIEN DU LICH LO LO CHAI

4.1. Ban luin két qua nghién ciru

Phan ban luin nay nhim dua ra quan diém cia tic gia ludn vin vé céc
tac dong cua du lich 1én doi séng kinh té - x3 hoi - mdi truong cua cu din
dia phuong tai L6 L6 Chai. Qua do, luan van sé danh gia nhan thic cua cong déng
vé nhirng 191 ich va thach thic ma du lich mang lai; déng thoi dua ra cac ham y
chinh sach dé phat trién du lich bén viing tai dia phuong.
4.1.1. Tac dong ciia du lich lén doi song kinh té ciia cw dan dia phwong
tai Lo Lo Chai

Du lich d3 c6 nhimg anh huong tich cuc dén doi sdng kinh té cta cu dan
cac ving dan toc thiéu sd nodi chung va ban Lo Lo Chai noi riéng, dic biét 1a trong
boi canh Nha nudc Viét Nam c6 nhiéu chinh sach nhdm tao diéu kién thuan loi
cho viéc phat trién kinh té, an sinh xa hoi cua vung dan toc thiéu s6. L6 Lo Chai
n6i 1én nhu mot diém dén hap din véi nhitng gid tri vé canh quan, vin hoa,
con ngudi dic sic va thanh cong phat trién mé hinh du lich cong dong khi di co
nhiéu chuyén bién tich cuc vé kinh té va xa hoi trong giai doan phat trién du lich.

Qua nghién ctru, ngudi dan tai ddy danh gia tich cuc vé tic dong cta du lich,
v6i anh huong 16n nhat 13 thic day phat trién kinh té, ting co hoi viée lam va tir do
tang thu nhap cho ngudi dan dia phuong. Két qua nghién ciru cho thay du lich da co
tac dong tich cuc dang ké dén doi song kinh té va xa hoi ciia cong dong dan toc
thiéu sb tai L6 L6 Chai, dic biét 1a vé thu nhap, co cau nganh nghé va chat luong
séng ctia cu dan. Theo sd liéu thu thap, thu nhap binh quan cua ngudi dan trong khu
vyc d3 ting manh tr 13.000.000 dong/nguoi vao nam 2020 l1én 33.000.000
déng/ngu:‘oi vao nam 2024, phan anh sy cai thién ro rét nho vao su phat trién cta
nganh Du lich. Cu thé, chi tieu "Du lich d3 lam tang thu nhdp cua cu dan
dia phuong" c6 gia tri trung binh dat 4,56, cho théy muc do tich cuc cua du lich
dbi voi doi séng kinh té tai ddy. Thu nhap duoc cai thién, ty 18 ho nghéo theo do

cling giam dang ké, véi 93,33% ho thoat nghéo va trung binh, trong khi chi ¢6 3,3%
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ho nghéo va 3,3% ho cin nghéo. Picu nay chung té rang du lich da gép phan
khong nhé vao viéc giam nghéo va ning cao chit luong sdng cua cong dong
dan toc thiéu sd, ding nhu muc dich cua phat trién du lich cong déng .

Tuy nhién, diém dang chu y 1a mdc du nganh dich vu, dac biét la du lich,
hién chiém ty trong 16n trong co cdu nganh nghé tai L6 Lo Chai, song 100% ho
gia dinh van duy tri hoat dong nong nghiép hodc chin nudi. Thuc té nay cho thay sy
phat trién du lich khong 1am triét tiéu sinh ké truyén théng, ma din dén xu hudng
da dang hoa sinh ké, trong d6 du lich tr& thanh ngudn thu bd sung bén canh
nén tang san xuat néng nghiép. Nguyén nhan khong chi xuat phat tir nhu cau
tu cung, tu cap thyc pham, ma con gin véi yéu té vin hoa - sinh ké dic trung cia
cong ddng vung cao. Poi véi nguoi dan Lo Lo Chai, néng nghiép va chin nudi
khong don thuan 1a hoat dong kinh té ma con 1a mot phan cia ban sic cong dong,
gin voi tri thire ban dia, tdp quan canh tac va 16i sng truyén théng. Viéc tiép tuc
duy tri san xuat nong nghiép vi vdy mang ¥ nghia bao ton phuong thirc séng, duy tri
su 6n dinh xa hoi va cang c6 tinh lién tuc van hoa cia cong ddng trong qua trinh
du lich hoa.

Bén canh do, do tinh thoi vu va rai ro cia hoat dong du lich, ngudi dan kho
o thé phu thudc hoan toan vao du lich nhu nguén sinh ké duy nhat. Tai L6 Lo Chai,
mua cao diém tap trung tir thang 12 dén thang 5 nam sau, trong khi giai doan tir
thang 6 dén thang 11 13 mia mua, diéu kién di chuyén khé khan 1am giam luong
khach. Trong bdi canh d6, nong nghiép tiép tuc déng vai tro nhu mot nén tang
kinh té, giup ho gia dinh giam thiéu rai ro thu nhap va duy tri 6n dinh doi song.
Nhu vay, viéc nguoi dan duy tri nong nghiép song song v&i phat trién dich vu
phan anh mot chién lugce thich ung hop 1y, vira ddm bao an toan sinh ké, vira
gin gitt nén tang van hoa truyén thong cta cong dong.

Vé co cdu thu nhdp hang thang, nghién ciu chi ra su phan bd khong
ddng déu giira cac ho. Cu thé, 29,2% ho c6 thu nhap dudi 3 triéu dong, 25% co
thu nhap tir 3-6 triéu dong, trong khi nhom thu nhép tir 6-10 triéu déng chiém ty 16

16n nhat véi 32,5%. Mic du di co su cai thién rd rét trong thu nhap, ty 1¢ ho co
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thu nhap cao van chiém mét ty 1€ nho, voi chi 12,5% ho c6 thu nhap tur 10-15
triéu dong va chi c6 0,8% ho co thu nhap trén 15 triéu dong. Piéu nay phan anh sy
phan hoéa thu nhap trong cong ddng, mic du du lich dong gép nhiéu vao viéc
gia ting thu nhap nhung van con ton tai khoang cach thu nhap gitra cac ho gia dinh.

Nhin chung, du lich da c6 tdc dong tich cuc ddi véi cong dff)ng dan toc
thiéu s6 & L6 Lo Chai, khong chi gitip ting thu nhip ma con dong gép vao viéc
giam ty 1& nghéo. Bén canh d6, viéc duy tri nong nghiép va chin nudi cho thdy mot
su phat trién bén viing, khi cong dong c6 thé két hop giita du lich va bao ton cac
gia tri van hoa, nghé truyén thong. Pay c6 thé duge xem 1a mot mé hinh phat trién
du lich bén viing, noi ma du lich khong chi gitp nang cao doi sdng ma con khong
lJam mAt di ban sic vin hoa va cic nghé truyén thong, tao ra mot nén kinh té
da dang va on dinh. Viéc két hop du lich v&i cac hoat dong nong nghiép, thu cong
truyén théng ciing gitp tao ra mot san pham du lich doc dao, thu hat khach du lich
ma van bao vé dugc gié tri truyén thong cua cong dong dan toc thiéu sd.

Piéu nay dung véi cac nghién ctu trude d6 cua Lé Thi Hong Thiy va Lé
Ngoc Quang (2022) ; Tran Ba Uan (2020), Agarwal va cong su (2023) vé tac dong
cia du lich dén doi sdng kinh té ctua cu dan dia phuong su gia ting thu nhap,
tang co hoi viéc lam, khuyén khich doanh nghiép nho. ..
4.1.2. Tic dpng ciia du lich lén doi séng xa hoi cia cw din dia phwong
tai Lo Lo Chai

Dua trén cac két qua dinh lugng tir bang thong ké mo ta két hop v6i nhiing
quan sat thuc dia, cé thé khéng dinh réng du lich da tao ra nhiing tac dong xa hoi
sdu sic va da chiéu ddi véi doi séng cu dan dia phuong tai Lo L6 Chai. Trude hét,
du lich gop phan cai thién dang ké kha ning tiép can cac dich vu xa hoi co ban
ctia ngudi dan. Piéu nay duoc phan anh 16 qua chi sé tng hd quan diém du lich da
cai thién kha nang tiép can cac dich vu xa hoi co ban nhu gido duc, y té, nude, dién
va an ninh cho cu dan, véi gia tri trung binh cao, cho théy sur déng thuan tuong doi
cao trong nhan thic cua cong dong. Thuc té khao sat dén thang 12/2024 cho thiy

100% tré em trong ban duoc dén truong, dugc tiém chung day du theo quy dinh cia
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Nha nuéc; hé thong y té co s& véi tram y té va cac trang thiét bi co ban duoc
duy tri, khoang cach di chuyén thuan loi, gop phan ning cao muc d6 tiép can va
cham soc strc khoe cho nguoi dan. Nhimng két qua nay cho thay du lich khong chi
tac dong gian tiép thong qua viéc gia ting thu nhap, ma con dong vai trd nhu mot
dong luc thuc day dau tu ha ting xa hoi, tir 46 cai thién chat luong song va phic loi
ctia cong dong dia phuong.

Bén canh tdc dong dén y té va giao duc, du lich con gop phén quan trong
trong viéc bao ton va phat huy cac gia tri van hoa truyén thong cua cong dong
dan toc Lo L. Viéc thanh 1ap cac td nghé truyén thong va to van nghé dan gian thé
hién quyét tAm ciia co quan quan ly va cong dong dia phuong trong viéc khoi phuc,
duy tri cic gia tri vin hoa ban dja, ma con tao ra khong gian dé vin hoéa
truyén thong dugc “séng” trong bdi canh hién dai. Cac san pham thu cong
truyén théng khong con gidi han trong pham vi sinh hoat cua cong dong ma da
trd thanh san pham phuc vu du lich sir dung trong trang tri cac co s& luu tri va cho
thué phuc vu trai nghiém cua khach du lich, qua d6 gia ting gia tri kinh té cho cac
hoat dong van hoa truyén thdng.

Du lich ciing tao ra nhiing chuyén bién tich cuc trong quan hé xa hoi va
ciu tric cong dong. Quan diém cua ngudi dan vé “Du lich lam ting tinh than
doan két trong ban” dat gia tri trung binh 4,17, cho thiy su gia ting cdc mdi quan hé
hop tac, lién két gitra cac ho gia dinh trong qua trinh tham gia vao chudi hoat dong
du lich. Cac hd dan khong chi tham gia riéng 1é ma con hinh thanh cac nhém,
t6 chirc cung hd trg nhau trong cung cap dich vu luu tr, biéu dién vin hoa,
san xuat san pham thii cong va phuc vu khach du lich. Qué trinh nay gop phan
cing ¢ von xa hoi ciia cong dong, ting cudng su gan két ndi bo va ning cao
nang luc tu to chic cua nguoi din dia phuwong. Cac ho kinh doanh homestay s& thué
doi van nghé biéu dién phuc vu khach du lich , cac nha hang str dung cac nguyén
vat liéu nhu rau, cu, thit tir cac hd gia dinh chdn nu6i tao nén mot chudi cung Ung

khép kin trong kinh doanh du lich.
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Mot khia canh xa hoi ddng cha ¥ khac 1a su thay d6i vé vai tro va vi thé caa
phu nit trong cong dong. Thuc té khao sat cho thiy khoang 70% lao dong tryc tiép
tham gia vao cac co sé luu tra, dich vu bo sung va nha hang 1 phy nit. Piéu nay
cho théy du lich dd3 mé ra khong gian viéc lam méi, tao diéu kién dé phu nir
tham gia sau hon vao cac hoat dong kinh té xa hoi, tir d6 nang cao vai tro, tiéng noi
va vi thé ctia ho trong gia dinh ciing nhu cong dong.

Khong chi dong vai tro lao dong, phu nir con tham gia vao cac hoat dong
béo ton va truyén day nghé truyén thong, biéu dién vin hoéa dan gian va tiép xtc
truc tiép voi khach du lich, gop phan dinh hinh hinh anh vin hoa cua dia phuong.
Ho dugc tiép xuc voi khach du lich v6i nhiéu nguén tu tuéng, van hoa, ving mién
khac nhau, d3 giup ho thay d6i tu tuéng, quan niém vé doi song x3 hoi. Chi
HKD]Ichia sé: “ Trudc t6i & nha lam nuwong, chong udng rugu vao thi bao hanh,
nhung vi khong c6 tién va thuong con nén toi van chiu dung, gio da di lam va co
tién roi thi khong can nhin nita, chi ly hon va tu nudi con”, két qua phong van cho
thdy sy tham gia ctia phu nit vao chudi phat trién du lich tai dia phuong khong chi
Xuét phat tir nhu cau tang thu nhap, ma con phan anh dong luc xa hdi sau sdc hon.
Du lich tao ra co hoi dé phu nit budc ra khoi khong gian lao dong khép kin
truyén thdng, tiép cin cac mang ludi quan hé xa hoi méi va tiép xuc voi nhitg hé
gia tri da dang tir khach du lich. Qua trinh nay gép phan thuc day su thay doi trong
nhan thirc vé quyén ca nhan, su tu chi va phim gia cia phu nit, giap ho ting
nang luc thuong lugng trong gia dinh, gidm 1¢ thudc va c6 kha nang dua ra
quyét dinh quan trong nhu ly hén, chdm dat bao luc, tw nudi con va lam chi
cudc séng. Nhu vay, du lich khong chi tao viéc lam, ma con dong vai tro nhu mot
co ché trao quyén, hd tro phu nit thoat khoi cac mdi quan hé bat binh dang va
tai dinh vi vai tro cua ho trong cong déng.

Tuy nhién, bén canh nhiing tac dong xa hoi tich cuc, két qua nghién ciu
cling cho thdy sy ton tai cia nhimg thach thirc va tic dong tiéu cuc tiém an tir
qué trinh phat trién du lich. Mac du cac bién nhu “Du lich 1am ting su suy giam

van hoa truyén thong” (Mean = 1,90) hay “Du lich 1am ting su suy thodi dao dirc,
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gia ting t& nan x4 hoi” (Mean = 1,29) va “Du lich khién doi song riéng tu
bi xAm pham” co gia tri trung binh thip, phan anh mirc d6 lo ngai ctia ngudi din
chua cao, song thuc té van ghi nhan nhiing biéu hién dang luu y. Trang phuc
truyén théng dang dan it xudt hién trong doi séng hang ngay do su tién loi cia
trang phuc hién dai, trong khi kién triic nha & truyén théng c6 xu hudng bi bién tau
dé phu hop v6i nhu cau sinh hoat va kinh doanh du lich, 1am suy giam tinh
nguyén ban cua khong gian van héa ban dia. Véi s6 luong khach du lich ngay cang
dong, dic biét 1a vao nhitng ngay cudi tuan, da c6 nhimg anh huong dén do6i song
sinh hoat thuong nhat ctia nguoi dan, dién hinh nhu viéc khach du lich td chirc
galadiner, quan cafe, nha hang in hoat dong mudn giy On a0, anh hudng dén
doi séng cia nguodi dan. Nhing thay doi ndy cho thiy ap luc cua qua trinh
thuong mai hoa vin hoa va hién dai hoa khong gian séng, dit ra nguy co mai mot
ban sic van hoa néu thiéu cic co ché quan 1y phu hop.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé thay, du lich tai L6 Lo Chai di tao ra nhiing
tac dong xa hoi tich cuc noi bat, gop phan nang cao phuc lgi xa hoi, cung cd sy
gin két cong dong, bao tén va phat huy cac gia tri van hoa truyén thong; déng thoi
nang cao vai trd cua phu nit trong doi song kinh té xa hoi. Tuy nhién, cac tac dong
tiéu cyuc tiém an ciing dit ra yéu cau cin c6 nhiing chinh sach va giai phap quan ly
pht hop nham can bang giira phat trién du lich va bao ton vin héa, bao dam
qua trinh phat trién du lich dién ra theo hudng bén viing, hai hoa va co su tham gia
chu dong cua cong dong dia phuong.

4.1.3. Tdc dong ciia du lich 1én méi trwong séng ciia cw dan tai Lé Lé Chdi

Duya trén bang thong ké mo ta két hop véi két qua khao sat thuc té, c6 thé
nhan thay nhén thirc ctia nguoi dan L6 Lo Chai vé tac dong mai trudng cua du lich
nhin chung 13 kha tich cuc va trong dbi théng nhat. Cac bién lién quan dén bao vé
moi truong trong bang thong ké déu co gia tri trung binh cao, dic biét 1a “Du lich
da lam tdng nhan thuc cua cu dan vé bao ton moi truong tu nhién” (Mean = 4,78)
va “Du lich tao ra dong luc cho viéc bao ton tai nguyén thién nhién” (Mean = 4,55),

cho thdy ngudi dan y thirc 1d vai trd cta du lich trong viée thiic dy trach nhiém
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bao vé moi trudong séng. Trén thuc té, hau hét cac hd gia dinh déu chu dong trang bi
thung rac riéng, thyc hién viéc tap két rac duang thoi gian, c6 y thuc phan loai, xu 1y
va tai st dung rac thai. Nhiéu loai rac hiru co duogc tan dung lam phan bén cho
san xuét nong nghi¢p, trong khi cic vat liéu nhu chai lo, bao bi dugc tai st dung
cho muc dich trang tri hodc tai ché, phan anh sy chuyén bién tich cuc trong hanh vi
moi truong cua cu dan dia phuong.

Bén canh d6, cong tac quan ly va quy hoach méi truong tai dia phuong cling
gop phén han ché nhiing tac dong ti€u cuc tur hoat dong du lich. Viéc hinh thanh
bai tap két va xtr 1y rac thai riéng cho thon, cing véi cac quy dinh khong cho phép
pha ring, 1an chiém dat rudng dé xay dung co so luu tri, da gitp kiém soat tot hon
cac nguy co suy thoai méi truong. Hau hét cac ho kinh doanh du lich déu tan dung
dat & san co cia gia dinh dé cai tao, xdy dung co s& luu tra, han ché md rong
khong gian xdy dung sang cic khu vuc nhay cam vé sinh thai. Pong thoi,
chinh quyén dia phuong thudng xuyén to chirc cac hoat dong tuyén truyén, gido duc
nang cao y thirc bao vé canh quan, rimg va ndi, nham giit gin tinh nguyén ban cia
moi trudng ty nhién 13 yéu té cbt 16i tao nén strc hap dan cua diém dén Lo Lo Chai.

Két qua nghién ciu ciing cho thidy muc do tac dong cua du lich dén
moi truong tu nhién hién nay con & murc thap. Hoat dong du lich chi yéu dién ra
trong khu dan cu, it m¢ rong sang cac khu vyc rung nai, do d6 it gdy anh huong
dén hé thuc vat va canh quan tu nhién xung quanh. Quy md kinh doanh cua cac ho
con nho 1é, sb luong co sé luu tra han ché, cung véi viéc hé théng cung cép nudc
sinh hoat chu yéu dua vao nguff)n tu nhién, khién ap luc méi truong tir du lich
chua 16n. Cac hd kinh doanh cling da chu dong 4p dung cac bién phap xur ly
nuéc thai nhu xdy dyng hé thong thoat nudc hop 1y nham han ché 6 nhiém va
dam bao my quan méi truong. Piéu ndy phan nao 1y giai vi sao cac chi tiéu
phan anh tac dong ti€éu cuc nhu “Du lich lam tang su pha huy thyc vat va nan
pha rimg” (Mean = 1,59) hay “Du lich lam ting 6 nhiém nudc” (Mean = 1,89)
déu co gia tri trung binh thap, cho thidy cu dan it cam nhén nhimg anh hudng

ti€u cuc 10 rét tr du lich doi vo1 moi trudng.
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Tuy nhién, van dé rac thai van 1a mot khia canh can dugc quan tim trong
bdi canh lwong khach du lich ngay cang gia ting. Bién “Du lich 1am ting luong
rac thai” ¢ gia tri trung binh & muc 3,93, phan anh nhéan thirc ciia nguoi dan rang
rac thai c6 gia ting nhung chwa dén mutc nghiém trong. Qua phong van chi mot
co so luu tra tai dia phuong cho thdy, mac du luong rac phat sinh ting theo sd
lwong khéach, cac ho kinh doanh van tuan thii nghiém ngit cac quy dinh vé vé sinh
moi trudng di cam két v6i chinh quyén khi tham gia kinh doanh du lich. Diéu nay
cho thay su chii dong va trach nhiém ctia nguoi dan trong viéc giam thiéu tac dong
tiéu cuc cta du lich dén moéi truong. Tuy vdy, theo quan diém ca nhan, day van 1a
linh vyc can duoc theo ddi va quan 1y chit ché hon trong tuwong lai, bai khi quy mo
du lich m¢ rong, ap luc Ién mai truong, ddc biét 1a rac thai sinh hoat va nudc thai,
c6 nguy co gia ting nhanh chong néu thiéu cac giai phap kiém soat phu hop.

C6 thé nhan dinh rang du lich tai L6 Lo Chai hién nay dang phat trién theo
huéng twong dbi than thién véi méi truong véi sy tham gia tich cuc va ¥ thirc
trach nhiém cao ciia cong dong dan cu. Tuy nhién, dé dam bao phat trién du lich
bén virng trong dai han, can tiép tuc ting cuong cong tic quan Iy moi trudng,
hoan thién hé thdng thu gom va xu 1y rac thai, cling nhu nang cao hon nita
nhan thirc ciia nguoi dan va khach du lich vé bao vé tai nguyén thién nhién.
Diéu nay khong chi gop phan giam thiéu cac tac dong tiéu cyc tiém an, ma con giup
duy tri lau dai gia tri moi truong — yéu to nén tang cho su phét trién bén viing
cua du lich tai Lo Lo Chai.

Téng hop cac két qua trén cho thay du lich tai Lo Lo Chai dang phat trién
theo huéng hoa nhip vao doi séng kinh té - x4 hoi cua cong dong mot cach
can bﬁng va tich cuc. Nguoi dan danh gia cao cac loi ich ma du lich dem lai, nhung
cling nhan thuc dugc nhiing thach thue dat ra, dic biét trong viéc quan 1y rac thai,
dam bao cong bang trong thy hudng loi ich kinh té va duy tri ban sic vin hoa trong
qua trinh thuong mai hoa. Du lich da tré thanh dong luc quan trong cho sy thay doi,

dong tho1 mo ra co hoi dé cong dong Lo L6 Chai phat trién bén viing néu co sy
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dinh huéng ding dan va cac giai phap phu hop trong giai doan tiép theo cia
phat trién du lich.
4.2. Pé xuat giai phap nhim phat trién du lich xanh bén virng tai L6 Lo Chai

Trén co s& nhitng tac dong da phan tich, viéc dé xuit cac dinh hudng
giai phap 1a can thiét nham phat huy mat tich cuc va han ché nhiing tic dong
tiéu cuc cia du lich dén doi séng kinh té — x3 hoi ctia ngudi dan dia phuong. Céc
giai phap nay hudng téi phat trién du lich bén viing, phu hop véi diéu kién thuc té
cua Lo Lo Chai.

4.2.1. Pinh hwéng gidi phdp déi véi cong dong din cw
4.2.1.1. Chu dong nang cao nang luc tham gia hoat dong du lich

Cu dan can chi dong tham gia cac chuong trinh tdp hudn; dong thoi tu
bdi dudng cac ki niang thiét yéu trong hoat dong du lich nhu giao tiép, don tiép
khach, quan tri homestay, v¢ sinh an toan thuc phém, hudng dan trai nghiém va
truyén thong trén nén tang sd. Viéc nang cao nang luc khong chi gitp chuan héa
chat luong dich vu ma con gia ting tinh chuyén nghiép trong van hanh du lich
cong dong, qua d6 nang cao kha ning canh tranh va t6i vu hoa loi ich kinh té cho
cac hd gia dinh tham gia hoat dong du lich.

Bén canh cac k¥ ning nghiép vu, ngudi dan can chu trong phat trién ning luc
quan tri kinh doanh hd gia dinh nhu quan 1y chi phi doanh thu, dinh gi4 dich vu,
1ap ké hoach tai chinh, xdy dung chién lugc tiép can thi truong, ciing nhu to chirc
dich vu theo chudi (luu tra - n ubng - trai nghiém - ban san pham). Viéc trang bi
kién thirc quan 1y khong chi gitp ting hiéu qua hoat dong kinh doanh du lich,
ma con gdp phan giam tinh trang lam du lich tu phat, thiéu dinh hudng, dan dén
chat luong dich vu khong dong déu va suy giam trai nghiém cua khach du lich.

Ngoai ra, trong bbi canh du lich chiu anh huéng manh bdi xu hudng
tiéu dung va nén tang cong nghé, cu dan can ting cuong k¥ ning Gng dung chuyén
ddi sb nhu str dung cac nén tang dit phong truc tuyén, quan 1y lich dit phong,
phan hoi danh gia cua khach, ding tai ndi dung quang ba trén mang xi hoi;

dong thoi xdy dung hinh anh than thién va chuyén nghiép trong giao tiép. Viéc
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nang cao nang luc s6 gitup cong dong mé rong thi trudng, tiép can hiéu qua hon véi
khach du lich, dic biét 1a khach tré va khach quéc té, tir ¢ gbp phan gia ting loi ich
kinh té va tao nén tang cho phat trién du lich cong dong theo hudng bén viing.
4.2.1.2. Pa dang héa sinh ké va duy tri sinh ké truyén thong

Trong bdi canh hoat dong du lich tai L6 Lo Chai mang tinh mua vu rd nét,
cu dan can duy tri chién lugc sinh ké linh hoat theo hudng két hop giira dich vu
du lich ( kinh doanh luu tra, dich vu bd sung, dich vu in udng) véi néng nghiép
(tréng ngd, 1aa, nau ruou, chin nudi (ga, vit, lon, chim...)va nghé thu coéng truyén
thong (théu, dét, may trang phuc truyén thong). M6 hinh sinh ké da dang giup cac
ho gia dinh 6n dinh nguén thu nhap, han ché rui ro khi luong khach sut giam vao
mua mua hodc khi thi trudng du lich bién dong. Pong thoi, viéc khong phu thudc
hoan toan vao du lich con giup cu dan cha dong hon trong phan bd lao dong, st
dung thoi gian hop ly gita cac mua vy, tor d6 gidm 4ap luc chay theo ting truong
ngan han.

Bén canh lgi ich vé kinh té, néng nghiép va chian nudi van giir vai tro nhu
mdt bé d5 sinh ké, dic biét trong viéc dam bao an ninh luwong thuc hd gia dinh,
giam chi phi sinh hoat théng qua tu cung tu cap, phu hop véi diéu kién ving cao
con han ché vé giao thong va kha ning tiép can hang hoa. Do vay, néng nghiép
khong chi mang tinh bo tro ma con tao ra su bén virng ndi tai cho doi séng cu dan,
gitip duy tri sy on dinh x3 hoi va han ché nhiing hé qua tiéu cuc khi nganh du lich
phat trién thiéu kiém soat.

Quan trong hon, viéc duy tri cac hoat dong sinh ké truyén thong con gan véi
ban sic van hoa tri thirc ban dia cua cong dong. Cac tip quan san xuét, chin nudi,
ché bién thyc pham va nghé thi cong khong don thuan 13 hoat dong lao dong, ma
con phan anh phuong thire sdng, hé gia tri va sy gan két cong dong cia cu dan ving
cao. Trong bdi canh du lich ngay cang phat trién, sinh ké truyén théng vi vay khong
nén bj thay thé hoan toan, ma can dugc xem nhu nén tang dé du lich cong dong
phat trién theo hudng hai hoa, vira nang cao thu nhap, vira gitt gin ban sic va tinh

bén vitng dai han cta dia phuong.

108



4.2.1.3. Phat trién san phdm dia phwong gdn véi ban sdc van héa

Cu dan can khai thac hiéu qua céc nguén luc ban dia dé phat trién hé théng
san pham du lich dic trung, gop phan nang cao kha ning canh tranh va tao sinh ké
6n dinh cho cong ddng. Cac san pham nén duoc thiét ké theo huéng gin voi
trai nghiém, nhin manh yéu td ban sic nhu 4m thuc truyén théng (thit lon ban, thit
ga den, cac mon rau rung...), trai nghiém nghé thu coéng, gidi thiéu san pham dét
may — th6 cam, hoat dong trinh dién vin hoa dan gian, ciing nhu cac trai nghiém doi
song thuong nhat cta cu dan ban dia. Viéc phat trién san pham theo hudng nay
khong chi gitp tang gia tri kinh té cta du lich cong dong, ma con gdp phan lan toa
va cung ¢b niém ty hao vin hoa trong cong dong.

Tuy nhién, dé bao dam phat trién bén ving, cong dong can thong nhit cac
quy tac ung xir va co ché quan 1y ndi bo trong khai thac vin héa phuc vu du lich.
Cu thé, cin co su déng thuan vé noi dung trinh dién cac diéu maa dan gian, tro choi
truyén théng, cach to chic trai nghiém, mirc do “san khau hoa” vin hoéa va nguyén
tac chia sé loi ich, nham tranh thuong mai héa qua mic hodc lam sai Iéch gia tri
truyén théng. Viéc duy tri tinh chan thyuc va gia tri nguyén gdc cta vin hoa ban dia
s& 1a nén tang quan trong gitp L6 Lo Chai xay dung hinh anh diém dén khac biét,
ddng thoi bao tdn vian hoa lau dai trong bdi canh du lich phat trién nhanh.
4.2.1.4. Tang cwong hop tdac cong dong va lién két giiva cdc h dan

Cu dan can thiic day tinh than hop tac thong qua viéc hinh thanh cac t6 nhém
nghé hodc nhém lién két dich vu du lich cong déng nham ting tinh gin két va
hiéu qua trong cung ng dich vu. Viéc lién két gitta cac ho khong chi giup chia sé
nguén khach va hd trg 1an nhau trong mua cao diém, ma con tao diéu kién dé
théng nhat quy trinh phuc vu, tiéu chuan chat lugng va cach thirc t6 chic cac
hoat dong trai nghiém, tor d6 nang cao sy hai long ctua khach du lich va duy tri
hinh anh diém dén chuyén nghiép.

Mo hinh hop tac cong dong gop phan han ché tinh trang canh tranh thiéu
lanh manh nhu chén ép gia hodc gianh khach, von co thé lam suy giam chét luong

dich vu va gay mau thuan ndi bg. Khi cac ho cung tham gia mang ludi lién két, viéce
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phan b6 co hoi viée lam va loi ich kinh té s& minh bach va cong bang hon, qua d6
cing cb doan két cong ddng va tao nén tang quan trong cho phat trién du lich cong
dong bén viing tai dia phuong

4.2.1.5. Néang cao y thirc bdo vé méi truong va kiém sodt rdc thdi

Trudc thyc trang rac thai gia ting theo lwong khach du lich, cu dan can
nang cao ¥ thirc bao vé méi truong thong qua viéc phan loai rac tai ngudn, thu gom
dung noi quy dinh va han ché sir dung cac san phdm nhya diung mot 1an. Pong thoi,
cong dong can thong nhat va thyc hién nghiém tic cic quy udc chung vé vé sinh
moi trudng trong thon, xem ddy 1a tiéu chi quan trong dé duy tri chat luong
canh quan va dam bao tinh bén viing ctia hoat dong du lich.

Bén canh do, cac ho kinh doanh dich vu du lich can phat huy vai tro
néu guong trong viéc gilt gin vé sinh, b tri khu vuc thu gom rac hop 1y, huéng din
khach du lich tuan thi quy tic moi truong, tir d6 hinh thanh van hoéa du lich xanh
trong cong dong. Viéc kiém soat rac thai hiéu qua khong chi giam tac dong tiéu cuc
dén moi trudng séng ma con goép phan duy tri hinh anh diém dén sach dep,
van minh va than thién trong mét khach du lich.

4.2.2. Pinh hwéng gidi phdp déi véi co quan quén 1y nha nwéc

Trén co sé két qua khao sat dinh lugng va phong vén siu, co thé thdy du lich
tai ban Lo L6 Chai tao ra tac dong tich cuc ndi troi vé kinh té — xa hoi; déng thoi
phat sinh mot s6 thach thuc lién quan dén chénh 1éch loi ich gitra cac nhom ho va
van dé rac thai. Vi vdy, co quan quan 1y nha nudc can dong vai tro diéu phdi
trung tim nham dinh huéng phat trién du lich theo huéng bén viing, bio dam
hai hoa gitra ting trudng kinh té, gin giit ban sic vin hoa va bao vé méi trudng.
4.2.2.1. Gidgi phdp vé quy hoach, kién triic va quan Iy canh quan

Co quan quan 1y can trién khai dong bd cong tic quy hoach va kiém soat
xdy dung nham béao ton khong gian van hoa — kién triic truyén thong ctia thon. Trén
co s& quy hoach chi tiét 1/500 theo dinh huéng UBND x3 Liing Cu, tac gia dé xuat:

Ban hanh quy ché quan 1y kién trac va canh quan, quy dinh 13 tiéu chuan

cai tao, xy mdi ddi véi homestay va cong trinh dich vu du lich. Ban hanh quy ché
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quan 1y kién tric va canh quan 13 giai phap then chdt nham kiém soat qué trinh
cai tao va xdy dung méi cac cong trinh phuc vu du lich (homestay, nha hang, quiy
ban hang, diém dich vu...), dam bao khong 1am bién dang khong gian van hoa -
kién trac truyén théng cua thén. Quy ché cin quy dinh cu thé cac tiéu chuin
ky thuat va tham my ddi véi cong trinh nhu quy mé xay dung (chiéu cao t6i da,
mat d6 xdy dung, khoang i cong trinh, kiéu mai), khuyén khich duy tri ddc trung
nha trinh tuong, vat liéu va mau sic su dung, uu tién vat liéu truyén théng va
than thién mai truong (dat trinh tuong, da, gd), han ché sir dung bé tong, mai ton va
vat liéu hién dai gdy pha v& canh quan, quy dinh vé bién hiéu, quang cdo, hé thong
chiéu sang nham dam béo tinh hai hoa, tranh “d6 thi hoa” khong gian ban lang.

Thiét 1ap co ché thim dinh bit budc trude khi cai tao hodc xay dyng mai,
theo d6 moi cong trinh phuc vu du lich phai dugc xem xét va phé duyét trén co sd
tuan thi quy dinh vé kién trac va canh quan da ban hanh. Co ché nay gitp kiém soat
su phat trién tu phat, han ché nguy co “d6 thi hoa” khong gian ban lang, dong thoi
bao vé tinh toan ven ciia canh quan va kién trac truyén théng. Viéc ap dung thong
nhat quy ché khong chi gop phan bao ton ban sic vin hoa vat thé cia cong dong Lo
L6, ma con tao nén tang dé Lo Lo Chai phat trién theo hudng du lich cong dong bén
vitng, qua d6 nang cao kha ning canh tranh va gia tri khac biét ctia diém dén.

Co quan quan 1y can ting cudng kiém soat viéc chuyén doi muyc dich
sit dung dat, dic biét d6i véi dit nong nghiép va dat & truyén théng, nham
ngan chan tinh trang xay dung cong trinh dich vu du lich theo hudéng tu phat va
thiéu quy hoach. Viéc chuyén doi dat phuc vu du lich can dugc xem xét dya trén
quy hoach chi tiét, dam bao tuan thu cac tiéu chi vé mat do xay dung, canh quan,
ha tﬁng ky thuat va nang luc chiu tai cua diém dén. Déng thdi, can han ché
xu hudng phat trién manh mun, chay theo lgi nhuan ngén han hodc thuong mai hoa
qua muc, boi diéu nay c6 thé 1am suy giam khong gian séng ban dia, pha vo
ciu tric cu tra truyén théng va lam giam gia tri van hoa, canh quan vén 1a yéu t6

tao nén strc hap dan dac thu cua Lo Lo Chai.
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4.2.2.2. Giai phdp phat trién kinh té du lich theo hwéng bao trim va giam
chénh léch thu nhap

Két qua nghién ciru cho thiy loi ich kinh té tir du lich cha yéu tap trung
& nhom ho kinh doanh dich vu luu tra va cac dich vu b tro, trong khi nhém ho
1am nong nghiép truyén théng huong loi han ché. Do d6, co quan quéan 1y can:

Thiét ké va trién khai cac chinh sich hd trg nhom hd it hodc chua tham gia
vao hoat dong du lich, nham gidm chénh léch loi ich va ddm bdo tinh bao trum
trong phat trién du lich cong doéng. Cac chinh sich nén tap trung vao: T6 chic
dao tao nghé va bdi dudng k¥ nang phu hop (dich vu luu tra, ndu an, ban hang,
huéng din, giao tiép co ban); Tu van chuyén dbi hoic da dang hoa sinh ké
theo hudng gén v6i du lich; HS tro nguén von nho hodc wu dai tin dung dé cai tao
nha &, mua sim trang thiét bi hodc phat trién san pham dia phuong; Tao co ché dé
cac ho nay tham gia vao chudi cung ung du lich thong qua cung cip ndng san,
thuc pham, lao dong thoi vy, san pham thii cong va cac dich vu bo tro. Giai phap
nay goép phan mo rong co hoi sinh ké, ting kha nang hudng loi cia nhoém yéu thé va
nang cao tinh cong bang trong phan phdi loi ich tir du lich tai dia phwong.

Co quan quan 1y can khuyén khich va hd trg hinh thanh mé hinh lién két
kinh té cong ddng nhu t6 nhom nghé, t6 hop tac hodc hop tac xa du lich cong ddng
nham ting cudng tinh hop tic va hidu qua trong cung tng dich vu du lich.
Thong qua md hinh lién két, cac ho dan co thé phdi hop phan chia ngudn khach,
chia sé co hoi viéc lam, t6 chirc cung ung dich vy theo chudi (luu tra - &n uéng -
trai nghiém vin hoa - ban san pham dia phuong), dong thoi thong nhat tiéu chuin
chat luong va gia dich vu dé dam béo tinh minh bach. Py 13 co sé quan trong gitip
han ché canh tranh thiéu lanh manh, giam tinh trang chén ép gia, nang cao hinh anh
diém dén va gop phan phan bo loi ich céng bang hon gilta cac nhom ho
trong cong dong.

Co quan quan 1y can thanh lap va hudng din van hanh Quy phat trién du lich
cong déng nham tao nguén luc tai chinh 6n dinh cho cac hoat dong phat trién du

lich bén viing tai dia phuong. Quy can duoc t6 chirc theo nguyén tic cong khai,
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minh bach va c6 co ché giam sat cong dong, dam bao ngudn thu chi duoc théng ke,
bao cio dinh ky va st dung ding muc dich. Ngudn quy co thé trich mot ty 18
phu hop tir doanh thu hoat dong du lich (luu tra, dich vu trai nghiém, ban san phém)
hodc dong gbép tu nguyén hodc trach nhiém xa hdi cua doanh nghi¢p, don vi
1& hanh; Hb tro tir cic chuwong trinh, du 4n phat trién cong dong va bao ton vin hoa.
Quy duogc sir dung dé tai dau tu vao cac ndi dung uu tién nhu ddo tao ning cao
nang luc cho cu dan, cai thi¢n co s& ha téng phuc vu du lich va doi séng, hd tro
phat trién san pham dia phuong, ciing nhu bao ton kién tric — van hoa truyén thong.
Viéc thiét 1ap quy khong chi gop phan ting tinh chu dong trong phat trién du lich
cong dong ma con tao nén tang dé phan bo loi ich cong bang hon va nang cao tinh
bén vitng ctia diém dén

4.2.2.3. Gidi phdp bdo ton vin héa va phdt trién san pham du lich ddc thi

Bao ton va phat huy gid tri van héa Lo Lo can duoc xac dinh 13 tru cot
cot 161 dé duy tri strc hap dan cua diém dén. Tac gia dé xuat:

Co quan quan 1y can xdy dung ké hoach bao ton va phat huy vin hoa
truyén théng gan voi phat trién du lich cong dong, nham dam bao du lich tré thanh
dong luc bao ton thay vi lam bién doi ban sic van hoa. Can xac dinh rd danh muc
cac gia tri van hoa cdt 161 can wu tién bao vé nhu: 18 hoi, nghi 18 truyén théng va cac
quy udc cong dong, cac nghé thi cong truyén thong nhu nghé théu dét tho cam,
choi nhac cu, hinh thtrc biéu dién dan gian va khong gian sinh hoat cong dong.
K& hoach can gén v6i co ché hd trg cu thé (kinh phi, dao tao, truyén day, tu li€u) va
quy dinh vé khai thac vdn hoa trong hoat dong du lich nhiam dam béao tinh
nguyén ban, tranh su bién chit, thuong mai héa qua mac va duy tri sy tham gia
chu dong cua cong dong dia phuong.

Co quan quan 1y can hd tro t6 chirc cac sy kién van héa dinh ky (1& hoi
truyén thong, ngay hoi van hoa, hoat dong trinh dién nghé thuat dan gian, gidi thiéu
nghé thi cong...) nham duy tri tinh lién tuc cia doi séng vin hoa va gia ting sirc
hap dan cho diém dén. Pong thoi, cAn dau tu va hoan thién khong gian gidi thiéu

van hoéa cong dong nhu nha vian héa thon, thu vién van hoa ban hodc khu trung bay
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nghé truyén thong, dong vai trd vira 1a noi sinh hoat ciia cu dan vira l1a diém
trai nghiém cho khach du lich. Pé han ché nguy co thwong mai héa va lam
“bién dang” vin hoda, cac hoat dong trinh dién, trai nghiém can dugc xay dung theo
nguyén tic tén trong gia tri ban dia, c6 sy tham gia va kiém soat cta cong dong,
tranh dan dung qud mirc hodic don gidn héa nghi 1& vi muc tiéu phuc vu khach.
Cach tiép can nay gop phan bao dam sy can bang gitra khai thac du lich va bao ton
van hoa, ning cao trai nghiém khach du lich ddng thoi duy tri tinh chan thyc cia
bén sic dia phuong.

Co quan quan 1y cin dinh huéng va hd trg phat trién hé théng san pham
du lich dac trung dua trén nguén luc ban dia, nhim tang tinh khac biét va nang cao
stc canh tranh cua diém dén. Cac san pham nén dugc thiét ké theo hudng
trai nghiém, gin voi doi séng va tri thic truyén théng ciia cong dong L6 Lo nhu:
trai nghiém sinh hoat va san xuét nong nghiép ving cao (trdng ngd, laa, rau, chin
vit, ga...), am thyc truyén théng, trinh dién vin nghé dan gian, tham gia cac hoat
dong nghé thii cong, cling nhu mua sam san pham luu niém mang ban sic dan toc
L6 Lo den. Viée phat trién san pham can dam bao nguyén tic bao ton gia trj vin hoa,
tranh sao chép hodc thuong mai héa qua muc lam suy gidm tinh chan thuc cua trai
nghiém. Bén canh d0, can xdy dung co ché ching nhan/nhin hiéu san pham dia
phuong (vi du: nhan “San pham L6 Lo Chai”) kém theo tiéu chi chat lugng va xuat
XU 1o rang, nham kiém soat chat lugng, han ché hang gia, dong thoi nang cao gié tri
thuong hiéu va tao loi thé thi trudng cho cic san pham gan voi cong dong. Pay 1a
co s& quan trong dé tang thu nhap cho nguoi dan theo huéng bén vimng va dam bao
phan bb loi ich rong hon trong cong dong.
4.2.2.4. Giai phdp ndng cao nang lec ¢éng dong va chudan héa chat lwong dich vu

Chét luong dich vu 13 yéu t6 quan trong quyét dinh kha ning quay lai cta
khach du lich va duy tri thuong hiéu diém dén. Tac gia dé xuat:

Phéi hop v&i céc co sé dao tao, don vi chuyén mon va doanh nghiép du lich
t6 chire cac chuong trinh tap huan dinh ky nham nang cao nang luc tham gia du lich

ctia cu dan dia phuong. Noi dung ddo tao can tap trung vao cac ki ning thiét yéu
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nhu: quan tri va van hanh homestay (quy trinh phuc vu, quan 1y dat buong luu tra,
tiéu chuan vé sinh budng nghi), vé sinh an toan thuc pham, k§ ning don tiép va
cham soc khach, k§ nang giao tiép co ban (dic biét véi khach quéc té), ciing nhu
Gmg xir vin minh trong hoat déng du lich cong ddng. Viéc to chtc tap huin
can duoc thuc hién theo hudng thuc hanh, dé ap dung, phu hop véi diéu kién
ctia thon, dong thoi gan véi co ché hd trg hodc cip ching nhan dé khuyén khich
ho dan tham gia. Giai phap nay gép phan chuan hoa chat lwong dich vu, nang cao sy
hai long ctia khach du lich va tao nén tang cho phét trién du lich cong dong
bén virng.

Xay dung céc chuong trinh hd trg phu nit va thanh nién tham gia khai nghiép
trong linh vuc du lich cong dong nhim mé rong co hoi sinh ké va ting tinh
bao trum ctia phat trién du lich. Noi dung hd tro nén tap trung vao: dao tao nghé va
k¥ niang phu hop nhu kinh doanh dich vy luu tr, chuan héa ché bién am thyc
truyén thong, huéng dan vién trai nghiém, san xuat thi cong my ngh¢; hudéng din
kién thirc quan tri kinh doanh co ban (1ap ké hoach tai chinh, quan 1y chi phi doanh
thu, k¥ ning ban hang); va hd tro két ndi thi truong théng qua lién két véi doanh
nghiép 1ir hanh, nén tang dat budng truc tuyén, hoat dong xuc tién thuong mai va
quang b4 san pham trén cac kénh sd. Giai phap nay khong chi gop phan nang cao
thu nhap, ma con thuc ddy trao quyén kinh té xa hoi cho phu nit va thanh nién, tir d6
cling cd vai trd chu thé ciia cong dong trong qua trinh phét trién du lich bén viing tai
dia phuong.

Xay dung va ban hanh b tiéu chi chat lugng dich vu tdi thiéu ap dung cho
cac co s¢ va hg tham gia hoat dong du lich cong déng, nham chuén héa chét lugng
dich vy, bao dam trai nghiém dong déu cho khach du lich va ning cao uy tin diém
dén. Bo tiéu chi nén bao gdm cac nhom yéu ciu co ban nhu: tiéu chuan vé sinh, an
toan tai homestay (budng luu trt, nha vé sinh, xur 1y rac thai, nudc sach); Tiéu chuin
v¢ sinh an toan thuc phém va quy trinh phuc vu khéach; Quy dinh Ve gia dich vu

cong khai, minh bach; K§ niang giao tiép va tmng xt vin minh du lich; va tiéu chi
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bao t6n ban sic, trong d6 khuyén khich gitr gin kién trac truyén thong, khong gian
vin héa va cac yéu t dic trung cta cong dong Lo Lo.
4.2.2.5. Giai phap bao vé moi truong va quan ly rac thai

Trong khi phan 16n tic dong méi trudng duoc cu dan danh gia theo hudng
tich cuc, van dé rac thai lai 1a thach thirc ndi bat va can wu tién giai quyét. Tac gia
c6 dé xuét voi co quan quan 1y nhu sau:

Xay dung hé théng thu gom - van chuyén - xtr Iy rac thai on dinh va lién tyc,
dap ung quy mo khach du lich ngdy cang ting nham han ché tinh trang rac thai
phat sinh gy suy giam chét lugng méi truong va hinh anh diém dén. Theo d6, can
bo tri thung rac phan loai tai cac khu vuc tap trung khach va cic diém check-in
chinh, dng thoi quy hoach diém tip két rac hop Iy dé dam bao vé sinh va thuan tién
trong van chuyén. Bén canh viéc dau tu trang thiét bi, chinh quyén can thiét 1ap lich
thu gom dinh ky, phan cong rd don vi chiu trach nhiém (t6 vé sinh méi trudng),
quy dinh 18 quy trinh van chuyén va lién két v4i hé théng xtr 1y rac cap tinh. Viéc
van hanh dong bo chudi thu gom , xur 1y khong chi giai quyét van dé méi truong
truéc mat ma con tao nén tang cho dinh hudng phat trién du lich xanh, bén viing tai
L6 L6 Chai.

Ban hanh quy ché du lich xanh nham dinh hudéng hoat dong du lich theo
huéng than thién moi truong va giam thiéu tac dong tiéu cuc dén hé sinh thai
dia phuong. Trong do, can dic biét tap trung vao viéc han ché nhua dung mot lan
trong hoat dong kinh doanh homestay va dich vu an uéng théng qua cic quy dinh va
khuyén nghi cu thé nhu: khong st dung chai nhya, 6ng hat nhya, tai nilon; khuyén
khich thay thé béng cac vat dung tai st dung hodc vat liéu phan huy sinh hoc; st
dung binh nudc 16n, diém refill thay cho nuéc dong chai; va yéu cau cic co sé dich
vu thyc hién phan loai rac tai nguén.

Cac quy ché can di kém co ché trién khai nhu: huéng dan cho cac ho
kinh doanh, xay dung ti€u chi “homestay xanh”, khen thuong cadc mo hinh thuc hién

t6t va 16ng ghép kiém tra dinh ky trong coéng tac quan 1y diém dén. Viéc ban hanh
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va thuc thi quy ché du lich xanh khong chi gop phan giam ap luc rac thai, ma con
nang cao hinh anh L6 L6 Chai nhu mot diém dén du lich cong dong bén viing.

Tang cuong truyén thong va gidao duc moi truong dbi voi khach du lich
nhim nang cao y thirc bao vé canh quan, han ché hanh vi gdy 6 nhiém trong
qua trinh tham quan. Thudng xuyén t6 chirc cac 16p tap huin tap trung cho toan bo
cac ho kinh doanh vé cong tic bao vé mdi trudng va phat trién du lich bén vimg.
Noi dung truyén thong c6 thé trién khai théng qua hé thdng bién béo, pano, to roi,
mi QR hudng dan, dong thoi 10ng ghép quy tic tng xir vé mdi trudng trong cac
kénh truyén thong s6 va tai cac co s& luu tru.

Bén canh d6, can ban hanh quy dinh xt phat di v6i hanh vi xa rac bira bai,
két hop co ché nhic nho, kiém tra dinh ky va xir Iy vi pham trong mua cao diém.
Pic biét, can phat huy vai trd ctia cong dong thong qua mo hinh giam sat cong dong
(t6 tw quan moi truong), nham kip thoi phat hién, phan anh va phdi hop xir Iy cac
hanh vi gdy anh huong dén moi truong va hinh anh diém dén. Giai phap nay
vira gop phan giam tai ap luc rac thai, vira ning cao tinh vin minh du lich va bao vé
thuong hiéu du lich cong ddng ctuia Lo Lo Chai.
4.2.2.6. Gidgi phdp quan 1y, giam sat va huy dong nguon luc

Pé d¢am bao hoat dong du lich tai L6 L6 Chai phat trién on dinh, minh bach
va phu hop véi dinh huéng bén vimng, co quan quan 1y nha nudc can ting cudng
vai tro diéu phdi va quan tri diém dén thong qua mot s6 giai phap sau:

Thanh 1ap T6 quan 1y du lich cap thon/xd véi su tham gia cua dai dién
chinh quyén dia phuong, cong dong cu dan va cac ho kinh doanh dich vu. T
quan 1y c6 chtrc ning didu phdi hoat dong du lich, xay dung quy udc cong dong,
tiép nhan phan anh tir nguoi dan va khach du lich , dong thoi thyc hién giam sat
chat luong dich vu (luu tra, an udng, trai nghiém), quan Iy gia ca va dam bao trat ty
trong hoat dong du lich cong dong.

Xay dung co ché phdi hop lién nganh giira cac bén lién quan (co quan
quan 1y nha nude, cu dan, tram y té, cong an...) nham nang cao hiéu qua quan ly.

Co ché phéi hop nay déng vai trd quan trong trong viéc dam bao an ninh trat tu, an
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toan cho khach du lich , v€ sinh an toan thuc phém, cling nhu kip thoi xt 1y céac su
¢ hodc i ro phat sinh, dac biét trong mua cao diém.

Huy dong va 16ng ghép ngudn lyc tir cic chuong trinh phét trién nong thon,
du 4n bao ton vin hoa, cac to chirc phi chinh phii va doanh nghiép nham hd tro
phat trién du lich cong dong theo huéng bén vimng. Viéc phan bo ngudn lyc can
dugc uu tién cho cac hang muc trong tdm nhu nang cép ha téng thiét yéu, bao ton
vin hoa truyén thong va cai thién moéi truong, dam bao s dung ngan sach
dung muc tiéu va tang tinh lan toa d6i véi cong dong dia phuong.

4.2.3. Pinh huwéng gidi phdp déi véi cdc bén lién quan khdc

Bén canh vai tro cta cu dan dia phuong va co quan quan 1y nha nudc, su
tham gia ctia cac bén lién quan nhu doanh nghiép Iit hanh, t6 chirc phi chinh pha va
khu vuc tu nhan c6 ¥ nghia quan trong trong viéc thuc day phat trién du lich
cong dong tai Lo Lo Chai theo hudng bén vimg. Cac doanh nghiép lir hanh cin
taing cuong lién két voi cong dong dia phwong trong xdy dung va khai thac
san pham du lich, uu tién st dung dich vu luu tra, dn uéng va huéng dan vién
tai chd nham gia tang loi ich kinh t& cho nguoi dan. Pdng thoi, cic tour tuyén
can dugc thiét ké phu hop véi stc tai cua diém dén, tranh khai thac dai tra lam
gia tang 4p luc 1én moi truong va khong gian vin hoa ban dia. Poi véi cac to chic
phi chinh phi1 va to chitic phét trién, can tap trung hd trg cong dong thong qua céc
chuong trinh ddo tao ning cao nang luc quan 1y du lich, bao ton van hoa, bao vé
moi trudng va binh dang gidi. Viéc hd trg k¥ thuat, tai chinh quy mé nho va két nbi
thi truong s& gop phan ting tinh tu chu cta cong dong, han ché phu thudc vao cac
ngudn lyc bén ngoai.

Ngoai ra, can khuyén khich sy tham gia ctia doanh nghiép x4 hoi va khu vuc
tu nhan trong dau tu ha ting du lich than thién moi truong, phat trién san pham
dia phuong va quang ba diém dén mot cach co trach nhiém. Su phdi hop chat ché
giita cac bén lién quan sé& tao nén mang ludi hop tac da chiéu, gop phan nang cao
hiéu qua quan 1y, bao ton ban sic vin hoéa va dam bao sinh ké bén viing cho

cong dong Lo Lo Chai.
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TIEU KET CHUONG 4

Chuong 4 d3 ban ludn mot cach hé thong cac két qua nghién ctru vé tac dong
ctia du lich ddi v6i doi song kinh té — xa hoi — moi trudng cua cu dan ban Lo Lo
Chai. Két qua cho thdy du lich mang lai nhirng loi ich ndi bat vé kinh té nhu
tang thu nhap, tao thém viéc 1am va gop phan giam nghéo cho nhiéu ho gia dinh;
tuy nhién, van ton tai su phan hoa muc d0 huong loi gitta cdc nhém ho, ddc bigt
gitta hy tham gia truc tiép vao hoat dong du lich va ho it hodc khong tham gia.
Pong thoi, viéc cu dan tiép tuc duy tri cic hoat dong nong nghiép, chin nudi
phan anh xu huéng da dang hoa sinh ké, ciing nhu vai trd quan trong cua sinh ké
truyén thong trong bdi canh du lich mang tinh mua vu va tiém an rii ro.

Vé phuong dién xa hoi va méi truong, du lich gop phan cai thién kha ning
tiép can cac dich vu xa hoi, thuc ddy su gan két cong dong va nang cao ¥ thirc bao
t6n cac gia tri van hoa truyén thong. Nhan thirc ciia ngudi dan vé bao vé méi trudng
nhin chung kh4 tich cuc; tuy nhién, tinh trang gia ting rac thai va ap luc 1én ha tang
moi truong 13 van dé can dugce quan tdm va quan 1y chat ché hon. Trén co s do,
chuong di dé& xuét cac nhom giai phap danh cho cong dong cu dan va co quan
quan 1y nha nudc nham phat huy t6i da tac dong tich cuc, han ché rii ro phét sinh
va dinh hudng phat trién du lich cong ddéng theo hudng bén viing, hai hoa gitra

tang trudng kinh té va bao ton tai nguyén, vin hoa dia phuong.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Trén co s& khdo sat cac ho dan va két hop phuong phap nghién ciu
dinh lugng véi dinh tinh, luan van da phan tich mot cach toan dién nhiing tac dong
cta du lich dén doi séng kinh té - xa hoi caa cu dan ban Lo Lo Chai. Két qua cho
thay du lich da va dang tré thanh dong luc phat trién quan trong cia dia phuong,
g6p phan gia ting thu nhap, mé rong co hoi viéc 1am, thuc ddy chuyén dich co cu
sinh ké va timg budc ning cao chat lugng cudc sdng clia nguoi dan.

Vé kinh té, hoat dong du lich gitp da dang hoéa ngudn thu, giam su
phu thudc vao nong nghiép truyén théng va tao cac nganh nghé dich vu méi nhu
luu trd, 4m thue, ban hang luu niém va dich vu b6 trg. Thu nhdp tang lén da tao
diéu kién cho cac hd gia dinh diu tu cai thién nha &, cham lo gido duc con em va
tiép can tot hon voi cac dich vu y té, gido duc, xa hoi. Hiéu tng lan toa cua du lich
cling gop phan thuc ddy cac hoat dong san xuat, trao d6i hang héa trong cong dong.

Vé xa hoi, du lich gop phan cing ¢ su gan két cong dong, nang cao y thirc
bao t6n ban sic van hoa dan toc va phuc dung nhiéu gia tri truyén théng dic sac.
Viéc dén tiép va giao luu véi khach du lich gitip ngudi dan mo rong tim nhin,
tang cudng ky ning giao tiép va kha nang thich tmg voi bdi canh phat trién moi.
Dic biét, vai trd va vi thé cua phu nit dugc nang cao 10 rét khi ho tham gia tich cuc
vao hoat dong kinh doanh, quan 1y homestay va to chirc dich vu.

Tuy nhién, bén canh nhiing tdc dong tich cuc, nghién ctu cling chi ra cac
thach thuc nhu sy phéan hoéa loi ich gitra cdc nhom ho, 4p luyc moi truong va rac thai
gia tang, cling nhu nguy co bién d6i khong gian kién trac, van hoa truyén thong
néu thiéu dinh huéng quan 1y phu hop. Nhitng van dé nay dit ra yéu cau phai co
quy hoach dai han va co ché phan chia lgi ich cong bang hon trong cong dong.

Tir nhitng phan tich trén, ludn vin khang dinh rang phat trién du lich tai
L6 Lo Chai chi c6 thé bén viing khi dam bao sy hai hoa gitta ting trudng kinh té
v6i bao ton van hoa va bao vé moi trudng, gan phat trién du lich véi duy tri sinh ké
truyén théng, dong thoi ting cudng su tham gia chu dong cua cong dong va vai trd

diéu phdi hiéu qua cua chinh quyén dia phuong.
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PHU LUC
PHU LUC 1. MOT SO HINH ANH KHAO SAT

Hinh 1.1. Khu homestay Danh house mé phéng hinh ding cia trong dong

Nguon anh: Tac gia ludn van

[ HOUSE 3

gy

s

Hinh 1.2. Homestay theo phong cich nha trinh tuwong cia nguoi L6 Lo

Nguon anh: Tac gia ludn van
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Hinh 1.3. H kinh doanh dich vu b6 sung

Nguon anh: Tac gia ludn van

noam chan - massage chiin 250K/45 phit

gl G40 dudng sinh 15045 A

Hinh 1.4. Bang gia dich vu ciia mt cira hang dich vu

Nguon anh: Tac gia ludn van
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PHU LUC 2. DANH SACH PAP VIEN THAM GIA PHONG VAN SAU

STT | Ma héa Ho va tén Ghi chu
1 HQLI Tran Pirc Chung Chu tich UBND x4 Liing Ct
2 HQL2 Sinh Di Gai Truong ban
Chuyén vién phong Van hoa -

Thong tin

3 HQL3 Hoang My Khanh
UBND xa Liing Cu, chu Danh house
Homestay
Nhan vién cia Danh house

4 HKD1 Vang Thi Xuan

homestay

Nhan vién cia Danh house

5 HKD?2 Vang Di Van

homestay

Chu co so kinh doanh cit toc goi
6 HKD3 Vang Thi Chanh .
dau

7 HKDA4 Vang Thi Quynh Nga Chu ctra hang tap hoa
8 HKDS Mai Vin Hién Chu homestay Hién Xuyén
9 HNNI Vang Di Tinh Ho chén nudi
10 HKD6 Sinh Di T6 Long Cu homestay
11 HKD7 Sinh Thi Xuyén Thanh vién doi van ngh¢ dan gian
12 HKDS Vang Di Su Homi homestay
13 HKD9 Sinh Di Chién Chu tiém tap hoa
14 HKD10 Diu Thi Ué Chu nha hang an udng
15 HNN2 Vang Van Nam Ho trong trot
16 HNN3 Vuong Ptic Thing Hb trong trot
17 HKD11 Vang Di Pho Cuc Bic homestay
18 HKD12 Vang Di Thué Homestay Ancient House 2
19 HKD13 Vang Di Ranh Chiu Pa homestay

Nguon: Tong hop cua tac gia lugn van
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PHU LUC 3. BANG KHAO SAT
PHAN A - Thong tin chung
Nghé nghiép chinh:
o Nong nghiép
0 Tham gia hoat dong du lich
o Cong chtrc, vién chuc
0 Hoc sinh, sinh vién

0 Khéac (ghi ro):

0 <3 triéu

0 3-6 triéu

0 6-10 triéu
0 10-15 tri€u

0> 15 triéu

PHAN B - Nhan thirc ctia cu dan vé tac dong cua du lich
Quy Anh/Chi vui 1ong danh dau vao muc do dong y theo thang diém sau:

1 - Hoan toan khong ddng y | 2 - Khong dong y | 3 - Phan van | 4 - Pong y | 5 -

Hoan toan dong y

STT Noi dung cau héi Thang do
B1. TAC PONG KINH TE

KT1 | Du lich gitp tang thu nhap cho gia dinh 61 12345
KT2 | Du lich lam TANG co hoi viéc 1am cho cu dan dia phuong. 12345
KT3 | Du lich thiic ddy phat trién kinh doanh nho va dich vu. 12345
KT4 | Du lich lam TANG thu nhap cua cu dan dia phuong. 12345
KT5 | Du lich khién cong ddng phu thudc nhiéu vao mua vu khach | 12345

du lich.
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STT Noi dung cau héi Thang do

KT6 | Du lich CAI THIEN muc séng cua cu dan. 12345

KT7 | Du lich tao nén bat binh dang thu nhap giita cac nhom cu dén. 12345

KT8 | Du lich 1am TANG chi phi sinh hoat (gia hang hoéa/dich vu) [ 12345
tai dia phuong.

KT9 | Du lich CAI THIEN kha ning tiép can dich vu xi hoi (gido duc, | 12345
y té, dién, nudc, an ninh).

B2. TAC PONG XA HOI

XH1 | Du lich gitip bao ton ban sac van hoa dan toc 12345

XH2 | Du lich tao diéu kién giao luu van héa véi noi khac 12345

XH3 | Du lich khién phong tuc truyén thong bi mai mot dan 12345

XH4 | Viéc biéu dién vian hoa phuc vu khach du lich 1am mat di | 12345
ban chét thuc ctia no

XH5 | Toi cam thidy doi séng riéng tu ctia minh bi xdm pham [ 12345
do khéch du lich

XH6 | Du lich gy 6n a0, x40 tron cudc séng sinh hoat hang ngay 12345

XH?7 | Du lich gop phan nang cao chat luong y té, gido duc 12345
tai dia phuong

XHS | Du lich lam ting tinh than doan két va hop tac trong ban. 12345

B3. TAC PONG MOI TRUONG

MT1 | Du lich gitip nguoi dan nang cao nhan thirc vé bao vé moi truong. | 12345

MT2 | Du lich khuyén khich bao ton rimg, sudi va canh quan tu nhién 12345

MT3 | Du lich gop phan cai thién vé sinh méi trudng trong ban. 12345

MT4 | Du lich 1am ting lugng rac thai va 6 nhiém. 12345

MTS5 | Du lich gay thay d6i canh quan do xy dung co sé ha tang. 12345

MT6 | Du lich gay gia ting tinh trang 6 nhiém tiéng on va khoi bui 12345

MT7 | Du lich thiic diy ngudi dan tham gia don dep, trong cy xanh. 12345

Nguon: Tong hop cua tac gia ludn van
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PHU LUC 4. BANG PHONG VAN SAU

Cau hoi vé tac dong kinh té cua du lich

1 | Du lich ¢6 thiic diy phat trién kinh doanh nhé va dich vu tai dia phuong
khong? Quy Anh/Chi ¢ thé néu vi du cy thé?

2 | Du lich da Iam tang co hdi viéc lam cho cu dan dia phuong nhu thé nao?
Nhirng nhém nao huéng loi rd nhat?

3 | Theo Quy Anh/Chi, du lich ¢6 lam ting muc luong/tién cong lao dong cua
nguoi dan khong? Vi sao?

4 | Du lich da tic dong nhu thé nao dén thu nhap cua gia dinh Quy Anh/Chi
(tang/khong doi/giam)?

5 | Du lich c6 cai thién mirc séng cua cu dan khéng? (nha 6, diéu kién sinh hoat,
tiéu dung, hoc hanh...)

6 | Du lich c6 lam tang chénh l¢éch thu nhdp gitta cac hd trong thoén khong?
Nhom nao dugc huong loi nhiéu hon?

7 | Theo Quy Anh/Chi, du lich c6 lam tang chi phi sinh hoat khong?
Nhiing khoan nao tiang nhiéu nhat?

8 | Tur khi du lich phat trién, viéc tiép can cac dich vu xa hoi co ban (gido duc, y té,
nuéc, dién, an ninh...) ¢ thay doi gi?

9 | Du lich c6 thuc ddy cac nghé thu cong tai dia phuong khong? Nghé nao

phat trién r5?

Céau hoi ve tac dong xa hoi

10

Du lich ¢6 lam ting niém ty hao ciia cu dan vé vian hoa dia phuong khong?

Quy Anh/Chj tu hao nhét vé diéu gi?

11

Du lich ¢6 gép phan bao ton/duy tri phong tuc, vin hoa dia phuong khong?

C6 hoat dong nao cu thé?

12

Du lich c¢6 lam ting tinh than doan két trong ban khong? Hay phat sinh

canh tranh, mau thuan gitra cac ho?

13

Quy Anh/Chi c6 cam thay doi séng riéng tu bi xam pham boi khach du lich
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khong? (chup anh, quay phim, tu ¥ vao nha...)

14

Theo Quy Anh/Chi, du lich ¢6 lam suy giam vin héa truyén thong khéng?

Suy giam ¢ khia canh nao?

15

Du lich c6 lam gia tang cac van dé vé dao dirc/t¢ nan xa hoi (t01 pham, ma tay,

mai dam...) khong? Mitc @6 nhu thé nao?

Cau hoi ve tac dong moi truong cua du lich

16

Du lich ¢6 lam ting nhan thic cia cu dan vé bao vé mdi truong tu nhién

khong? Quy Anh/Chi thdy ngudi dan thay doi gi?

17

Du lich ¢6 tao dong luc cho viéc bao ton tai nguyén thién nhién/canh quan

khong? C6 minh ching cy thé?

18

Theo Quy Anh/Chi, du lich c6 lam tdng tinh trang pha huy thuc vat/phé rung
khong? Nguyén nhan do dau?

19

Du lich ¢6 1am ting 6 nhiém nudc khong? Ngudn 6 nhiém chit yéu dén tir dau?

20

Du lich ¢6 lam tang lugng rac thai khong? Hién nay xur ly rac ra sao? Kho khan

16n nhat 1a gi?

Nguon: Tong hop cua tac gia lugn van
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