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Trudc hét, tdi xin bay t6 10ng biét on sau sic téi PGS.TS. Bang Thi Thu
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quy bau, gilip i tirg budc hoan thién ndi dung dé an mot cach day di va chat ché

hon.

T6i cling xin tran trong cam on Ban Giam hi¢u Truong Pai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhan vin, Dai hoc Qudc gia Ha Noi cing toan thé quy Thay, C6 dang cong
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ludn doan két, sé chia va ddng hanh ciing t6i trong sudt qua trinh hoc tap.

Vé phia don vi, t6i xin chan thanh cam on Ban lanh dao Bao Pai biéu Nhan
dan d3 ludn quan tim, ung ho va tao diéu kién dé t6i hoan thanh dé &n theo cach tot

nht.
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hoc tap va hoan thién dé an nay.
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MO DAU

1. Ly do lua chon dé an

Trong ky nguyén truyén thong s, khi toc do tiép nhan théng tin ngay cang
nhanh va nhu ciu ca nhan hoéa ndi dung ngdy cang cao, podcast dd ndi 1én nhu mot
hinh thic truyén thong linh hoat, hién dai va day tiém ning phat trién trong moi
trudong s6 ngay nay. Theo Béo céo Digital News Report 2025 cua Reuters Institute
for the Study of Journalism, ty I&¢ ngudi nghe podcast thuong xuyén tiép tuc ting
manh véi khoang 41% ngudi ding Internet toan cau cho biét ho nghe podcast it nhat
mbi tudn trong d6 da s 1a ngudi tré, cé trinh do hoc Van cao va quan tam dén cac chi
dé xa hoi, chinh tri, kinh té. Pay ciing chinh 1a nhom cong ching ma céc co quan bao
chi dang nd lrc tiép can trong hanh trinh chuyén doi s6. [37]

Tai Viét Nam nhiéu co quan bao chi 16n da bét nhip rat tot véi xu hudng nay.
Vi du nhu bao VnExpress hién c6 loat podcast “Tiéu diém” va “Hop den” khai thac
sAu cac chu dé thoi su, diéu tra, phap luat; Tudi Tré Online phat trién chudi podcast
“Sbng khoe”, “Giai ma” va “Radio Tudi Tré” mang lai lugng tuong tac va luot nghe
6n dinh hang tuan. Zing News, Bio Nhan Dén, hay Thanh Nién ciing d cho ra mét
cac chuong trinh 4m thanh dudi dang talkshow hoac tin tic tong hop, gop phan 1am
phong phi hé sinh thai noi dung va mé rong do phi trén cac nén tang sé nhu: Spotify,
Apple Podcasts va Google Podcasts. Viéc tham gia vao phat trién podcast khong chi
thé hién sy ning dong va d6i méi cua bao chi truyén théng ma con khang dinh nd luc
tiép can cong ching ¢ moi nén tang.

Trong bdi canh do6, Bao Pai biéu Nhan dan - co quan ngdn luan caa Quéc hoi
Viét Nam - hoan toan c6 co s va nhu cau dé xay dung mot kénh podcast riéng biét.
Pay khong chi 1a mot budc tién trong qua trinh chuyén ddi s ma con 1a giai phap
truyén thong chién luoc nham lan téa cac gia tri vé cac thong tin nghi truong, chinh
luan dén gan hon véi cur tri va cdng ching tré. Noi dung podcast ¢ thé gip béao
truyén tai théng tin chinh sach, hoat dong cua Qudc hdi, phong van dai biéu, chuyén
gia, hoic cac cau chuyén nghi trudng bang ngdn ngir doi thudng cing véi &m thanh

gan giii, d& tiép nhan hoac cung cap thdng tin vé céc cir tri va thanh vién trong Quéc



hoi dé tir d6 giup cong chung nim 16 hon vé gia thé va tiéu sir cua cac ctr tri. Thay vi
chi ding lai ¢ nhitng bai viét mang tinh chinh luan khd khan, béo c6 thé tai hién
khong khi nghi trudng qua ting giong Nnéi, cam xdc, goc nhin diéu ma vin ban thuan
tly kho c6 thé truyén tai day du.

Mt khéc, xay dung kénh podcast ciing gop phan gia ting kha ning nhan dién
thwong hiéu Bao Pai biéu Nhan dan trén cac nén tang truyén théng mai, mé rong
pham vi tiép can cdng chling khdng chi trong nudc ma con vai kiéu bao, nha nghién
ctru, chuy@n gia qudc té quan tam dén tinh hinh chinh tri, phap luat Viét Nam. Trong
Xu thé phat trién béo chi da nén tang, tich hop noi dung, dé an “Xay dung kénh podcast
cho Bao Pai biéu Nhan dan” 1a budc di chién luoc, phii hop véi yéu cau ddi mai cong
tac tuyén truyén cua b&o chi nghi trudng trong giai doan méi ma tac gia mudn tim
hiéu, nghién ctru va xay dung ké hoach dé phat trién kénh podcast cho Bao Dai biéu
Nhan dan.

2. Lich sir cac nghién ciru, wng dung lién quan dén dé an

Nghién ctu vé podcast trén thé gisi da hinh thanh kha sém va tirng budc phat
trién tir viéc nhan dién mot cong nghé phan phdi Am thanh méi sang nghién cuu
podcast nhu mot loai hinh truyén thong c6 dic trung riéng. Mot trong nhitng cong
trinh nén tang la nghién cuu caa Richard Berry (2006) trén Convergence. T4c gia chi
ra rang podcast tao ra su thay d6i dang ké trong cach san xuat, phan phéi va tiép nhan
ndi dung &m thanh nho tinh di dong, kha ning tiép can theo yéu cau va sy gan giii voi
nguoi nghe. Nghién ctru ndy dat nhitng co sd ban dau dé phan biét podcast voi phat
thanh truyén thong, dic biét & quyén chu dong cua céng ching vé thoi gian va khong
gian tiép nhan. [26]

Pén giai doan podcast phét trién manh trg lai tir gitra thap nién 2010, céc
nghién cau bat dau tap trung nhiéu hon vao dic trung ké chuyén va quan hé giira
ngudi dan véi nguoi nghe. Mia Lindgren (2016), khi phan tich ba podcast cua Hoa
Ky, cho rang sy phat trién cua b&o chi tu sy ca nhan trong podcast gan chat véi tinh

thdn mat cta truyén thong am thanh; podcast dong thoi tao diéu kién thir nghiém cac



hinh thirc va thé loai it bi rang budc bai cau tric phéat séng truyén théng [30]. Cung
nam, Siobhan McHugh nghién ctu y kién ciia nam bién tap vién va nha san xuat am
thanh tai Hoa Ky, chiu Au va Australia, qua d6 nhan dién xu hudng podcast thic day
mot dang ké chuyén 4m thanh mang tinh ddi thoai hon, it khuén thirc hon va nhan
manh mdi quan h¢ gitra nguoi din véi nguoi nghe. Nhiing két qua nay co ¥ nghia ddi
véi podcast bao chi chinh luan, bai chiing cho thay noi dung nghiém tic van co thé
duoc trinh bay bang hinh thirc gan giii ma khong nhat thiét phai sao chép céach thé
hién caa phat thanh hay bao viét. [33]

O gbc d6 cong chiing, Chan-Olmsted va Wang (2022) thuc hién mot khao sat
quy md qudc gia tai Hoa Ky dé nghién ciru dong co va hanh vi ctia ngudi st dung
podcast. Két qua cho thdy ba dong co néi bat gdm nhu cau giai tri, nhu cau thong tin
va nhirng wu thé riéng cua nén tang am thanh. Céc tac gia dong thoi cho rang podcast
can dugc nhin nhan nhu mét méi trudng truyén thong c6 nhitng dic diém su dung
riéng, thay Vi chi la phién ban di dong va theo yéu cau cta phat thanh. Két qua nay
goi mé rang viéc xay dung podcastcho mot co quan b&o chi can xuat phat tir nhu cau
va béi canh nghe cua cong ching, chir khdng chi tir kha ning chuyén ddi ndi dung
san c6 cua toa soan. [28]

O phuong dién ly thuyét, Rime, Pike va Collins (2022) tiép tuc hé théng hoa
lich sir va su phat trién cua podcast trén Convergence. Cong trinh xac dinh cac yéu
t cdt 16i cua podcast xoay quanh ndi dung &m thanh c6 tinh tap ky va su thuan tién
trong ca qua trinh san xuat 1an tiép nhan; dong thoi dé xuat khung “sau cang thing”
dé xem xét d6i mai podcast trong bdi canh céng nghé, twong tac va ca nhan hoa ngiy
cang phat trién. Nghién ciru cho thiy podcast dang ngay cang dugc xem nhu mot doi
tugng nghién ctu doc 1ap, thay vi chi duoc dat dudi pham vi nghién ciru phat thanh.
[38]

Péi vaéi podcast trong hoat dong bao chi, nghién cau cua Martinez-Costa,
Amoedo-Casais va Moreno-Moreno (2022) 1a mét cong trinh ¢é gia tri truc tiép.
NhOm tac gia phan tich dinh lugng va dinh tinh 29 chuong trinh podcast cua bay

thuong hiéu bao chi s6 ban dia tai Tay Ban Nha. Két qua cho thiy c4c tda soan coi



podcast 12 mot bo phan trong hé théng san pham béo chi sb; ndi bat 1a cac san pham
thoi su st dung hinh thie hoi thoai, duoc sanxuat nguyén ban, to chirc theo chudi va
phét hanh ca trén website cua co quan bao chi 13n nhiéu nén tang khac. Nghién cuau
ndy dic biét hiru ich dbi véi dé &n boi nd khang dinh podcast hiéu qua khong don
thuan 1a chuyén van ban bao chi thanh 4m thanh, ma can duoc to chirc nhu mot san
pham riéng vé ndi dung, quy trinh va phuong thirc phan phdi. [31]

Song song véi nghién ctiru hoc thuat, thuc tién bao chi qudc té da cho thay
nhiéu md hinh tng dung podcast. Nghién ctru cua Newman va Gallo (2019) tai
Reuters Institute khao sat podcast tin tic & Hoa Ky, Anh, Australia, Phdp va Thuy
Pién, nhan dién gan 60 podcast tin tirc hang ngay va phan chia cac san pham thanh
nhitng dang nhu ban tin rat ngan, ban tdng hop tin va chwong trinh phan tich chuyén
sau. Pang chi ¥, cac toa soan bao in va bao chi sé ¢6 xu hudng khai thac thé manh ¢
cac podcast phan tich mot cha dé, giai thich va cung cap chiéu sau thong tin. Dy 1a
kinh nghiém c6 gié tri tham khao d6i véi Bao Pai biéu Nhan dan, mét co quan c6 1oi
thé vé ngudn théng tin nghi truong, chinh sach va phéap luat. [34]

Tai Viét Nam, cac nghién ciru vé podcast bit dau xuat hién trong béi canh
chuyén doi sé bao chi va sy thay d6i hanh vi tiép nhan théng tin caa cong ching.
Nghién ciru “Ung dung Podcast trong truyén thdng béao chi Viét Nam” cua TS.
Nguy&n Thi Thu Trang la mot trong nhitng cdng trinh sém dé cap dén tiém ning cua
podcast trong moi truong truyén théng Viét Nam. Cong trinh nay cho rang podcast
c6 kha ning giup bao chi tré nén gan giii hon véi cong chiung dong thoi hd tro quéa
trinh c4 nhan hoa thong tin, gia ting cam X(c tiép nhan va mg rong phuong thirc
truyén tai noi dung bao chi [22]. Gia tri ciia nghién ctru nam & viéc dat podcast trong
tién trinh d6i mai hinh thtc truyén théng bao chi tuy nhién céng trinh chu yéu ding
& binh dién tng dung chung, chwa di siu vao mé hinh t6 chic podcast cho mot co
quan b&o chi chinh luan cy thé. Bén canh d6 nghién ctru trén ResearchGate naim 2024
vé tac dong cua podcast dén tam ly va hanh vi tiéu dung noi dung caa Gen Z Viét
Nam ciing két luan ring podcast dang 1a mot kénh noi dung mang lai gié tri 1au dai

trong gido duc nhan thirc cong dan, vin hoa phap luat va phét trién ban than. [36]



Mot s6 khao sat trong nudc vé hanh vi nghe podcast cua cong chling tré ciing
cung cap thém co s thue tién cho viéc danh gia tiém ning cia dinh dang nay. Nghién
ctru ctia Trung tdm Truyén thong s - Trudng Dai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan vin
TP.HCM nidm 2022 cho thdy nhém nguoi tré tir 18 - 35 tudi da bat dau hinh thanh
thdi quen nghe podcast chu yéu théng qua cac nén tang nhu Spotify va YouTube [24].
Pang cha ¥, bén canh c&c chi dé giai tri, cong ching tré ciing quan tim dén cac noi
dung vé doi séng xa hoi, gido duc, thoi su va chinh tri néu duoc trinh bay theo hinh
thirc linh hoat, dé tiép can. Két qua nay cho thiy podcast c6 thé tro thanh mot kénh
bé tro hitu ich cho bao chi chinh luan, nhat 13 khi ndi dung chinh tri - X hoi dugc to
chire theo huéng giai thich, gan giii va phi hop véi hanh vi tiép nhan cua cong ching
sb.

Bén canh cac nghién ctu chung, mot s luan vin, luan an va dé an gan day da
tiép can podcast dudi nhirng goc d6 cu thé hon. Luan vin cua tac gia Mai Xuin Cudng
(2023) vé quan trj san xuat noi dung podcast trén bao dién tir & Viét Nam tap trung
phan tich quy trinh to chirc san xuat podcast trong moi trudng bao dién tir tir lua chon
dé tai, xay dung kich ban, t6 chac ghi &m, bién tap, phat hanh dén danh gia hiéu qua
san pham [9]. Cong trinh ndy ¢ gié tri trong viéc 1am rd podcast nhu mot san pham
bao chi s6 can dwgc quan tri bang quy trinh chuy@n nghiép chir khdng chi 1a ban doc
lai cua tin, bai bao dién tir. Tuy nhién pham vi nghién ciu chu yéu dit trong béi canh
bao dién tr ndi chung, chua di sau vao dic th cua podcast chinh luan gan véi hoat
dong nghi truong, dai biéu dan cir va cu tri.

Luan &n cua tac gia L& Tuan Anh (2024) vé podcast trén bao mang dién tr &
Viét Nam hién nay tiép tuc mo rong hudng nghién ciru podcasttrong hé sinh thai béo
chi s [1]. Cong trinh nay c6 y nghia & chd nhin nhan podcast nhu mot san pham béo
chi gan véi qua trinh d6i méi phuong thirc san xuat va phan phéi noi dung cia cac
tda soan trén moi trudng mang. Nghién cau gop phan 1am rd dic diém, vai trd va xu
huéng phat trién cua podcast trén bdo mang dién tir Viét Nam dong thai chi ra nhitng
y&u cau vé ndi dung, ky thuat va phuong thic tiép can cong ching. Tuy vay cong

trinh van cha yéu tiép can podcast & binh dién bdo mang dién tir ni chung, chua tap



trung vao viéc thiét ké mot md hinh podcast cu thé cho co quan bao chi chinh luan
ctia Qudc hdi.

O huéng nghién ciru rong hon vé bao chi da phuong tién, luan an cua tac gia
L& Thuy Linh (2024) vé xu huéng sang tao noi dung da phuong tién trén bao dién tir
Viét Nam hién nay cung cap co sé tham khao quan trong cho viéc nhin nhan podcast
nhu mot thanh to trong qua trinh da dang hda san pham bao chi [14]. Cong trinh nay
khong chi cho thay yéu cau d6i mai hinh thic thé hién noi dung trén bao dién tar ma
con dit ra van dé vé su két hop gitra chit viét, hinh anh, am thanh, video va céc nén
tang phan phdi s6. DU khong tap trung riéng vao podcast, nghién citu van co gia tri
tham khao d6i véi dé an ndy ¢ phuong dién té chirc san pham bao chi da nén tang dac
biét 12 yéu cau d6i mai hinh thire truyén tai dé thich tng vai hanh vi tiép nhan théng
tin ctia cong chung hién dai.

Ngoai nhém cong trinh vé bao chi, mot sé dé an tng dung podcast trong to
chirc cu thé ciing 14 ngudn tham khao dang cha y. D¢ &n cua tac gia Lwu Thi Bich
Huong (2025) vé xay dung va trién khai chuong trinh truyén thdng noi b “Podcast
Viettel” tiép can podcast tir goc d6 truyén thong to chirc va vin héa doanh nghiép
[12]. Cong trinh ndy cho thay podcast c6 thé duoc st dung nhu mdt cng cu truyén
théng ndi b nham ting cudng két ndi, lan téa gia tri vin hoa va tao dién dan chia sé
trong mot to chirc 16n. Tuy nhién do dat trong bdi canh doanh nghiép, muc tiéu va
cach thirc van hanh cua cong trinh ndy khéac biét dang ké so véi yéu cau cua podcast
bao chi chinh luan.

Tuong tu véi dé an cua tac gia Nguyén Thu Trang vé xay dung chién lugc noi
dung va tuong tic kénh Podcast cua Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thdng tiép
can podcast dudi goc d6 chién luge ndi dung va twong tac vai cong chlng cia mot
co s dao tao [23]. Cong trinh ndy c6 gia tri & viéc xac dinh vai trd cua chién luoc
ndi dung, phan nhdm cong ching va xay dung tuong tac trén nén tang sd. Tuy nhién
pham vi @ng dung chi yéu gan véi moi truong gido duc va truyén thong hoc vién,
chwa dit ra cac yéu cau dic thu caa bao chi chinh luan nhu: tinh chinh xac, tinh chuan

muc, trach nhiém chinh tri, quy trinh kiém chimg va dinh huéng thong tin cong



chdng.

Turténg quan cac cong trinh néu trén, cé thé thiy podcast da duoc nghién ctu
tir nhidu huéng tiép can khac nhau, gdm: podcast trong bao dién tir, podcast trén béo
mang dién tir, sang tao ndi dung da phuong tién, truyén thdng ndi bo, chién lugc noi
dung va twong tac trén nén tang 6. Cac cong trinh nay da gop phan 1am rd vai tro cua
podcast trong bi canh truyén thdng hién dai, cung cap co sé tham khao vé quy trinh
san xuat, cach thic t6 chirc noi dung, phuong thirc phan phdi va kha nang tiép can
cong ching. Tuy nhién diém chung cua phan 16n cac nghién ctru 1a chua di sau vao
xay dung mot moé hinh podcast chuyén biét cho co quan bao chi chinh luan cé chac
niang phan anh hoat dong ctia Qudc hoi, dai biéu dan ctr va cir tri.

Khoang trong nghién ctru dit ra 13 hién chua c6 cong trinh nao tap trung mot
cach tryc tiép vao viéc xay dung kénh podcast cho Bio Pai biéu Nhan dan véi tu
cach 1a co quan bao chi chinh luan cta Quéc hoi. Pay 1a mot truong hop co tinh dac
thdl, boi ndi dung ciia Bao gan véi hoat dong nghi trudng, chinh sach, phéap luat, tiéng
noi dai biéu dan cir va tam tu, nguyén vong cua cir tri. Vi vay, viéc phat trién podcast
cho Bao Pai biéu Nhan dan khong chi 12 van dé doi mai hinh thirc truyén thong, ma
con lién quan dén yéu cau giai thich chinh séch, nang cao nhan thic cong dan, mo
rong kha ning tiép can théng tin chinh luan va ting cuong két ndi gitra Québc hoi, dai
biéu dan cir v&i céng ching.

Trén co sd do, dé an ndy xac dinh hudng tiép can riéng 1a xay dung mot md
hinh podcast ing dung cu thé cho Bao Pai biéu Nhan dan két hop gitra dac thi béo
chi chinh luan va yéu cau doi mai san pham béo chi s6. Néu cac cong trinh trude chi
yéu tap trung vao podcast trong bao dién tir ndi chung, podcast ndi bo doanh nghiép,
chién lwoc ndi dung cho co sd ddo tao hoic xu hudng da phuong tién, thi dé an hudng
dén viéc thiét ké mot kénh podcast ¢6 kha niang van hanh trong thuc tién toa soan,
gan véi cac chu dé nghi truong, chinh sach, phap luat va doi song cir tri. Pay chinh
1a diém khéc biét va ciing 1a co s& dé khang dinh dé an khong tring lip vai cac cong

trinh d3 cong b trude day.
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3. Muc tiéu, nhiém vu ciaa dé an
3.1. Muc tiéu ciia dé an

Dé 4n “Xay dung kénh podcast cho Bao Pai biéu Nhan dan” nham dé xuit mod
hinh kénh podcast phii hop véi chirc ning, dic thi ndi dung, diéu kién san xuat cua
B4o va nhu cau cua cong ching sé. Qua d6, dé an hudng toi ddi moi phuong thirc
truyén tai théng tin nghi truong, chinh sach va phap luat trén méi trudng sé gop phan
mo rong kha nang tiép can cong chung, ting hiéu qua giai thich chinh sach va ting
cudng su hién dién cua Bao Pai biéu Nhan dan trong hé sinh thai truyén thong soé.
3.2. Nhigm vu ciia dé an

Dé thuc hién muc tiéu trén, dé an tap trung vao cac nhiém vu cha yéu sau:
- Hé thdng hoa nhitng van dé ly luan vé podcast, podcast bao chi, dic diém, diéu kién
t6 chirc san xuat va cac yéu cau phap 1y lién quan dén hoat dong podcast trong co
quan bao chi.
- Nghién cau kinh nghiém to chirc va phat trién podcast tai mot s6 co quan bao chi
tiéu biéu, qua d6 rit ra nhitng bai hoc tham khao d6i véi Bao Pai biéu Nhan dan.
- Khao sat, danh gia nhitng diéu kién ban dau dé xay dung kénh podcast tai Bao Dai
biéu Nhan dan, tap trung vao ngudn ndi dung, nhan sy, té chirc san xuat, ki thuat,
nén tang phan phdi va kha ning huy dong ngudn lyc.
- Khao séat nhu cau, thoi quen tiép nhan va ky vong cua cong chiing ddi vai viéc xay
dung kénh podcast ciia Bao Dai biéu Nhan dan, 1am can ¢t xac dinh noi dung, hinh
thirc, thoi lugng, tan suat va phuong thirc phan phdi phi hop.
- Phong van sau dai dién 1anh dao Bao Pai biéu Nhan dan va chuyén gia trong linh
vuc phat thanh, truyén théng am thanh nham b sung goc nhin thuc tién vé dinh vi
san pham, céng chling muc tiéu, yéu cau ndi dung - hinh thic va to chirc san xuat.
- Pé xuat cac nhdm giai phap vé noi dung, hinh thic, to chirc san xuat va quan tri;
trén co s& d6 xay dung moé hinh kénh podcast “hai truc - mot nén” phil hop voi dic
thi cua Bao Dai biéu Nhan dan.
- Dé xuat phuong thirc phan phédi theo hudng 1dy nén tang sb cua Béo 1am trung tam,

két hop cac nén tang bén ngodi phi hop véi hanh vi tiép nhan cua cdng ching.
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- Bé xuat 19 trinh trién khai thir nghiém, phuong an huy dong ngudn luc — tai chinh
va hé thong tiéu chi danh gia, lam co sé dé Bao xem xét trién khai va diéu chinh md

hinh trong thuc té.

4. P6i twong, pham vi ciia dé an
4.1. Péi twong Ciia dé 4n

Péi tuong cua dé an la viéc dé xuat mé hinh xay dung kénh podcast cho Béo
Dai biéu Nhan dan, phul hop véi chirc ning ctia co quan bao chi chinh lun, diéu kién
san xuat ciia B4o va nhu cau tiép nhan caa cong ching trén moi trudng so.
4.2. Phgm vi thuc hi¢n

Vé noi dung, dé n tap trung nghién ciru va dé xuat kénh podcast am thanh
khai thac thé manh cua Bao Dai biéu Nhan dan vé hoat dong Quéc hoi, Hoi ddng
nhan dan, nghi trudng, chinh sach va phéap lut; wu tién cac hinh thirc diém tin, giai
thich chinh sach, phong van, di thoai va phan tich nhitng van dé c6 lién quan dén
doi séng cong ching.

V& t6 chirc va phan phdi, dé an tap trung danh gia cac diéu kién ban dau cua
B4o vé noi dung, nhan sy, ki thuat va nén tang sé; tir d6 dé xuat md hinh t chirc san
Xuat, quan tri va phan phéi theo hudng Iy hé sinh thai s6 cia Bao lam trung tam, két
hop vai cac nén tang bén ngoai phu hop.

Vé thoi gian, cactai liéu, dit liéu khao sat va thdng tin thuc tién duoc thu thap,
cap nhat dén thang 8/2026. Pé an dirng & mac nghién ctru va dé& xuat md hinh, giai
phap va 1o trinh trién khai, chua t6 chic san xuat va van hanh thir nghiém kénh

podcast trong thuc té.

5. Cac phuwong phap nghién ctiru

Dé bao dam co sd ly luan va thyc tién cho dé an “Xay dung kénh podcast cho
B4o Pai biéu Nhan dan”, tac gia két hop cac phuwong phap nghién cru dinh tinh va
dinh luong, cuthé nhu sau:

- Phan tich va tong hep tai liéu: Bé an nghién ciru céc cong trinh khoa hoc trong
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nude va quoc té vé podcast, podcast bao chi, hanh vi cong chling va to chirc san xuat
ndi dung Am thanh d6ng thoi phéan tich cac van ban phap luat, tai liéu chuyén nganh,
bao céo vé bao chi sé va nhitng thdng tin cdng khai cua Bao Dai biéu Nhan dan.
Phuong phap nay duoc sir dung dé xay dung co sé Iy luan, phap Iy va khung tham
chiéu cho dé an.

- Phén tich, ddi sanh cac treong hep béo chi: Dé an khao sat va ddi sanh san pham
podcast caa VOV, VnExpress va Bao Nhian Dan trén cac phuong dién chii dé, hinh
thie thé hién, thoi lugng, tan suat phat hanh, to chirc ndi dung va nén tang phan phdi.
Két qua duogc sir dung dé nhan dién nhiing kinh nghiém c6 thé tham khao khi xay
dung kénh podcast cho Bdo Dai biéu Nhan dan.

- Khaosat biang bang héi: Tacgia thuc hién khao sat truc tuyén bang Google Forms
va thu dugc 200 phan hdi hop 16. Noi dung khao sat tap trung vao muac do tiép can
Béo Dai biéu Nhan dan, thoi quen nghe podcast, danh gia vé sy can thiét cua kénh
podcast, v dinh nghe, nhu cau vé chii dé, hinh thirc, thoi lugng, tan suat, nén tang phat
hanh va cac yéu té chat lwong. Mau dugc lua chon theo phuong phap thuan tién nén
két qua cha yéu duoc sir dung dé nhan dién xu huéng nhu cau cia nhdém ngudi tham
gia, khdng nham suy rong cho toan bo céng ching cua Bao hoic cong ching Viét
Nam.

- Phéng van sau: Bé an thuc hién phong van sau 02 trudong hop, gom dai dién 1anh
dao Bao Dai biéu Nhan dan va mot chuyén gia trong linh vyc phat thanh, truyén thong
am thanh. Noi dung phong vén tip trung vao dinh vi podcast, cong chiing muc tiéu,
yéu cau noi dung - hinh thtre, dic trung cua podcast bao chi chinh luan va nhitng van
dé lién quan dén to chirc san xuat. Két qua phong van duoc st dung nham bo sung,
giai thich va ddi chiéu véi két qua khao sat cong ching.

- Thu thap vaxac nhan théng tin vé diéu kién san xuat: Bé nhan dién nhiing diéu
Kién ban dau tai Bao Dai biéu Nhan dan, tac gia st dung phiéu cung cap va xac nhan
théng tin v&i dai dién 1anh dao Bao. Noi dung tap trung vao hién trang san pham am
thanh, ngudn noi dung, nhan su, diéu kién k¥ thuat, ddu méi to chirc, nén tang phan

phéi, kha nang huy dong ngudn luc va mic do sin sang trién khai. Thong tin nay
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duoc sir dung dé danh gia nhitng nguon luc c6 thé tan dung va cac diéu kién can tiép

tuc hoan thién trugc khi trién khai thuc té.

6. Y nghia ciia dé 4n

Pé an gop phan nang cao hiéu qua tuy@n truyén chinh séch, phd bién phap luat
va phan anh hoat dong ciia Québc hoi theo huéng hién dai, gan giii va dé tiép can. Viéc
xay dung kénh Podcast giup Bao Pai biéu Nhan dan thé hién r vai trd 1 cau ni giira
Qudéc hoi vai ctr tri, gitta chinh luan véi doi sdng x& hoi. Py ciing 1a hinh thic thé
hién sinh dong tinh than d6i mai trong cong tac thong tin truyén théng cia co quan
ngdn luan thuoc Qudc hoi, phit hop véi xu thé truyén thong chinh tri toan cau.

Kénh podcast gilip Bao Dai biéu Nhan dan ting buéc chuyén dich sang mé
hinh béo chi da nén tang, dap tng nhu cau tiép can thong tin qua thiét bi di dong,
mang X4 hoi va am thanh sb. Pay khong chi 1a budc di theo kip cac co quan bao chi
|6m trong nude (nhu VnExpress, Tudi Tré, Nhan Dan) ma con tao dau 4n riéng trong
phan khtc bao chi chinh luan bang hinh thirc thé hién than thién, sang tao. Thong qua
cac ndi dung podcast chuyén sau, dé 4n gép phan nang cao hiéu biét chinh tri, kién
thirc phap luat va tinh than cong dan tich cyuc dac biét trong gigi tré, sinh vién, ngudi
lao dong. V& lau dai, kénh podcast c6 thé phét trién thanh mot thwong hiéu truyén
théng riéng ctia Bao Dai biéu Nhan dan trén nén tang sb, ddng thoi dong vai trod nhu
mot kénh di thoai chinh sach, phap luat hiéu qua gitta Nha nude va nhan dan. Day
cling 1a nén tang c6 thé mo rong ra phién ban song ngix, phuc vu kiéu bao va gioi

chuyén gia qubc té quan tim dén tinh hinh chinh tri phap ly Viét Nam.

7. CAu trlc cia dé an

Noi dung dé an dugc chia 1am 3 phan chinh nhu sau:

Chuong 1. Co sé Iy luan, phap ly va thuc tién cho hoat dong xay dung kénh
podcast bao chi

1.1. Cac khai niém lién quan

1.2. Co sé phap ly cho hoat dong podcast trong co quan bao chi chinh luan

14



1.3. Co so thuc tién cho viéc xay dung kénh podcast bao chi

1.4. Bai hoc tham khao ddi véi viéc xay dung kénh podcast ciia Bao Pai biéu Nhan
dan

Chum}g 2. Thue trang, diéu kién va nhu ciu xay dung kénh podcast ciia B4o
Pai bieu Nhén dan

2.1. Gi6i thi¢u vé Béo Dai biéu Nhan dan

2.2. Hé sinh thai noi dung va nén tang sé cua Bao Dai biéu Nhin dan

2.3. Khao sat ban dau vé diéu kién xdy dyng va san xuat podcast tai Bio Dai biéu
Nhan dén

2.4. Khao sat nhu cdu cong ching Béo Pai biéu Nhan dan vé kénh podcast

2.5. Két qua phong van su

Chuwong 3. Giai phap xay dung kénh podcast cho B4o Pai biéu Nhan dan

3.1. Nhiing van dé dat ra d6i vdi Bao Dai biéu Nhan dan trong dap ang nhu cau cong
chang sb

3.2. Cac nhom giai phap xay dung kénh podcast

3.3.Dé xuat mo hinh kénh podcast cho Bio Pai biéu Nhan dén

3.4. Lo trinh trién khai va phuong an ngudn luc - tai chinh
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CHUONG 1.CO SO LY LUAN, PHAP LY VA THUC TIEN CHO HOAT
PONG XAY DUNG KENH PODCAST BAO CHIi

1.1. Céckhéi niém lién quan

1.1.1. Podcast - Kénh Podcast

Podcast hinh thanh trong béi canh cong nghé am thanh s, Internet bang rong,
nhat ky truc tuyén va thiét bi nghe di dong phat trién manh vao dau thé ky XXI. Vé
ngudn goc thuat ngir, nim 2004, nha bao Ben Hammersley da dé xuat tir “podcasting”
khi viét vé su xuat hién cua cac chuong trinh Am thanh duoc san xuat doc 1ap va phan
phéi qua Internet [29]. Podcast 1a mot thuat ngir két hop tir "iPod" - thiét bi nghe nhac
cua Apple va "broadcast", 12 cac tép &m thanh k§ thuat sé duoc san xuat va phat hanh
trc tuyén trén Internet va thiét bi di dong. Khac véi radio truyén théng, podcast cho
phép ngudi nghe cha dong lya chon ndi dung va thoi diém thuong thic. Noi dung
podcast vo cung da dang, tir cac chuong trinh tro chuyén, tin tic, gido duc, giai tri
dén cac ban nhac va 4m thanh mdi truong. Sy phat trién cua cong nghé va su tién lgi
trong Viéc truy cap internet dd gop phan 1am cho podcast tré thanh mot phuong tién
truyén théng pho bién. [25]

Thuat ngir podcast dugc dinh nghia trong mot s6 tir dién nudc ngodi. Theo tir
dién Oxford dinh nghia Podcast1a tap tin &m thanh trén Internet cd thé tai xubng may
tinh hoic thiét bi di dong, thuong c6 sin dudi dang series va ngudi ding co thé theo
ddi, dang ky dé nhan duoc tap tin mot cach tu dong [35]. Theo Ttir dién Cambridge,
Podcast 1a chuong trinh radio dugc luu trit trén nén tang s6 ma ngudi nghe co thé tai
xudng tir Internet va phét trén may tinh hoic may nghe nhac MP3 nhung cho dén nay
van chua c6 dinh nghia nao vé Podcast trong tir dién Tiéng Viét. [27]

Trong nhitng nghién ciru dau tién vé podcast, Richard Berry tiép can loai hinh
nay tir mdi quan hé vai phat thanh. Theo Berry, podcast cho phép noi dung truyén
thong dugc chuyén toi ngudi ding ky thong qua Internet va dwoc luu trix trén thiét bi
ca nhan dé nghe vao thoi diém phu hop. Diém khéc biét quan trong gitra podcast va
phét thanh truyén théng khong chi nam & cong nghé truyén dan, ma con & cach to

chirc qué trinh tiép nhan. Trong phat thanh truyén théng, céng ching thuong nghe
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theo dong chuong trinh va lich phat song do co quan phat thanh x4c 1ap; trong
podcast, ngudi nghe lra chon chuong trinh trudc, sau d6 tu quyét dinh thoi gian, dia
diém va trinh tu nghe. Berry goi déy 1a su chuyén dich tir md hinh phu thugc vao
khung chuong trinh sang mé hinh 13y tirng chuong trinh cu thé 1am trung tam. [26]

O giai doan dau, podcast thudng duoc nhan dién théng qua ba thanh té ky
thuat: tép &m thanh sb, méi truong Internet va co ché dang ky nhan noi dung bang
nguon cap RSS (Really Simple Syndication). RSS gilp cé4c tap méi duoc chuyén ty
d6ng ti phan mém hoic thiét bj cuia ngudi dang ky. Tuy nhién, sy phat trién cua dién
thoai théng minh, c4c tng dung nghe am thanh va nén tang truc tuyén da lam thay
d6i dang ké cach podcast dugc phan phdi. Hién nay, cong ching c6 thé nghe truc
tuyén, tai xudng, dang ky theo ddi, tim kiém hoac nhan goi y ndi dung ngay trong cac
rng dung ma khdng nhat thiét phai truc tiép sir dung RSS. Vi vay, viéc dong nhat
podcast vai mot tép am thanh dugc phan phéi bang RSS khdng con phan anh day du
ban chat cua loai hinh nay. [32]

O goc do rong hon, Rime, Pike va Collins cho rang podcast can duoc nhan
dién thdng qua su két hop gitta ndi dung am thanh, ciu tric theo tap va kha ning tiép
nhan thuan tién theo yéu cau. Podcast vi vay khéng con don thuan 1a mot phuong
thirc dua tép &m thanh 18n mang ma da trd thanh mot hinh thie truyén théng sé co
cach thirc san xuat, phan phdi va hinh thanh coéng déng céng ching riéng. Su phat
trién cua cac ung dung nghe truc tuyén con cho phép ngudi ding tim kiém, dang ky
theo ddi, luu trix, chia sé va tiép tuc nghe noi dung trén nhiéu thiét bi khéc nhau. [38]

Tai Viét Nam, khai niém podcast ciing duoc tiép can tir ca phuong dién cong
nghé va bao chi truyén thong. B3 Thi Thu Hang xac dinh podcast 1a mot chudi tap
tin &m thanh hozc video s6 ma ngudi dung c6 thé tai vé va tiép nhan thong qua Internet
[10]. Trong khi d6, nghién ctu ctia L& Tuan Anh nhin nhan podcast vira 1a hé théng
phan phdi ndi dung 4m thanh trén méi trudng mang, vira la san pham truyén théng
ké thira mot s6 dic diém cua phat thanh nhung c6 tinh c4 nhan hoa, kha ning luu trit
va mirc d6 chu dong cao hon ddi véi cong chdng [1]. Nghién ctu cua Truong Thi

Kién ciing nhan manh rang podcast giip ndi dung bao chi duoc nghe truc tuyén hozic
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tai xuéng, qua d6 mé rong kha niang tiép can thong tin trong diéu kién cong ching
ngay cang sir dung thiét bi di dong va tiép nhan ndi dung da nhiém [13]

T c4c cach tiép can trén, trong pham vi dé &n ndy, podcast dugc hiéu 1a san
pham truyén théng am thanh sb duoc td chire thanh ting tap hodc chudi tap, dugcsan
xuat, luu trir va phan phdi trén moi truong Internet, cho phép cong chiing cha dong
tim kiém, lya chon, theo dbi, nghe truc tuyén hozc tai xuéng dé tiép nhan vao thoi
gian va trong hoan canh pht hop véi nhu cau ca nhan. So véi phat thanh truyén thong,
podcast c6 tinh linh hoat hon vé thoi lwong, lich phat hanh va hinh thac thé hién;
d6ng thoi c6 kha ning luu trix, nghe lai, chia sé va phan phdi trén nhiéu nén tang.

Trong céc cdng trinh nghién cau hién nay, kénh podcast chua dugc chuan hoa
thanh mot khai niém doc 1ap va théng nhat. Cac nghién ciru chu yéu tiép can podcast
trén ba phuong dién: san pham am thanh theo tap, phuong thirc phan phdi ndi dung
s6 va hinh thirc truyén thong c6 dic trung riéng. Rime, Pike va Collins nhdn manh
tinh tap ky cta ndi dung &m thanh cing su thuan tién trong san xuat va tiép nhan;
trong khi Sharon cho rang podcast can duoc xem xét dong thoi tir goc do cong nghé,
hinh thirc noi dung va thuc hanh van hoa, xa hoi. Do d6, kénh podcast khong nén
duoc hiéu don thuan 1a mot tép am thanh hay vi tri dang tai trén mot nén tang [39].

Tai Viét Nam, Truong Thi Kién tiép can podcast nhu mot kénh am thanh trong
hé sinh thai cua bao, tap chi dién tir, cho phép cong chiing dang ky theo doi, nghe
trirc tuyén hoic tai ni dung vé thiét bi. Nghién ciru cua Lé Tuin Anh ciing cho thy
hoat dong podcast ciia co quan bao chi can duoc té chic thanh chuy@n muc dé nhan
dién, c6 hé théng ndi dung luu trit, ké hoach san xuat, lich phat hanh va phuong thic
phan phéi phi hop véi cong ching. Nhitng yéu td nay cho thiy “kénh” 1a cap do to
chirc cao hon tirng san pham hoc tirng tap podcast riéng Ié [13].

1.1.2. Podcast bao chi

Podcast bao chi 1a sukét hop giira dic trung ctia podcast véi chirc ning va quy
trinh nghiép vu bao chi. Nghién cuu cua Martinez-Costa, Amoedo-Casais va Moreno-
Moreno cho thiy céac co quan truyén thdng st dung podcast nhu mot nhom san pham

bao chi sé trong d6 ndi dung thudng gin véi thoi sy duoc san xuat riéng theo ting
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tap hoac chudi tap va phan phdi trén nhiéu nén tang. Tai Viét Nam, L& Tuan Anh
cling nhin nhin podcast 1a phuwong thic gilip bao mang dién tir d6i mai cach truyén
tai théng tin va mé rong kha ning tiép can cong ching [31].

T céc cach tiép can trén, trong pham vi dé an ndy, cé thé xac dinh: podcast
bao chi 1a san pham hozc chudi san pham am thanh sb do co quan bao chi té chic san
Xuat, bién tap va phat hanh trén méi trudng Internet, nham cung cap, phan tich, giai
thich hoac binh luan vé cac sy kién va van dé c6 y nghia ddi véi cong ching. Noi
dung podcastbao chi dugc hinh thanh trén co so thu thap, kiém chiing va xi ly théng
tin theo quy trinh nghiép vu, ddng thoi gan vai trach nhiém bién tap cua co quan bao
chi.

Podcast bao chi khac véi podcast ca nhan chii yéu ¢ muc dich va co ché chiu
trach nhiém. Podcast ca nhan thuong do mot ca nhan hoac nhéom doc lap thuc hién,
ndi dung c6 thé dya nhiéu vao trai nghiém, quan diém va phong cach riéng ctia ngudi
dan dong thoi khéng nhat thiét phai trai qua quy trinh kiém ching va duyét ciia mot
tda soan. Tuy nhién khéng nén déng nhat moi ndi dung mang tinh c& nhan véi noi
dung phi bao chi. Nghién cau caa Mia Lindgren chi ra rang loi ké ngdi thix nhat, cam
xUc va trai nghiém cé nhan van c6 thé tro thanh bao chi ty su ¢4 nhan khi dugc xay
dung trén nén tang tac nghiép, xac minh théng tin va trach nhiém nghé nghiép [30].

So vai cac loai hinh khac, podcast thwrong hiéu hoac podcast quang cao hudng
chi yéu dén quang béa hinh anh, san pham va tic dong dén hanh vi khach hang:
podcast gi4o duc tap trung truyén dat kién thirc va ki ning; podcast giai tri hodc hu
cAu dit trong tim vao thu gidn va ké chuyén sang tao. Podcast bao chi c6 thé sir dung
yéu tb gido duc, giai tri, trai nghiém cé nhan hoic tiép nhan tai trg, nhung chirc ning
trung tdm van la cung cap théng tin cé gia tri x& hoi, dugc kiém chang va chiu trach
nhiém bién tap. Nhu vay, tiéu chi phan biét podcast bao chi véi cac podcast khac
khoéng nam don thuan & nén tang phat hanh, giong dan hay hinh thic thé hién, ma
cha yéu nam ¢ chi thé t6 chtrc san xuat, muc dich thong tin, quy trinh nghiép vu va
trach nhiém d6i véi ndi dung duoc cong bd.

1.1.3. BPdc diém ciia podcast
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Ké thira két qua nghién ctru cua tac gia L& Tuan, c6 thé khai quat mot sb dac
diém co ban cta podcast nhu sau:

Tinh c& nhan hoa: Podcast trao cho cong chiing quyén cha dong trong qua trinh
tiép nhan thong tin. Ngudi nghe ¢d thé tu lua chon chu dé, thoi diém, dia diém va
thiét bi nghe phd hop, thay vi phai tuan theo khung gid' phat song cb dinh nhur phat
thanh truyén thong. Cac chirc ning theo doi kénh, Iuu tap va nghe lai con giup mdi
ca nhan hinh thanh danh muc ndi dung riéng, phi hop véi nhip sdng va nhu cau thong
tin cia minh. Pic diém nay dic biét phi hop vai cong ching sb, nhat 1a ngudi tré va
nhitng nhém ¢é nhu cau tiép nhan noi dung chuyén biét.

Tinh kip thoi va phi tuyén: Nho dugc san xuat va phan phéi trén méi trudng
sb, podcast cd thé dugc cap nhat linh hoat theo di&n bién cua sy kién va nhu cau théng
tin cua céng ching. Ngudi nghe khong bat budc phai tiép nhan noi dung theo trinh tu
hoic thoi gian phat song dinh sdn ma c6 thé lua chon ting tap, ting chuyén muc va
nghe lai vao thoi diém thuan tién. Vi vay, podcast gop phan chuyén quyén kiém soat
qua trinh tiép nhan tir nha san xuat sang cong ching.

Két cau mo va kha nang thé hién da dang: Podcast khdng bi gidi han trong
mot khudn mau noi dung duy nhat. Mot tap cé thé dugc to chire dudi dang ban tin,
phong van, trd chuyén, toa dam, ké chuyén, binh luan hoac giai thich chuyén sau. Su
linh hoat ndy cho phép san pham két hop nhiéu gia tri nhu cung cap thong tin, phd
bién kién thirc, dinh hudng nhan thac va tao cam xtc. D4i véi co quan bao chi, day
1a diéu kién thuan loi dé xay dung nhiéu tuyén noi dung pht hop véi nhitng nhom
cdng chiang khac nhau.

Am thanh gitr vai tro trung tam: Podcast chu yéu st dung giong ndi, am nhac,
tiéng dong va khoang ling dé kién tao thong diép. Bén canh chirc ning truyén dat
théng tin, cac yéu té &m thanh con gop phan tao bdi canh, thé hién sac thai va khoi
goi tri tudng twong ctia ngudi nghe. So Véi van ban, ndi dung &m thanh c6 thé duoc
tiép nhan trong ldc di chuyén hoic thyc hién cac hoat dong khac, qua d6 mé rong thoi
gian va hoan canh sir dung san pham.

Ng6n ngit mang tinh di thoai: Podcast thudng sir dung 16i dién dat gan véi
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giao tiép truc tiép, cdu van trong ddi ngan va giong diéu tu nhién. Cachthé hién nay
tao cam giac gan giii gitra nguoi dan véi cong chung, dong thoi hd tro viéc giai thich
nhitng van dé phuc tap theo huéng d& hiéu hon. Tuy nhién, ddi véi podcast béo chi,
tinh than mat can duoc kiém soat dé khéng 1am suy giam sy chinh xac, chuan muc
va tinh nghiém tuc cua noi dung.

Kha ning tuong tac va phan phdi da nén tang: Podcast thuong dugc dit trong
hé sinh thai truyén thong so, noi cong ching ¢ thé theo dbi, binh luan, chia sé, gui
phan hdi hoic dé xuét cha dé. Mét tap podcast ciing c6 thé dugc phat hanh ddng thoi
trén website, ung dung nghe am thanh, mang xa hoi va nén tang video. Dit liéu vé
luot nghe, thoi lugng nghe, ty 1€ hoan thanh va mac d6 tuong tac gitp co quan bao
chi danh gia hiéu qua, nhan dién nhu cu cong chung va diéu chinh ké hoach noi
dung.

1.1.4. Cdc diéu kién san xudt podcast

San xuat podcast, dac biét Ia podcast bao chi, khong chi 1a qua trinh ghi &m va
dang tai tép Am thanh ma doi hoi sy két hop dong bo giira dinh hudng bién tap, nhan
luc, ky thuat, phéap 1y, phan phdi va ngudn luc duy tri. Cac nghién ctu trong va ngoai
nudc cho thay chat lugng podcast phu thude dang ké vao cach tda soan to chirc quy
trinh, lya chon dé tai, phan céng nhan sy va tich hop san pham vao hé sinh thai bao
chi sé.

Tha nhat, diéukién vé chu thé va trach nhiém bién tap. Tinh dén thang 7/2026,
hoat dong bao chi tai Viét Nam dugc diéu chinh tryc tiép bai Luat Bao chi sd
126/2025/QH15, c6 hiéu lyc tir ngdy 01/7/2026. Theo d6, san pham podcast do co
quan béo chi té chirc thuc hién phai phd hop vai ton chi, muc dich, ddi twong phuc
vu va pham vi hoat dong ciia co quan bao chi ddng thoi phai tudn thu trach nhiém
kiém chung, bién tap va kiém soat noi dung trudce khi céng bd. Vi vdy co quan béo
chi can xay dung quy trinh phé duyét rd rang, tir d& xuat dé tai, thu thap thang tin,
xay dung kich ban, ghi am, hau ky dén duyét ban thanh pham va phat hanh [17][8].

Thi hai, diéu kién vé noi dung va cdng ching muc tiéu. Truéc khi san xuat,

can xac dinh rd muyc tiéu cua kénh, nhém ngudi nghe, nhu cau thdng tin, tuyén noi
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dung, dinh dang, thoi luong va lich phat hanh. Téc gia Truong Thi Kién cho rang
viéc (tng dung podcast tai cac co quan bao chi Viét Nam con chiu anh huong boi tu
duy, thdi quen san xuit va niang luc ky thuat, trong khi nghién ciru cua tac gia Mai
Xuan Cudng nhan manh vai trd ciia quan tri trong viéc nang cao cht lwong ndi dung
va kha nang phuc vu cong chung. [9][13]

V6i dé an cua Béo Pai biéu Nhan dan, ndi dung can duoc xay dung trén co so
nhu cau cta cong ching quan tam dén hoat dong nghi trudng, co quan dan cir va
chinh sach. M&i tap can co chu dé tap trung, thong tin da duoc xac minh, két ciu dé
nghe va gia tri giai thich rd rang. Kich ban podcast phai dugc viét theo ngdn ngi noi,
cAu vian ngin, ¢ dau hiéu chuyén y va han ché sir dung thuat ngir chuyén mén ma
khdng giai thich.

Thi ba, didu kién vé to chirc nhan sw. Mot quy trinh san xuat podcast béo chi
t6i thiéu can co cac chirc nang: phuy trach noi dung, nghién ciru va kiém chang théng
tin, xay dung kich ban, din chuwong trinh, ghi am - hau ky va xuat ban - phan phdi.
Trong diéu kién nhan su han ché, mot ngudi 6 thé dam nhiém nhiéu vi tri, nhung
trach nhiém cua tirng khau van phai duoc quy dinh cu thé. Doingii thuc hién khdng
chi can nghiép vu bao chi ma con phai c6 k§ ning viét cho am thanh, phong van, st
dung giong noi, kiém soét thoi lugng va xir ly tép am thanh. Cac nghién ctru vé san
Xuat podcast trong tda soan cho thiy su phdi hop giita ning luc bao chi truyén théng
v6i ki nang san xuat am thanh 12 yéu t6 quyét dinh tinh chuy@n nghiép va kha ning
duy tri san pham.

Tha tu, diéu kién vé co s& vat chat va cong nghé. Hoat dong san xuat can cd
khong gian ghi 4m tuong ddi yén tinh, micro phu hop, tai nghe kiém am, thiét bi ghi
hoic giao dién &m thanh, may tinh, phan mém bién tap va hé thong luu trit dix liéu.
Quy trinh k¥ thuat can thong nhat tir ghi am, dat tén tép, sao luu, xtr ly tiéng 6n, can
bang am lwong, xuat ban thanh pham dén quan Iy nhac hiéu, anh bia, tiéu dé, mo ta
va ban chép loi. Rime, Pike va Collins xac dinh podcast la noi dung am thanh co tinh
tap ky, trong d6 su thuan tién cua ca qué trinh san xuat va tiép nhan 1a thudc tinh quan

trong. Vi vay, cong nghé duoc lua chon khdng nhét thiét phai qua phic tap, nhung
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phai bao dam am thanh rd, quy trinh 6n dinh va c6 kha ning mé rong khi sé luong
chuong trinh ting 1én [38]

Th nam, diéu kién vé quyén tac gia, di liéu ca nhan va bao mat théng tin.
Kich ban, nhac hiéu, nhac nén, tiéng dong, doan trich, anh bia va ban ghi &m st dung
trong podcast phai c6 nguon géc hop phap. Tir ngay 01/4/2026, linh vic ndy duoc
diéu chinh theo Luat stra ddi, bd sung mét sé diéu cua Luat So¢ hiru tri tué sé
131/2025/QH15, cing cac quy dinh hudng dan vé quyén tac gia va quyén lién quan.
Co quan san xuat can lap danh muc ngudn tu liéu, pham vi st dung va gidy phép
tuong tng, khdng str dung nhac hoic ban ghi chi vi ching ¢6 thé dugc tim thay trén
Internet. [21]

Viéc ghi &m khach moi, huu trir thdng tin lién hé, ly lich, giong ndi va dir liéu
phan hoi ciia ngudi nghe phai tuan tha Luat Bao vé dit liéu canhan sb 91/2025/QH15,
c6 hiéu luc tir ngdy 01/01/2026. Trudc khi ghi va phat hanh, co quan san xuat can
théng bao rd muc dich, pham vi strdung, nén tang phat hanh va thoi han luu trir; dong
thoi nén cé phiéu dong y hoic théa thuan sir dung ban ghi d6i vai khach moi. Riéng
nhitng ndi dung lién quan dén tai liéu, cudc hop hoic thong tin chwa duoc phép cong
b phai duoc ra soat theo Luat Bao vé bi mat nha nuéc s6 117/2025/QH15 va Nghi
dinh sb 63/2026/ND-CP. Pay 1a diéu kién dic biét quan trong ddi véi podcast cua
Bdo Dai bidu Nhan dan. [19][2][18][6]

Tha sau, diéu kién vé phan phdi, an toan hé théng vangudn luc duy tri. Podcast
can dugc phat hanh trén kénh so hitu cia co quan bao chi nhu website hoac tng dung,
dong thoi c6 thé phan phéi trén cac nén tang nghe &m thanh va mang x& hoi pht hop.
Viéc xuat ban da nén tang phai di kém co ché quan ly tai khoan, phan quyén truy cap,
sao luu dit liéu va xir Iy sy ¢b. Luat An ninh mang s6 116/2025/QH15, ¢6 hiéu lyc tir
ngay 01/7/2026, cuing Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP dit ra yéu cau bao dam an toan
d6i véi hé thong thong tin va hoat dong cung cap ndi dung trén mdi truong mang.
[31[4]

Bén canh d0, co quan bao chi can dy toan chi phi thiét bi, phan mém, nhan su,

khach moi, ban quyén, luu trir va truyén thong; xac dinh lich phéat hanh phi hop véi
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ning lyuc thyc té va xay dung hé théng chi s6 danh gia nhu lugtnghe, thoi luong nghe,
ty 1& hoan thanh, ngudi nghe quay lai va ty 1¢ phat hanh dung ké hoach. Truong hop
podcast co quang c&o hoac tai trg, ndi dung thuong mai phai dugc nhan dién rd va
tuan tha Luat Quang cio dd duoc sira d6i boi Luat sb 75/2025/QH15, ¢6 hiéu luc tir
ngay 01/01/2026. [20][31]

1.2. Co sé phap ly cho hoat dong podcast trong co quan bao chi chinh luan

Cap nhat dén ngay 30/7/2026, podcast do co quan bao chi td chirc san xuat
can duoc tiép can nhu mot phuong thic thé hién va phan phdi noi dung béo chi trén
mdi truong s6. Can cir phap ly hién nay 13 Luat Bao chi s6 126/2025/QH15, ¢6 hiéu
luc tir ngady 1/7/2026, va Nghi dinh s6237/2026/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh
mot sé diéu cua Luat Bao chi. Theo d6, ndi dung podcast phai phii hop vi ton chi,
muc dich va pham vi hoat dong cta co quan bao chi; ddng thoi phai duoc kiém
chang, bién tap, phé duyét va chiu trach nhiém trudc khi cong bb. Boi véi co quan
bao chi chinh luan, yéu cau nay dic biét quan trong bai sai sét trong ndi dung
khong chi anh hudng dén chit lugng san pham ma con tac dong dén uy tin, trach
nhiém chinh tri va vai tro dinh hudng théng tin cua toa soan. [17][7]

Cac nghién ctru vé podcast bao chi ciing cho thay san pham nay chi phat huy
gié tri khi duoc dit trong mot hé théng san xuat va xuat ban c6 to chic. Tac gia
Martinez-Costa, Amoedo-Casais va Moreno-Moreno cho rang podcast tao co hoi dé
céc thwong hiéu bao chi mé rong anh hudng trong méi truong &m thanh sb, nhung
can duogc gan véi chién luoc ndi dung, quy trinh san xuat va co ché xuat ban théng
nhat. Tai Viét Nam, tac gia L& Tuan Anh nhan dinh podcast gop phan d6i moi
phuong thire truyén tai thong tin cua bdo mang dién tar va mo rong kha ning tiép
can cong chung; trong khi tac gia Truong Thi Kién luwu y rang hiéu qua cua podcast
phu thudc vao tur duy to chic, ki ning san xuat va nang luc Ky thuat ciia co quan
béo chi.

Khi dugc phat hanh trén website, ing dung, mang x& hoi hoic cac nén tang
nhu YouTube va Spotify, podcast con chiu sy diéu chinh caa Nghi dinh sé
147/2024/ND-CP vé quan ly, cung cap va str dung dich vu Internet, théng tin trén
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mang, cung Luat An ninh mang s6 116/2025/QH15, ¢6 hiéu lyc tir ngay 1/7/2026.
Vi vay, co quan bao chi can quan Iy chat ché tai khoan phét hanh, phan quyén truy
cap, kiém soat binh luan, luu trir dit liéu va xay dung phuong an xir Iy khi ndi dung
phét sinh sai s6t hoac rai ro an ninh. Viéc phan phéi qua nén tang cua bén thir ba
khong 1am thay dbi trach nhiém bién tap cta co quan bao chi déi véi san pham da
cong bd. [4][16]

Mot nhom yéu cau khac lién quan dén quyén riéng tu va dir liéu ca nhan,
Luat Bao v¢ dit liéu ca nhan sé 91/2025/QH15 va Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP,
cuing c6 hiéu lyc tir ngay 1/1/2026, dat ra yéu cau kiém soat viéc thu thap, sir dung,
lwu giir va chia sé dix liéu. Trong san xuat podcast, dir liéu c6 thé bao gom thdng tin
lién hé, tiéu str, giong n6i va ndi dung chia sé caa khach moi; thong tin ngudi tham
gia khao sat; phan hoi va dix liéu hanh vi cia ngudi nghe. Co quan bao chi can xac
dinh rd myc dich sir dung, thdng bao cho cha thé dit liéu, gii han quyén truy cap va
chi luu gii trong thoi gian can thiét. Doi vai khach moi, nén ¢ van ban hoac hinh
thirc xac nhan vé viéc ghi &m, bién tap va phat hanh noi dung. [19][5]

Podcast chinh luan con c6 thé khai thac cac tai liéu lién quan dén Quéc hoi,
Hoi dong nhin dan, co quan nha nuwdc va qua trinh xay dung chinh sach. Vi vay,
khau lya chon dé tai va duyét phai dong thoi tuan thii Luat Bao vé bi mat nha nuée
sb 117/2025/QH15, cé hiéu huc tir ngay 1/3/2026. CAc tai liéu chua dugc phép cong
bd, théng tin thudc danh muc bi mat nha nuéc hodc ndi dung cé thé 1am 16 ngudn
tin can duoc ra soat trude khi dua vao kich ban, ban ghi hozc tai liéu quang bé. [18]

Vé s hitu tri tué, kich ban, nhac hiéu, nhac nén, ban ghi am, hinh anh bia,
tiéng dong, trich doan phong van va tu liéu ctia bén thir ba déu phai c¢6 can cir st
dung hop phép. Luat sé 131/2025/QH15 sira d6i, b sung mot sé diéu cua Luat So
htu tri tug, cé hiéu luc tir ngay 1/4/2026, 1a cin cit mai nhat can duoc ap dung. Viéc
ghi nguén khdng mac nhién thay thé cho viéc xin phép hoac tra tién ban quyén
trong nhitng trudng hop phéap luat yéu cau. Do d6, mdi tap podcast can c6 danh muc
tur liéu, nguon goc, cha sé hitu va pham vi quyén dugc phép khai thac. [21]

Truong hop kénh podcast co quang cao, tai trg hoac ni dung hop tac thuong
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mai, hoat dong nay con phai tuan tha Luat s 75/2025/QH15 stra ddi, bé sung mot

sb diéu cua Luat Quang céo, c6 hiéu luc tir ngdy 1/1/2026. Noi dung tai tro can

duoc nhan dién rd, khong duoc trinh bay theo cach khién cong ching nham 1an gita

thong tin bao chi doc lap véi thong diép thuwong mai. [20]

Bing 1.1. Yéu cau phdp Iy theo vong doi san phdm podcast

liéu

hoach sao luu

Yéu cau phap ly Ho so/ Pon vi
Budc .
chu dao bang chirng phu trach
Kiém chiing nguon | Kich ban duoc
tin, ra soat chu dé duyét, danh muc N
I . . Ban Bién tap,
Tienky nhay cam, xac dinh nguon, thoa thuan ) ,
. , ] o Phap ché
guyen str dung tu liéu, | khach moi, ho so
phéat ngdn, &m thanh | ra soat ban quyén
Bao dam an toan o ]
o o File goc, nhat ky
thong tin, quan ly file L Ky thuat;
. . » ) san xuat, ho so .
San xuat nguon, kiém soét . s Quan tri dir
. phéan quyen, ké _
quyen truy cap dir liéu

Hau ky/ duyét

Bién tap ndi dung,
tham dinh phép ly, ra

Phiéu duyét, ban

master chét, bién

Ban Bién tap;

soat 161 ky thuat va o Phap ché
) ban phan loai
noi dung nhay cam
Cong khai thong tin
Trang tap,

don vi phat hanh, hién

Phat hanl/Iuu ) o metadata, ban luu | Ky thuat; Phap
B thi mo ta, chinh sach B ,
chiéu . chiéw/luu trir dién | che
quyén riéng tu; luu @
u
trit ban phat hanh
Tiep nhan phan hoi, | Nhat ky xir ly; Ban Bién tap;
Theo ddi/gd bo | dinh chinh, g& hodc | quyét dinh dinh Phap ché;
chinh stra khi can, luu | chinh/gd, bao cado | Truyén thong
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vét xir ly dinh ky

Nhu vay, co sé phap 1y cua podcast trong co quan bao chi chinh luan can duoc
tiép can theo toan bo vong doi san pham, tir lva chon dé tai, xay dung kich ban, ghi
am va bién tap dén phat hanh, luu trit va xir ly sau cong bo. Bi vai Bao Pai biéu
Nhan dan, viéc thiét 1ap quy trinh phap Iy théng nhat sé& giip kénh podcast vira bao
dam tinh chinh xac, chinh théng va an toan, vira han ché cac rui ro vé ndi dung, ban
quyén, dit liéu c& nhan va bao mat théng tin.

1.3. Co sé thuc tién cho viéc xay dung kénh podcast bao chi
1.3.1. Kinh nghiém té chiic podcast cizia VOV, VnExpress va Bao Nhan Dan

Dé hinh thanh co s& thuc tién cho viéc xay dung kénh podcast cia Bao Dai
biéu Nhan dan, dé an lya chon khao sat VOV, VnExpress va Bao Nhin Dan. Pay 1a
ba truong hop dai dién cho nhitng md hinh phéat trién podcast khac nhau: co quan
phét thanh ¢6 thé manh vé am thanh, bao dién tir co nang luc san xuat noi dung sé va
co quan bao chi chinh luan cé dinh hudng thong tin chinh thong. Viéc tham khao tap
trung vao bén phuong dién: dinh hudng ndi dung, hinh thic thé hién, t6 chic san
XUt va phuong thic phan phéi.

VOV Podcast

VOV phat trién podcast trén nén tang kinh nghiém 14u ndm vé phat thanh va
san xuat ndi dung &m thanh. Noi dung tap trung vao thoi su, chinh tri, kinh té, x& hoi
VA quan tri cong trong d6 noi bat 1a cac chuong trinh binh luan, toa dam va giai thich
chinh séch. Thay vi chi phan anh su kién, nhiéu chuong trinh di sau phéan tich nguyén
nhan, tac dong va ¥ nghia cua van dé dbi voi doi séng xa hoi.

Vé hinh thirc, VOV chu yéu str dung phong van, toa dam va chuong trinh c6
ngudi dan. Sy tham gia cua phong vién, chuyén gia va khach mai gilp ndi dung co
chiéu sau va ting d6 tin cdy. Quy trinh san xuat dwogc to chic twong d6i chuyén
nghiép, tir lva chon dé tai, xdy dung kich ban, ghi &m, hau ky dén bién tap va duyét.
San pham duoc phan phéi trong hé sinh théai s6 caa VOV va lién két véi cac noi dung
lién quan trén website.

Kinh nghiém ndi bat tir VOV 1 viéc khai thac thé manh cua 4m thanh dé xay
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dung nhitng chuong trinh chinh luan c6 chiéu sau, dong thai duy tri quy trinh san
Xuat va Kiém soat chat lugng twong dbi chat ché. Tuy nhién cac chuong trinh dai va
thién vé phan tich chuy&n mén can dugc té chirc mach lac dé pha hop véi thoi quen
nghe trén thiét bi di dong.

VnExpress Podcast

VnEXxpress to chirc podcast theo dic trung cua mot bao dién ta, nhan manh
tinh thoi su, kha nang giai thich nhanh va su thuan tién trong tiép nhan. Noi dung
dugc phan thanh nhidu tuyén tir ban tin cap nhat trong ngay dén phong van, phan tich
va giai thich nhitng van dé dang duoc cong chling quan tam. Cach t6 chirc nay gidp
san phim phuc vy dong thai nhu cau cap nhat théng tin nhanh va nhu cau tim hiéu
sau hon vé mot cha dé.

CAc tap podcast thuong cé thoi luong ngan hoic trung binh, ngdn ngit truc
tiép, két cau gon va phu hop vai viéc nghe trén thiét bi di dong. Mot sb noi dung duoc
phat hanh theo khung gio tuong di on dinh qua d6 gép phan hinh thanh thoi quen
tiép nhan ciia cong chung. Podcast cling duoc phan phdi trén website, tng dung, nén
tang nghe 4m thanh, YouTube va c4c kénh mang x4 hoi, di kém tiéu dé, md ta va noi
dung quang ba.

Kinh nghiém dang cha y tir VnExpress la cach gin podcast véi toan b hé sinh
théi noi dung ctia bao dién tir, thay vi to chire nhu mot san pham riéng biét. Tinh thoi
sy, lich phét hanh rd rang, thoi lwong phi hop va phuong thirc phan phéi da nén tang
gilp mé rong kha niang tiép can cong ching.

Nhan Dan Podcast

Podcast cia B4o Nhan Dan thé hién 16 dic trung ctia mot co quan bao chi
chinh luan, tap trung vao nhirng véan dé vé chinh tri, chinh sach, phap luat, kinh té vi
md, ddi ngoai, chuyén doi sé va quan tri qudc gia. Hé théng noi dung gém cac ban
tin thoi su ngan va nhitng chuong trinh phan tich, binh luan hodc chuyén dé cé thoi
lwong dai hon. Cach t6 chac ndy vira dap ang nhu cau cap nhat thong tin vira hd tro
cdng chding hiéu sau hon vé chua trwong, chinh sach va cac van dé c6 tac dong xa hoi.

Vé hinh thirc, Nhan Dan Podcast két hop giira ban tin, 1i dan, phong van va
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binh luan. Giong diéu nhin chung chuan myc, nghiém tic va théng nhat vai phong
cach chinh luan cia co quan bao chi. Noi dung duogc lién két véi bai viét, website,
rng dung va céac kénh phan phdi sd, qua d6 duy tri sy thdng nhit trong hé sinh thai
ndi dung cua Béo.

Kinh nghiém tir B4o Nhan Dan cho thiy podcast chinh luan can giir viing do
tin cay va tinh chuan xac nhung dong thoi phai d6i mai cach dién dat, cau tric kich
ban va phuong thirc thé hién dé cac van dé chinh sach tra nén dé nghe, dé hiéu va gan
véi nhu cau caia céng ching sé.

1.3.2. Két qud khdo sdt dinh gid ciia cong chitng déi véi mgt sé kénh podcast bao
chi tiéu biéu

Nhim bd sung co s& thuc tidn cho viéc xay dung kénh podcast cua Bao Dai
biéu Nhan dan, tac gia thuc hién khao sét truc tuyén ddi véi 340 nguoi da nghe hoic
c6 kha nang tiép can podcast chinh luan cua VOV, VnExpress va Bao Nhan Dan.
Mau khao sat duoc lya chon theo phuong phap thuan tién nén két qua chi yéu phan
anh xu hudng danh gia cua nhom nguoi tham gia, khong dai dién cho toan bo céng
chdng Viét Nam.

Ngudi tra 101 tap trung chii yéu ¢ do tudi tir 18 dén 45, trong d6 nhom 18 - 30
tudi chiém 49,41% va nhom 31 - 45 tudi chiém 27,65%. Hai nhom nghé nghiép co ty
16 cao nhat 1a nhan vién vin phong, chiém 34,71%, va ngudi 1am béo chi - truyén
thdng chiém 26,47%. Dién thoai di dong Ia thiét bi nghe cha yéu chiém 70,59% cho
thdy podcast can dugc t6 chire theo hudng thuan tién cho viéc tiép nhan trén thiét bj
ca nhan, véi thoi lugng, két cau va hinh thic trinh bay phi hop. Két qua danh gia
duoc do bang thang Likert 5 mac. Dé thuan tién cho viéc so sanh, ty 1& danh gia tich
cuc dugce xac dinh bang tdng s6 nguoi lya chon mic 4 va muc 5.

Bdng 1.2. Ty 1¢ ddnh gid tich cue doi véi ba kénh podcast khdo sét

VnExpress| Bao Nhan
STT Tiéu chi danh gia VOV (%) A
(%) Dan (%)
1 N6i dung chinh xac, cép nhat 82,64 89,88 84,34
2 Tinh giai thich, chinh ludn 84,24 83,63 77,58
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VnExpress| Bao Nhan
STT Tiéu chi danh gia VOV (%) A
(%0) Dan (%)
3 Chiéu sau phan tich, ngudn rd rang 82,42 85,54 82,53
4 | Khach moi phi hgp, quan diém can bang | 82,32 80,61 76,37
5 Ngon ngit trung tinh, tiét ché cam tinh 85,46 84,94 83,53
6 Tinh hiru ich d6i véi cong viéc
) 84,84 86,59 75,76
va doi song
7 Dé theo ddi, trinh bay mach lac 85,03 83,83 87,35
8 Chét lugng am thanh — k¥ thuét 84,43 88,02 88,49
9 Tiéu d&, mo ta va anh bia 86,23 86,83 89,03
10 Phat hanh déu ddn, dung lich 85,28 86,06 84,48

Két qua cho thay ca ba kénh déu nhan dugc mirc danh gia tich cuc twong doi
cao. VnExpress noi bat & tiéu chi chinh xac, cap nhat; chiéu su phan tich; tinh hitu
ich va su 6n dinh trong phat hanh. Diéu ndy phan anh wu thé cua mot co quan béo
dién tir c6 kha nang bam sat thoi su, to chirc nodi dung gon va phan phdi phu hop véi
thdi quen tiép nhan théng tin trén nén tang sé.

VOV dugc danh gia cao ¢ kha nang giai thich, binh luan, st dung ngbn ngtr
trung tinh va lya chon khach moi. Két qua nay cho thay kinh nghiém san xuat am
thanh, to chirc toa dam va khai thac ¥ kién chuyén gia c6 tac dong tich cuc dén cam
nhan cta ngudi nghe d6i véi podcast chinh luan.

B4o Nhan Dan ¢6 uu thé ¢ cach trinh bay dé theo ddi, chat lugng am thanh va
cac yéu té nhan dién nhu tiéu d&, mo ta, anh bia. Tuy nhién ty I& danh gia tich cuc
d6i vai tinh giai thich, su can bang cua khach moi va tinh hitu ich thap hon hai truong
hop con lai. Biéu ndy cho thiy noi dung chinh luan dd bao dam tinh chinh théng van
can duoc chuyén hoa thanh cach dién dat rd rang, gan véi nhu cau thuce tidn va dé tiép
nhan hon ddi vai cong chlng sé.

1.4. Bai hoc tham khao déi véi viéc xay dung kénh podcast ciia Bao Pai biéu
Nhan dan
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Trén co s& hé théng hda cac van dé ly luan vé podcast bao chi, ra soat khuon
khé phap ly va tham khao kinh nghiém t6 chirc podcast cia VOV, VnExpress, B&o
Nhan Dan, ¢ thé rat ra mot sb bai hoc phuc vu viéc xay dung kénh podcast cua Bao
Dai biéu Nhan dan.

Thi nhat, kénh podcast phai duoc dinh vi trén co sé chic niang, ton chi, muc
dich va loi thé ndi dung riéng cua B&o. Podcast khong nén dugc xay dyung nhu mot
kénh &m thanh tong hop hozc sao chép ndi dung tir cac co quan bao chi khac. Loi thé
ctia Bao Dai biéu Nhan dan nim & ngudn théng tin chuyén sau vé Quéc hai, Hoi ddng
nhan dan, hoat dong cua dai biéu dan ctr, qua trinh xay dung phap luat va thuc thi
chinh sach. Vi vay, kénh podcast can tap trung giai thich nhitng van dé nghi truong
va chinh sach cong c6 tic dong truc tiép dén doi sdng qua d6 hinh thanh gié tri khac
biét va cung cd vai trd cia Bao trong hé sinh thai bao chi chinh luan.

Tha hai, viéc thiét ké ndi dung phai xuat phét tir nhu cau va théi quen tiép
nhan cua cong ching sé. Két qua khao sat tai myc 1.3.2 cho thiy nguoi nghe danh
gia cao nhitng san pham bao dam tinh chinh xac, cap nhat, c6 kha ning giai thich rd
véan dé, trinh bay mach lac va mang lai gi tri tng dung. Do d6 noi dung podcast cua
B4o can tranh cach chuyén nguyén vin bai bao thanh ban doc 4m thanh thay vao d6
théng tin phai duoc tai cau trdc theo ngdn ngir nghe, ¢6 trong tam, c6 din dat va lam
rd van dé ddi voi cong ching. Hé théng noi dung cd thé két hop giira cac tap ngan
giai thich thoi su chinh sach véi cac chuong trinh phong van, dbi thoai hodc phan tich
chuyén sau nham dap tng cac mirc do nhu cau khac nhau ctia ngudi nghe.

Thi ba, tinh chinh luan can dugc két hop véi phuong thire thé hién gan giii va
dé tiép nhan. Kinh nghiém ctia VOV cho thdy toa dam, phong van chuyén gia va binh
luan ¢6 dan dit phi hop vai nhitng ndi dung can chiéu sau, VVnExpress thé hién uu
thé vé két cau gon, tinh thoi su va kha niang thich tng voi thiét bi di dong trong khi
B4o Nhan Dan cho thiy gia tri cia sy chuan myc, chinh théng va thong nhit vé nhan
dién. Bao Pai biéu Nhan dan can ké thira c6 chon loc cac yéu t nay: giir virng do tin
cay va tinh nghiém tdc cua bao chi chinh luan nhung str dung van néi tu nhién, céu

ngan, cau tric rd va han ché thuat ngir chuyén mon khong duoc giai thich. Su gan giii

31



trong giong diéu khong dong nghia vdi don gian hoa hoac lam giam tinh chuan xac
cua ndi dung.

Tha tu, chat luong podcast phu thudc vao mot quy trinh san xuét va duyét
théng nhat. Hoat dong san xuat can duoc td chic theo cac budc tir lra chon dé tai,
nghién ciru ngudn tin, xay dung kich ban, mai khéch, ghi &m, hau ky, duyét dén phét
hanh va luu trit. M&i khau can xac dinh rd ngudi thuc hién, nguoi phéi hop va nguoi
chiu trach nhiém cudi cung. Trong giai doan dau, B&o c6 thé t6 chirc bo phan san xuat
theo hudng tinh gon, cho phép mot nhan sudam nhiém nhiéu cdng viéc, nhung khong
nén bo qua cac chirc nang ¢t 161 nhu kiém chirng thng tin, bién tap am thanh, duyét
noi dung va kiém soét phap ly. Viéc xay dung quy trinh chuan ngay tir dau sé& gidp
han ché sai s6t va tao diéu kién mé rong quy md vé sau.

Thi ndm, yéu cau phap ly phai dugc tich hop trong toan b vong doi san pham.
Podcast do co quan bao chi sanxuét phai phi hop véi ton chi, muc dich, pham vi hoat
dong va trach nhiém bién tap cua Bao. Trudc khi ghi am va phat hanh, can ra soét
nguon tin, ndi dung nhay cam, quyén st dung &m nhac, ban ghi, hinh anh, trich dan
va céac tu liéu cia bén thir ba dong thoi xac dinh rd pham vi ddng y cua khach moi
di vai viéc ghi &m, bién tap va phan phdi noi dung. Nhirng thong tin lién quan dén
dix liéu c& nhan, bi mat nha nudc, tai liéu chua dugce phép cdng bd, quang cao hoic
tai tro phai duoc kiém soat theo quy dinh hién hanh. Vi vay tuan tha phap luat khong
nén duogc thuc hién nhu mot budce kiém tra cudi ciing ma phai trg thanh nguyén tic
Xuy@n subt tir khau lap dé tai dén quan tri san pham sau phat hanh.

Thir séu, podcast can duoc tich hop vao hé sinh thai sé caa Bao va phan phodi
theo hudng da nén tang. Kinh nghiém cua cac co quan khao sat cho thiy podcast co
kha ning tiép can tot hon khi duoc lién két véi bai viét, dix liéu, hinh anh, video va
cac kénh mang xa hoi. Bao Daibiéu Nhan dan nén xem website va cac nén tang thuoc
quyén quan ly cua Bao 13 diém phat hanh chinh, déng thoi khai thac céc tng dung
nghe podcast, nén tang video va mang xa hoi dé mé rong pham vi tiép can. Mai tap
can co tiéu dé rd rang, md ta ngan gon, anh bia thong nhat, tir khda, ban chép loi va

lién két dén céc tai liéu lién quan. Viéc phan phdi da nén tang phai di kém co ché
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quan Iy tai khoan, bao mat dir liéu va thong nhat nhan dién thuong hiéu.

Tha bay, lich phéat hanh va chat lugng k¥ thuat phai duoc duy tri 6n dinh. Két
qua khao sat cho thiy cong ching khdng chi quan tim dén noi dung ma con danh gia
cao chat lugng 4m thanh, tiéu d&, md ta, anh bia va tinh déu din trong xuat ban. Vi
vay B&o can lya chon tan suat phat hanh phd hop véi nang luc nhan su va ngudn luc
thyc té tranh dit lich qua day nhung khong thé duy tri. Am thanh phai rd, mac am
lugng tuong d6i dong nhat, han ché tap &m va bao dam trai nghiém nghe trén dién
thoai di dong. Mét lich phat hanh 6n dinh d vé&i s6 lugng tap vira phai, ¢ ¥ nghia
hon viéc xuat ban nhiéu tap trong thoi gian dau nhung thiéu tinh lién tuc.

Cudi cing md hinh podcast can dugc trién khai theo 16 trinh thir nghiém, do
lwdng va diéu chinh. Trong giai doan dau, Bao nén lya chon mot sé dinh dang va cha
dé c6 lgi thé 13 dé san xuat thir nghiém thay vi trién khai dong thoi qué nhiéu chuong
trinh. Hiéu qua can duoc theo ddi thong qua cac chi s6 nhur s6 ngudi nghe, thoi lugng
nghe trung binh, ty 18 nghe hét, sé ngudi theo ddi, mirc do quay lai, phan hoi cua cong
chiing va ty 1¢ phat hanh dting ké hoach. Dir liéu thu dugc phai duoc sir dung dé diéu
chinh thoi luong, két cau, cha dé, nguoi dan va phuong thic quang ba. Céachtiép can
nay gilp giam rai ro dau tu, déng thoi tao can cir thuc té cho viéc hoan thién va mo
rong kénh.

Tiéu két chwong 1

Chuong 1 da hé théng hoa nhitng van dé Iy luan co ban lién quan dén podcast,
kénh podcast va podcastbao chi dong thoi 1am rd cac dic diém, didu kién td chac san
xuat va nhirng yéu to can thiét dé hinh thanh mot kénh podcast trong co quan bao chi.
Qua d6 ¢ thé thdy podcast khéng chi 1a san phim 4m thanh duoc phat hanh trén
Internet ma 1a mot phuong thuc truyén théng sb co tinh tap ky, kha ning tiép nhan
theo yéu cau, két cau linh hoat, phan phéi da nén tang va mirc d6 ca nhan hoa cao.
Péi voi co quan bao chi, podcast con phai gan véi quy trinh nghiép vy, trach nhiém
bién tap va muc tiéu phuc vu cdng ching.

Chuong ciling da khai quat hé thong quy dinh phép luat diéu chinh hoat dong

san xuat va phat hanh podcast bao chi, tap trung vao cac yéu cau vé ndi dung béo chi,
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quyén tac gia va quyén lién quan, bao vé dir liéu ca nhan, bi mat nha nuéc, an ninh
mang, quang cao va quan 1y théng tin trén moi trudong sb6. Nhitng yéu cau nay can
duoc thuc hién xuyén sudt tir khau lya chon dé tai, xay dung kich ban, ghi am, hau
ky dén phat hanh, luu trit va xa ly ndi dung sau cong bé.

Vé co s& thuc tién, viéc tham khao kinh nghiém cua VOV, VnExpress va Bao
Nhan Dan cho thidy mdi co quan cé cach td chirc podcast phil hop véi thé manh riéng.
VOV néi bat & kinh nghiém san xuat &m thanh va kha ning phan tich chuyén sau,
VnExpress c6 uu thé vé tinh thoi sy, két ciu gon va phan phdi da nén tang, Bao Nhan
Dan thé hién rd tinh chinh théng, chuan muc va dinh huéng chinh luan. Két qua khao
sat cong chiing cho thiy chat luong podcast duoc danh gia khong chi qua d6 chinh
xac cua noi dung ma con phu thudc vao kha ning giai thich, tinh hiru ich, két cau
mach lac, chat lugng &m thanh, nhan dién san pham va su 6n dinh trong phat hanh.

Tir cac co s6 trén, Chuong 1 d3 x4c 1ap nhitng yéu cau tham khao quan trong
dbi v6i Bao Dai biéu Nhan dan gom: dinh vi noi dung dua trén thé manh vé Quéc
hoi, co quan dan cir va chinh sach cong; to chirc ndi dung theo hudng chinh xac, dé
hiéu va cd chiéu sau, xay dung quy trinh san xuat, duyét rd rang, bao dam tuan tha
phéap luat, tich hop podcast vao hé sinh thai sé, duy tri chat lwong k¥ thuat va lich
phét hanh 6n dinh, dong thoi trién khai theo 16 trinh thir nghiém, do luong va diéu
chinh. Pay 1a co s¢ dé Chuong 2 tiép tuc phan tich thuc trang, nhu cau va diéu kién
xay dung kénh podcast tai Bao Pai biéu Nhan dan, tir 6 dé xuat mo hinh va giai phap

phu hop & Chuong 3.
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CHUONG 2. THUC TRANG, PIEU KIEN VA NHU CAU XAY DUNG
KENHPODCAST CUABAO PAI BIEUNHAN DAN
2.1. Giéi thiéu vé Bao Pai biéu Nhan dan

Béo Dai biéu Nhan dan c6 tién than 1a Tap chi Ngudi Pai biéu Nhan dan, duoc
thanh 1ap ngay 5/10/1988 theo Quyét dinh s6 96/HDNNS ctia Hoi dong Nha nudc.
Sy ra doi caa Tap chi xuat phét tir nhu cau hinh thanh mot dién dan chuyén biét phuc
vu hoat dong caa Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan, dai biéu dan cir va phan anh y kién,
nguyén vong cua Nhan dan. Trong giai doan dau, Tap chi cha yéu cung cap théng
tin, trao doi kinh nghiém va nghién ctu nhitng van dé Iy luan, thuc tién lién quan dén
t6 chirc va hoat déng cua cac co quan dan cir.

Cung V&i qué trinh d6i mai t6 chire va phuong thic hoat dong caa Qudc hdi,
co quan bdo chi ndy ting budc md rong quy md va tin suit xuat ban. Ngay
20/12/2001, Uy ban Thuwong vu Qudc hoi ban hanh Nghi quyét s6
277/NQ/UBTVQH10 chuyén Tap chi Nguoi Dai biéu Nhan dan thanh Bao Nguoi
Dai biéu Nhan dan; tuan béo chinh thac ra mét tir ngay 1/1/2002. Bén ngay 1/1/20086,
Béo duoc xuat ban hang ngay, danh diu budc chuyén tir mot an pham chuyén nganh
sang co quan bao chi c6 kha ning thong tin thuong xuyén va kip thoi hon vé hoat
dong cua cac co quan dan ctr.

Qua trinh phat trién trén moi trudng sé duoc khai dong tir nim 2006 vai viéc
xay dyng trang thong tin dién tir. Bio dién tir Nguoi Pai biéu Nhan dan chinh thic
ra mat ngay 6/1/2009. Tiép do, ngay 27/8/2009, Uy ban Thuong vu Qudc hoi ban
hanh Nghi quyét s6 816/2009/UBTVQH12 vé viéc nang cap va doi tén Bao Nguoi
Dai biéu Nhan dan thanh Bao Pai biéu Nhan dan. S6 bao mang tén méi chinh thic
duoc phéat hanh ngay 20/10/2009, mo ra giai doan phat trién méi vé vi thé, pham vi
théng tin va ning luc t6 chirc san pham bao chi.

Theo Quyét dinh sé 899/QP-VPQH ngay 8/11/2022 cua Chi nhiém Vin
phong Qudc hoi, Bao Dai biéu Nhan dan 1a don vi sy nghiép cdng lap thudc Vin
phong Quéc hdi, c6 tu cach phap nhn, con du va tai khoan riéng. Bao dugc Xac

dinh 1a “Tiéng no6i cua Québc hoi, dién dan cua Pai biéu Qudc hoi, Hoi dong nhan dan
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Vva cur tri” dong thoi 1a co quan bao chi loai .

Chire ning trong tdm ciia Bao 1 théng tin, tuy@n truyén dudng 16, chu truong
cuia Bang, chinh sach va phap luat cua Nha nuéc phan anh hoat dong caa Quéc hoi,
Uy ban Thudng vu Quéc hdi, cac co quan caa Qudc hoi, Van phong Quéc hoi, Poan
dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan cac cap. Bao con ¢ nhiém vy tuyén truyén
vé hoat dong 1ap phép, giam sét tdi cao, quyét dinh nhitng van dé quan trong cua dat
nudc va ngoai giao nghi vién, pho bién phap luat va phan anh qué trinh dua chinh
sach vao doi séng.

Bén canh chirc nang thong tin tir co quan dan cir dén cdng ching, Bao con
thyc hién chiéu thong tin nguoc lai thong qua viéc phan anh y kién, kién nghi, tam tu
va nguyén vong cua cir tri. Bo t6 chic cac dién dan, ddi thoai, phan anh sang kién
cua dai biéu Québc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan va nhitng van dé duoc cir tri quan
tam. Qua d6, Bao gitr vai tro két ndi gitra Quéc hdi, cac co quan dan ctr Voi cir tri va
Nhan dan, gép phan nang cao tinh cong khai, minh bach va hiéu qua caa hoat dong
dan cu.

V6i dic trung 1a mot co quan bao chi chinh luan, Bao Pai biéu Nhan dan con
thyc hién nhiém vu dinh hudng du luan xa hoi, binh luan nhitng van dé trong nuéc
va qudc té theo quan diém chinh thong; tham gia bao vé nén tang tu tudng, dau tranh
vé6i thong tin sai trai, dong thoi phan &nh cc van dé lién quan dén phong, chdng tham
nhiing, 1ang phi va tiéu cuc. Nhitng chirc nang nay doi hoi ndi dung cua Bao phai bao
dam tinh chinh xac, chuan muc, co can ctt va thé hién rd trach nhiém chinh tri - xa
hoi ciia co quan bao chi thudéc Quéce hoi.

Noi dung cua Bao Dai biéu Nhan dan tap trung vao hoat dong nghi truong,
xay dung va thuc thi phéap luat, giam sat, quyét dinh cac van dé quan trong cua dat
nudc, hoat dong cua dai biéu dan cir va Hoi ddng nhan dan cac cap. Bén canh thong
tin thoi sy, B&o con ch trong cé4c bai viét phan tich chinh sach, binh luan, phong van
chuyén gia, phan anh thyc tién thi hanh phap luat va nhirng van dé kinh té - x& hoi co
lién quan dén hoat dong cua co quan dan ctr.

Tur chtre nang va pham vi ndi dung trén, cong chiing chu yéu cia Bao baogdom
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dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan, can bo trong cac co quan nha nudc,
chuyén gia, nha nghién ctru, nguoi lam céng tac phap luat, bao chi va déng dao ci tri
quan tim dén hoat dong cua Quéc hoi, chinh sach cong va quan tri qudc gia. Tuy
nhién qua trinh phat trién bao dién tir va truyén thdng sé ciing dat ra yéu cau mo rong
cong chung dén cac nhom doc gia tre, ngudi sir dung thiét bi di dong va nhimg nguoi
c6 nhu cau tiép nhan théng tin chinh sach theo cach ngan gon, truc quan va thuan tién
hon.

Vi tri, chirc ning va ngudn ndi dung cia Bao Pai biéu Nhan dan tao ra loi thé
dang ké cho viéc phat trién podcast bao chi. Bao cd kha nang tiép can ngudn thong
tin chinh thong vé hoat dong cua Qudc hoi va Hoi dong nhan dan, mang ludi dai biéu
dan ctr, chuyén gia, nha quan ly cting hé thong noi dung chuyén sau vé lap phap, giam
sat va chinh sach cong. DAy 1a ngudn tu liéu phi hop dé xay dung cac san pham am
thanh theo hudng giai thich, phan tich, d6i thoai va lam 13 tac dong caa chinh sach
d6i voi doi song.

2.2. Hé sinh thai ndi dung va nén tang so ciia Bao Pai biéu Nhan dan

Hé sinh thai noi dung ctiia Bao Dai biéu Nhan din duoc hinh thanh trén nén
tang két hop giira b&o in, bao dién tur, cc 4n pham chuyén dé va san pham truyén
théng da phuong tién. Bén canh 4n pham thuong Ky, Bao con phat trién cac chuyén
dé vé hoat dong giam sat caa Qudc hoi va Hoi dong nhan dan, chinh sach - phép luat,
giam nghéo da chiéu va nhitng van dé kinh té - xa hoi. Ngudn ndi dung tap trung cha
yéu vao hoat dong ciia Qudc hdi, co quan dan ctr, qua trinh xay dung va thuc thi phap
luat, y Kién ctr tri clng cac van dé chinh sach co tac dong dén doi séng.

Bao dién tu tai dia chi daibieunhandan.vn git vai tro trung tdm trong h¢ sinh
théi s, thuc hién chirc ning cap nhat, luu trir va lién két cac loai hinh ndi dung. Trén
nén tang ndy, thong tin dugc to chic dudi nhiéu hinh thirc nhu: bai viét, anh,
infographic, video, toa dam va talkshow. Viéc duy tri khu vuc Pai biéu Nhan dan
Video va c4c chuyén muc multimedia cho thiy Bao da ting budc md rong tir noi
dung van ban sang san pham c6 hinh anh, am thanh va yéu té tuong tac.

Hoat dong phan phdi noi dung khdng chi gidi han trén website ma con dugc
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ma rong ti Facebook, YouTube, TikTok, Zalo OA va Viber. Cach to chic nay giup
B4o tiép can cong ching trén nhiéu diém cham dong thoi hd trg quang ba, dan nguén
va tai phan phéi san phim theo dic trung cua tirng nén tang. Béo ciing di dau tu hé
théng quan tri ndi dung, SEO, giao dién bao dién tir va dao tao nhan luc theo hudng
nha bao da phuong tién. Theo théng tin cdng bd cua Bao, don vi dugc xép ther nim
trong nhom co quan bao chi Trung wong c6 mitc ¢ chuyén doi s6 xuat sac nam 2024.
Trong nim 2025, Bao tiép tuc xac dinh phat trién bao dién tir va truyén thong da nén
tang 1a mot nhiém vu trong tdm: cac nén tang sé duoc dinh hudng tré thanh kénh
théng tin nhanh, chinh xac va mang ban sac bao chi nghi truong. Phuong hudng nim
2026 tiép tuc nhan manh hoan thién mo hinh tda soan hoi tu va phét trién dong bo
bao in, bao dién tir, truyén hinh va podcast ciing cac nén tang sb. [11][15]
2.3. Khao sat ban du vé diéu kién xay dwng va san xuit podcast tai Bao Dai
biéu Nhan dan

Pé b sung cin ctr thyc tién cho viéc dé xuat md hinh kénh podcast, tac gia
tién hanh thu thap va xac nhan thdng tin vé cac diéu kién hién cé tai Bao Dai biéu
Nhan dan théng qua Phiéu cung cap va xac nhan thong tin vé diéu kién xay dung
kénh podcast tai Bao Dai biéu Nhan dan thuc hién ngay 07/08/2026. Noi dung phiéu
tap trung vao cac nhom diéu kién co ban gébm: hién trang san pham am thanh, dinh
huéng ndi dung, nhan sy, ki thuat, nén tang phan phéi, bo phan té chirc san xuat, kha
ning bé tri ngudn lyc va mic do san sang trién khai. Céch tiép can ndy nham nhan
dién cac nguon lyuc co thé tan dung va nhiing diéu kién can tiép tuc hoan thién thay
vi kiém ke chi tiét toan b nguon luc ndi bo cua co quan.
2.3.1. Piéukién vé ngi dung

Két qua thu thap thong tin cho thay Bao Dai biéu Nhan dan da co6 san pham
podcast hoic ndi dung 4m thanh nhung chua duoc to chirc phat hanh dinh ky. Day 1a
mot tién dé thuan loi cho thay viéc st dung &m thanh khong hoan toan méi déi vai
hoat dong ndi dung sb caa Bao, song chua hinh thanh thanh mot kénh c6 lich phat
hanh va ciu trdc san pham 6n dinh,

Vé dinh hudng noi dung, ba nhom duoc xéc dinh nén wu tién phat trién thanh
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podcast gdm diém tin nghi truong, giai thich chinh sach va di thoai chuyén gia. Su
lya chon nay tuong dbi phil hop véi chitc ning va lgi thé ndi dung cua Bao Pai biéu
Nhan dan. Biém tin nghi trudng c6 kha ning dap tng nhu cau cip nhat nhanh, noi
dung giai thich chinh sach gitp chuyén héa cac vin dé phap luat, nghi quyét va chinh
séch thanh hinh thic d& tiép nhan hon trong khi ddi thoai chuyén gia tao diéu kién
gia ting chiéu sau phan tich va gia tri tham khao.

bang chu y, ba hudng ndi dung trén cling twong thich vai nhitng bai hoc rut
ra & Chuong 1 vé su két hop giita tinh thoi sy, kha ning giai thich va chiéu sau chinh
luan. Vi vay, ngudn ndi dung hién cé cua Bao c6 thé xem 1a mot trong nhitng diéu
kién thuan lgi rd nhat khi trién khai kénh podcast.

2.3.2. Pidukién vé nhan swva té cherc san xudt

Déi véi giai doan thir nghiém, thong tin duoc cung cap cho thay Bao cd thé b
tri 03 nhan sy truc tiép tham gia, trong tng vai ba nhdm nhiém vu: 01 ngudi phu
trach noi dung/kich ban, 01 ngudi dan va 01 nguoi phy trach ki thuat/hau ky. Bong
thoi, B&o c6 trén 05 nhan su da c6 kinh nghiém lién quan dén thu am, dan chuong
trinh hoac hau ky am thanh.

Nhu vy, phuong an to chirc ban dau c6 thé trién khai theo hudng nhém san
Xuat tinh gon trong d6 ba nhan su giir vai tro ndng cdt va cé thé huy dong thém nguon
luc tir d0i ngii d4 c6 kinh nghiém khi can thiét. Céach té chirc nay phi hop véi giai
doan thir nghiém bai chura doi hoi hinh thanh ngay mét bo phan podcast chuyén trach
véi quy mo lon.

Vé dau méi to chirc san xuat, Ban Dién tir cu thé 1a Bo phan san xuat Video
va Noi dung sé duoc xac dinh 1a don vi phi hop dam nhiém vai tro nay. Pay 1 lua
chon hop Iy do podcast vé ban chat 1a san pham truyén théng s, can gan véi hoat
dong san xuat multimedia, quan tri ndi dung sé va phan phdi trén cac nén tang truc
tuyén.

Tuy nhién trong sé cac diéu kién can bo sung, ndi dung duoc lya chon 1a dao
tao, trong khi nhan su khdng duoc xac dinh 12 van dé can wu tién bo sung. Diéu ndy

cho thay kho khin ban dau cha yéu khdng naim & s6 lugng nhan luc ma & viéc hoan
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thién k§ ning chuyén biét cho san xuat podcast nhu viét kich ban cho &m thanh, t6
chirc 161 dan, ky thuat phong van, thu &m va hau ky.
2.3.3. Pidukién ky thugt va nén tang phan phdi

Két qua xac nhan cho thdy Bao c6 khong gian co thé sir dung dé ghi am. Vé
cdng nghé, phiéu ghi nhan kha ning tich hop san pham trén CMS cua bao dién tir qua
d6 tao co sd cho viée dua ndi dung &m thanh vao hé thong xuat ban sé hién cé. Tuy
nhién, phiéu chua kiém keé chi tiét tirng loai thiét bi hoac phan mém san xuat &m thanh
Vi vay, dé &n chi xem day 1a diéu kién ky thuat ban dau va khong khang dinh mirc do
dap rng cua tung thiét bi chuyén dung.

Vé phan phdi, ba nén tang duoc xac dinh cd thé st dung gom: website cua
B4o, YouTube va TikTok. Pay la nhitng kénh cd thé hd trg ca phat hanh san pham
chinh va quang ba cac doan trich, video ngan hoac noi dung dan dén tap podcast day
du. Viéc tan dung nhitng nén tang Bao di c6 kha ning van hanh gidp giam yéu cau
xay dyung mot hé théng phan phéi hoan toan maéi trong giai doan dau.

Mic du Spotify va cac nén tang podcast chuyén biét khac chua duoc lya chon
trong phiéu xac nhan, diéu nay khéng can tré viéc thir nghiém kénh podcast. Trong
giai doan dau, viéc uu tién cac nén tang hién co gitp giam ap luc van hanh; sau khi
mo hinh 6n dinh, pham vi phan phéi c6 thé duoc xem xét mg rong dya trén dit liéu
tiép nhan cua cong ching.

2.3.4. Pidukién vé nguon luc va khd néing duy tri

Déi voi kinh phi, phwong an duoc xac nhan 1 tan dung ngudn luc hién co,
chua dit van dé bd tri ngudn kinh phi riéng cho giai doan thir nghiém. Céch tiép can
nay pht hop véi md hinh trién khai ban dau & quy mé tinh gon, tan dung nhan su, co
sé vat chat, hé théng quan tri ndi dung va cac nén tang sb sin co trudc khi quyét dinh
dau tu bd sung.

Mot diém can luu y 14 tan suatsan xuat bang ngudn luc hién tai chua duoc Xac
dinh. Diéu nay cho thdy mic du cac nguon luc nén tang da budc dau hinh thanh, ké
hoach van hanh cuy thé, dic biét 1a dinh mac san xuat va lich phét hanh, van can dugc

kiém nghiém trong giai doan thir nghiém. Vi vay thay vi ap dat ngay tan suat cao, md
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hinh dé xuat nén bat dau ¢ quy mo phtl hop, theo ddi thoi gian san xuat thuc té va kha
niang dap ung cua nhan su trudc khi xac 1ap lich phat hanh 6n dinh.
2.3.5. Pdnh gid chung vé mire dj sén sang

Bdng 2.1. Két qud tir Phiéu cung cdp va xac nhdn thong tin vé diéu kién
xay deng kénh podcast tai Bdo Pai biéu Nhan dan

Nhém diéu ki¢n Két qua ghi nhan Panh gia

Da c6 ndi dung &m thanh nhung chua
No6i dung ) ) ) Thuén lo1
dinh ky; x4c dinh dugc ba hudng uu tién

C6 thé bd tri nhom nong ¢t 3 ngudi; trén
Nhén sy _ _ . _ Co ban dap ung
5 ngudi c¢é kinh nghiém lién quan

) Ban Dién tr — BO phan san xuat Video va B ‘
To chirc . , . . Co co so trién khai
Noi dung s0 lam dau moi

Khong gian, C6 khong gian ghi 4m; c6 kha ning tich | Co diéu kién ban

cong nghé hop trén CMS béo dién tir dau
Phén phdi Website, YouTube va TikTok Tuong d6i thuan loi
i . ) . _ Phu hop giai doan
Kinh phi Ul tién tAn dung nguon luc hién co .
thtr nghiém
Puoc xac dinh 1a ndi dung can uu tién bod . .
Pao tao Can hoan thién
sung
5 . _ Can kiém nghiém
Tan suat Chua xac dinh
khi thir nghiém
Mire d) sin sang _— y , C6 thé trién khai
Tuong do1 san sang trién khai
chung theo 16 trinh

T nhitng két qua trén cé thé nhan dinh Bao Dai biéu Nhan dan di c6 nhirng
diéu kién nén tang twong dbi thuan loi dé trién khai kénh podcast dic biét vé nguon
noi dung, nhan sy, dau mdi to chac san xuat va hé thdng phan phdi sb. Panh gia

chung trong phiéu ciing xac dinh Bao & mic “twong d6i san sang trién khai”. Tuy
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nhién mirc d6 san sang nay khong dong nghia véi viéc moi diéu Kién da hoan thién.
Hai van d¢ can tiép tuc xir ly 12 nAng cao k¥ ning chuyén biét cho doi ngii san xuat
podcast va xac lap tan suat phat hanh phu hop véining luc van hanh thuce té.

Do d6 phwong an phu hop 1a trién khai theo huéng tan dung nguon luc sin c6,
t6 chirc nhom san xuat tinh gon va thir nghiém truéce khi mo rong. Céch tiép can nay
vira han ché chi phi dau tu ban dau, vira tao diéu kién kiém chtng quy trinh, ndi dung,
kha nang phéi hop nhan su va phan héi cua cong ching. Két qua khao sat diéu kién
san xuat tai muc ndy, két hop véi khao sat nhu cau cong chiing ¢ phan tiép theo, 1a
co so thuc tién dé xay dyng mé hinh va 16 trinh trién khai kénh podcast ciia Bao Dai
biéu Nhan dan ¢ Chuong 3.

2.4. Khao sat nhu cau cong chiing Bao Pai biéu Nhan dan vé kénh podcast

Nham bé sung can ci thuc tién cho viéc xay dung kénh podcast cua Béo Dai
biéu Nhan dan, tac gia tién hanh khao sat cong chling véi 200 phan héi hop 18. Noi
dung khao sattap trung vao bén nhom véan dé: mirc d tiép can Bao va thdi quen nghe
podcast, mirc d6 can thiét va y dinh st dung kénh podcast, nhu cau vé noi dung, hinh
thirc, thoi lugng, tan suat, nén tang phat hanh va cac yéu cau ddi véi chat lugng san
pham. Mau khao sét c6 su tham gia cia nhiéu nhom tudi va nghé nghiép khéac nhau.
Nhom tir 18 - 30 tudi chiém 35%, tir 31 - 45 tudi chiém 32%, tir 46 - 54 tudi chiém
17% va tir 55 tudi tré 18n chiém 13%; nhom dudi 18 tudi chiém ty & nho. Vé nghé
nghiép, ngudi tra loi phan bd ¢ nhidu nhom nhu can bo, céng chic, vién chac; dai
biéu dan cir; bao chi - truyén thdng; phap luat; nghién cau - giang day; nhan vién vin
phong; hoc sinh, sinh vién; kinh doanh va lao dong tu do. Co ciu ndy cho phép khao
sat ghi nhan nhu ciu tir nhitng nhém cong ching c6 dic diém tiép nhan thong tin
tuong d6i da dang. Tuy nhién, két qua khao sat dugc sir dung chu yéu dé nhan dién
xu huéng nhu cau va lam cin ct thiét ké md hinh, khéng nham suy rong thong ké
cho toan bo cdng chiing cua Bao Pai biéu Nhan dan.

2.4.1. Mdre dé tiép can Béo va thoi quen nghe podcast

Két qua cho thiy phan Ion ngudi tham gia da co mire do nhan biét hoic tiép

can nhat dinh d6i vai Bao Pai biéu Nhan dan. Trong 6 thang gan nhat, 50% cho biét
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tiép can Bao thuong xuyén, 15% tiép can tir 1 - 2 lan/tuan va 12,5% thinh thoang tiép
can. Nhu vay 77,5% s ngudi duoc hoi ¢d tiép can noi dung cia Béo & cac mac do
khac nhau trong khi 15% biét dén Bao nhung it tiép can va chi 7,5% chua tirng tiép
can.

Cac kénh tiép can hién nay kha da dang. Website ctia Bio duoc 30,5% ngudi
tra 1o lya chon tiép dén 1a Facebook vai 26%, YouTube 22% va béo in 19%. Diéu
nay cho thiy cong ching cua Bao da c6 xu hudng tiép can noi dung théng qua nhiéu
diém cham s, tao diéu kién thuan lgi cho viéc b6 sung mét san pham am thanh vao
hé sinh thai truyén théng hién co.

Thoi quen sir dung podcast trong mau khao sét ciing twong d6i rd. C6 50%
nguoi tra loi cho biét nghe podcast hodc chwong trinh 4m thanh trén Internet hang
ngdy va 20% nghe vai lan mdi tuan, thém 11% nghe vai lan mdi thang. Nhu vay
khoang 81% ngudi tham gia khao sat ¢ nghe podcast it nhat vai lan trong mot thang.
Website hoac irng dung cta cac co quan bao chi 1a noi nghe podcast dugc lya chon
nhiéu nhat vdi 59%, cao hon YouTube (28%), Spotify (15%) va Apple Podcasts
(11%). Két qua nay dang cha ¥ vi cho thdy cong ching khdng nhat thiét chi tim dén
cac ung dung podcast chuyén biét ma van c6 xu hudng tiép nhan san pham am thanh
ngay trong hé sinh thai ctia co quan bao chi.

Bdng 2.2. Mgt sé chi bao vé mikc dé tiép cdn Bao va nhu cau dai véi podcast

STT Néi dung Két qua noi bat
1 Tiép can Bao thudng xuyén 50%
2 Tiép can B&o 1-2 lan/tuan 15%
3 Thinh thoang tiép can 12,5%
4 Chura tirng tiép can Béo 7,5%
5 Nghe podcast hing ngay 50%
6 Nghe podcast vai lan/tuan 20%
7 Nghe podcast vai lan/thang 11%
8 Panh gia xdy dung podcast 12 can thiét/rat can thiét 66%
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STT N@i dung Két qua noi bat

9 C06 kha ning/chac chan s& nghe néu Béo trién khai 63%

(Nguon: Két qud khdo sat cua tac gid)
Bang trén cho thay giita kha ning tiép can Bao va thoi quen nghe podcast da ton
tai mot nén tang cong chung twong dbi thuan loi cho san pham mai.
2.4.2. Nhu cdu déi véi viéc xay dwng kénh podcast

Déi voi cau hoi vé sy can thiét cua viec xay dung mot kénh podcast riéng cho
Béo Dai biéu Nhan dan, 40% danh gia “rat can thiét” va 26% danh gia “can thiét”,
twong duong tong cong 66%. C6 18% con phan véan trong khi nhom danh gia khong
can thiét hoac hoan toan khéng can thiét chiém 16%.

Két qua vé y dinh sir dung cho thiy xu hudng twong tw. C6 42% cho biét “co
kha ning nghe” va 21% “chac chan s& nghe” néu Bao trién khai kénh podcast, tic
63% thé hién y dinh tiép nhan tich cyuc. Trong khi d6,22% chua xac dinh va 15%
nghiéng vé kha ning khong nghe.

Hai két qua trén cho thiy nhu cau ddi véi podcast khong chi dirng ¢ nhan thic
vé sy can thiét ma da thé hién ¢ ¥ dinh st dung. Tuy nhién ty 1 22% con chua xac
dinh ciing cho thiy quyét dinh nghe phu thudc dang ké vao chat lugng va cach thic
t6 chuc san pham. Vi vay viéc xay dung podcast can dwa trén nhu cau cu thé caa cong
chiing thay vi chi bo sung mét dinh dang mai vao hé sinh théi cua Bao.

2.4.3. Nhu cau vé ngi dung va hinh theic podcast

Veé gia tri mong muén, 62% nguoi dugc hoi lua chon kha nang cap nhat hoat
dong cua Quédc hoi va Hoi ddng nhan dan; 58% mong mudn podcast gilp giai thich
chinh sach, phap luat; 54% quan tam dén phan tich tac dong cua chinh sach. Céc nhu
cau tiép theo 1a két ndi dai bicu vai cur tri (48%), tiép can y kién chuyén gia (42%) va
nhan thong tin chinh théng (36%).

Két qua nay cho thiy cong ching khdng chi c6 nhu cau “nghe tin” ma con
mong muén podcast thuc hién chire ning giai thich va 1am rd ¥ nghia cua chinh sach.
Pay chinh 13 khoang gia tri ma Bao Pai biéu Nhan dan c6 loi thé nho ngudn thong

tin nghi truong, hoat dong cua co quan dan cir va kha ning tiép can dai biéu, chuyén
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gia.
Bdng 2.3. Nhu cdu néi bat vé néi dung va hinh thzc podcast

Nhom Noi dung/hinh tharc Ty lé
Cap nhat hoat dong Quéc hoi va
"’ Héi déng.nlfél(wgdén | b2%
Gia tri mong muén Giai thich chinh séch, phap luat 58%
Phan tich tac dong cua chinh sach 54%
Két néi dai biéu véi cur tri 48%
Diém tin nghi trudng 64%

Giai thich du luat, nghi quyét, chinh sach 58%

Chi dé mong muén Cir tri hoi - dai biéu tra 10i 48%
Phong van dai biéu 45%
Péi thoai chuyén gia 43%
Diém tin ngan 62%
) Giai thich mot van dé 56%
Hinh thirc mong muon _
Phong van 51%
Toadam 45%

(Nguon: Két qua khao sat ciia tac gid. Cau hai cho phép lira chon nhiéu phwong dn)

Xét cy thé vé chir dé, diém tin nghi truong dat ty 16 lva chon cao nhat véi 64%
tiép dén la giai thich dy luat, nghi quyét va chinh sach vai 58%. Céc noi dung tao su
két ndi truc tiép giita co quan dan cir va cong ching ciing nhan duoc sy quan tam
dang ké: ctr tri hoi - dai biéu tra 1oi dat 48%, phong van dai biéu 45% va d6i thoai
chuyén gia 43%. Trong khi d6, ndi dung theo doi thuc thi chinh sach dat 39%, kinh
té — x& hoi 34% va cau chuyén nghi truong 29%.

Xu huéng ndy twong ddi théng nhat véi két qua khao sat vé hinh thirc. Biém
tin ngan duoc 62% lya chon, chuong trinh giai thich mot van dé dat 56%, phong van
dat 51% va toa dam dat 45%. Hoi — dap dat 37%, phong su hoic ké chuyén &m thanh
dat 29%, trong khi ban doc bai viét chon loc chi dat 20%.
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Pang cht ¥, ban doc bai viét co ty Ié lya chon thap nhét trong cac hinh thirc dugc
khao sét. Két qua nay cung cd quan diém rang podcast ciia Bao khong nén don thuan
chuyén bai bao viét thanh ban doc, ma can dugc xay dung nhu mot san pham doc lap,
c6 kich ban, ciu tric va phuong thirc thé hién phi hop véi dic trung caa truyén théng
am thanh.
2.4.4.Nhu cdu vé thei lweng, tan sudtva nén tang phat hanh

Péi voi thoi luong, nhdm 10 - 15 phat duoc lya chon nhiéu nhat, chiém 35%,
tiép theo 12 5 - 10 phat véi 30% va 15 - 30 phat véi 20%. Nhu vay 65% ngudi duoc
khao sat uu tién podcast trong khoang 5 - 15 phat va khoang 85% lua chon cac khoang
thoi luong tir 5 dén 30 phat. Biéu ndy cho thdy xu huéng wu tién nhitng san phim c6
thoi luong vira phai, phtl hop vai kha ning nghe trong qua trinh di chuyén, nghi ngoi
hoac thuc hién cac hoat dong khac.

V& tan suat, 38% lya chon 1 - 2 tap/tuan, cao nhit trong cac phuong an; 22%
lya chon 3 - 4 tap/tuan, 18% mong mudn phat hanh hang ngay, 16% lua chon 1
tap/tuan va 6% cho rang chi can phat hanh khi xuat hién cha dé quan trong. Két qua
nay cho thay lich phéat hanh tir 1 - 2 tap/tuan 1a diém khoi dau twong d6i phu hop, vira
dap tng nhu cau ctia cdng ching, vira han ché ap luc san xuat trong giai doan dau.

Bdang 2.4. Nhu cdu vé thoi lweng, tan sudt va nén tang phat hanh

Tiéu chi Phuong an noi bat Ty lé
10-15 phat 35%
Thoi lwong 5-10 phat 30%
15-30 phut 20%
1-2 tap/tuan 38%
o 34 tap/tuan 22%

Tan suat ‘
Hang ngay 18%
1 tap/tuan 16%
. ] Website Bao Dai biéu Nhan dan 62%

Nén tang mong muon

YouTube 48%
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Tiéu chi Phuong 4n ndi bat Ty lé
Spotify 38%

Apple Podcasts 35%

Facebook 20%

TikTok 10%

(Nguon: Két qua khao sat cia tac gia. Cau hai cho phép liza chon nhiéu phwong dn)

Vé phan phdi, website Bdo Dai biéu Nhan dan dugc lya chon nhiéu nhit véi
62%, tiép theo & YouTube 48%, Spotify 38% va Apple Podcasts 35%. Facebook dat
20% va TikTok 10%. Két qua cho thiy website ctia Bao nén dong vai trd nén tang
trung tdm trong khi cac nén tang khac dugc st dung theo huéng mé rong pham vi
tiép can va tao thém diém cham véi cong ching.

Pang cha y, két qua ndy cé sy trong dong vai thuc trang diéu kién san xuat
dugc phan tich tai muc 2.3 trong d6 website va YouTube da dugc xac dinh la nhirng
nén tang Bao cd kha niang tan dung ngay. Tuy nhién ty I& cong chiing mong muén
tiép can qua Spotify va Apple Podcasts lan luot dat 38% va 35% ciing dt ra yéu cau
xem xét mé rong phan phéi 1&n cac nén tang podcast chuy@n biét trong giai doan tiép
theo.

2.4.5. Yéu cdqu vé chdt lweng va mét sé ham y tir khdo sét

Déi véi cac tiéu chi chit lugng, két qua thang do cho thiy mic “quan trong”
va “rat quan trong” chiém wu thé & tat ca cac yéu té duoc khao sat gom: do chinh xéac
ctia ndi dung, kha nang giai thich dé hiéu, chiéu sau phan tich, ngdn ngir gan gili,
khach moi phi hop, két cau mach lac, chat lugng am thanh va mirc ¢6 hap dan cua
kich ban. Trong d6 xu huéng danh gia dic biét cao thé hién & cac tiéu chi lién quan
dén do chinh xac, kha niang giai thich va két cau noi dung. Diéu nay cho thiy viéc
don gian hoa noi dung dé phi hop voi podcast khong dong nghia voi giam yéu cau
vé chat luong thong tin. Poi véi mot co quan bao chi chinh luan nhu Bao Dai biéu
Nhan dan, san pham podcast can dong thoi dap ang hai yéu cau: gitr virng tinh chinh
xac, chinh théng va chiéu sau; ddng thoi chuyén tai bang ngdn ngir dé nghe, cau tric

rd va hinh thicc am thanh hap dan.
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Tur két qua khao séat c6 thé rat ra mot sé dinh hudéng truc tiép cho viéc xay
dung kénh podcast ciia Bao Pai biéu Nhan dan. Trudc hét, nhu cau xay dung kénh
c6 co s& khi 66% ngudi duoc hoi danh gia can thiét hodc rat can thiét va 63% thé
hién kha ning s& nghe. V& ndi dung, podcastnén lay hoat dong nghi truong, giai thich
chinh sach va cac van dé lién quan truc tiép dén cu tri 1am truc chinh. V& hinh thic,
can uu tién diém tin ngan, chuong trinh giai thich va phong van, thay vi chii yéu doc
lai bai b&o. Vé t6 chirc phat hanh, thoi luong khoang 5 - 15 phut va tan suat ban dau
1 -2 tap/tuan 1a nhitng phwong 4n phu hop véi xu hudng lya chon caa coéng ching.
Website ctia B&o nén giir vai tro trung tam, dong thoi két hop YouTube va tig budc
mo rong sang Spotify, Apple Podcasts. Pay 14 nhiing can cr thuc tién quan trong dé
xac 1ap md hinh ndi dung, hinh thire va phuong an phan phdi dwgce dé xuit tai Chuong
3.

2.5. Két qua phéng van sau

Pé bo sung co sé thyc tién cho dé &n, tac gia tién hanh phong van sau hai
treong hop gém dai dién Bao Pai biéu Nhan dan va chuyén gia trong linh virc phat
thanh, truyén thong &m thanh. Két qua phong van gitp 1am rd nhu cau phat trién
podcast trong co quan bao chi chinh luan, yéu cau vé noi dung, hinh thic thé hién,
quy trinh san xuat va kha ning tiép can cong chdng trén nén tang sé.

2.5.1. Goc nhin tir linh dao Bdo Dai biéu Nhan dan

Két qua phong van cho thiy podcast dugc nhin nhan khdng chi nhu mét dinh
dang truyén tai mai ma con 1a céng cu giap Béo ting kha niang giai thich chinh sach,
ma rong tiép can cong ching va thich tng véi méi truong truyén théng sé. Theo do,
podcast ciia Bao can dugc dinh vi theo hudng giai thich rd rang, mach lac nhiing van
dé nghi truong va chinh sach 6 lién quan dén doi sng, thay vi cha yéu doc lai hoic
chuyén thé nguyén trang ndi dung bao viét.

Vé cbng ching, san pham khéng nén chi hudng toi can b, dai biéu hoac nhém
chuy@n mdn ma can mé rong dén nhitng ngudi quan tim dén chinh sach nhung khong
c6 diéu kién thuong xuyén tiép can cac van ban dai va phirc tap. Noi dung vi vay can

tra 101 dugc nhitng cau hoi thiét thuc nhu chinh sach lién quan thé nio dén nguoi
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nghe, thay d6i diéu gi va c6 tic dong ra sao dén doi séng.

Ba yéu cau ndi bat duoc lanh dao Bao nhan manh 1a tinh chinh xac, kha ning
giai thich d& hiéu va sy da chiéu trong khudn khé chuan muc bao chi. Bén canh do,
chit lwong &m thanh, giong dan, tiéu d& va md ta ciing can duoc chd trong. Trong
giai doan ddu, nén wu tién chat lwong ndi dung, nhan su va quy trinh san xuat hon 1a
dau tu 16n vé thiét bi hoac ma rong quy md qua nhanh. Cac nén tang s6 hién cé cua
B4o c6 thé duoc tan dung 1am co so dé phéat hanh va quang béa san pham.

2.5.2. GOc nhin ter chuyén gia

Y kién chuyén gia cho rang loi thé cuia podcast nam ¢ kha ning tiép nhan linh
hoat, tinh ca nhan hda va mbi quan hé gan giii hon gitta nguoi dan véi nguoi nghe.
Tuy nhién, podcast bao chi khac vai podcast ca nhan & yéu cau vé kiém ching thong
tin, tinh X4c tin va trach nhiém dbi vai sy that; ddi véi podcast chinh luan, yéu cau
nay cang can duoc dit & mac cao do noi dung thudng lién quan dén chinh tri, phép
luat va nhitng van dé xa hoi quan trong.

MGt han ché can tranh 1a dwa phuong thirc truyén tai cua bao chi truyén thong
nguyén trang sang podcast. Dé ting kha ning tiép nhan, cha dé can c6 diém cham véi
doi séng, nhitng van dé phuc tap can duoc chia thanh cac l1at cit dé& nghe, ddng thoi
phét huy vai trd cta ngudi dan nhu mot nhan té két ndi ndi dung vai cong ching.

Déi voi Bao Dai biéu Nhan dan, chuyén gia cho rang podcast c6 thé tap trung
vao phd bién, giai thich chinh séch - phap luat, hoat dong nghi truong va nhiing noi
dung tac dong truc tiép dén quyén loi, nghia vu ctia ngudi dan. Cong chung ciing can
duoc phan nhom dé lya chon chi dé, ngdn ngix va hinh thirc thé hién phi hop. Bén
canh noi dung, quy trinh san xuat, chat luong Am thanh, ngudi dan, thoi luong, nhip
phat hanh va phuong thirc phan phdi déu c6 anh huong truc tiép dén kha ning tiép

nhan san pham.

Tiéu két Chwong 2
Chuong 2 di tap trung khao sat va danh gia nhirng diéu kién thuc tién lién
quan dén viéc xay dung kénh podcast tai Bao Dai biéu Nhan dan. Trén co s& khai

quat qua trinh phat trién, chirc ning, nhiém vy va hé sinh thai noi dung — nén tang s6
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ctia Bao, co thé thay don vi ¢ lgi thé rd vé ngudn thdng tin chinh théng, chuyén sau
vé Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan, hoat dong dai biéu dan ci, chinh sach va phap luat;
ddng thoi da hinh thanh cac nén tang sé va kinh nghiém san xuét noi dung da phuong
tién cd thé tan dung cho podcast.

Két qua xac nhan diéu kién san xuat cho thiy Bao di c6 nhitng ngudn luc ban
dau twong d6i thuan loi vé ndi dung, nhan sy, dau méi t6 chirc va nén tang phan phoi.
Ban DBién tir — Bo phan san xuat Video va Noi dung sé dugc xac dinh 1a dau méi phu
hop; md hinh thir nghiém c6 thé t6 chic theo hudng tinh gon, tan dung ngudn luc
hién co. Tuy nhién, mot sé yéu t van can tiép tuc hoan thién, dic biét 1a k§ ning san
xuat podcast, quy trinh chuyén biét va viéc xac lap tan suat phat hanh phu hop véi
nang luc van hanh thuce té.

Khao sat 200 ngudi cho thiy nhu cau ddi véi kénh podcast cia Bio co co s
twrong ddi rd. Phan 16n ngudi tra 11 da c6 thoi quen nghe podcast, 66% danh gia viéc
xay dyng kénh l1a can thiét hozc rat can thiét va 63% thé hién kha ning s& nghe néu
B4o trién khai. Cong chung wu tién cac ndi dung diém tin nghi truong, giai thich
chinh sach, phan tich tac dong cua chinh sach, phong van va déi thoai; dong thai c6
xu hudng lva chon thoi luong ngan hozc trung binh, tan suat 1-2 tap/tuan va tiép can
trudc hét qua website cua Béo, YouTube va cac nén tang podcast chuyén biét.

Két qua phong van sau véi lanh dao Bao va chuy@n gia bén ngoai tiép tuc cang
cd cac phat hién trén. Hai nhém y kién déu nhan manh rang podcast ciia Bio Pai biéu
Nhan dan khdng nén chi 1a ban doc lai ndi dung béo viét ma can duoc phat trién nhu
mot san pham bao chi sé ¢ chire niang giai thich, kétndi va lam 16 tac dong caa chinh
sach d6i vai doi séng. Nhirng két qua nay 1a co s thuc tién truc tiép dé Chuong 3 dé
xuat md hinh ndi dung, hinh thirc thé hién, t6 chic san xuat, quan tri, 10 trinh va

phuong an trién khai kénh podcast phil hop véi dic thil caa Bao Pai biéu Nhan dan.

50



CHUONG 3. GIAI PHAP XAY DUNG KENH PODCAST CHO BAO DAl
BIEU NHAN DAN
3.1. Nhitng vén dé dit ra ddi véi Bao Dai biéu Nhan dan trong dap &ng nhu
cau cong ching so

Két qua nghién ctru & Chuong 1 va khao sét thuc tién tai Chuong 2 cho thay
Bao Pai biéu Nhan dan c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién podcast dac biét vé
nguon noi dung chinh thong, d6i ngii lam bao, hé sinh thai s6 va kha niang tiép can
dai biéu, chuyén gia. Dong thoi khao sat cong ching cho thiy nhu cau di véi san
pham nay tuwong ddi 15, khi 66% nguoi dugc hoi danh gia viéc xay dung kénh podcast
la can thiét hozc rat can thiét va 63% cho biét c6 kha niang hodc chic chan s& nghe
khi Bé&o trién khai. Tuy nhién dé dap (ng nhu cau cong ching s, mot sé van dé can
duoc giai quyét.

Thi nhat, podcast cua Bao can dugc xac dinh 1a san pham bao chi sb duoc
thiét ké riéng cho moi trudong am thanh, khong phai ban doc lai ctia bao viét. Két qua
khao sat cho thiy cong chung wu tién diém tin ngan, giai thich mot van dé va phong
van, trong khi hinh thirc ban doc bai viét nhan duoc it lya chon hon. Bén canh nhém
cdng ching truyén théng nhu dai biéu dan cir, can bo, cong chic va ngudi 1am cong
tac chuyén mon, podcast can huéng ti cir tri, nguoi tré va nhig nguoi quan tam
dén chinh sach nhung khong c6 nhiéu thoi gian tiép can cac van ban dai, phac tap.
Vi vay dinh vi phil hop 1a cung cap théng tin nghi truong va chinh sach theo hudng
chinh xac, dé hiéu va gan vai doi song.

Thi hai, Bao Dai biéu Nhan dan c6 lgi thé 16n vé ngudn noi dung lién quan
dén Quéc hoi, Hoi dong nhan dan, phap luat va chinh sach. Tuy nhién day ciing 1a
nhitng linh vuc c¢d nhiéu thuat ngit, sé liéu va ndi dung chuy&n mén. Théach thie dat
ra 1a phai chuyén hoa nhitng van dé phuc tap thanh céc tap podcast c6 trong tam, giai
thich duoc chinh sach thay doi diéu gi, tac dong dén ai va nguoi dan can quan tam
van dé gi. biéu nay phu hop véi két qua khao sat khi 62% cong chiing mong muén
cap nhat hoat dong Qudc hoi va HDND, 58% mong mudn duoc giai thich chinh sach,

phép luat va 54% quan tAm dén tac dong cua chinh sach. Do d6, gia tri khac biét cua
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podcast can nam ¢ kha ning giai thich va phan tich, thay vi chi truyén tai théng tin.

Thi ba, podcast cia Bao phai bao dam tinh chinh xac, chinh thdng, kiém
ching ngudn tin va tuan thu quy trinh bién tap. Tuy nhién tinh chinh ludn khong dong
nghia vai cach trinh bay khd ctng. Ngdn ngit can rd rang, gan giii, kich ban phai cd
c4u tric mach lac, nguoi dan can dong vai tro két nbi va giai thich van dé cho nguoi
nghe. Do d6 yéu cau dit ra la gitr dugc do tin cay va chuan muc ciia mot co quan bao
chi chinh luan, dong thoi tan dung dac trung gan giii, linh hoat va c& nhan hda cua
podcast. Pay 1a yéu t& quyét dinh kha ning mé rong tir nhom cdng ching chuyén
mon sang cong chdng rong hon.

Thir tu, khao sat diéu kién san xuat cho thay Bao d c6 nhitng nén tang ban
dau vé nhan su, dau mi td chirc, khéng gian san xuét va hé théng phan phdi sé. Tuy
nhién tan suat san xuat bang ngudn luc hién c6 chwa duge xac dinh, trong khi 38%
cdng chiing mong mudn 1 - 2 tap/tuan. Van dé vi vay khdng chi 1a kha ning san xuat
mot vai tap thir nghiém ma con 1a kha niang duy tri chat luong va lich phat hanh on
dinh. B&o can hoan thién k§ ning san xuat am thanh, phan céng nhan su, quy trinh
bién tap - hau ky va dinh mirc san xuat phi hop trude khi ma rong quy mé.

Cudi cuing, két qua khao sét cho thiy website Bao Dai biéu Nhan dan 1a nén
tang dugc mong muén nhidu nhat vai 62%, tiép theo 13 YouTube 48%, Spotify 38%
va Apple Podcasts 35%. Diéu nay dit ra yéu cau két hop nén tang so hitu cua Bao
Vi céc nén tang podcast va mang x& hoi dé mé rong do phi.Bén canh phat hanh, can
xay dung co ché do luong céc chi sé nhu lugt nghe, thoi gian nghe, ty 1é hoan thanh,
nguoi theo ddi, phan hdi va micc do quay lai. Dit liéu nay 1a co s dé diéu chinh noi
dung, hinh thirc va tan suat phat hanh theo nhu cau thyc té cua céng ching.

Nhu vay, van dé dit ra ddi véi Bao Pai biéu Nhan dan khong chi 12 bd sung
mot dinh dang &m thanh mai, ma 1a chuyén lgi thé vé ndi dung chinh théng va nguon
lyc bao chi thanh mot kénh podcast c6 dinh vi rd, dé tiép nhan, duy tri dugc chat
lwgng, phat hanh 6n dinh va c6 kha ning tiép can cong ching trén nhiéu nén tang.
Nhitng yéu cau nay 1a co s truc tiép dé xay dung cac nhom giai phap vé noi dung,

hinh thuc, t6 chirc san xuat va quan tri tai myc 3.2.
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3.2. Cac nhom giai phap xay dwng kénh podcast

Trén co so ly luan, kinh nghiém caia mot s6 co quan bao chi dugc phan tich ¢
Chuong 1 dong thoi can cir két qua khao sat diéu kién san xuét, khao sat 200 cong
ching va phong van sau tai Chuong 2, viéc xay dung kénh podcast cho Bao Dai biéu
Nhan dan can dugc trién khai ddng bo trén bon phuong dién: noi dung, hinh thirc, to
chac san xuat va quan tri. Cac nhom giai phap nay khéng tach rai nhau ma ¢ quan
hé hd trg 1an nhau, nham bao ¢am san pham vira phil hop véi chitc nang cua mot co
quan bao chi chinh luan, vira dap &ng thoi quen tiép nhan cua cong chlng trén moi
truong so.

3.2.1. Gidi phap vé ngi dung

Trudc hét, ndi dung podcast can duoc phét trién trén co sé lgi thé thong tin
dic thi cua Bao Dai biéu Nhan dan, tap trung vao Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan, hoat
dong cua dai biéu dan ctr, xdy dung va thyc thi phap luat, chinh sach céng va nhitng
van dé c6 tac dong truc tiép dén ctr tri. Pay 1a nhitng linh vuc Bao ¢6 ngudn tin, doi
ngil phong vién va kha ning tiép can dai biéu, chuyén gia ma khong phai co quan bao
chi ndo ciling c6 duoc. Vi vay podcast khdng nén phat trién theo huéng qua rong hozc
canh tranh tryc tiép véi cac kénh podcast thoi su tong hop, ma can tao dau an riéng ¢
kha ning giai thich nghi truong va chinh sach tir goc nhin gan vai doi séng cong
chang.

Két qua khao sat tai Chuong 2 cho thiy dinh huéng ndy phu hop véi nhu cau
thyc té. Nhu vay, ndi dung can duoc to chirc theo hudng két hop thong tin nhanh -
giai thich - phan tich - di thoai, thay vi chi cung cap tin tirc don thuan. Mot yéu cau
quan trong khac 1a chuyén héa noi dung chinh luan thanh noi dung phl hop véi viéc
nghe. Nhitng du luat, nghi quyét hodc van dé nghi trudng thudng chira nhiéu thuat
ngit, s lidu va théng tin chuyén mon néu chuyén nguyén trang bai viét sang &m thanh
s& kho duy tri sy tap trung cua ngudi nghe. MJi tap podcast vi vay can xac dinh mot
cau hoi hoic van dé trung tam, tap trung giai dap cac noi dung: van dé gi dang duoc
datra, vi sao van dé nay quan trong, chinh sach thay d6i nhu thé ndo, ai chiu tac dong

va ngudi dan can quan tam diéu gi. Noi dung phai dugc chon loc, dién giai bang ngon
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ngit rd rang nhung khong lam don gian hda hoac sai léch ban chat cua van dé.

Podcast ciing can tao khong gian dé tang cuong két ndi gitta dai biéu dan cir
va cong chiing. Céc ndi dung hoi - dap, giai dap kién nghi, phan anh qué trinh chinh
séch tir nghi trudng dén thuc tién hoic phong van dai biéu vé nhitng van dé ctr tri
quan tam cd thé tao gia tri khac biét cho kénh. Qua dé podcast khong chi cung cap
théng tin mot chiéu ma con gop phan thuc hién chire ning dién dan giita co quan dan
ctr, dai biéu va cur tri.

Vé nguyén tic bién tap, moi ndi dung phai dat tinh chinh xac va do tin cay 1én
hang dau. Thong tin, sé liéu, trich dan va phat ngdn can dugc kiém ching, cac noi
dung lién quan dén chinh sach, phap luat phai sir dung dung thuat ngir va dat trong
dung bdi canh. Dong thoi can duy tri su can bang gitra tinh chinh luan véi kha ning
tiép nhan cua cong ching bang céch st dung vi du thyc té, tinh hudng cu thé va cac
cau hoi gan véi doi séng. Nhu vay, giai phap noi dung cét 16i 1a khéng bién podcast
thanh ban doc cua Bao Pai biéu Nhan dan ma xay dung nd thanh mot san pham c6
gia tri bo sung, gitp cdng ching hiéu nhanh hon, 16 hon va sau hon nhiing van dé
nghi trudng, phép luat va chinh sdch ma Bao c6 thé manh thdng tin.

3.2.2. Gidi phap vé hinh thic

Hinh thic podcast can dugc xay dung phi hop véi hanh vi nghe cua cong
ching s va dic diém ndi dung chinh luan. Két qua khao sat cho thiy diém tin ngin
duoc 62% ngudi tra oi lua chon, chuong trinh giai thich mot van dé dat 56%, phong
van dat 51% va toa dam dat 45%, trong khi ban doc bai viét chon loc chi dat 20%. Vi
vay, hinh thirc cha dao nén 13 céc chuong trinh dugc viét va san xuat riéng cho am
thanh, wu tién diém tin, giai thich, phong véan va dbi thoai.

Vé thoi luong, khao sat cho thdy 35% lra chon khoang 10 - 15 phat va 30%
lya chon 5 - 10 phat. Biéu ndy goi ¥ phan 16n c4c tap nén dugc té chic trong khoang
5 - 15 phat, phi hop véi nhu cau tiép nhan nhanh va kha ning nghe trong liic di
chuyén hozc thuc hién cac hoat dong khac. Véi cac chuong trinh phong van hoic doi
thoai chuy@n sau, thoi luong c6 thé dai hon tiy ndi dung, nhung can tranh kéo dai

khong can thiét.
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CAu tric mdi tap can rd rang va nhat quan. Phin ma dau nén nhanh chong dua
ngudi nghe vao van dé, cho biét noi dung chinh va Iy do can quan tam. Phan than
trién khai théng tin theo cac y chinh, han ché quéa nhiéu I6p di kién hodc thuat ngir
trong cuing mot doan. Phan cudi tém lwgc nhitng ndi dung quan trong va cé thé dan
ngudi nghe téi bai viét, tai liéu hoac noi dung lién quan trén bao dién tir. Cach td chuc
ndy giup nguoi nghe dé theo doi va dong thoi tao lién két gitta podcast vai hé sinh
thai ndi dung cua Bao.

Ngudi dan can st dung ngdn ngir co tinh d6i thoai, cau twong ddi ngan, rd Y,
tranh cach doc vin ban hoac dién dat qua hanh chinh. Tuy nhién, su gan giii phai nam
trong giGi han phi hop vai hinh anh cia Bao Pai biéu Nhan dan, khéng st dung 16i
dan qua cudng diéu, giat gan hoic thién vé cam xdc. Muc tiéu I tao cam giac mot
ngudi am hiéu dang giai thich van dé cho ngudi nghe thay vi doc lai mot van ban da
duoc viét truée.

Vé am thanh, can bao dam tiéng ndi rd, on dinh, it tap &m; &m nhac va hiéu
trng am thanh chi dong vai trd hd trg nhan dién va chuyén doan, khong lan at noi
dung. Nhac hiéu ma dau, két thic va mét sb yéu té nhan dién can dugc chuan hoa dé
tao tinh thong nhat gitra cac tap. Tiéu dé, md ta va anh bia ciing can duoc thiét ké
d6ng bo, ngan gon va phan anh ding ndi dung, tranh xu hudng giat tit khong phu hop
véi dac trung chinh luan cua Béo.

Podcast nén duoc thiét ké theo hudng c6 kha nang tai st dung trén nhiéu nén
tang. Tir mot tap hoan chinh c6 thé tao cac doan am thanh hoic video ngan dé quang
ba trén YouTube, TikTok va mang xa hoi dong thoi cung cap ban tom tat hoic
transcript (ban ghi chép) trén website. Nhu vay mot san pham podcast c6 thé trg thanh
diém xuat phat cho nhiéu dang noi dung sé khac nhau ma khong lam ting qua muc
chi phi san xuat.

3.2.3. Gidi phap vé té chic san xudt

Viéc t6 chirc san xuat can theo hudng tinh gon trong giai doan dau nhung phan

cdng trach nhiém rd rang. Két qua khao sat diéu kién tai Chuong 2 cho thiy Béo co

thé bd tri nhom thir nghiém gém 03 nhan sy: mat ngudi phy trach ndi dung/kich ban,
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mot ngudi dan va mot nguoi phu trach ky thuat/nau ky; dong thoi Ban Bién tir - Bo
phan san xuat Video va Noi dung sé duoc xac dinh 1a dau mdi phd hop dé to chic
san xuét. Day co thé 13 co s& dé hinh thanh é kip ban diu ma chua can thanh 1ap ngay
mot don vi podcast doc lap.

Trong md hinh nay, ngudi phu trach ndi dung chiu trach nhiém dé xuét dé tai,
nghién ctu tai liéu, kiém chang nguén tin va xay dung kich ban; ngudi dan thuc hién
dan chuong trinh, phong van va két ndi cac phan noi dung; nhan su ky thuat chiu
trach nhiém ghi &m, xir ly &m thanh, hau ky va hoan thién tép xuat ban. Véi nhitng
tap cO yéu cau chuyén mon cao c6 thé huy dong phong vién theo linh vuyc, bién tap
vién, chuyén gia hoic cac bo phan ky thuat khac tham gia theo tirng san pham.

Quy trinh san xuat can dugc chuan hoa theo chudi: lra chon dé tai — nghién
ctru va xay dung kich ban — bién tap, kiém ching — ghi 4m/phong van — hau ky
— duyét ndi dung cudi — xuat ban — phan phdi — theo ddi phan hdi. Biém quan
trong 1a podcast phai dugc duyét nhu mot san pham bao chi doc lap, khong vi dac
trung san xuat nhanh ma gian lugc cac budc xac minh va bién tap.

Khau xay dung kich ban can duoc coi 1a trung tam cuaa quy trinh. Kich ban
phai dugc viét cho viéc nghe, xac dinh trudc thoi lugng, cac luan diém chinh, cau hoi
danh cho khach moi, tu liéu am thanh va cach chuyén doan. B4i véi noi dung chinh
séch hozc phap luat can c6 budc kiém tra lai tén van ban, sé liéu, thuat ngir va phat
ngdn trudc khi thu @m hoac phat hanh.

Ngudi dan 13 mét thanh té quan trong ddi véi nhan dién caa kénh. Trong giai
doan dau, Bao nén lya chon mot hozc mot sé nhan sy co giong rd, kha nang dién dat
t6t, hiéu biét vé noi dung nghi trudng - chinh séch va c6 kha nang phong van. Ngudi
dan khdng chi can doc tét ma phai c6 ning luc hiéu van d&, dat cau hoi va dién giai
théng tin phuc tap bang ngdn ngir dé tiép nhan. Vi vay dao tao ngudi dan can két hop
k¥ nang giong ndi véi K§ nang bao chi, phong van va xt Iy tinh hubng.

Két qua khao sat diéu kién san xuat ciing xac dinh dao tao 1a noi dung can uu
tién bd sung. Do d6 trong giai doan dau nén té chirc dao tao ngan vé viét kich ban am

thanh, k¥ thuat dan, phong van podcast, ghi &m va hau Ky co ban. Viéc dio tao c6 thé
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két hop gitra hudng dan chuyén gia va thuc hanh théng qua céac tap thir nghiém,

Vé tan suat, khong nén dat myc tiéu quéa cao ngay tir dau. Khao sat céng ching
cho thay 1 - 2 tap/tuan 1a phuong an duoc lya chon nhiéu nhat véi 38% nhung khao
s&t noi bo chua xac dinh dwgc tan suat ma ngudn luc hién cé c6 thé duy tri. Vi vay
nén t6 chtrc giai doan thir nghiém dé do thoi gian va khdi lwong cdng viéc thuc té,
sau d6 mai Xac 1ap lich phat hanh chinh thic. Nguyén tic can wu tién 1a déu dan va
bao dam chat luong hon 1a san xuat nhiéu nhung thiéu 6n dinh.

3.2.4. Gidi phap vé qudn tri

Néu t6 chirc san xuat tap trung vao viéc tao ra tirng tap podcast thi quan tri
kénh can bao dam toan bo hoat dong duoc van hanh theo muc tiéu, ké hoach va tiéu
chuan théng nhat. Trudc hét, B4o can xac dinh 15 don vi chiu trach nhiém chinh ddi
vé6i kénh, co ché phdi hop gitta Ban Dién tir voi cac ban chuyén mon va tham quyén
phé duyét ndi dung. Diéu ndy gidp tranh tinh trang podcast tro thanh hoat dong kiém
nhiém roi rac, phu thudc qué nhiéu vao tirng ca nhan.

Kénh can c6 ké hoach noi dung theo tuan va theo thang, trong d6 xac dinh chu
dé, dinh dang, ngudi phu trach, khach mai, thoi diém san xuat va ngay phat hanh.
Bén canh cac noi dung theo ké hoach, can duy tri kha ning phan @ng voi nhiing su
kién nghi truong hoic chinh séch cé tinh thoi sy cao. Viéc 1ap lich giup can dbi nguon
luc va bao dam tinh tap ky vén la dic trung quan trong cua podcast.

Vé quantri chat luogng, can xay dung mot sé tiéu chuan tdi thiéu ap dung thong
nhat cho toan kénh gom do chinh xac cua thdng tin, quy trinh kiém ching, thoi luong,
chat luong 4m thanh, cach dat tiéu dé, md ta, nhan dién hinh anh, st dung nhac va tu
licu. Bong thoi can kiém soat quyén tac gia, quyén sir dung am nhac, hinh anh, phat
ngdn khach moi, dit liéu c& nhan va c&c ndi dung co lién quan dén théng tin chua
duoc phép cong bé.

Phan phdi can duoc quan tri theo mo hinh da nén tang nhung cé mét trung
tam. Khao sét cho thay 62% cong chling mong muén nghe trén website B4o Pai biéu
Nhan dan, 48% trén YouTube, 38% trén Spotify va 35% trén Apple Podcasts. Vivay

website cia Bao nén 1a noi tap hop chinh thirc cac tap podcast, transcript (ban ghi
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chép) vandi dung lién quan. YouTube va mang x& hoi thuc hién chirc nang mé rong
pham vi tiép can, Spotify va Apple Podcasts c6 thé duoc bo sung theo 16 trinh dé tiép
can nhom cong chung da hinh thanh théi quen nghe podcast trén nén tang chuyén
biét.

Mot yéu cau dac biét quan trong 1a quan tri duatrén dit liéu. Sau khi kénh duoc
trién khai can theo ddi khong chi luot nghe ma ca thoi gian nghe trung binh, ty 18
nghe hoan thanh, sé ngudi theo ddi, nguoi nghe quay lai, luot chia sé, phan hoi va
mirc d6 phat hanh ding ké hoach. Cac chi s ndy can dugc xem xét theo tirng tuyén
ndi dung va tirng giai doan dé xac dinh san pham nao thuc sy dap ang nhu cau cong
chung.

Phan hoi tir cong ching ciing can duoc s dung nhu mot nguon di liéu bién
tap. Nhitng cau hoi, kién nghi hodc chu dé dugc quan tam c6 thé tré thanh dau vao
cho cac tap tiép theo, dic biét dbi voi cac dinh dang nhu ctr tri hoi - dai biéu tra 10
hozc giai thich chinh sach. Qua dé quan tri podcast chuyén tir md hinh chi “san xuat
va phat hanh” sang vong tuan hoan san xuat - phan phdi - do ludng - tiép nhan phan
hdi - diéu chinh.

Trong giai doan dau, quan tri tai chinh nén theo hudng than trong. Két qua
khao sét ndi bo cho thiy phuong an uu tién 1a tan dung ngudn luc hién co. Vi vay,
truéc mit cd thé s dung nhan sy, khdng gian, thiét bi va nén tang sin cd, chi bo sung
nhitng hang muc thuc su can thiét. Sau giai doan thir nghiém, cin cir vao hiéu qua
tiép can, kha ning duy tri vanhu cau thuc té dé quyét dinh mtrc dau tu tiép theo.

Nhin chung, bén nhém giai phap vé noi dung, hinh thirc, to chirc san xuat va
quan tri can duoc trién khai ddng bo. Noi dung tao gia tri ct 16i; hinh thirc quyét dinh
kha ndng tiép nhan; to chirc san xuat bao dam san phim duoc thuc hién 6n dinh; con
quan tri tao diéu kién dé kénh phaét trién cd ké hoach, c6 kha ning do ludng va duy
tri 1au dai. Pay la co s dé cu thé hda md hinh kénh podcast danh cho Bao Dai biéu
Nhén dan ¢ muc 3.3.

3.3. P& xuat md hinh kénh podcast cho Bio Pai biéu Nhan dan

Trén co sO dic diém ndi dung cua Bao Dai biéu Nhan dan, két qua khao sét
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cong ching, danh gia diéu kién san xuat va cac nhom giai phap d trinh bay, dé 4n dé
Xut xay dung kénh podcasttheo md hinh “hai truc - mot nén”. Trong d6, hai truc noi
dung dap trng hai nhu cau khac nhau cua cong ching: cap nhat va giai thich nhanh
cac van dé nghi trudng - chinh sach ddng thoi cung cp nhitng ndi dung phan tich co
chiéu sau. “Mot nén” 1a hé thdng nguyén tic chung vé tinh chinh xac, chuan muc bién
tap, nhan dién am thanh, chat luong ki thuat va phan phdi sé. Viéc lya chon mé hinh
nay xuat phat tir két qua khao sat khi cong chiing quan tm nhiéu nhat dén diém tin
nghi trudng (64%), giai thich duy luat, nghi quyét va chinh séch (58%); vé hinh thuc,
diém tin ngan (62%), giai thich mot van dé (56%) va phong van (51%) duoc lya chon
nhiéu nhat. Bong thoi 65% ngudi tra 161 vu tién thoi lugng trong khoang 5 - 15 pht
va 38% lya chon tan suat 1 - 2 tap/tuan. Vi vay, ¢ giai doan thir nghiém, kénh can wu
tién quy md vira phai, bao dam chat lugng va kha ning duy tri trude khi mo rong.
3.3.1. Truc A - Gidi thich nghi trwong va chinh sach

Truc A 1a tuyén noi dung c6 chiéu sau, tap trung vao mot van dé nghj truong,
du luat, nghi quyét hoac chinh sachcé anh huong dang ké dén doi song xa hoi. Gia
tri chinh cua tuyén nay 1a giup ngudi nghe hiéu dugc van dé gi dang duogc dit ra, vi
sao quan trong va tac dong nhu thé nao dén nguoi dan. Noi dung cd thé dugc trién
khai duéi hinh thire ngudi dan giai thich két hop y kién cua dai biéu, chuyén gia
hodc ngudi chiu tic dong cua chinh sach. Ngdn ngit can han ché thuat ngix chuyén
mon khdng can thiét, cac s liéu va quy dinh phuc tap phai duoc dién giai bang vi
du hozc tinh huéng thuc té.

Trong giai doan dau, thoi luong phi hop khoang 10 - 15 phdt, ¢6 thé mo
rong dén khoang 20 phut dbi voi nhitng chi d& can phan tich hoic phong van
chuyén sau. Tan suat dy kién khoang 2 sb/thang dé bao dam du thoi gian nghién
ctru, kiém chirng va bién tap. Mot sé dang chu dé c6 thé trién khai nhu: Vi sao chinh
sach nay quan trong?; Ludt méi thay déi diéu gi?; Tir nghi trieong dén cuge song;
hoidc cac chuong trinh giai thich két qua giam sét caa Qudc hoi va Hoi dong nhan
dan.

Bdang 3.1. Khung cdu triic dé xudt cho Truc A
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s Thoi lwgng
STT Phan Noi dung chinh .
goly
1 . Pit cau hoi hodc tinh hudng tryuc tiép lién quan N
M¢ dau . . 20 - 30 giay
den nguoi nghe
2 ; Van dé gi dang duoc Quéc hoi/Hdi don
B&i canh S cane s 1- 2 phit
nhén dan/chinh sach dat ra
3 Giai thich Lam rd ndi dung, co ché hoic thay doi chinh 4 - 6 phat
4 Ai bi tac dong, tac dong nhu thé nao; ¥ kién dai )
Tac dong ) 3 - 4 phat
biéuw/chuyén gia
5 Két luan Tom tit nhitng diéu ngudi nghe can nhé 1 phat

Khung trén mang tinh dinh huéng san xuat, khong phai kich ban cé dinh. Tly
tirng cha dé, @ kip c6 thé diéu chinh thoi luong va cach sap xép cac phan nhung can
bao dam noi dung co trong tam va dé theo dbi.

3.3.2. Truc B - Piém tin va gidi thich theéi swnhanh

Truc B dap ung nhu cau tiép nhan thong tin nhanh cua cdng ching tap trung
vao nhitng dién bién dang cht ¥ cuia Québc hoi, Hoi ddng nhan dan, hoat dong dai biéu
dan cur hodc chinh sach mai duoc ban hanh va nhitng van dé thoi sy co lién quan.
Khé&c véi ban tin thong thudng, san pham khdng chi tra 1oi cau hoi “diéu gi vira xay
ra?” ma can bd sung hai 16p thong tin: “vi sao van dé nay dang cha y?” va “ngudi
nghe can biét gi?”. Pay 1a yéu tb giup podcast tao gia tri bo sung so vai viéc doc lai
tin d3 ddng trén bao dién tir. MJi tap co thé kéo dai khoang 5 - 10 phit chu yéu do
mot ngudi dan thuc hién. Trong giai doan thir nghiém, tuyén nay c6 thé phét hanh
khoang 1 tap/tuan, sau d6 diéu chinh cin ctr vao ning luc san xuat va phan hdi cua
cdng ching. Truc B c6 thé phat trién cac dang ndi dung nhu: Diém tin nghi truong,
Chinh sach mai - diéu can biét hoac Mot van dé - ba diém dang chu y.

Bdang 3.2. Khung cdu tritc dé xudt cho Truc B
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. Thoi lwgng
STT Phan Noi dung chinh L
go1y
1 Mé dau Su kién/cau hoi dang cha ¥ 15 - 20 giay
2 Thong tin chinh Pidu g vira xdy ra hoic thay dbi 1- 2 pht
3 Giai thich Vi sao quan trong, nhitng diém can biét 3 -5 phat
4 Y nghia véi s .
Tac dong hodc viéc can luuy 1 -2 phat
cdng chlng
5 Két TOm tit va dan dén ndi dung lién quan | 20 - 30 gidy

3.3.3. “Mgt nén” - hé théng tidéu chuan chung cia kénh

Hai truc ndi dung can duoc dit trén mot nén tang bién tadp va nhan di¢n théng
nhat nhim bao dam podcast giit dugc ban sic ciia Bao Dai biéu Nhan dan. “Mot nén”
bao gdm céc nguyén tac vé chinh xac théng tin, chuan muyc chinh luan, ngon ngir dé
tiép nhan, cht lugng am thanh, nhan di¢n san phém va quy trinh duyét. Moi thong
tin, s6 liéu, trich din va phat ngdn duoc sir dung phai c6 ngudn va duge kiém chimg,
Ngudi dan can co giong noi rd, kha ning dién dat tu nhién va hiéu ndi dung dé tranh
cach doc van ban may moc. Nhac hiéu, phﬁn m& dau, két thuc, tiéu dé, mé ta va hinh
anh nhan dién nén duoc thong nhat gitra cac chuong trinh nham tao ddu 4n chung cho
kénh.

Website B4o Pai biéu Nhan dan duoc dé xuat 14 nén tang trung tdm dé dang
tai podcast va lién két véi bai viét, van ban hoic tai liéu lién quan. Cac tap dong thoi
c6 thé dugc phan phdi, quang ba trén YouTube va cic nén tang sd hién co; sau giai
doan thir nghiém c6 thé xem xét mé rong sang Spotify, Apple Podcasts va cac nén
tang podcast chuyén biét. Dinh hudng nay pht hop v6i két qua khao sat khi 62% cong
chung lua chon website ciia B4o, 48% luya chon YouTube, 38% Iya chon Spotify va

35% lya chon Apple Podcasts.
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Pé an khong dé xuét trién khai ngay kénh vdi tan suat cao. Két qua khao sat
cong chung cho thiy phuong 4n 1 - 2 tap/tudn duoc lua chon nhiéu nhat, trong khi
khao sat diéu kién san xuat tai Bao cho thiy kha ning duy tri tAn sudt cu thé van can
duoc kiém nghiém. Vi vay, m6 hinh nén dugc trién khai & quy mo than trong.

Trong giai doan dau c6 thé duy tri khoang 4 - 6 tap/thang, gdm céc tap Truc B
phat hanh thuong xuyén hon va khoang 1 - 2 tip Truc A mdi thang. Viéc lya chon sO
luong cu thé can can ¢l vao tinh hinh thoi sy, nhan sy va thoi gian san xudt thuce té.
Mo hinh nay ciing phu hop véi didu kién hién c6 ctia Bao khi Ban Dién tir - Bo phin
san xuat Video va Noi dung s6 c6 thé 1am dau mbi, é kip ban dau c6 thé t6 chirc tinh
gon va nguén luc hién c6 dugc uvu tién tdn dung. Sau mét giai doan van hanh, tan suat
va quy md c6 thé dugc diéu chinh dya trén lugt nghe, thoi gian nghe, phan hoi cong
ching va kha ning duy tri san xuét.

C6 thé thiy mé hinh “hai truc - mot nén” cho phép Bao vira dap tmg nhu cu
cap nhat nhanh, vira phat huy thé manh phan tich va giai thich cac van dé nghi truong
- chinh sach. Quan trong hon, mé hinh c6 kha nang trién khai theo quy mé tinh gon,
pht hop v6i ngudn luc hién tai va c6 thé mé rong timg budc khi kénh hinh thanh
dugc cong chung on dinh.

3.4. L6 trinh trién khai va phwong an ngudn luc - tai chinh

Viéc xay dung kénh podcast ciia Bao Pai biéu Nhan dan can duoc trién khai
theo hudng tirng budc, phil hop vai ngudn luc thie té va han ché dau tu dan trai trong
giai doan dau. Két qua khao sat diéu kién san xuat cho thay Bao da c6 mot so nén
tang thuan loi vé nhan sy, khéng gian ghi &m, hé thdng CMS, c4c nén tang s6 va dau
méi t6 chirc san xuat dong thoi phuong an dwoc lya chon 13 vu tién tan dung nguon
lyc hién co. Trong khi d6, kha ning duy tri tin suat san xuat cu thé van can duoc
kiém nghiém thyc té. Vi vay, dé an lya chon phuong an thir nghiém & quy md nho,
danh gia két qua va timg budc mo rong, thay vi dau tu dong loat ngay tir dau.

3.4.1. Lé trinh trién khai

Lo trinh d& xuat gdm ba giai doan: chuan bi, thir nghiém va danh gia - hoan

thién.
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Bdng 3.3. Lg trinh trién khai kénh podcast ciia Bdo Pai biéu Nhan dan

Thoi gian . . X
Giai doan No§i dung chu yéu Két qua can dat

du kién

Xac dinh ddu mdi quan ly, thanh 1ap

o nhom san xuat, ra soat thiét bi va phan | Bao dam cac diéu
Giai doan 1:| Khoang 1

. ) mém; xdy dung nhan dién, hoan thién | kién t6i thiéu dé
Chuan bi thang

mau kich ban, quy trinh bién tap; dao san xudt
tao ki ning can thiét

Sén xuit 4 - 6 tap/thang theo hai truc Kiém nghiém noi
Giai doan 2:| Khoang 3 ndi dung, phat hanh trén cac nén tang | dung, hinh thuc,
Thir nghié m thang hién c6, theo ddi dir liéu va phan hdi | quy trinh va kha

cbng chung nang duy tri

Tong hop dir li¢u, danh gid chat luong,| Xac dinh phuong
Giai doan 3: ) ) . » ,
Sau 3 thang |hiéu qua phoi hgp va mirc do tiép nhan,| 4an van hanh on
Panh gia va _ . . . , .
thir nghiém | di€u chinh ndi dung, tan suat vanén | dinh va kha nang
hoan thién
tang mo rong

O giai doan chuan bi, Ban Dién tir - B6 phan san xuat Video va Noi dung s6
c6 thé duoc lva chon lam dau mdi. Nhdm san xuat ban dau té chirc theo hudng tinh
gon v&i ba vi tri chinh: phu trach noi dung/kich ban, nguoi dan va ki thuat/hau ky.
Céc ban chuy&n mdn cua Béo tham gia cung cap dé tai, ngudn tin, phong vién va két
ndi khach moi phi hop véi tirng chu dé. Trude khi san xuat, can ra soat thiét bi, phan
mém, khdng gian ghi &m va kha ning xuat ban noi dung &m thanh trén hé thong hién
c6 ddng thoi chuan hda nhitng yéu té co ban nhu kich ban, cach dat tiéu dé, nhan dién
am thanh va quy trinh duyét.

Dao tao nén dugc uu tién trong giai doan nay vi day la diéu kién can bd sung
duoc xac dinh qua khao sat noi bo. Noi dung dao tao tap trung vao viét kich ban cho
am thanh, k¥ ning dan, phong van podcast, thu &m va hau ky co ban. Muc tiéu khdng
phai dao tao mot doi ngii ky thuat chuyén biét ngay lap tc ma gidp nhén su hién cé
c6 kha nang van hanh md hinh thir nghiém.
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O giai doan thir nghiém, dé an dé xuat duy tri khoang 4 - 6 tap/thang. Truc B
- Piém tin va giai thich thoi sy nhanh dugc thuc hién thudng xuyén hon, Truc A -
Giai thich nghi trueong va chinh sach dwgc b tri d6i véi nhitng chi dé can phan tich
sau. Quy md nay phu hop vai két qua khao sat cong chung khi phuwong an 1 - 2
tap/tuan duoc lra chon nhiéu nhat ddng thoi tao didu kién dé & kip kiém nghiém kha
nang san xuat thuc té trudc khi xac l1ap tan suat chinh thic.

Cac tap thir nghiém trudc hét dugc phat hanh trén website cua Bao va nhirng
nén tang s Bao dang c6 kha ning van hanh. Trong qué trinh nay can theo ddi ca dir
licu tiép nhan cua céng ching va dir liéu van hanh noi bo, nhu thoi gian hoan thanh
mot tap, sé lan phai chinh sira, kha nang phdi hop gitra cac b phan va mac do dap
ung lich phat hanh.

Sau khoang ba thang, giai doan danh gia va hoan thién duoc thuc hién nham
xac dinh ndi dung nao phd hop, thoi legng ndo ¢ hiéu qua, quy trinh nao con bat cap
va tan suatnao c6 thé duy tri 1au dai. Néu két qua tich cuc va ngudn luc dap tng, Bao
c6 thé tang s6 luong tap, mo rong dinh dang hoic phan phéi 1én Spotify, Apple
Podcasts va cac nén tang podcast chuyén biét. Nguoc lai, néu ngudn lrc con han ché,
can uu tién duy tri chat lugng va tinh 6n dinh thay vi mé rong quy mé.

3.4.2. Phwong dn sirdung nguon luc

Nguyén tic chung cua dé &n 1a tan dung téi da cac nguon lrc sn c6 cua Béo,
chi dau tu hodc thué ngoai déi véi nhitng hang muc thie sy con thiéu. Céch tiép can
nay pht hop véi két qua khao sat diéu kién san xuat trong d6 lanh dao Béo xac dinh
phuong an giai doan dau 14 tan dung ngudn luc hién hiru, khong dat yéu cau hinh
thanh ngay mot hé thong san xuat podcast doc lap.

Vé nhan sy, nhdm san xuit ba nguoi ¢d thé dam nhiém cac vi tri nong cot.
Déi véi cac cha dé chuyén sau, phong vién va bién tap vién tir cac ban chuyén mén
duoc huy dong tham gia theo ndi dung cu thé. Viéc st dung nhan sy noi bo gidp tiét
kiém chi phi, ddng thoi tan dung hiéu biét chuy@n mén, ngudn tin va mang luéi dai
biéu, chuyén gia cua Bao.

Vé co s& vat chit, khdng gian ghi am va thiét bi hién cé can duogc kiém ké
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trede khi mua mai. May tinh, thiét bi ghi hinh, micro hoic cac cdng cu phuc vu san

Xuét video c6 kha ning sir dung cho podcast nén duoc tan dung toi da. Chi khi két

qua kiém tra cho thdy chit lugng thu 4m chwa dap tng méi xem xét bd sung micro,

tai nghe, giao dién &m thanh hoic céc phu kién can thiét. Tuong tu, viéc luu trir va

phan phéi truéc hét st dung CMS bao dién tir, website, YouTube va cac nén tang sé

hién hitu. Viéc thué thém nén tang hoac dich vu ngoai chi duoc ditra khi kénh

budc sang giai doan mé rong.

Bdang 3.4. Phuong dn huy dong nguon lwe cho giai doan thir nghigm

STT Nhém ngudn luc Phwong an dé xuit
1 St dung nhém nong cbt 3 ngudi; huy dong
Nhan sy . ‘ . ,
phong vién, bién tap vién theo tirng chu dé
2 . L Ban Dién tr — B0 phan san xuat Video
Daumoi t6 chuirc _ .
va N1 dung so
3 Khéng gian ghi &m Tan dung khong gian hién co
4 , Kiém ké va sir dung thiét bi hién co, chi mua
Thict bi . L
bo sung khi can
5 L Tén dung hé théng dang sir dung cho san xuat
May tinh, phan mém ) ,
ndi dung so
6 T6 chire dao tao ngén han vé kich ban &m
baotao ~ .
thanh, dan, phong van va hau ky
7 ' Khai thac mang lu6i dai biéu, chuyén gia, nha
Khach mo1i _
quan 1y hién co
8 . Website 1am trung tam; két hop YouTube va
Phéan phoi . _
cac nén tang hién cé
9 Ul tién truyén thong chéo trén bao dién tir va
Quang ba

mang xa hoi
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STT

Nhém ngudn luc

Phwong an dé xuit

10

Thué ngoai

Chi ap dung v6i cong doan ndi bd chua dap

ung

3.4.3. Phwong an tai chinh

Chi phi c6 thé dugc chia thanh hai nhom: chi phi dau tu bo sung ban dau va

chi phi van hanh tang thém.

Bdng 3.5. Khung du todn tai chinh cho kénh podcast

sinh khac

STT . . Ae X A LS r 3.
Nhom chi phi Noi dung du kien Nguyén tac xac dinh
1 A1 A o ..
\ A Viét kich ban am thanh, Ul tién trong giai
Dao tao ban dau dan, phong vén, hau ky doan chuan bj
2 ) 7 Micro, t,ai nghe, phu kién 7
Thiét bi bo sung hoac thiét bi am thanh con | Chi mua sau kiém ké
thicu
3 A Nhac hiéu, intro/outro, thiét| C6 thé dau tu mot 1an
Nhan dién am thanh A qen N
ké nhan dién va tai st dung
4 A A Phan mém hau ky hodc dich| Ch} phat‘ X 1nh’neu he
Phan mém 2 thong hién c6 chua
vu b sung dén ¢
ap ung
5 Ban quvén Nhac, hiéu tng, hinh anh | Theo tirng nhu cau
quy hoac tu liéu thuc té
6 X S A - e ,
Khach moi Ho6 tlrc;y di lai hoap CAhl phi Khopg mac dlnI} phat
lién quan khi can sinh ¢ moi tap
7 A A e s Chi 4p dung khi noi
Thué ngoai k§ thuat | LW am: hdukyhodc dich | oot o hign
vu chuyén mén d
ugQc
8 . i 5 N
Luu trit/phan phoi Dung lu.:Qng, hos‘Emg 'tioac Ul tién ha tang san co
nén tang chuyén biét
9 o Chi str dung sau khi
Quang ba Quang b4 tra phi néu can | da tan dung kénh s¢&
hiru
10 A1~ A - , ’ . A
Dy phong Su ¢ k¥ thuat hoac phat Xac dinh theo ké

hoach trién khai
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Ddi voi chi phi dau tu ban dau, d& an khong an dinh truéc mot goi thiét bi ¢b
dinh. Sau khi kiém k&, néu thiét bi hién c6 dap tng viéc thu va hau ky am thanh, chi
phi dau tu c6 thé chi yéu tap trung vao dao tao va xay dung nhan dién am thanh. Néu
con thiéu thiét b chi bd sung dang nhitng hang muc can thiét. Cach l1am nay han ché
nguy co dau tu tring 13p hodc mua sam vuot quéa nhu cau cia giai doan thir nghiém.

Dé6i véi chi phi van hanh, do nhan su chu yéu 1a can b hién c6 cua Bao nén
dé an khong tinh toan bo tién lwong ctia d6i ngil nay thanh chi phi riéng cia podcast.
Chi céc khoan phat sinh thém nhu hd trg khach moi, ban quyén, dich vu ky thuat thué
ngoai, Iuu trit bo sung hoac quang bé tra phi méi duoc tinh vao ngan sach van hanh.

Vi chua c6 két qua kiém ké day du veé thiét bi va chua co bao gia tai thoi diém
trién khai, viéc dwa ra mot tong mac ngan sach cé dinh sé thiéu can cr. Do d6, du
toan chinh thirc duoc xac dinh sau giai doan chuan bi, dya trén ba yéu té: mic do dap
rng cua thiét bi hién co, sb luong tap du kién va ty 1& cong viéc cd thé thuc hién bang
ngudn luc ndi bo. Phuong 4n nay ciing phit hop hon véi myc tiéu cia giai doan dau,
Thay vi dau tu 16n trude khi biét kha nang tiép nhan cua cong ching, Bao c6 thé str
dung chi phi thip dé kiém nghiém mo hinh, sau d6 méi quyét dinh ting ngin sach
khi san pham chtmng minh dugc kha nang duy tri va gia tri ddi vai cong ching.
3.4.4. Panh gid hiéu qud trién khai

Trong giai doan thir nghiém, hiéu qua ctia podcast khong nén dugc danh gia
chi yéu bang kha ning tao doanh thu hoac thai gian hoan von. Béi véi mot san pham
bao chi chinh luan, gi tri tredc hét nam & kha ning thuc hién nhiém vu thong tin,
giai thich chinh sach, mo rong cong chung va tang mirc do hién dién cua Bao trén
moi trudng 6. Vi vay, dé an dé xuat danh gia trén ba nhom tiéu chi.

Thi nhat, hiéu qua san xuat, gom ty Ié tap phat hanh dung ké hoach, thoi gian
hoan thanh mot tap, sé 1an chinh stra trudc phat hanh, kha nang phdi hop gitta cac bo
phan va mirc do dap &g caa ngudn luc hién co.

Tha hai, hiéu qua tiép can cong ching gom luot nghe, thoi gian nghe trung
binh, ty 1€ nghe hoan thanh, lwong ngudi theo doi, ty 1€ nguoi nghe quay lai, lugt chia

sé va phan hdi cua cong ching.
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Thi ba, hiéu qua ndi dung, thé hién & mac d6 phi hop cia chii dé, kha ning
giai thich nhitng van dé chinh sach - nghi truong, mic do hiru ich d6i véi ngudi nghe
va kha ning dan cong ching téi nhitng san pham khac trong hé sinh thai caa Bao.
Sau giai doan thir nghiém, cac chi sé trén dwge ddi chiéu véi ngudn e da st dung
dé quyét dinh hudng tiép theo. Néu kénh duy tri dwoc lich phéat hanh, c6 nhém cong
chiing quay lai va cac tuyén noi dung cho thay hiéu qua rd rét, B4o c6 thé mo rong sd
tap, dau tu bo sung thiét bi hozc phat trién thém nén tang phan phéi. Néu két qua chua
dat ky vong, can diéu chinh ndi dung, quy trinh hoac tan suat trude khi ting dau tu.

Viéc xem xét quang cao, tai trg hoac cac hinh thirc khai thac ngudn thu cé thé
dugc nghién cau ¢ giai doan sau khi kénh da hinh thanh lugng cong ching twong doi
6n dinh. Trong giai doan thir nghiém, khong dit yéu cau doanh thu va hoa vén la tidu
chi chinh, bai diéu ndy c6 thé 1am Iéch muc tiéu théng tin va phuc vu céng ching cua
mot san pham béo chi chinh luan.

Lo trinh trién khai va phuong antai chinh ctia kénh podcast Bao Pai biéu Nhan
dan duoc xay dung theo nguy@n tac tan dung ngudn hec hién c6 - thr nghiém & quy
md phu hop - do ludng két qua - tirng budc md rong. Phuong an ndy phi hop Véi
diéu kién thuc té cua Bao khi dd c6 nhitng nén tang ban dau vé nhan sy, noi dung,
khong gian va h¢ sinh thai sé nhung kha ning van hanh dinh ky van can dugc kiém
chang. Viéc trién khai khoang 4 - 6 tap/thang trong giai doan thir nghiém gitp Béo
vira kiém nghiém mo hinh “hai truc - mot nén”, vira han ché ap luc vé nhan su va tai
chinh. Ngan sach dugc xéc dinh trén co s& chi phi ting thém, tranh dau tu mai nhitng
nguon luc da co va chi b sung cac hang muc thuc sy can thiét. Sau giai doan thir
nghiém, dit liéu vé san xuat va cong ching s& 1a can cir dé quyét dinh quy mé dau tu

va huéng phat trién tiép theo cua kénh podcast.

Tiéu két Chwong 3
Chuong 3 d3 cu thé hoa cac két qua nghién ctu tir co so 1y luan, kinh nghiém
thyuc tién, khao sat diéu kién san xuat, khao sat cdng chiing va phong van sau thanh
hé théng giai phap xay dung kénh podcast cho Bao Pai biéu Nhan dan. C4c van dé

trong tam dugc Xac dinh gdm dinh vi san pham, chuyén hda ndi dung chinh luan
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thanh hinh thirc Am thanh dé tiép nhan, bao dam tinh chinh xac va chuan muc, duy
tri nang lyc san xuat on dinh, dong thdi mé rong phan phdi va do luong phan hoi
cua cbng chung.

Trén co s& do, dé &n dé xuat bdn nhom giai phép vé ndi dung, hinh thuc, to
chirc san xuat va quan tri. Mo hinh kénh podcast dugc xay dung theo hudng “hai
truc - mot nén”, gém Truc A tap trung giai thich nghi truong va chinh sach; Truc B
cung cap diém tin va giai thich thoi su nhanh cling mét nén tiéu chuan chung vé
bién tap, ki thuat, nhan dién va phan phdi. Trong giai doan dau, kénh dugc dé xuat
trién khai theo quy mé tinh gon, khoang 4 - 6 tap/thang, wu tién tan dung nguon lec
hién ¢ cia Bo va tirng budc hoan thién ki niang, quy trinh ciing nhu nén tang phat
hanh.

Lo trinh trién khai dugc thiét ké theo ba budc: chuan bi, thir nghiém va danh
gi4 - hoan thién. Phuong 4n tai chinh khong dat trong tim vao dau tu 16n hoic yéu
cau hoa vén ngay tir ddu ma theo nguyén tac tan dung ha tang sin co, chi bo sung
céc chi phi ting thém thyc su can thiét. Viéc danh gia hiéu qua duoc thuc hién trén
cac nhom chi sé vé san xuat, tiép can cong ching, chit lwvgng nghe, tuong tac va
kha nang duy tri. Qua d6, Chuong 3 da hinh thanh mgt phuong an xay dyng kénh
podcast cd tinh kha thi, phi hop véi dic thd cua Bao Dai biéu Nhan dan va c6 kha
ning diéu chinh theo két qua van hanh thuc té.
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KET LUAN

Sy phét trién cua truyén thong sé dang lam thay doi rd rét phuong thirc cong
ching tiép can va sir dung thdng tin bao chi. Trong bdi canh d6, podcast trd thanh
mét hinh thirc c6 kha ning bd sung cho bao viét, video va cac nén tang mang xa hoi
nho tinh linh hoat, kha ning tiép nhan theo yéu cau va su phi hop véi thoi quen st
dung thiét bi di dong. Ddi véi Bao Dai biéu Nhan dan, viéc nghién cau xay dung mot
kénh podcast khdng chi nham bé sung thém mét dinh dang truyén thdng, ma con mo
ra kha nang chuyén tai nhitng noi dung nghi truong, chinh sach va phéap luat theo céch
dé tiép can hon d6i véi cong ching sé.

Pé 4n da hé thong hoa nhitng van dé 1y luan va phéap 1y lién quan dén podcast
bao chi dong thai khao sat kinh nghiém ciia mot sb co quan bao chi tiéu biéu dé rit
ra cac bai hoc tham khao. Két qua cho thiy podcast bao chi mudn phat huy hiéu qua
can c6 dinh vi rd rang, ndi dung duoc thiét ké riéng cho moéi trudng am thanh, quy
trinh san xuat 6n dinh, chat luong ky thuat phil hop va co ché phan phdi da nén tang.
Ddi v6i co quan béo chi chinh luan, nhitng yéu cau nay phai ¢ong thoi gan véi tinh
chinh xéc, trach nhiém bién tap, chuan muc ngdn ngit va sy tudn tha phap luat.

Khao sét thuc tién tai Bao Dai biéu Nhan dan cho thiy don vi da c6 nhirng
diéu kién ban dau thuan lgi vé ngudn ndi dung, nhan su, diu méi td chirc san xuat va
hé sinh thai s6. Bao c6 lgi thé dic biét vé thong tin Quédc hdi, Hoi ddng nhan dan,
hoat dong cua dai biéu dan cir, xay dung phap luat va chinh sach cong. Day 1a ngudn
ndi dung c6 kha ning tao ra su khac biét cho podcast néu dugc chuyén hoa tir hinh
thirc thong tin thuan tdy sang giai thich, phan tich va dbi thoai.

Két qua khao sat 200 ngudi ciing cho thay nhu cau dbi véi kénh podcast co co
s6 twong d6i rd. Phan 16n nguoi tham gia c6 thdi quen tiép nhan podcast; 66% danh
gia viéc xay dung kénh podcast cia Bao la can thiét hoac rat can thiét va 63% thé
hién kha ning s& nghe néu kénh duoc trién khai. Cong ching uu tién cac noi dung
diémtin nghi truong, giai thich chinh sach, phan tich tac dong cua chinh séch, phong
van va ddi thoai; déng thoi co xu hudng lra chon thai lugng ngan hoic trung binh va

tan suat phat hanh & mac vira phai. Két qua phong van sau tiép tuc cung ¢ dinh

70



huéng rang podcast ctia B4o khong nén 1a ban doc lai noi dung bao viét ma can tro
thanh san pham bao chi s6 ¢ chirc nang giai thich, kétndi va tang kha nang tiép can
cac van dé chinh séach.

Turnhitng can ¢ trén, dé an dé xuat xay dung kénh podcasttheo md hinh “hai
truc - mot nén”. M@ hinh nay cho phép két hop gitra ndi dung giai thich chuyén sau
va noi dung cap nhat nhanh, dong thoi duy tri mét hé théng tiéu chuan thong nhat vé
bién tap, hinh thirc, ky thuat va nhan dién. Viéc trién khai dugc dé xuat theo hudng
thir nghiém & quy mé nho, tan dung nguon luc hién c6, to chirc & Kip tinh gon va danh
gia hiéu qua trude khi mo rong.

Do dé an chua duoc trién khai thir nghiém trong thuc té, cac théng sé veé tan
suat, chi phi va hiéu qua tiép can hién méi mang tinh dé xuét trén co so khao sat va
danh gia diéu kién hién co. Vi vay

khi dwa vao van hanh, Béo can tiép tuc kiém ké chi tiét nguon luc, xac dinh
ngan sach thyc té, thir nghiém quy trinh va theo ddi dit liéu nguoi nghe dé diéu chinh
md hinh. Pay ciing 12 gidi han cua dé 4n, dong thoi 1a huéng can tiép tuc nghién cau
va hoan thién trong giai doan trién khai.

Nhin chung, viéc xay dung kénh podcast cho Bao Dai biéu Nhan dan ¢ co sé
vé Iy luan, nhu cau cong ching va diéu kién thuc tién. Néu duoc trién khai theo 16
trinh phd hop, podcast cé thé trg thanh mot thanh té bd sung c6 gid tri trong hé sinh
thai sé ciia B&o, gop phan ma rong kha ning tiép can cong ching, nang cao hiéu qua
giai thich chinh sach va ting cudng két ndi gitra Qudc hoi, dai biéu dan cir vai cir tri

va Nhan dan.

71



