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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan rang luan an tién si voi dé tai “Lién két trong phdt trién du
lich tinh Phu Tho” 1a cong trinh nghién ctru khoa hoc ddc 1ap cua riéng t61. Cac sb
lidu, két qua nghién ciru, cac dan ching va trich dan trong ludn an déu duoc t6i thu
thap, phén tich, trinh bay trung thuc, c6 ngudn gbe rd rang va tuan tha cac quy dinh
vé dao dirc nghién ctru khoa hoc.

Luan 4n khong sao chép, str dung bat ky phan ndi dung nao tir cac cong trinh
nghién ctru khac ma khong trich dan dy du. Cac két luan khoa hoc trong luin an
chua timg duoc cong b trong bét ky cong trinh nghién ctru ndo trude day dudi danh
nghia cuia nguoi khac.

T6i hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va trung thuc cua toan bg
ndi dung ludn 4n nay truéc Hoi ddng cham luan an va cac co quan chirc ning co
tham quyén.

Nghién ciru sinh

Phan Thi Hong Giang



LOI CAM ON

Trudce tién, to1 xin bay to long biét on sdu sic dén Truong Pai hoc Khoa hoc
X4 hoi & Nhan vin - Pai hoc Qudc gia Ha Noi, noi da tao diéu kién thuan loi vé hoc
thuat, co s& vat chit va moi truong nghién curu dé t6i thuc hién va hoan thanh ludn 4n
tién si nay. T61 chan thanh cdm on cac thﬁy c6 tai Khoa Du lich hgc da tan tinh giang
day, dinh hudng chuyén mén va hd tro toi trong hoc tap, nghién ciru.

T6i xin giri 10 tri an sdu sic dén PGS.TS Nguyén Pham Hung - giang vién
huéng dan khoa hoc, ngudi di ludn tan tim, kién nhan ddng hanh, dinh huéng chuyén
mon va truyén cam hing hoc thuat cho t61 trong subt qué trinh thyc hién luan an.
Nhitng gop ¥ sau sic va su hd tro quy bau cia thay 14 nén tang quan trong giup toi
hoan thi¢n cong trinh nghién ctru nay.

To1 cling xin chan thanh cam on céc nha khoa hoc, chuyén gia, can bd quan
1y, doanh nghiép trén dia ban tinh Phu Tho di tham gia phong vén, khao sat va cung
cAp thong tin thue tién quy gia cho nghién ctu.

Cubi cung, t6i xin guri 101 cam on dén Truong Pai hoc Hung Vuong - Noi toi
cong tac; gia dinh, ban be va déng nghi¢p da luén bén canh, dong vién va hd tro toi

trong suot hanh trinh nghién ctru va hoan thién luén an.

Nghién ctru sinh

Phan Thi Hong Giang
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MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

Du lich 14 nganh kinh té tong hop, trong d6 san pham du lich va ning lyc canh
tranh ciia diém dén dugc hinh thanh tir sy phdi hop giita nhiéu chii thé nhu doanh
nghiép it hanh, lvu tra, van chuyén, diém du lich, cong dong, co quan quan 1y va cac
t6 churc hd trg (Telfer, 2014; Scheyvens, 2018). Vi vay, lién két khong chi gitp khai
thac va bd sung ngudn lyc ma con tao co ché phdi hop dich vu, két ndi thi trudng va
hinh thanh gia tri chung cho diém dén (Dredge, 2006; Baggio et al., 2010; Ritchie &
Crouch, 2010). Yéu ciu nay cang c6 ¥ nghia trong phat trién bén viing khi quan hé d6i
tac dugc xac dinh 1a mdt trong nhiing nén tang thuc hi€én Chuong trinh Nghi sy 2030
(United Nations, 2023). Tai Viét Nam, tang cuong lién két cling dugc xac dinh 1a mot
dinh hudng quan trong trong phat trién du lich (Ban Chap hanh Trung uong, 2017).

Céc nghién ctru tai Viét Nam da tiép can lién két du lich trén nhiéu phuong
dién nhu lién két ving, lién két san pham, xuc tién, nguon nhan lyc, lién két cong —
tu va chudi gia tri (Pham Trung Luong, 2014; Tran Hitu Son, 2016; Hoang Vian Hoa,
2019a; Tran Xuan Quang, 2020). Tuy nhién, phan 16n lién két tap trung vao pham vi
lién tinh, lién ving hodc qubc gia, trong khi lién két ndi tinh giita cac dia ban, diém
dén va chu thé trong cting mot khong gian quan tri cip tinh chua dugc nghién ctu
tuong xting. Lién két noi tinh khong don thuan 1a sy thu hep cua lién két ving, boi
céc chu thé cung chiu tac dong ciia mot thé ché chinh sach, quy hoach va dinh huéng
phat trién chung nhung khac nhau vé tai nguyén, chtrc nang, ngudn luc, vi tri va muc
do tham gia thi truong (Hoang Van Hoa, 2019a). Do do, van dé can 1am 1o khong chi
1a sy ton tai cta cac quan h¢ lién két ma con 1a céu tric mang ludi, vai tro cua cac
chu thé va cac yéu té quyét dinh két qua lién két.

O cap d¢ lién két noi tinh, doanh nghiép du lich 13 chii thé truc tiép két ndi ngudn
khéch, dich vy, tai nguyén va thi truong. Do dac trung téng hop cuia san phém du lich,
mot doanh nghiép kho tu kiém soat day du cac ngudn luc can thiét va phai thiét 1ap
quan hé véi cac chi thé khac dé bo sung ngudn lyc, phdi hop dich vu va méd rong co

hoi thi truong (Pfeffer & Salancik, 2015; Porter, 1985). Tuy nhién, sy tham gia mang



lu6i khong tu dong mang lai két qua nhu nhau cho moi doanh nghiép; két qua lién két
con phu thudc vao nang luc va nguén luc néi tai, diéu kién moi truong bén ngoai, kha
nang duy tri quan hé cling nhu vi tri cua doanh nghiép trong mang luéi. Cac nghién
ctru mang luéi du lich vi viy nhin manh rang hiéu qua phat trién diém dén khong chi
phu thudc vao sy hién dién cua cac chu thé ma con vao cach thirc va mic do ho duogc
két ndi (Pavlovich, 2003; Baggio et al., 2010; Timur & Getz, 2008).

V& phuong phap nghién ctru lién két du lich, phan tich mang ludi x4 hoi (SNA)
cho phép nhan dién cdu tric quan hé, muc do két ndi, vi tri trung tam, vai trd trung
gian va sy phan manh cua mang ludi (Baggio et al., 2010). Mic du mdt sé nghién
clru tai Viét Nam da bude dau van dung tiép can mang ludi trong du lich (Nguyén
Thi Bich Thuy et al., 2018; Lé Ptic Trong & Nguyén Vin Phat, 2022; Nguyén Vin
Hau, 2024), viéc sir dung SNA dé phan tich c6 hé thong mang ludi lién két giira doanh
nghiép va cac bén lién quan trong pham vi mdt tinh con han ché. DBic biét, su két hop
giira phén tich cdu tric mang ludi voi kiém dinh cac yéu t6 anh huong dén két qua
lién két ctia doanh nghiép chua dugc quan tam day du. Pay 1a khoang tréng ma luan
an huéng t6i thong qua két hop giita phuwong phap SNA va PLS-SEM, qua d6 xem
xét ddng thoi ¢ cau tric mang ludi lién két va yéu td anh huong dén két qua lién két.

Phti Tho ¢6 thé duge xem 13 mot trudng hop phi hop dé nghién ciru lién két
du lich n6i tinh dudi goc do quan trj diém dén va mang ludi cac chi thé boi dia phuong
nay thé hién kha rd dic diém cua mot khong gian du lich cép tinh. Thir nhat, tai nguyén
va san pham du lich cta tinh twong d6i da dang nhung phan b trén nhiéu khong gian
chtic nang, tir van hoa - lich sir, 18 hdi - tin ngudng dén sinh thai - nghi dudng, lang
nghé va vian hoa cong dong. Trong bdi canh d6, khong mot diém dén hay mot doanh
nghiép don 1€ nao co thé tao 1ap nang luc canh tranh cho toan tinh; gia tri ctia diém dén
chi dugc hinh thanh thong qua su phdi hop giita cac chu thé va sy két ndi giita cac tai
nguyén. Vi vay, d6i v6i Phti Tho, lién két khong chi 1a hoat dong hd trg ma 13 didu kién
quyét dinh dé hinh thanh san pham du lich cap tinh. Thir hai, viéc lya chon pham vi
nghién ctru trong mot don vi hanh chinh cip tinh giup bao dam tinh nhat quan cua
khong gian quan tri. Cac chii thé trong nghién ctru ciing chiu sy diéu phdi ciia mot hé

thong thé ché, quy hoach va chinh sach phat trién du lich théng nhat, nhd d6 su khac
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biét vé két qua lién két giira cac doanh nghiép c6 thé duoc xem xét chu yéu tir goc do
cAu trac mang ludi, vi tri cua cac chu thé va co ché phéi hop, thay vi bi chi phéi b1 su
khac biét vé méi trudng thé ché giita cac dia phuong. Diéu nay phu hop véi muc tiéu
ctia ludn 4n 14 phan tich co ché lién két trong pham vi mot diém dén cip tinh, chir khong
phai nghién ciru chudi cung g hay mang luéi lién viing. Thit ba, Pha Tho hdi tu twong
d6i day du cac nhom chu thé tham gia phat trién du lich, bao gdm co quan quan 1y nha
nudc, chinh quyén dia phuong, doanh nghiép lit hanh, co s luu trd, diém du lich, cong
déng, hiép hoi va cac t6 chirc hd tro. Day la diéu kién phu hop dé nhan dién ciu trac
mang ludi, vi tri va vai tro ctia timng nhom chu thé, co ché twong tac giita doanh nghiép
v6i cac bén lién quan trong hé théng du lich néi tinh. Thir tu, Pht Tho phan 4nh giai
doan chuyén tiép cuia mang lui lién két du lich, khi cac quan hé phdi hop di duoc hinh
thanh nhung muac do két ndi chua déng déu, lién két thi truong chua thyuc sy chat ché
va vai tro diéu phdi cua khu vuc cong con dang ké. Trong khi quy mé khach va doanh
thu du lich ngay cang gia tang: Trong 6 thang dau ndm 2025, tinh d6n khoang 6.753
nghin luot khach, tong doanh thu du lich udc dat 3.620 ty dong (S¢ Vin hoa, Thé thao
va Du lich tinh Pha Tho, 2025). Tuy nhién, ting trudng vé quy mé chua du dé khang
dinh ning lyc lién két noi tinh da dugc hinh thanh viing chic. Cac han ché vé san pham
c6 suc canh tranh, thoi gian luu tra, mtc chi tiéu cua du khach va kha nang lan téa
dong khach cho thdy ting truéng vé quy mé chua dong nghia v6i hiéu qua lién két.
Trang thai nay cho phép nghién ctru nhén dié¢n rd hon cach mang ludi dugc hinh thanh,
van hanh va nhitg diém nghén trong chuyén hoa quan hé hop tac thanh két qua cho
doanh nghiép va diém dén.

Nhu vay, Phu Tho dugc lya chon dua trén dac diém cua tinh phu hop truc tiép
v6i van dé va cau hoi nghién ctru cta luan an: Mot khong gian quan tri théng nhat
nhung tai nguyén du lich phan tan; c6 tuong dbi day du cac nhom cha thé; mang ludi
lién két da hinh thanh nhung con trong qua trinh hoan thién. Trén co s¢ d6, nghién
ctru “Lién két trong phat trién du lich tinh Phtt Tho” duoc thuc hién nham gop phén
1am 16 co s khoa hoc vé lién két du lich noi tinh, ddng thdi bd sung ludn cir thuc tién
cho viéc nang cao két qua lién két cua doanh nghiép trong mang luéi du lich dia

phuong. K&t qua nghién ctru vira cung cap luan cur cho quan tri va tang cuong lién
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két du lich tai Pha Tho, vira cd gia tri tham chiéu d6i véi cac dia phuong co bdi canh
tuong dong.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

a. Muc dich nghién ctru

Muc dich cta luén 4n 1a 1am r6 co s& 1y luan, thuc tién va co ché van hanh cta
lién két trong phat trién du lich noi tinh, 14y doanh nghiép lam chu thé trung tim trong
mang ludi quan hé véi cac bén lién quan tai Phii Tho; tir 6 dé xuat ham ¥ chinh sach
va quan tri nhdm nang cao két qua lién két ciia doanh nghiép, gop phan phat trién du
lich dia phuong hiéu qua va bén vimng.

b. Nhiém vu nghién ctru

bé dat duoc muc dich nghién ctru trén, ludn an tap trung thuc hién cac nhiém
vu sau:

Mot 13, hé thong hoa va 1am 13 co sd 1y luan vé lién két trong phat trién du lich
ndi tinh, bao gém khai niém, chu thé, ndi dung, hinh thirc lién két; dong thoi xac 1ap
khung 1y thuyét va mé hinh nghién ciru phtt hop véi cach tiép can doanh nghiép trong
mang ludi du lich ndi tinh.

Hai 13, phan tich thyc trang chi thé, ndi dung va hinh thire lién két trong phat
trién du lich tinh Pht Tho; trén co s& d6 nhan dién dic diém ciu trac mang ludi lién
két giita doanh nghiép du lich va cac bén lién quan trong pham vi noi tinh.

Ba 13, xay dyng va kiém dinh md hinh cac yéu t6 anh huong dén két qua lien két
trong mang ludi du lich ndi tinh ctia doanh nghiép, trong do tap trung vao tac dong cua
nhom yéu t6 bén trong doanh nghiép va nhém yéu t6 bén ngoai doanh nghiép.

Bén 13, két hop két qua phan tich mang ludi xa hoi va két qua kiém dinh mé
hinh PLS-SEM nham thao luan co ché hinh thanh két qua lién két cua doanh nghiép
trong bdi canh mang ludi du lich ndi tinh Phu Tho; tir d6 dé xuat mot s6 ham y chinh
sach va ham ¥ quan tri pht hop véi két qua nghién ctru

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

a. Poi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru cta luin 4n 13 nhimg van dé 1y luan va thuc tién lién

quan dén lién két trong phat trién du lich néi tinh tai Phu Tho, trong do trong tam la
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quan hé lién két giita doanh nghiép du lich véi cac bén lién quan trong mang ludi du
lich dia phuong

b. Pham vi nghién ciru

- Vé ndi dung:

+ Chu thé lién két: Luan an tiép can lién két du lich ndi tinh tir phia cung, lay
doanh nghiép/ho kinh doanh du lich 1am chu thé trong tim trong quan hé véi cac bén
lién quan tai Pht Tho. Cac bén lién quan gdm co quan quan 1y nha nude va chinh quyén
dia phuong; don vi quan 1y diém dén; hiép hoi du lich; co s& dao tao; lang nghé, hop
tac xi/dai dién cong dong va cac chu thé cung tmg, hd tro khac. Khach du lich khong
phai don vi phan tich ma duoc xem xét thong qua nhu cau thi trudng; cong dong dia
phuong duoc tiép can chu yéu qua cac chu thé tryc tiép tham gia cung (mg san pham,
dich vu du lich.

+ Luén an tap trung vao cac hoat ddng ma doanh nghiép truc tiép tham gia véi
cac bén lién quan trong mang lu6i du lich ndi tinh, gém: trao ddi va chia sé thong tin;
xay dung va cung tng san pham, chuong trinh du lich; xuc tién, quang ba va phat trién
thi trudng; chia sé ngudn lyc, tri thirc va dao tao; va giai quyét cac van dé phat sinh
trong phuc vu khéach va nang cao chét luong dich vu. Nam ndi dung nay duoc st dung
dé nhan di¢n va phan tich thyc trang van hanh lién Kkét.

+ Pham vi do luong: Trong tdm do ludng 1a két qua lién két trong mang ludi du
lich ndi tinh & cip doanh nghiép. Luan 4n kiém dinh tac dong cta yéu té bén trong doanh
nghiép va yéu t6 bén ngoai doanh nghiép dén két qua lién két; dong thoi sir dung SNA
dé nhan dién bdi canh cu tric mang ludi ma cac quan hé lién két dién ra. Theo d6, nim
nd1 dung lién Kkét phén &nh Iinh vuc van hanh, SNA phan anh cAu tric quan h¢, con PLS-
SEM kiém dinh cac yéu t6 hinh thanh két qua lién két & cip doanh nghiép.

- Vé thoi gian

Hoat dong lién két phat trién du lich ctia Phu Tho duoc dit trong bdi canh tinh
da tham gia mot s6 chuong trinh hop tac du lich lién ving, tiéu biéu nhu Chuong
trinh hop tac phat trién du lich 8 tinh TAy Bic mé rong va cac hoat dong hop tac véi
Thanh phé HO Chi Minh, 8 tinh Ty Bac mé rong tir nam 2020. Tuy nhién, cac chuong
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trinh nay cha yéu thudc pham vi lién két vang va lién két lién tinh; trong khi dé, lién
két du lich ndi tinh tai Phti Tho con thiéu nghién ctru hé théng vé co ché phdi hop,
cAu tric mang ludi va két qua lién két cuia doanh nghiép.

Trén co s& do, luan an tap trung phan tich giai doan 2020 - 2024, thoi ky Phu
Tho phuc hdi va phat trién du lich sau dai dich COVID-19, dong thoi ting cudng cac
hoat dong lién két phat trién du lich. Dt liéu thu cép dugc thu thap, cap nhat chu yéu
trong giai doan 2020 - 2024; mot sb thong tin nam 2025 dugc st dung nham bd sung
bdi canh phat trién. Dt liéu so cdp dugc thu thap tir thang 10/2024 dén hét thang
06/2025.

- V& khong gian

Maic du hoat dong du lich ¢6 tinh mo va nhiéu doanh nghi¢p tham gia céc
chuong trinh du lich lién tinh hodc lién ving, luan an khong tiép can theo chudi cung
ng hay dong dich chuyén cta khach du lich ma tiép can theo mang ludi lién két cua
cac tac nhan phuc vu phat trién du lich trén dia ban tinh Pha Tho. Do do, ranh gi61
nghién ctiru duoc xac dinh theo khong gian quan tri ciia diém dén, bao gom cac co
quan quan ly, doanh nghiép, diém dén va céc t6 chirc hoat dong trong pham vi tinh,
nham phan tich cau tric lién két va dé xuat ham ¥ tang cuong lién két trong phat trién
du lich ndi tinh. Do @6 luan an dugc nghién ctru, khao sat trén dia ban tinh Pha Tho
theo dia gi¢i hanh chinh truéc ngay 01/7/2025, bao gdm 13 don vi cip huyén, thanh
phé va thi xa. Viéc xac dinh pham vi ndy nham bao dam tinh nhat quan véi thoi diém
thu thap dir li¢u so cép va hé théng s6 liéu thir cép dugc st dung trong luan an.

4. Gi6i thiéu cac phwong phap nghién ciru

Luan 4n sir dung thiét ké nghién ciru hdn hop theo hudng giai thich, két hop
nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng nham 1am rd lién két du lich noi tinh
tir ca phuong dién bdi canh, ciu trac quan hé va co ché tac dong dén két qua lién két
cua doanh nghiép.

Nghién ciru dinh tinh duoc str dung dé tong hop tai lidu, phan tich vin ban chinh
sach, nhan dién bdi canh lién két du lich Pha Tho, ddng thoi hd tro hiéu chinh thang do

va dién giai két qua nghién ctru. Cach tiép can nay gitip luan an 1am rd dic diém ctia lién
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két du lich ndi tinh, cdc nhém chu thé tham gia, ndi dung lién két, hinh thirc lién két va
nhitng van dé thyc tién dat ra trong qua trinh van hanh lién két tai dia phuong.

Nghién ctru dinh luong duoc trién khai théng qua khao sat bang bang hoi va
st dung hai k§ thuat phan tich chinh. Thir nhat, phan tich mang ludi x3 hoi duoc st
dung nham nhén dién céu trac lién két giita doanh nghiép du lich va cac bén lién quan
trong phat trién du lich néi tinh Phu Tho. Phuong phép nay cho phép 1am ré muc d6
két ni, tinh trung tam, vai tro trung gian, mic do phan manh va vi tri cia cdc nhom
chu thé trong mang ludi. Thir hai, PLS-SEM duoc st dung dé kiém dinh tac dong cua
cac yéu tb bén trong va bén ngoai doanh nghiép dén két qua lién két trong mang ludi
du lich nd1 tinh cua doanh nghiép.

Trong thiét ké nghién ctru ctia luan 4n, SNA va PLS-SEM khéng duoc sir dung
nhu hai hudng phan tich tach roi. SNA gitip nhan dién bdi canh ciu tric ciia mang
lu6i lién két, trong khi PLS-SEM gitip kiém dinh co ché tac dong cua cac yéu td anh
huong dén két qua lién két & cAp doanh nghiép. Cac chi sé SNA khong dugc dua vao
mé hinh SEM nhu bién doc lap truc tiép, ma dugc st dung dé bo tro cho viéc dién
giai két qua kiém dinh mo hinh. Cach tiép can nay pht hop v6i muc tiéu caa ludn 4n
1a vira mo ta cau trac mang ludi lién két du lich ndi tinh, vira giai thich cac diéu kién
anh huong dén két qua lién két ctia doanh nghiép trong mang luéi do.

Céc buoc thu thap, xu ly dir liéu, lya chon mau, xay dung thang do va quy
trinh phén tich duoc trinh bay cu thé trong Chuong 2 ciia luan an.

5. Dong gop cua nghién ciru

Vé 1y thuyét, luan 4n gop phan lam rd hon cach tiép can lién két du lich noi
tinh tir cp d6 doanh nghiép trong mang ludi. Thay vi chi xem lién két nhu mot hoat
dong phéi hop chinh sach, két nbi tuyén diém hodc mot nodi dung quan tri diém dén,
luan an tiép can lién két nhu mot hé théng quan hé gitra cac chu thé phia cung trong
pham vi mot tinh. Trong hé théng d6, két qua lién két duoc phan tich & cip doanh
nghiép tham gia mang ludi, qua d6 gitp phan biét két qua lién két ctia doanh nghiép
v6i két qua phat trién du lich chung cua dia phuong.

Vé phuong phap, luan an két hop phan tich mang ludi xa hoi va PLS-SEM

theo hudng bo trg dién giai. Phan tich mang ludi xa hoi dugc sir dung dé nhan dién ciu
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trac quan hé, muc do két ndi, tinh trung tAm, vai tro trung gian va mirc d6 phan méanh
ctia mang ludi lién két du lich ndi tinh. PLS-SEM duoc st dung dé kiém dinh tac dong
clia cac yéu tb bén trong va bén ngoai doanh nghiép dén két qua lién két trong mang ludi.
Cach két hop nay goép phan l1am rd lién két du lich noi tinh tir hai binh dién: cu tric
mang ludi va co ché tac dong dén két qua lién két ctia doanh nghiép.

V& thuc tién, luan 4n bd sung bﬁng chung thyce nghi¢ém vé lién két du lich ndi tinh
tai Phti Tho, bao gdm dic diém chu thé, ndi dung, hinh thirc lién két, ciu trac mang luéi
va cac yéu t6 anh huong dén két qua lién két cua doanh nghiép. Trén co s d6, ludn 4n
dé xudt mot s6 ham ¥ chinh sach va ham ¥ quan tri nham hoan thién diéu kién lién két &
cap tinh, ning cao ning lyc tham gia mang ludi cia doanh nghiép va hd tro phat trién du
lich Pht Tho theo hudng hiéu qué, ¢6 kha nang phdi hop tot hon.

6. Cau tric luin an

Ngoai phan mo dau, két luan, luan an c6 két cau gom 4 chuong nhu sau:

Chuong 1. Tong quan nghién ctru va co so 1y luan vé lién két trong phat trién
du lich

Chuong 2. Dia ban nghién ctru va phuong phap nghién ctru

Chuong 3. Két qua nghién ctru

Chuong 4. Thao luan két qua nghién ctru, ham ¥ chinh sach va quan tri
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CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN VE LIEN KET
TRONG PHAT TRIEN DU LICH
1.1. Téng quan cAc cong trinh nghién ctru lién quan
1.1.1. Théng tin chung cdc nghién civu vé lién két trong phdt trién du lich

Nham danh gia btrc tranh nghién ctru vé lién két trong phat trién du lich va xac
dinh khoang trong nghién ctru lién quan dén lién két du lich noi tinh, viéc tim kiém
tai liu duoc thuc hién dén thang 08 nam 2025 trén hai co s¢ dir li¢u hoc thuat quéc
té c6 uy tin 1a Scopus va Web of Science (WoS). Cac tir khoa tim kiém dugc xay dung
xoay quanh chu dé lién két va hop tac trong du lich, bao gdm cac nhom tir khéa nhur
“linkage”, “affiliation”, “cooperation” két hop véi “tourism”, déng thoi bd sung cac
tir khoa lién quan dén pham vi hanh chinh cdp tinh nhu “province” va “intra-
provincial” dé thu hep pham vi nghién ciru. Két qua tim kiém ban dau cho thay nghién
ctru vé lién két trong phat trién du lich da thu hut duoc su quan tim dang ké cua gidi
hoc thuat qudc té, c6 tong sé duoc 409 cong trinh nghién ciru, bao gdm 212 tai licu
tr co s¢ dir liéu Scopus va 197 tai licu tir Web of Science, phén 16m c4c cong trinh tap
trung vao cac cap do lién két ving, lién tinh, lién quéc gia hodc hop tac gitta cac diém
dén. Sau khi nhan dién va sang loc, cac nghién clru khong tap trung vao lién két du lich
trong pham vi ndi tinh hodc khong lién quan truc tiép dén chu dé nghién ciru da duoc
loai bo. Chi con lai 101 nghién ctru qudc t& gin nhat v6i chu dé cta luin an duoc lua
chon dé dua vao phan tich tong quan tai lidu va xay dung co so 1y luan.

boi voi tai lidu trong nudc, viéc tim kiém duoc thuc hién trén nguén dir liéu
dién tir Cuc Théng tin Khoa hoc va Cong nghé Québc gia (VISTA), vé6i cac cum tir
khoa nhu “lién két”/ “hop tac”, “phat trién du lich” va “ndi tinh”. Két qua cho thay
khi gi6i han tim kiém & tiéu dé c6 hai cum tir khoa “lién két”/ “hop tac”, va “phat
trién du lich”, cac nghién ciru tim dugc chu yéu tap trung vao lién két ving, lién két
lién tinh hoic lién két phat trién du lich giita cac dja phuong & Viét Nam. Diéu nay

phan anh khoang trong nghién ctru dang cha y doi véi cac moi lién két gitra doanh
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nghi¢p va cac bén lién quan trong pham vi mgt dia phuong, dac biét tai cac tinh co
dinh hudng phat trién du lich theo lién két mang lu6i nhu Phu Tho.

Xét theo thoi gian, chu dé lién két da duoc dé cap tir kha sém trong cac nghién
clru phat trién kinh té, tiéu biéu la cach tiép can vé lién két xudi va lién két nguoc cia
Hirschman (1958). Trong linh vuc du lich, cac nghién ctru vé lién két bat dau duoc
chu y tir nhitng cong trinh phan tich mdi quan hé gitta du lich va cac nganh kinh té
khac, trong d6 c6 nghién ciru vé lién két gitra du lich va nong nghiép tai cac nén kinh
té nho ving Caribe cia Henshall Momsen (1986). Tir sau nim 2013, s6 luong nghién
ctru vé lién két trong du lich c¢6 xu huéng ting rd hon, phan anh sy quan tim ngay
cang 16n dén hop tac, mang ludi, chudi gia tri va quan trj diém dén trong bdi canh du
lich phat trién theo hudng lién nganh va bén viing hon.
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Hinh 1.1. S6 lwong nghién ctru theo nim xuit ban

Nguon: Tdc gida tong hop tai Scopus, thang 06/2025

Xét theo linh vuc cong bd, cac nghién ciru vé lién két trong du lich xut hién

nhiéu trong cac tap chi thudc nhém du lich, khach san, giai tri va thé thao; déng thot
cling dugc cong bd trong cac linh vuc lién quan nhu madi trudng, kinh té, quan tri va
phat trién ving. Su phan bd nay cho thay lién két du lich khong chi 1a van dé cua
riéng nganh du lich, ma con gin véi cac tiép can lién nganh vé phat trién kinh té - xa

hoi, quan 1y tai nguyén, phat trién bén viing va té chtrc khong gian lanh tho.
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Hinh 1.2. S6 lwong nghién ctiu theo don vi xuit ban

Nguon: Tdc gia tong hop tir Web of Science, thang 06/2025

Xét theo dia ban nghién ctru, cac cong trinh qudc té vé lién két trong du lich

duoc thuc hién & nhiéu khu vue khac nhau, trong do tap trung nhiéu hon & mot sd
qudc gia c6 hé thdng nghién ctru du lich phat trién nhu Trung Quéc, Hoa Ky va Anh.
S6 luong nghién ctru & cac quoc gia dang phat trién, dic biét trong khu vuc Pong
Nam A, con twong ddi han ché. Piéu ndy goi md nhu cau tiép tuc bo sung cac nghién
ctru thyc nghiém trong boi canh cac dia phuong dang phét trién, noi du lich thuong
phu thudc manh vao su phéi hop gitta chinh quyén, doanh nghiép, cong dong va cac

to chirc ho trg.
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Hinh 1.3. Pia ban nghién ctru vé lién két trong du lich
Nguon: Tdc gid tong hop tir Scopus, thang 06/2025
Tai Viét Nam, da c6 mot s nghién ciru tap trung vao diéu kién, nguyén tic va
co ché lién két phat trién du lich (Pham Trung Luong, 2014; Tran Hiru Son, 2016;

Tran Pinh Thién, 2016); mot ) cong trinh khéac nghién ctru lién két phat trién du lich



& clp ving, tiéu vung hodc giita cac dia phwong nhu ving Trung du va mién nui phia
Bic, Bic Trung Bo, Dong bang song Ciru Long va cac khong gian du lich lién tinh
khac (Hoang Vian Hoa, 2019a; Tran Xuan Quang, 2020). Bén canh d6, mot s6 nghién
clru di sdu vao cac ndi dung cu thé cia hoat dong lién két nhu phat trién san pham,
xuc tién, ha ting, ngudn nhan lwc, moi truong kinh doanh va cac yéu té anh hudng
dén lién két phat trién du lich (Vi Trong Binh, 2017, Nguyén Quéc Toan, 2020; Trang
Thi Tuyét & Ta Huy Sau, 2022; Nguyen Phu Thang, 2024). Tuy nhién, trong gi6i han
ra soat ctia ludn 4n, cac nghién ctru tiép can lién két phat trién du lich trong pham vi
ndi tinh, dic biét tir goc d6 doanh nghiép trong mang ludi cac bén lién quan, van con
chua nhiéu.

Vé phuong phéap nghién ciru, cac cong trinh vé lién két du lich sir dung nhiéu
cach tiép can khac nhau. Cac nghién ciru dinh tinh nhu tong hop tai liéu, phan tich
chinh sach, phan tich dir liéu thir cip va phong van sau duoc st dung kha phd bién
nhdm nhan dién co ché, diéu kién va noi dung lién két. Mot sb nghién ctru st dung
khao sat bang bang hoi hodc két hop dinh tinh va dinh luong dé danh gia mirc do lién
két, yéu t6 anh huong va hiéu qua lién két. Trong nhitng nim gan day, tiép can mang
lu6i va phéan tich mang ludi xa hoi bat dau duoc cha y nhiéu hon do ¢6 kha nang nhan
dién cdu triic quan hé giita cac chi thé, mic do két ndi, vai tro trung tim va sy phan
manh cua mang ludi du lich.

Nhin chung, birc tranh nghién ctru cho thay lién két trong phat trién du lich da
duoc tiép can tir nhiéu goc do va cap do khac nhau. Tuy vay, cac nghién ctru hién cd
van thién vé cap d6 khong gian rong nhu ving, lién tinh, quéc gia hodc lién két giita
cac diém dén. Cac nghién ctru & cdp ndi tinh con han ché, dic biét 1a nhitng nghién
clru xem xét dong thoi cdu tric mang ludi lién két va cac yéu té anh huong dén két
qua lién két cua doanh nghiép. Pay 1 co s dé ludn an tiép tuc tong quan siu hon
theo cac nhom ndi dung nghién ctru, qua d6 xac dinh rd khoang tréng 1y luan, phuwong
phap va thuc tién ddi v6i nghién ciru lién két du lich ndi tinh tai Pht Tho.

1.1.2. Ngi dung cua cdac nghién cuu

Dé 1am 13 co s6 hinh thanh khoang tréng nghién ctru, phan ndy tong quan cac
cong trinh lién quan theo 5 nhom ndi dung chinh: nghién ctru vé lién két du lich;

nghién ctru vé€ chu thé, hinh thirc va ndi dung lién két; nghién clru vé cac yéu té anh
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huong dén két qua lién két; nghién ctiru vé mang ludi lién két du lich va tmg dung
phan tich mang ludi xa hoi; va nghién cuu vé phat trién du lich, lién két du lich tai
Phu Tho. Cach phan nhém nay cho phép nhéan dién khong chi nhitng van dé da duoc
nghién ctru, ma con nhitng gii han khi chuyén tir cAp do lién két ving, lién tinh sang
cap do lién két noi tinh va tir cAp d6 diém dén sang cap d6 doanh nghiép trong mang
lu6i du lich dia phuong.

1.1.2.1. Nghién ciru vé lién két du lich néi chung

Maic du luan an tap trung vao lién két du lich néi tinh, céac nghién ctru vé lién
két ving, lién tinh va lién diém dén van 1 nén tang can thiét dé nhan dién sy phat
trién ctia cach tiép can lién két trong du lich. Nhin tong thé, dong nghién ctru nay da
chuyén tir viéc xem lién két chu yéu nhu sy két nbi khong gian gitta cac diém dén
sang cach tiép can rong hon vé phan cong, phdi hop va huy dong ngudn luc giira cac
chu thé nham tao gid tri chung cho diém dén.

O cach tiép can khong gian, lién két xuat phat tir tinh khong dong déu va bo
trg cia tai nguyén du lich gitra cac lanh thd. Viéc két ndi cac diém dén cho phép mo
rong khong gian hoat dong, t6 chuc tuyén va san pham, diéu tiét dong khach va tao
hiéu (mg lan téa sang cac khu vuc 1an can. Tuy nhién, gia tri caa lién két khong chi
nam & sy gan gii dia 1y hay kha ning ghép ndi tai nguyén; hiéu qua phat trién con
phu thudc vao viée tich hop du lich trong quy hoach va kha ning phdi hop gitra cac
bén lién quan (Tavallaee et al., 2014; Brouder, 2016). Piém quan trong cua hudng
nghién ctru ndy 13 chuyén nhan thirc vé lién két tir “két ndi cac diém” sang “t6 chiic
quan hé giira khong gian, ngudn luc va chi thé”.

Tai Viét Nam, tu duy nay dugc phat trién chii yéu qua cac nghién ctru vé ving,
tiéu ving va lién tinh. Cac cong trinh tai Ving Kinh té trong diém Bac B, Pong bang
song Hong, mién Trung, TAy Nguyén va Dong bang song Ctru Long nhin nhan lién
két nhu co ché dé cac dia phuong phan cong, phdi hop va khai thac lgi thé bo tro, qua
d6 t6 chtrc khong gian, phat trién san pham va nang cao nang luc canh tranh du lich
(Le Thé Gidi, 2008; Pao Hiru Hoa, 2008; Truong B4 Thanh, 2009; Nguyén Danh
Son, 2010, 2014; Nguyén Xuan Théng, 2010; Vi Thanh Hung, 2011; Vi Minh Trai,
2011; Truong Thi Hién, 2011; Tran Du Lich, 2011; Nguyén Vin Huan, 2012; Hoang
Vin Hoa, 2019a; Tran Xuin Quang, 2020). Qua do, lién két khong con dugc hiéu don
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thuan 1a két ndi 1anh tho, ma ham chira quan hé hop tac c6 phan cong, tinh bd trg va
loi ich chung gitra cac bén tham gia.

Mot budc phat trién khac clia nghién ciru vé lién két trong phat trién du lich 1a
chuyén tir cdu héi “can lién két hay khong” sang “diéu gi 1am cho lién két c6 thé hinh
thanh va duy tri”. Theo d6, sy twong dong hodc bd trg vé tai nguyén chi tao ra kha
nang lién két; dé kha nang do tr¢ thanh hop tac thuc té con can su déng thuan, khung
thé ché, ha tang két ndi, ngudn lyc tai chinh, thiét ché diéu phdi va sy tham gia cta
khu vyc cong — tu (Pham Trung Luong, 2014; Tran Hitu Son, 2016; Tran Pinh Thién,
2016; Vii Trong Binh, 2017). Pong thoi, quan hé lién két chi c6 kha ning duy tri khi
dugc dat trén cac nguyén tac tu nguyén, binh déng, déng thuan, tuong h6 loi ich va
chia sé trach nhiém, rai ro (Nguyén Vin Huan, 2012; Pham Trung Luong, 2014; Tran
Dinh Thién, 2016; Tran Hiru Son, 2016; Vii Trong Binh, 2017). Nhu vay, lién két vé
ban chat khong phai 1a phép cong co hoc cac ngudn luc hay su két ndi hanh chinh,
ma la mot quan hé phéi hop co diéu kién, c6 co ché va dua trén loi ich twong ho.

Tir cac hudng tiép can trén co thé rat ra mot diém thong nhét: lién két 1a
phuong thirc to chirc sy phu thudce va bd tro giita cac chu thé nham huy dong ngudn
Iuc phén tan, két ndi tai nguyén va dich vu, mo rong khong gian phat trién va tao gia
tri ma tirng chu thé hoac dia phuong riéng 1¢ kho dat duoc (Tavallaee et al., 2014;
Pham Trung Luong, 2014; Brouder, 2016; Tran Hitu Son, 2016; Hoang Van Hoa,
2019a; Tran Xuan Quang, 2020). Gia tri 1y luan quan trong ctia cac nghién ciru trudc
khéng dinh su can thiét cua lién két, d@)ng thoi chi ra ba thudc tinh cdt 16i: tinh phu
thudc — bd trg giita cac bén, co ché phdi hop va kha ning tao gia tri chung.

Tuy nhién, chinh pham vi nghién ciru ph6 bién ciia cic cong trinh trén ciing
dat ra gi6i han khi van dung vao lién két ndi tinh. Phan 16n nghién clru xem vung,
tinh hodc diém dén nhu don vi tham gia lién két, do d6 tap trung vao quan hé giita
cac 1anh tho, co ché phdi hop chinh sach va két qua & cap ving/diém dén. Trong khi
6, lién két noi tinh dién ra trong mot khong gian thé ché twong dbi thong nhat, nhung
giira nhiéu chu thé khac biét vé chtrc ning, ngudn luc, loi ich va kha ning tham gia
thi trudng. Vi vy, van dé khong con chi yéu 1a cac dia phuong lién két véi nhau nhu
thé ndo, ma chuyén sang cac chu thé trong cung mét tinh thiét 1ap, duy tri va khai

thac quan h¢ lién két nhu thé nao. Pac biét, cAu tric quan hé thuc té gitra doanh nghi¢p
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va cac bén lién quan, cling nhu kha ning chuyén héa lién két thanh két qua ¢ cip
doanh nghiép, chua duoc cac nghién ctru lién két ving va lién tinh giai thich day du.
Chinh vi vay, cac nghién ctru lién két ving trong muc ndy chu yéu duogc sir dung dé
ké thira cach tiép can 1y luan va dbi chiéu khoang trong nghién ciru.

1.1.2.2. Nghién ciru vé chii thé, hinh thirc va néi dung lién két

Hoat dong lién két trong phat trién du lich 1a mot hé thong quan hé phic hop,
bao gém su tham gia ctia nhiéu nhém chi thé, duoc van hanh thong qua cac hinh thirc
va ndi dung lién két khac nhau. Tong quan cac cong trinh nghién ctru cho thiy tu duy
vé lién két du lich da chuyén dan tir cach tiép can mé ta cac hoat dong phdi hop riéng
1€ sang cach tiép can quan tri da chu thé, trong do lién két dugc nhin nhan nhu mot
co ché to chic nguon lyc, diéu phdi hanh dong va tao gia tri cong hudng trong phat
trién diém dén.

Vé chu thé va hinh thtec lién két, cac nghién ctru chit yéu nhan dién lién két
doc, lién két ngang, lién két cong — tu va lién két giira cac doanh nghiép. Nguyén Vin
Huan (2012) phan biét lién két doc gitta cac cap quan 1y va lién két ngang giira cac
nganh, dia phuong cing cap. Hoang Vin Hoa va cong su (2019) mé rong céach tiép
can nay thong qua mo hinh lién két da tang gitta chinh quyén trung wong, dia phuong,
cac trung tim phét trién du lich, doanh nghiép va to chuc lién quan, qua d6 cho thay
lién két du lich khong chi mang tinh hanh chinh ma con bao ham su phdi hop giira
cac chu thé tham gia phat trién du lich (Hoang Vian Hoa, 2019a).

Chinh pht Cac co quan quan Iy Ban diéu phoi lién
p cip Trung wong két DL cp vimg
+ l l

‘ Ban Chi dao Du lich Trung du va Mién ni phia Bic [ Ciéc chinh quyén dia phuong |

| Hiép héi doanh nghiép du lich Ban diéu hanh Ban tham mwu ‘ CAC TUYEN, DIEM, CUM. TRUNG TAM DU LICH

Doanh nghiép

v v g e 1A e
’7 ‘ ‘ Ca nhin, hé GD kinh doanh DI
] & v v v
Quy phat trién Nhom diéu phéi Nhém phat trién Nhom xiic tién Nhém phit trién
du lich tiéu ving lién két du lich san pham du lich v quang ba uguéu nhén lye

Hinh 1.4. M6 hinh co ciu to chirc lién két phat trién du lich viing Trung du va
mién nii phia Bic va So d6 lién két giira cac chi thé trong lién két ving phat
trién du lich

Nguén: Hoang Vin Hoa va céng s (2019)
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Mo hinh trén c6 ¥ nghia goi md dbi voi nghién ciru lién két du lich noi tinh &
hai phuong dién. Mot mit, gop phan nhan dién cic nhom tac nhan tham gia lién két,
bao gém nhom diéu phéi chinh sach va nhom van hanh hoat dong du lich. Mat khac,
cac mo hinh nay cho thiy can phan biét giita cu trac lién két dugc thiét ké trén
phuong dién quan tri véi cac quan hé hop tac thuc té giita cac cha thé trong mang
lu6i. Tuy nhién, do dugc xdy dung cha yéu cho pham vi ving hoic lién ving, mé
hinh nay chua phan 4nh day du dic thu cta lién két noi tinh, noi cac chi thé cing
nam trong mdt don vi hanh chinh théng nhét, chiu su diéu phéi truc tiép cua chinh
quyén cp tinh, d6ng thoi c6 su phan hoa vé tai nguyén, loai hinh dich vu, ning luc
doanh nghiép va mac d6 tham gia thi truong.

V& noi dung lién két, cac nghién ciru tip trung vao cac nhom chinh gom phdi
hop chinh sach va quy hoach; phat trién san pham; xuc tién, quang ba; dio tao ngudn
nhan luc; dau tu va ha ting; mdi truong kinh doanh va bao vé méi truong (Tran Dinh
Thién, 2016; Ha Van Siéu, 2017; Nguyén Vin Khanh, 2017; Vii Trong Binh, 2017;
Tran Xuan Quang, 2020). Cac nghién ctru lién quan dén Phu Tho tiép tuc nhan manh
phat trién san pham dic thu, xtc tién thuong hiéu, ha tang két ndi, huy dong ngudn
luc va chia sé thong tin (Trang Thi Tuyét & Ta Huy Sau, 2022), dong thoi bd sung
cai thién moi trudng kinh doanh, nang luc canh tranh va ng pho véi bién doi khi hau
(Pham Hong Long et al., 2023).

(h.Lién kétcai [ Lien két dao |

thién moi trudn, R

T T gy —

Lién két xiic | nang cao nang " Lién két huy

tién quang ba, |_luc canh tranh nhén lyc ) dong von dau
xay dung tu va xdy dung

thuong hi¢u co ché chinh

du lich sach

Lién két xay Lién két xay
dung san dung dong bo
pham du lich ha tang du lich

Hop tac bao
v€é moi truong,

Lién két thiét Noi dung lién
lap khong gian ket phat trién
du lich du lich

ung pho véi
bién do6i khi
hau

Hinh 1.5. Noi dung lién két phat trién du lich
Nguon: Pham Hong Long va cong sw (2023)
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Nhin chung, cac nghién ctru da xac dinh twong dbi rd chi thé, hinh thirc va ndi
dung lién két du lich, nhung cha yéu & cap ving, lién tinh hodc chinh sach; trong khi
lién két ndi tinh va quan hé hop tac thuc té gitta cac chu thé trong cing mot khong
gian quan tri con it dugc lam rd. Pac biét, cac nghién ctiru con thién vé xac dinh noi
dung hodc dé xuat mo hinh lién két, chua giai thich ddy du cach doanh nghiép tham
gia, duy tri va chuyén hoa cac quan hé lién két thanh két qua cu thé. Trén co so ké
thira cac két qua nay, luin an tiép can lién két du lich noi tinh nhu mot hé théng quan
hé gitta cac chu thé phia cung, trong d6 chinh quyén dia phuong giir vai tro kién tao,
diéu phdi, con doanh nghiép va cic bén lién quan truc tiép tham gia va van hanh lién
két. Cach tiép can nay 1a co s dé luan an tiép tuc xay dung khung 1y luan vé chu thé,
n6i dung, hinh thirc lién két va phan tich mang ludi lién két gitra doanh nghiép du
lich véi cac bén lién quan trong cac chuong tiép theo.

1.1.2.3. Nghién ciru vé cdc yéu té anh huong dén két qua lién két trong mang
lwoi du lich

Hoat dong lién két trong phat trién du lich khong chi phu thudc vao su hién
dién cta cac chu thé tham gia, ma con chiu chi phdi boi nhiéu diéu kién anh hudng
dén kha nang hinh thanh, duy tri va khai thac cac quan hé hop tac. Lién két du lich
chiu tac dong dong thoi cua diéu kién méi trudng bén ngoai va niang luc bén trong
ctia chu thé tham gia. Rasul va Manandhar (2009) chi ra vai tro cta chinh sach, tha
tuc, an ninh, ha ting két ndi va co ché phdi hop dbi voi hop tac du lich (Rasul &
Manandhar, 2009). Czernek (2013) mé rong céach tiép can khi cho rang hop tac chiu
tac dong dong thoi ctia bdi canh thé ché, kinh té — xa hoi, thi trudng, kinh nghiém
hop tac, niém tin va loi ich ky vong (Czernek, 2013). Tuong tu, Skiremo (2016) va
Kiryluk va cong su (2020) nhan manh nhén thirc quan tri, niém tin, tu duy hop tac va
nguon luc tai chinh, cho thay lién két khong chi bi chi phdi bai ngudn luc vat chat ma
con boi chat luong quan hé xa hoi — thé ché gitra cac tac nhan trong mang ludi lién
két (Gustav Skiremo, 2016; Kiryluk et al., 2020).

Tir phuong dién doanh nghiép, kha ning khai thac lién két con phu thudc vao
nang lyc quan 1y, ngudn luc, kinh nghiém, kha ning thich (mg va duy tri quan hé hop

tac. Do san phém du lich dugc ciu thanh tir nhiéu dich vu b trg, doanh nghi¢p khoé
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tu bao dam toan bd chudi cung Gmg va phai dya vao quan hé véi cac chu thé khac.
Tuy nhién, cing mot diéu kién bén ngoai khong tao ra két qua nhu nhau: doanh nghiép
c¢6 nang luc t6 chire va ngudn luc tt hon c6 kha ning chii dong thiét 1ap, duy tri va
chuyén hoa quan hé hop tac thanh loi ich t6t hon. Vi vay, khi chuyén don vi phan tich
tir diém dén sang doanh nghiép, cin xem xét dong thoi diéu kién bén ngoai va ning
luc bén trong doanh nghiép.

Céc nghién ctru cling mo rong cach nhan dién két qua lién két tir cac chi tiéu
ting truong chung sang kha ning phdi hop san pham, chia sé ngudn lyc, mo rong
quan hé, tiép can thi trudng, giam rdi ro va nang cao ning luc canh tranh. Chheang
(2008) nhan manh marketing chung va két ndi ha téng ddi voi 1oi thé canh tranh
(Vannarith Chheang, 2008); Pao Hiru Hoa (2008) va Lé Anh Dtic (2014) dé cap dén
mo rong quy md, tang tinh linh hoat, chia sé rii ro va tham gia chudi gié tri; Tran Pirc
Thanh (2023) xem lién két 1a co sé hinh thanh diém dén tich hop thong qua sy bo tro
vé tai nguyén, san pham va thi trudng (Pao Hiru Hoa, 2008; Lé Anh Pric, 2014; Tran
Drtrc Thanh, 2023). Tuy nhién, cac két qua nay cha yéu duoc xem xét & cap ving hodc
diém dén hon 1a két qua lién két ciia doanh nghiép.

Tai Viét Nam, Tran Xuan Quang (2020) xac dinh cac yéu t6 lién quan dén tai
nguyén, thi truong, diéu kién hoan canh, quan 1y dia phuong va quan hé tuong tac
trong lién két ving Bic Trung Bo (Tran Xuan Quang, 2020); Nguyén Phu Thing
(2024) nhan manh ha ting — cong nghé, chinh sach kinh doanh, tai nguyén ty nhién
—van hoa va vi tri dia 1y trong lién két ving tai An Giang va khu vuc 1an can (Nguyén
Phti Thang, 2024). Déi véi Phit Tho, Nguyén Minh Tuan (2022) x4c dinh thé ché,
nguén luc, san phém, lién két va hoi nhap la nhirng thanh td quan trong cua phat trién
du lich dia phuong (Nguyén Minh Tuan, 2022). Cac nghién ciru nay cung cap co s
nhan dién cac diéu kién anh hudng, nhung chii yéu dit & cdp ving hodc phat trién
diém dén, chua kiém dinh tryc tiép mirc do tic dong dén két qua lién két ciia doanh
nghiép trong pham vi ndi tinh.

Tir tong quan cic nghién ctru c6 thé thiy, cac yéu td anh huong dén két qua
lién két trong du lich thudng duge nhan dién theo hai nhom chinh: Nhom yéu t6 bén

ngoai doanh nghiép, bao gdm chinh sach va ké hoach phat trién, tai nguyén du lich,
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ha tﬁng va diéu kién hd tro, thi truong va nhu cau du lich; va Nhém yéu t6 bén trong
doanh nghiép, gdm nang luc quan 1y, ngudn lyc, kinh nghiém, kha nang thich ing va
nang lyc phdi hop. Hai nhom yéu t6 nay khong ton tai tach biét, ma c6 thé tuong tac
v6i nhau trong qua trinh doanh nghiép tham gia mang ludi. Chinh sach hd tro, tai
nguyén du lich va ha ting c6 thé tao ra co hoi lién két, nhung doanh nghiép chi c6 thé
chuyén hoa cac co hoi d6 thanh két qua cu thé khi c6 du ning luc t6 chirc, ngudn luc
va kha ning duy tri quan hé v6i d6i tac. Nguoc lai, doanh nghiép c6 ning luc tot
nhung hoat dong trong méi truong thiéu co ché diéu phdi, ha ting han ché hoic thi
truong phan tan ciing kho dat duge két qua lién két cao.

Nhu vay, cac nghién ctru hién c6 van con mot s6 han ché. Thtr nhét, phén 16n
nghién ctru tiép can lién két du lich & cap ving, lién ving, xuyén bién gidi hodc cap
diém dén noi chung, trong khi cap ndi tinh chua dugc phéan tich day di nhu mot khong
gian lién két ¢ co ché van hanh riéng. Thir hai, nhiéu nghién ciru méi dimg lai & viéc
nhan dién yéu t6 anh huong, chua kiém dinh & mutc d6 tac dong cua timg nhom yéu
t6 dén két qua lién két ciia doanh nghiép. Thit ba, két qua lién két thuong duoc xem xét
& cap do phat trién du lich dia phuwong hodc ning luc canh tranh diém dén, trong khi
két qua lién két cua doanh nghiép trong mang ludi du lich ndi tinh chua dugc luong
hoa va 1y giai day du. Thir tu, cic nghién ciru trude chua két ndi chit ché giita yéu t6
anh huong, két qua lién két va dic diém cu tric mang ludi, trong khi chinh cAu trac
mang ludi céd thé phan anh doanh nghiép lién két v6i ai, mire d6 lién két ra sao, vi tri
ctia timg nhoém chi thé nhu thé nao va mang ludi c6 bi phan manh hay khong.

1.1.2.4. Nghién citu vé mang ludi lién két du lich va iing dung phirong phdp
phan tich mang luwoi xda hoi (SNA)

Trong céac nghién ctru vé quan tri diém dén, du lich c6 tinh mang lugi cao do
san phém du lich va gia tri diém dén dugc tao 1ap tr quan hé phu thudc va ph6i hop
giita nhiéu chu thé. Vi vy, tiép can mang ludi duoc st dung dé 1y giai cach cac tac
nhan két ndi, chia sé ngudn luc va phéi hgp hanh dong trong phét trién diém dén
(Baggio, 2008; Buhalis & Spada, 2000; March & Wilkinson, 2009; Morrison et al.,
2004; Nordin & Westlund, 2009; Pavlovich, 2003; Tinsley & Lynch, 2001). Theo do,
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mang ludi gdm cdc tac nhan (ndt) va quan hé giita chung (canh), bao gdm quan hé xi
héi, trong tac va cac ludng thong tin, ngudn lyc.

Trén nén tang do, phan tich mang luéi xa hoi (SNA) duoc str dung nhu mot
phuong phap quan trong dé luong hoa va truc quan hoa cac quan hé lién két trong du
lich. SNA cho phép luong hoa va truc quan hoa mat dg, tinh trung tam, vai tro trung
gian, trong hd, phan nhém, 16i — ngoai vi, thanh phan lién théng va mirc d6 phan
manh cua mang ludi (Wolfe, 1997; Scott, 2000; Baggio, Scott & Cooper, 2010). Nho
d6, SNA khong chi x4c dinh ai tham gia lién két ma con 1am rd ai lién két véi ai, & vi
tri ndo va giit vai tro gi trong toan mang ludi. Py 1a diém manh cia SNA trong
nghién ctru lién két du lich, boi lién két khong chi 1a tong hop cic quan hé song
phuong, ma 1a cau tric quan hé da chiéu giira nhiéu nhom tac nhan.

Céc nghién ctru qubc té dd tng dung tiép can mang ludi vao quan tri diém dén
va quan hé giira cc bén lién quan, qua d6 khang dinh cau tric két ndi va vi tri ciia
tac nhan c6 y nghia d6i v6i phéi hop va su phat trién cua diém dén (Tyler & Dinan,
2001; Pavlovich, 2003; Timur & Getz, 2008). Mang ludi ciing dugc chiing minh co
vai tro trong marketing diém dén (Cawley et al., 2007; Lemmetyinen & Go, 2009),
phat trién san pham va trai nghiém (Petrou et al., 2007; Sfandla & Bjérk, 2013), ciing
nhu chia sé ngudn lyc va ting kha nang phéi hop ctia doanh nghiép (Tinsley & Lynch,
2001; Morrison et al., 2004; Leslie, 2009; Jesus & Franco, 2016). SNA c¢6 kha nang
phét hién mang ludi thua va cac nut c6 1ap (Baggio et al., 2007), vai tro cta vi tri
mang ludi d6i véi két ndi va chia sé thong tin (Ying et al., 2016), cAu trac hop tac va
miurc o tham gia cua céc tac nhan (Czernek-Marszatek, 2018), cling nhu quan hé gitra
ciu trac khong gian mang ludi va dong khach (Zhu et al., 2023). Tai Viét Nam, tng
dung SNA da budc dau duoc van dung dé nhan dién quan hé va vai tro cia cac chu
thé trong phat trién du lich (V5 Lé Xuén Sang, 2016; Nguyén Thi Bich Thiy & cong
su, 2018; Le buc Trong & Nguyén Van Phat, 2022; Nguyén Vian Hau, 2024). Tuy
nhién, nhiéu nghién ctru van dimg & mo ta ciu tric hodc pham vi chu thé khao sat
con hep; co s xac dinh muc do lién két gifra cac chu thé chua duoc giai thich dﬁy
du; va viéc két ndi két qua SNA véi cac yéu td anh huong dén két qua lién két cua

doanh nghiép chua duogc trién khai mot cach hé théng. Vi vay, trong boi canh Viét
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Nam, SNA vén chu yéu duoc st dung nhu mot cong cu mo ta mang ludi, trong khi
vai tro clia phuong phép ndy trong 1y giai co ché van hanh cua lién két du lich & cap
doanh nghiép va cap ndi tinh van can tiép tuc dugc lam rd.

Nhu vay, tiép can mang ludi va SNA cung cip co sé dé chuyén phan tich lién
két tir sy hién dién ctua quan h¢ sang cAu trac thyuc té cua cac quan h¢, qua do nhan
dién murc d6 két ndi, vi tri trung tam, vai tro cau ndi va su phan manh cua mang luoi.
Khoang tréng dit ra 1a viéc ung dung SNA dé phan tich mang ludi lién két noi tinh
v6i doanh nghiép 1 don vi trong tim, ddng thoi két ndi bang chimg cu tric voi két
qua lién két & cAp doanh nghiép. Trong luan an, SNA vi vdy dugc st dung dé nhan
dién céu triic va bdi canh mang ludi, cach tiép can nay giup bo tro cho viée 1y giai vi
sao cac yéu td bén trong va bén ngoai doanh nghiép c6 thé tao ra két qua lién két khac
nhau trong cung mot khong gian phat trién du lich dia phuong

1.1.2.5. Nghién ciru vé phdt trién du lich Phii Tho va lién két phdt trién du lich
Phu Tho

Céc nghién ctru vé du lich Phit Tho chit yéu tap trung vao tiém nang, thuc trang
va dinh hudng phat trién. Pham Thi Thu Huong (2012), Bui Thi Pirc Hang (2015),
Duong Hoang Huong (2017) va HO Thi Hoa (2023) di 1am rd cac van dé& vé tai
nguyén, phat trién bén vitng, thi truong, ha téng, nhan luc, san phém, xUc tién va méi
truong trong phat trién du lich tinh (Pham Thi Thu Huong, 2012; Bui Thi Btc Héng,
2015; Duong Hoang Huong, 2017; H6 Thi Hoa, 2023). Cac cong trinh nay cung cap
btrc tranh tuong ddi toan dién vé phat trién du lich Pha Tho, nhung chua dat quan h¢
phéi hop gitta cac chu thé trong dia phwong lam trong tim phan tich.

Mot sb6 nghién ctru gan ddy da tiép can truc tiép hon van dé lién két. Pham
Thai Thity (2021) chi ra han ché vé gan két gitra cac chu thé trong phat trién du lich
ndng thon tai Viét Tri; Trang Thi Tuyét va Ta Huy Sau (2022) xem xét lién két ving
giita Phu Tho véi cac dia phuong; Nguyén Minh Tuén (2022) phén tich phat trién du
lich tinh theo hudng hoi nhédp va lién két trén céc phuong dién thé ché, nguén luec,
san pham, lién két va hoi nhap (Nguyén Minh Tuan, 2022). Mic du khing dinh vai
tro cia lién két, cac nghién ciru nay chu yéu tiép can & cap vung, lién tinh hodc timg

ndi dung cu thé, chua lam o co ché van hanh cua lién két ndi tinh.
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Nhu vy, nghién ctru vé Phu Tho d3 cung cip nén tang vé diéu kién phat trién
va yéu cau lién két, nhung con thiéu cach tiép cin lién két noi tinh mot cach hé théng,
dic biét vé phia doanh nghiép trong quan hé véi cac bén lién quan. Pay 1a co s dé
luan 4n tap trung phan tich chu thé, ndi dung, hinh thirc va ciu tric mang ludi, déng
thoi kiém dinh cac yéu t6 anh huong dén két qua lién két cua doanh nghiép, qua do
1am 13 cach thirc lién két dugc hinh thanh va van hanh trong cing mot khong gian
quan tri cap tinh.

1.1.3. Khodng trong nghién ciru va céu héi nghién ciru

1.1.3.1. Khodng trong nghién ciru

Tir tong quan cac cdng trinh trong va ngoai nudc co thé thiy, nghién ctru vé
lién két trong phat trién du lich da tao 1ap dugc nén tang 1y luan va thuc tién quan
trong. Céc nghién ctru trude di 1am rd vai tro cua lién két trong t6 chirc khong gian
du lich, phat trién san pham, khai thac tai nguyén bo trg, nang cao nang lyc canh tranh
diém dén, thuc day hop tac gitrta cac chii thé va hd trg phat trién du lich theo hudng
bén viing hon. Tuy nhién, khi chuyén trong tim tir lién két ving, lién tinh sang lién
két noi tinh va tir cap d6 diém dén sang cap do doanh nghiép trong mang ludi du lich
dia phuong, van con mét sd van dé can tiép tuc duoc lam ro.

Thir nhdt, khodng tréng vé béi canh nghién ciru

Lién két du lich noi tinh chwa dwoc nghién ctru diy du nhu mot cap d6 phan
tich c6 co ché van hanh riéng. Phan 16n cac cong trinh hién co tiép can lién két du
lich & cép lién quéc gia, lién vung, lién tinh hodc lién diém dén, noi cac dia phuong
tham gia véi tu cach nhimg don vi ¢6 su doc 1ap twong dbi vé thim quyén, ngudn luc
va loi ich phat trién. Trong khi do, lién két du lich ndi tinh dién ra trong mgt khong
gian quan 1y cap tinh twong ddi théng nhit, cung chju tac dong cua chinh sach, quy
hoach va dinh huéng phat trién dia phuong. Bén trong khong gian do, cac khu vuc,
diém dén, loai hinh dich vu va nhém chu thé van khac nhau vé tai nguyén, ning luc
cung ng, mirc dd tham gia thi truong va kha ning lién két. Vi vay, lién két noi tinh
khong nén dugc xem la su thu hep cua lién két vung, ma can dugc phan tich nhu mot

cAp d0 lién két co quan hé phéi hop, diéu phdi va van hanh riéng.
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Thir hai, khodng trong vé doi twong, ndi dung va mé hinh nghién ciru

Céc nghién ciru trude di xac dinh kha da dang chi thé, hinh thire, ndi dung va
cac yéu td anh huong dén lién két du lich, nhung chi yéu tiép can & cap ving hodc
diém dén, trong d6 lién két thudng duge xem nhu nhiém vu quan 1y, hoat dong phbi
hop hoic giai phap phat trién. Vi vy, doanh nghiép véi tu cach chu thé truc tiép thuc
hién va thy huong két qua lién két chua duoc dit twong xtng ¢ trung tim phan tich.
Trong mang ludi du lich noi tinh, doanh nghiép khong chi tiép nhén tac dong cua
chinh sach va diéu kién diém dén ma con tryc tiép phdi hop dich vu, trao d6i ngudn
khach, chia sé thong tin, phat trién san pham va tiép cn thi truong. Do d6, vin dé
can 1am rd khong chi 13 lién két dién ra trong nhing linh vy ndo, ma quan trong hon
1a doanh nghiép dat dugc két qua gi tir viéc tham gia lién két va diéu gi quyét dinh sy
khac biét vé két qua do.

O phuong dién mé hinh nghién ctru, cac nghién ctiru di nhan dién nhiéu yéu t6
lién quan dén lién két, tir chinh sach, tai nguyén, ha tang, thi truong va diéu kién hd
trg dén ning luc quan 1y, ngudn luc, kinh nghiém va kha ning phdi hop cta doanh
nghiép. Tuy nhién, cac yéu td nay thuong dugce xem xét riéng 1é hoic gan véi két qua
phat trién & cip vung/diém dén; chua dugc hé thong hoa va kiém dinh ddy du trong
mot md hinh 1ay két qua lién két cia doanh nghiép lam bién két qua. Khoang trong
vi vy ndm & viéc chuyén tir giai thich két qua phat trién du lich néi chung sang giai
thich két qua lién két ctia doanh nghiép, dong thdi xem xét trong ciing mot mo hinh
tac dong cta yéu td bén trong va yéu té bén ngoai doanh nghiép. Cach tiép can nay
cho phép xac dinh khong chi cac diéu kién lién quan dén lién két ma con muc do va
chiéu hudng tic dong cta chung dén két qua lién két trong bdi canh noi tinh. Pong
thoi 1y giai su khac biét cua dic diém doanh nghiép trong mbi quan hé gitta yéu t6
anh huong dén két qua lién két.

Thit ba, khodng trong vé phwong phdp nghién ciru

Khoéng tréng phwong phap ndm & su tach biét giita phan tich cu tric quan hé
va phan tich cac yéu t6 giai thich két qua lién két. Cac nghién ctru sir dung SNA ¢6
uu thé trong nhan dién mang ludi thuc té thong qua mat do, tinh trung tam, vai tro

trung gian, mic d6 tuong hd, thanh phan lién thong va sy phan manh, nhung phan
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16n dirng & mé ta cdu trac va vi tri cua tac nhan. Trong khi d6, cac nghién ctru dinh
luong vé yéu td anh hudng chil yéu giai thich sy khac biét vé két qua dua trén dic
diém va diéu kién cua chu thé, nhung it dat cac quan hé nay trong cAu trac mang ludi
ma doanh nghiép thyc té tham gia. Vi vay, sit dung riéng tirng cach tiép can kho phan
anh dong thoi hai phuong dién cua lién két: mang ludi duge cau trac nhu thé nao va
vi sao doanh nghiép dat duoc két qua lién két khac nhau.

Tir d6, can mot thiét ké két hop hai 16p phan tich c6 chirc nang bo trg nhung
khong thay thé nhau: SNA nhan dién ciu tric va bdi canh quan hé ctia mang luéi lién
két, trong khi PLS-SEM kiém dinh cac yéu t6 anh huong dén két qua lién két cua
doanh nghiép. Viéc d6i chiéu hai 16p bang chtng cho phép chuyén tir mo ta ai lién
két voi ai va mang ludi duoc to chirc ra sao sang 1y giai nhitng diéu kién nao tao ra
su khéac biét vé két qua lién két, qua d6 cung cap cach tiép can day du hon ddi voi
lién két du lich néi tinh.

Dbi v6i Phu Tho, cac khoang tréng trén ¢ ¥ nghia thyc tién nhat dinh. Tinh
c¢6 hé thong tai nguyén du lich da dang, phan bd ¢ nhiéu khong gian chirc ning, dong
thoi ¢ sy tham gia cta nhiéu nhom chu thé nhu co quan quan 1y nha nuéce, doanh
nghié¢p Iit hanh, luu trd, an uéng, van chuyén, diém tham quan, lang nghé, hop tac xa,
co s& dao tao va cac to chirc hd tro. Tuy nhién, cac nghién ctru hién co vé Pht Tho
chu yéu tiép can tir goc d6 phat trién nganh, khai thac tai nguyén, phat trién san pham,
ho6i nhap hodc lién két ving; chua c6 nhiéu nghién ciru phén tich lién két du lich Phu
Tho & cip do ndi tinh, trong d6 doanh nghiép dugc xem xét trong mang ludi quan hé
véi cac bén lién quan.

Tu cac khoang tréng néu trén, luan &4n xac dinh hudéng tiép can la nghién cuu
lién két trong phat trién du lich tinh Pht Tho & cép do ndi tinh, voi trong tam 1a doanh
nghiép du lich trong mang ludi quan hé voi cac bén lién quan. Luan an khong xem
lién két chi nhu mot tdp hop ndi dung chinh sach hay hoat dong phdi hop, ma tiép
can lién két nhu mot hé théng quan hé c6 thé dugc nhan dién, do luong va giai thich.
Theo d6, SNA dugc st dung dé phan tich ciu triic mang ludi lién két du lich ni tinh,
con PLS-SEM dugc st dung dé kiém dinh cac yéu td anh huong dén két qua lién két

ctia doanh nghiép. Cach tiép can nay duoc ky vong gop phan 1am rd hai van dé: mang
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ludi lién két du lich ndi tinh Pht Tho dugce to chirc nhu thé nao va nhiing yéu td nao
anh hudong dén két qua lién két ctia doanh nghiép trong mang luéi do.

1.1.3.2. Cau hoi nghién cuu

Tir khoang tréng nghién ctru d3 xac dinh, luan 4n tip trung tra 10 cac ciu hoi
nghién curu sau:

Cau hoi 1: Lién két trong phat trién du lich ndi tinh Phu Tho dugc biéu hién
qua nhimng cha thé, ndi dung va hinh thtrc nao?

Cau hoi 2: Mang luéi lién két gitra doanh nghiép du lich va cac bén lién quan
trong phat trién du lich noi tinh Phti Tho ¢6 céu tric nhu thé nao?

Cau hoi 3: Cac yéu t6 bén trong va bén ngoai doanh nghiép anh huéng nhu
thé nao dén két qua lién két trong mang ludi du lich ndi tinh?

Cau hoi 4: Cau trac mang ludi bo trg nhu thé nao cho viée giai thich két qua
kiém dinh cac yéu t6 anh huong dén két qua lién két cia doanh nghiép?

1.2. Co sé ly ludn

1.2.1. Mt s6 khdi niém co bain

1.2.1.1. Lién két

Khai niém “lién két” c6 thé duoc tiép can tir nhiéu binh dién khac nhau, nhung
nhin chung déu phan anh quan hé hop tac, phdi hop hodc twong tic giita cac hoat
dong, chu thé hodc 1anh tho trong mot khong gian phat trién nhat dinh. Dé van dung
khai niém nay trong luan an, can lam rd mot s6 thanh té co ban gém: ban chat quan
hé, chi thé tham gia, khong gian lién két, co ché van hanh va myc tiéu hudng téi.

Xét vé ban chat quan hé, lién két khong phai 1a su ton tai song song ciia cic
hoat dong hay chu thé, ma 1a quan h¢ c6 tinh tdc dong, bd sung hodc phu thude lan
nhau. Hirschman (1958) tiép can lién két nhu quan hé kéo theo gitta cac hoat dong
kinh té thong qua lién két xuoi va lién két ngugc. Cach tiép can nay cho thdy mot hoat
dong kinh té ¢6 thé tao diéu kién, nhu cau hodc dong luc cho cac hoat dong khac phat
trién (Hirschman, 1958). Tuy nhién, cin phan biét giira ban than mbi lién két va cac
hiéu ing phat trién do lién két tao ra: lién két 1a quan hé hoac co ché phéi hop, con

két qua ctia lién két 1a nhiing thay doi dugc tao ra tir quan hé do.
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Xét vé chu thé tham gia, lién két duoc hinh thanh gitta nhiéu nhém chu thé c6
chtrc ning, ngudn luc va loi ich khac nhau. Nguyén Vin Khanh va cong su (2017)
nhan manh lién két 13 chudi hoat dong hop tac giita cac chi thé khac nhau vé kinh té,
xa hoi va van héa trong mét khong gian dia Iy xac dinh, trén co sé ty nguyén va cung
¢6 loi (Nguyén Vin Khanh, 2017). Nguyén Qudc Toan (2020) mé rong pham vi chit
thé khi xem lién két trong phat trién kinh té 1a tong thé hoat dong hop tac giira chu
thé san xuat kinh doanh, chinh quyén va cac don vi ddo tao, nghién ctru, tai chinh
nham thiét lap mé hinh lién két, xdy dung thé ché diéu phdi va nang cao hiéu qua
phat trién (Nguyén Qudc Toan, 2020). Nhu vay, lién két khong chi 1a quan hé giita
cac dia phuong hodc co quan quan 1y, ma con bao gém sy tham gia ctia chu thé kinh
doanh va cac t6 chirc hd trg.

Xét vé khong gian lién két, cac quan h¢ hop tac thuong dugc dat trong mot
pham vi phat trién xac dinh. Khong gian d6 c6 thé 1a mot dia ban, mot ving 1anh tho,
mot khong gian kinh té chung hoic mot hé thong kinh té - xa hoi c6 cac chu thé cung
tuong tac. Tran Thi Thu Huong (2017) tiép can lién két noi viing nhu quan hé twong
tac gitra cac chinh quyén dja phuong nham xir 1y nhitng van dé loi ich chung ma timg
dia phuong riéng 1é kho giai quyét hiéu qua (Tran Thi Thu Huong, 2017). Hoang Vin
Hoa (2019) nhan manh lién két nhu su hop tic gitta cac chi thé nham hinh thanh
khong gian kinh té chung, tip trung ngudn luc va chuyén hoa loi thé so sanh thanh
loi thé canh tranh (Hoang Vian Hoa, 2019b). Cac quan diém nay cho thay lién két luon
gén vo1 mot khong gian cu thé, noi cac chu thé co su bd sung, phu thudc hodc cung
huéng t6i myc tiéu phat trién chung.

Xét vé co ché van hanh, lién két doi hoi su phéi hop, phan cong vai tro va diéu
phéi giita cac bén. Quan hé lién két chi c6 ¥ nghia khi cac cha thé khong chi cung
hién dién trong mot khong gian, ma con c6 phuong thirc phdi hop dé huy dong ngudn
luc, xtr Iy van d& chung va duy tri loi ich giita cac bén. Vi vy, lién két khong nén
duoc hiéu nhu mot quan hé ty phat don thuan, ma 1a mot qua trinh hop tac co t6 chirc,
trong d6 cac chu thé can co nguyén tic, phuong thirc phdi hop va muc do cam két

nhét dinh.
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Xét vé muc tiéu, lién két hudng té1 viée tao ra gia tri chung va nang cao hiéu
qua phat trién. Porter (1980) cho rang lién két c6 thé tao ra gia tri méi ma ting thanh
vién riéng 1¢ khé c6 dugc, qua d6 hinh thanh loi thé canh tranh cho nhém chi thé
tham gia (Porter, 1980). Hoang Vian Hoa (2019) va Nguyén Quéc Toan (2020) ciing
nhan manh lién két nhu mot phuong thire tap trung ngudn luc, cai thién hiéu qua kinh
té, ndng cao ning lyc canh tranh va phat huy sitc lan téa ctia khong gian phat trién
(Hoang Vian Hoa, 2019a; Nguyén Quéc Toan, 2020). Do d9, lién két khong chi nham
két ndi cac chu thé, ma con nhim tao ra gid tri bd sung vuot 1én trén kha ning hanh
dong riéng 1€ cua tirng bén.

Tur cac cach tiép can trén ¢ thé rat ra mot sb thudc tinh co ban cua lién két.
Trude hét, lién két 1a quan hé hop tac hodc twong tic cd muc tiéu giita cac chil the,
hoat dong hoic 1anh thd trong qué trinh phat trién. Quan hé nay ham chira su phu
thudc, bd sung hodc phdi hop nham giai quyét nhitng van dé ma ting chu thé riéng
1é kho co thé thuc hién hiéu qua. Bén canh do, lién két thuong dién ra trong mat
khong gian phat trién xac dinh, noi cac chil thé c¢6 su chia sé vé nguon luc, loi ich,
diéu kién van hanh hodc muc tiéu phat trién. Lién két cling doi hoéi co ché phéi hop
nhat dinh dé phan cong vai tro, huy dong ngudn luc, duy tri quan hé hop tac va tao
1ap gid tri chung.

Trén co s ké thira cac quan diém néu trén, trong pham vi luan én, lién két
dwoc hiéu la quda trinh hop tdc ¢é t6 chire gitta cde chii thé ¢é lién quan trong mot
khéng gian phdt trién xdc dinh nham phoi hop, bé sung va sir dung hiéu qud nguon
liee; tao ldp quan hé hé tro gitta cdc bén; qua do hinh thanh gid tri chung va ndng
cao ndng lyc phdt trién cia hé théng. Cach hiéu nay cho phép xem xét lién két ¢
nhiéu cip do va gitta nhiéu nhom cha thé khac nhau, bao gdm lién két giita cac dia
phuong, giita co quan quan 1y, gitta cha thé kinh doanh, cong dong va céc to chirc hd
trg trong qua trinh phat trién.

1.2.1.2. Lién két trong phat trién du lich ngi tinh

Trén co s khai niém lién két d3 xac lap, lién két trong phat trién du lich can
dugc nhin nhan tir dac thi cia nganh du lich. Du lich 1a linh vuc ¢ tinh tong hop

cao, trong do trai nghi¢m cua du khach dugc hinh thanh tu sy két hop cua nhiéu dich
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vu, diéu kién va hoat dong khac nhau nhu di chuyén, luu tra, an uéng, tham quan,
nghi dudng, giai tri, cham soc strc khoe, tiép can thong tin va cac dich vu bo tro. Vi
vay, phat trién du lich khong thé chi dwa vao mot diém tai nguyén, mot loai hinh dich
vu hay mot chu thé riéng 1¢, ma doi héi su phdi hop giira nhiéu hoat dong, nhiéu chu
thé va nhiéu khong gian phuc vu khach du lich (Nguyén Minh Tuan, 2022).

V& ban chét, lién két trong phat trién du lich 14 qu4 trinh phdi hop giira cac bén
lién quan nham xu 1y nhimg van dé ma ting chii thé riéng 1¢ khé c6 thé thuc hién
hiéu qua. Wood va Gray (1991) xem lién két nhu mot hinh thirc hanh dong chung,
trong do6 cac bén lién quan tham gia tuong tc, sit dung nhitng quy tic, chudn muc va
cAu triic chung dé quyét dinh va thuc hién cac van dé lién quan dén phat trién du lich
(Wood & Gray, 1991). Tir goc do khong gian, lién két du lich con duoc thé hién qua
su két ndi gifta cac diém du lich, tuyén du lich, san phém bo trg, hé théng giao thong,
thong tin va tai nguyén du lich (Hou et al., 2021). Tuy nhién, di v6i cap d6 ndi tinh,
két ndi khong gian chi 1a mot chiéu canh cua lién két, khong phai toan bo ndi ham
cua khai niém.

Lién két trong phat trién du lich ndi tinh c6 thé dugc nhan dién qua ba chiéu
canh chinh. Thir nhét 1a lién két chirc nang, thé hién & sy phdi hop giita cac hoat dong
cung tng du lich nham tao nén san pham va trai nghiém twong d6i hoan chinh cho du
khach. Thir hai 13 lién két khong gian, thé hién ¢ viéc to chirc, két ndi cac dia ban,
diém dén, tuyén du lich va cum san pham trong pham vi mét tinh. Thir ba 12 lién két
chu thé - diéu phéi, thé hién quan hé phdi hop giita cic nhom tham gia phat trién du
lich dia phuong trong khuon kho thé ché, quy hoach va dinh hudéng phat trién chung.
Ba chiéu canh nay c6 quan hé bé trg 1an nhau, cho thiy lién két ndi tinh khong thé
duoc dong nhat véi su dich chuyén ctia khach gitta cac diém dén hay voéi viée thiét
ké tuyén du lich trong pham vi tinh.

Tir cach tiép can trén, c6 thé hiéu: Lién két trong phdt trién du lich néi tinh la
qud trinh phéi hop ¢é té chire giiva cdc chii thé lién quan trong pham vi mét don vi
hanh chinh cdp tinh, trén nén tang thé ché, quy hoach va dinh hwéng phdt trién chung
ciia dia phwong, nham huy dong nguon lyc, két noi hoat déng cung vmg du lich va t6

chirc khéng gian du lich; qua dé hinh thanh cdc san pham du lich tong hop, ndng cao
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chat lwong trdi nghiém cia du khdch va cdi thién két qua lién két cia cdc chi thé
tham gia mang luoi du lich noi tinh.

Khai niém nay cho thay lién két du lich noi tinh 12 mot cap do lién két c¢6 co
ché van hanh riéng. N6 dién ra trong mot khong gian quan 1y twong d6i thong nhat,
nhung bén trong khong gian d6 van ton tai su khac biét vé tai nguyén, dia ban, loai
hinh dich vy, nang luc chu thé va mic do tham gia thi truong. Vi vay, lién két noi
tinh khéng nén dugc xem 1a sy thu hep gian don cua lién két viing, ma can duoc tiép
can nhu qua trinh t6 chtrc cac quan hé phdi hop giita chu thé, ngudn luc, hoat dong
cung tng va khong gian du lich trong pham vi cap tinh.

Trong ludn an nay, khai niém trén dugc van dung theo hudng tiép can phia
cung du lich. Do vay, can phan biét gitra “lién két phat trién du lich noi tinh” va “lién
két giita doanh nghiép du lich véi cac bén lién quan trong phat trién du lich noi tinh”.
Lién két phat trién du lich n6i tinh 13 khai niém & cap d6 hé thong, phan anh toan bo
cac co ché phdi hop gitta Nha nuée, doanh nghiép, cong dong va cac cha thé khac
nham huy dong nguon luc, t6 chirc hoat dong va nang cao hiéu qua phat trién diém
dén. Trong khi d6, lién két giita doanh nghiép du lich véi cac bén lién quan trong phat
trién du lich noi tinh 13 mot bo phan cua hé thong lién két nay, phan anh cic quan hé
hop tac ma doanh nghiép thiét 1ap va duy tri vdi cac chu thé khac trong qua trinh kinh
doanh va tham gia phat trién du lich noi tinh. Vi vay, luan an khong phan tich toan bg
co ché lién két phat trién du lich cua tinh Phti Tho ma tap trung vao quan h¢ lién két
giita doanh nghiép du lich vdi cac bén lién quan trong phat trién du lich ndi tinh. Cach
tiép can nay khong thu hep ndi ham cua lién két noi tinh vao hoat dong cua doanh
nghiép, ma nham 1am rd cip d6 doanh nghiép tham gia, duy tri va khai thac cac quan
hé hop tac trong mang ludi du lich dia phuong. Theo d6, két qua lién két duge xem
xét & cap doanh nghiép trong mang ludi lién két ndi tinh, thay vi dong nhat véi két
qua phat trién du lich chung cta toan tinh.

1.2.2. Chii thé lién két

Lién két trong phat trién du lich noi tinh duoc hinh thanh va van hanh thong
qua sy tham gia cta nhiéu nhém chu thé c6 chire nang, nguén luc, loi ich va mac do

anh huong khac nhau. Theo 1y thuyét cac bén lién quan, phat trién du lich 1a qué trinh
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c6 sy twong tac gitta cac nhoém c6 kha ning anh hudng dén hodc chiu anh hudng boi
hoat dong du lich; trong d6 mdi nhom nam giit nhitng ngudn lyc, quyén loi, trach
nhiém va murc dg tac dong khac nhau ddi véi hé théng diém dén (R. E. Freeman et
al., 2018; Mitchell et al., 1997). Vi vy, nghién ctru chu thé lién két khong chi nham
xéc dinh “ai tham gia”, ma con 1am rd méi nhom chu thé tham gia vao qua trinh lién
két bang vai tro nao va thong qua quan hé nao.

Trong pham vi ludn an, chu thé lién két duoc tiép can tur phia cung du lich, tirc
13 tap trung vao cic nhom tryc tiép tham gia hoach dinh, diéu phdi, cung tmg va hd
tro san phém, dich vu du lich trong pham vi tinh. Khach du lich dugc xem 1a phia cau
va 1a d6i twong thu huong, nhung khong phai 13 don vi phan tich chinh. Cong ddng
dia phuong dugc nhén dién 1a mot nhém bén lién quan quan trong, song khong dugc
phan tich nhu mdgt chinh thé x3 hoi rong; thay vao do, luan an xem xét cong déng chu
yéu qua cac hinh thirc tham gia truc tiép vao hoat dong du lich nhu ho kinh doanh,
lang nghé, hop tac xi va nhém cung Gng dich vu tai diém dén. Cach tiép can nay gitp
phan anh vai tro thyc té ciia cong dong trong mang ludi lién két noi tinh, dong thoi
bao dam su thong nhét voi pham vi nghién ciru tir phia cung du lich cta luan 4n.

Tur cach tiép can trén, cac chu thé lién két trong phat trién du lich ndi tinh duoc
phan thanh bén nhém chinh: chinh quyén dia phuong va co quan quan 1y nha nudc;
doanh nghiép va hd kinh doanh du lich; cac td chure hd tro phat trién du lich; va cong
d6ng dia phuong tham gia vao hoat dong du lich. Sy phan nhom nay khong dua trén
tu cach phap Iy mot cach cimg nhic, ma cha yéu dua trén vai trd ciia mdi nhom trong
hé théng lién két. Trén thuc té, mot sb thuc thé nhu lang nghé, hop tac xa hoac ho
kinh doanh c6 thé ddng thdi mang dic diém cia cong dong dia phuwong va chu thé
cung ung dich vu. Vi vay, trong luan an, cac chu thé nay dugc xem xét theo vai tro
phan tich noi bat cua ho trong mang ludi: khi tham gia cung tng dich vy, ho duoc
xem nhu mdt bo phan ctia phia cung; khi gan véi ban sic, sinh ké va khong gian séng
tai diém dén, ho dugc xem nhu biéu hién cu thé cta cong dong dia phuong.

a. Chinh quyén dia phuong va co quan quan 1y nha nudc

Chinh quyén dia phuong va co quan quan 1y nha nudc 1a nhom cha thé giir vai

tro kién tao thé ché, dinh hudng phat trién va diéu phdi chung d6i v6i lién két du lich
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noi tinh. O cap tinh, H6i dong nhan dan va Uy ban nhan dan thuc hién chirc ning ban
hanh, t6 churc thuc hién va giam sat cac chuong trinh phat trién kinh té - x4 hoi, trong
d6 co linh vuc du lich. Theo Luat T6 chic chinh quyén dia phuong nam 2015, stra
d6i nam 2019, Uy ban nh4n dan tinh 14 co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong,
chiu trach nhiém t6 chirc thyc hién cac nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi va phoi
hop véi cac dia phuong khac trong thuc day lién két kinh t& ving (Qudc hoi, 2015;
Quéc hoi, 2019).

Bén canh vai trd ctia chinh quyén cép tinh, cac co quan chuyén méon nhu S&
Vin héa, Thé thao va Du lich, S& Giao thong van tai, S& Ké hoach va Pau tu cung
cac so, nganh lién quan tham gia tham muu, trién khai va giam st cac diéu kién phat
trién du lich theo chirc nang quan 1y nha nudc. Trong lién két noi tinh, vai tro cta khu
vuc cong tao 1ap khuon kho thé ché, chinh séach, quy hoach, ha téng va moi trudong
phéi hop dé cac chu thé khac c6 thé tham gia lién két 6n dinh hon.

Do d6, chinh quyén dia phwong 1a chu thé quan trong trong lién két diéu phdi
- thiét ché, nhung khong phai 1 chil thé duy nhat quyét dinh toan bd qua trinh lién
két. Hiéu qua cua lién két du lich ndi tinh phu thudc vao kha ning két ndi giita vai tro
kién tao ctia khu vuc cong voi ning luc van hanh cta doanh nghiép, cong dong va
cac to chirc hd tro trong mang ludi du lich dja phuong.

b. Doanh nghiép va ho kinh doanh du lich

Doanh nghiép va ho kinh doanh du lich 1a nhém chu thé truc tiép van hanh
nhiéu quan hé lién két trong thuc tién. DPay 1a cac don vi tham gia cung Gmg san pham,
dich vu va trai nghiém du lich cho khach thong qua cac hoat dong nhu 1t hanh, luu
tra, van chuyén, an uéng, hudéng dan, vui choi giai tri, dich vu trai nghiém, ban hang
Iru niém va céac dich vu b trg khac. Trong chudi gid tri du lich, doanh nghiép khong
chi cung cép dich vu riéng 1é, ma con két ndi cac khau cua san phém du lich, phéi
hop voi dbi tac, chia sé ngudn khach, t6 chirc tour tuyén va chuyén hoa tai nguyén
dia phuong thanh san pham c6 thé tiép can thi truong.

Theo Lu4t Doanh nghiép nim 2020, doanh nghiép 14 t6 chirc co tén riéng, c6
tai san, cé tru s¢ giao dich, duoc thanh lap hoac dang ky thanh 1ap theo quy dinh cua

phap luat nham muc dich kinh doanh (Quéc hoi, 2020). Trong pham vi luan 4n, doanh
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nghiép du lich duoc hiéu 1a t6 chirc kinh té dwgc thanh 1ap hop phap, hoat dong nhim
muc dich kinh doanh thong qua viéc cung cép san phém, dich vu du lich hoac cac
dich vu ¢6 lién quan tryc tiép dén hoat dong du lich. Bén canh doanh nghiép, hd kinh
doanh du lich cling dugc xem la mot chu thé quan trong, nhét 1a trong cac dich vu
quy mo6 nho nhu luu tra, am thyc, hang ddc san, trai nghiém cong déng va dich vu tai
diém dén.

Can ctr Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP vé tiéu chi xac dinh doanh nghiép nho
va vura, doanh nghiép trong linh vuc thuong mai va dich vu co thé duge phan loai
theo quy mé lao dong, doanh thu hoic tong ngudn von thanh doanh nghiép siéu nho,
nho va vira (Chinh phu, 2021). Viéc phan loai ndy c6 ¥ nghia ddi véi luan an vi quy
mo doanh nghiép c6 thé lién quan dén nang lyc tham gia lién két, kha nang tiép can
ngudn lyc, mic d6 tu chu trong hop tac va kha ning duy tri quan hé véi cac chi thé
khac trong mang ludi.

Trong bdi canh Phu Tho, phan 16n doanh nghiép du lich c6 quy mé nho va
vira; nhiéu co s6 cung ung dich vu hoat dong dudi hinh thirc hd kinh doanh hoac don
vi kinh doanh quy mo gia dinh. Pic diém nay khién doanh nghiép dia phuong vira co
tinh linh hoat trong tham gia thi truong, vira gap han ché vé ngu6n lyc, ndng luc quan
tri, kha nang xuc tién va nang luc tu diéu phéi quan h¢ hop tac. Vi vay, trong luan an,
doanh nghiép va ho kinh doanh du lich dugc xac dinh 1a nhém chu thé van hanh truc
tiép cac quan hé lién két & cap thi trudng, dong thoi 1a cap do phan tich trong tam khi
danh gia két qua lién két trong mang ludi du lich ndi tinh.

c. Cac t6 chtrc hd tro phat trién du lich

Céac to chtrc hd tro phat trién du lich 1a nhom cha thé ¢ vai tro két ndi, bd
sung nguon lyc va nang cao nang luc phdi hop ctia mang luéi lién két du lich noi tinh.
Nhém nay bao gom trung tim xtc tién du lich, hiép hoi du lich, co sd dao tao, don vi
quan 1y di tich, ban quan 1y khu/diém du lich va cac t6 chirc xa hoi - nghé nghiép co
lién quan dén du lich. Khac v&i doanh nghiép, céac to chirc nay khong nhat thiét truc
tiép kinh doanh dich vu du lich vi muc ti€u lgi nhuan, nhung c¢6 anh hudng dén quang
ba diém dén, dao tao nhan luc, két ndi d6i tac, cung cap thong tin, bao ton tai nguyén,

t6 chire trai nghiém va hd trg cong dong tham gia du lich.
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Trung tAm xtc tién du lich cp tinh 13 don vi c6 chirc ning quang ba, gi6i thiéu
du lich dia phuong, xdy dung va phat trién thwong hiéu diém dén, nghién ctru thi
truong, hd tro xtc tién dau tu va tham gia phéi hop xuc tién du lich ving, lién ving
va qudc gia theo quy dinh ctia nganh vin héa, thé thao va du lich (Bo Vian hoa, Thé
thao va Du lich, 2022). Trong lién két du lich ndi tinh, trung tdm xtc tién du lich ¢6
thé giit vai trd cau ndi giita chinh quyén, doanh nghiép, diém dén va thi truong; dong
thoi hd tro truyén thong, chia sé thong tin va thiic day hinh thanh cic chuong trinh
xuc tién chung.

Hiép hoi du lich 1a t6 chirc x4 hoi - nghé nghiép ty nguyén cua cic doanh
nghiép, td chirc va c4 nhan hoat dong hop phép trong linh vuc du lich va dich vu lién
quan dén du lich. Theo Piéu 18 Hiép hoi Du lich Viét Nam, hiép hoi c6 muc dich lién
két, hop tac, hd trg hoi vién vé kinh té - k¥ thuat, nang cao chat lugng san phém, kha
nang canh tranh va bao vé quyén, loi ich hop phap cua hoi vién (Bo Noi vu, 2012).
Véi chire ning nay, hiép hoi du lich c6 thé dong vai tro trung gian trong két ndi doanh
nghiép, thuc day niém tin hop tac, tap hop tiéng néi cua khu vuc kinh doanh va hd
trg d6i thoai chinh sach gitta doanh nghiép vé6i co quan quan 1y nha nudc.

Céc co s& dao tao du lich 1a nhitng don vi thudc hé thong gido duc nghé nghiép
va gido duc dai hoc c6 chirc nang dao tao nguén nhan lgc cho nganh du lich. Theo
Luat Gido dyc nam 2019, co sé gido duc la to chtrc thuc hién hoat dong giao duc
trong hé thdng gido duc qudc dan (Qudc hoi, 2019). Trong mang ludi lién két du lich
ndi tinh, co s& dao tao khong chi cung cép nhan lyc ma con co thé tham gia chuyén
giao tri thirc, bdi dudng k§ nang nghé, hd trg nghién ctru thi truong, xay dung chuong
trinh dao tao theo nhu cau doanh nghiép va két ndi giira nha trudng véi doanh nghiép
du lich.

Bén canh d6, cac don vi quan 1y di tich, ban quan 1y diém dén va cac to chirc
x4 hoi - nghé nghiép tai dia phuong co vai tro hd trg trong to chirc khong gian trai
nghiém, bao ton tai nguyén, cung cap thong tin va két ndi cac bén tham gia phat trién
du lich. Duéi géc do mang ludi, céac td chirc ho tro c6 thé duoc xem 1a cac nit trung
gian gitip giam khoang céch giita cac chi thé, ting kha niang lan toa thong tin va cling

cO muc do gan két trong h¢ thong lién két. Viéc nhan dién vai trd ctia nhom chu thé
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nay 13 can thiét dé hiéu day du cdu trac lién két du lich ndi tinh, nhit 14 trong bdi canh
cac doanh nghiép dija phuong con han ché vé ngudn luc va niang luc ty két ndi.

d. Cong dong dia phuong

Cong dong dia phuong 1a nhdm chu thé gin bo truc tiép véi khong gian diém
dén, tai nguyén van hoa, tai nguyén tu nhién va céac sinh ké lién quan dén du lich.
Trong phat trién du lich bén viing, cong dong khong chi 1a ddi twong thy huéng hoic
chiu tdc dong, ma con tham gia vao qua trinh tao 1ap va duy tri gia tri du lich thong
qua cac hoat dong luu tra, 4m thuc, hudng dan trai nghiém, trinh dién van hoa, lang
nghé, san ph'flm dic san va dich vu tai diém dén (Murphy, 1983; Jamal & Getz, 1995).

Trong pham vi ludn 4n, cong ddéng dia phuong duoc tiép cin chu yéu thong
qua cac hinh thtrc tham gia kinh té truc tiép vao chudi cung tng du lich, nhu ho kinh
doanh du lich, lang nghé, hop tic xa va cic nhom cung tng dich vu tai diém dén.
Céch tiép can nay khong dong nhat cong dong v6i doanh nghiép hay to chire hd tro,
ma xem cong dong nhu nén tang xa hoi - vin hoa ciia diém dén, dong thoi 13 ngudn
lyc tham gia vao qua trinh cung Ung trai nghiém du lich.

Déi voi lién két du lich noi tinh, cong ddng giit vai trd bo tro quan trong: cung
cAp tai nguyén vin hoa sdng, duy tri tinh ban dia cia trai nghiém, tham gia cung tng
dich vu va gop phan lan téa loi ich du lich tai dia phuong. Tuy nhién, dé cong dong
tham gia hiéu qua vao mang luéi lién két, can c6 co ché két ndi v6i doanh nghiép,
chinh quyén va cac t6 chirc hd trg, nhat 1a trong dio tao k¥ ning, chia sé thong tin, to
chtrc san phdm va phan phéi loi ich. Nhu vdy, cong dong dia phuong khong dugc dat
nhu mot nhom khao sat doc 1ap theo nghia xa hoi hoc rong, ma dugc xem xét trong
mbi quan h¢ vdi cac hoat dong cung ing, bao ton, trai nghiém va lan tda loi ich trong
khong gian du lich ndi tinh

1.2.3. Ngi dung lién két giiva doanh nghiép véi cdc bén lién quan trong phdt
trién du lich ni tinh

Noi dung lién két gitra doanh nghiép véi cac bén lién quan trong phat trién
du lich noi tinh phan anh cac linh vic ma cac cha thé trong ciing mot tinh can phdi
hop dé to chirc va van hanh hé thong du lich dia phwong. Néu chi thé lién két tra

161 cau hdi “ai tham gia”, thi ndi dung lién két 1am rd “cac chu thé phoi hop véi
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nhau vé van dé gi”. Trong phat trién du lich, cac nodi dung nay khong ton tai nhu
nhiing hoat dong tach ro1, ma gén v01 cac chlrc nang co ban cua diém dén nhu diéu
phdi phat trién, t6 chtrc khong gian, tao ldp san pham, tiép can thi trudng, phat
trién nang lyc, huy dong ngudn lyc va bao dam cac diéu kién phat trién bén virng.

Trudc hét, lién két trao d6i va chia sé thong tin tao nén tang diéu phdi va hd
tro cho phat trién du lich néi tinh. O cip tinh, doanh nghiép va t6 chirc hd trg cung
chiu tic dong cua mot khung thé ché va dinh hudng phat trién chung; do do, su
phdi hop trong trao dbi, chia sé thong tin giup phan dinh vai tro, diéu phbi ngudn
luc, han ché phat trién cuc bd va tao moi truong thuan loi hon cho hop tac gitra
cac chu thé (Ritchie & Crouch, 2010; Thorn, 2001; Bramwell & Lane, 2010;
Bramwell & Sharman, 1999; Nguyén Thi Thu Phuong, 2024).

Thir hai, lién két xay dung va cung Gng san pham, chuong trinh du lich phan
anh cach cac nguodn lyc du lich trong tinh dugc t6 chirc thanh tuyén, cum, san pham va
chudi trai nghiém c6 tinh bé trg. O cip ndi tinh, phat trién san pham khong chi 1a két
nbi nhiéu diém tham quan trong mot hanh trinh, ma con 1 qué trinh phdi hop giita tai
nguyén, dich vy, doanh nghi¢p, cong déng va don vi quan ly diém dén dé hinh thanh
san pham c6 kha ning dap Gmg nhu cau thi trudng. Vi vay, lién két vé phdi hop xay
dung va cung tmg san pham, chuong trinh du lich c¢6 quan hé chit ché trong viéc chuyén
hoa tai nguyén phan tan thanh gia tri du lich c6 thé tiéu dung (Jamal & Getz, 1995;
Tran Xuan Quang, 2020; Pike & Page, 2014).

Tht ba, lién két xtic tién, quang b4 va phat trién thi trudng thé hién sy phdi
hop ciia cac doanh nghiép du lich véi cac bén lién quan (phdi hop véi cac doanh
nghiép khac, vi chinh quyén dia phuong, trung tim xuc tién, hiép hoi du lich...)
trong tiép can thi truong va xay dung hinh anh diém dén. Noi dung nay c6 ¥ nghia
trong bdi canh ting doanh nghiép hodc ting diém dén riéng 1é thuong c6 ngudn
Iirc truyén thong han ché. Xuc tién chung c6 thé hd tro chia sé thong tin thi trudng,
giam chi phi quang ba riéng 1é, ting kha ning nhan dién diém dén va tao su thong
nhat twong d6i trong truyén théng du lich cap tinh (Tran Xuan Quang, 2020).

Thi tu, lién két chia sé nguén luc, tri thirc va dao tao tao diéu kién nén tang

cho qué trinh van hanh lién két. Nguén nhan luc, von dau tu, ha téng giao thong,
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co s& vat chat k¥ thuat, hé¢ théng thong tin va cac dich vu hd trg anh hudng truc
tiép dén kha nang tiép can diém dén, phdi hop cung ng dich vu va duy tri chat
lugng trai nghiém. Trong phat trién du lich ndi tinh, cac noi dung nay doi hoi sy
phdi hop giita doanh nghiép voi nha nude, co s¢ do tao va cong ddng nhim nang
cao nang lyc tham gia lién két cua cac chu thé (Ritchie & Crouch, 2010; Prideaux,
2000; Butler, 1999; Tran Xuan Quang, 2020).

Tht nam, lién két giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh phuc vu
khach du lich va nang cao chét luong dich vu phan anh diéu kién van hanh dai han
ctia hé théng du lich dia phuong. Méi truong kinh doanh thuan loi gitip giam rao
can, giam chi phi giao dich va tao diéu kién cho doanh nghiép hop tac; trong khi
bao vé moi trudng va thich Gng véi bién d6i khi hau gdp phan duy tri chat luong
tai nguyén, canh quan va trai nghiém du lich. O cap noi tinh, nhitng ndi dung nay
kho co thé duge xir Iy boi mot chi thé riéng 16, ma can su phdi hop giita doanh
nghiép vdi co quan quan 1y, cong dong, ban quan 1y diém dén va cac to chirc hd
tro (Tran Xuan Quang, 2020).

Tu céc binh dién trén, luan an xac dinh 5 ndi dung lién két gitra doanh
nghiép véi cac bén lién quan trong phat trién du lich noi tinh gdm: lién két trao
d6i va chia sé thong tin; lién két xay dung va cung tng san pham, chuong trinh du
lich; lién két xuc tién, quang ba va phat trién thi truong; lién két chia sé nguén luc,
tri thirc va dao tao; lién két giai quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh phuc
vu khach du lich va nang cao chat luong dich vy. Cac ndi dung nay 1a co so dé
phan tich bdi canh va thyc trang lién két du lich tai Phu Tho, dong thoi lam rd méi
quan hé giita doanh nghiép vdi cac bén lién quan trong phat trién du lich ndi tinh.

1.2.4. Hinh thikc lién két giiva doanh nghiép va cdc bén lién quan trong phdt
trién du lich ngi tinh

Hinh thuc lién két gitta doanh nghiép va cac bén lién quan trong phat trién du
lich ndi tinh phan 4nh phuong thirc cac chu thé thiét 1ap, duy tri va van hanh quan hé
phéi hop trong pham vi mot tinh. Néu ndi dung lién két tra 15i cau hoi cac chu thé
phdi hop v6i nhau vé van dé gi, thi hinh thirc lién két lam 18 sy phdi hop d6 dugc t6

chtrc thong qua quan h¢ nao, gitta nhiing nhoém chu thé nao va theo co ché van hanh
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ra sao. Trong phat trién du lich cap dia phuong, hinh thirc lién két khong chi thé hién
qua quan h¢ hanh chinh gifta cac co quan quan 1y, ma con qua quan h¢ cong - tu, quan
hé thi trudng, quan hé ngang va doc giira cac doanh nghiép, ciing nhu cac quan hé hd
trg gitra doanh nghiép, cong ddng va t6 chirc trung gian.

Vé mit 1y luan, cac hinh thire lién két gitta doanh nghiép va céc bén lién quan
trong phat trién du lich noi tinh ¢6 thé duge nhan dién theo mét sd truc quan h¢ co
ban. Lién két doc phan anh su phdi hop giira cac cap quan 1y hodc giita cac chi thé ¢
nhirng khau khac nhau cta chudi gia tri du lich. Lién két ngang thé hién quan hé hop
tac gilta cac chu thé cung cip, cing dia ban hodc cung linh vyc hoat dong. Lién két
cong - tu phan anh su phdi hop giira khu vuc nha nude va khu vue tu nhan trong phat
trién ha téng, san phém, xuc tién, ddo tao va dich vu du lich. Bén canh d6, lién két
churc nang thé hién sy phéi hop giita du lich vai cac nganh, linh vuc hd trg nham bao
dam diéu kién van hanh coa diém dén (Ritchie & Crouch, 2010; Bramwell & Lane,
2010; Tran Xuan Quang, 2020).

O cép ndi tinh, cac hinh thire lién két nay khong ton tai biét 1ap, ma thuong
dan xen trong qua trinh to chtrc phat trién du lich. Mot ndi dung lién két nhu phat
trién san phém, xtc tién quang ba, dao tao nhan luc hay dau tu ha téng 6 thé déng
thoi can dén su diéu phéi cua chinh quyén, su tham gia ctia doanh nghiép, su hd trg
cua co s¢ dao tao, hiép hoi va cong dé)ng dia phuong. Trong mang lu6i du lich ndi
tinh va dudi goc nhin tir doanh nghiép du lich, khong phai moi quan hé lién két déu
do doanh nghiép chu dong thiét 1ap. Luan 4n phan biét hai dang quan hé: Lién két chi
dong 1a cac quan hé doanh nghiép tu tim kiém, lya chon va duy tri trén co s& loi ich
kinh doanh, nhu hop tac voi doanh nghiép lit hanh, co s& luu trt, diém tham quan
hodc nha cung ung dich vu. Lién két hd tro (hay bi dong theo nghia doanh nghiép
tham gia trong khudn kho diéu phdi) 1a cac quan hé duoc hinh thanh thong qua
chuong trinh, chinh sach hodc co ché phdi hop do co quan quan 1y, hiép hoi hoic to
chure trung gian khéi xudng. Viée phan biét hai dang quan hé nay gitp lam rd vai tro
khac nhau ctia doanh nghiép va cia Nha nudc trong mang ludi lién két du lich noi
tinh. Tur 2 dang quan h¢ trén, trong pham vi luan an, céc hinh thuc lién két duoc quy

tu thanh hai nhom c6 ¥ nghia van hanh: lién két dugc diéu phdi boi thiét ché va lién
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két thi truong. Cach phan nhom nay khong nham thay thé cac cach phan loai truyén
thong nhu lién két doc, lién két ngang hay lién két cong - tw, ma nham lam 6 hai co
ché phéi hop chu yéu trong lién két du lich ndi tinh: co ché duoc kién tao tir phia thé
ché va co ché van hanh thong qua quan hé thi trudng giira cac chu thé cung tng dich
vu. Cu thé: Lién két dugc diéu phdi boi thiét ché phan anh cac quan hé hop tac duoc
hinh thanh hodc duy tri thong qua vai trd diéu phdi ctia co quan quan 1y nha nudc,
hiép hoi hodc cac to chirc trung gian. Trong hinh thirc nay, thiét ché khong phai 1a cha
thé lién két ma 1a co ché tao lap, diéu phdi va hd tro cac quan hé giita doanh nghiép
v6i cac bén lién quan. Nguoc lai, lién két thi trudng phan anh cac quan hé hop tac do
doanh nghiép chu dong thiét 1ap va duy tri nham dat duge muc tiéu kinh doanh thong
qua trao doi thong tin, chia sé ngudn luc, phat trién san phim va mé rong thi truong.
Nhu vay, céac hinh thic lién két trong luan an dugc phan biét theo co ché hinh thanh
quan hé giita doanh nghiép véi cac bén lién quan. Lién két dugc dicu phdi bai thiét
ché phan anh cac quan hé duoc tao 1ap thong qua vai tro diéu phdi cua khu vuc cong
hoic to chitc trung gian; trong khi lién két thi trudng phan anh cac quan hé do doanh
nghiép chu dong xac 1ap trén co s& nhu cau hop tac va loi ich kinh doanh. Hai hinh
thirc nay khong d6i 1ap ma b sung cho nhau trong qua trinh hinh thanh va van hanh
mang ludi lién két du lich ndi tinh. Viéc phan loai hinh thirc lién két trong luan an
khong dya trén chirc nang quan ly nha nudc, ma dya trén cach thic cac quan hé lién
két giita doanh nghiép va cac bén lién quan dugc hinh thanh va van hanh. Vi vay, diéu
phéi duge hiéu 14 co ché to chirc quan hé, khong phai 12 ndi dung quan Iy hanh chinh.

1.2.4.1. Lién két dwoc diéu phoi béi thiét ché

Lién két duoc diéu phdi boi thiét ché 1a nhém hinh thirc lién két gin vai vai
tro dinh hudng, kién tao va hd tro cua khu vuc cong cung cac to chirc co chuc nang
quén tri hodc ho tro phat trién du lich. Hinh thtc nay tao 1ap khung chinh sach, quy
hoach, ngudn luc va co ché phdi hop dé cac quan hé lién két trong pham vi tinh ¢6
thé hinh thanh va van hanh 6n dinh hon. Trong phat trién du lich cip dia phuong, lién
két dugc diéu phdi boi thiét ché c6 ¥ nghia quan trong vi hoat dong du lich phy thudc
déng thoi vao quan ly nha nudc, t6 chirc khong gian, ha téng, xuc tién, dao tao va bao

vé tai nguyén diém dén (Ritchie & Crouch, 2010; Bramwell & Lane, 2010).
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V& co ché quan tri, lién két dugc didu phdi boi thiét ché c6 thé duoc lam rd
thém thong qua hai khai niém quan tri mang ludi va quan tri da cap. Quén tri mang
lu6i nhan manh su phdi hop giita cac tic nhin c¢6 quan hé phu thudc 1an nhau thong
qua céc cau trac va co ché hop tac, thay vi chi dwa trén quan hé ménh 1énh hanh chinh
(Provan & Kenis, 2008). Quan tri da cap dé cip dén su phan b va phdi hop thim
quyén giita cac cap va cac thiét ché quan tri khac nhau trong qua trinh hoach dinh va
thuc thi chinh sach (Hooghe & Marks, 2003). Dt trong pham vi phat trién du lich
noi tinh, hai khai niém nay giup 1y giai viéc cac quan hé lién két vira chiu tac dong
cua khung thé ché va dinh hudng chung cua tinh, vira dugc thuc hi¢n thong qua sy
phéi hop gitta cac cip quan 1y, doanh nghiép va cac td chirc lién quan.

O cap ndi tinh, lién két dugc diéu phdi bai thiét ché trudc hét thé hién qua su
phdi hop ctia doanh nghiép véi cac cap va cac nganh trong bd may quan 1y dia phuong
(Nguyén Thi Thu Phuong, 2024; Tran Xuan Quang, 2020). Bén canh d6, lién két khong
gian giita khu vuc trung tim va khu vuc xa trung tim, ciing nhu lién két chirc ning
giita du lich v&i cac nganh, linh vuc hd trg, c6 thé gop phan phan bo dong khach, nguén
Iuc va co hoi phat trién hai hoa hon trong pham vi tinh (Hoang Van Hoa, 2019a).

Mot biéu hién déng chi y cua lién két duoc diéu phdi boi thiét ché 1a lién két
cong - tu. Lién két cong - tu duoc hiéu 13 quan hé hop tac gitta khu vuc cong va khu
vuce tu nham thiét ké, tai trg, xay dung, cung cép hodc van hanh ha téng, co s& Vat chat
va dich vy lién quan dén phat trién du lich (Kim & Woo Park, 2007). Theo Luat Pau
tu theo phuong thirc ddi tic cong tu, dau tu PPP 1a phuong thic dau tu duoc thuc hién
trén co sé hop tac co thoi han giita Nha nude va nha dau tu tuw nhan thong qua viée ky
két va thuc hién hop dong du an PPP (Qudc hdi nude Cong hoa x3 hoi chi nghia Viét
Nam, 2020). Trong phat trién du lich noi tinh, hinh thirc nay co thé duoc van dung trong
phat trién ha tang, khu/diém du lich, xtc tién, ddo tao nhan lyc, cai thién dich vy va
huy dong ngudn lyc xa hoi hoa (Nguyén Minh Tuan, 2022; Young, 2002).

Ngoai khu vuc cong va khu vuc tu, lién két dugc diéu phdi boi thiét ché con
bao gdm su tham gia ctia cac t6 chirc x3 hoi — nghé nghiép, co s ddo tao, trung tim
xuc tién, don vi quan 1y diém dén va cong dong dia phuong. Cac quan hé nay co y

nghia dbi véi phat trién du lich bén vimg vi gitp ting cudng su phdi hop giira khu
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vuc cong, khu vuc tu va cong dong trong qua trinh tao 1ap, van hanh va giam sat hoat
dong du lich (Jamal & Getz, 1995).

1.2.4.2. Lién két thi truong

Lién két thi truong 13 nhom hinh thire lién két phan anh cac quan hé hop tac
do doanh nghiép chu dong thiét 1ap va duy tri nham dat duoc muc tiéu kinh doanh
thong qua trao d6i thong tin, chia sé ngudn luc, phat trién san phim va mé rong thi
truong. Khac véi lién két duoc didu phdi bai thiét ché, lién két thi trudong thudng van
hanh linh hoat hon, gin véi quan hé giita doanh nghiép, ho kinh doanh, diém dén,
cong ddng va cac don vi cung tng dich vu trong qua trinh t6 chirc san pham, phuc vu
khach va khai thac thi trudong. Trong diéu kién nhiéu doanh nghiép du lich dia phuong
¢6 quy mo nho, ngudn luc han ché va ning lyc thi trudng chua dong déu, lién két thi
truong c6 thé gitp cac chi thé phdi hop dich vu, chia sé khach hang, giam chi phi,
nang cao chat luong san pham va mé rong kha nang tiép can thi truong (Hoang Vian
Hoa, 2019a).

Lién két thi trudng c6 thé biéu hién qua lién két ngang va lién két doc giita cac
chu thé cung Gmg du lich. Lién két ngang 1a sy hop tac giita cac doanh nghiép hoic
don vi cung linh vyc, cung dia ban hodc cung vi thé thi truong, chéng han gitra céc
co s¢ luu tra, doanh nghiép 1t hanh, nha hang, diém tham quan, don vi van chuyén
hodc co s& dich vu bd tro. Hinh thic nay c6 thé gitip cac chu thé phdi hop phuc vu
khach, chia s¢ cong suat, thuc hién xtc tién chung, xay dung ti€u chuan dich vu hodc
gia tang stc canh tranh cta cum diém dén. Trong mot sé truong hop, lién két ngang
con bao gém su hop tac gilta cic chu thé ¢ quan hé canh tranh nham mé rong quy
mo thi truong va nang cao strc hip dan chung cua diém dén (Baggio, 2008).

Lién két doc 1a sy phdi hop giita cac chu thé nam ¢ nhitng khau khac nhau cua
chudi gia tri du lich, chang han gitta doanh nghiép Iit hanh vdi co s& luu tra, van
chuyén, nha hang, diém tham quan, lang nghé, ho kinh doanh hoic don vi cung tng
trai nghiém tai diém dén. Hinh thirc ndy gitip hinh thanh san pham tron géi, bao dam
tinh lién tuc cta dich vu, kiém soat chat lugng trai nghiém va tang kha nang phan

phéi san phém ra thi truong. Trong lién két du lich ndi tinh, lién két doc ¢ y nghia
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quan trong vi san pham du lich thuong phu thudc vao su phdi hop gitra nhiéu dich vu
nho 1, phan bd & cac dia ban khac nhau trong cting mot tinh.

1.2.5. Pic diém lién két du lich néi tinh

Lién két du lich noi tinh 12 mot cép d lién két c6 dic diém riéng, khong nén
dugc xem nhu sy thu hep gian don cua lién két lién tinh hodc lién vung. Trong lién
két lién tinh va lién ving, trong tim thudng dit vao su bo tro tai nguyén giita cac dia
phuong, mé rong khong gian thi truong, xay dung san pham lién ving va diéu phbi
giita cac chinh quyén c6 thdm quyén tuong déi doc 1ap (Hoang Vin Hoa, 2019a; Tran
Xuan Quang, 2020). Trong khi do, lién két du lich néi tinh dién ra trong pham vi mdt
don vi hanh chinh cp tinh, noi cac cha thé cung chiu tac dong cua mot khung thé
ché, quy hoach va dinh hudng phat trién chung, nhung van c6 sy khac biét dang ké
vé tai nguyén, dia ban, loai hinh dich vy, ndng lyc doanh nghiép va muc 6 tham gia
thi truong.

Pic diém thir nhat cua lién két du lich noi tinh 13 sy théng nhét twong d6i vé
thé ché nhung phan hoa vé tac nhan va ngudn lyc. Cap tinh tao ra mot khung diéu
phéi chung thong qua chinh sach, quy hoach, phan bd ngudn luc va cac chuong trinh
phat trién du lich. Tuy nhién, bén trong khong gian thdng nhat d6, cac huyén, thanh
phé, diém dén, doanh nghiép, cong ddng va to chirc hd tro khong dong nhat vé loi thé
tai nguyén, ning luc cung Gng, kha ning tiép can thi trudng va vi tri trong mang ludi.
Vi vy, lién két noi tinh khong chi 1a van dé diéu phdi hanh chinh, ma con 1a qua trinh
t6 chirc quan hé phdi hop giira nhitng chu thé c6 ning luc, loi ich va mirc 46 tham gia
khac nhau trong ciing mot khong gian phat trién dia phuong.

Dic diém thir hai 1a tinh da chiéu cta lién két. Lién két du lich noi tinh khong
chi biéu hién & viéc két ndi tuyén diém hodc dich chuyén cuia khach gitta cac khong
gian du lich. Theo céch tiép can lién két chirc nang va lién két khong gian, du lich can
duoc két ndi vai céac nganh, linh vuc hd tro, déng thoi to chure quan h¢ gitra cac dia
ban, diém dén va chu thé theo pham vi lanh thd (Nordin & Westlund, 2009; Wesley
& Pforr, 2010). O cip ndi tinh, lién két vi thé bao gdm ddng thoi lién két chirc ning,
lién két khong gian, lién két chu thé, lién két diéu phdi - thiét ché va lién két thi

treong. Chinh tinh da chiéu nay lam cho lién két noi tinh khong thé duoc danh gia
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chi bang viéc c6 hay khong c6 tuyén du lich, ma cAn xem xét cac quan hé phdi hop
thuc té giita cac chu thé trong mang luéi du lich dia phuong.

Pic diém th ba 1a khoang cach dia 1y gan hon khong dong nghia véi mirc do
lién két cao hon. Mic du céac cha thé trong cung mot tinh co thé cung chiu su diéu
phéi cta chinh quyén dia phuong va c6 diéu kién tiép xtc thuong xuyén hon so véi
lién két lién ving, nhung lién két chi hinh thanh thyc chat khi ton tai co ché phdi hop,
loi ich chung va quan hé hop tac trong d6i on dinh. Cac nghién ctru vé quan tri diém
dén nhin manh vai trd cta chinh quyén dia phwong trong xay dung co ché phdi hop,
hoan thién thé ché, hd trg xuc tién va tao mdi trudng thuan loi cho doanh nghiép hop
tac (Dredge, 2006; Timur & Getz, 2008). Tuy nhién, vai trd diéu phdi do6 chi co ¥
nghia khi dugc chuyén hoa thanh cc quan hé hop tac cu thé gitta doanh nghiép, diém
dén, cong déng va céc td chire hd tro.

Dic diém tht tu 13 lién két noi tinh chiu anh huong déng thoi cia nang luc thé
ché dia phuong va ning luc tham gia cia cac chu thé thi trudng. Theo 1y thuyét phu
thudc nguodn lyc, doanh nghiép khong thé ty kiém soat day du cac ngudn luc can thiét
cho hoat dong kinh doanh nhu thi truong, thong tin, ha téng, chinh sach va diéu kién
hd tro (Pfeffer & Salancik, 2015). Trong du lich, su phu thudc nay cang rd vi san
pham du lich duoc tao thanh tir nhiéu dich vu va nhiéu chi thé khac nhau. Do d6, &
cAp noi tinh, két qua lién két khong chi phu thudc vao dinh hudng cua chinh quyén,
ma con phu thudc vao nang luc quan tri, nguén luc, kinh nghiém hop tac va kha nang
duy tri quan h¢ ctia doanh nghiép va cac bén lién quan trong mang ludi.

DPic diém thir ndm 1a lién két nodi tinh c6 tinh mang ludi ro nét. Cac chu thé
khong chi lién két theo quan hé song phuwong, ma con tham gia vao mét cdu trac quan
hé gém nhiéu nat va nhiéu dong trao d6i khac nhau. Chinh c4u trac ndy anh hudng
dén kha ning tiép can thong tin, ngudn luc, ddi tac va co hoi thi truong cua tirng chi
thé. Vi vy, nghién ctru lién két du lich noi tinh khong chi can nhan dién chu thé, noi
dung va hinh thuc lién két, ma con can xem xét cu trac mang ludi, mac do két ndi,
vai trd trung tdm, vi tri trung gian va mic do phan manh cta cac quan hé lién két

trong pham vi dia phuong. Pay 14 co s¢ dé luan an sir dung phan tich mang luéi xa
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hoi nham nhén dién ciu tric lién két gitra doanh nghiép du lich véi cac bén lién quan
trong phat trién du lich tinh Pha Tho.

C6 thé thay, lién két du lich noi tinh 12 mot cap do lién két vira c6 tinh thé ché,
vira c6 tinh thi truong, vira ¢ tinh mang luéi. N6 dién ra trong khong gian quan 1y
thong nhat cua tinh, nhung khong ty dong tao ra phdi hop hiéu qua néu thiéu ning
lwc diéu phdi, ning luc tham gia ctia doanh nghiép va cic quan hé hop tac du bén
giita cac chu thé. Cach tiép can nay 1a co so dé ludn an phan tich lién két du lich noi
tinh Pht Tho khéng chi qua ndi dung va hinh thirc 1ién két, ma con qua ciu tric mang
ludi va cac yéu to anh hudng dén két qua lién két ciia doanh nghiép trong mang luéi
du lich ndi tinh.

1.3. Ly thuyét nén ting ciia nghién ctru

Lién két trong phat trién du lich ni tinh 13 hién twong c6 nhiéu 16p quan hé:
cht thé tham gia, cau trac két ndi, phu thudc nguff)n luc, diéu kién hé sinh thai, chudi
gia tri va nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép. Vi vay, luan an khong sir dung mot
1y thuyét don 1¢ dé giai thich toan bo van dé nghién ctru. Thay vao do, cac 1y thuyét
duoc lya chon theo vai tro bd trg, mdi Iy thuyét giai thich mdt khia canh cua lién két
du lich ndi tinh.

1.3.1. Ly thuyét chinh

1.3.1.1. Ly thuyét cdc bén lién quan trong phat trién du lich

Ly thuyét cac bén lién quan cung cip co sé dé xac dinh ai tham gia, c¢6 loi ich
gi va giit vai trd nao trong phat trién du lich. Freeman (2018) dinh nghia bén lién quan
14 c4 nhan hodc nhoém co thé anh huong hodc bi anh hudong bdi viéc thuc hién muc
tiéu cta t6 chire. Van dung vao diém dén, pham vi ndy mé rong thanh hé thong gém
khu vuc cong, doanh nghiép, cong dong va cac to chirc hd tro ciing tham gia tao 1ap
va thu huong gia tri du lich (Jamal & Getz, 1995; Sautter & Leisen, 1999; R. E.
Freeman et al., 2018).

Céch tiép can nay dic biét phu hop véi du lich do san pham diém dén duogc
hinh thanh tir nhiéu cha thé ¢ nguén luc, lgi ich va mtrc d§ phu thude 1an nhau khéc
nhau. Chinh quyén, doanh nghi¢p, cong dff)ng, khéach du lich, t6 chirc xa hoi — nghé

nghiép, co s& dao tao va cac to chirc hd tro vira dam nhiém nhitng chirc ning khac
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nhau, vira phai phéi hop trong huy dong ngudn luc, chia sé tri thirc, phat trién san
phém va thi truong (Bramwell & Lane, 2010; Telfer, 2014; Tinsley & Lynch, 2001;
Hwang et al., 2019; Cole, 2006; Timur & Getz, 2008; Wesley & Pforr, 2010). Vi vay,
vén dé cdt 16i khong chi 1a sy hién dién ctia cac bén lién quan, ma la sy khac biét vé
vai tro, loi ich, ngudn luc va kha ning chi phdi qua trinh phdi hop.

Su khac biét nay duoc thé hién qua cac cach phan loai bén lién quan chinh —
phu, bén trong — bén ngoai (Carroll et al., 2017; R. E. Freeman et al., 2018; Bhatt &
Bhartiya, 2020). Pac biét, Mitchell et al. (1997) xac dinh muc do ndi bat cua bén lién
quan theo ba thudc tinh: quyén luc, tinh hop phap va tinh cap thiét; cha thé hoi tu
cang nhiéu thudc tinh cang c6 kha ning tac dong 16n dén qua trinh ra quyét dinh va
phéi hop (Mitchell et al., 1997; Magness, 2008). Khung nay cho phép phan biét chu
thé diéu phdi, truc tiép van hanh va hd tro thay vi gia dinh moi tac nhan c6 vi thé
tuong duong.

Trong lién két du lich néi tinh, 1y thuyét cac bén lién quan ¢ gié tri vi cac chu
thé cung hoat dong trong mot khong gian thé ché cap tinh nhung khong dong nhat vé
chte nang, ngudn lyc va quyén luc. Chinh quyén chu yéu kién tao thé ché va dicu
phéi; doanh nghiép truc tiép t6 chirc san pham, cung g dich vu va két ni thi truong;
hiép hoi, co so dao tao, don vi quan 1y diém dén, lang nghé, hop tac xa va céc to chiic
lién quan bo sung ngudn luc va chirc ning hd tro. Cong dong duge xem xét thong
qua cac hinh thirc truc tiép tham gia chudi cung Gng nhu ho kinh doanh, hop tac x4,
lang nghé va nhom cung mg dich vu tai diém dén.

Do d6, trong luan an, 1y thuyét cac bén lién quan duoc sir dung 1am co s xac
dinh pham vi va phan loai cac chu thé tham gia mang ludi lién két du lich noi tinh,
qua d6 tra 10i cau hoi “ai tham gia va giir vai trd gi?”. Tuy nhién, 1y thuyét nay chua
giai thich dﬁy du cac chu thé thuc té két ndi véi ai, cau tric quan h¢ dugc hinh thanh
nhu thé nao va vi tri ctia ting tac nhan trong mang ludi ra sao. Khoang gidi han d6 1a
co so dé luan an bo sung 1y thuyét mang ludi, chuyén tir nhan dién chu thé va vai tro
sang phan tich cu tric va vi tri quan hé.

1.3.1.2. Ly thuyét mang hedi

Ly thuyét mang ludi tiép can hanh vi va két qua ctia chu thé tir ciu tric quan

hé, thay vi chi tir cac thudc tinh riéng 1¢. Trong mang ludi, chu thé 1a cac nut, con
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quan hé hop tac, trao d6i thong tin, ngudn luc va phdi hop hanh dong 1a cac lién két.
Vi vay, vi tri cua chu thé trong mang ludi tao ra nhitng co hdi va rang budc khac nhau
d6i voi kha nang tiép can ngudn luc, thong tin va anh hudng.

Luén diém cbt 15i cua ly thuyét 1a cAu tric quan h¢ tao ra sy khac biét gitra cac
chu thé ngay ca khi ho ¢ nhiing thudc tinh tuong dong. Chii thé ¢ vi tri trung tdm
thudng tiép can nhiéu quan hé va ngudn lyc hon; chu thé trung gian c6 kha ning két
nbi cac nhom tach biét va tiép can thong tin it tring 1ap; trong khi chi thé ngoai vi ¢o
it co hoi két ndi hon (Burt, 1992). Co ché nay duoc 1y giai qua hai phuong dién: dong
chay, khi lién két truyén dan thong tin, tri thiec, nguén luc va co hdi (Granovetter,
1973); va phdi hop, khi quan hé lap lai tao diéu kién hinh thanh niém tin, chuan myc
va hanh dong tap thé (Coleman, 1988). Nhu vy, gia tri ciia mang ludi khong chi nam
& sb luong quan h¢, ma con & cAu tric va vi tri cta chu thé trong cac quan hé do.

Céch tiép can nay phu hop trong du lich, gia tri diém dén duoc tao lap thong
qua su phu thudc va phdi hop gitta nhiéu cha thé. Do khong mot tic nhan riéng 16 ndao
kiém soat dﬁy du cac nguén luc va dich vu ciu thanh trai nghiém du lich, kha nang
phat trién cua diém dén phu thudc vao cach cac chu thé duoc két ndi va céc nguén
luc duoc luu chuyén trong mang lugi (Pavlovich, 2003; Baggio, 2008). Mang luéi
hop téc co6 thé giam sy c¢o 1ap, han ché phan manh va hd tro dong tao gia tri (Timur
& Getz, 2008; Czernek-Marszatek, 2018); trong d6 khu vuc cong cod thé gilt vai tro
kién tao thé ché va diéu phdi quan hé hop tac (Dredge, 2006).

Déi véi lién két du lich ndi tinh, 1y thuyét mang ludi cho phép vuot khoi gia
dinh rang ciing thudc mot khong gian quan tri dong nghia voi kha nang lién két twong
duong. Doanh nghiép du lich va cac bén lién quan c6 thé khac biét vé mirc d6 két ndi,
vi tri trung tam, kha nang két ndi cac nhom va mirc do phu thudc vao cac tac nhan
khac. Vi vay, lién két can duoc phan tich nhu mot cau trac quan h¢ thuc té, thay vi
chi thong qua danh sach cha thé hodc cac chuong trinh phéi hop chinh thirc.

Trong luan an, 1y thuyét mang luéi 1a co sé 1y luan truc tiép cho SNA, qua d6
phan tich mat dg, tinh trung tam, vai tro trung gian, mic do phan manh, cAu trac 16
— ngoai vi va kha nang lién thong ctia mang luéi lién két du lich ndi tinh. Cac chi s6

nay dugc su dung dé nhan dién mirc do gan két cua toan mang va vi tri cau tric cua
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cac tac nhan. Theo d6, SNA cung cép 16p bang chimg cdu truc bd trg cho viée dién
giai két qua PLS-SEM vé céc yéu t6 anh huéng dén két qua lién két ctia doanh nghiép.
Nhu véy, 1y thuyét mang ludi bd sung mot cip do giai thich ma 1y thuyét cac bén lién
quan chua bao quat: 1y thuyét cac bén lién quan xac dinh ai tham gia va giit vai tro
g, con 1y thuyét mang ludi 1am rd cac chu thé két ndi nhu thé nao va vi tri cdu tric
tao ra nhirng co hoi, rang budc gi d6i vai lién két. Sy két hop nay cho phép luan an
chuyén tir nhan dién thanh phan cta hé thong sang phan tich ciu trac quan hé thuc té
cua lién két du lich noi tinh.

1.3.1.3. Ly thuyét phu thuéc nguén liec

Ly thuyét phu thudc ngudn luc (Resource Dependence Theory — RDT) giai
thich dong co hinh thanh quan hé lién to chirc tir sy bat can xing trong s& hitu va
kiém soat ngudn luc. Do khong to chirc nao tu kiém soat day du cac ngudn lyc can
thiét, mirc d6 phu thudc ting khi ngudn luc c6 tinh thiét yéu, khan hiém va do chu thé
khac kiém soat (Pfeffer & Salancik, 2015; Heide, 1994). Vi vay, quan hé véi céc t6
chtrc khac trd thanh phuong thire dé tiép can ngudn luc, giam bat dinh va thich tng
v&1 moi trudong.

Tuy nhién, trao doi ngudn luc khong dong nghia voi quan hé can bang. Su
khéc biét vé mirc do kiém soat cac nguén luc thiét yéu tao ra phu thudc va bat can
xtng quyén lyc; chu thé cang phu thudc vao ngudn luc do ddi tac kiém soat thi kha
nang tu chi cang bi giéi han (Hillman et al., 2009). Do d6, lién két vira 1a co ché tiép
can ngudn lyc, vira 1a phuong thic quan tri sy phu thudc, trong d6 cac t6 chirc tim
cach giam bat dinh, phan tan rui ro va diéu chinh mirc d6 18 thudc vao cac doi tac.

RDT phu hgp v6i nghién ctru du lich vi gia tri cung tng dugc hinh thanh tur
cac ngudn lyc phén tan giita nhiéu chi thé. Doanh nghiép riéng 16 kho kiém soat dong
thot nguén khéch, thi truong, tai nguyén diém dén, ha téng, nhan lyc, thong tin va cac
dich vu b6 trg; vi vay phai thiét 1ap quan hé dé tiép can nhitng ngudn lyc nam ngoai
pham vi s¢ hitru cia minh (Ulrich & Barney, 1984). Trong mdi truong dia phuong,
doanh nghiép con phu thudc vao cac ngudn I thé ché va hd trg nhu chinh sach, quy
hoach, ha tﬁng cong cong, xuc tién, tri thirc chuyén mon va nguén nhan luc do chinh
quyén, hiép hdi, co s¢ dao tao va cac td chure lién quan nam gilr hodc chi phéi (Pfeffer

& Salancik, 2015; Hillman et al., 2009).
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Déi vai lién két du lich ndi tinh, RDT cho phép giai thich 2 van dé. Thi nhit,
su phan tan ngudn luc tao dong co dé doanh nghiép thiét lap va duy tri lién két nham
b6 sung nhitng ngudn lyc con thiéu. Thir hai, kha ning chuyén hoa quan hé d6 thanh
két qua khong dong déu giita cac doanh nghiép, béi né phu thudce ca vao ning luc
huy dong va khai thac ngudn lyc ctia doanh nghiép 1dn kha ning tiép can cac ngudn
lire tir moi trudng bén ngoai. Nhu vay, ciing mot méi trudng phat trién khong nhat
thiét tao ra két qua lién két gidng nhau néu doanh nghiép khac nhau vé ngudn lyc va
nang lyc quan ly.

Trong luan an, RDT vi vy 14 co s& 1y luan truc tiép dé giai thich sy hinh thanh
lién két va cac yéu t6 anh huong dén két qua lién két cua doanh nghiép. Theo d6, yéu
t6 bén trong doanh nghiép phan 4anh ning luc va ngudn luc gitip doanh nghiép thiét
1ap, duy tri va khai thac quan hé; yéu t6 bén ngoai doanh nghiép phan 4nh cic ngudn
Iuc va diéu kién ciia moi trudng ma doanh nghiép can tiép can, gdbm chinh sach, tai
nguyén du lich, ha ting hd trg va thi trudng. Hai nhom yéu t6 ndy duoc xem xét trong
moi quan hé vai két qua lién két, qua d6 chuyén logic ciia RDT tir nhu cau tiép can
ngudn lyc sang kha ning chuyén hoa quan hé lién két thanh két qua.

RDT d6ng thoi bo sung cho hai 1y thuyét trude nhung giir chtrc ning giai thich
riéng: 1y thuyét cac bén lién quan xac dinh chi thé va vai tro; 1y thuyét mang ludi giai
thich cAu tric va vj tri quan h¢; con RDT giai thich dong co lién két va co ché nguén
I 1am co s& cho su khac biét vé két qua lién két cua doanh nghiép. Su két hop nay
tao thanh nén tang 1y thuyét cho viéc phan tich lién két du lich noi tinh tir cha thé —
ciu triic quan hé — ngudn luc va két qua.

1.3.2. Cdc Iy thuyét bo tro

1.3.2.1. Ly thuyét hé sinh thdi kinh doanh

Ly thuyét hé sinh thai kinh doanh mé rong don vi phén tich tir doanh nghiép
hoidc nganh sang hé thdng cac tic nhan va diéu kién cung tham gia tao 14p gia tri
(Moore, 1993; Gueler & Schneider, 2021). Trong hé sinh thai, doanh nghi¢p vua
hop tac vira canh tranh, dong thdi két hop cac ngudn luc va niang luc bd sung dé
hién thuc hda mot dé xuat gia tri chung (Aarikka-Stenroos & Ritala, 2017; Adner,

2017; Jacobides et al., 2018). Luan diém cbt 16i cia cach tiép can nay la gia tri
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phu thudc vao tinh b6 tro va su déng bo gitra nhiéu thanh phz‘in cua hé sinh thai,
thay vi vao nang luc ciia mot doanh nghiép riéng 1. Kha ning tao gia tri vi thé
chiu anh huéng bo1 mirc dd mé, kha nang tiép can, su hién dién cua cac ddi tac bod
tro, chat luong twong tac va kha niang két hop ning luc gitta cac tic nhan (Rong &
Shi, 2014; Jacobides et al., 2018; Autio & Thomas, 2022). Déng thoi, quan hé h¢
sinh thai ham chua ca hop tac dé tao gia tri va canh tranh dé phan bo gia tri giita
cac tac nhan (Hannah & Eisenhardt, 2018; Jacobides et al., 2018); cac co ché két
ndi da tac nhan con co thé lam thay ddi cach gia tri duoc tao 14p va phan phdi
(Parker et al., 2016).

Doi v6i du lich, cach tiép can hé sinh thai cho phép xem chinh sich, tai
nguyén, ha tang, thi trudng va cac diéu kién hd trg khong phai nhiing yéu té moi
truong roi rac, ma la cac thanh phén bo trg cua hé diéu kién tao gid tri. Hi¢u qua
lién két vi vay khong chi phu thudc vao sy hién di€n cua ting diéu kién, ma con
vao kha ning cac diéu kién d6 hd trg doanh nghiép két ndi ngudn luc, phdi hop
dich vu va khai thac thi truong.

Trong luan 4n, 1y thuyét hé sinh thai kinh doanh dugc str dung bo tro cho
viée x4c 1ap va ly giai nhom yéu té bén ngoai doanh nghiép. Theo d6, chinh sach/ké
hoach phat trién, tai nguyén du lich, ha téng va yéu td hd tro, cung nhu cau thi
trudng dugce xem 13 cac cu phan ctia moi truong hé sinh thai dia phuong c6 kha
nang tao thuan lgi hoac han ché viéc doanh nghi¢p tham gia va khai thac lién két.
Céch tiép can nay cho phép chuyén tir viéc xem xét ting diéu kién bén ngoai riéng
1¢ sang nhan dién ching nhu mot hé diéu kién bé trg cho qua trinh tao gia tri thong
qua lién két.

Vé chtic nang 1y thuyét, hé sinh thai kinh doanh khong thay thé 1y thuyét
mang ludi hay 1y thuyét phu thudc nguodn lyc. Mic du 1y thuyét hé sinh thai kinh
doanh va 1y thuyét mang ludi cung nghién ctru nhiéu chi thé nhung khac nhau vé
don vi phén tich. Ly thuyét mang ludi l1dy cic quan hé gitra cac chu thé lam dbi
tuong phan tich, tap trung vao cu tric két ndi, vi tri cua cac tidc nhan va dong
chay ngudn luc trong mang ludi. Trong khi d6, 1y thuyét hé sinh thai kinh doanh

khong phan tich cau truc quan hé ma xem mang ludi nhu mot bd phan ctia moi
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trudng phat trién rong hon, trong d6 cac diéu kién vé thé ché, chinh sach, tai
nguyén, ha tang, thi trudng va cac to chirc hd trg cung twong tac dé duy tri kha
ning van hanh cua toan hé thdng. Vi vay, néu 1y thuyét mang ludi tra 10i cau hoi
“cac chu thé lién két v4i nhau nhu thé nao”, thi 1y thuyét hé sinh thai kinh doanh
tra 101 cau hoi “vi sao mang ludi do co thé ton tai, phat trién hodc suy giam”. Vi
vdy, trong mé hinh nghién ctru, 1y thuyét nay chi yéu cung cb co so 1y ludn cho
ciu tric yéu t6 bén ngoai doanh nghiép.

1.3.2.2. Ly thuyét chudi gid tri

Ly thuyét chudi gia tri giai thich cach gid tri duoc tao ra thong qua sy lién két
va phdi hop giita cac hoat dong bo trg. Theo Porter (1985), gia tri cudi cing khong
chi phu thudc vao hi€u qua cua tung hoat dong ma con vao cach cac hoat dong do
dugc to chirc va két ndi trong toan bo chudi.

Trong du lich, chudi gia tri ¢6 tinh da chi thé va phi tuyén tinh do trai nghiém
ctia du khach dugc cau thanh tir nhiéu dich vu nhu Iir hanh, van chuyén, luu trd, in
uéng, tham quan, giai tri, mua sam va cac dich vu hd trg. Vi vay, gia tri du lich duogc
hinh thanh théng qua céc lién két doc va ngang giita nhiéu tac nhan hon 1a tir hoat
dong biét 1ap ciia mdt doanh nghi¢p (Yilmaz & Bititci, 2006; UNWTO, 2010; Song,
Liu & Chen, 2013). Theo do, lién két co chure nang két ndi cac nguén luc va dich vu
phan tan thanh san pham va trai nghiém co6 kha ning cung tng trén thi truong.

Ly thuyét chudi gia tri dong thoi nhdn manh quan tri va phan b gia tri. Cau
tric quan tri chi phdi dong thong tin, tiéu chuan, quyén luc va cach gia tri gia ting
dugc phan chia gilra cac tac nhan (Gereffi, Humphrey & Sturgeon, 2005). Trong du
lich, cac chu thé c6 kha nang td chuc san phém, két ndi thi truong hoac diéu phéi
diém dén co thé anh hudng dang ké dén sy van hanh cta chudi (UNWTO, 2010). Vi
vay, hiéu qua phat trién khong chi phu thudc vao gia tri duoc tao ra ma con vao miic
d6 tham gia va kha ning thu huéng gia trji cua cac chu thé dia phuong (Mitchell &
Ashley, 2009; 2010).

Dbi vai lien két du lich noi tinh, cach tiép can chudi gia tri cho phép 1y giai
qua trinh chuyén cac tai nguyén, dich vu va thi truong thanh gia trj lién két. Khi cac

khau duoc phéi hop hiéu qua, doanh nghiép c6 thé tiép cin ngudn luc va ddi tac, phdi
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hop cung ing, mo rong thi trudng, chia sé rui ro va nang cao kha nang thich ung.
Nguoc lai, sy dut giy gitta cac khau lam han ché kha ning chuyén hoéa ngudn luc cua
diém dén thanh két qua cho doanh nghiép.

Ly thuyét chudi gi tri cling can duoc phan biét véi Iy thuyét mang ludi va hé
sinh thai kinh doanh. Néu 1y thuyét mang lu6i quan tim dén cdu trac quan hé giira
cac chu thé, con 1y thuyét hé sinh thai kinh doanh quan tAm dén méi tredng van hanh
clia cac quan hé do, thi 1y thuyét chudi gié tri tip trung vao trinh tu cac hoat dong tao
gi4 tri va co ché phan bd gia tri gitra cac chu thé. Noi cach khac, 1y thuyét mang ludi
phan anh “cac chu thé lién két véi nhau nhu thé nao”; 1y thuyét hé sinh thai kinh
doanh phan anh “vi sao mang lugi d6 c6 thé ton tai, phat trién hodc suy giam”; con
1y thuyét chudi gia tri giai thich “su két ndi d6 tao ra gia tri va loi ich bang cach nao”.

Do vy, trong luan an, 1y thuyét chudi gia tri dugc sir dung chi yéu dé giai
thich co ché chuyén hoa lién két thanh két qua & cap doanh nghiép. Theo d6, két qua
lién két duoc thé hién qua kha ning tiép can ngudn luc chung; duy tri va mo rong
quan hé hop tac; phdi hop cung ng; tiép can khach hang va thi truong; cai thién hiéu
qua hoat dong; giam rui ro va tang kha ning thich ung. Néu Iy thuyét phu thudc nguén
luc giai thich vi sao doanh nghiép can lién két va 1y thuyét hé sinh thai kinh doanh
1am rd diéu kién bén ngoai cua lién két, thi 1y thuyét chudi gia tri giai thich lién két
tao ra gia tri va duoc chuyén hoa thanh két qua cua doanh nghiép thong qua phdi hop
cac hoat dong trong chudi.

1.3.2.3. Ly thuyét nang lic canh tranh

Ly thuyét nang luc canh tranh nhdn manh kha ning cta chu thé trong to chirc
va khai thac ngu@)n luc dé tao gia tri va duy tri loi thé canh tranh. Porter (1980) cho
réng lién két o thé tro thanh mot lua chon chién luoc khi su phéi hop tao ra gia tri
ma tung chu thé kho dat duogc riéng 1¢€. Vi vay, canh tranh va hop tdc khong loai trir
nhau; lién két c6 thé hd tro chia sé nguén luc, phat trién san phém, mo rong thi truong
va nang cao nang luc canh tranh (Jamal & Getz, 1995; Morrison et al., 2004; Baggio,
Scott & Cooper, 2010; Mariani & Kylanen, 2014). O cip diém dén, hop tac con gop
phan t6 chtrc ngudn luc va gia ting sirc hap dan du lich (Gunn, 1997; Long, 2005).
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Cac tiép can vé nang luc canh tranh cho théy loi thé khong chi phu thudc vao
ngudn lyc san cé ma con vao kha ning to chirc va khai thac cac ngudn lyuc trong
nhimng diéu kién moi trudng cu thé. M6 hinh kim cwong ciia Porter (1990) nhdn manh
su tuong tac gitra diéu kién san xuat, nhu cau, nganh hd tro, chién luoc — canh tranh
va vai tro cda chinh phu; cac moé hinh canh tranh diém dén tiép tuc chi ra vai tro cua
tai nguyén, ha tang, méi trudng hd tro, quan tri, thi trudng va chét luong dich vu
(Morrison et al., 2004; Dwyer et al., 2010; Ritchie & Crouch, 2010). Luan an ké thira
logic nay khong nham do ludng ning liuc canh tranh diém dén, ma dé 1y giai vai trd
cua nang luc ndi tai doanh nghiép trong khai thac cac co hoi lién két.

O cip doanh nghiép, ning luc quan 1y va ngudn luc quyét dinh kha ning nhan
dién co hdi, lva chon dbi tac, to chirc nguff)n luc, duy tri phéi hop va thich irmg voi thi
truong. Lién két co thé tao thém loi thé thong qua cong huong ngudn lyc, chia sé chi
phi va rui ro, dong thdi mo rong san pham va gia tri cung tng (Sgouro Melisidou et
al., 2014). Vi vy, cung dimg trude nhimg diéu kién bén ngoai twong tu, doanh nghiép
¢6 nang lyc va ngudn lyc khac nhau c6 thé khai thac lién két va dat két qua khac nhau.

Trong luan an, 1y thuyét nang lyc canh tranh dugc sir dung lam co sé truc tiép
cho nhom yéu t6 bén trong doanh nghiép, gdbm ning lyc quan 1y va ngudn luc doanh
nghiép. Néu RDT giai thich nhu cau tiép can ngudn lyc bén ngoai, thi Iy thuyét nang
luc canh tranh giai thich kha nang ndi tai dé nhan dién, huy dong va chuyén hoa cac
co hoi lién két thanh két qua. Do d6, 1y thuyét nay bo sung co so cho gia dinh rang
yéu t6 bén trong doanh nghiép tic dong dén két qua lién két ciia doanh nghiép trong
mang ludi du lich ndi tinh.

1.3.3. Su tich hop va vai tro bé tro giita cdc Iy thuyét trong khung
nghién ciru

Lién két trong phat trién du lich n6i tinh 1 hoat dong da chiéu, lién quan dong
thoi dén cha thé tham gia, cu trac quan hé va cac diéu kién chi phdi két qua lién két
ctia doanh nghiép. Trong mdi 16p phén tich, mot 1y thuyét giit vai trd chinh va cac ly
thuyét khac b6 tro cho nhiing khia canh ma 1y thuyét chinh chua giai thich day du.
Céch tich hop nay dong thoi tao sy thong nhat giita cdu hoi nghién ciru - 1y thuyét
nén tang - ndi dung phén tich - phuong phap nghién ciru (hinh 1.6)
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CAU HOI NGHIEN c(fu

LY THUYET SU DUNG
(Chinh + B3 trg)

VAI TRO / NOI DUNG GIAI THICH

PHUONG PHAP
NGHIEN cUU

LIEN KET PUGC BIEU HIEN
QUA NHUNG CHU THE,
NOI DUNG VA HINH THUC NAO?
Nhén di¢n cdc chii thé tham gia
lién két; xdc dinh ni dung va

hinh thitc phéi hop trong
phdt trién du lich ni tinh.

MANG LUOI LIEN KET
GIUA DOANH NGHIEP VA
CAC BEN LIEN QUAN CO

CAU TRUC NHU THE NAO?
MG td cdu tric mang ludi lién két,
Vi tri cde chii thé va vai trd ciia ho
trong mang hedi.

Ly thuyét chinh:
Ly thuyét cic bén lién quan
(Stakeholder Theory)

Ly lhuyi:l b tres:
Ly thuyét chudi gid tri
(Value Chain Theory)

Ly thuyét chinh:
Ly thuyét mang ludi
(Network Theory)

Ly thuyét bd trg:
Ly thuyét cic bén lién quan

(Stakeholder Theory)

Xdc dinh hé théng chd thé lién quan:

vai trd, lgi ich, quyén lyc va mitc db
dnh hudng.

Gidi thich ndi dung hgp tdc (chia sé
ngudn lyc, phéi hop cung ing, xic tién...)
va cdc hinh thic lién két

(chinh thitc, phi chinh thitc, hop ddng...).

Gidi thich cdu tric quan h¢ trong mang ludi:
mitc do két ndi, két ndi doi, trung tim,
trung gian, ké cén, phin manh, lién théng...
Lim rd vai trd vi tim dnh hudng

ctia cdc nhém chi thé trong mang Iudi.

Téng hgp 1y thuyét,
khdo sdt, phin tich tai li¢u

S N
va phong vin chuyén gia.

Phén tich mang ludi xa hi
(SNA)

CAC YEU TO BEN TRONG VA
BEN NGOAI DOANH NGHIEP
ANH HUONG NHU THE NAO
DEN KET QUA LIEN KET?

Kiém djnh tdc déng cia IN va OUT
dén két qua lién két ciia doanh nghiép.

Ly thuyét chinh:
Ly thuyét phy thude ngudn lyc
(Resource Dependence Theory)

BT
Ly thuyét h¢ sinh théi kinh doanh
(Business Ecosystem Theory)

"L thuyék ning Iy canh tranh
(Competitive Capability Theory)
Ly thuyét chudi gid tri
(Value Chain Theory)

v chju tic dong ciia mdi trutng hé sinh théi.

Doanh nghiép phu thudc vio ngu(‘m luwe

!
KET QUA LIEN KET
(KQ)

Lién két tao gia tri thong qua phdi hop
cic khiu cung g v ning lyc khai thic
cua doanh nghiép.

Mb hinh ciu tric
tuyén tinh binh phuong
téi thiéu (PLS-SEM)

Hinh 1.6. Dién gidi vai tro ciia cac 1y thuyét trong nghién ctru lién két du

lich néi tinh cia doanh nghiép

Nguoén: Tac gia tong hop, 2025

Dbi v6i cau hoi nghién ctru thir nhat vé chii thé, noi dung va hinh thirc lién két,

Iy thuyét cac bén lién quan giir vai tro chinh. Ly thuyét nay cung cip co so dé xac
dinh cac nhom chu thé tham gia phat trién du lich néi tinh, déng thoi nhan dién sy
khac biét vé vai tro, loi ich va mirc dd anh huong gitta cac nhom (Sautter & Leisen,
1999; Jamal & Getz, 1995; R. E. Freeman et al., 2018). Tuy nhién, nhan di¢n chu thé
chua giai thich ddy du cac hoat dong ma ho phdi hop trong qué trinh tao ra san phim
va gia tri du lich. Vi vay, 1y thuyét chudi gia tri duoc sir dung bo tro dé 1y gidi ndi
dung va hinh thtrc lién két théng qua su phdi hop giita cac khau cung tmg, to chirc
san pham, phan phdi va tiép can thi trudng (Porter, 1985; Yilmaz & Bititci, 2006;
Song, Liu & Chen, 2013). Su két hop ndy tao co s& dé luan 4n nhan dién ai lién két,

lién két trong nhirng ndi dung nao va thong qua nhirng hinh thirc ndo.
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Déi véi cau hoi nghién ctru thir hai vé ciu tric mang ludi lién két, 1y thuyét
mang ludi gitt vai tro chinh. Néu 1y thuyét cac bén lién quan xac dinh cac tic nhan
ctia hé thong, 1y thuyét mang ludi chuyén trong tim sang quan hé giita cac tic nhan,
qua do giai thich sy khac biét vé muc do két ndi, vi tri va kha nang tiép can cac chu
thé khac trong mang ludi (Burt, 1992). Ly thuyét cac bén lién quan tiép tuc dong vai
trd bo trg trong viéc phan loai va dién giai vai trd cua cac nhom tac nhan. Trén nén
tang 6, SNA duoc str dung dé lugng hoa ciu triic mang ludi thong qua cac dic diém
nhu mirc d6 két ndi, tinh trung tam, vai trd trung gian, tinh lién thong va mirc d6 phan
manh. Nhu vy, 16p 1y thuyét nay tra 16i khong chi “ai tham gia” ma quan trong hon
1a “céc chu thé duge két ndi véi nhau nhu thé nao” trong mang ludi du lich cua doanh
nghié¢p véi cac bén lién quan ndi tinh.

Dbi v6i cau hoi nghién ciru thir ba vé cac yéu té anh huong dén két qua lién
két ctia doanh nghiép, 1y thuyét phu thudc ngudn luc giit vai tro giai thich chinh. Theo
Pfeffer va Salancik (2015), doanh nghiép khong kiém soat ddy du cac ngudn luc cin
thiét nén phai thiét 1ap quan hé véi cac chu thé khac dé tiép can nguon luc, giam bat
dinh va duy tri hoat dong. Tuy nhién, két qua lién két khong chi phu thudc vao nhu
cau nguén luc ma con chiu tdc dong ctua diéu kién bén ngoai, nang luc noi tai va kha
ning chuyén hoa quan hé hop tac thanh gia tri. Vi vay, 3 1y thuyét dugc sir dung bd
trg. Ly thuyét hé sinh thai kinh doanh 1y giai cac diéu kién ctia moi truong da tic nhan
ma doanh nghiép tuong tac (Moore, 1993; Adner, 2017; Jacobides et al., 2018); 1y
thuyét nang luc canh tranh giai thich su khac biét vé kha nang doanh nghiép huy dong
va to chtrc nguon luc dé khai thac lién két (Porter, 1980, 1990); con 1y thuyét chudi
gia tri 1am 1 co ché ma su phdi hop giita cac khau cung tng c6 thé duoc chuyén hoa
thanh gié tri va két qua cho doanh nghiép (Porter, 1985; Gereffi et al., 2005). Su tich
hop nay 13 nén tang 1y luan dé xdy dung va kiém dinh quan hé giita yéu t6 bén trong,
yéu to bén ngoai va két qua lién két trong mang ludi du lich ndi tinh ctia doanh nghiép
bang PLS-SEM.

Céc 16p 1y thuyét trén khong tach roi ma tao thanh mot logic phan tich lién tyc.

L6p tht nhit x4c dinh hinh thirc, ndi dung cta lién két; 16p the hai 1am 1 ciu trac
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quan hé ma cac lién két d6 hinh thanh; 16p tht ba giai thich cac yéu t6 anh hudng
khién cho doanh nghiép dat duoc két qua lién két khac nhau. Theo d6, luan 4n chuyén
tir nhan dién chi thé — nodi dung — hinh thutrc, sang phan tich cAu tric mang ludi, va
cudi cung kiém dinh co ché tac dong dén két qua lién két & cap doanh nghiép. Logic
nay ciing 1y giai viéc két hop cac phuong phap nghién ctru: cac phuong phap tong
hop, thu thap dit liéu (di liéu thir cip, dit liéu so cAp thong qua phong van sau) hd tro
nhan dién hinh thtrc, nd1 dung lién két; SNA phan tich céu trac quan h¢; con PLS-
SEM kiém dinh cic quan hé tac dong trong mé hinh nghién ctru. Trén co s do, cac
Iy thuyét nén tang tao thanh chudi 1ap luan thong nhat: tir ndi dung, hinh thirc lién két
dén ciu trac mang ludi, cac yéu td anh huong dén két qua lién két.

1.4. M hinh nghién ciru cac yéu t6 anh hwéng dén két qua lién két trong
mang lwdi du lich

Céc nghién ciru trude nhin chung cho thay lién két va phat trién du lich chiu téc
dong déng thoi cua cac diéu kién vé thé ché, tai nguyén, ha téng, thi truong, nguSn luc
va nang luc to chirc. Tran Xuan Quang (2020) nhan manh co ché chinh sach, quy hoach,
san pham, xuc tién, ngudn nhan lyc, ha ting va moi trudng kinh doanh trong lién két
phat trién du lich; Nguyén Minh Tuan (2022) tiép can phat trién du lich Phtt Tho nhu
két qua twong tac giita tai nguyén, ha ting, chinh sach, thi truong, san phdm va ning
luc t6 chirc. Gan ddy, To Minh Chau (2024) va Nguyen Phu Thang (2024) tiép tuc xéac
nhén vai tro cua tai nguyén, ha t?mg, cong nghé, chinh sach, vi tri va céac diéu kién hd
trg d6i v6i lién két va phat trién du lich. Piém hoi tu cua cic mé hinh nay 13 két qua
lién két khong hinh thanh tir mot yéu té don 1é, ma tir sy twong tac gitta ning luc cla

chu thé va moi trudng ma chu thé hoat dong (hinh 1.7, hinh 1.8, hinh 1.9)
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Hinh 1.7. M6 hinh cic yéu t6 znh huéng dén lién két phat trién du lich
Nguon: Tac gia Tran Xudn Quang, 2020

Diéu kién vé nguon lic

Phit trién du lich Phi Tho

biéu kién vé cac san
pham du lich

Lién két va hoi nhap
cua du lich Phi Tho

Hinh 1.8. M6 hinh nghién ctru phat trién du lich ciia tinh Phii Tho
Nguon: Tac gia Nguyén Minh Tudn, 2022
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Ngudn luc tai nguyén du lich ty nhién

Hi
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Hinh 1.9. M6 hinh nghién ciru lién két khu vue trong phat trién du lich
Nguon: Tac gia Té Minh Chdu, 2024

Tuy nhién, cic md hinh trén chu yéu duoc xdy dung & cap ving, lién ving
hodc diém dén, vai bién két qua thudng 1a phat trién du lich hodc lién két & cap dia
phuong. Vi vdy, viéc van dung va ké thira vao luan an doi hoi su chuyén ddi vé don
vi phan tich, cdu tric bién va bién két qua. Ludn an chuyén trong tam tir dia
phuong/diém dén sang doanh nghiép trong mang ludi noi tinh; tir giai thich phat trién
du lich noi chung sang két qua lién két ciia doanh nghiép; dong thoi t6 chirc cac yéu
t6 phéan tan trong nghién ctru trude thanh hai nhom diéu kién: bén trong doanh nghiép
va bén ngoai doanh nghiép.

Yéu t6 bén trong doanh nghiép (IN) phan anh kha ning doanh nghiép huy
dong nang luc ctia chinh minh dé thiét 1ap, duy tri va khai thac lién két, duoc cdu
thanh boi ning luc quan 1y va ngudn luc doanh nghiép. Viéce xac 1ap cau truc nay dua
chu yéu trén 1y thuyét ning luc canh tranh, déng thoi duge bo trg boi 1y thuyét phu
thudc ngudn lyc: doanh nghiép c6 thé can ngudn luc tir mang ludi, nhung kha ning
tiép can va chuyén hoa cac nguén luc d6 phu thudc vao nang luc noi tai.

Yéu t6 bén ngoai doanh nghiép (OUT) phan anh hé diéu kién ma doanh nghiép
khong hoan toan kiém soat nhung phai twong tac khi tham gia mang luéi, bao gdm
chinh sach/ké hoach phat trién, tai nguyén du lich, ha tﬁng va yéu t5 hd tro, cung nhu

cau thi truong. Ciu tric nay dugc cing cb boi Iy thuyét phu thudc ngudn luc va Iy
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thuyét hé sinh thai kinh doanh, theo d6 két qua cua doanh nghiép khong chi phu thudc
vao ngudn lyc so hiru ma con vao kha ning tiép can va khai thic cac ngudn luc, diéu
kién va tac nhan bo trg trong mdi truong dia phuong.

Khac vdi cac nghién ctru st dung phat trién du lich 1am bién phu thudc, luan
an xac lap két qua lién két trong mang ludi du lich noi tinh cta doanh nghiép (KQ) 1a
bién phu thudc. Duéi goc do chudi gia tri, két qua lién két phan anh mirc d6 doanh
nghiép chuyén hoa quan hé hop tac thanh kha ning tiép can ngudn lyc, phdi hop cung
ung, mo rong quan h¢ va thi truong, cai thi€n hoat dong va thich rng v6i moi truong
kinh doanh. Nhu vay, KQ khong phan anh két qua phat trién cua toan diém dén ma
phan anh gia tri doanh nghi€p thu nhan va tao 1ap thong qua viéc tham gia mang ludi
lién keét.

Viée t6 chirc IN va OUT thanh cac céu triic tong hop dong thoi phu hop véi
logic ctia mé hinh bac cao: cac cAu phan bac thip phan anh nhiing phuong dién khac
nhau nhung cung thudc mot mién khai niém rong hon. Theo do, IN dai dién cho nang
Iuc ndi tai dé khai thac lién két, con OUT dai dién cho diéu kién mai truong cho phép
hozc han ché qu4 trinh lién két. Cach cau tric nay cho phép kiém dinh khong chi tac
dong cua ting thanh phan riéng 16 ma quan trong hon 1a tac dong tong thé cua hai
mién diéu kién dén két qua lién két cuia doanh nghiép.

Nhu véy, cac md hinh nghién ctru duogc ké thira khong duoc sir dung nguyén
trang trong ludn an, ma duoc diéu chinh theo dic thu cua nghién ciru lién két du lich
noi tinh & goc d6 doanh nghiép. Piém diéu chinh quan trong nhat 1a sy chuyén dich
tir tiép can phat trién du lich hodc lién két viing néi chung sang tiép can két qua lién
két cia doanh nghiép trong mang ludi noi tinh.

1.5. Co s& 1y luan vé yéu to anh huwdng dén két qua lién két trong mang
Iwéi du lich ngi tinh ctia doanh nghiép

1.5.1. Yéu té bén trong doanh nghiép

Yéu t6 bén trong doanh nghiép phan anh ning lyc noi tai quyét dinh kha ning
doanh nghiép thiét 1ap, duy tri va chuyén hoéa quan hé hop tac thanh két qua lién két.

Mic du cung tham gia mot méi truong lién két, doanh nghiép khong dong nhat vé
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nang lic td chirc va ngudn luc s& hitu; do d6, kha ning khai thac co hoi tir mang luéi
cling khac nhau (Porter, 1990; Pfeffer & Salancik, 2015).

Trong nghién ciru nay, yéu td bén trong doanh nghiép dugc tiép can thong
qua hai thanh phan chinh: ning lyc quan 1y cua doanh nghiép va ngudn luc cua
doanh nghiép.

Tht nhat, ning luc quan 1y cia doanh nghiép phan anh kha ning dinh huéng,
t6 chtrc va diéu phdi hoat dong ctiia doanh nghiép trong quan hé vi moéi trudong kinh
doanh. Ddi véi lién két, nang luc nay thé hién & viéc nhan dién co hoi, lua chon dbi
tac, chia sé thong tin, duy tri hop tac, xtr Iy vn dé phét sinh va thich Gng véi thay dbi
cta thi trudng. Do d6, niang luc quan 1y quyét dinh khong chi viéc doanh nghiép ¢
tham gia lién két hay khong, ma quan trong hon 1a kha nang to chirc va khai thac quan
h¢ do.

Thit hai, ngudn lyc ciia doanh nghiép bao gdm cac ngudn luc hitu hinh va v6
hinh nhu tai chinh, nhan luc, co sé vat chat k§ thuat, cong nghé, thuong hiéu, san pham
dich vu va kinh nghiém thi trudng. Theo 1y thuyét phu thudc nguon luc, lién két giup
doanh nghiép tiép cin ngudn luc bén ngoai, nhung chinh ngudn luc sé hitu lai quyét
dinh ning luc trao d6i va vi thé tham gia cua doanh nghiép trong quan hé hop tac
(Pfeffer & Salancik, 2015). Nguon luc vi vy vira 1a diéu kién dau vao cia lién két, vira
chi phéi kha nang doanh nghiép khai thac ngudn luc bo sung tir mang ludi.

Nhu vay, yéu t6 bén trong doanh nghiép dugc xac 14p nhu mot ciu trac phan
anh ning luc noi tai dé khai thac lién két, trong d6 nang luc quan 1y thé hién kha ning
t6 chtrc va diéu phdi, con ngudn luc doanh nghiép phan anh nén tang dé tham gia va
trao d6i trong mang ludi. Hai cau phan ndy tao co sé 1y ludn cho viéc xem xét tac
dong cua yéu tb bén trong doanh nghiép dén két qua lién két trong mang ludi du lich
ndi tinh cua doanh nghiép.

1.5.2. Yéu té bén ngoai doanh nghiép

Yéu t6 bén ngoai doanh nghiép phan anh céac diéu kién thuéc moi truong dia
phuong ma doanh nghiép khong hoan toan kiém soat nhung c6 thé tao thuan loi hodc
rang budc qua trinh lién két. Theo 1y thuyét phu thudc ngudn luc, doanh nghiép phai

tuong tac voi moi trudng dé tiép can nhitng ngudn luc khong tir so hitu (Pfeffer &
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Salancik, 2015); Ly thuyét hé sinh thai kinh doanh bd sung rang gia tri duoc hinh
thanh trong sy tuong tic giita doanh nghiép vdi cac diéu kién va tac nhan bé trg
cua hé théng (Moore, 1993; Adner, 2017).

Trong du lich, sy phu thudc nay dac biét ré do san phém duoc tao lap tur nhiéu
nguén lyc va dich vu phan tan gifra cac chu thé. Vi vay, moi truong bén ngoai khong
chi tao bdi canh ma truc tiép dinh hinh co hoi, chi phi va kha niang phdi hop cta doanh
nghiép trong mang ludi. Luan an xéc 1ap 4 cau phan cia yéu to bén ngoai: ké hoach
va chinh sach cua chinh quyén dia phuong; ngudn luc tai nguyén du lich dia
phuong; ha téng du lich va cac yéu t6 hd tro; va nhu cau thi truong.

Thi nhét, ké hoach va chinh sach ctia chinh quyén dia phuong tao 1ap khuon
kho thé ché va dinh huéng phdi hop thong qua quy hoach, co ché lién két, hd tro xtc
tién va diéu kién kinh doanh (Dredge, 2006; Timur & Getz, 2008). Su 1 rang, nhit
quan va kha nang thyc thi ctia chinh sach c6 thé giam chi phi giao dich, giam bat dinh,
nang cao niém tin va thuc day doanh nghiép tham gia lién két.

Thi hai, nguon lyc tai nguyén du lich dia phwong 1a nén tang ctia san pham va
dong thoi tao co hoi hop tac giita cac chu thé trong thiét ké san pham, két ndi trai
nghiém va khai thac thi truong (Ritchie & Crouch, 2010). Tinh da dang, bo tro va kha
nang khai thac cta tai nguyén vi vay c6 thé mo rong khong gian hop tac gitta doanh
nghiép va cac thanh phan cia diém dén.

Thi ba, ha tang du lich va cac yéu t6 hd trg quyét dinh kha nang két ndi vat
Iy, thong tin va dich vu gitta doanh nghiép, diém dén va thi trudng. Giao théng, co sé
vat chat k¥ thuat, cong nghé, thong tin va cac dich vu hd trg cang thuan 1gi thi chi phi
két ndi va phdi hop gitta cac cha thé cang duoc giam thiéu (Lemmetyinen & Go,
2009). Cau phan nay vi vay phan anh diéu kién van hanh cia lién két.

Tht tu, nhu cau thi trrong tao suc kéo ddi vai lién két. Quy mo, co cu va su
thay d6i ctia nhu cau budc doanh nghiép diéu chinh san pham, nang cao chét lugng va
phdi hop véi cac nha cung g bb trg dé dap tng thi truong. Theo Porter (1990), dicu
kién ciu vira tao ap luc canh tranh vura thic déy ddi mai; trong mang ludi du lich, ap

luc nay cé thé chuyén thanh dong luc md rong va nang cao chat lugng hop tac.
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Nhu vay, yéu td bén ngoai doanh nghiép khong duwgc hiéu don thuin 1a moi
truong kinh doanh, ma 13 yéu t6 c6 kha ning mé rong hodc gidi han co hoi lién két.
Trong d6, ké hoach va chinh sach ctia chinh quyén dja phuong tao khudn kho thé ché;
ngudn lyc tai nguyén du lich dia phuong tao nén tang va ddi twong hop tac; ha ting
du lich va yéu té hd tro tao diéu kién két ndi; con nhu cau thi truong tao sic kéo dbi
v6i lién két. Bon cau phan nay tao co sé 1y luan dé xem xét tic dong cuia méi trudng
dia phuong dén két qua lién két trong mang ludi du lich ndi tinh ctia doanh nghiép.

1.5.3. Vai tro ciia diic diém doanh nghiép trong moi quan hé giiva cdc yéu té
anh hwong va két qud lién két

Tac dong cua cac yéu td bén trong va bén ngoai dén két qua lién két khong
nhat thiét dong nhat giita cac doanh nghiép. Su khac biét vé quy md, chirc niang kinh
doanh, kinh nghiém va khong gian hoat dong c6 thé lam thay d6i kha ning doanh
nghiép huy dong nguén lyc, tiép nhan diéu kién hd trg va chuyén hoa chung thanh
két qua lién két (Mitchell et al., 1997; Pfeffer & Salancik, 2015). Vi vay, dic diém
doanh nghiép duoc xem xét nhu nhirng diéu kién tao ra sy khac biét trong mbi quan
hé gitta cac yéu t6 anh huong va két qua lién két cia doanh nghiép trong mang ludi
du lich ndi tinh.

Trong nghién ctru nay, dic diém doanh nghiép dugc xem xét thong qua bon
khia canh: quy mo doanh nghiép, loai hinh doanh nghiép, s6 nam kinh nghiém hoat
dong va khu vuc hoat dong ctia doanh nghiép. Bén dic diém dai dién cho nhitng khac
biét twong Gng vé nén tang ngudn luc, chirc ning trong chudi du lich, mirc do tich liy
quan hé va diéu kién khong gian ma doanh nghiép tham gia lién két.

Thir nhat, quy mo doanh nghiép phan anh khac biét vé nén tang ngudn luc va
kha ning huy dong ngudn luc cho hop tac (Pfeffer & Salancik, 2015). Doanh nghiép
16m va vira ¢6 thé c6 kha nang tu chu va t6 chire lién két cao hon, trong khi doanh
nghi¢p nhd, si€u nhé cod thé phu thudc nhiéu hon vao nguén luc va hd tro bén ngoai.
Vi vy, quy mé c6 thé lam thay d6i mirc d6 ma diéu kién bén trong va bén ngoai duoc
chuyén héa thanh két qua lién két.

Thtr hai, loai hinh doanh nghi€p phan anh vi tri chitc nang khac nhau trong

qua trinh tao 1dp san phém du lich; do d6 kéo theo nhu cau, doi tuong va cuong do
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lién két khac nhau (Porter, 1990; Baggio et al., 2010). Ching han, doanh nghiép lit
hanh thudng cé xu huéng dam nhiém chirc nang két nbi khach va phéi hop nhiéu dich
vy, trong khi luu tra, an uéng hodc dich vu bd trg tham gia chudi véi chirc nang
chuyén biét hon. Sy khac biét chirc nang vi vay c6 thé lam thay dbi cach doanh nghiép
khai thac cac diéu kién cua lién két.

Thtt ba, s6 nam kinh nghiém hoat dong phan anh qua trinh tich lity tri thtrc thi
truong va quan hé qua thoi gian. Cac trao doi 13p lai c6 thé tao 1ap su tin cay va tham
gia hoat dong kinh té vao cac quan hé x3 hoi bén vitng hon (Granovetter, 1973). Vi
vay, doanh nghiép hoat dong 1au hon co thé sir dung nang lyc va nguén Iuc no1 tai
hiéu qua hon trong thiét 1ap, duy tri va khai thac lién két.

Thi tu, khu vuc hoat dong ciia doanh nghiép phan anh tinh khong dong déu
vé khong gian cua cac diéu kién lién két. Kha nang tiép can tai nguyeén, ha téng, thi
truong, doi tac va hd tro phat trién co thé khac nhau giita cac dia ban (Timur & Getz,
2008). Do d6, ciing mét diéu kién bén ngoai c6 thé khong tao ra tac dong twong duong
dbi v6i doanh nghié¢p hoat dong & cac khu vuc khéac nhau.

Nhu vay, dac diém doanh nghi¢p dugc xem la nhém yéu t6 c6 kha nang tao ra
su khac biét trong mdi quan hé giita cac yéu t6 anh hudng va két qua lién két cua
doanh nghiép trong mang luéi du lich ndi tinh. Viéc xem xét cac dic diém nay giup
phan anh rd hon tinh khong déng nhat giita cdc doanh nghiép du lich trong qua trinh
tham gia va khai thac cac moi lién két tai dia phuong. Trong pham vi luan an, cac dic
diém doanh nghi¢p duogc str dung dé so sanh su khac biét trong mat s6 moi quan hé
ctia m6 hinh nghién ctru; dong thoi, ndi dung nay duoc phan biét véi phan tich SNA,
von duoc st dung dé nhan dién bdi canh ciu trac cta mang ludi lién két cha khong
duogc dua vao mé hinh nhu nhom bién doc 1ap truc tiép.

1.5.4. Két qua lién két trong mang lwdi du lich néi tinh ciia doanh nghiép

Trong luan an, két qua lién két mang ludi du lich dugc tiép can & cép doanh
nghiép, khong phai két qua phat trién cua diém dén hay don thuan 1a mirc do tham
gia mang ludi. Khai niém nay phan anh nhirng loi ich doanh nghiép dat dugc khi cac
quan hé hop tac dugc duy tri va khai thac dé tiép can nguén luc, phéi hop hoat dong,

ma rong thi truong va cdi thién kha ning thich tng.
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Co s& 1y luan ciia khai niém nay ndm & co ché da xac 1ap trong 1y thuyét nén
tang: mang ludi tao diéu kién tiép can quan hé va nguén luc (Burt, 1992); lién két
gitip doanh nghiép giam han ché vé ngudn luc va bat dinh méi truong (Pfeffer &
Salancik, 2015); va su phdi hop giita cac khau cho phép chuyén hoa quan hé hop tac
thanh gi4 tri trong chudi cung tmg du lich (Porter, 1985). Theo d6, két qua lién két
can phan anh ca kha ning khai thac quan hé va gia tri thu dwoc tir quan hé, thay vi
chi do sy ton tai hay sb luong lién két.

Trén co s& d06, “két qua lién két trong mang luéi du lich noi tinh cia doanh
nghiép” dugc hiéu 13 mirc d6 ma doanh nghiép tu danh gia da dat duoc cac loi ich vé
ngudn lyc, quan hé, phdi hop, thi trudng va hoat dong kinh doanh théng qua viée
tham gia, duy tri va khai thac cac quan hé lién két trong mang ludi du lich ndi tinh.

1.6. Tong hop co sé 1y ludn va mé hinh nghién ciru dé xuit

Trén co sé tich hop cac 1y thuyét va ké thira c6 chon loc cac mo hinh nghién
ctru trude, luan 4n dé xuat moé hinh gii thich két qua lién két trong mang luéi du lich
noi tinh & cép doanh nghi¢p (Pfeffer & Salancik, 2015; Porter, 1990; Moore, 1993;
Borgatti & Halgin, 2011; Tran Xuan Quang, 2020; Nguyén Minh Tuan, 2022; To6
Minh Chau, 2024; Nguyén Pha Thing, 2024). Khac voi cac mo hinh chi yéu huéng
t5i phat trién du lich hogc lién két & cap ving/diém dén, mo hinh cta ludn an chuyén
cAp d6 phan tich sang doanh nghiép va xéac lap két qua lién két trong mang luéi du
lich ndi tinh cta doanh nghiép (KQ) 1a bién can giai thich.

Theo d6, md hinh x4c 1ap hai nhom yéu té giai thich KQ. Yéu t6 bén trong
doanh nghiép (IN) phan anh kha ndng doanh nghi€p huy dong nang luc quan ly va
ngudn luc dé tham gia, duy tri va khai thac lién két (Porter, 1990; Pfeffer & Salancik,
2015). Pay la diéu kién dé doanh nghiép chuyén hoa quan hé hop tac thanh gia tri
trong chudi cung tmg du lich (Porter, 1985; Ritchie & Crouch, 2010). Yéu té bén
ngoai doanh nghiép (OUT) phan 4nh hé diéu kién ctia méi truong lién két dia phuong,
g6m chinh sach/ké hoach phat trién, tai nguyén du lich, ha ting va yéu t6 hd trg, cing
nhu cau thi truong (Dredge, 2006; Timur & Getz, 2008; Ritchie & Crouch, 2010;
Tran Xuan Quang, 2020; Nguyén Minh Tuén, 2022; T6 Minh Chau, 2024; Nguyén
Phu Théng, 2024). Theo tiép can hé sinh thai kinh doanh, day 1a cac diéu kién tuong
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tac tao thuan loi hodc rang budc kha nang doanh nghiép thiét 1ap va khai thac lién két
(Moore, 1993; Adner, 2017; Jacobides et al., 2018).

Vé céu tric, IN va OUT duoc xac 1ap 1a hai cAu trac bac cao nham khai quat
hai ngudn tic dong khac nhau dén KQ: kha ning ndi tai ctia doanh nghiép va diéu
kién ctia méi truong lién két. Cach té chirc nay cho phép kiém dinh tac dong & cap
d6 khai quat, dong thoi bao toan tinh da chiéu cia cac cAu phan bac thip. KQ 1a ciu
truc phan anh bac mot, thé hién muc d6 doanh nghiép dat dugc lgi ich tir viéc tham
gia, duy tri va khai thac cac quan hé lién két. Viéc xac 1ap KQ & cap doanh nghiép 1a
diém phén biét quan trong ctia mo hinh: d6i twong can giai thich khong phai két qua
phat trién du lich ctia tinh hay dic diém cau trac mang ludi, ma 1a gia tri doanh nghiép
thu dugec tir lién ket.

Mo hinh ddng thoi xem xét tinh khong dong nhit cia doanh nghiép thong qua
quy mo doanh nghiép, loai hinh doanh nghiép, s6 ndm kinh nghiém hoat dong va khu
vuc hoat dong ctiia doanh nghiép. Cac dac diém nay duogc st dung dé so sanh su khac
biét trong mdi quan hé ciia IN va OUT dén KQ c6 thay doi giita cac nhom doanh
nghi¢p hay khong, phu hop vai 1ap luan vé su khac biét nguén lyc, chirc ndng, mirc
d6 phu thudc va diéu kién tiép can lién két giita cac chu thé (Mitchell et al., 1997;
Pfeffer & Salancik, 2015; Borgatti & Halgin, 2011).

Tir logic trén, mo hinh nghién ciru dé xuat xac 1ap hai quan hé tic dong chinh
tir IN va OUT dén KQ, d@)ng thoi so sanh su khéac biét cua dic diém doanh nghiép
d6i v6i cac quan hé ndy. M6 hinh qua d6 chuyén cac lap luan 1y thuyét vé nang luc
doanh nghiép, phu thude nguén luc, diéu kién hé sinh thai va tao 1ap gia tri thanh cac
quan h¢ cé thé kiém dinh thuc nghi¢m trong bdi canh mang ludi du lich ndi tinh.

1.6.1. Tdic djng ciia cdc yéu to dpc lap

Yéu t6 bén trong doanh nghiép quyét dinh kha ning chuyén hoa co hoi lién
két thanh két qua ¢ cip doanh nghiép. Ning luc quan 1y va ngudn luc phu hop giup
doanh nghiép nhan dién ddi tac, to chirc phdi hop va khai thac cac ngudn luc bd sung
thong qua mang ludi (Porter, 1990; Pfeffer & Salancik, 2015; Porter, 1985). Do do,
nang lyc ndi tai cang thuan lgi, kha ndng doanh nghiép tao lap két qua tur lién két cang

cao. Tir lap luan trén, gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:
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Gid thuyét HI: Yéu té bén trong doanh nghiép co tic déng tich cuc dén két
qua lién két trong mang ludi du lich néi tinh ciia doanh nghiép.

Yéu té bén ngoai xac lap mirc do thuan loi ctia moi truong ma trong d6 cac quan
hé lién két duge hinh thanh va khai thac. Theo ly thuyét phu thudc nguén luc va hé sinh
thai kinh doanh, kha ning tao két qua tir lién két phu thudc vao mirc do doanh nghiép
6 thé tiép can va két hop cac ngué)n luc, diéu kién hd trg va co hoi thi truong nam
ngoai pham vi kiém soat truc tiép (Pfeffer & Salancik, 2015; Moore, 1993; Adner,
2017). Theo d6, chinh sach va ké hoach phat trién tao khuon khé phéi hop; tai nguyén
tao co sO hinh thanh gi4 tri; ha tAng va hd tro tao diéu kién két ndi; con nhu cau thi
truong tao dong luc cho hop tac va mo rong quan h¢ (Dredge, 2006; Timur & Getz,
2008; Ritchie & Crouch, 2010; Tran Xuén Quang, 2020; Nguyén Minh Tuan, 2022).
Mdi trudng bén ngoai cang thuan loi, kha nang doanh nghiép khai thac lién két dé tao
két qua cang 1on. Tir 1ap luan trén, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H2: Yéu té bén ngodi doanh nghiép cé tic dong tich cwc dén két
qua lién két trong mang lwdi du lich néi tinh ciia doanh nghiép.

1.6.2. Sw khdc biét ciia diic diém doanh nghiép trong moi quan hé giiva cdc
yéu té anh hwong va két qud lién két trong mang lwéi du lich ngi tinh ciia doanh
nghiép

Bén canh viéc kiém dinh tac dong truc tiép cta yéu té bén trong va yéu t6 bén
ngoai doanh nghiép dén két qua lién két, luan an xem xét vai tro ctia dic diém doanh
nghiép trong mdi quan hé giira cac yéu t6 anh hudong va két qua lién két. Cach tiép
can nay xuat phat tir thyc té rang cac doanh nghiép du lich trong cing mét dia phuong
khong hoan toan déng nhét vé quy mo, loai hinh hoat dong, kinh nghiém thi truong
va diéu kién khong gian. Nhitng khac biét nay c6 thé 1am thay doi mic d6 doanh
nghiép tiép nhan, khai thac va chuyén héa cac yéu té anh huong thanh két qua lién
két (Mitchell et al., 1997; Pfeffer & Salancik, 2015; Borgatti & Halgin, 2011).

Quy mb doanh nghiép chi phdi kha niang huy dong va chuyén hoéa nguon lyc
ndi tai trong quan hé hop tac. Doanh nghiép 16n c6 loi thé vé ngudn luc va ning luc
t chure, trong khi doanh nghiép nho c6 thé dua nhiéu hon vao tinh linh hoat va quan

hé hop tac dé bu dép han ché nguén luc (Pfeffer & Salancik, 2015). Vi vay, tdc dong
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ciia IN dén KQ c6 thé khac nhau theo quy mé doanh nghiép. Tir 1ap ludn trén, gia
thuyét nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H3: C6 sw khdc biét vé mire do tac dong ciia yéu t6 bén trong doanh
nghiép dén két qua lién két trong mang ludi du lich ni tinh giita cdc nhém doanh
nghiép co quy mo khdc nhau.

Loai hinh doanh nghi¢p quy dinh chitc nang va mic dé phu thudc khac nhau
trong chudi cung ung du lich; do d6, cuing mgt mirc nang luc ndi tai co thé duoc chuyén
hoa thanh két qua lién két theo nhitng cach khac nhau (Porter, 1985; Baggio, Scott &
Cooper, 2010). Su khac biét vé chirc nang vi vay c6 thé 1am thay doi cudong do tac dong
ctia IN dén KQ. Tir 1ap luén trén, gia thuyét nghién ctru dugc dé xut nhu sau:

Gid thuyét H4: C6 sw khdc biét vé mire do tac dong ciia yéu t6 bén trong doanh
nghiép dén két qua lién két trong mang lwdi du lich ndi tinh giita cdc nhém loai hinh
doanh nghiép khac nhau.

Kinh nghi¢m hoat dong tao diéu kién tich Iy tri thuce thi truong, quan hé va
niém tin théng qua cac twong tac lap lai (Granovetter, 1973). Nhiing tich lily nay co
thé 1am thay doi kha niang chuyén hoa ning luc va ngudn luc noi tai thanh két qua
lién két; do d6, quan hé IN dén KQ c6 thé khac nhau theo kinh nghiém hoat dong. Tt
1ap luan trén, gia thuyét nghién ciru dugce dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H5: C6 s khdc biét vé mire do tac dong ciia yéu t6 bén trong doanh
nghiép dén két qua lién két trong mang lwdi du lich ndi tinh giita cdc nhém doanh
nghiép c6 s6 nam kinh nghiém hoat déng khdc nhau.

Khu vuc hoat dong cua doanh nghié€p tao ra mirc do tiép can khéac nhau déi véi
tai nguyén, ha ting, thi trudng, d6i tac va cac hd tro phat trién (Dredge, 2006; Timur
& Getz, 2008). Do d6, cuing mét hé diéu kién bén ngoai ¢ cﬁp tinh c6 thé dugc doanh
nghiép tiép can va khai thac khac nhau theo khong gian hoat dong, 1am thay doi cuong
do tac dong cua OUT dén KQ. Tu 13p luan trén, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuit
nhu sau:

Gid thuyét H6: C6 sir khdc biét vé mirc dg tac dong ciia yéu té bén ngodi doanh
nghiép dén két qua lién két trong mang lwéi du lich néi tinh giita cdc khu viec hoat

dong khac nhau.
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Nhu vy, mé hinh nghién ctru cta luan 4n gém 2 gia thuyét vé tic dong truc
tiép ctia yéu td bén trong va yéu t6 bén ngoai doanh nghiép dén két qua lién két;
dong thoi gdm 4 gia thuyét vé sy khac biét theo dic diém doanh nghiép trong mdi

quan hé giita cac yéu t6 anh hudng va két qua lién két (hinh 1.10).
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MGA
(H3) Quy mé doanh nghicp (IN = KQ)
(H4) Loai hinh doanh nghiép (IN -> KQ)

(H5) 84 nam kinh nghiém hoat déng
trong linh vire du lich (IN = KQ)
1 (H6) Ehu vire hoat dong (OUT -= KQ))
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Hinh 1.10. Mé hinh nghién ciru yéu t6 dnh hwéng dén két qua lién két trong mang lwéi du lich néi tinh cia
doanh nghiép

Nguon: Tdc gia dé xudt trén co sé tong hop va phdt trién tir cdc nghién civu trude, 2025
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Tiéu két chwong 1

Chuong 1 di hé thdng héa cac nghién ctru vé lién két trong phat trién du lich
va chi ra ring, mic du lién két da duoc tiép cin rong rii & cip ving, lién tinh va diém
dén, lién két du lich noi tinh & cp doanh nghiép van chua dwgc 1am rd twong xtng,
dic biét vé cdu trac mang ludi va cac yéu to anh hudng dén két qua lién két trong
mang lu6i du lich noi tinh cua doanh nghiép. Khoang tréng nay 13 co s& dé luan an
tiép can lién két noi tinh nhu mot hé thdng quan hé gitra doanh nghiép va cac bén lién
quan cung van hanh trong mot khong gian quan tri cp tinh, thay vi xem day don
thuan 1a su thu hep cua lién két ving.

Trén co s¢ do, Chuong 1 da xac lap noi ham, chu thé, noi dung va hinh thuc
lién két du lich noi tinh; déng thoi xay dung nén tang 1y thuyét theo hudéng tich hop
1y thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét mang ludi va 1y thuyét phu thudc nguén luc véi
Iy thuyét hé sinh thai kinh doanh, 1y thuyét chudi gia tri va ly thuyét ning luc canh
tranh. Su tich hop ndy tao co sd 1y giai ba van dé xuyén sudt ciia luan an: chu thé va
hinh thtrc cta lién két; cau tric quan hé gitra cac chu thé trong mang ludi; va co ché
tac dong cua cac diéu kién bén trong, bén ngoai doanh nghiép dén két qua lién két
trong mang ludi du lich ndi tinh cua doanh nghiép.

Tir nén tang d6, luan an dé xuit mo hinh nghién ctru véi yéu t6 bén trong va
yéu t6 bén ngoai doanh nghiép 1a hai nhom yéu té giai thich két qua lién két trong
mang ludi du lich ndi tinh cia doanh nghiép, dé)ng tho1 xem xét su khac biét cua cac
mbi quan hé nay theo dac diém doanh nghiép. Tur d6, SNA duogc xac dinh la cong cu
nhan dién ciu tric mang ludi, PLS-SEM dugc str dung dé kiém dinh céc quan hé
trong mo hinh; qua dé tao hai 16p bang ching b tro cho viée 1y giai hoat dong lién
két du lich ndi tinh.

Nhu vay, Chuong 1 da tong quan dé chi ra khoang tréng nghién ciru, trinh bay
céc nén tang 1y thuyét duge sir dung, dé xuat mo hinh va cac gia thuyét nghién ctru,
tao nén tang cho Chuong 2 cy thé hoa thanh thiét ké nghién ctru nham kiém chtng

cac van d¢ da dat ra.

76



CHUONG 2
PIA BAN NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Dia ban nghién ctru

2.1.1. Vi tri dia Iy va diéu kién phdt trién du lich tinh Phii Tho

Phu Tho 14 tinh trung du mién nui phia Bic, ndm & cira ngd Ty Bic cua Ha
Noi va trén truc két ndi giira ving trung du mién nui phia Bac véi dong bang song
Hong. Khoang cach twong dbi thuan loi toi sdn bay qudc té Noi Bai, cang Hai Phong
va ctra khau qudc t& Ha Khau tao diéu kién cho tinh tiép can cac dong khach va két
ndi cac tuyén du lich lién ving (S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich Phu Tho, 2022). Vi
tri nay dong thoi tao nén tang cho t6 chirc dong khach, tuyén diém va chudi dich vu
gifra cac dia ban trong tinh.

Pht Tho c6 tai nguyén du lich da dang, ndi bat véi 1.372 di tich lich st — van
hoa, Khu di tich lich sir Dén Hung, Hat Xoan Phti Tho va Tin ngudng tho ciing Hung
Vuong & Phu Tho dugc UNESCO ghi danh; cung cac tai nguyén ty nhién nhu nudc
khoang néng Thanh Thay, Vuon qudc gia Xuan Son, ddm Ao Chau, ddm Van Hoi,
Ao Giodi — Subi Tién va Long Cdc (S& Vian hoa, Thé thao va Du lich Pha Tho, 2022).
Su két hop giita tai nguyén van hoa, tin ngudng, sinh thai, nghi dudng va cong dong
tao kha ning da dang hoa san pham, nhung déng thoi doi hoi su phdi hop giita cac
chu thé dé chuyén tai nguyén phéan tan thanh san pham va hanh trinh du lich ¢6 tinh
lién két.

bac biét, hoat dong du lich tai Phu Tho phan hoa r6 theo khong gian. Viét Tri
gifr vai tro trung tam van hoa — 1 hoi va dich vu; Thanh Thuy ndi bat véi nghi dudng,
khoang néng va cham soéc stc khéde; Ha Hoa c6 loi thé vé canh quan sinh thai; Tan
Son gin véi du lich sinh thai, cong dong va vin hoa dan toc (S& Van hoa, Thé thao
va Du lich Pht Tho, 2022; S& Vin héa, Thé thao va Du lich Pht Tho, 2024). Cu tric
da tai nguyén — da khong gian nay lam cho ning luc phat trién du lich ciia tinh phuy
thudc khong chi vao ting diém dén riéng 1¢ ma vao kha ning két ndi dia ban, san

pham, doanh nghiép va cac chi thé hd trg trong chudi cung ng.
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Dong thoi, hé théng du lich Phii Tho d3 hinh thanh twong d6i diy du vé quy
mo hé théng du lich, chat lugng hé théng du lich, ning luc cung tmg, trong d6 cé su
tham gia cta nhiéu nhom nhu co quan quan 1y, doanh nghiép, cong dong va cac t6
chirc hd trg (Phu lyc).

Do vy, tinh Phti Tho 13 dia ban phu hop dé quan sat co ché van hanh cua lién
két du lich néi tinh, phu hop véi muc tiéu nghién ctru cta luan an. Thi nhéat, tinh
khong phu thudc duy nhat vao mot loai tai nguyén hay mot cuc du lich, ma hinh thanh
tir nhiéu khong gian va loai hinh san pham c6 kha ning bd trg 14n nhau; do dé, lién
két tro thanh co ché quan trong dé tich hop cac ngudn lyc phan tan thanh gia tri du
lich cp tinh. Thir hai, cic chii thé cing hoat dong trong mot khong gian quan tri cap
tinh tuong d6i thong nhat vé thé ché, quy hoach va chinh sach, nhung khac biét vé tai
nguyén, chirc nang, ning luc va mac d6 két ndi. Piéu nay cho phép nghién ctru tip
trung vao su khac biét trong cdu tric va co ché lién két ma han ché anh hudng cia
khac biét thé ché giita cac tinh. Thir ba, Phii Tho hoi tu nhiéu nhém chu thé tir co
quan quan 1y, doanh nghiép 1ir hanh, Iuu trt, diém du lich, cong dong dén hiép hoi va
céc to chue hd tro, tao diéu kién nhan dién tuong doi déy du cAu trac mang ludi lién
két ngi tinh.

Bén canh do, cac quan hé phéi hop du lich tai Phti Tho da hinh thanh nhung
mure d6 két ndi gitra cac chi thé va khong gian du lich chua dong déu, tao bdi canh
thich hop dé nhan dién cac nut trung tim, ngoai vi, quan hé trung gian va mirc do
phan manh cua mang ludi. Vi vay, Phil Tho dugc luya chon khong don thuan vi tiém
nang du lich, ma vi ciu tric da tai nguyén, da khong gian va da chu thé trong cing
mot khung quan tri cp tinh tao thanh mét trudng hop phu hop dé phén tich co ché
van hanh cua lién két du lich ndi tinh.

2.1.2. Tinh hinh phdt trién du lich tinh Phii Tho

Du lich Pha Tho ghi nhan xu huéng phuc héi va ting truéng rd sau dai dich
COVID-19. Tong doanh thu du lich tang tir 1.120 ty dong nam 2021 1én 2.650 ty
ddng nam 2022, 3.365 ty déng nam 2023 va 4.100 ty ddng nam 2024. Trong 6 thang
dau nam 2025, tinh don khoang 6,753 triéu luot khach, trong d6 554.900 luot khach
lwu tra; doanh thu du lich wéc dat 3.620 ty dong, trong dwong khoang 80% ké hoach
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nam (S& Vin héa, Thé thao va Du lich Phii Tho, 2025). Xu hudng niy cho thiy quy
mo hoat dong du lich dugc mé rong, nhung chénh 1€ch 16n gitra khach tham quan va
khach Iuu tri cling dat ra yéu cau nang cao kha nang chuyén dong khach thanh luu
tra, tiéu dung va str dung chudi dich vu tai dia phuong.

Cung v6i ting truong thi truong, co ciu san pham du lich cia tinh ting budc
duge mé rong trén nén tang tai nguyén vian hoa, tin ngudng, sinh thai, nghi dudng va
cong dong. Cac hoat dong nhu Gid T6 Hung Vuong va Tuan Vin hoa — Du lich Pat
T, “Hat Xoan lang ¢6”, “Sic mau Du lich Dbit TH”, phat trién san phém MICE, khao
sat san pham tai cac dija ban va khuyén khich xdy dyng tour néi tinh cho thiy dinh
huéng chuyén tir khai thac timg tai nguyén sang t6 chtrc san pham va trai nghiém da
dang hon (S& Vian hoa, Thé thao va Du lich Phu Tho, 2025).

Diéu kién phuc vu phat trién du lich ciing tiép tuc duoc cung cb thong qua quy
hoach, dau tu, xtc tién va phat trién nguon nhan lyc. Tinh trién khai hodc tham gia
xay dung cac dy an, khong gian du lich tai Ha Hoa, Thanh Son va céc dia ban co tiém
nang; dong thoi t6 chirc cac chuong trinh khao sat, quang ba, két nbi san pham va boi
dudng nghiép vu du lich (S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich Pha Tho, 2024; S¢ Vian
héa, Thé thao va Du lich Pha Tho, 2025). Nam 2024, toan tinh c6 khoang 4.650 lao
dong truc tiép trong linh vuc du lich; nhiéu chuong trinh dao tao, boi dudng dugc to
chtrc cho can bg quan ly, huéng dan vién va lao dong tai cac co sé dich vu (S Van
hoa, Thé thao va Du lich Pha Tho, 2024).

Péng chu ¥, qua trinh phat trién du lich Phti Tho dién ra trén mot hé thng
cung ng phan tan vé khong gian va da dang vé chu thé. Cac san pham du lich dugc
hinh thanh tr sy tham gia cua doanh nghiép 1 hanh, luu tr(, an uéng, van chuyén,
diém du lich, lang nghé, hop tac x4, cong dong, co s dao tao, hiép hoi va cac to chirc
hd trg. Trong khi d6, tai nguyén va san pham dic trung phan bo tai nhiéu dia ban véi
chtrc nang khac nhau. Pic diém nay 1am cho qua trinh tao lap san pham va gié tri du
lich vuot khoi pham vi hoat dong ctia tmg doanh nghiép hodc ting diém dén riéng
1¢, dit ra yéu cau phdi hop giita cac thanh phan cta hé thdng du lich ndi tinh.

Nhu vy, Pht Tho dang chuyén tir giai doan phuc hdi quy mé sang yéu cau

nang cao chit luong va kha ning t6 chirc hé théng du lich. Tang trudng khach va
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doanh thu, da dang hoa san phdm, mé rong khong gian phét trién va su tham gia cta
nhiéu nhom chii thé tao ra bdi canh thuc tién phit hop dé nghién ctru lién két du lich
noi tinh.

2.2. Cach tiép can va quy trinh nghién ciu

2.2.1. Céch tiép cidn va quan diém nghién ciru

2.2.1.1. Céch tiép cdn

Lién két du lich nd1 tinh duoc luan an tiép can nhu mot hién tugng da chiéu,
bao gdm hinh thirc, ndi dung lién két, ciu triic quan hé giita cac chu thé va cac yéu tb
anh huong dén két qua lién két ctia doanh nghiép. Vi vy, mot phuong phap don 1¢
kho cung cap dy du bang ching cho cac cau hoi nghién ctru. SNA c6 uvu thé trong
nhan dién cau tric, vi tri va mic do két ndi giita cac chu thé (Scott, 2011) trong khi
céc phuong phap dinh lwong dua trén mé hinh cho phép kiém dinh mdi quan hé giira
cac yéu t6 nghién ciru; nghién ctru dinh tinh bo sung kha nang nhan dién va dién giai
cac quan hé nay trong boi canh cu thé (Jamal & Getz, 1995; Bramwell & Lane, 2010;
Hall, 2005).

Trén co s do, luan an lua chon cach tiép can nghién ciru hon hop da giai doan
(Multiphase Mixed Methods Design), két hop dinh tinh va dinh luong trong mot thiét
ké nghién ctru thong nhat (Creswell & Plano Clark, 2018). Nghién ctru hdn hop da
giai doan la thiét ké trong do nhiéu giai doan nghién ctru dinh tinh va dinh lugng dugc
trién khai lién tiép hoic 1ong ghép nham phuc vu cic muc tiéu nghién ctru khac nhau
trong cting mot nghién ctru tong thé. Thiét ké nay dic biét phu hop véi cac nghién
ctru ¢6 pham vi rong, bao gom ca muc tiéu kham pha, mé ta, kiém dinh va giai thich
hién tugng nghién ctru (Creswell & Plano, 2018). Viéc lya chon thiét ké hdn hop da
giai doan trong luan an dua trén 3 co sé chinh:

Thir nhét, nghién ctru hudng toi nhiéu muc tiéu khac nhau, bao g6m nhan dién
cac chu thé, noi dung va hinh thuc lién Kkét; phan tich cAu tric mang ludi lién két; xac
dinh cac yéu t6 anh hudng dén két qua lién két. Nhitng muc tiéu nay doi hoi phai két hop
ca phuong phap dinh tinh va dinh lugng ¢ cac giai doan khac nhau ctia nghién curu.

Thir hai, nghién ctru vé lién két du lich ndi tinh tai Phti Tho con tuong ddi han

ché, dac bi¢t dudi gde dd doanh nghi€p va mang ludi cac bén lién quan. Vi vay, trude
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khi tién hanh kiém dinh m6 hinh nghién cuu, can ¢ giai doan dinh tinh nham nhan
dién bdi canh nghién ciru, xac dinh cdc nhom chu thé tham gia lién két, lam rd noi
dung va hinh thuc lién két trong thuc tién dia phuong, ddng thoi kiém tra mirc d6 phu
hop ctia mé hinh Iy thuyét va thang do nghién ciru.

Th ba, cac két qué dinh luong thu dugc tur phan tich mang ludi xa hoi va mo
hinh PLS-SEM mic du cung cip bang chimg vé cau trac mang ludi va cac yéu tb anh
hudng dén két qua lién két nhung chua thé giai thich ddy di nguyén nhan hinh thanh
cac hién tuong quan sat dugc. Do do, can c6 mot giai doan dinh tinh tiép theo nham
1am rd vai trd cua cac chu thé, co ché phdi hop, dong luc hop tac va nhing rao can
dang tOn tai trong qua trinh lién két phat trién du lich ndi tinh (Creswell & Plano,
2018; Bryman, 2015; Ha Nam Khéanh Giao & Bui Nhét Vuong, 2019).

Nhu véy, gia tri c6t 161 ciia nghién ctru hdn hgp nam ¢ kha nang tich hop cac
nguén dit liéu khac nhau dé tao ra nhiing hiéu biét toan dién hon vé hién tuong nghién
ctru. Két qua tir cac phuong phap duogc sir dung dé bo sung, doi chiéu va giai thich
13n nhau. Trong luan an nay, dit liéu dinh tinh ¢ giai doan dau gitp kham pha va xay
dung nén tang nghién ctru; dit liu dinh luwgng giup nhéan dién cAu trac mang ludi va
kiém dinh cdc mdi quan hé trong mo hinh nghién ctru; trong khi dit liéu dinh tinh &
giai doan sau giup giai thich va dién giai sau hon cac két qua dinh lugng. Su tich hop
giita ba giai doan nghién ctru cho phép luin an khong chi xac dinh duoc dic diém,
hinh thtre lién két, cdu tric mang ludi va cac yéu to anh huong dén lién két du lich
noi tinh ma con lam ro co ché van hanh cua hoat dong lién két ndi tinh trong thyc
tién. Pay 14 co so quan trong dé dé xuat cac ham ¥ chinh sach va ham y quan tri phu
hop d6i v6i phat trién du lich tinh Phii Tho.

2.2.1.2. Quan diém nghién ciru

Luan 4n dugce thuc hién trén co s quan diém hé thng, quan diém dia phuong
hoc, quan diém dong luc - hinh thai va quan diém lich sir - vién canh. Cac quan diém
nay khong dugc st dung nhu nhitng 1y thuyét ddc 1ap, ma dugc van dung dé dinh hudng
cach tiép can dia ban, cha thé va qua trinh lién két trong phat trién du lich ndi tinh.

Theo quan diém hé théng, du lich duogc xem 1a mot hé théng gém nhiéu chu

thé, nguén luc, hoat dong va quan h¢ tuong tac. Trong h¢ théng d6, doanh nghiép du
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lich khong hoat dong tach biét ma tham gia vao cac quan hé phdi hop véi co quan
quan 1y, diém dén, co s& luu trd, dn ubng, van chuyén, lang nghé, co s dao tao, hiép
hoi va cac to chirc hd trg. Quan diém hé théng gitp luan an tiép can lién két du lich
ndi tinh nhu mot ciu tric quan hé, trong d6 két qua lién két cua doanh nghiép chiu
anh hudng dong thoi tir nang luc ndi tai, diéu kién bén ngoai va bdi canh mang ludi.

Theo quan diém dia phuong hoc, nghién ctru mot dja phwong khong chi dirng
lai & viéc mo ta vi tri dia 1y, tai nguyén hay diéu kién kinh té - xa hoi, ma can xem xét
su phan b6 khong gian, dic diém vin héa - lich str, cAu trac kinh té, ning lyc chu thé
va mdi quan hé giita cac yéu to nay voi qua trinh phat trién. Trong nghién ctru nay,
quan diém dia phwong hoc giup 1y giai lién két du lich noi tinh Phii Tho nhw mét hién
tuong gén v6i diéu kién lanh tho, su phan bo tai nguyén, khac bié¢t gitra cac dia ban
va kha niang phdi hop giira cac chu thé trong cting mot khong gian quan tri dia phuong.

Quan diém dong luc - hinh thai dugc van dung dé phan tich mbi quan hé gitta
cac dong luc phat trién, hinh thai hién tai cia hé théng du lich va xu huéng van dong
ctia lién két du lich Phu Tho. Cach tiép c4n nay gitp luan an khong chi mé ta thuc
trang lién két, ma con xem xét cac yéu td thiic day hodc can tré qua trinh hinh thanh
mang ludi lién két giira doanh nghiép véi cac bén lién quan. Trong do, cac dong luc
nhu chinh sach, nhu cau thi truong, tai nguyén, ha tang, ning luc doanh nghiép va vai
tro diéu phdi cua cac chi thé trung tdm dugce xem xét trong quan hé véi hinh thai
mang lu6i lién két hién c6.

Quan diém lich st - vién canh duoc st dung nhiam xem xét cac hién tuong
nghién ctru trong su van dong theo thoi gian. Van dung vao luan an, quan diém
nay giup phén tich lién két du lich Phu Tho trong bdi canh dia phuong phuc hdi
sau dai dich COVID-19, tang cudng phat trién san phém, mé rong hoat dong xic
tién, tham gia cac chuong trinh hop tac du lich va chuén bj cho nhitng diéu chinh
vé khong gian quan tri trong giai doan tiép theo. Nho d6, dia ban nghién ctru khong
chi 14 noi thu thap dit liéu, ma con 1a bdi canh giai thich co ché lién két, cdu tric
mang luéi va két qua lién két cua doanh nghiép trong phat trién du lich noi tinh

(Nguyén Pham Hung, 2022).
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2.2.2. Quy trinh nghién cuu

Quy trinh nghién ctru cua luan an dugc thiét ké theo cac giai doan lién két
v6i nhau, tir x4c 14p van dé nghién ctru dén xay dung co s& 1y luan, thu thap di
liéu, phén tich két qua va dé xuit ham y. Quy trinh ndy nhim bao dam sy thong
nhat gitta cdu hoi nghién cru, moé hinh nghién ctru, dir lidu thu thap va phuong
phép phan tich (hinh 2.1).

Giai doan tht nhat 1a nghién ctru dinh tinh tham do. Giai doan nay dugc thuc
hién théng qua téng hop tai liéu, phan tich vin ban chinh sach, bao cdo thtr cip va
phong vén sdu véi cac chuyén gia, chinh quyén dia phuong dé nhan dién chu thé, noi
dung va hinh thirc lién két trong bdi canh Pha Tho; dong thoi ra soat mé hinh nghién
ctru, thang do va bang hoi trudc khi trién khai nghién ctru dinh lugng (Creswell &
Plano Clark, 2018). Két qua giai doan nay tao co s¢ thuc tién cho viéc xac lap dix ligu
quan hé va cong cu khao sat ¢ giai doan tiép theo.

Giai doan thr hai 1a nghién ciru dinh luong. Trong giai doan nay, luan 4n trién
khai hai hudng phan tich bo trg. Thir nhét, phan tich mang ludi xa hoi (SNA) duoc
st dung dé phan tich cdu trac mang luéi lién két giira doanh nghiép vé6i cac bén lién
quan trong hoat dong du lich noi tinh. Thir hai, m6 hinh PLS-SEM duoc stir dung dé
kiém dinh tac dong cua cac yéu t6 bén trong va bén ngoai doanh nghiép dén két qua
lién két, déng thoi xem xét su khac biét theo diac diém doanh nghiép. Két qua cua hai
hop phan 14 cin ¢t xac dinh nhitng phat hién can tiép tuc 1y giai o giai doan dinh tinh
sau dinh lugng.

Giai doan thir ba 1a nghién ctru dinh tinh giai thich. Sau khi hoan thanh phan
tich dinh lugng, nghién ctru tiép tuc thuc hién phdéng van sdu nhim gidi thich va dién
giai cac phat hién tir SNA va PLS-SEM. Két qua dinh tinh duoc tich hop véi bang
chtng dinh luong dé thao luan két qua nghién ctru va hinh thanh cac ham ¥ chinh

sach, quan tri ddi vai lién két du lich ndi tinh Pha Tho.
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XAC DPINH VAN PE NGHIEN cUU
- Bbi canh phit trién du lich Pha Tho
- Khoang lréng nghién ciru
- Muc dich va ciu hdi nghién ciru

, 2

TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN

- Téng quan cac viin & nghién cirm

- Co s Iy lugin vé lién két du lich ndi tinh

- Xay dung md hinh nghién ciru va thang do

2

KET QUA

-

GIAI POAN 1: PINH TiNH (THAM DO)
- Phin tich tai liéu

- Phong van sdu (chuyén gia va céc bén lién quan)

- Nhan dién chii thé, hinh thire lién két
»| - Noi dung lién két

- Vai trd cac bén li€n quan

- Hiéu chinh mé hinh nghién ciru va

thang do, xiy dung bang hoi

Ny

KET QUA

——

GIAI DPOAN 2: PINH LUQNG PHAN TICH SNA | PHAN TICH PLS -
- Thu thp dit liéu tir doanh nghiép du lich va »|- Ciu tric mang SEM
céc bén lién auan luéri - Kiém dinh mé
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Hinh 2.1. Quy trinh nghién ctru
Nguoén: Pé xudt cua tac gia, 2025
2.3. Phuwong phap nghién ciru
2.3.1. Nghién cvru dinh tinh
Nghién ctru dinh tinh trong luan 4n dugc st dung & hai thoi diém voi hai chuc
nang: dinh tinh tham do (thyc hién giai doan dau cua nghién ctlru), nham nhan dién
dic diém lién két, ndi dung, hinh thuc lién két giita doanh nghiép va cac bén lién quan
trong phat trién du lich tai Phu Tho va hiéu chinh mo hinh, thang do trudc nghién ctiru

dinh lugng va dinh tinh gidi thich (thyc hién giai doan cudi cua nghién ctru), nham
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d6i chiéu va 1am rd cac phat hién tir SNA va PLS-SEM. Cach sir dung nay phu hop
v61 kha nang ctuia nghién ctru dinh tinh trong viéc kham pha y nghia, nhan thtrc va co
ché cua hién tuong trong bdi canh cu thé (Creswell & Poth, 2018; Bryman, 2015).

Theo do, dir liéu dinh tinh tap trung vao 4 nhi€ém vu: nhan dién cac nhom chu
thé tham gia lién két du lich néi tinh; 1am rd cac ndi dung va hinh thirc lién két giira
doanh nghiép va cac bén lién quan dang dién ra trong thuc tién phat trién du lich Pha
Tho; kiém tra su pht hop ctia mé hinh va cong cu do ludng; va giai thich cac két qua
dinh lugng can duoc dat trong bdi canh quan tri du lich dia phuong.

Nghién ctru dinh tinh duoc thuc hién thong qua phén tich dir liéu tha cap va
phong van sau ban ciu tric. Cac két qua dugc dién giai trong bdi canh khong gian
va quan tri cy thé ctia Phii Tho theo quan diém dia phuong hoc (Nguyén Pham Hung,
2022; Nguyén Pham Hung, 2017).

2.3.1.1. Tong hop va phdn tich dir liéu

Dit liéu dinh tinh dugc thu thap tir hai ngudn chinh: dit liéu thi cdp va dit liéu
phong van chuyén sau.

Déi v6i dir liu thi cdp, luan an tong hop cac nghién ciru lién quan dén co s
Iy luan va mo hinh nghién ciru, ddng thoi phan tich cic van ban chinh sach, quy
hoach, chuong trinh, ké hoach va bao cao lién quan dén phat trién du lich Pha Tho.
Nguén dir 1iéu nay duoc str dung dé xéc 1ap co s¢ 1y ludn, nhan di¢n bdi canh dia
phuong va dbi chiéu véi dir liéu so cap.

Déi v6i dir 1iéu phong van, luan an thu thap ¥ kién tir hai nhém d6i twong cd
chtic nang khac nhau: nhom chuyén gia dé tham dinh mé hinh va cong cu do ludng;
nhom can bd quan 1y va cac cha thé lién két cia dia phuong dé lam rd bdi canh va
giai thich két qua nghién ctru.

2.3.1.2. Phwong phdp phong vin chuyén sdu

Phuong phap phong van sau ban ciu trac dugc sir dung dé tiép can nhirng
ngudi co chuyén moén hodc kinh nghiém tryc tiép d6i v6i hién twong nghién ctru. Cau
tric phong van vira bao dam cac chu dé cdt 18i duoc trao doi nhit quan, vira cho phép
khai thac sdu nhéan thtrc va kinh nghi¢m cua nguoi tham gia (DiCicco-Bloom &

Crabtree, 2006; Qu & Dumay, 2011).
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Hai nhém nguoi cung cip thong tin duoc lya chon theo chirc ning cua ting
giai doan nghién ctru: nhom chuyén gia phuc vu hi€u chinh mé hinh, thang do va
bang hoi; va nhém can bd quan 1y/chii thé lién két ctia dia phuong phuc vu phén tich
bbi canh va giai thich két qua.

a. Nhém chuyén gia phuc vu hoan thién mé hinh, thang do va bang héi

Nhom chuyén gia dugce phong van nham tham dinh tinh phu hop vé ndi dung
ctia mo hinh, bién quan sat, bang hoi va thang do quan hé sir dung cho SNA trong bi
canh Phu Tho.

Céc chuyén gia dugc lya chon c6 chu dich theo céc ti€u chi: c6 trinh d§ hoc
van tir thac si trd 1én va chuyén mon phit hop véi linh vire du lich; ¢6 t6i thiéu 05 nim
kinh nghiém lam viéc, nghién ctru hodc quéan 1y trong linh vuc du lich; c6 cong bd
khoa hoc trong nudc hoac quéc té lién quan dén mot hodc mot sb noi dung nghién
ctru cua luan an nhu lién két du lich, quan tri diém dén hoic linh vuc lién quan; c6
kinh nghiém thuc tién trong coéng tac quan Iy nha nudce, didu phdi, dao tao hoic tham
gia truc tiép vao cac chuong trinh, du an lién két phat trién du lich & cap dia phuong,
vung hodc qubc gia. Chon miu c6 chu dich phu hop khi nghién ciru can tiép can
nhitng nguoi cé tri thic hodc kinh nghiém chuyén sau vé hién twong nghién ciru
(Creswell & Poth, 2018). Déng thoi, chon mau day chuyén dugc str dung bo tro dé
tiép can thém nhitng chuyén gia dap tmg tiéu chi nhung kho xac dinh tir danh sach
ban dau.

Sau qua trinh ddi chiéu va sang loc theo céc tiéu chi nghién ciru, tac gia lua
chon 13 chuyén gia phi hop dé thyc hién phong van trong thang 11 nim 2024. Hinh
thire thu thap dit liéu bao gdm phong van truc tiép va phong van qua dién thoai, tiy
thudc vao diéu kién va kha nang tham gia cua ting chuyén gia theo ciing mot khung
ban cau trac (Bryman, 2015; Creswell & Poth, 2018). Noi dung phong van tap trung
vao ciu trac mo hinh nghién ciru, ndi ham bién quan sat, tinh rd rang va kha ning do
ludng cia cac bién quan sat. Khung phong van duoc xdy dung tir co s 1y thuyét va
mo hinh nghién ctru da xac 1ap.

Poi voi ¢& mau phong van sau chuyén gia, dir liéu duoc theo doi dong thoi

v6i qua trinh thu thap dé danh gia mic d6 bao hoa. Bio hoa dugc xac dinh khi cac
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cudc phong vén tiép theo khong tao thém ma hodc chi dé c6 ¥ nghia ddi voi muc tiéu
nghién ctru (Guest et al., 2006). Tir cudc phong van thir 11, khéng xuat hién thém noi
dung méi c6 kha nang lam thay d6i cau trac moé hinh hoic thang do; hai cudc tiép
theo duge thuc hién dé kiém tra tinh 6n dinh cua két qua. Vi vay, thu thap dir liéu két
thic & 13 chuyén gia.

b. Nhém phéng vin tai dia phwong vé nhén thirc, chinh sich, thye trang
va giai phap lién két

Bén canh nhém chuyén gia, luan an thuc hién phong van sau v&i nhom can bo
quan 1y va céc chi thé truc tiép tham gia hoach dinh, diéu phdi hoic trién khai phat
trién du lich tai Phtt Tho nhdm b sung bang chtng bdi canh va giai thich cac két qua
dinh luong. Ngudi tham gia thudc S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich, Trung tam Xtc
tién du lich va cic co quan chire ning tai nhitng dja ban nghién ctru.

Nguoi tham gia dugc chon ¢6 chu dich theo 2 ti€u chi chinh: ¢6 chuyén mon
phil hop va ¢6 kinh nghiém truc tiép trong quan ly, diéu phdi hodc trién khai hoat
dong phat trién/lién két du lich & cap tinh hodc cap huyén; chon mau day chuyén dugc
st dung bo tro dé tiép can thém ngudi cung cip thong tin pht hop. Nghién ctru thuce
hién tong cong 20 cudc phong van sau voi 10 ngudi cung cap thong tin chu chét,
dugc to chtrc thanh hai vong. Vong 1 (tir thang 2/2025 dén thang 3/2025) gom 10
cudc phong van trong giai doan dinh tinh thdm do, nham nhan dién bdi canh, thuc
trang, diéu kién va rao can lién két. Sau khi hoan thanh SNA va PLS-SEM, 10 nguoi
nay dugc phong van lai & vong 2 (thang 6/2025) nham giai thich cac két qua dinh
luong ndi bat, gop phan ddi chiéu va giai thich cac phat hién tir phia doanh nghiép.
Viéc sir dung cting nhém ngudi cung cp thong tin & 2 vong gitp duy tri tinh lién tuc
clia bang chig va cho phép ddi chiéu giita nhan dinh ban dau véi cac phat hién thuc
nghiém sau phan tich dinh lugng.

Céc cudc phong van duoc thue hién truc tiép hoac qua Zoom/dién thoai, kéo
dai khoang 45 — 60 phat. Khi duoc dong ¥, cudc phong van duoc ghi 4m; trudng hop
con lai dugc ghi chép ngay sau phong van (Zamawe, 2015).

Dit liéu tir nhém phong vén tai dia phuong duogc sir dung dé dbi chiéu va giai
thich, khong thay thé bang chimg dinh lugng vé cau triic mang ludi hoic quan hé

gifra cac bién quan sat.
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2.3.1.3. Quy trinh xit Iy, ma héa va doi chiéu di liéu dinh tinh

Dir liéu phong van duoc xir 1y theo quy trinh phan tich chii dé. Pdi véi cac
cudc phong van dugc nguoi tham gia dong ¥, tac gia ghi 4m dé phuc vu kiém tra va
chuyén noi dung thanh vin ban sau phong van. Di véi cac truong hop khong ghi am,
tac gia ghi chép truc tiép, 1ap van ban ndi dung chinh va ra soat lai ngay sau phong van
nham han ché sai léch thong tin. Cac ban ghi va ghi chép thuc dia dugc doc lai nhiéu
lan dé nhén dién theo cac ndi dung gén v6i cau hdi nghién ctru va mo hinh phan tich.
Dir liéu duoc chuyén thanh vin ban va quan 1y, ma hoa bang phan mém NVivo 15.

Qua trinh mé héa duoc thuc hién theo hudng két hop giita suy dién va quy nap.
Céc mi suy dién duoc hinh thanh tir Iy thuyét nén tang va mé hinh nghién ctru; ma quy
nap duoc bo sung khi dir liéu xuat hién nhitng ndi dung c6 ¥ nghia nhung chua duoc
khung ban d4u phan anh. Cac ma gan nghia dugc hop nhat thanh cha dé&; ma trang lap,
mo ho hoic khong lién quan truc tiép dén cau hoi nghién ctru duoc loai bo.

Quy trinh phan tich dir li¢u tuan thu theo 6 budc cua Braun va Clarke (2006):
lam quen dir li€u, tao ma, hinh thanh chu dé, ra soat chu dé, xac dinh/dit tén chu dé
va trinh bay két qua. Cac chu dé duogc gitr lai khi co ¥ nghia truc tiép d6i voi cau hoi
nghién ctru va duoc hd tro boi bang chimg dit liéu, dong thoi duge dbi chiéu véi co
so 1y thuyét, dix liéu thir cip va két qua dinh luong.

Dé bao dam tinh minh bach va kha ning truy xudt trong phan tich dinh tinh, qua
trinh ma hoa dugc thuc hién theo trinh tu tir dir liéu géc, hinh thanh ma, khai quat thanh
chu dé, dén quyét dinh hiéu chinh cong cu nghién ctru hodc st dung két qua dé dién
giai cac phat hién. Nhitng phét hién lién quan dén cong cu do luong dugc ghi nhan
trong bang hiéu chinh thang do; cac phat hién c6 chirc ning giai thich duoc luu gitr dé
d6i chiéu véi SNA va PLS-SEM & cac chuong két qua va thao luan (Guba, 1985).

2.3.1.4. Kiém sodt thién léch va bao dam dé tin cqy cua dir liéu dinh tinh

bé tdng do tin cay va han ché thién 1éch, luan an ap dung 4 co ché kiém soét
xuyén subt qua trinh thu thap va phan tich dir li¢u.

Thé nhét, nguoi tham gia phéng van duoc lya chon tir cdc nhom ¢ vai tro

khac nhau trong phat trién du lich, bao gdm chuyén gia nghién ctru, co sé dao tao, co
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quan quan 1y, don vi xtic tién, chinh quyén dja phuong va cac chi thé lién quan. Cach
Iwa chon nay gitp han ché phu thudc vao mot ngudn thong tin don nhat.

Thtr hai, cac cudc phong van duoc thue hién theo khung ciu hoi ban cAu trac,
trong d6 cdu hoi duoc thiét ké theo hudng mé, tranh dan dit nguoi tra 161 theo gia
dinh cua tac gia. Ngudi tham gia dugc gidi thidu vé muyc dich nghién ciru, pham vi
st dung thong tin va nguyén tic bao mat danh tinh nhdm giam ap luc tra 15i theo vi
tri t6 chuc hodc theo ky vong x4 hoi.

Thi ba, cac phat hién dinh tinh duoc dbi chiéu voi nhiéu ngudn dit lidu khac
nhau, bao gdm tai liéu tht cip, két qua khao sat doanh nghiép, dir liéu SNA va két
qua PLS-SEM. Viéc ddi chiéu nay giup han ché tinh trang dién giai mot chiéu, dic
biét ddi voi cac y kién tir nhém can bo quan 1y dia phuong. Trong luan an, dir liéu
phong van khong duge st dung nhu bang chimg doc 1ap duy nhat, ma duoc xem la
nguén dir liéu b6 tro dé kiém tra su phu hop ctia mé hinh, hoan thién céng cu khao
sat va giai thich bdi canh cua cac két qua dinh luong.

Thtr tu, qua trinh xtr 1y dit li¢u duoc thuc hién theo hudng luu lai dau vét phan
tich. Cac budc ghi chép, chuyén bién, ma hoa, nhém chir dé va d6i chiéu véi mo hinh
nghién ctru duge thuc hién tuan ty. Cach 1am nay giup ting kha ning truy xudt ca
dir liéu dinh tinh, d6ng thoi 1am rd con duong chuyén hoa tir y kién phong van thanh
quyét dinh hiéu chinh mé hinh, thang do va bang hoi khao sat.

Trong toan bd qua trinh, quyén tu quyét, bao mat thong tin va an toan cua
nguoi tham gia dugce ton trong (Lewis, 2015).

2.3.1.5. Chuyén héa két qua dinh tinh thanh hiéu chinh mé hinh va thang do

Két qua dinh tinh dugc chuyén hoa vao mé hinh va cong cu khao sat theo 3
tiéu chi: pht hop véi cau hoi nghién ctru; ¢6 can ¢l tir di liéu va nhat quan véi noi
ham 1y thuyét ctia cau trac do ludng. Theo d6, ndi dung da dugc phan anh day du
duogc gilt nguyén; ndi dung co co sé Iy thuyét nhung chwa pht hop véi bdi canh Pha
Tho dugc hiéu chinh cach dién dat hodc ndi ham; bién tring 13p, mo hd hoidc kho do
luong dugc chinh stra hoac loai bd (Toan bo quyét dinh hiéu chinh dvwoc truy xudt

trong bang téng hop tai Phu luc ludgn an).
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Déi véi két qua phong van sau chuyén gia di hd trg cho lun an thuc hién 3
nhom hiéu chinh chinh: 1am r& noi ham va cach dién dat cic bién quan sat; bd sung
hodc nhan manh céc khia canh vé niang lyc thich tmg, quan 1y rui ro, huy dong ngudn
Iirc, tinh dong bd cua chinh sach va nhu cau ddi véi san pham lién két da diém dén;
va hoan thi¢n thang do mtrc d§ quan h¢ 0—4 st dung trong SNA. Qua do, cong cu
dinh luong vira duy tri co s& 1y thuyét, vira phan anh dic thu cua lién két du lich noi
tinh Pha Tho.

2.3.2. Nghién curu dinh luwong

Nghién ciru dinh luong duoc trién khai theo hai huéng bo trg: SNA phén tich
cAu trac quan hé¢ va vi thé tac nhan trong mang ludi; PLS-SEM kiém dinh cac yéu td
anh huong dén két qua lién két cua doanh nghiép. Hai phwong phap twong tng voi
hai loai dit li¢u va hai don vi phan tich khiac nhau, nhung bo sung cho nhau va cung
phuc vu giai thich lién két du lich noi tinh: SNA cung cap bdi canh cau triic cia mang
lu6i, con PLS-SEM kiém dinh co ché tac dong & goc ¢ doanh nghiép.

Noi dung nghién ciru dinh lugng trong luan an bao gém: xac dinh ddi tuong
va chon mau diéu tra; lya chon thang do; thiét ké bang héi va trién khai khéo sat; téng
hop, 1am sach va phéan tich dir liéu; phan tich mang luéi xa hoi; kiém dinh mé hinh
PLS-SEM; va két hop két qua SNA véi PLS-SEM theo hudng bb tro dién giai.
2.3.2.1. Chon mau khdo sat

Viéc xac dinh mau duoc thuc hién phu hop véi don vi va muc tiéu phan tich
cua tung phuong phap. SNA phan tich cac tdc nhan va quan h¢ gitra ho trong mang
ludi, trong khi PLS-SEM sur dung doanh nghi¢p/hd kinh doanh du lich lam don vi
phan tich dé kiém dinh mé hinh nghién ciru.

Hai tap dir liéu dugc hinh thanh trong cuing mot thiét ké nghién ctru nhung cé
pham vi tac nhan khac nhau. Dt liéu PLS-SEM duogc thu thap tir doanh nghiép/hd
kinh doanh du lich; dit liéu SNA bao gdm nhém ndy va mé rong t6i cac bén lién quan
nhu co quan quan 1y, co sé dao tao, hiép hoi, don vi quan 1y diém dén va lang
nghé/hop tac xa nham phan anh ciu tric mang ludi lién két du lich ndi tinh. Do do,
dr liéu PLS-SEM la mét bd phan cia pham vi chu thé dugc khao sat cho SNA, nhung

hai phuong phap str dung dir liéu theo don vi va muc dich phan tich khiac nhau. Su
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phan biét nay 1a co s& dé xac dinh riéng quy mé tac nhan ciia mang SNA va ¢& mau
doanh nghiép/hd kinh doanh str dung cho PLS-SEM.

a. Poi twong khdo sdt

Déi twong khao sat gdm cac chu thé tryc tiép tham gia hodc c6 vai tro trong
mang ludi phat trién du lich noi tinh Pha Tho, bao gdm: co quan quéan 1y nha nudc va
chinh quyén dia phuong; doanh nghiép/hd kinh doanh du lich; co s& dao tao trong
linh vuc du lich; lang nghé truyén thong/hop tac xi; don vi quan ly di tich, van hoa,
diém dén du lich, khu du lich; t6 chirc x3 hoi nghé nghiép; va mot s6 don vi khac ¢
lién quan dén hoat dong cung Ung, hd tro hodc két ndi dich vu du lich.

Dbi voi nhom doanh nghiép/hd kinh doanh du lich, ngudi tra 16 14 chu doanh
nghiép, chu ho kinh doanh, giam dbc, ngudi quan 1y hodc can bd truc tiép phu trach
hoat dong kinh doanh, hop téc va lién két. Nhom nay bao gdm doanh nghiép lir hanh,
co so luu trll, co s& an udng, doanh nghiép/hd kinh doanh véan chuyén va cac doanh
nghiép/ho kinh doanh dich vu bo sung. Pay 12 nhom cha thé trung tim dong thoi cung
cap dit liéu cho SNA va PLS-SEM.

Dbi v6i cac nhom cha thé khac nhu co quan quan 1y nha nude, chinh quyén
dia phuong, co s& ddo tao, lang nghé/hop tac x3, don vi quan 1y di tich, diém dén,
khu du lich va t6 chirc xd hoi nghé nghiép, ngudi tra 10i 12 dai dién c6 hiéu biét vé
hoat dong diéu phéi, xtc tién, hd trg, dao tao, to chirc san phém hoac phéi hop dich
vu du lich. D@t li€u ciia nhom nay dugc str dung trong SNA dé xac lap céc tac nhan
va quan hé trong mang lu6i lién két du lich ndi tinh.

Theo d6, pham vi khao sat bao dam hai cap d6 phan tich ciia luan an: mang
ludi cac chu thé dbi voi SNA va doanh nghiép/ho kinh doanh d6i véi PLS-SEM.

b. Xac dinh kich thude mau va chon mau khao sat

Pdi voi kich thuwéc miu va chon miu khiao sat dé phan tich mang luéi
xa hoi

Trong phan tich mang ludi xa hoi (SNA), don vi phén tich 1a tdc nhan va quan
hé gifra cac tac nhan, do d6 viéc xac dinh dir 1i€u khdo sat chl trong ranh gidi mang,
dd bao phu tadc nhan va quan h¢, thay vi chi dua trén tinh dai dién théng ké cua cac

quan sat doc 1ap (Hanneman & Riddle, 2005). Theo do, ranh gidi mang ctia nghién
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cuu duoc xac dinh gém céc chu thé truc tiép tham gia, ho tro hodc c¢6 quan hé véi
hoat dong phat trién du lich ndi tinh Pht Tho.

Do chua c6 danh sach tong thé day dui cho toan bo cac nhom tac nhan, cong
thirc Cochran (1977) dugc st dung nhu ngudng tham chiéu vé quy mo tiép can tdi
thiéu, khong phai tiéu chuan x4c dinh tinh dai dién cua mang:

ny =2 ‘(1 —p)

o2
Trong dé: ny: la quy mé toi thiéu; Z la gid tri t&i han theo mike tin cdy; p la ty 1é wéc
lirong va e la sai sé cho phép.

Trong ludn an vo1 muc tin cdy 95% (Z2=1,96), p=0,5 va e=0,05. Quy md tham
chiéu tdi thiéu 1a 384 tac nhan. Nghién ctru tiép cin 438 tac nhan, cao hon ngudng
nay va dong thoi mé rong do bao phu cac nhém chu thé trong ranh gidi mang.

Danh sach tac nhan dugc xac 1ap tir ba ngudn bo tro: danh sach quan 1y va dit
lidu thtr cap; khao sat thyc dia; va chon mau lién hoan. V6i chon mau lién hoan, mdi
chu thé duoc khao sat cung cap thong tin vé cac to chirc/doanh nghiép ma ho ¢6 quan
hé lién két du lich noi tinh; cc tic nhan duoc dé cap tiép tuc dugc ra soat, chuan hoa
va bd sung néu dap Gmg tiéu chi thudc ranh gidi mang. Cach tiép can nay phu hop khi
danh sach tac nhan chua déy du va céu tric quan hé can duoc nhan dién tir chinh cac
thanh vién ctia mang ludi (Hanneman & Riddle, 2005).

Bang 2.1. Phan bd miu khio sat phuc vu phan tich mang lwéi du lich ndi tinh

Phu Tho
Phan loai S6 lwong xac dinh C& miu khio

dwore tir ngudn thi sat

cAp/khung miu ban

diu

Doanh nghiép It hanh 47 47
Co s¢ luu tra 376 139
Co s an udng - 77
Doanh nghiép/ho kinh doanh van - 43

chuyén
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Cac doanh nghi¢p/ho kinh doanh - 79
khéc
Co quan quan ly nha nudc va chinh - 18
quyén dia phuong
Co s¢ dao tao trong linh vuc du lich 3 3
Lang nghé truyén thong/hop tac xa - 15
Pon vi quan 1y di tich, van hoa/diém - 12
dén du lich/khu du lich
Té chuc x3 hoi nghé nghiép - 5
Tong s6 438
Ghi chii: Dau “-" thé hién nhom chii thé chwa c¢é danh sdch tong thé day di tir
nguon thir cap hodc khéng cé thong ké chinh thirc dong nhat tai thoi diém khdo
sdt; cac chii thé thuéc nhém nay dwoc xdc dinh théng qua danh sach quan 1y, khao
sat thue dia va chon mau lién hoan.

Nguon: Tdc gid tong hop va tinh todn, 2025.

Nhu vay, 438 duoc hiéu 1a tap tac nhan duogc tiép can dé thiét lap dir liéu quan
hé ctia mang SNA, khong phai ¢& mau dai dién thong ké theo logic khao sat bién sd.
Viéc xéc 1ap tap tac nhan theo ranh gidi mang va mo rong bang chon mau lién hoan
cho phép nhan dién cau trac quan hé giita doanh nghiép va cc bén lién quan trong
mang ludi du lich ndi tinh Phu Tho.

Péi voi kich thuwée miu va chon miu khao sat dé phan tich PLS-SEM

béi voi PLS-SEM, don vi phan tich 1a doanh nghiép/hd kinh doanh du lich,
mdi don vi twong Gng vi mot quan sat doc 1ap dé kiém dinh mé hinh do ludng va
mo hinh ciu trac.

Cd& mau duge xac dinh trén co so do phirc tap ciia mo hinh va s6 bién quan sat.
Hair et al. (2017) luu y rdng ¢& mau trong phan tich da bién can duoc xem xét theo
s6 bién, sb quan hé can uéc luong va dac diém ctia m6 hinh; trong do ty I¢ 10 quan
sat cho mot bién quan sat c6 thé dugce sir dung nhu mot ngudng tham chiéu than trong.
Vi 30 bién quan sat, nghién ciru xac dinh ¢& mau ti thiéu 1a 300. Bé du phong céc
phiéu khong hop 1€ va bao dam sy hi¢n dién cta cdc nhom dich vu du lich chu yéu,

nghién ctru tiép can 385 doanh nghiép/hd kinh doanh. Sau kiém tra va lam sach dit
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liéu, 380 phiéu hop 1é duoc str dung cho phan tich PLS-SEM bang SmartPLS, vuot
ngudng tham chiéu tdi thiéu va dap Gmg yéu cau phan tich ciia mé hinh.

MaAu khao sat dugc phan b6 theo cac nhém dich vu du lich cha yéu, bao gém
doanh nghiép 1i hanh, co s& luu tra, co so dn udng, doanh nghiép/hé kinh doanh véin
chuyén va cac doanh nghiép/ho kinh doanh dich vu bo sung. Do quy md va kha ning
xac 1ap khung miu gitra cac nhom khong dong déu, nghién ciru str dung ldy mau phan
téng khong ty 1€, nham bao dam sy hién dién cta cidc nhém doanh nghiép co6 chirc
ning khac nhau trong hé thdng cung tng du lich thay vi phan bd hoan toan theo ty
trong tong thé. Cach tiép can nay phi hop khi myc tiéu nghién ctru yéu cau duy tri da
quan sat cho cac nhom phén tich quan trong trong diéu kién co ciu tong thé khong
d6ng déu hodc chua dugc xac dinh day da (Iliyasu & Etikan, 2021).

Bang 2.2. Phan b6 méu khio sat yéu té anh hwéng dén két qua lién két trong

mang ludi du lich néi tinh cua doanh nghiép

Phan loai S6 lwong xac dinh C& miu khio
dwoc tir ngudn thir sat
cAp/khung miu ban
dau
Doanh nghiép It hanh 47 47
Co s6 luu tra 376 139
Co s 3n udng - 77
Doanh nghiép/h¢ kinh doanh véan - 43
chuyén
Céc doanh nghi¢p/hd kinh doanh - 79
khéc
Tong s6 385

Ghi chii: Dau “-” thé hién nhém chii thé chwa cé danh sdch tong thé ddy di tir
nguon thir cap hodc khéng cé thong ké chinh thirc dong nhat tai thoi diém khdo
sat; ¢& mau khao sat dwoc xac dinh nham béao dam do bao phu cac nhom doanh

nghiép/ho kinh doanh du lich co lién quan dén mang luoi du lich noi tinh.

Nguon: Tdc gid tong hop va tinh todn, 2025.
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Nhu vdy, sau qua trinh 1am sach dir 1iéu, 380 phiéu hop 18 14 ¢& mau chinh
thire duoc str dung dé kiém dinh mé hinh PLS-SEM; viéc danh gié chi tiét chat lugng
dir liéu va mé hinh duoc trinh bay tai phan phwong phap phan tich dir liéu.

2.3.2.2. Lwa chon thang do

Luan an sir dung hai hé théng do ludng twong tng vai hai loai dit liéu dinh
lwong: thang Likert 5 murc cho cac bién quan sat trong moé hinh PLS-SEM va thang
0—4 dé ma hoa cudng d6 quan hé trong SNA. Sy phan biét ndy xuat phat tir ban chat
dit liéu: PLS-SEM phan tich danh gia ctia doanh nghiép ddi véi cac cdu tric nghién
cuu, trong khi SNA phan tich quan hé gifta cic tac nhan.

a. Thang do Likert 5 muc cho moé hinh PLS-SEM

Céc bién quan sat trong mo hinh PLS-SEM duoc do bang thang Likert 5 mirc,
ma hoa tir 1 dén 5 theo mirc 46 danh gia ctia nguoi tra 1oi d6i véi timg phat biéu.
Thang 5 muc duoc lya chon nham bao dam tinh dé hiéu, kha nang phan biét muc
d6 danh gia va tinh nhit quan trong ma hoéa dit liéu, pht hop voi dic diém da dang
ctia doanh nghiép/hd kinh doanh dugc khao sat va yéu cau phan tich PLS-SEM.

Hé thong bién quan sat dugc hinh thanh tir co s& 1y thuyét va cac nghién ctru
trude, sau do hi¢u chinh qua nghién ctru dinh tinh va khao sat thir dé bao dam phu
hop voi bdi canh du lich Phtt Tho. Viéc hiéu chinh tap trung vao ndi ham va cach
dién dat cta bién quan sat, khong 1am thay doi cu tric 1y thuyét cia mo hinh. Cac
nhém bién chinh gom: ning luc quan 1y ciia doanh nghiép, nguodn lyc ciia doanh
nghiép, ké hoach/chinh sach cua chinh quyén dia phuong, tai nguyén du lich, ha
tang va hd trg, nhu cau thi truong, dic diém doanh nghiép va két qua lién két trong
mang luéi du lich ndi tinh cua doanh nghiép. Cac dic diém doanh nghiép dugc thu
thap dudi dang bién phan nhom dé kiém dinh su khac biét, khong thudc hé thong
thang do Likert clia cac cau tric tiém an.

Két qua lién két (KQ) duoc xac 1ap 1a cdu trac phan anh bac mot, trong d6
KQ1-KQS8 1a cic biéu hién cia trang thai két qua lién két tong thé theo danh gia
ctia doanh nghiép, thang do gdm 8 bién quan sat, phan anh: kha ning tiép cén va
st dung nguodn lyc chung; duy tri sy tham gia vao cac hoat dong hop tac chung;

quan hé véi nhi€u loai hinh doi tac; khd nang mdé rong mang ludi khi can thiét;
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phdi hop hiéu qua trong cung Gng san pham du lich; tiép cin khach hang va thi
treong; nang cao hiéu qua kinh doanh; giam rui ro va tdng kha nang thich tng.

Tinh pht hop ctia mé hinh do ludng nay dugce danh gia thong qua két qua
khao sat thu, tai ngoai, do tin cay, gia tri hdi tu va gia tri phan biét

b. Thang do mirc dj lién két 0 - 4 cho phan tich mang ludi xa hoi

D6i voi SNA, luan 4an sir dung thang 0-4 dé mi hoa cudng d6 quan hé giira
cac tac nhan trong mang ludi, khac v6i thang Likert dung dé do cac bién quan sat
trong PLS-SEM. Theo Hanneman va Riddle (2005), dit liéu mang c6 thé ghi nhan
khong chi sy hién dién ctia quan hé ma ca mirc o manh — yéu cua quan h¢. Vi vay,
thang nhiéu muc cho phép bao toan thong tin vé cudng do lién két thay vi quy gian
ngay tur khau thu thap dir liéu thanh quan h¢ nhi phan c6/khong.

Co s¢ xay dung cac muc lién két duogc dat trén khai niém d6 manh quan hé
va murc d6 phat trién ctia hop tac. PO manh cia lién két gan v6i cudng do, thoi gian,
tAn suét va tinh tuong hd cua quan hé (Granovetter, 1973; Marsden & Campbell,
1984), trong khi quan hé hop tac c6 thé phat trién theo mirc do gia ting vé phdi hop,
cam két va chia sé ngu@)n lgc. Trong mang ludi du lich, nhitng khac bi¢t nay dugc
thé hién qua trao doi thong tin, phdi hop hoat dong, cam két va chia sé ngudn luc
giita cac chu thé (Pavlovich, 2003; Baggio & Cooper, 2010).

Tu co sé trén, luan an phan loai cuong dod lién két theo 5 murc. Cu thé, muc 0
phan anh trang thai khong ton tai lién két; mtc 1 thé hién lién két & cap do thap
thong qua trao doi thong tin; mirc 2 thé hién sy hinh thanh quan hé hop tac hodc dbi
tac; mirc 3 phan anh lién két & cap d6 lién minh, trong d6 cic bén c6 muc tiéu va loi
ich chung r6 hon; mirc 4 phan anh trang thai hop tac toan dién, voi miac do phu
thudc, phdi hop va chia sé nguon luc cao giita cac bén. Cac muc duge sap xép theo
muc d6 gia ting cta phdi hop, cam két va chia sé ngudn luc; khong duoc hiéu 1a
thang danh gia chét luong hay hiéu qua cta quan hé. Cach ma hoa nay nham chuyén
quan h¢ thyc té thanh dit liéu mang cd trong sb phuc vu SNA (Granovetter, 1973;
Hanneman & Riddle, 2005).

Két qua nghién ctru dinh tinh ciing ctng cb cach phan cép nay khi nhiing

ngudi cung cap thong tin cho rang quan hé lién két tai Pha Tho ¢ su khac biét rd
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vé chiéu sau, tir trao ddi thong tin dén phdi hop va chia sé ngudn lyc. Trén co s& do,
thang 0—4 duoc ra soat qua phong van chuyén gia va khao sat thir vé tinh rd nghia,
kha ning phan biét giita cac muc lién k& va sy phi hop véi thuc tién lién két tai dia
phuong. Do day 1a dir liéu quan hé, thang nay khong dwgc danh gia bang Cronbach’s
Alpha hay EFA.

Bang 2.3. Mitc d¢ lién két ciia cac chii thé trong phat trién du lich ndi tinh

Mikc d9 lién két Dién giai Nguodn

) ~ Khong c6 bat ky moi quan hé lién két nao Téc gia ké thua
Khongeo .. " .
~ .. gitracac bén. Cac bén hoat dong doc lap va va phat trién tu
0  quan hé lién

Kt khong c6 sy két ndi, trao doi thong tin, hay 1y thuyét mang
¢

ho tro lan nhau. luoi xa hor va

Céc bén bt dau co su két ndi théng qua viec cic nghién ctru

Lién két vé  trao d6i thong tin. Sw hop tac chu yéu xoay vé hop  téc,

1 trao doi quanh vi¢c chia sé cac thong tin lién quan mang ludéi du
thong tin ~ dén thi truong, khach hang, va cac xu lich

hudng nganh du lich. (Granovetter,

Pay 1a muc d6 lién két cao hon, trong d6 1973;

. .+ 1 cac bén tham gia vao moi quan h¢ doi tac Hanneman &
Lién két vé Tz R R .
.. chién lugc lau dai va c6 sy cam két 1au dai. Riddle,  2005;
2 quan hé do1 L ) N o
y Giup cac bén toi wu hoa nguon luc va ndng Marsden &
ac

cao hiéu qua trong cdc hoat dong kinh Campbell,

doanh du lich. 1984).

Cac bén tao ra cac lién minh, lién két nham

Lién két lién , ,A L

3 b dat duoc cac muyc tiéu chung va lgi ich 1o
min

rang (vi du: Lién minh ban céac tour du lich.

Pay 1a muc do lién két cao nhat, trong do
cac bén lién két, hop tac toan dién trén tat
Lién két, hop ca cac linh vuc tir chién luoc, tai chinh,
tac toan dién  quan Iy dén van hanh. Mdi quan hé nay bao
gém ca viéc chia sé rai ro, loi nhuan va

quyén quyét dinh.

Nguon: Téc gia ké thira va tong hop, 2025
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Trong xur 1y dir liéu SNA, cac gia tri 0 — 4 dugc nhdp vao ma tran quan hé co
trong sb. P61 v6i cac chi s6 phan anh cdu trac hién dién ctia mang ludi nhu 6 lién
két, mat dd, tic nhan co lap va thanh phﬁn lién thong, ma tran dugc nhi phan hoa
theo quy tic 0 = khong c6 lién két; 1 — 4 = c6 lién két. Ma tran c6 trong sd duoc g
lai khi phan tich cuong do quan hé. Nho do, luan an phan biét o hai thudce tinh cua
mang ludi: sy hién dién cua lién két va cuong do cua lién két.

Dit liéu quan hé dugc ma hoa theo hudng tir chii thé tra 151 dén chu thé duoc
néu tén. Truong hop tic nhan i xac nhan c6 lién két véi tac nhan j, 6 twong tng
trong ma tran dugc ghi nhin theo murc d6 lién két do nguoi tra 161 danh gia. Trudng
hop hai tdc nhan cung xac nhan quan h¢ véi nhau, quan hé dugc xem 1a lién két hai
chiéu. Trudng hop chi mot bén xac nhan, nghién ctru van ghi nhan nhu mot quan hé
c6 hudng, qua d6 cho phép phan tich sy bat déi xting va mic d6 twong hd trong
mang ludi. Cach ma hoa nay cho phép phan tich dong thoi cau tric, cudng do va
tinh twong hd cta mang ludi lién két du lich ni tinh.
2.3.2.3. Thiét ké bang héi va cdch trién khai

a. Thiét ké bang héi

Bang hoi duoc xay dung tir Iy thuyét, mé hinh nghién ctru va két qua dinh tinh,
nham thu thap dong thoi hai nhom dir liéu: di liéu quan hé cho SNA va dit liéu bién
s6 cho PLS-SEM.

Bang héi danh cho doanh nghiép/hd kinh doanh du lich dugc cAu trac thanh
05 phén chinh: (1) tham gia cac hoat dong lién két va noi dung thuc hién lién két; (2)
mure do lién két v6i cac d6i tac; (3) cac yéu td anh hudng dén két qua lién két trong
mang ludi du lich ndi tinh; (4) vai trd ctia cic bén lién quan trong lién két; va (5)
thong tin chung cua ddi twong khao sat. Hai phan truc tiép tao dit liéu cho cac phan
tich dinh luong chinh 1a phan (2) va (3). Phan (2) yéu cau ngudi tra 10i xac dinh céac
tac nhan c6 quan hé lién két va danh gia cuong do timg quan hé theo thang 0-4; dir
liéu dugc chuan hoa dé xay dung ma trdn quan hé phuc vu SNA. Phan (3) gém cac
bién quan sat do luong yéu té anh huong dén két qua lién két, duoc danh gia bang

thang Likert 5 mtrc dé kiém dinh mo hinh PLS-SEM.
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Déi voi cac nhom chi thé co quan quan 1y nha nude, chinh quyén dia phuong,
co s& ddo tao trong linh vuc du lich, lang nghé truyén théng/hop tac xa, don vi quan
Iy di tich, vin hoa, diém dén du lich, khu du lich va t6 chirc x3 hoi nghé nghiép, luin
an stir dung bang hoi riéng duogc rat gon, tip trung vao nhan dién dbi tac, ndi dung,
hinh thtrc va mirc do lién két dé b sung dir liéu quan hé cho SNA.

Trudce khao sét chinh thirc, bang hoi dugc hiéu chinh qua nghién ctru dinh tinh
va khao sat thir, tip trung vao tinh rd nghia, phit hop bdi canh, kha nang phéan biét cac
mure lién két, cau trac va thoi luong tra 16i. Két qua dugc sir dung dé diéu chinh dién
dat, loai bo nd1 dung trung 1ap va hoan thién bang hoéi trude khao sat chinh thirc.

b. Céch thitc trién khai khio sat

Qua trinh khao sat dugc trién khai theo hai giai doan: khao sat thir nghiém va
khao sat chinh thirc. Khao sat thir duoc thyuce hién dé kiém tra tinh rd nghia, kha thi va
phit hop ciia bang hoi; két qua 1a cin ctr hiéu chinh cong cu trude khi khao sat chinh
thirc (Creswell, 2003).

Khéo sat chinh thtrc dugc trién khai trén cac nhom chu thé thudc khung mau
d3 xac dinh tai Muc 2.3.2.1. Dit liéu duoc thu thap két hop phét phiéu truc tiép, hd
trg nguoi tra 101 khi can thiét, giri bang hoi qua email va Google Forms, tiy diéu kién
tiép can tirg nhom chu thé. Du duoc thu thap bang cac hinh thirc khac nhau, noi dung
cau hoi, thang do va hudng dan tra 101 duoc gitr théng nhat; dir liéu sau thu thap duoc
ra soat, chuan hoa va sang loc trude khi dua vao phan tich.

c. Khio sat thir nghiém

Khao sat thir dugc thuc hién tir ngay 01/12/2024 dén ngay 10/12/2024 trén
nhom doanh nghiép/hd kinh doanh du lich tai Phit Tho. Tong sé 73 phiéu duoc
phat va 70 phiéu hop 1é dugc thu vé. Dit lidu duge xu 1y bang SPSS 26.0 dé kiém
tra so bo do tin cdy va cau tric thang do PLS-SEM; két qua chi tiét duoc trinh bay
tai Phu luc 7.

Két qua Cronbach’s Alpha cho thay cac thang do déu c6 hé sé 16n hon 0,6 va
hé sb tuong quan bién—téng hi€u chinh trén 0,3; khong c6 bién quan sat bi loai. EFA
d6i voi 22 bién quan sat thudc cac yéu to anh hudng cho két qua KMO = 0,815;
Bartlett’s Test = 1019,843, Sig. = 0,000; sdu nhan t6 duge trich véi Eigenvalue > 1
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(nho nhat = 1,045), giai thich 75,476% tong phuong sai. Cac hé s tai déu > 0,5, dap
g ngudng chap nhan (Hair et al., 2017).

Két hop két qua thong ké voi phan hoi ciia ngudi tra 10i, bang hoi duoc hicu
chinh vé dién dat, n6i dung tring lip va trinh ty cau hoi; cau trac thang do khong thay
d6i. Sau hiéu chinh, 30 bién quan sat, gdm 22 bién thudc cac yéu t6 anh huong va 8
bién KQ, duoc st dung trong khao sat chinh thirc.

Déi voi thang ma hoa cudng do lién két 0 — 4 ciia SNA, khao sat thir tip trung
vao tinh rd nghia va kha ning phan biét giira cac cap d6 quan hé, khong ap dung
Cronbach’s Alpha hoic EFA. Két qua khong cho thay khé khin déng ké trong viéc
phan biét cdc muc; vi vay, thang 0 — 4 dugc gilr nguyén cho khao sat chinh thuec.

d. Khao sat chinh thire

Sau khi hiéu chinh bang hoi, nghién ctru tién hanh khao sat chinh thtc tai Phu
Tho, két hop phat phiéu truc tiép va truc tuyén qua email, Google Forms. Sau sang
loc, dir liéu quan hé cua 438 tac nhan dugc sir dung cho SNA béng UCINET 6.0; dix
lidu ctia 380 doanh nghiép/ho kinh doanh du lich dép ting yéu cau dugc sir dung dé
kiém dinh m6 hinh bang SmartPLS.

Trong qua trinh khao sat, ngudi tra 101 duoc thong tin vé muc dich nghién ciru,
pham vi st dung dir liéu va cam két bao mat. Dit liéu SNA duoc ghi nhan theo tac
nhan duoc néu tén va mac do lién két 0 — 4; dir liéu PLS-SEM duoc thu thap béng
cac bién quan sat theo thang Likert 5 mirc nhu da xac lap tai muc 2.3.2.2.

e. Kiém soat sai 1éch phwong phap chung trong khao sat dinh lwong

Dit liéu PLS-SEM duoc thu thap tir dai dién doanh nghi¢p/ho kinh doanh du
lich bang cing coéng cu va tai mot thoi diém, do do tiém an sai léch phwong phap
chung (Common Method Bias — CMB) khi phuong phép do luong tao ra phuong sai
khong xuat phat tir cac cau tric nghién ctru (Podsakoff et al., 2003).

CMB duoc kiém soét trude hét bang cac bién phap thu tuc. Cac bién quan sat
dugc hiéu chinh qua phong van chuyén gia va khao sat thir dé loai bo ndi dung tring
1ap, mo ho hodc khong phu hop bdi canh; cac phat biéu dugc dién dat ngin gon, cu
thé va han ché thuat ngtt hoc thuat nham giam sai léch do cach hiéu cau hoi. Nguoi

tra 101 duogc thong bao vé muc dich nghién ctru, pham vi st dung dir li¢u va nguyén
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tac bao mat. Phiéu khong thu thap ho tén ¢4 nhan; thong tin dinh danh don vi can thiét
cho chuan héa tac nhan SNA dugc bao mat trong xt Iy va bao céo két qua.

Trude phan tich, cac phan hoi thiéu dir liéu dang ké hodc c6 biéu hién tra 1oi
thiéu nhat quan dugc sang loc nhim bao dam chit luong dir lidu; budc nay khong
dugc xem 1a kiém dinh CMB.
2.3.2.4. Tong hop, xir Iy va phdn tich sé liéu

Dit liéu duoc téng hop, lam sach, ma hoa va xur ly theo tung loai dir li¢u va
muc tiéu phan tich. Déi v6i dit liéu thi cip, phan t6 thdng ké duge st dung dé hé
thong hoa thong tin theo dia ban, nhom chi thé va cac ndi dung nghién ctru; Excel
duogc sir dung dé tong hop, tinh toan va 1ap bang, biéu dd.

Déi véi dit liéu khao sat, SPSS 26.0 dugc st dung dé lam sach dir liéu, théng ké
mo ta va danh gia so bd thang do; SmartPLS dugc sir dung dé danh giad mo hinh do
ludng, mo hinh ciu triic va kiém dinh cac gia thuyét PLS-SEM (Hair et al., 2017). Dit
liéu quan h¢ duoc chuén hoa thanh ma trn tac nhan—tac nhan va phan tich béng UCINET
6.0 dé xac dinh cac dic trung cau trac mang ludi (Hanneman & Riddle, 2005).

a. Lam sach va chuén bi dir liéu

Dt liéu khao sat dugc lam sach trudc khi phan tich nham kiém soat céac phan
hoi thiéu, khong hop 1& hodc thiéu nhat quan (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008). Cac phiéu duoc ra soat theo bdn tiéu chi: mtc do ddy du, su phu hop
clia nguoi tra 101, tinh nhat quan va cac biéu hién tra 10 bat thuong. Cac bang hoi
khong dép trng yéu cau duoc loai khoi tap dir ligu.

Sau sang loc, cac bién quan sat dugc ma hoa theo thang Likert 5 murc; loai
hinh, quy mo, khu vyc va thoi gian hoat dong dugc ma héa theo cac nhom phan tich
tuong ung. Dt liéu dugc kiém tra trén SPSS 26.0 vé 18i nhap liéu, gié tri thiéu, gi tri
ngoai pham vi ma héa va tinh hop 18 trudc khi chuyén sang SmartPLS.

Déi v6i dir liéu SNA, qua trinh 1am sach tip trung vao chuan hoa tac nhan va
quan hé. Tén doanh nghiép, co quan quan 1y, diém dén va cac nhom chii thé khac
duoc ddi chiéu va théng nhét nham tranh mot tic nhan dugc ghi nhan dudi nhiéu tén.
Sau chuan hoa, dit liéu dugc chuyén thanh ma tran tac nhan—tac nhan, trong d6 hang

biéu thi tic nhan guri lién két, cOt biéu thi tAc nhan nhan lién két va 6 ma tran ghi nhan
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murc d6 lién két. Puong chéo chinh dugc mi hoa bang 0 do khong xét tu lién két.
Viéc chuan hoa tic nhan va xay dyng ma tran quan hé 1a budc tién xir 1y can thiét cia
dir liéu mang trudce khi phan tich SNA (Hanneman & Riddle, 2005).

b. Phin tich thong ké mé ta

Théng ké mo ta duge sir dung dé khai quat dic diém mAiu va phan bd cua cac
bién nghién cuu, déng thoi hd tro kiém tra so bo chat luong dir liu.

béi v6i dic diém mau, tan suit va ty 1¢€ dugc str dung dé mo ta loai hinh, quy
mo, thoi gian va khu vuc hoat dong ctia doanh nghi¢p/ho kinh doanh cung céac dac
diém phan loai lién quan. Ddi voi cac bién quan sat, gia tri trung binh, do 1éch chuan
va khoang bién thién (min-max) duoc sir dung dé nhan dién xu huéng danh gia, muc
d6 phan tan va cac gia tri bat thuong. Két qua dugc trinh bay bang bang va biéu do
khi can thiét, 1am co sé cho céc phan tich tiép theo.

c. Kiém dinh mé hinh biang SmartPLS-SEM

Luén an st dung PLS-SEM trén phin mém SmartPLS 4.0 dé danh gid mé hinh
do ludong, mo hinh cau tric va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru. Phuong phép nay
phtt hop v6i mé hinh c6 ciu tric bac cao va muc tiéu giai thich cac quan hé giira cac
cAu tric tiém 4n (Hair et al., 2017).

Quy trinh kiém dinh gém hai buéc. Thir nhat, mé hinh do ludng duge danh
gia thong qua h¢ s tai ngoai, dJ tin cdy, gia tri hdi tu va gia tri phan biét. DPdi véi cau
tric phan anh, hé s tai ngoai duoc xem xét & ngudng > 0,70; cac chi bao thip hon
ngudng duoc danh gia déng thoi vé y nghia 1y thuyét va anh huong dén chat luong
thang do (Hair et al., 2017). D tin cdy dat yéu cau khi CR > 0,70 va gia tri hoi tu
dugc xac 1ap khi AVE > 0,50. Gié tri phan biét duoc danh gid bang tiéu chuan
Fornell-Larcker (Fornell & Larcker, 1981) va HTMT, trong 6 HTMT duogc uu tién
sir dung dé phat hién thiéu gia tri phan biét (Henseler et al., 2015; Hair et al., 2017).

Thi hai, mé hinh cdu trac duoc danh gia thong qua VIF, hé sé duong dan, ¥
nghia thong keé, , hiéu chinh va . VIF < 5 dugc st dung lam ngudng danh gia da cong
tuyén; ¥ nghia ctia cac hé sé dudong dan duoc kiém dinh bang bootstrapping véi 5.000
mau lip (Hair et al., 2017). Quy md anh hudng duoc xem xét & cac ngudng 0,02;

0,15 va 0,35, tuong tng v&i muc nho, trung binh va 16n (Cohen, 2008).
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Dbi véi hai cdu tric bac hai 13 yéu t6 bén trong doanh nghiép va yéu té bén
ngoai doanh nghiép, luan an 4p dung mé hinh thanh phan phan cap. Sau khi danh gia
céc cAu trac bac mét, ciu trac bac hai dang cAu thanh dugc danh gia thong qua da
cong tuyén, trong sd ngoai va y nghia thong ké cua cac trong sb (Hair et al., 2017).

Dé kiém dinh gia thuyét H3—H6, phan tich da nhém (Multi-Group Analysis -
MGA) duge sir dung dé so sanh hé sb dudng dan gitta cac nhom doanh nghiép theo
quy mo doanh nghi¢p, loai hinh doanh nghi¢p, khu vuc hoat dong va thoi gian hoat
dong. Trude khi thue hién MGA, tinh bét bién do luong dugc danh gia bang quy trinh
MICOM (Measurement Invariance of Composite Models) (Henseler et al., 2015). Sau
khi x4c 1ap murc d6 bét bién can thiét, MGA duoc thuc hién dé xac dinh su khac biét
¢ y nghia thong ké giita cac hé s6 duong din cia cic nhom.
2.3.2.5. Phuwong phap phan tich mang ludi xa hoi

Luén &n st dung phan tich mang ludi xa hdi (Social Network Analysis — SNA)
dé nhan dién cau trac lién két va vi thé cua cac tac nhan trong mang ludi du lich nd1
tinh Phu Tho. SNA cho phép phan tich dong thoi mic do két ndi ciia toan mang va
vai tro cuia timg tac nhdn trong cAu tric quan hé (Hanneman & Riddle, 2005). Trong
nghién ctru nay, nit mang 1a cic doanh nghiép va bén lién quan tham gia phat trién
du lich; canh mang phéan anh quan h¢ lién két gilta cac tac nhan trong pham vi nghién
ctru (Lé Minh Tién, 2006).

a. Thiét 1ap va xir Iy mang lwéi

Trén co sé quy tic md hoa va chudn hoa dir liéu da trinh bay tai Muc 2.3.2.2
va 2.3.2.4, mang ludi dugce thiét 1ap dudi dang ma tran tac nhan - tadc nhan c6 hudng.
Quan h¢ dugc ghi nhéan theo chiu tir tdc nhan tra 16i dén tac nhan duoc néu tén;
truong hop hai bén ciing xac nhan duoc ghi nhan 1a quan hé twong hd. Cau tric nay
cho phép phén tich ca chiéu lién két va tinh tuong hd cia mang (Hanneman & Riddle,
2005). Cuong do quan hé dugc ma hoa theo thang 0 — 4 tai Bang 2.3, cho phép phan
biét sy ton tai va mtrc do manh/yéu cua lién két (Marsden & Campbell, 1984). Dix
liéu dugc phan tich bﬁng UCINET 6.0 véi hai nhom chi sd: cu trc toan mang va vi

thé tac nhan.
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b. Chi s6 cau tric toan mang

O cép do toan mang, luan an st dung quy mé mang, sb lién két, mat do, bac
trung binh, s6 tic nhan ¢ 1ap, thanh phan lién thong, tinh két ndi/phan manh, khoang
cach trung binh, duong kinh, tinh twong hd va k-core. Cac chi s nay phan anh quy
mo quan hé, mutc do cb két, kha ning tiép can, sy phan manh, tinh tuong hd va cu
truc 16i—ngoai vi cia mang ludi (Hanneman & Riddle, 2005).

c. Chi s6 vi thé tac nhan va 16 hong ciu tric

O cép do tac nhan, Degree centrality phan anh muc d6 két ndi truc tiép; trong
mang c6 hudng, in-degree va out-degree 1an Iurot phan anh lién két nhan vao va giri di.
Closeness centrality biéu thi kha ning tiép can cac tac nhan khac, con Betweenness
centrality phan anh mirc d6 mot tac nhan nam trén cac dudng di ngin nhét va giir vai
trd trung gian trong mang (Freeman, 1978). Cac chi s6 nay duoc str dung dé nhan dién
tac nhan trung tdm, tic nhan c6 kha ning tiép c4n cao va tic nhan gitt vai trd cau nbi.

Loi thé trung gian tiép tuc duoc xem xét thong qua 16 hong cau tric. Theo Burt
(1980), tac nhan két ndi cac nhom it hodc chua lién két truc tiép co thé 6 loi thé vé
tiép can thong tin va diéu phdi ngudn luc. Luan an sir dung Effective size dé phan anh
s6 quan hé khong du thira, Efficiency phan anh ty 1& quan hé khong du thira va
Constraint phan anh muc do vi thé cua tac nhan bi gi61 han béi cac quan hé chéng
lap. Effective size 16n va Constraint thip goi ¥ loi thé cdu trac cao hon; tuy nhién,
Efficiency duoc dién giai dong thoi voi Degree va Effective size dé tranh danh gia
quéa muc cac tac nhan ¢ mang quan hé nhd.

Céc chi sb trén cho phép xac dinh muc do két ndi va phan manh cta mang,
d6ng thoi nhan dién cac tac nhan trung tim, ngoai vi va trung gian. Két qua SNA
cung cap bang chimg ciu trac dé bo tro cho viée dién giai két qua PLS-SEM.
2.3.2.6. Quy trinh két hop SNA va PLS-SEM theo hwéng bé tro dién gidi

Luan an két hop SNA va PLS-SEM theo hudng bo trg dién giai nham tiép can
lién két du lich noi tinh & hai cap d6: SNA nhan dién cau tric mang ludi va vi thé tac
nhan; PLS-SEM kiém dinh cac yéu t6 anh huong dén két qua lién két trong mang

ludi du lich ndi tinh tir phia doanh nghiép. Hai phuong phap sir dung cac don vi va
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cau trac dit liéu khac nhau, do d6 khong dugc tich hop thanh mot mé hinh thong ké
chung ma dugc ddi chiéu ¢ giai doan dién giai két qua. Quy trinh gém ba budc.

Thé nhat, SNA duoc sir dung dé nhan dién bdi canh céu tric cia mang luoi.
Céc chi s6 toan mang va vi thé tic nhan cho phép xac dinh mtc d6 két ndi, phan
manh, twong hd, cdu tric 16i-ngoai vi va vai trd trung tim, trung gian cla cac tac
nhan. Qua dé, SNA chi ra mang ludi duoc td chirc nhu thé nao va cac chu thé chiém
giit vi tri nao trong cau trac lién két.

Tht hai, PLS-SEM duoc sir dung dé kiém dinh co ché tac dong o cép doanh
nghiép. Phan tich tap trung xac dinh mirc d va y nghia tac dong ciia cac yéu td bén
trong va bén ngoai doanh nghiép dén két qua lién két trong mang ludi du lich noi tinh,
dong thoi xem xét su khac biét giita cac nhém doanh nghiép. Qua d6, PLS-SEM tra
10i nhitng yéu t6 ndo va & mirc do nao anh hudng dén két qua lién két trong mang
ludi du lich noi tinh ctia doanh nghiép.

Thir ba, két qua hai phuong phap dugc ddi chiéu theo hudng bd tro dién giai.
Céac dic diém céu tric dugec SNA phat hién dugc str dung lam bdi canh dé dién giai
két qua PLS-SEM; nguoc lai, PLS-SEM gép phan 1am rd y nghia quan trj ciia nhiing
dic diém va diém nghén mang ludi dugc SNA nhan dién. Viéc ddi chiéu tap trung
vao sy hoi tu, bo sung hoidc khac biét giita hai 16p bang chimg, thay vi suy dién quan
hé nhan qua truc tiép giita chi s6 mang ludi va cac hé sé PLS-SEM.

Nhu vay, SNA va PLS-SEM ddm nhi¢m hai chirc ndng phan tich khac nhau
nhung bo trg nhau: SNA tra 16i “mang ludi dugc cAu tric nhu thé nao va cha thé nao
giit vi tri quan trong?”, trong khi PLS-SEM tra 101 “yéu t6 nao anh huéng dén két qua
lién két trong mang lu6i du lich noi tinh cua doanh nghiép?”. Su két hop nay cho
phép luan an chuyén tir nhan dién cau tric sang giai thich két qua lién két, tao co so
cho viéc tich hop va thao luan cac phat hién ¢ cac chuong tiép theo.

2.4. H¢ thong chi tiéu nghién ciru

Nham dat duge muc dich nghién ciru, dé tai sir dung cac chi tiéu nghién ctru
khac nhau, bao gém:

Thir nhdt, nhom céc chi tiéu phan anh thyc trang vé nodi dung va hinh thuc lién

két trong phat trién du lich noi tinh
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Dé tai str dung cac chi tiéu phan tich, danh gia dinh tinh nham luan giai, tim
kiém, kham pha nhirng két qua dat dugc trong viéc thyc hién cac ndi dung lién két du
lich Phti Tho, nhitng ton tai, han ché cua lién két trong phat trién du lich tinh Pha Tho.
Tac gia thyc hién phuong phap phong van chuyén sau va phong van ban cu trac dbi
v6i1 cac bén lién quan nhu: can bd S¢ Van hoa, Thé thao & Du lich; can bo Trung tam
Xc tién du lich tinh va can bd cic phong vin hoa cta huyén nham thu thap nhimng
thong tin dinh tinh, cac ¥ kién phan héi tir nhitng nguoi duoc tra 1oi phong vén.

Thir hai, nhém chi tiéu danh gia yéu t6 anh huéng dén két qua lién két trong
mang ludi du lich ndi tinh cua doanh nghiép

Déi voi nhom chi tiéu danh gia cac yéu t6 anh hudng dén két qua lién két trong
mang ludi du lich ndi tinh cua doanh nghiép, tac gia luan an da trinh bay cu thé thong
qua md hinh nghién ctru va phuong phap nghién ctu dinh lugng. Két qua thu thap
thong qua khao sat bang bang héi s& dugc phan tich, théng ké trén phan mém
SmartPLS dé danh gia tac dong cta cac yéu té anh huong dén két qua lién két phat
trién du lich d6i véi doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Phu Tho.

Thir ba, nhém chi tiéu do luong mirc d6 lién két giita doanh nghiép du lich voi
cac bén lién quan trong mang ludi du lich

Nhu da trinh bay ¢ phuong phap phan tich mang ludi xa hdi, nghién ctru nay
st dung cac chi tiéu sau ddy dé do ludng mirc do lién két giira cac doanh nghiép va
cac bén lién quan trong linh vuc du lich tai tinh Pha Tho, cu thé:

- Hé s6 cb két mang ludi hay con goi 1a mat do (density/cohesion).

- Tinh trung tdm (Centrality): gom Hé s6 trung tam tryc tiép hay con goi 1a hé
s6 trung tim cap bac (degree centrality); Hé s6 trung tAm 14n can hay con goi 1a hé sb
trung tim can ké (Closeness centrality); va Hé s6 trung tdm trung gian hay con goi la
hé s6 trung tam giita (Betweenness centrality)

- Lb héng cau tric (structural hole)

Cong thic tinh va ¥ nghia timg chi tiéu ndy da duoc trinh bay & tiéu muc

phuong phap phan tich mang ludi xa hoi.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 di xac dinh bdi canh thyc nghiém va phuong phap nghién ctru cua
luan 4n. Phan dia ban nghién ciru lam 16 cac diéu kién phat trién du lich ciia tinh Phii
Tho, gdm vi tri dia 1y, tai nguyén, tinh hinh phat trién du lich va nhirng van dé dit ra
d6i v6i lién két du lich noi tinh. Py 1a co sé dé xac dinh pham vi khao sat, nhom cha
thé nghién ctru va bdi canh phén tich cua luan 4n.

Vé phuong phap, chuong nay trinh bay thiét ké nghién ctru hdn hop, két hop
dir liéu dinh tinh va dinh luong. Nghién ciru dinh tinh dugc sir dung dé nhan dién bbi
canh, cha thé, ndi dung, hinh thirc lién két, dong thoi hd tro hi¢u chinh mé hinh, thang
do va cong cu khao sat. Nghién ctru dinh lugng duoc trién khai theo hai hudng: SNA
dung dé nhan dién cau tric mang ludi lién két giita doanh nghiép du lich va cac bén
lién quan; PLS-SEM dung dé kiém dinh cac yéu t6 anh hudng dén két qua lién két
trong mang ludi du lich ndi tinh cua doanh nghiép.

Chuong 2 cling 1am 1o quy trinh thu thap va xu 1y dit 1iéu, cach chon mau, thiét
ké bang hoi, thang do va hé thong chi tiéu nghién ciru. Cac ndi dung nay tao nén tang
phuong phap dé Chuong 3 phan tich thuc trang lién két, nhan dién cau trac mang luéi
va kiém dinh mé hinh cac yéu t6 anh huong dén két qua lién két cuia doanh nghiép du

lich tai Phu Tho.
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CHUONG 3
KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Chii thé, hinh thirc va ndi dung lién két du lich ndi tinh tai Phi Tho

3.1.1. Chii thé lién két trong phdt trién du lich

Lién két trong phat trién du lich ndi tinh khong dién ra mot cach ty phat ma
duoc hinh thanh, duy tri va van hanh thong qua sy tham gia ctia nhiéu nhom chu thé
khac nhau. Mdi chu thé giir mot vi tri, vai trd va muic do anh hudng riéng trong mang
lué6i lién két, déng thoi tham gia vao cac hinh thirc lién két da dang vé chirc ning,
khong gian va cap do. Viéc phan tich cac cha thé va hinh thuc lién két 13 co s& quan
trong dé nhan dién cau tric van hanh cta hé thong lién két du lich tai tinh Pha Tho.

3.1.1.1. Chinh quyén dia phwong va co quan quan 1y nha nwéec

Chinh quyén dia phuong va co quan quan 1y nha nudc giit hai chirc nang chinh
trong lién két du lich noi tinh Phti Tho: dinh hudng va tao 1ap khudn khd thé ché cho
lién két; va td chuc, didu phdi su tham gia cta cac cha thé. Hai chirc ning nay thé
hién twong tng tir cip d6 chinh sach dén thuc thi lién két.

a. Chinh sich, quy hoach va ké hoach dinh hwéng lién két

Vai tro hoach dinh trudc hét thé hién & viéc dua lién két vao dinh hudng phat
trién du lich cua tinh. Quy hoach tinh Phu Tho thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam
2050 xéc dinh du lich 1a mét linh vyc quan trong trong co cau dich vu va dinh huong
td chirc phat trién trén co s khai thac cac loi thé cua dia phuong. Cu thé héa dinh
huéng nay, ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP nhan manh “ting cudng lién
két phat trién san pham, thi truong du lich; két ndi tour, tuyén diém du lich trong tinh,
khu vuc va cac tinh khac trén ca nudce”, dong thoi cai thién moi truong dau tu va hd
trg doanh nghiép trién khai du an (UBND tinh Pha Tho, 2023a). Nhu vay, lién két da
dugc xac 1ap khong chi ¢ quan hé lién ving ma ca trong t6 chirc san pham, tuyén
diém va thi truong & pham vi ndi tinh.

Dinh hudng nay tiép tuc duoc cu thé hoa qua cac chinh sach xuc tién, phat
trién san pham va hd trg chii thé. Quyét dinh s6 2887/QD-UBND vé Chuong trinh
khung xuc tién du lich nam 2023 dit trong tAm vao lién két xuc tién, khai thac thi

truong, phét trién san pham dic thu, tour—tuyén va khuyén khich cong dong tham gia
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du lich (UBND tinh Pht Tho, 2023b). Déng thoi, cac chinh sach vé dao tao nhén luc,
thu hat dau tu, phat trién ha tﬁng vé cai cach hanh chinh tao cac diéu kién hd trg dé
doanh nghiép, diém dén, co s& dao tao va cac chu thé khac tham gia lién két.

Déng chu ¥, cac cong cu chinh sach cho thiy vai trd cua chinh quyén di mé
rong tir quan 1y hanh chinh sang tao lap diéu kién cho phdi hop da chi thé. Hoat dong
dao tao tao két ndi gitra co quan quan 1y — co s& dao tao — doanh nghiép — diém dén;
Thuc hién Nghi quyét s6 09 ciia Pang bo tinh Phit Tho vé phat trién ngudn nhén lyc
phuc vu nganh du lich, trén dia ban tinh da hinh thanh mang luéi co s dao tao trong
linh vire du lich, tiéu biéu nhu Trudng Pai hoc Hung Vuong, Trudng Cao dang Nghé
Pht Tho, Truong Pai hoc Cong nghiép Viét Tri. Cac co s& nay cd vai tro trong dao
tao nguon nhan lyc, boi dudng ki ning nghé va cung cap luc luong lao dong cho hoat
dong du lich dia phuong. Pong thoi chinh quyén ciing thuc hién nhiéu chién dich xtc
tién tao két ndi gitra san pham — doanh nghiép — thi trudng; trong khi dau tu ha tang
va cai cach hanh chinh gop phan giam cac rao can tiép can va phdi hop. Viéc tng
dung cong nghé thong tin va trao doi vin ban dién tir trén toan bo 13/13 huyén, thanh
phd, thi xa ciing gbp phan nang cao kha niang phdi hgp hanh chinh va tiép can dich
vu cong (UBND tinh Phu Tho, 2021b).

Nhu vay, khuon kho chinh sach cua Phi Tho d3 tao nén tang thé ché cho lién
két du lich ni tinh trén ba phuong dién: dinh hudéng két ndi san pham — tuyén diém
— thi truong; hd tro ngu@)n luc cho cac chu thé; va tao diéu kién cho phéi hop trong
thue thi. Tuy nhién, mic d6 chuyén héa cac dinh hudng nay thanh quan hé lién két
thuc té can duoc xem xét & chirc nang t6 chirc va diéu phéi.

b. Té chirc, diéu phdi va trién khai hoat dong lién két

O cap do thuc thi, dir liéu dinh tinh va khao sat cho thay quan 1y nha nudc
chinh quyén dia phuong gitt vai tro ndi bat trong to chirc va diéu phdi lién két, nhung
hiéu qua phdi hgp chwa hoan toan twong xtng véi dinh huéng chinh sach. Phong van
cho thiy S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dwgc nhin nhan 14 ddu mdi két ndi doanh

nghiép, dia phuong va céc chu thé hd trg. Mot can bod quan 1y nhan dinh:

109



“Chinh quyén van la dau moi quan trong trong diéu phoi va két néi cdac bén
tham gia phdt trién du lich. Tuy nhién, sw phéi hop giita cdc phong, ban hién nay
chuea that sw thong nhdt.” [CQ2]

Y kién nay cho thiy vai tro trung tAm ctia chinh quyén trong diéu phdi lién két
d3 duoc ghi nhan, nhung dong thoi cling phan anh mét han ché trong phdi hop ndi bd
giita cac don vi quan ly. Bén canh d6 ciing cho thdy mot khoang cach giita vai trd
diéu phdi duoc xac 1ap va ning luc phdi hop trong thuce thi. O cap dia phuong, su phu
thudc vao ké hoach cép tinh ciing lam giam tinh chu dong:

“O cdp dia phirong, ching téi chii yéu trién khai nhiém vu theo chi dao va
hudng dan cua S6; vi vay, mot s6 hoat dong lién két con phu thudc vao ké hoach
chung va chwa thdt sy linh hoat theo diéu kién teng dia ban.” [CQ4]

Dir liéu phong van dong thoi cho thiy mot sé hoat dong phdi hop con mang
tinh thoi diém, tap trung quanh céc sy kién 16n nhu Gid T6 Hung Vuong; co ché phi
hop lién nganh, lién cap va véi khu vuc doanh nghiép chua that su thudng xuyén.
Diéu nay cho thay diém nghén khong chil yéu nam ¢ thiéu dinh hudng lién két, ma &
kha ning chuyén héa dinh hudéng thanh co ché phdi hop 6n dinh.

DPong thoi, dua trén két qua khao sat cac bén lién quan trong cung tng dich vu
du lich, bao gdm doanh nghiép du lich, diém dén du lich, t6 chirc x4 hdi va cac chi
thé lién quan khac, vé vai tro cua chinh quyén dia phuwong trong thuc hién hoat dong
lién két phat trién du lich tinh Phu Tho (bang 3.1). Cho thiy cac tiéu chi vé vai tro
ctia chinh quyén déu dat tir 4,01 dén 4,12/5, cho thdy muc ghi nhan tich cuc va kha
dong déu. Vai trd chung cta chinh quyén dat mirc cao nhat (4,12), tiép dén 1a chién
luoc va muc tiéu lién két (4,08), ho tro xay dung khong gian du lich théng nhét (4,006),
chinh sach khuyén khich va vai trd két nbi cac bén (4,05). Pang chi y, phéi hop
thudng xuyén véi hiép hoi va doanh nghiép cé diém thap nhat (4,01), du van ¢ muc

CGD(’\)ng }’]”.
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Bang 3.1. Panh gia vai tro ciia chinh quyén dia phwong trong thwe hién lién két

phit trién du lich Phi Tho

Thang Murc do

Tiéu chi danh gia 2
diém danh gia

Vai trd ctia chinh quyén dja phuong vé cing quan trong trong

o ~ , 4.12  Pongy
hoat dong lién két trong phat trién du lich
Chinh quyén dia phuong c6 chién luoc va muc tiéu rd rang trong .
) . . 4.08 Dong y
lién két du lich.
Chinh quyén phdi hop thuong xuyén véi hiép hoéi du lich va N
_ . . . 4.01 Dong v
doanh nghiép dé thuc day lién két.
Chinh quyén dja phuong hd tro tich cuc trong viée xay dung .
- . . . , 4.06 Dongy
khong gian du lich thong nhat gitra cac dia phuong.
Chinh quyén dia phuong co chinh sach vu dai dé khuyén khich ‘
_ Lo . » . 4.05 Dong v
doanh nghiép tham gia lién két trong phat trién du lich.
Chinh quyén dia phuong dong vai tro két ndi giita cac bén lién .
4.05 bong ¥

quan dé tao dung mang luéi du lich bén viing.

Nguon: Két qua khdo sdt cua tac gid, 2025

Sy két hop giita hai nguén dir liéu cho thidy mot két qua nhat quan: chinh quyén
duoc thira nhan manh vé vai tro dinh huong va két nbi, nhung diém can cung ¢d nim
& tinh thudng xuyén, linh hoat va déng bo cta co ché phédi hop. Vi vay, vai trd quan
1y nha nuéc trong lién két du lich ndi tinh Pht Tho c¢6 thé khai quat 1a chuyén tir “ban
hanh chinh sach” sang “diéu phéi mang ludi”, nhung mirc do chuyén d6i nay chua
hoan toan dong déu trong thuc thi.

3.1.1.2. Doanh nghiép du lich va h¢ kinh doanh

a. Doanh nghiép du lich

Doanh nghiép du lich 13 chi1 thé truc tiép van hanh lién két thi truong, két ndi
tai nguyén, dich vu va cac chu thé cung img dé hinh thanh san pham va dua san pham
du lich Pha Tho t6i thi truong. Khac véi vai tro dinh hudng — diéu phdi cua khu vuc
cong, vai tro ctia doanh nghiép thé hién chu yéu & td chic san pham, két nbi chudi

cung tng, tiép can thi trudng va huy dong ngudn luc cho lién két.
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Trong thyc tién, vai trd nay thé hién qua viéc doanh nghiép két ndi cac thanh phan
ctia chudi cung trng, gdom 1i hanh, luu trd, dn udng, van chuyén, diém tham quan va cong
dong dia phuong dé to chirc san pham va tour tuyén. Vi tai nguyén du lich Phu Tho
phan bd & nhiéu dia ban va gin véi cc loai hinh van hoa, 18 hoi, sinh thai, nghi dudng,
cong dong va lang nghé, kha ning két ndi ctia doanh nghiép c6 y nghia trong chuyén hoa
cac ngudn luc phén tan thanh san phdm c6 kha nang tiép can thi truong.

Doanh nghiép dong thoi tao cac két ndi theo ca hai chiéu: véi khu vuce cong
thong qua cac chuong trinh xuc tién, phat trién san pham va hd trg dau tw; va voi thi
truong thong qua khach hang, doanh nghiép it hanh, d6i tic phan phdi va hoat dong
quang ba. Mot s6 doanh nghiép con két ndi véi cong dong, hop tic xa va diém dén
trong t6 chizc dich vu va san pham dia phuong. Qua dé, doanh nghiép tao cau ndi giita
khuon khé diéu phdi cta chinh quyén véi hoat dong cung tmg va thi truong du lich.

Téac gia da tién hanh khéao sat doanh nghi¢p du lich trén dia ban tinh Phu
Tho vé hoat dong lién két trong phat trién du lich cua doanh nghiép du lich va thu
duoc két qua tai Bang 3.2.

Bang 3.2. Panh gia hoat dong ciia doanh nghiép du lich trong thue hién lién két
trong phat trién du lich tinh Phii Tho

Tiéu chi danh gia Thang  Murc do
diém  danh gia
Doanh nghiép du lich chu dong tham gia vao cac chuong trinh N
i . . 3.97 Dong y
lién két du lich cua tinh
Doanh nghiép du lich hop tac chit ché vdi chinh quyén dia .
. » . _ 3.89 Dong v
phuong dé phat trién san pham du lich chung.
Doanh nghiép tich cuc tham gia vao hoat dong xuc tién va quang .
. 4.01 Dong v
ba du lich chung cua tinh.
Doanh nghiép du lich hudng lgi tir cac chuwong trinh lién két cta N
3.87 Dong y
tinh Pha Tho.
Doanh nghiép c6 vai trd quan trong trong viéc dong gbp ngudn )
4.04 Dong y

luc cho lién két du lich.

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia, 2025
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Két qua tai Bang 3.2 cho thiy cac tiéu chi déu dat tir 3,87 dén 4,04/5, phan anh
danh gia twong ddi tich cuc vé vai tro va muac do tham gia lién két cua doanh nghiép.
Trong d6, dong gop ngudn lyc cho lién két duoc danh gia cao nhat (4,04), tiép dén 1a
tham gia xtic tién, quang ba chung (4,01) va chu dong tham gia cac chuwong trinh lién
két cta tinh (3,97). Két qua cho thay doanh nghiép di nhan dién vai tro cia minh
khong chi voi tu cach bén thy hudng ma con 1a chu thé dong gép ngudn luc va tham
gia van hanh lién két.

Tuy nhién, hai tiéu chi thdp nhit 13 hop tac chit ch& voi chinh quyén dé phat
trién san pham chung (3,89) va loi ich thu dugc tir cac chuong trinh lién két (3,87).
Khoang chénh giita danh gia vé vai tro/dong gop va loi ich thuc nhan goi y mot van
dé dang chu y: sy tham gia lién két da hinh thanh nhung kha niang chuyén héa sy
tham gia thanh quan h¢ hop tac sau va lgi ich cu thé cho doanh nghi¢p con han ché.
Do day la dir liéu tu danh gia, két qua can dugc dbi chiéu véi cau tric quan hé thuc
té trong phan tich SNA & muc 3.2.

b. H¢ kinh doanh

Bén canh doanh nghi¢p, hd kinh doanh 1a luc lugng cung tng dich vu tai chd,
dic biét trong luu tri quy mé nho, dn udng, van chuyén, san pham dia phuong va cac
dich vu bd tro. Khac véi doanh nghiép c6 kha nang t6 chirc va tiép can thi truong
tuong d6i chinh thirc, ho kinh doanh chu yéu tham gia mang lu6i tir cip diém dén va
thuong két nbi voi thi truong thong qua doanh nghiép, hop tac x4, t6 nhom hodc cac
quan hé truc tiép theo timg hoat dong. Vi vay, nhém nay co vai trd quan trong trong
hoan thién chudi cung Gmg va chuyén loi ich du lich t6i kinh té dia phuong.

Tuy nhién, vi thé lién két cia ho kinh doanh con han ché béi quy mé nho,
ngudn luc va nang lyc quan tri thap, kha ning tiép can thong tin — thi trudng chua
dong déu va quan hé hop tac con thiéu 6n dinh. Thuc té tai mot sb dia ban nhu Xuén
Son va Hung L6 cho thay kha ning tham gia ctia ho duoc cai thién khi co tac nhan
trung gian nhu hop tac x4, to nhém hodc doanh nghiép lir hanh. Diéu nay cho thay
van dé ciia ho kinh doanh khong chi nim ¢ niang luc cung tng, ma con ¢ kha ning

dugc két ndi1 vao mang ludi rong hon.
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Nhu vay, doanh nghiép va ho kinh doanh cing tham gia tric tiép vao lién két
thi trudng nhung giit vi thé khac nhau: doanh nghiép thién vé t6 chirc, két ndi chudi
cung Urng va thi truong; ho kinh doanh thién vé cung trng dich vu tai diém dén va phu
thudc nhiéu hon vao cc tic nhan trung gian dé tiép cn mang ludi. Su khac biét nay
cho thdy khu vuc kinh doanh khong phai mot nhém ddng nhat vé ning lyc va vi thé
lién két; mirc d6 két ndi thuc té cua ting nhom s& duoc kiém ching qua phan tich cu
truc mang ludi tai muc 3.2.

3.1.1.3. Céc chii thé lién quan khdc trong mang ledi lién két du lich

Bén canh vai tro cia quan 1y nha nude va doanh nghiép du lich/hg kinh doanh,
mang ludi du lich ndi tinh Pht Tho con ¢ sy tham gia ctia cong ddng dia phuong, co
so dao tao, hiép hoéi du lich, don vi xtc tién, don vi quan ly diém dén, lang nghé, hop
tac x4 va cac t6 chirc hd trg. Cac chu thé nay dam nhiém nhimng chirc ning khac nhau
trong cung (mg ngudn lyc, két ndi thi trudng, phat trién nhan luc, quan 1y diém dén
va duy tri gi tri dia phuong, qua d6 mé rong lién két tir cp quan 1y va doanh nghiép
ti toan bo hé thong du lich dia phuong.

Cong dong dia phuong 13 nhom chi thé gin truc tiép véi khong gian séng, tai
nguyén van hoa, sinh ké va ban sic diém dén. Trong phat trién du lich Pht Tho, cong
d6ng khong chi tham gia cung tng dich vu, ma con gdp phan bao ton tai nguyén, lan
toa gia tri van hoa va duy tri tinh ban dia ctia san pham du lich. Cac mé hinh du lich
cong dong tai Xuan Son, Hung Lo, Long Cdc cho thdy nguoi dan di tham gia vao
hoat dong cung cip homestay, biéu dién vin nghé, ndu an, huéng dan trai nghiém,
giit gin moi truong va gidi thiéu van hoa dia phuong cho du khach. Mot y kién phong
van cho thay:

“Nguwoi dan o day rat chii dong trong viéc don khach du lich. Ho ty 16 chirc
cac nhém homestay, hoc thém kj nang giao tiép va giiv gin méi trwong sach dep dé
tao an twong tot cho du khach” [CO8].

Thong qua céc td6 nhom sinh ké, hop tac xa du lich hodc su hd tro tir doanh
nghiép 1ir hanh, cong dong dia phuong co diéu kién két ndi voi chudi gia tri du lich.
Tuy nhién, két qua phong van cho thay sy tham gia nay chua dong déu; lién két chinh

thirc v6i doanh nghiép va chinh quyén méi tip trung & mot bd phan ho, thudng thong
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qua t6 nhom, hop tac xa hodc doanh nghiép 1ir hanh. Vi viy, cong dong da tham gia
vao chudi cung ung tai diém dén nhung mirc d6 tich hop vao mang ludi lién két rong
hon con han ché.

Céc co so dao tao nhu Trudng Pai hoc Hung Vuong, Trudng Cao dang Nghé
Phu Tho va Trudng Pai hoc Cong nghiép Viét Tri tham gia mang ludi chu yéu thong
qua dao tao nhén luc, bdi dudng nghiép vy, nghién ctru va hd trg chuyén mén. Cac
chuong trinh dao tao, tap huan du lich tai dia phuong cho thay da hinh thanh két ndi
gifta co quan quan 1y, co s& dao tao, doanh nghiép va cong dong. Tuy nhién, lién két
nay chil yéu gin véi ting chwong trinh dao tao hodc nhiém vu cu thé, chua cho thay
co ché phdi hop thudng xuyén giita dao tao va nhu cau ciia mang ludi doanh nghiép
du lich.

Hiép hoi Du lich tinh Pha Tho va cac to chitc xa hdi — nghé nghiép thuc hién
chtic ning két ndi doanh nghiép, truyén tai thong tin chinh sach, hd tro xuc tién va
phdi hop phat trién san pham. Trong nhiém ky 2019-2024, Hiép hoi da tham gia xay
dung tour ndi tinh, phat trién mot s6 san pham du lich va pho bién cac quy dinh lién
quan dén hoat dong luu tra, 1i¥ hanh. Nhitng hoat dong nay cho thy tiém ning cua
Hiép hoi nhu mot tac nhan trung gian gitta co quan quan 1y va cong dong doanh
nghiép. Tuy nhién, chirc ning két ndi ngang gitta doanh nghiép véi doanh nghiép va
két ndi doanh nghiép v6i cac nhom cha thé khac chua hinh thanh thanh co ché phdi
hop thuong xuyén.

Trung tdm x1c tién, cac don vi truyén thong va cac t6 chire hd tro khéac hd tro
dam nhiém chirc nang két nbi thong tin va thi trudng thong qua quang ba diém dén,
td chire su kién, famtrip, presstrip va hd trg doanh nghi¢p tiép can cac chuong trinh
xuc tién chung. Viéc phdi hop giita co quan quan 1y, Hiép hoi Du lich, doanh nghiép
va truyén thong cho thay xuc tién 1a mot khong gian lién két da chu thé; tuy nhién,
hoat dong nay con gén nhiéu véi chuong trinh va sy kién cu thé hon 12 mét co ché
phdi hop thi truong thudng xuyén.

Céc don vi quan ly di tich, vin hoa, diém dén va khu du lich gitr vi tri giao
thoa gitta bao ton tai nguyén va khai thac du lich. Nhém nay truc tiép quan ly khong

gian tham quan, t6 chirc hoat dong tai diém dén va phdi hop voi doanh nghiép, co
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quan quan 1y va cong dong trong don khach, xay dung san phim va tuyén diém. Vi
vay, kha ning két ndi cta cic don vi quan 1y diém dén c6 anh huong truc tiép dén
viéc chuyén hoa tai nguyén thanh san pham va tich hop diém dén vao mang ludi du
lich ndi tinh.

Lang nghé, hop tac xi va cac nhoém san xuat dia phuong bo sung san pham
ban dia, dic san, OCOP, qua ting va trai nghiém nghé truyén thdng vao chudi gia tri
du lich. Nhém nay tao diém nbi gitta hoat dong san xuat dia phuong véi tiéu dung du
lich, qua d6 mé rong kha ning lan téa loi ich téi cong ddng. Tuy nhién, két ndi voi
doanh nghiép Iir hanh, luu tr, diém dén va cac kénh phan phdi con thiéu 6n dinh,
nén nhiéu san pham dia phuwong chua dugc tich hop thudng xuyén vao chudi dich vu
du lich.

Nhin chung, mang ludi du lich nd1 tinh Phtt Tho c6 sy tham gia cua nhiéu
nhom cha thé véi ngudn lyc va chite nang khac nhau. Tuy nhién, van dé ndi bat khong
nam & su thiéu ving cha thé ma & muc do tich hop giita cac cha thé: nhiéu quan hé
con gén vo1 tirng chuong trinh, sy kién hodc hoat dong cu thé, trong khi cac co ché
phéi hop thuong xuyén con han ché. Vi vay, su hién dién cua nhiéu chu thé chua déng
nghia v61 mot mang ludi lién két chit ché; mire d6 két ndi va vi thé thue té cua tung
nhém can dugc kiém ching bang phan tich SNA tai muyc 3.2.

3.1.2. Hinh thikc lién két giiva doanh nghiép va cdc bén lién quan trong phdt
trién du lich tai Phii Tho

Tir goc d6 doanh nghiép, két qua nghién ciru cho thiy lién két vai cac bén lién
quan tai Phu Tho dugc hinh thanh theo hai co ché chu yéu: lién két duoc diéu phéi
boi thiét ché va lién két thi truong. Diém phan biét gitta hai hinh thirc ndm ¢ murc d6
cht dong ctia doanh nghiép va co ché hinh thanh quan hé. O hinh thirc th nhat, quan
hé chu yéu dugc khoi xudng, to chirc hoic dan dit boi co quan quan 1y va céc to chire
trung gian; doanh nghiép tham gia trong khudén kho cac chinh sach, ké hoach va
chuong trinh di dugc thiét 1ap. O hinh thirc thi hai, doanh nghiép chu dong thiét 1ap
va duy tri quan hé voi cac ddi tac trén co sé nhu cau thi truong, bd sung ngudn lyc va
loi ich kinh doanh. Hai hinh thtic c6 thé dan xen, nhung phan 4nh hai co ché tham gia

lién két khac nhau cia doanh nghiép.
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Thit nhét, lién két dwoe diéu phdi béi thiét ché.

Lién két duoc diéu phdi bai thiét ché 1a hinh thirc trong d6 doanh nghiép tham
gia cac quan hé lién két chu yéu thong qua khuon kho, chuong trinh hoic co ché phéi
hop do co quan quan 1y nha nudce va cac to chirc trung gian khoi xuwéng. Doanh nghiép
vi vay khong hoan toan chu dong trong viéc xac 1ap pham vi va co ché lién két, ma
chu yéu tham gia, huéng Gmg hodc phdi hop theo cac chuong trinh da duoc thiét 1ap.
Tai Pha Tho, hinh thirc nay thé hién qua viéc doanh nghiép tham gia cac chuong trinh
phat trién san pham, xuc tién, dao tao, ddu tu va cac hoat dong phédi hop du lich do
tinh, dia phuong, co quan chuyén moén hoic Hiép hoi Du lich to chic.

Céc quy hoach, ké hoach va chwong trinh phat trién du lich cta tinh tao khuén
kho dé tap hop doanh nghiép va két ndi doanh nghiép véi co quan quan ly, dia
phuong, diém dén, co s dao tao va cac chu thé hd trg. Vi vay, vai tro cua thiét ché
khong chi ndam ¢ ban hanh chinh sich ma con ¢ kha niang khoi tao va duy tri cac
khong gian hop tdc ma doanh nghiép tham gia.

Két qua nghién ctru cho thay hinh thirc nay kha pho bién nhung con mang tinh
dan dat tir khu vuc cong. Nhiéu quan hé cta doanh nghiép duoc hinh thanh khi co
chuong trinh, ké hoach, su kién hodc hoat dong do co quan quan ly va cac td chirc
trung gian t6 chirc; mirc 46 doanh nghiép tu khai xudng va duy tri quan hé sau khi
chuong trinh két thic con han ché. Do d6, su tham gia ctia doanh nghiép trong hinh
thirc nay c6 thé dugce xem 13 tuong di thu dong: doanh nghiép da tham gia vao mang
ludi, nhung vai trd chu dong kién tao va duy tri lién két chua tuong xtng.

Trong co ché dic diém ciia moi trudng diéu phdéi ma doanh nghiép tham gia,
doanh nghiép duogc két ndi vao mang ludi thong qua ca hé thong diéu phdi theo chiu
doc gitra cac cap quan 1y, phdi hop ngang giira cac co quan va dia phuong, va quan
hé cong—tu gitra khu vuc quan 1y voi khu vuce kinh doanh. Tuy nhién, tir goc d6 doanh
nghiép, diém dang cha y khong phai ban than cac truc phdi hop nay ma 1a muc do
ching tao ra co hoi dé doanh nghiép tham gia va duy tri lién két. Két qua phong van
cho théy nhiéu quan hé van gén voi tung chuong trinh hodc sy kién cu thé, trong khi
co ché dé doanh nghiép chuyén tir “tham gia theo chwong trinh” sang “chu dong duy

tri quan hé” chua 1o nét.
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Nhu vay, lién két dugc diéu phdi boi thiét ché giup doanh nghiép tiép cin
chinh sach, ngudn luc va cac chi thé trong mang ludi, nhung muac d6 chi dong con
han ché va phu thudc dang ké vao vai tro khoi xudng ctia khu vuce cong hodc t6 chic
trung gian. Hinh thirc ndy tao duoc “diém két ndi”, nhung chua chuyén hoa thanh
quan h¢ tu duy tri gitra cac doanh nghi€p va cac bén lién quan.

Thit hai, lién két thj truwong

Lién két thi trudong 1a hinh thic trong d6 doanh nghiép chu dong thiét lap va
duy tri quan hé véi cac dbi tac trén co sé nhu cau kinh doanh, bd sung ngudn luc va
loi ich trao d6i. Khac vai lién két duge diéu phdi boi thiét ché, quan hé ¢ day khong
chu yéu hinh thanh tr chuong trinh hodc sy huy dong ctuia khu vuc cong, ma tir nhu
cau truc tiép ciia doanh nghiép trong tiép can khach hang, hoan thién san pham va to
chure chudi cung tmg dich vu. Tai Phi Tho, hinh thirc nay thé hién cha yéu trong quan
hé gitta doanh nghiép 1it hanh voi co so luu tra, dn udng, van chuyén, diém tham
quan, lang nghé, hop tac x3, ho kinh doanh va cong dong tai diém dén.

Biéu hién rd nhat 1a lién két theo chudi cung tng, trong d6 doanh nghiép lix
hanh két ndi cac nha cung tmg dé hinh thanh va t6 chirc san pham du lich. Céc tuyén
Viét Tri — Pén Hung — Thanh Thuy, Viét Tri — Thanh Thuy — Tan Son va cac san
pham gan v&i Xuan Son, Long Coc, Hung Lo cho thiy doanh nghiép da thiét 1ap quan
hé giita diém dén, dich vu va thi truong khach trong pham vi tinh. Lién két nay truc
tiép tao kha nang két hop cac dich vy don 1é thanh chudi trai nghiém va gia ting gia
tri ctia san pham du lich.

Tuy nhién, tinh chii dong chua dong nghia véi tinh bén viing ciia quan hé. Két
qua khao sat va phong van cho thay nhiéu lién két giita doanh nghiép lit hanh véi co
s6 luu tra, an uéng, van chuyén, diém dén va ho kinh doanh van dua vao quan hé
quen biét hodc nhu cau cta timg doan khach, mua vu va sy kién. Co ché phdi hop dai
han veé trach nhiém, tiéu chuén dich vu, chia sé thong tin va phan bo loi ich chua duge
xéc 1ap 18. Vi vay, lién két thi trudng da hinh thanh nhung cht yéu mang tinh giao
dich va linh hoat, chua phat trién day du thanh cac quan hé hop tac 6n dinh.

O chiéu ngang, sy chii dong lién két gitta cac doanh nghiép cung linh vuc hodc

cung dia ban con han ché. Quan h¢ gitta cac co s& luu trd, an udng, van chuyén, ho
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kinh doanh va c4c nha cung tmg dich vu chu yéu phat sinh khi ¢6 nhu cau cu thé hoic
thong qua mot tdc nhan trung gian nhu doanh nghiép I hanh, hiép hoi hay co quan
quan ly. Piéu nay cho thay dong luc thi trudng di tao ra nhu cau hop tac, nhung chua
du manh dé thuc day cac doanh nghiép tu to chirc thanh cac mang luéi lién két ngang
thuong xuyén.

Déi véi cong ddng, lang nghé, hop tac xi va ho kinh doanh tai diém dén, doanh
nghiép thiét 1ap lién két nham bo sung cac dich vu va trai nghiém ban dia nhu luu tra
cong ddng, am thuc, san phdm dia phwong va trai nghiém vin héa. Céc truong hop
Xuan Son, Hung L6 va Long Cdc cho thay kha nang hinh thanh chudi gia trj giita
doanh nghiép — diém dén — cong ddng. Tuy nhién, cic quan hé ndy van phu thudc
dang ké vao doanh nghiép Iir hanh, hop tac xi, t6 nhom cong dong hodc su hd trg clia
chinh quyén, nén muc do tu duy tri va mé rong con han ché.

Nhu vy, tir goc d6 doanh nghiép, hai hinh thirc lién két phan anh hai co ché
tham gia khac nhau. Lién két duoc didu phdi boi thiét ché chu yéu duoc khoi xudng
tir bén ngoai doanh nghiép thong qua chinh sach, chuong trinh va céc to chiic trung
gian; trong khi lién két thi trudng hinh thanh tir nhu ciu va su chu dong tim kiém dbi
tac cua doanh nghiép. Tuy nhién, tai Pha Tho, lién két thi truong tuy dd xuét hién
nhung con phan tan, thién vé giao dich ngén han va phu thudc vao mot s6 tac nhan
két ndi. Pidu nay cho thidy mang ludi lién két du lich noi tinh vin mang dau 4n thiét
ché dan dat, trong khi ning luc tu to chirc cua doanh nghiép va cac quan hé thi trudong
chua manh. Pic diém nay duoc kiém ching sdu hon thong qua phan tich ciu tric
mang ludi & phan tiép theo.

3.1.3. Ngi dung lién két giiva doanh nghiép véi cdc bén lién quan trong phdt
trién du lich ngi tinh

Két qua phan tich chu dé cho thdy hoat dong lién két gitta doanh nghiép va cac
bén lién quan tap trung vao 5 ndi dung chinh, song murc d6 hinh thanh va tinh 6n dinh
cua tirng ndi dung lién két c6 su khac biét. Cac noi dung nay dugc phan tich cu thé

tai bang 3.3.
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Bang 3.3. Két qua phan tich chi dé vé ndi dung lién két giira doanh

nghiép va cac bén lién quan

Mi/cha dé
phéan tich

Nhin dinh két qua
phéan tich

Bing chirng phong vin sau

Trao do1 va
chia sé thong

tin

Trao dbi thong tin da
hinh thanh,

tinh thuong xuyén,

nhung

tinh cu thé va co ché

duy tri con han ché.

“Tinh d3 c6 chinh sach phat trién du lich cong
d6ng nhung thiéu tai liéu hudng din cu thé.
Chung toi lung tang khi thyc hién vi thiéu
ngudn lyc va co so phap 1y rd rang.” [CQ8]
“Kho duy tri vi thiéu ké hoach chién luoc
trung han, ngin sach phan bd hiang nim
khéng 6n dinh.” [CQ3]

Xay dung va
cung ung san
pham,
chuong trinh
du lich

Doanh nghiép da chu
dong két ndi cac dich
vu va diém d&én dé
hinh thanh san pham,
nhung lién két con
theo thoi diém, thiéu

san pham mang tinh

“Lién két chi1 yéu dién ra ¢ cac hoat dong xiic
tién, quang ba. Thiéu sy phdi hop trong xdy
dung san pham lién tuyén, san pham trong
tinh” [CQ4].

“Chiing t6i c6 trién khai cac tour lién két giita
Viét Tri - Bén Hung - Thanh Thuy, tuy nhién
phan 16n do cac doanh nghiép tu lién két véi
nhau. Chinh quyén chi hd trg thong tin chi
chua tryc tiép diéu phdi hay giam sat.” [CQ9]
“Lién két trong bao ton, khai thac di tich lich

Xtuc  tién,
quang ba va
phat trién thi

truong

6n dinh. .y .
st va két noi vdi cac hoat dong 1€ hoi 1a co,
nhung chi dién ra theo ting thoi diém, dic
biét tap trung vao mua 1& hoi” [CQ7]

Xdc tién dién ra tuong |“Cac doanh nghiép ciing co6 phdi hop véi

d6i pho bién, nhung
con phu thudc vao
chuong trinh, su ki¢n
va chua tao ngudn
khach 6n dinh cho
doanh nghiép.

nhau va vdi co quan quan ly trong quang ba
du lich, nhit 13 khi c6 hoi cho, su kién hodc
chuong trinh xtc tién cua tinh. Tuy nhién,
hoat dong nay thuong theo tirng dot, chua duy
tri thuong xuyén va doanh nghiép nho it co

diéu kién ty mo rong thi truong.” [CQ4]

120




Mi/cha dé
phan tich

Nhin dinh két qua
phan tich

Bing chirng phong vin sau

“Mubn dua khach vé Pha Tho thi mét doanh
nghiép 1am riéng rat kho. Cac don vi lit hanh,
lwu tr, diém dén va co quan xuc tién can
cung xay dung chuong trinh, chia s¢ thong tin
khach va quang ba chung; hién nay viéc két
ndi nay da c6 nhung chua tao dugc ngudn
khach 6n dinh cho doanh nghiép.” [CQ3]

Chia

nguon lyc, tri

sé

thec va dao

tao

Lién két da hinh thanh
trong dao tao, nhan
luc va huy dong
ngudn lyc, nhung con
phu thudc déang ké vao

nguon lyc cong.

“Nguon nhan lyc chuyén trach ¢ cap huyén
con rat thiéu. Can bd thuong phai 1am nhiéu
viéc, nén khong c6 thoi gian tap trung cho
hoat dong lién két.” [CQ10]

“Trong 3 ndm qua, da co lién két dau tu giita
tinh va huyén, doanh nghi¢p trong vi¢c nang
cap tuyén duong vé cac xi cua huyén Tan
Son, tao diéu kién dua khach vé du lich cong
dong.” [CQS].

“Chiing t6i muén xa hoi héa dau tu dudng két
ndi khu du lich véi lang nghé, dong thoi dau
tu thém co s& vat chat dé phuc vu cho du lich
nhung hién nay chii yéu trong cho ngan sach
tinh.” [CQ10]

Giai  quyét
van dé phat
sinh va nang
cao chat

lugng dich vu

ba hinh thanh kénh
ddi thoai va hd trg
doanh nghiép, nhung
phéi hop xir 1y van dé
va kiém soat chat
lugng dich vu chua

thé hién rd.

“Tinh c¢6 t6 chirc hoi nghi gip g& doanh
nghié¢p, chia sé thong tin chinh sach, va dinh
hudng phat trién san pham du lich méi, tao
moi truong kha tich cuc cho khi tu nhan.”

[CQ4]

Nguon: Két qua phong van sdu va phdn tich chi dé, 2025
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3.1.3.1. Lién két trao déi va chia sé théng tin

Trao ddi va chia sé thong tin 12 noi dung lién két co ban, tao tién dé dé
doanh nghi¢p nhan dién co hoi hop tac va phéi hgp v6i1 céc chu thé trong mang
luéi du lich noi tinh. Tai Phi Tho, dong thong tin lién két chu yéu dién ra giira
doanh nghi¢p v61 co quan quan ly, gilta cac doanh nghiép va gitra doanh nghiép
voi diém dén, hi¢p hoi, cong déng va cac don vi ho tro. Noi dung trao doi tap trung
vao chinh sach, thi truong khéach, san phém, chuong trinh xtc tién, su kién, dbi
tac va diéu kién cung ung dich vu.

Trong d6, co quan quan 1y va céc to chirc trung gian giit vai trd dang ké trong
truyén dan thong tin dén doanh nghi¢p thong qua ké hoach, hoi nghi, chuong trinh
xuc tién, tap huan va cac hoat dong két nbi. Tuy nhién, két qua phan tich cho thay
dong thong tin ndy con thién vé truyén dat chinh sach va théng bao chuong trinh;
muirc d6 cu thé, tinh kip thoi va kha nang phan hoi tir doanh nghiép chua dong déu.
Vi viy, viéc “co thong tin” chwa dong nghia voi doanh nghiép c6 thé chuyén hoa
thong tin thanh quyét dinh hop tac hodc co hoi kinh doanh.

O chiéu lién két giira cdc doanh nghiép, trao doi thong tin chil yéu gan véi nhu
cau kinh doanh tryc tiép nhu ngudn khach, gia dich vy, kha ning cung tng, diém dén
va d6i tac phéi hop. Dong thong tin nay c6 tinh linh hoat va dap tng nhanh nhu cau
giao dich, nhung phan 16n van hanh qua cac quan hé sin c6 hodc phat sinh theo timg
tour, doan khach va thoi diém. Diéu d6 cho thiy trao ddi thong tin gitta doanh nghiép
d3 hinh thanh, song chwa phat trién thanh co ché chia sé thong tin thudng xuyén va
rong khap trong mang ludi.

Su phén tan cta thong tin con thé hién & viéc cac chu thé nim gilt nhitng loai
thong tin khac nhau nhung chua c6 co ché tich hop va chia s¢ hiéu qua. Co quan quan
1y ¢6 loi thé vé chinh sach va chuong trinh hd trg; doanh nghiép lit hanh nim thong
tin thi truong va ngu@m khach; co s& dich vu nim nang lyc cung tng; diém dén va
cong dong nam thong tin vé tai nguyén va trai nghiém tai chd. Khi cac dong thong
tin nay chua duoc két ndi thuong xuyén, kha ning phdi hop san pham, tiép can thi

truong va phan ung trudc nhu cau ctia khach bi han ché.
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Nhu véy, lién két trao ddi va chia sé thong tin tai Phu Tho d4 hién dién & nhiéu
quan hé doanh nghiép — chinh quyén, doanh nghiép — doanh nghiép va doanh nghiép
— céc chu thé hd trg, nhung con mang tinh phan tan, theo nhu cau va phu thudc dang
ké vao cac kénh két ndi trung gian. Piém han ché khong nam & su thiéu ving hoan
toan thong tin, ma & tinh lién tuc, hai chiéu va kha ning chuyén hoa thong tin thanh
hanh déng lién két ctia doanh nghiép.

3.1.3.2. Lién két xdy dwng va cung vmg san pham, chirong trinh du lich

Lién két xay dung va cung Gng san pham 1a ndi dung thé hién truc tiép kha
nang doanh nghiép chuyén cac quan hé véi diém dén va nha cung g thanh chuong
trinh du lich ¢6 thé dua ra thi truong. Tai Phu Tho, lién két nay hinh thanh trén co s&
két ndi cac khong gian tai nguyén c6 chitc nang khac nhau véi cac dich vu lit hanh,
luu tra, an uéng, van chuyén, trai nghiém van hoa va dich vy tai diém dén. Pac diém
tai nguyén phan bd theo nhiéu dia ban khién mot san pham hoan chinh thudong vuot
ra ngoai kha ndng cung ing cia mot doanh nghi¢p hodc mot diém dén don 1é, qua do
tao nhu cau lién két theo chudi dich vu.

Thuc té d3 hinh thanh mot sé san phadm doi hoi sy tham gia dong thoi ctia nhiéu
chu thé. Tour du lich hoc dudng “Hudng vé coi ngudn” két ndi doanh nghiép 1t hanh
v6i Khu Di tich lich sir Dén Hung, Bao tang Hung Vuong va cac dich vu phuc vu
khéch; “Hat Xoan lang ¢6” két ndi hoat dong It hanh véi di san, nghé nhan va cong
d6ng; san pham Thanh Thity — Hat Xoan Pinh Pao Xa — lang nghé Tuong B két hop
nghi dudng khoang ndng véi van hoa va lang nghé; trong khi du lich sinh thai cong
d6ng tai Vuon quéc gia Xuan Son doi hoi sy phdi hop giita doanh nghiép, don vi quan
Iy diém dén, cong ddng va cac ho cung tng dich vu tai chd. Céac trudng hop nay cho
thay lién két san pham da vuot khoi quan hé mua — ban dich vu don 1é va budc dau tao
ra chudi trai nghiém giita nhiéu loai hinh tai nguyén va nha cung tng.

O pham vi cac tuyén trén dia ban tinh, sy két nbi Viét Tri — Pén Hung — Thanh
Thity 14 biéu hién rd hon cua lién két noi tinh do doanh nghiép t6 chirc. Tuyén nay
két hop trung tam dich vu va luu tra tai Viét Tri, tai nguyén van hoa — tdm linh tai
Pén Hung v6i san pham nghi dudng khoang néng tai Thanh Thuy. Viéc ghép cac

chtrc nang bo sung trong ciing chuong trinh gitip doanh nghiép mé rong ndi dung trai
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nghiém thay vi khai thac timg diém riéng 1¢. Pang chu ¥, két qua dinh tinh cho thiy
viéc hinh thanh va van hanh cac tour nay cha yéu dwa vao doanh nghiép ty tim kiém
va két ndi dbi tac; khu vuc cong chu yéu hd trg thong tin va tao diéu kién. Piéu nay
phan 4anh tinh chii dong cua doanh nghiép trong lién két san pham, nhung dong thoi
cho thay su phu thudc ctia san pham vao ning lyc két ndi riéng cua tirng doanh nghiép.

Hoat dong lién két cac chuong trinh du lich, trai nghiém cling dugc mé rong
& cac diém dén. Tai Khu Di tich lich st Dén Hung va Béo tang Hung Vuong, san
pham du lich hoc duong dugce bd sung bang cac hoat dong trai nghiém va tro choi
tuong tac Outing Trip App “Truy tim ¢6 vat”; tai Xuan Son, diém tu van hd tro khach,
khong gian trung bay vin hoa va thuyét minh bang QR code dugc két hop voi cac
dich vu cong déng. Nhu vay, san pham khong chi duoc tao bai viéc ghép cac diém
tham quan, ma con thong qua phdi hop gitra tai nguyén cbt 18i va cac dich vu bo tro
tai diém dén.

Mot hudng lién két khac 12 dwa san pham dia phuwong vao chudi cung tng du
lich. Cac san pham OCOP va dic san nhu Tra Bat Tién, Banh Chung D4t To, Hong
Gia Thanh, Gao Vang J02, Ché xanh Yén Ky, Mat ong Huong Ngan Pat T6, Nudc
cot twong Holusa cliing cac san pham luu niém gan voi hinh tuong “Dao Xoan Dat
T6” da duoc dua vao hoat dong gidi thiéu va phuc vu khach. Tuy nhién, sy hi¢n dién
ctia san pham dia phuong chua déng nghia véi viéc chung da duoc tich hop 6n dinh
vao tour, co s& luu trd hodc hé thong phan phdi cta doanh nghiép. Pay 1a khoang
cach giita “c san pham tai diém dén” va “hinh thanh chudi san pham lién két c6 kha
nang thuong mai héa thuong xuyén”.

Mic du sb luong san pham va to hop trai nghiém d3 ting, muc d6 lién két
trong van hanh san pham chua twong xung véi su da dang cia tai nguyén. Két qua
phong van cho thay phdi hop x4y dung san pham lién tuyén trong tinh con han ché;
nhiéu quan h¢ duogc thiét 1ap theo ting tour, doan khach, sy kién hodc mua 18 hoi. Pac
biét, cac hoat dong gén véi di san va 1& hoi tap trung manh vao nhiing thoi diém cao
diém, trong khi co ché phdi hop giira 1ir hanh — luu trG — van chuyén — diém dén —

cong dong ngoai mua cao diém chua 6n dinh.
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Han ché cua lién két vi viy khong ndm & viéc Pht Tho thiéu tai nguyén hay
hoan toan thiéu san pham lién két, ma & kha ning duy tri quan hé cung Gmg di1 6n
dinh dé bién céc tai nguyén phan tan thanh chuong trinh ¢ tinh lién tyc. Nhiéu san
pham di c6 diém ndi vé& mit tour tuyén nhung chua hinh thanh day du co ché phdi
hop vé tiéu chudn dich vu, phan cong cung tng, chia sé thong tin, loi ich va trach
nhiém gifta cic bén. Piéu ndy 1am cho san pham lién két c6 thé hinh thanh khi xuét
hién nhu ciu cu thé nhung kho duy tri nhur mét chudi cung ng on dinh.

Nhu véy, lién két xay dung va cung Gmg san pham, chwong trinh du lich tai
Pht Tho di hinh thanh theo hai 16p: két ndi cac diém dén c6 chirc nang bd sung dé
tao tour, tuyén; va két ndi doanh nghiép véi cac nha cung tng tai diém dén dé ciu
thanh trai nghiém. Doanh nghiép, dac bi¢t 1a doanh nghiép I hanh, thé hién vai tro
cht dong trong viéc ghép ndi cac thanh phan nay. Tuy nhién, lién két van thién vé
ting san pham, ting thoi diém va ting quan hé doi tac hon 1a mot co ché cung ung
lién tyc trén toan mang ludi. Vi vay, van dé cdt 16 khong con 1a tao thém cac san
pham riéng 1¢, ma 1a nang muc lién két tir ghép diém va dich vu sang phdi hop 6n
dinh trong thiét ké va cung tmg san pham du lich néi tinh.

3.1.3.3. Lién két xiic tién, quang bd va phdt trién thi truong

Xdc tién, quang ba va phat trién thi trudng 13 ndi dung lién két twong d6i 16
trong thuc tién du lich Pha Tho, trong d6 doanh nghiép tham gia cuing co quan quan
1y, Hiép hoi Du lich, don vi xuc tién, diém dén va cac chi thé truyén thong dé gisi
thi€u san phflm, tiép can thi truong va két ndi nguén khach. Khac véi lién két xay
dung va cung ng san pham, trong tdm cta ndi dung ndy nam & kha ning dua san
pham d3 hinh thanh ra thi trudng va chuyén hoat dong quang ba chung thanh co hoi
tiép can khach cho doanh nghiép.

Mot hoat dong lién két rd 1a sy tham gia phdi hop ciia doanh nghiép véi co
quan quan ly va Hiép hdi Du lich tai cac su kién xtic tién ngoai tinh nhu Héi chg Du
lich Qudc té VITM Ha Noi, ITE Thanh phd HO Chi Minh, Ngay hoi Du lich Thanh
phd H6 Chi Minh va chwong trinh Sic mau Son La — Tay Béc tai Ha Noi. Cac sy kién
nay tao khong gian xuc tién chung ma timg doanh nghiép, dic biét doanh nghiép quy

mo nho, kho tu t6 chirc véi pham vi twong dwong. Thong qua d6, doanh nghiép vira
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gi6i thiéu san pham Pha Tho, vira tiép xuc véi doanh nghiép lit hanh, ddi tac phan
phdi va thi truong khach ngoai tinh. Nhu vay, lién két xuc tién ¢ day khong chi 1a
cung xuét hién trong mot chuong trinh quang b4, ma con tao kénh két ndi giita doanh
nghi¢p dia phuong véi mang ludi thi trudng rong hon.

Bén canh xc tién truc tiép, hé théng truyén thong sé tao thém ha tang chung
dé doanh nghiép va diém dén tiép can thi truong. Cac website dulichphutho.gov.vn,
dulichtaybac.vn, visitphutho.vn; itmg dung Myphutho.vn; cac fanpage Du lich Phu
Tho, Hat Xoan Pht Tho, Du lich Xuan Son, Long Céc, Hung Lo; cung chuong trinh
“Pha Tho — Piém dén”, kénh YouTube “Dat T6” va TikTok Du lich Pha Tho tao thanh
nhiéu diém tiép xtic thong tin v6i khach du lich. Xét tir goc do doanh nghiép, gia tri
ctia hé thong nay nam ¢ kha ning sir dung cac kénh quang ba diém dén chung dé gia
tang kha ning nhan dién sian pham ma khong phai tu chiu toan bo chi phi truyén
thong. Tuy nhién, sy da dang vé kénh chwa d6ng nghia v6i kha niang chuyén doi thong
tin quang ba thanh ngudn khach tryc tiép cho timg doanh nghiép; mirc d6 tich hop
giita thong tin diém dén, san pham cu thé va kénh tiép can doanh nghiép van 1a van
dé can luu ¥.

Céc chuong trinh khao sat va truyén thong thuc té cho thy rd hon co ché lién
két gitta diém dén — doanh nghiép — co quan xuc tién — truyén thong. Presstrip “Vé
v6i coi ngudn dan toc” két néi Khu Di tich Dén Hung, x6m Du — Xuan Son va ddi
ché Long Cdc voi hon 30 don vi bao chi, truyén thong, travel bloggers, YouTubers
va Tik Tokers. Thay vi quang ba tirng diém riéng 1¢, cach t6 chirc nay dit nhiéu khong
gian va san pham ctia Phti Tho trong cling mot hanh trinh truyén thong, qua do6 tao
diéu kién dé doanh nghiép khai thac hinh anh diém dén chung trong x4y dung va ban
san pham. DAy 13 biéu hién cu thé cua viéc chia sé ngudn luc truyén thong giira cac
chu thé trong mang ludi.

Lién két xtic tién con duogc trién khai & cAp san pham thong qua ban tin, to roi,
tap gép, video clip, by nhan dién Du lich Van hoa — Cong d@)ng Bach Hac va hoat
dong gi61 thi€u san phém OCOP, qua tang, dac san dia phuong tai cac sy kién du lich.
Viéc dua Tra Bat Tién, Banh chung Dat T, Ché Long Cdc, Mat ong Huong Ngan

D4t T6 va cac san pham dia phuong vao khong gian xtc tién chung cho thdy pham vi
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quang ba di mé rong tir “diém dén” sang “san pham co6 kha ning tiéu dung”. Tuy
nhién, tuong ty lién két xay dung san phém, van dé khong chi nam & mac do hién
dién trong hoat dong quang ba ma & kha nang két nbi hoat dong quang ba d6 voi hé
théng phan phdi, chuong trinh tour va quyét dinh mua cta khach.

Mot s6 chuong trinh chuyén dé tiép tuc mé rong cach thirc tiép can thi truong.
Photo tour “Vé mién D4t T — Trai nghiém sic mau trung du” két néi Ha Hoa, Long
Cbc, Xuan Son va Thanh Thily trong ciing mot hanh trinh truyén thong; chuong trinh
giao luu van hoa va trung bay am thuc tai Diém du lich cong dong Ban Du — Vuon
qudc gia Xuan Son dip Qudc khanh 2/9/2024 két hop quang ba diém dén véi trai
nghi¢ém van héa va am thyec tai chd. Cac hoat dong nay cho théy xtc tién da budc dau
chuyén tir gi6i thiéu thong tin don thudn sang tao ndi dung va trai nghiém c6 kha nang
lan téa trén nhiéu kénh truyén thong.

Két qua phong van siu ciing cho thidy mot do 1éch dédng chu y giita lién két xuc
tién va lién két phat trién thi truong. Trong khi doanh nghiép da tham gia kha rong
vao cac hoi cho, su kién, presstrip va kénh truyén thong chung, phan 16n cac lién két
nay duoc thuc hién boi co quan quan 1y hodc to chirc trung gian va tip trung vao
quang ba diém dén. Lién két & cac khiu gin thi truong hon nhu chia sé thong tin
khach, phdi hop phan phdi, ban san pham va duy tri nguon khach lai chua twong
xung. No6i cach khéac, mang luéi da tao dugc do phu truyén thong, nhung chua hinh
thanh ro nang lyc khai thac thi truong chung giita cac doanh nghiép. Do d6, han ché
c6t 181 khong phai 13 thiéu hoat dong xuc tién, ma 1a thiéu co ché chuyén hoa xuc tién
thanh két qua thi truong. Khi quang ba chung chua dugc ndi tiép bang mang ludi
phan phéi, chia sé khach va hop tic ban hang 6n dinh, loi ich ddi véi doanh nghiép
van mang tinh gian tiép va phu thudc vao timg chuong trinh. Pay 1a diém phan hoa
quan trong cta ndi dung lién két nay tai Pha Tho: xtc tién di hinh thanh twong d6i
13, nhung phat trién thi trudng chua tré thanh mot ning luc lién két thuong xuyén cia
doanh nghiép trong mang ludi du lich ndi tinh.

3.1.3.4. Lién két chia sé nguén lue, tri thire va dao tao

Lién két chia sé nguén luc, tri thirc va dao tao tai Phti Tho da hinh thanh trén

hai phuong dién chinh: chia sé tri thirc, phat trién ngudn nhan lyc va huy dong ngudn
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luc phuc vu hoat dong du lich. Tuy nhién, mac dg lién két gifra cac chu thé & hai
phuong dién nay khong dong déu; khu vyuc cong van giit vai tro khoi tao va cung cap
ngudn lyc chii yéu, trong khi co ché chia sé ngudn luc truc tiép giita cac doanh nghiép
con han ché.

O phuong dién tri thitc va dao tao, su phdi hop giita SO Vin hoa, Thé thao va
Du lich, co s& dao tao, Hi€p hoi Du lich, doanh nghiép va cong déng da tao ra mot sd
hoat dong tuong ddi cu thé. Nam 2024, tinh t6 chirc 07 16p tap hudn chuyén mén,
trong d6 04 16p thudc du 4n “Bao ton, phat huy gia tri van hoa truyén théng gin véi
phat trién du lich” tai Long Céc, Tan Son, tap trung vao nghiép vu 18 tn, ban — buéng,
pha ché, ché bién mén an, chup anh, quay video va tiéng Anh giao tiép. Dong thoi,
175 hoc vién tham gia 16p boi dudng hudng dan vién tai Xuan Son két hop thyc hanh
tai mo6 hinh du lich cong déng Mai Chau; 97 hoc vién tham gia tap huin quan ly nha
nuéc vé du lich tai Thanh Thity va 55 hoc vién tham gia bdi dudng nghiép vu khach
san tai thi xa Phu Tho. Hoi thi Tay nghé Du lich 1an thir hai tiép tuc két ndi 15 doi, 45
thi sinh thudc doanh nghié€p dich vu, nha hang — khach san, homestay, co s& dao tao
va sinh vién (S& Van hoa - Thé thao va Du lich tinh Pha Tho, 2024).

Nam 2024, toan tinh Phi Tho c6 4.650 lao dong truc tiép trong linh vyc du
lich, trong d6 hon 300 Iuot hoc vién dugc dao tao, boi dudng trong nam. Diéu nay
cho thay hoat dong chia sé tri thic da dugc trién khai nhung pham vi tiép can con
twong ddi gidi han so v&i quy mod lao dong toan nganh (S¢ Vian hoa - Thé thao va Du
lich tinh Pha Tho, 2024). Pang cha ¥ hon, mé hinh lién két dao tao hién chu yéu van
hanh theo cac chuong trinh do co quan quan 1y t6 chic hodc hd trg, thay vi hinh thanh
co ché thudng xuyén trong d6 doanh nghiép chu dong dit hang dao tao, chia sé
chuyén gia, kinh nghiém va nguén nhan luc véi nhau. Nhu vay, lién két tri thire da co
chu thé tham gia twong d6i da dang nhung van mang tinh chuong trinh nhiéu hon tinh
mang ludi.

Han ché nay con thé hién & ning lyc cia cac chi thé diéu phdi tai dia phuong.
Tai mot s6 dia ban, can bo phuy trach du lich dong thoi dam nhiém nhiéu linh vuc, 1am
giam kha nang duy tri hoat dong két n6i va hd trg doanh nghiép. Pay khong don thuan

la thi€u nhan lyc, ma con tao ra di€ém nghén vé nang luc trung gian trong mang ludi:
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khi chi thé két néi thiéu ngudn luc chuyén trach, viée truyén dan tri thire, to chirc dao
tao va duy tri quan h¢ gitra doanh nghiép véi cac bén lién quan kho dugc thuc hién
thuong xuyén.

O phuong dién huy dong va chia sé ngudn luc vat chit, Phu Tho d3 hinh thanh
su tham gia ctia Nha nuée va khu vuc doanh nghiép vao phat trién ha ting va co s
vat cht du lich. Chwong trinh hanh dong s6 331/CTr-UBND nim 2024 tap trung cai
thién moi truong kinh doanh, cai cach thu tuc va tho g& cac vudng méc lién quan
dén dau tu, dit dai, xdy dyng va moéi trudng (UBND tinh Phti Tho, 2024). Bén nim
2024, tinh d3 thu hat cac dy an dau tu ha tﬁng du lich voi téng dién tich trén 350 ha
va von dau tu trén 10.000 ty dong (S& Vian hoa - Thé thao va Du lich tinh Phti Tho,
2024). Con sb nay cho thdy ngudn luc tu nhan da tham gia dang ké vao hinh thanh
nang lyc cung tng du lich, nhung khong dong nghia vé6i viéc da hinh thanh co ché
chia sé nguon lyc rong giita cac tac nhan trong mang ludi. Nguon lyc cong dong thoi
dugc tap trung cho ha tang két ndi cac khong gian du lich. Tai Thanh Thiy, giai doan
20202024 c6 18/20 tuyén giao thong trong diém dugc trién khai, trong d6 7 tuyén
hoan thanh; cac cong trinh nhu cau Pong Quang va tuyén két ndi Quéc 16 32 — Qudc
16 70B gop phan cai thién kha ning tiép can khu du lich nuéc khoang ndng Thanh
Thuy. Tuy nhién, xét duéi goc do lién két cua doanh nghiép, gia tri quan trong khong
nam ¢ sb luong cong trinh ha ting, ma & kha ning phdi hop ngudn luc giita chinh
quyén, doanh nghiép va dia phuong dé cai thién kha ning tiép can diém dén va to
chtrc chudi dich vu.

Tuy nhién, bang ching phong van tai bang 3.3 dong thoi cho thdy kha ning
huy dong ngudn luc ngoai ngan sach cho cac két ndi quy mé nho tai diém dén con
yéu. Nhu cau dau tu duong két ndi khu du lich — lang nghé va co sd vat chat phuc vu
khach da dugc nhan dién, nhung viéc td chirc nguén luc van phu thudc dang ké vao
dau tu cong.

Céac diéu kién hd tro khac nhu ha tﬁng $0, co 8¢ Iuu tra va co s& dich vu tiép
tuc duoc cai thién, tao nén tang dé doanh nghiép két ndi thi trudong va td chuc san

pham. Tuy nhién, day chii yéu 1a ngudn luc ctia méi trudng kinh doanh; bang ching
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hién c6 chua du dé xem toan bo sy phat trién ha ting nay 1 két qua tryc tiép cua lién
két chia sé ngudn luc giita cac chu thé.

Nhu vay, lién két chia sé nguén luc, tri thirc va dao tao tai Phi Tho da hinh
thanh nhung mang dic diém bét ddi xtmg. Tri thirc va k¥ ning duoc truyén dan chu
yéu théng qua cac chuong trinh dao tao do khu vuc cong va co so dao tao khoi tao;
ngudn luc vat chit quy mé 16n dugc hinh thanh thong qua dau tu cong va thu hut du
an tu nhan; trong khi co ché doanh nghi¢p chu dong chia sé nhan lyc, tri thic, cong
nghé, co s& vat chat hodc cung huy dong ngudn luc cho san pham va diém dén chua
thé hién 5. Do d6, diém han ché 1a kha ning két ndi va chuyén hoa cac ngudn luc
phan tan thanh nguon lyc ding chung ciia mang ludi con yéu. Pay chinh 1 khoang
cach gitra sy hién dién cua nguén lyc va nang luc lién két nguén lyc trong phat trién
du lich noi tinh.

3.1.3.5. Lién két gidi quyét cdc vin dé phat sinh trong qud trinh phuc vu
khach du lich va ndng cao chat lwong dich vu

So véi lién két xay dung san pham, xitc tién thi truong va dio tao, lién két
giai quyét van dé phat sinh va nang cao chét luong dich vu tai Pha Tho thé hién
chii yéu qua co ché quan 1y, d6i thoai doanh nghiép va phdi hop tai diém dén,
nhung chua hinh thanh rd thanh co ché quan tri chat luong chung giita cac doanh
nghiép trong chudi dich vu.

Trude hét, kénh phdi hop giita doanh nghiép va co quan quan 1y da dugc
thiét 1ap ¢ cap thé ché. Nghi quyét s6 61-NQ/TU vé cai thién méi truong dau tu
kinh doanh giai doan 2021-2025 va Chwong trinh hanh dong s6 331/CTr-UBND
nam 2024 tao khuon kho dé tiép nhan, xtr 1y kho khan va cai thién diéu kién hoat
dong ciia doanh nghiép (Ban Chap hanh Pang b tinh Pha Tho, 2021; UBND tinh
Phu Tho, 2024). Cung vé1 do, cac hoi nghi gap gd doanh nghi¢p va hoat dong cua
Hiép hoi Doanh nghiép tao kénh dé doanh nghiép phan anh vudng mac, tiép nhan
thong tin chinh sach va chuyén kién nghi téi co quan c6 tham quyén. Dir ligu
phong van tai Bang 3.3 ciing x4c nhan sy ton tai ciia co ché gip gd, chia sé chinh
sach va dinh huéng san pham giita chinh quyén va doanh nghiép. Nhu vay, lién

két xir ly van dé da xuét hién, nhung noi bat hon & quan hé doanh nghi¢p — co
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quan quan 1y va xtr 1y cac vudng mic vé méi trudng kinh doanh, thay vi phdi hop
ngang gitra cac nha cung tng trong qua trinh phuc vu khach.

Thr hai, hoat dong kiém soat chat luong da dugc trién khai tai mot sb mat
xich cua hé théng du lich, dic biét dbi vai luu tri, moi truong va diéu kién phuc
vu tai diém dén. Giai doan 2013-2023, tinh phé duyét 372 bdo cdo danh gia tac
dong moi truong va cap 52 gidy phép méi trudng, dong thoi thue hién giam sat tai
cac khu vuc du lich trong diém nhu Vudn Qubc gia Xuan Son va khu du lich nuée
khoang noéng Thanh Thuay (S¢ Vin hoa - Thé thao va Du lich tinh Pha Tho, 2024).
Cac hoat dong thu gom chat thai, cai thién canh quan, to chire phuong tién dién tai
Khu Di tich lich sir Dén Hung va kiém soat moi trudng tai cac khu, diém du lich
cho thay chét lugng diém dén di tré thanh d6i twgng can sy phdi hop giita co quan
quan 1y, don vi quan 1y diém dén va cac chu thé cung tmg dich vu. Tuy nhién, cic
hoat dong nay van thién vé quan Iy va kiém soat theo chirc ning, chua cho thay rd
mot quy trinh lién két thdng nhét giita cac doanh nghiép dé cung chiu trach nhiém
vé chat luong toan bd hanh trinh cua khach.

Tht ba, lién két nang cao chat lvgng di bit ddu mo rong tir kiém soat hanh
chinh sang sy tham gia ctia doanh nghiép. Nam 2024, Dién dan “Du lich xanh Phu
Tho” c6 30 doanh nghiép tham gia va 10 co s& luu tri duge cip chimg nhan du
lich bén vitng. Mot s6 co sd luu tra, khu nghi dudng va diém dén ciing trién khai
cac giai phap giam tic dong moi trudng va cai thién diéu kién phuc vu. Cac két
qua nay cho thdy doanh nghiép di tham gia vao nhitng chwong trinh nang chuéan
chat luong chung, nhung pham vi tham gia con hep so v6i toan bo mang luéi va
chu yéu tap trung vao tung chuong trinh hodc nhém co sé cu thé. Vi vay, chua thé
d6ng nhat viéc doanh nghiép tuan thi hoic tham gia chuong trinh chat luong voi
su hinh thanh mét co ché lién két quan tri chét lwong lién doanh nghiép.

Pang chu ¥, bang ching thu dugc chua cho thiy rd cac co ché phdi hop
thuong xuyén & nhitng khau tryc tiép phat sinh trong hanh trinh cua khach, chang
han chia sé phan anh ciia khach giita lit hanh — luu trGi — nha hang — van chuyén —
diém dén; quy trinh chuyén tiép va xir 1y khiéu nai giita cac don vi; co ché xac

dinh trach nhiém khi chét lvgng cia mot mét xich anh hudng dén toan bd chuong
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trinh; hodc hé théng tiéu chuan dich vu chung giita cac doanh nghiép tham gia
ciing mot san pham. Khoang trong bang ching nay phu hop véi két qua phan tich
chii dé tai bang 3.3, dir liéu phong van ghi nhan kha rd co ché gip g& va hd tro
doanh nghiép, nhung it cung cap bang ching truc tiép vé phdi hop xur 1y van dé
phat sinh trong qua trinh phuc vu khach.

Nhu viy, thyc trang cho thay hai cap do phat trién chua déng déu. O cap do
thtr nhat, Pha Tho d3 ¢ cic kénh doanh nghiép — chinh quyén dé phan anh va thao
¢& kho khin, cung cac hoat dong kiém soat va nang chuan cht luong tai mot sd
diém dén, co sd dich vu. O cp d6 thir hai, lién két truc tiép gilta cic doanh nghiép
va nha cung tng dé cung phat hién, xir Iy va phong ngtra van dé trong toan chudi
phuc vu khach con chua thé hién 6. Vi vay, han ché cua noi dung lién két nay
khong phai 12 hoan toan thiéu hoat dong quan 1y chét luong, ma 1a cac hoat dong
con phan tan theo tirng chi thé va chirc nang, chua duoc két ndi thanh co ché quan
tri chat luong chung cia mang ludi du lich ndi tinh.

3.2. Céu tric mang luéi lién két gitra doanh nghiép du lich va cac bén lién
quan tai Phu Tho

Phan tich mang luéi dugc thyuc hién trén 438 tdc nhan thudc 10 nhom chu thé
c6 tham gia hoac lién quan truc tiép dén hoat dong du lich tai tinh Phu Tho. Ma tran
phan tich chinh la ma tran nhi phan c6 hudng; theo do, quan hé phan anh viéc tac
nhan ghi nhan co lién két vé6i tac nhan. Cac chi sb mat do, tinh di ung, khoang cach,
d6 trung tAm cén ké, do trung tAm trung gian va muc d6 phan manh duoc tinh trén
mang c6 huéng. Pdi véi nhimng thi tuc yéu cau mang v huéng, nhu phén tich weak
component, K-core va phat hién cong déng, ma tran duoc ddi xtng hoéa. Riéng E-1
Index bé qua hudng cta quan hé; vi vay, sb lién két trong két qua E-I Index khong
duoc so sanh truc tiép véi sb cung cia mang c6 hudng.

Céch to chtrc két qua trong muc nay dugc thuc hién tir cdp d6 toan mang, quan
hé gitra cac nhom, vi thé cua ting nhom va tac nhan, dén phan tr:ing 161 — ngoai vi, cau
trac cong dong, vai trd trung gian va tinh d& ton thuong. Viée to chire theo cac 16p phan
tich nay gitip nhan dién dong thoi muc do lién két chung, sy phan bd khong dong déu

cua cac quan hé va vai tro ciia nhitng tac nhan gitwr vi tri chién lugc trong mang.
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3.2.1. Quy mé va thanh phin mang lwéi phén tich
Mang luéi nghién ctru gdm 438 tac nhan thudc 10 nhoém chu thé tham gia hodc
cO quan h¢ tryc tiép v61 hoat dong du lich ndi tinh Phi Tho. Co ciu mang cho théy
su khac biét dang ké vé quy mé giira cac nhém. Co sd luu tra ¢ sb luong 16n nhat
vo1 139 tac nhan (31,7%), tiép theo 1a don vi bd tro khac v6i 79 tc nhan (18,0%) va
co 8¢ an udng voi 77 tac nhan (17,6%). Ba nhom nay chiém 67,4% tong sd tac nhén,
cho thdy mang luéi c6 nén tang sb luong tap trung chu yéu & cac chi thé truc tiép
hoic hé tro cung tng dich vu du lich. Trong khi d6, cac nhém thuc hién chirc ning
quan 1y, diéu phdi va hd tro chuyén mon c6 quy mé nhé hon dang ké, gdbm 18 co quan
quan 1y nha nudc va chinh quyén dia phwong, 12 don vi quan 1y diém dén, 5 t6 chuc
x3 hoi nghé nghiép va 3 co s& dao tao.
Bang 3.4. Thong ké s6 lwong chii thé dwoce khao sat trong phan tich mang lwéi

lién két ciia doanh nghiép véi cac bén lién quan tai Phi Tho

Tong so

Lz < . Ty trong
Chu the Ma hoa don vi
. (%)
khao sat
Co an 1y nha nudc va chinh quyé
| quan quan ly nha nudc va chinh quyén 8 4.1%
dia phuong
Doanh nghiép Iir hanh 2 47 10.7%
Co s¢ luu tra 3 139 31.7%
Co s an udng 4 77 17.6%
Doanh nghiép/hd kinh doanh van chuyén 5 43 9.8%
Co s¢ dao tao trong linh vuc du lich 6 3 0.7%
Lang nghé truyén thong/ Hop tac xi 7 15 3.4%
Pon vi quan 1y di tich, van hoa/diém dén du
i . 8 12 2.7%
lich/ khu du lich
T6 chirc x4 hoi nghé nghiép 9 5 1.1%
Pon vi khac (té chuc su kién, dac san dia
10 79 18.0%
phuong...)
Tong so 438 100%

Nguon: Két qua thong ké cia tdc gia, 2025
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Co ciu trén cho théy mang ludi ¢ sy hién dién dong dao cua cac co s truc
tiép cung tmg dich vu cho khach du lich, ddc biét 1a luu trG va an udng. Tuy nhién,
quy mé ctia mdt nhom khong dong nghia véi su khac biét twong Gng vé vi thé ciu
triic. Nhom c6 nhiéu tac nhan cé thé tao do phu 16n vé sd lugng nhung timg thanh
vién van co thé co it lién két hodc nim & ngoai vi; nguoc lai, nhém c6 quy moé nho
van c6 thé giir vi tri trung tim néu tap trung nhiéu quan hé hoic dam nhiém churc
nang két nbi giira cac nhém. Do d6, co cau 438 tac nhan chi xac 1ap pham vi va thanh
phan cta mang nghién ctru; mac do tich hop va vai tro thyuc té cia tirng nhoém phai
dugc xac dinh thong qua mat dg, kha nang lién thong, dJ trung tam, cau trac 16i—
ngoai vi va vai trd trung gian & cac phan tich tiép theo.

3.2.2. Mirc dp gin két va kha nding lién thong ciia mang ludi

3.2.2.1. Quy mé lién két, mdt do va tinh doi vmg

Trong mang 438 tac nhan, tong so lién két c6 hudng duoc ghi nhan 1a 1.141,
tuong tng bac di trung binh 2,605 lién két. V4i 438 tac nhan, tong sé lién két co
huéng t6i da c6 thé hinh thanh, khong tinh ty lién két, 1a 438 x 437 = 191.406.

Mat do mang dat 0,006, tirc chi khoang 0,6% $6 quan hé¢ cé thé co thuc su
duoc ghi nhan. So véi quy mo 438 tac nhan, 1.141 lién két tao thanh mot cau tric rat
thua, cho théy su hién di¢n dong ddo cua cac chu thé chua chuyén hoa thanh murc do
két ndi twong tmg giira ho.

Tinh dbi ung tiép tuc cho thay mirc do gan két thap. Arc reciprocity dat 0,117,
trong khi dyad reciprocity dat 0,062. Diéu nay cho thdy quan hé hai chiéu chi chiém
ty trong nho; phan 16n lién két dugce ghi nhan theo mot hudng va chua duoc dbi ing
& chiéu nguoc lai. Vi vay, han ché cua mang khong chi nam & sb lugng quan h¢ tryc

tiép thap ma con & muc do twong hd yéu giira cac tac nhan.
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Bang 3.5. Cac chi s6 phan 4nh mirc dd gin két va lién thong ciia mang lwéi lién

két ciia doanh nghiép véi cac bén lién quan tinh Phii Tho

Nhém chi sb Chi sb Gia tri
Quy md S6 tac nhan 438
S lién két c6 hudng 1.141
Gén két Mat do 0,006
Déi tng Arc reciprocity 0,117
Dyad reciprocity 0,062
Lién thong yéu Sb weak components 135
Thanh phan 16n nhat 302
Ngoai vi Tac nhan c6 1ap 132
Kha ning tiép can | Ty 1& cip c6 thé tiép can 0,163
Khoang cach Khoang cach dia trac binh quan 3,503
Duong kinh mang 10
Phan manh Fragmentation 0,837
Distance-weighted fragmentation 0,945
Lién thong manh S strong components 335
Strong component 16n nhat 104
Khép kin Transitivity 0,161
Phan cum Overall clustering coefficient 0,108
Weighted clustering coefficient 0,089

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu ciia tdc gid, 2025

Nhu vay, xét & cép toan mang, cAu truc lién két ¢ hai dic diém déng thoi: mat

dd quan hé truc tiép rat thép va muc do dbi ung han ché. Van dé tiép theo 1a liéu cac
lién két thua nay c6 du tao ra kha ning két ndi gian tiép giira cac tic nhan hay mang

van bi chia cit thanh nhiéu bd phan.
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3.2.2.2. Thanh phan lién thong, khodng cdch va mire dg phdn manh

Phén tich thanh phéan lién théng yéu xac dinh 135 weak components. Thanh
phan 16n nhat gdm 302 tac nhan, chiém 68,9% toan mang; hai thanh phan khac gdm
hai tac nhan va 132 thanh phan con lai 13 cac tic nhéan ¢ 1ap. Ciu trac nay cho thiy
mot nghich 1y dang cht y: mang da hinh thanh mét thanh phan chinh twong d6i 1ém,
nhung dong thoi ton tai viing ngoai vi rt rong véi 132 tac nhan co lap, twong duong
30,1% toan mang.

Khi xét diéu kién lién thong theo dliing chiéu quan h¢, su chia cit thé hién rd
hon. Mang ¢6 335 strong components va thanh phan lién thong manh 16n nhat chi
g6m 104 tac nhan, twong duong 23,7% toan mang. Khoang cach 16n giira thanh phan
yéu 16n nhat (302 tac nhan) va thanh phan manh 16n nhat (104 tic nhan) cho thay
nhiéu tac nhan co thé thudc cling mot cau phan néu bo qua chiéu lién két, nhung
khong hinh thanh duoc cac duong di co hudng theo ca hai chiéu. Pay 1a biéu hién
cAu triic phit hop voi muc reciprocity thap da xac dinh & trén.

Trong tong s6 191.406 cap tac nhan c6 hudng c6 thé hinh thanh, chi c6 31.227
cap tdn tai duong di, tuong duong 16,3%. No6i cach khac, 83,7% ) cap c6 hudng
khong thé tiép can nhau thong qua mang. Trong pham vi 16,3% sb cip co thé tiép
can, khoang cach dia trac binh quéan 1a 3,503 budc va dudong kinh mang bang 10. Vi
vay, gia tri khoang cach trung binh khong thé duoc dién giai nhu bang chtng vé kha
nang tiép can thuan lgi cua toan mang, bdi néd chi dugc tinh trén bo phan cac cap thuc
su c6 duong di.

Fragmentation dat 0,837, x4c nhan mirc d6 chia cit rat cao cla cAu truc trén.
Péng chi y, Distance-weighted fragmentation tang 1én 0,945 khi dong thoi tinh dén
d6 dai duong di. Nhu vay, han ché ctia mang khong chi 14 nhiéu cdp tac nhan khong
thé tiép can nhau, ma ngay ca trong bd phan c6 thé két ndi, kha ning tiép can con bi
suy giam boi khoang cach trung gian.

Tong hop céc chi s6 cho thdy mang khong phan manh theo nghia hoan toan
thiéu mot cau phan chinh, boi 68,9% tac nhan van thudc thanh phan lién thong yéu
16n nht; van dé cbt 16i ndm & kha ning lién théng thuc chit bén trong cdu phan do.
Ty I¢ tiép can chi 16,3%, fragmentation 0,837 va distance-weighted fragmentation

0,945 cho thay mang di hinh thanh “khung két ni” nhung cac duong lién két con

136



thiéu tinh lién tuc va twong hd. Vi viy, dic trung ndi bat khong don thuan 1a mang
thwa, ma 1a mac do tich hop ciu trac thip, véi mot thanh phan chinh twong dbi 16n
cung ton tai voi ving co 14p rong va kha ning tiép can c6 hudng rat han ché.

3.2.2.3. Tinh khép kin va phdan cum cuc bo

Transitivity cia mang dat 0,161; h¢ $6 phan cum toan mang dat 0,108 va hé )
phan cum c6 trong s6 dat 0,089. Cac gia trj thap cho thay kha niang hai d6i tac cia
cing mot tic nhén ciing lién két véi nhau con han ché; vi vy, cac quan hé truc tiép
chua phat trién rong thanh cac ciu trac tam giac khép kin hodc cum hop tac cuc bd.

O cp tac nhan, chi 237 trong sd 438 tic nhan c6 du cdu tric lang giéng dé xac
dinh hé s phan cym; 201 tic nhan c6 nPairs = 0, nén UCINET dé tréng hé sb thay vi
gan bang 0. Nhu vay, 45,9% tac nhan chua c6 du cau tric lang giéng dé hinh thanh
cac cdp co6 thé danh gia mac do khép kin. Dbi voi 237 tac nhan ¢ hé sd xac dinh, gia
tri trung binh chi dat 0,1075, gén véi hé sb phan cym toan mang 0,108.

Do d6, két qua khong ung ho nhan dinh rang mang da hinh thanh cac cum hop
tac chat che trén dién rong. Céac tam giac va cum cuc bd mai tap trung & mot bo phan
mang, trong khi gAn mot nira s6 tac nhan chua dat diéu kién cdu tric ti thiéu dé danh
gia clustering. Két hop véi mat d6 0,006, reciprocity thap va fragmentation 0,837,
murc clustering thap cho thay han ché cia mang dién ra dong thoi ¢ ba cap do: it quan
hé tryc tiép, it quan hé dugc dbi Gmg va cac quan hé hién c6 khé khép kin thanh nhimng
cum hop tac 6n dinh.

Nhin téng thé, mang luéi lién két giita doanh nghiép va cac bén lién quan tai
Pha Tho d3 hinh thanh vé pham vi tic nhan nhung mic do tich hop con thap (hinh
3.1). Mang d6ng thoi biéu hién 4 dic diém: mat do lién két truc tiép rat thap; tinh doi
mg han ché; kha nang lién thong c6 hudng yéu va mirc d6 phan manh cao; va céac
quan hé hién hiru chua phat trién rong thanh cau triic khép kin. Pang cha y, su ton tai
ctia thanh phan lién thong yéu gom 302 tac nhan cho thdy mang khong thiéu hoan
toan nén tang két ndi; diém han ché nam & chiéu sdu, tinh tuong hd va kha ning
truyén dan quan hé qua toan mang. Két qua nay dit ra van dé tiép theo: trong mot cdu
tric thua va phan manh nhu vy, nhitng nhoém chu thé va tac nhin nao dang duy tri
kha niang két ndi cia mang va nhom ndo tap trung & ngoai vi. Noi dung nay duoc

phén tich thong qua vi thé cau triic va vai tro ctia cac nhém chua thé & muc ti€p theo.
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CHU GIAI

, Ma  Hinh , Ma Hinh
Chu thé Chi the
hoa vé hoa vé
Co quan quan ly nha nudc va chinh
. 1 . Co s¢ dao tao trong linh vuc du lich 6 .
quyén dia phuong
Doanh nghiép i hanh 2 Lang nghé truyén thong/ Hop tac xa 7 -
Pon vi quan 1y di tich, vin hoa/diém dén du
Co s6 luu tru 3 8 .
lich/ khu du lich
Co s 3n udng 4 T6 chirc xa hoi nghé nghiép 9 -
. , Pon vi khac (té chuc su kién, dac san dia
Doanh nghiép van chuyén 5 - 10 -

phuong...)

Hinh 3.1. So @6 céu triic mang luwéi lién két du lich ciia doanh nghiép va cac bén lién quan ndi tinh Phii Tho

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu ciia tdc gid, 2025
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3.2.3. Céu triic lién két giiva cdc nhém chii thé

3.2.3.1. Phdn bé lién két di - dén va kha ndng tiép cin theo nhom

Két qua cho thiy 10 nhém chu thé khong tham gia mang ludi voi vi thé quan hé ddng nhat. Sy khac biét thé hién dong thoi
& quy mo lién két di — dén, murc d6 tap trung lién két va kha nang tiép can trong hai budc (Bang 3.6), qua d6 phan anh nhitng vai
tro ciu trac khac nhau cua timg nhom trong mang luéi.

Bang 3.6. Phan b lién két di — dén va kha ning tiép cin ciia cic nhém chi thé

Nhom N Lién | Lién két | nOutDegree | nInDegree | nOut2Step | nIn2Step | E—I
két di dén

Co quan quan ly nha nudc va chinh | 18 | 103 303 0,086 0,352 0,176 0,533 | 0,534
quyén dia phuong
Doanh nghiép Iir hanh 47 | 296 284 0,148 0,248 0,215 0,409 | 0,510
Co s& luu tra 139 180 131 0,204 0,187 0,344 0,505 | 0,934
Co s an udng 77 | 136 6 0,224 0,011 0,349 0,028 [0,971
Doanh nghiép van chuyén 43 90 50 0,144 0,101 0,241 0,289 [0,941
Co s¢ dao tao trong linh vyuc du lich 3 25 37 0,048 0,069 0,211 0,347 10,922
Lang nghé truyén thong/ Hop tac xa | 15 46 66 0,064 0,078 0,156 0,374 {0,888
Pon vi quan 1y di tich, van hoa/diém | 12 76 111 0,087 0,141 0,195 0,444 | 0,858
dén du lich/ khu du lich
T6 chirc xa hoi nghé nghiép 5 39 48 0,062 0,083 0,208 0,360 | 0,949
Pon vi khac (t6 chirc su kién, dic san | 79 | 150 105 0,162 0,167 0,284 0,387 {0,729
dia phuong...)

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu cua tdc gid, 2025.
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Két qua phan tich tai bang 3.6 cho thiy: Su phan hoa rd nhét xuat hién &
nhém co quan quan Iy nha nuéc va chinh quyén dia phuong. Véi chi 18 tac nhan,
nhom nay nhan 303 lién két — cao nhat trong 10 nhom va gan gap ba sb lién két di
(103). Bong thoi, nnDegree dat 0,352 va nIn2Step dat 0,533, déu cao nhat giita cac
nhom. Sy chénh 1éch manh giira chiéu dén va chiéu di cho thidy nhom quan 1y nha
nude khong noi bat boi sd lwong tic nhan, ma bai kha ning thu hut quan hé tir phan
con lai cia mang. Pay 1 biéu hién ctia mot vi thé “dich lién két”: nhiéu chi thé
hudng toi khu vie quan 1y nha nude hon chiéu nguoc lai.

Doanh nghiép lir hanh thé hién ciu triic quan hé khac biét. Nhém nay c6 296
lién két di — cao nhét toan mang — dong thoi nhan 284 lién két, chi thap hon nhém
quan 1y nha nudc. Khoang cach nhé gitta hai chiéu (296 so vdi 284) cho thay li
hanh vira chu dong thiét 1ap quan hé vira duoc cac chi thé khac hudng téi. Vi vay,
khéc véi vi thé thién vé tiép nhan lién két ciia khu vuc quan 1y nha nude, doanh
nghiép lir hanh thé hién tinh hai chiéu rd hon va truc tiép tham gia vao ludng két
ndi giira cac chi thé cung tng du lich.

Nhém doanh nghiép van chuyén co 90 lién két di va 50 lién két dén;
nOutDegree dat 0,144 va nlnDegree dat 0,101. So v6i1 It hanh, nhém nay tham gia
mang v6i quy md quan hé nhé hon va thién vé chiéu chu dong thiét 1ap lién két.
nOut2Step dat 0,241 va nIn2Step dat 0,289 cho théy kha nang két ndi gian tiép ton
tai nhung chua tao duoc vi thé tiép can ndi bat trong mang.

Co s& an udng biéu hién muc bat d6i xing 16n nhét giira hai chiéu quan hé:
136 lién két di nhung chi nhén 6 lién két; nOutDegree dat 0,224 trong khi nInDegree
chi 0,011. Su chénh léch tiép tuc xuét hién & kha nang tiép can hai budc, voi
nOut2Step dat 0,349 nhung nIn2Step chi 0,028. Nhu vay, nhom in uéng c6 kha
ning hudng quan hé ra mang twong ddi rong, nhung gan nhu khong trd thanh dich
dén cua cac luéng lién két tir cAc nhom khac. Cau tric nay cho théy su hién dién
trong mang khong dong nghia véi vi thé duoc tich hop: nhom an udng cé lién két,
nhung chu yéu tham gia theo chiéu don huéng ra bén ngoai.

Co s6 luu tri 1a nhém 16n nhat véi 139 tac nhan; nOut2Step dat 0,344 va dac

biét nIn2Step dat 0,503, chi thap hon nhém quan 1y nha nude. Tuy nhién, day 1a kha

141



ning tiép can & cip nhom, khong phai vi thé trung binh cua ting co sé luu tra.
Group K-step Reach phan 4anh d§ phud ma toan bo nhom co thé dat duoc; vi vay, mot
s6 thanh vién ¢ két ndi tot ¢ thé 1am ting kha nang tiép can tap thé trong khi nhiéu
thanh vién khac vin nim & ngoai vi. Do d6, nIn2Step cao cua luu tri chwa du dé két
luan nhém nay coé vi thé trung tam; két qua can dugc dbi chiéu véi cac chi sb
centrality & cAp tac nhan tai phan tiép theo.

Céac nhom co s& ddo tao, lang nghé/hop tac xi, don vi quan 1y diém dén va
t6 chuc x4 hoi nghé nghiép c6 quy md nhé nhung déu nhan nhiéu lién két hon sb
lién két phat ra: lan luot 14 37/25, 66/46, 111/76 va 48/39. Dang cht y, don vi quan
Iy di tich/diém dén chi gdm 12 tic nhan nhung nhan 111 lién két va c6 nIn2Step dat
0,444. Lang nghé/hop tac xd va co s ddo tao ciing dat nIn2Step lan lugt 0,374 va
0,347. Két qua cho thay cac nhom nay tuy khong tao ra khéi luong quan hé 16n nhu
lir hanh hay quan 1y nha nudc, nhung van duoc cac chu thé khac hudng téi trong
nhirng quan hé gin vdi tai nguyén, diém dén, tri thirc va hd trg chuyén mon.

Nhém don vi khac ¢6 150 lién két di va 105 lién két dén, vi nOut2Step 0,284
va nIn2Step 0,387. Mic du c¢6 quy mé 16n (79 tac nhan), cac chi s6 nay khong cho
thay su tap trung quan hé twong tng voi quy mé nhém, phan anh vi thé twong dbi
phén tan cua cac chu thé hd tro va dich vu bo sung trong mang.

Tong hop hai chiéu lién két cho thay cdu tric gitra cdc nhom khong hinh
thanh quanh mot loai chu thé duy nhat. Khu vuc quan 1y nha nudc ndi bat & kha
ning thu hat lién két; doanh nghiép 1ir hanh ndi bat ¢ ca chiéu phat sinh va tiép nhan
quan h¢; trong khi an uéng va van chuyén thién vé phat sinh lién két nhung it tro
thanh dich lién két. Cac nhom diém dén, dao tao, lang nghé/hqp tac x4 va td chuc
nghé nghiép c6 quy mé nho hon nhung van duoc cac chi thé khac huéng tdi. Nhu
vay, su khac biét gitta cac nhom khong chi nam & “c6 nhiéu hay it lién két”, ma
quan trong hon 1a huéng cua lién két va vi thé ma mdi nhom chiém giit trong ludng
quan h¢ cuia mang.

3.2.3.2. Xu huéng lién két ndi nhém va ngoai nhém

E-I Index toan mang dat 0,728, cho théy cac quan hé ngoai nhom chiém wu

thé 1 rét so voi quan hé ndi nhom. Trong 2.148 quan hé clia ma tran bo qua hudng,
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1.856 quan hé (86,4%) két ndi cac tac nhan thudc cac nhoém khac nhau, trong khi
chi 292 quan hé (13,6%) nam trong cting nhém. Quan trong hon, E-I quan sat duoc
(0,728) cao hon gia tri ky vong theo quy md nhom (0,626).

Ca 10 nhém déu c6 E-I duong, nhung mirc d6 hudng ngoai khac nhau dang
ké. Co s& an udng c6 E-I cao nhat (0,971), tiép theo 1a to chirc xa hoi nghé nghiép
(0,949), van chuyén (0,941) va luu tra (0,934), cho thdy phan 16n quan hé hién hitu
clia cac nhom nay két ndi véi tac nhan thuéc nhoém khac. Nguoce lai, quan 1y nha
nude (0,534) va 1ir hanh (0,510) c¢6 E-I thip nhit, phan anh ciu tric quan hé cin
bang hon giita lién két n6i nhom va ngoai nhom.

Tuy nhién, E-I cao khong dong nghia voi mire do lién két cao. Chi s nay phan
anh huéng phan bo cua cac quan hé da ton tai gilta ndi nhém va ngoai nhom, khong
do mat do, sb luong hay murc d¢ bao phu quan hé. biéu nay ddc bi¢t quan trong doi
vO1 cO s& an uéng va luu tra: E-I 1an luot dat 0,971 va 0,934, nhung nhém co so an
ubng chi nhan 6 lién két, con mang tong thé c6 mat d6 0,006 va 132 tac nhan co lap.
Vi vay, mic E-1 cao & ddy phan anh tinh huéng ngoai ciia nhitng lién két da hinh
thanh, chir khong chirng minh cac nhom nay da duogc tich hgp sau vao mang.

Két hop E-I Index voi céc chi s6 & Muc 3.2.2 cho théy mot dic diém ciu
tric dang chi y: mang c6 tinh hudng ngoai cao vé co cdu quan hé nhung mirc d6
tich hop tong thé lai thap. Noi cach khac, khi lién két dugc hinh thanh, ching chu
yéu vuot qua ranh gidi nhom; tuy nhién, sb luong lién két qua thua va mtc do bao
phu khéng du 16n dé két ndi toan bd mang. Vi vay, fragmentation cao cta mang
khong chu yéu bat nguodn tir sy khép kin ctia tirng nhom cha thé, ma tir viéc mot bo
phan 16n tac nhan chua duoc cubn vao cac luéng quan h¢ 1ién nhém hoac chi tham
gia v6i s6 lugng lién két rat han ché.

Nhin tong thé, ciu tric lién nhém cia mang luéi lién két ciia doanh nghiép
v6i cac bén lién quan tinh Pha Tho 1a mot mang hudng ngoai nhung két ndi khong
déu. Quan 1y nha nudc 1a nhom duge hudng tdi nhiéu nhat; doanh nghiép it hanh
tham gia manh & ca hai chiéu quan hé; trong khi nhiéu nhém cung tng dich vu c6 xu
huéng hudng lién két ra ngoai nhung it dugc két nodi nguoc trd lai. Déng thoi, E-1

duong & tat ca cac nhom cho thiy ranh gidi loai hinh chil thé khong phai rao can
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chinh cua lién két. Diém ngh&n nim ¢ mirc do bao phu, tinh ddi tmg va sy phan bd
khong déu cua cac quan hé gitta cic tic nhan. Tuy nhién, phan tich cip nhom chua
cho biét nhirng tic nhan cy thé nao dang duy tri hodc két ndi cac ludng quan hé nay;
van dé d6 dugc 1am rd qua cac chi sb trung tAm va trung gian ¢ phan tiép theo.

3.2.4. Vi thé trung tam ciia cdc nhém va tic nhén

3.2.4.1. Khd nang tiép cdn ciia cdc nhém chii thé

Do mang ¢6 muc do phan manh cao (Fragmentation = 0,837), d trung tam
can ké dua trén khoang cach nghich déo (reciprocal closeness) dugc sir dung dé
danh gia kha ning tiép cin cia cac nhom chu thé. Chi sé nay quy gié tri dong gop
ctia céc tac nhan khong thé tiép can vé 0, do d6 phu hop hon closeness truyén thong
d6i voi mang khong lién thong va cho phép phan anh dong thoi pham vi tiép can va
khoang cach gifra cac tac nhan.

Bang 3.7. P) trung tim cin ké va trung gian theo nhém chii thé

Nhom Out In Betweenness | Ty 1€ nit co
reciprocal | reciprocal TB betweenness >
closeness closeness 0 (%)

Co quan quan ly 0,100 0,230 1.167,892 94,4
nha nudc va chinh

quyén dia phuong

Doanh nghiép lir 0,085 0,128 431,152 66,0
hanh

Co s¢ luu tra 0,040 0,018 30,477 10,1
Co s6 an udng 0,042 0,006 15,291 3.9
Doanh nghiép van 0,054 0,038 80,929 25,6
chuyén

Co s& dao tao 0,120 0,229 2.267,449 100,0

trong linh vuc du

lich
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Nhém Out In Betweenness | Ty 1€ nit co
reciprocal | reciprocal TB betweenness >
closeness closeness 0 (%)

Lang nghé truyén 0,068 0,138 180,879 46,7
théng/ Hop tac xa

Don vi quan ly di 0,097 0,188 769,900 75,0
tich, van

héa/diém dén du

lich/ khu du lich

T6 chic xa hoi 0,074 0,177 785,919 60,0
nghé nghiép

Pon vi khac (t6 0,054 0,044 67,016 29,1
chuc su kién, dac

san dia

phuong...)

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu cia tdc gid, 2025

Su phéan hoa giita cac nhom thé hién 1 trude hét & chiéu tiép can vao. Nhoém
co quan quan Iy nha nuée va chinh quyén dia phuong c6 In reciprocal closeness cao
nhat (0,230), gan twong dwong nhém co s dao tao (0,229). Két qua nay nhat quan
v6i viée nhoém quan Iy nha nude déng thoi co s6 lién két dén (303), nInDegree (0,352)
va nIn2Step (0,533) cao nhat. Nhu vy, loi thé ciia nhém quén 1y nha nuéc khong chi
nam & viéc nhan nhiéu lién két truc tiép, ma con & vi tri tuong ddi d& duoc céc tac
nhan khéc tiép can thong qua mang c6 hudng.

Pon vi quan 1y diém dén va td chirc x4 hoi nghé nghiép ciing c6 In reciprocal
closeness tuong ddi cao, 1an lugt dat 0,188 va 0,177, cho théy hai nhoém nay tuy cé
quy md nhé nhung tuong dbi dé duoc tiép can tir cac vi tri khic trong mang. Nguogc
lai, luu trt (0,018) va dac biét an uéng (0,006) c6 In reciprocal closeness rat thép. boi
v6i luu tri, két qua nay tao ra mot khac biét dang chi y vai nIn2Step = 0,505 & cap
nhém: nhom cé do phu tap thé trong d6i rong, nhung loi thé d6 khong chuyén thanh

kha nang dugc tiep can dong déu ¢ cap tac nhan. Diéu nay cung c6 nhéan dinh rang
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lién két cua nhém luu tré tip trung & mot bo phan thanh vién thay vi duoc phan bd
rong trong toan nhom.

Co s dao tao co Out reciprocal closeness cao nhat (0,120), In reciprocal
closeness gan cao nhat (0,229) va betweenness trung binh cao nhit (2.267,449),
nhung chi gdm ba tac nhan. Do d0, cac gid tri trung binh cao phan anh vi thé ctia mot
tap hop rat nho va cé thé bi chi phdi manh béi timg tac nhin; khong nén dién giai
chung nhu bang chimg cho muc do bao phu rong ctia nhém do tao trong toan mang.

Nhin chung, kha ning tiép can trong mang phin hoa rd theo chirc ning cia
chu thé. Cac nhém quan 1y nha nudc, dido tao, quan 1y diém dén va t6 chic nghé
nghi¢p co vi thé tiép can thuan loi hon, trong khi cdc nhom cung ung dich vu truc
tiép, dac biét 1a an udng va luu tri, nam xa hon cac ludong quan hé c6 hudng. Két qua
nay cho thdy quy mé nhom khong quyét dinh vi thé tiép can: nhém luu tra c6 sb
luong tac nhan 16n nhat nhung closeness thap, trong khi mot sé nhom quy mé nho lai
nam gan hon véi cac ludng két ndi ciia mang.
3.2.4.2. Trung tam trung gian va cdc tac nhdn cé vi tri chién heoc

Freeman Betweenness Centralization ctia toan mang chi dat 6,36%, cho théy
vai tro trung gian khong tap trung tuyét d6i vao mot tac nhan duy nhat & cdp toan
mang. Tuy nhién, kha ning dam nhiém vi tri trung gian lai phan bd rat khong déu
gifra cac tac nhan: chi 121/438 tac nhan (27,6%) c6 betweenness 16n hon 0, trong khi
317 tac nhan (72,4%) khong nam trén bat ky dudng di ngin nhat nao giita cac tac
nhan khéac. Betweenness trung binh dat 178,443 nhung gid tri cuyc dai 1én téi
12.276,524, cao gap khoang 69 1an muc trung binh. Nhu vay, mang khong c6 mot
trung tAm trung gian duy nhét chi phdi toan bo cau tric, nhung chirc ning trung gian
thuc té lai tap trung vao mot by phan tuong d6i nho tac nhan.

Sy tap trung chic ning trung gian thé hién rd theo nhom. Péi véi co quan
quan 1y nha nudc va chinh quyén dia phuong, betweenness trung binh dat 1.167,892
va 17/18 tac nhéan (94,4%) c6 betweenness duong. Doanh nghi¢p It hanh c6 murc trung
binh thip hon (431,152), nhung 31/47 tac nhan (66,0%) tham gia it nhat mot dudng di
ngan nhat. Ty 1¢ nay ciing twong ddi cao & nhém quan 1y diém dén (9/12; 75,0%) va to
chte x3 hoi nghé nghiép (3/5; 60,0%). Két qua cho thay chirc nang két ndi giira cac
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phﬁn cua mang khong chi xuét hién & khu vuc quan Iy nha nudc ma con dugc thuc hién
boi lit hanh, don vi quan 1y diém dén va cac t6 chirc trung gian nghé nghiép.

Péng cha ¥, ca 3/3 co sd dio tao déu c6 betweenness duong va betweenness
trung binh dat 2.267,449 — cao nhét giita cic nhom. Tuy nhién, do nhém chi c6 ba tac
nhan, gi tri trung binh nay khong phan anh mét 16p trung gian rong ma cho thay mot
s6 co s dao tao cu thé dang chiém vi tri thuén loi trén céc duong két ndi gilra cac
chu thé khac. Vi vay, ¥ nghia cta két qua can dugc xac nhan & cdp tac nhan thay vi
suy rong tur trung binh nhom.

Su twong phan rd nhat xut hién & cic nhom cung tng dich vy truc tiép. Chi
14/139 co s6 luu tra (10,1%) va 3/77 co s& dn udng (3,9%) cd betweenness 16n hon
0; betweenness trung binh twong tng chi dat 30,477 va 15,291. Nhu vay, mac du luu
tri va an udng chiém t6i 216/438 tac nhan ciia mang, chi 17 tic nhan thudc hai nhom
nay tham gia vao cac dudng di ngan nhat giita cac chu thé khac. Quy mé hién dién
16n vi vay khong chuyén thanh vai tro trung gian twong tng. Phan 16n cic co s nay
tham gia mang v&i tu cach diém cung tmg dich vy hon 1a diém chuyén tiép két ndi
céc phan khac cia mang.

O cép tac nhan, N206 thudc nhom quan 1y nha nude co betweenness cao nhat
toan mang, dat 12.276,524. Céc vi tri tiép theo phan bd ¢ nhiéu nhom chirc nang khéac
nhau, gdm NO054 (quan 1y diém dén), N173 (co s& dao tao), N190 va N0O1 (doanh
nghiép lit hanh) va N224 (t6 chitc xa hoi nghé nghiép). Danh sach nay cho thay céc
duong két ndi chién luoc ciia mang khong chi di qua khu vire quan 1y nha nuéce, ma
con phu thudc vao mot s6 tac nhan thudc khu vuec thi trudong va cac thiét ché hd tro.

Tong hop két qua cho thiy ciu truc trung gian ciia mang mang hai dic diém
d6ng thoi. Thi nhat, vai tro trung gian c6 tinh da chu thé: cac tac nhan c6 betweenness
cao xuat hién & quan Iy nha nudc, 1it hanh, quan 1y diém dén, dao tao va td chirc nghé
nghiép, thay vi tap trung hoan toan vao mot loai hinh chii thé. Thi hai, vai tro nay c6
tinh tap trung & cap tac nhan: 72,4% s6 tac nhan khong co betweenness, trong khi
mot s6 it nit dam nhiém phan dang ké cac duong di ngan nhat. Do d6, kha ning lién
thong cia mang phu thudc khong phai vao toan bd thanh vién cia tirng nhém, ma vao

mot tap hop han ché cac tic nhan giir vi tri chuyén tiép giita nhitng phan khac nhau
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ciia mang. Day dong thoi 1a loi thé két ndi va 1a diém dé ton thuong cua cdu tric
mang khi cic quan hé trung gian phu thudc vao sé it tac nhan.

3.2.5. Phan tang 16i - ngogi vi va céu triic cong dong
3.2.5.1. Phdn tang K-core va cau triic 16i - ngoai vi

Phén tich K-core cho thidy mang c6 su phan ting rd vé muc d6 nhung két cau
clia cac tac nhan. Coreness 16n nhat bang 9, nhung chi 35/438 tac nhan (8,0%) dat
muc nay va 104 tac nhan (23,7%) co6 coreness tu 5 trd 1én; nguoc lai, 132 tdc nhan
(30,1%) c6 coreness bang 0. Nhu vy, 16p tac nhan tham gia vao cac tang lién két co
d6 ¢ két cao chi chiém mot phan tuong ddi nho, trong khi gan mot phan ba mang
nam hoan toan ngoai cac tang két ndi cé y nghia. Két qua nay nhat quan véi mat do
thap va mirc phan manh cao da xac dinh & Muc 3.2.2, dong thoi cho thay su phan
manh cta mang di kém véi phin ting dang ké vé vi thé cau truc.

Bing 3.8. Phan tang 16i theo nhém chi thé

Nhom Coreness S6 nut S6 nut S6 Ty 1€
TB coreness > | coreness = | nut Core
5 9 Core trong
nhom
(o)
Co quan quan 1y nha | 6,500 15 3 13 72,2
nuéc va chinh quyén
dia phuong
Doanh nghiép It | 5,596 30 12 13 27,7
hanh
Co s¢ luu tra 1,518 13 4 5 3,6
Co s& 3n udng 1,416 9 0 0 0,0
Doanh nghi¢p van | 2,093 9 1 2 4,7
chuyén
Co so dao tao trong | 5,667 2 1 1 33,3

linh vuc du lich
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Nhém Coreness S6 nut S6 nut S6 Ty 1€
TB coreness > | coreness = | nut Core
5 9 Core trong
nhom
(%)
Lang nghé truyén | 4,200 5 3 3 20,0
thong/ Hop tac xi
Pon vi quan ly di | 6,667 10 4 5 41,7
tich, vin hoéa/diém
dén du lich/ khu du
lich
T6 chtrc xa hoi nghé | 6,600 4 3 2 40,0
nghiép
Pon vi khac (6 chuc | 2,228 7 4 3 3,8
su kién, dac san dia
phuong...)

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu cia tdc gid, 2025

Phén tich Core/Periphery tiép tuc x4c nhan tinh tap trung cua cu tric mang:
chi 47/438 tac nhan (10,7%) dugc phan vao Core, trong khi 391 tdc nhan (89,3%)
thudc Periphery. Két qua vi vay cho phép nhan dién mot bd phan 161, nhung mirc do
1& nét ciia ranh gidi Core—Periphery can duoc dién giai twong Gng v&i gia tri pht hop
cua mo hinh, thay vi xem mang nhu mot cAu truc 18i — ngoai vi tuyét doi.

DPang cht ¥, 46/47 tac nhan dugc Core/Periphery phan vao 16i dong thoi co
coreness tir 5 trd 1én. Murc trung khép 97,9% giita hai cach nhan dién cho thiy bo
phan 15i khong phai 13 két qua riéng ctia mot thuat toan phan loai, ma chii yéu gém
nhing tac nhan dong thoi duge nhung trong cac tang K-core cao. Tuy nhién, diéu nay
xac nhan tinh 6n dinh vé thanh phan cta 16p 16i hon 13 ching minh toan mang tuan
tht hoan toan cau tric 16i — ngoai vi 1y tuong.

Thanh phan 15i phan bé rat khong dong déu gitta cac nhom. Co quan quan 1y

nha nudc va chinh quyén dia phuong co 13/18 tac nhan thudc Core, twong duong
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72,2% — ty 1& cao nhét toan mang. Doanh nghiép lit hanh ciing dong gbép 13 tac nhan
Core, nhung chi chiém 27,7% s6 thanh vién ctia nhom; don vi quan 1y diém dén c6
5/12 tac nhan Core (41,7%). Nguoc lai, trong 216 tac nhan thudc hai nhom luu tra va
an ubng, chi ¢ 5 co so luu tra va khong c6 co sé an udng nao thude Core. Hai nhom
nay chiém 49,3% tong sd tac nhan nhung chi dong gop 10,6% sé tac nhan 15i.

Su chénh 1éch nay cho thiy vi tri 161 khong duoc quyét dinh béi quy mé hién
dién ctia nhom trong mang. L&i cdu tric tap trung nhiéu hon & cac nhém quén 1y, lir
hanh, quan 1y diém dén va mot sb thiét ché trung gian, trong khi phan 16n cac co so
tryc tiép cung tmg luu tri va dn udng nam & ngoai vi. Két qua nay nhat quan véi phan
tich closeness va betweenness & Muc 3.2.4, qua do xac nhan su khac bi¢t gifra quy
mo tham gia va vi thé cau tric trong mang ludi.

Nhu vay, K-core va Core/Periphery cing chi ra mot cdu tric phin ting tuong
d6i nhat quan: mot 16p 161 nho tap trung cac tac nhan c6 mirc d6 nhiing két cau cao,
bao quanh boi viing ngoai vi chiém phan 16n mang. Pang chu ¥, ranh gidi nay dong
thoi mang tinh chtrc ning khi cic nhém quan 1y, 1it hanh va quan 1y diém dén hién
dién trong 1561 nhiéu hon dang ké so v&i cac nhém cung tng dich vu truc tiép.
3.2.5.2. Céu tric cong dong trong thanh phan lién théng 1om nhdt

Pé nhan dién cau tric bén trong bd phan di két ndi cia mang, phén tich cong
ddng bang thuat toan FastGreedy duoc thyc hién trén thanh phan lién thong 16n nhét
gém 302 tac nhan. Cong dong 16n nhét chi gdm 38 tac nhan, twong duong 12,6%
thanh phan nay, trong khi quy mé cong dong trung binh 13 4,79 tic nhan. Pang chu
¥, 54/63 cong dong (85,7%) chi gdom tir 2 dén 5 tac nhan, trong d6 c6 16 cong dong
hai tic nhan, 23 cong dong ba tic nhan, 8 cong dong bdn tac nhan va 7 cong ddng
nam tac nhan.

Nhu vy, ngay trong thanh phan lién thong 16n nhét, cac quan hé khong hoi tu
vao mot khdi lién két 16n va ddng nhat ma tiép tuc phan bd thanh nhiéu cum quy mé
nho. Piéu nay cho thay viéc ciing thudc mot thanh phan lién thong chua dong nghia
v6i mirc d6 tich hop cdu triic cao gitra cac tic nhan.

Gia tri modularity duong cho thdy mat d6 quan hé bén trong cac cong dong

cao hon muc ky vong theo cau tric tham chi€u cua thuat toan. Tuy nhién, muc do
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phan tach gitta cac cong ddng phai dugce danh gia dwa trén chinh gid tri modularity
thu dugc; do do, khong nén chi tir viec modularity dwong ma két luan céac cong déng
da hinh thanh ranh gi61 manh.

Phén b cua cac tac nhan co betweenness cao tiép tuc cho thiy tinh da cum
clia cau tric. Sau tac nhan trung gian ndi bat duoc phan bd trén nim cong dong khac
nhau: N206 thudc cong ddng 38, N054 thudc cong dong 27, N173 thudc cong dong
50, N190 thudc cong dong 8, con N0OO1 va N224 cung thudc cong dong 30. Nhu vay,
cac vi tri trung gian quan trong khong tip trung trong mot cong dong duy nhit ma
phan tan gitta nhiéu cum cua thanh phan lién thong 16n nhat.

Téng hop két qua cho thy thanh phan lién thong 16n nhat mang ciu trac da
cum thay vi to chirc quanh mot cong dong trung tdim duy nhat. Cac cum phan 16n co
quy mé nho, trong khi nhitng tic nhan c6 kha ning trung gian cao phan bd ¢ nhiéu
cong dong va nhiéu nhom chitc ning khac nhau. Vi vay, phan mang di duoc két ndi
van phu thudc vao cac quan h¢ béc cau gifra cac cum, thay vi hinh thanh mot cAu tric
tich hop dong déu. Két qua nay bd sung cho phat hién vé mat do thap va phan manh
cao: sy phan manh cta mang khong chi ton tai giita thanh phan 16n véi viing ¢ lap,
ma con hién dién dudi dang phan cum bén trong chinh thanh phén lién thong 16n nhat.

3.2.6. Vai tro trung gian va mirc d¢ phu thuéc cdu triic ciia mang lwgi
3.2.6.1. Loi thé 16 hong cau triic

Phan tich 18 hong ciu trac duoc thyc hién trén mang dd duge UCINET dbi
xtng héa bang phép cong nham xem xét mire do du thira ctia cac quan hé truc tiép va
co hoi bic cau cua ting tac nhan. Theo cach tinh nay, Constraint khong duoc xac dinh
d6i v6i tac nhan o 1ap (isolate) va tac nhan chi c6 mot ddi tac (pendant); Effective
Size cua hai trudng hop twong tng duoc ghi nhan bang 0 va 1. Vi vy, Constraint chi
dugc dién giai d6i v6i cac tac nhan c6 du ciu tric quan hé dé hinh thanh mot ego-
network co thé so sanh.

Trong 438 tac nhan, chi 237 tac nhan (54,1%) du diéu kién tinh Constraint;
132 tac nhan (30,1%) hoan toan cb 1ap va 69 tac nhan (15,8%) chi két ndi v6i mot
ddi tac. Nhu vay, 45,9% tac nhan chua hinh thanh ego-network c6 tur hai ddi tac tro

1én dé co thé danh gia mic d6 du thira quan hé. P6i v6i 237 tac nhan hop 18,
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Constraint trung binh dat 0,369; Effective Size trung binh ctua toan mang dat 4,287
va Efficiency trung binh dat 0,905. Két qua nay can duoc doc cing nhau: Efficiency
trung binh cao khong dong nghia toan mang co lgi thé trung gian 16n, bai gan mot
ntra s6 tac nhan chua c6 di quan hé dé phat sinh co hoi trung gian.

Su khéc biét gifta cac nhom thé hién 16 hon & Constraint va Effective Size.
Doanh nghiép lir hanh c6 Constraint trung binh thap nhat (0,242), tiép dén 1a t6 churc
x4 hoi nghé nghiép (0,250) va co quan quan 1y nha nuéc/chinh quyén dija phuong
(0,274). Dong thoi, Effective Size trung binh ctia nhém quan 1y nha nuée dat 18,257,
t6 chirc x3 hoi nghé nghiép dat 13,437 va 1ir hanh dat 10,229. Sy két hop giita
Constraint trong ddi thap va Effective Size twong dbi 16n cho thay cac nhom nay
khong chi ¢ nhiéu quan hé truc tiép ma cac quan hé d6 con it chong lap hon, tao diéu
kién cAu tric thuan loi hon cho viéc két ndi cac bo phan khac nhau cua mang. Nguoc
lai, co s¢ luu tra va an uéng c6 Constraint trung binh cao hon, lan luot dat 0,506 va
0,459, nhung day méi chi 1a mot phan ctia van dé. Constraint chi xac dinh dwoc d6i
v6i 44/139 co so luu tra (31,7%) va 28/77 co so an udng (36,4%). Riéng hai nhom
nay co6 96 tac nhan co 1ap va 48 tac nhan pendant; tirc 144/216 tdc nhan (66,7%) hoac
khong c6 lién két, hodc chi két ndi véi mot ddi tac. Vi vay, bat loi cau tric chi yéu
ctia hai nhém khong don thuan 14 quan hé ¢ tinh du thira cao, ma sau hon 1a phan

16n tac nhan chua dat ngudng két ni tdi thiéu dé c6 thé khai thac 16 hong ciu tric.
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Bang 3.9. L hong céu triic va vai tré trung gian theo nhém chi thé

Nhom Nutda | Isolat | Pendan | Effectiv | Efficienc | Constrain | Active | Brokerag | Relative | Relativ
diéu kién e t e Size yTB t TB broke e tho Gatekeepe e
tinh TB r (%) r Liaison
Constrain
t
Co quan 18 0 0 18,257 0,825 0,274 94,4 2.465 3,932 0,489
quan ly
nha nudc
va chinh
quyén dia
phuong
Doanh 44 3 0 10,229 0,895 0,242 66,0 2.525 1,745 1,045
nghiép 1
hanh
Co s6 luu 44 60 35 1,825 0,901 0,506 10,1 389 0,164 1,671
tr
Co s& an 28 36 13 1,619 0,924 0,459 3.9 21 0,000 1,806
ubng
Doanh 22 14 7 2,890 0,958 0,320 25,6 199 0,212 1,356
nghiép
van
chuyén
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Nhom

Nut dua
diéu kién
tinh
Constrain
t

Isolat
e

Pendan
t

Effectiv
e Size
TB

Efficienc
yTB

Constrain
tTB

Active
broke
r (%)

Brokerag
e tho

Relative
Gatekeepe
r

Relativ
e
Liaison

Co s6 dao
tao

linh
du lich

trong

vuc

3

14,096

0,819

0,334

100,0

423

0,916

1,280

Lang nghé
truyén
thong/
Hop tac xa

13

6,091

0,887

0,358

46,7

193

1,082

1,239

Pon \%!
quan 1y di
tich,
héa/diém
dén  du
lich/ khu
du lich

van

12

11,514

0,791

0,319

75,0

651

1111

1,208

To chuc

Xa hoi

13,437

0,826

0,250

60,0

299

0,102

1,448
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Nhom Nut dua Isolat | Pendan | Effectiv | Efficienc | Constrain | Active | Brokerag | Relative | Relativ
diéu kién e t e Size yTB t TB broke e tho Gatekeepe e
tinh TB r (%) r Liaison
Constrain
t
nghé
nghiép
bPbon vi 49 18 12 2,872 0,938 0,392 29,1 378 0,599 1,130
khac (6
chuc su
kién, dic
san dia
phuong...
)

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu cia tdc gid, 2025

Nhu vay, Bang 3.9 cho thiy loi thé tir 16 hong cau tric tp trung & mot sé nhom cd mang quan hé rong va mire do du thira

thép. Tuy nhién, vi thé cAu tric thuén loi chi phan anh tiém nang trung gian, chua khé’mg dinh tac nhan thuc sy dam nhiém vai tro

moi gidi trong mang. Vai tro nay duoc kiém ching tiép bang phan tich Gould—Fernandez.
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3.2.6.2. Vai tro trung gian giita cdc nhom chii thé

Phan tich Gould—Fernandez xac dinh 7.543 luot trung gian, trong d6 Liaison
chiém vu thé véi 4.302 lugt (57,0%), cao hon déng ké Gatekeeper 1.355 luot (18,0%),
Representative 849 lugt (11,3%), Consultant 691 lugt (9,2%) va Coordinator 346 luot
(4,6%). Co cau nay cho thay chirc ning trung gian ctia mang chil yéu phat sinh trong
cac quan hé két ndi giira nhitng nhém khac nhau, thay vi chi diéu phdi quan hé bén
trong cing mot nhom. Tuy nhién, 7.543 luogt trung gian khong duoc phan b rong
trén toan mang. Chi 121/438 tac nhan (27,6%) thyuc hién it nhat mot vai trd trung gian,
trong khi 317 tac nhan (72,4%) khong c6 brokerage. Vi vay, dic trung ndi bat khong
phai 13 toan mang c6 vai tro trung gian cao, ma 13 s luong 16n co hoi méi gidi duoc
thuc hién bai mot bo phan twong ddi nho tac nhan. Piéu nay pht hop véi cau tric 16
—ngoai vi da xac dinh & Muc 3.2.5.

O cap nhom, 1ir hanh c6 tong brokerage tho cao nhat (2.525 luot), sat véi nhom
quan 1y nha nuéc (2.465 luot). Tuy nhién, do diém tho chiu anh hudng cia quy mo
nhom va s6 co hoi méi gidi, két qua chuan héa cho thay su khac biét vé chirc ning rd
hon. Nhém quén 1y nha nudc ndi bat & vai tro Gatekeeper v6i Relative Gatekeeper =
3,932, tic tan sudt thue hién vai tro nay cao gén bon 1an mire ky vong theo co hoi cAu
tric. Diéu nay cho théy nhém quan 1y nha nudce dac biét ndi bat & vi tri kiém soat
hodc trung chuyén cic quan hé di vao nhém ciia minh. Trong khi d6, doanh nghiép
lit hanh thé hién phé vai tro rong hon, véi Relative Coordinator = 1,514, Relative
Gatekeeper = 1,745 va Relative Liaison = 1,045, phan 4anh su tham gia dong thoi vao
diéu phdi ndi nhom va két ndi giita cac nhom chu thé.

Két qua Relative Liaison cua Iuu tra (1,671) va an udng (1,806). Cac gia tri
trén 1 cho thay nhiing tac nhan thyuc sy c6 vai tro trung gian trong hai nhém c6 xu
huéng dam nhiém vai tro Liaison nhiéu hon mic ky vong; tuy nhién, chi 14/139 co
sO luu tra va 3/77 co so dn udng c6 betweenness/brokerage duong twong tng voi
chirc nang trung gian. Vi vay, day khong phai bang chtng cho thay hai nhém c6 ning
luc moi gidi cao trén dién rong, ma phan anh su tap trung chirc ning két ndi vao mot

sO rat it co sO.
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Téng hop két qua cho thdy chirc ning trung gian ctia mang mang tinh tip trung
va phan héa theo chirc ning: quan 1y nha nudc ndi bat & Gatekeeper; 1ir hanh tham
gia nhiéu dang trung gian; trong khi & cic nhém cung g truc tiép, vai trd trung gian
chi xuét hién & mét s6 it tic nhan. Cau tric nay dat ra cau héi li¢u mang c6 phu thudc
qua mirc vao mot s dau mbi két ndi hay khong.
3.2.6.3. Téc nhan trong yéu va tinh dé ton thwong ciia mang

Pé phan biét gitra vai tro trung gian va mac d6 phu thudc cau tric ciia mang
vao tirng tac nhan, luan an s dung Fragmentation Centrality. Khac voi betweenness
do mirc 46 mot tac nhan ndm trén cac dudng di ngan nhit va brokerage phan anh céc
co hoi trung gian thuc hién dugc, Fragmentation Centrality do mirc thay d6i cua do
phan manh khi tdc nhan bi loai khéi mang. Do d6, ba nhém chi s6 duge doc bd tro:
betweenness cho biét tic nhan nim ¢ dau trong ludng két ndi; brokerage cho biét tac
nhan thyc hién chirc ning trung gian dén muc nio; con Fragmentation Centrality cho
biét mang phu thudc vao tac nhan d6 dén dau dé duy tri kha ning lién thong.

N206 1a tac nhan hoi tu rd nhat cac dau hiéu ctia mét vi tri trung gian céu trac:
betweenness cao nhat mang (12.276,524), brokerage dat 2.080 luogt, Effective Size
dat 72,095, Constraint chi 0,054, déng thoi thudc K-core 9 va dugc phan vao Core.
Sy dong quy cua céac chi sd cho thay vi thé ciia N206 khong xuat phat don thuan tir
s6 luogng lién két, ma tir kha ning két ndi nhiéu quan hé it du thira va nam trén cac
duong két ndi gitra nhitng by phan khac nhau cua mang. Tuy nhién, tac nhan cé loi
thé trung gian 16n nhat khong dong thoi 14 tac nhan ma mang phu thudc nhiéu nhat
vé kha nang lién thong. N054 c6 FragDiff cao nhét, dat 0,023; PctFragChg dat 0,139,
cho thay viéc loai bo tic nhan ndy 1am muc phan manh ting manh nhét trong sd cac
tac nhan dugc xem xét. N206 dung thir hai vé FragDiff (0,015), nhung c6 DwFragDiff
cao nhat trong nhom tac nhan noi bat (0,010). Nhu vay, N054 dac biét quan trong dbi
v6i viée duy tri su t6n tai ciia cac duong két ndi, trong khi N206 ndi bat hon vé quy

mo va chat lugng vi tri trung gian trong cau tric quan hé.
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Bang 3.10. Vi thé trung gian va mirc d9 phu thudc ciu tric ddi voi mot so tac nhian trong yéu

Tac Nhom Betweenness | Coreness | Phan | Effective | Constraint | Brokerage | FragDiff

nhan loai Size

N206 | Co quan quan ly nha nudc va | 12.276,524 9 Core 72,095 0,054 2.080 0,015
chinh quyén dia phuong

NO054 | PBon vi quéan ly di tich, van | 5.492,168 9 Core | 36,736 0,097 306 0,023
héa/diém dén du lich/ khu du
lich

N173 | Co sé dao tao trong linh vyc | 4.888,773 9 Core 33,372 0,102 410 0,001
du lich

N190 | Doanh nghiép lir hanh 4.142,074 9 Core |45,300 0,079 631 0,004

NOO1 | Doanh nghi¢p 1t hanh 3.810,124 9 Core | 37,800 0,093 511 0,003

N224 | To chirc xa hoi nghé nghiép | 3.361,590 9 Core |25,361 0,121 276 0,007

NO050 | Co quan quéan ly nha nudce va | 1.503,277 9 Core |49,241 0,090 41 0,008
chinh quyén dia phuong

N202 | Co quan quan ly nha nude va | 1.428,668 7 Core 17,545 0,161 75 0,007

chinh quyén dia phuong
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Su khéc biét giita N054 va N206 xac nhan rang tinh trung tam, loi thé trung
gian va mirc d6 thiét yéu d6i v6i kha nang lién thong 1a ba thudc tinh lién quan nhung
khong ddng nhat. Mot tac nhan c6 thé kiém soat nhiéu dudng di va khai thac nhiéu
16 hong ciu tric, nhung chua chéc viéc mat tic nhan d6 gay ton hai 16n nhét cho toan
mang. Nguoc lai, mot tac nhin ¢ sé co hoi trung gian thip hon van c6 thé giir nhimng
lién két bac cau kho thay thé gitta cac bo phan ctia mang.

Quan trong hon, cac tac nhan trong yéu khong thuéc duy nhat mot nhém ma
phan bé gilta quan 1y nha nudc, lir hanh, quan 1y diém dén, co s& dao tao va to chirc
xd hoi nghé nghiép. Dicu nay cho thdy kha ning duy tri lién thong cia mang phu
thudc vao mot tap hop nho cac dau moi thudce nhicu chirec nang khac nhau. Trong dicu
kién mang von ¢6 mat do 0,006, fragmentation 0,837, 132 tac nhan c6 1ap va chi 121
tac nhan thyc hién chirc nang trung gian, sy phu thugc vao mot s6 dau mdi bic cau
lam gia tang tinh d& ton thuong cau trac: khi mot lién két hodc tic nhan kho thay thé
bi suy yéu, kha ning két ndi giita cac cum c6 thé giam déng ké.

3.2.7. Khdi qudt dic trung ciu triic mang ludi lién két du lich cia doanh
nghiép va cac bén lién quan ngi tinh Phu Tho

Két qua SNA cho thdy mang luéi lién két giita doanh nghiép du lich va cac
bén li€n quan tai Pht Tho ¢6 5 déc trung cAu trac chinh.

Tht nhét, mang da hinh thanh nhung muc do tich hop thép. Mat do chi dat
0,006, fragmentation dat 0,837 va 132/438 tac nhan hoan toan c6 lap. Médc du thanh
phan lién thong 16n nhat tdp hop 302 tac nhéan, chi 16,3% s cip c6 hudng ton tai
duong di. Nhu vy, mang d3 c6 khung két ndi nhung cic quan hé con thua, it dbi tng
va chua di d bao phu dé tao thanh mét cau tric lién thong rong.

Thir hai, lién két c6 xu hudng vuot ra ngoai ranh giéi nhom nhung chua lan
toa dén phan 16n tic nhan. E-T Index dat 0,728 va 86,4% quan h¢ da hinh thanh 1a
lién két ngoai nhém. Tuy nhién, E-I cao ton tai d@)ng thoi voi mat do théip va sb lugng
16n tac nhan c6 lap. Piéu nay cho thiy sy phan manh ctia mang khong chu yéu do cac
nhom khép kin v6i nhau, ma do nhiéu tac nhan chua dugc tich hop vao cac ludng lién

két chung.
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Thtr ba, mang phan hoa r6 gitra mot 16p 161 nhéd va vung ngoai vi rong. Chi
47/438 tac nhan (10,7%) thudc Core, tap trung nhiéu hon & nhém quéan 1y nha nudc,
lit hanh, quan 1y diém dén va mot s6 to chire hd trg; trong khi phan 16m co s¢ luu trii
va an udng nim & ngoai vi. Mang vi vy duogc duy tri bdi mot 16p tac nhan co vi thé
két ndi cao hon dang ké so v&i phan con lai.

Thir tw, quy mo6 nhom khong dong nghia voi vi thé ciu tric. Luu tra va dn udng
chiém 216/438 tac nhan (49,3%) nhung c6 rat it tic nhan thuoc Core hodc giit vai trd
trung gian. Nguoc lai, cac nhém nhé hon nhu quan Iy nha nude, diém dén, do tao va
td chuc x4 hoi nghé nghiép lai co6 vi thé tiép can va vai tro trung gian ndi bat hon. Sy
bat can xtmg nay cho thiy cac chi thé truc tiép tao ning luc cung tmg du lich chua
d6ng thoi trd thanh cac cha thé ¢6 kha niang dinh hinh ludng lién két trong mang.

Thir nam, kha nang lién thong ciia mang phu thudc vao mét s it tac nhan trung
gian. Chi 121/438 tac nhan thyc hién vai tro trung gian, trong d6 57,0% s6 lugt moi
gi6i 1a két ndi gitta cac nhom khac nhau. Cac tac nhan nay giup ndi cic bd phan phan
manh, nhung dong thoi trd thanh diém phu thudc khi mang thiéu cac dudng két ndi
thay thé. Vi vdy, su tip trung vai tro trung gian vira duy tri lién thong, vira lam gia
tang tinh dé ton thuong ciia mang.

Nhu vay, han ché mang ludi lién két du lich cua doanh nghi¢p va cac bén lién
quan noi tinh Phu Tho khong nam & viéc thiéu hoan toan quan h¢, ma & chét luong
cAu trac cua cac quan hé d3 hinh thanh: thua, it d6i tng, 6 bao phu thap, phan héa
16i — ngoai vi va phu thudc vao mot sé ddu mdi trung gian. Mang d3 hinh thanh 16i
két n6i nhung chua tao dugce do tich hop du rong dé dwa phan 16n doanh nghiép va
co s& cung g vao cac ludng lién két chung.

Két qua SNA phan anh bdi canh cau tric ma doanh nghiép tham gia lién két,
nhung khong xac 1ap quan hé nhan qua giita vi thé mang va két qua lién két. Vi vay,
phan tiép theo sir dung PLS-SEM dé chuyén tir “mang duoc cau triic nhu thé nao”
sang “yéu t6 nao tac dong dén két qua lién két ciia doanh nghiép”, qua d6 tao hai 1op

bang ching bo tro cho nhau.
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3.3. Panh gia cac yéu té anh huéng dén két qua lién két trong mang luéi
du lich ngi tinh ciia doanh nghiép

Két qua phan tich mang ludi cho thiy lién két du lich noi tinh tai Pha Tho da
hinh thanh véi sy tham gia cta nhiéu nhém chu thé, nhung ciu tric mang ludi con
thwra, phan manh va phu thudc dang ké vao mot sd tac nhan trung tam. Trong bdi canh
d6, viéc doanh nghiép dat duoc két qua lién két cao hay thap khong chi phy thudc vao
viéc doanh nghiép c6 tham gia mang ludi, ma con phu thudc vao nang luc noi tai,
diéu kién méi truong bén ngoai va kha niang chuyén héa cac quan hé hop tac thanh
loi ich cu thé trong hoat dong kinh doanh du lich.

Vi vay, sau khi nhéan di¢n cAu trac va dic trung van hanh cia mang ludi lién
két giita doanh nghiép du lich v&i cac bén lién quan, luan 4n kiém dinh cac yéu t anh
huong dén két qua lién két trong mang ludi du lich noi tinh ctiia doanh nghiép. Cach
tiép can nay khong tach doanh nghiép khoi bdi canh mang ludi, ma dit doanh nghiép
trong mot khong gian quan hé vira tao co hdi tiép can ngudn luc, vira tao ra nhing
rang budc nhét dinh vé vi tri, kha nang két ndi va muac do phu thudc vao cac tac nhan
trung gian.

Trén co s& md hinh nghién ciru di dé xuat, PLS-SEM duoc sit dung nham
danh gia mo hinh do luong, kiém dinh mé hinh cdu trac va xac dinh mirc do tac dong
ctia hai nhom yéu t6 chinh: yéu t6 bén trong doanh nghiép va yéu t6 bén ngoai doanh
nghiép dén két qua lién két trong mang ludi du lich ndi tinh ctiia doanh nghiép. Pong
tho1, muc nay cling xem x¢ét vai trd cua mat sb dic diém doanh nghiép trong viéc tao
ra su khac biét vé mirc do tic dong giira cac nhoém doanh nghiép. Cac két qua nay 1a
co s& dé muc 3.4 tiép tuc ddi chiéu voi két qua SNA, qua d6 1am rd hon mbi quan hé
giita cdu tric mang ludi va co ché hinh thanh két qua lién két cua doanh nghiép.

3.3.1. M6 td mdu nghién ciru

Dit liéu str dung cho phan tich PLS-SEM dugc thu thap tir khao sat cac doanh
nghiép va ho kinh doanh du lich trén dia ban tinh Phu Tho. Sau qué trinh khao sat
tryc tiép két hop voi khao sat truc tuyén, nghién ciru thu dugc 385 bang tra 16i. Sau
budc kiém tra so bo va sang loc dit liéu, 5 bang tra 161 khong day du thong tin hodc
khong dap (mg yéu cau phan tich bi loai bo; con lai 380 bang tra 10i hop 1& dugc sir

dung cho cac budc phan tich tiép theo. Quy md méu nay dap tng yéu cau cua phin
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tich PLS-SEM va phu hop v6i thiét ké mAu da trinh bay & Chuong 2, trong d6 ¢& mau
t6i thiéu duoc xac dinh trén co s& sd lugng bién quan sat va yéu cau phan tich mé
hinh céu trac.

Déi twong khao sat 1a cac doanh nghiép va ho kinh doanh dang hoat dong trong
linh vuc du lich trén dia ban tinh Pha Tho, bao gém doanh nghiép It hanh, co s¢ luu
tra, co sé an uéng, don vi van chuyén va céac loai hinh dich vu du lich khac nhu to
chire su kién, dich vu bd sung, san phém dic san dia phuong hodc dich vu hd tro du
lich. Viéc lya chon nhém khéo sat nay phu hop véi trong tdm cua luan &n 1a danh gia
két qua lién két trong mang ludi du lich ndi tinh & cip doanh nghiép va cac chu thé
tryc tiép tham gia cung tng dich vu du lich.

Bang 3.11. Pic diém miu nghién ciru yéu to anh hudng dén két qua lién két

trong mang lwdi du lich néi tinh cua doanh nghi¢p

o So -
Dac diém Ty 1€
lwgng
TP. Viét Tri 146 38.4%
) Huyén Thanh Thuy 79 20.8%
Dia chi —
e Huyén Tan Son 45 11.8%
doanh nghiép - -
Huyén Ha Hoa 45 11.8%
Céc huyén/thi xa khac 65 17.1%
Doanh nghiép It hanh 47 12.4%
Co s¢ luu tru 139 36.6%
Co s dn udng 77 20.3%
Linh vyc kinh doanh | Doanh nghiép/ h kinh doanh van
A . 43 11.3%
hoat dong chuyén

Cac doanh nghi¢p/ho kinh doanh

khac (6 chirc sy kién, dich vu bo 74 19.5%
sung...)
S6 nam kinh nghiém | Dudi 3 nim 85 22.4%
hoat dong trong linh | Tir 3 — 5 ndm 97 25.5%
vuc du lich ctia doanh
e Trén 5 nam 198 52.1%
nghiép

Nguoén: Két qua khdo sdt ciia tdc gid, 2025
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Mau khéo sat co su phin bd twong ddi phu hop véi cac khong gian du lich
chinh cua tinh Phii Tho. Thanh phd Viét Tri chiém ty 1& cao nhat voi 146 doanh
nghiép/ho kinh doanh, twong tng 38,4% tong mau. Pay 1a khu vyc trung tim hanh
chinh, dich vu va vin héa cua tinh, dong thoi gin véi cac diém dén c6 y nghia quan
trong nhu Khu di tich lich st Pén Hung, Béo tang Hung Vuong va cac hoat dong du
lich van hoa - 1& hoi. Huyén Thanh Thuy chiém 20,8%, phan anh vai trd cua khu vuc
du lich nghi dudng, khoang nong va dich vu luu trd. Huyén Tan Son va Ha Hoa cung
chiém 11,8%, dai dién cho cac khong gian du lich sinh thai, cong dong, van hoa va
trai nghiém dja phuong. Nhom cac huyén, thi xa khac chiém 17,1%, gép phan bd
sung su da dang khong gian trong mau khao sat.

Vé linh vuc hoat dong, co so luu tra chiém ty 1€ 1on nhét véi 139 don vi, tuong
mg 36,6% tong mau. Piéu nay phu hop voi thuc té hé thdng cung Gng du lich dia
phuong, trong d6 Iuu tra 1 nhém dich vu ¢6 s6 luong co so tuong d6i 16n va gitr vai
trd quan trong trong phuc vu khach du lich. Nhom co s6 dn udng chiém 20,3%; nhom
doanh nghiép/hd kinh doanh khéac nhu t6 chure sy kién, dich vu bd sung, dac san dia
phuong chiém 19,5%; doanh nghiép lit hanh chiém 12,4%; va doanh nghiép/hd kinh
doanh véan chuyén chiém 11,3%. Co cdu nay cho thdy miu khao sat khong tap trung
vao mot loai hinh doanh nghiép duy nhét, ma bao phu cac khau cha yéu trong chudi
cung ung dich vu du lich noi tinh.

Vé sb nam kinh nghiém hoat dong trong linh vuc du lich, nhém doanh
nghiép/ho kinh doanh c6 thoi gian hoat dong trén 5 nam chiém 52,1%; nhom tir 3 dén
5 nam chiém 25,5%; va nhém dudi 3 ndm chiém 22,4%. Co cdu nay cho thdy mau
nghién ctru bao gdm ca cac don vi d c6 thoi gian tich liy kinh nghiém, quan hé hop
tac va hiéu biét thi truong, d@)ng thoi cling c6 su tham gia ctia cac don vi méi hon
trong hé thong du lich dia phuong. Su da dang nay c6 ¥ nghia ddi véi phan tich két
qua lién két, boi kinh nghiém hoat dong c6 thé anh huong dén kha ning doanh nghiép
thiét 1ap quan hé, duy tri ddi tac va khai thac co hdi trong mang ludi.

Mau khao sat c6 d bao phu trong d6i phu hop vé khong gian hoat dong, loai
hinh dich vu va kinh nghiém cuta cac doanh nghi¢p/hd kinh doanh du lich tai Phu Tho.

Diéu nay tao co s& dé phan tich cac yéu td anh hudng dén két qua lién két trong mang
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lu6i du lich ndi tinh cua doanh nghiép bang PLS-SEM. Dong thoi, sy da dang cia
mAu ciing cho phép ludn an tiép tuc xem xét vai trd ctia mot sé dac diém doanh nghiép
trong vi¢c tao ra sy khac biét vé mirc do tac dong cua cac yéu td anh huong dén két
qua lién két.

3.3.2. Danh gia mé hinh do lwong

Dé dam bao do tin cdy va tinh hop 16 cua thang do, nghién cru di tién hanh
kiém dinh mé hinh do ludng thong qua céc chi sb chat lugng bao gdm: hé s6 tai ngoai
(outer loading), d6 tin cdy téng hop (Composite Reliability — CR), hé sé Cronbach’s
Alpha, chi s6 rho_ A va phuong sai trich trung binh (Average Variance Extracted —
AVE). Theo khuyén nghi ciia Hair et al. (2017), trong cac nghién ciru mang tinh khdm
pha, ngudng t6i thiéu chap nhan dugc cho do tin cay tong hop co gia tri 16n hon hoic
bang 0.6 (Hair et al., 2017), do dic thu cta giai doan kham pha thudng bao gdm nhiéu
yéu to chua dugc xac 1ap vimng chic. Nguoc lai, trong cac nghién ctru xac nhén, khi
mo hinh do ludng d3 dugc kiém dinh qua nhiu nghién ctu trude do, yéu cau khat
khe hon dugc ap dung, voi ngudng CR > 0.8 dugc coi 1a phu hop dé khang dinh do
tin cdy cao cua thang do.

Trong md hinh nghién ciru, hai bién bac hai 1 (1) Yéu té bén trong doanh
nghiép (IN) va (2) Yéu t6 bén ngoai doanh nghiép (OUT) duoc xiy dung theo cau
tric nguyén nhan (formative structure), tirc 13 duoc hinh thanh tir cac thanh phan cu
thanh c6 y nghia nguyén nhan. Cu thé, bién Yéu t6 bén trong doanh nghiép (IN)
duoc hinh thanh tir hai thanh phan: Ning luc quan 1y ctua doanh nghiép (QL) va
Nguén luc cua doanh nghiép (NL). Trong khi d6, bién Yéu t6 bén ngoai doanh
nghiép (OUT) duoc ciu thanh tir bén thanh phan: Ké hoach va chinh sach cia
chinh quyén dia phuong (CS), Ngudn lyc tai nguyén du lich dia phuwong (TN), Ha
tang du lich va cac yéu t6 hd trg (HT), va Nhu cau thi truong (NC). Két qua dugc
trinh bay trong bang 3.12 nhu sau:

164



Bang 3.12. Chit lwgng bién quan sat, d tin cdy va gia tri hdi tu cia thang do

Chit lwong
, Do tin cay
bién quan sat
Bién quan sat HEg so tai
hi¢u Cronbach's
ngoai (outer rho A CR AVE
Alpha
loading)
QL1 0.818
QL2 0.845
Nang luc quan ly
_ QL3 0.821 0.892 0.893 0.921 0.699
cua doanh nghiép
QL4 0.860
QLS 0.838
NL1 0.824
Nguén luc cia NL2 0.842
0.856 0.856 0.902 0.698
doanh nghiép NL3 0.837
NL4 0.838
Ké hoach CSl1 0.883
va chinh sach CS2 0.862
. 0.853 0.855 0911 0.773
cua chinh quyén  CS3
_ 0.893
dia phuong
Ngudn luctai ~ TN1 0.848
nguyén du lich dia TN2 0.855 0.813 0.813 0.889 0.727
phuong TN3 0.855
Hating dulich ~ HTI 0.855
vicacyéutd ~ HT2 0.862 0.805 0.805 0.885 0.720
hd tro HT3 0.828
NCl1 0.872
Nhu cau NC2 0.857
. 0.868 0.869 0910 0.717
thi truong NC3 0.836
NC4 0.821
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Chit lwong
, D9 tin cay
bién quan sat

. Ki y
Bién quan sat HEé so tai
hiéu Cronbach's
ngoai (outer rho A CR AVE
Alpha
loading)
KQl 0.781
KQ2 0.793
Két qua lien két  KQ3 0.799
trong mang ludéi  KQ4 0.790
0.916 0916 0.931 0.629
du lichnditinh  KQ5 0.796
cua doanh nghiép KQ6 0.775
KQ7 0.802
KQS8 0.806

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu cia tdc gid, 2025

Két qua trong mo hinh, hé s6 tin cdy tong hop nam trong khoang 0.885 dén
0.931; hé s6 Cronbach's Alpha cia cac thang do dao dong tir 0.805 dén 0.916. Nhu
vay, do tin cay cua cau trac duoc thiét lap. Cu thé nhu sau:

3.3.2.1. Chat lwong bién quan sdt

Chét lugng bién quan sat dwgc danh gid thong qua hé s tai ngoai. Theo
nguyén tac chung trong PLS-SEM, cac bién quan sat c6 hé sd tai ngoai 16n hon 0.7
dugce xem 1a dat yéu cau vi phan 4nh tot khai niém tiém 4n twong ung. Két qua cho
thay cac bién quan sat trong mo hinh déu c6 hé s tai ngoai dat yéu cau, khong co
bién quan sat ndo can loai bo & budc danh gia mo hinh do ludng.

Cu thé, nhém bién quan sat thudc ning luc quan 1y cua doanh nghiép (QL1-
QL5) c6 hé sb tai ngoai dao dong tir 0.818 dén 0.860. Nhom bién thudc ngudn luc
ctia doanh nghiép (NL1-NL4) c6 hé sb tai ngoai tir 0.824 dén 0.842. Cac nhom
yéu t6 bén ngoai doanh nghiép nhu ké hoach va chinh sach ciia chinh quyén dia
phuong, nguén lyc tai nguyén du lich dia phuong, ha tﬁng du lich va yéu to hd tro,
nhu cau thi truong cling c¢6 hé sb tai ngoai cao, dao dong trong khoang tir 0.821

dén 0.893. Dbi v6i bién phu thude, cac bién quan sat do luong két qua lién két
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trong mang ludi du lich ndi tinh cia doanh nghiép (KQ1-KQ8) déu dat hé sb tai
ngoai tr 0.775 tr¢ 1én.

Két qua nay cho thiy cac bién quan sat déu c6 kha nang phan anh tét cac khai
niém nghién ctru twong ung. D6 voi bién phu thude KQ, tai ngoai cia tam bién
quan sat dao dong tir 0,775 dén 0,806. Céc bién nay lan luot phan anh kha nang tiép
can ngudn luc chung, duy tri sy tham gia hop tac, da dang héa va mo rong mang
lu6i dbi tac, phdi hop cung Gmg, tiép can thi trudng, cai thién hiéu qua kinh doanh,
giam rii ro va ting kha nang thich ing. Viéc tat ca cac bién déu c6 tai ngoai 16n hon
0,7 cho thiy cac bién quan sat phan anh twong ddi tot cu tric KQ.

3.3.2.2. Banh gia do tin cdy cua thang do

Do tin cay cua thang do duoc danh gia thong qua ba chi sd: Cronbach’s Alpha,
rho A va d¢ tin cdy tong hop. Két qua cho thay tit ca cac thang do déu dat do tin cay
t6t. Hé s6 Cronbach’s Alpha cua cac thang do dao dong tir 0.805 dén 0.916; trong d6
thap nhat 1a thang do ha tang du lich va cac yéu td hd tro, cao nhat 1a thang do két
qua lién két trong mang luéi du lich noi tinh ctia doanh nghiép. Cac gia tri nay déu
vuot ngudng chap nhan thong thudng, cho thdy cac bién quan sat trong cling mot
thang do c6 muc do nhét quan ndi tai cao.

Hé s6 rho_A cua cac thang do déu 16n hon 0.8, cing cb thém bang chimg veé
tinh 6n dinh ctia cac thang do. D6 tin cdy tong hop dao dong tir 0.885 dén 0.931, déu
vuot ngudng 0.7 va dat mic phi hop ddi véi nghién ctru str dung PLS-SEM. Két qua
nay cho théy cac thang do khong chi co su nhat quan ndi tai, ma con c6 do tin cay
tong hop tot dé tiép tuc st dung trong phéan tich mé hinh cau truc.

Xét trén ca Cronbach’s Alpha, tho A va d¢ tin ciy tong hop, cac thang do
trong mé hinh déu dap tmg yéu cau vé do tin cdy. Piéu nay tao co so dé tiép tuc danh
gia gid tri hoi tu va gia tri phan bi¢t cua mo hinh do luong.

3.3.2.3. Gia tri hoi tu (Average Variance Extracted — AVE)

Gia tr1 hoi tu dugc danh gid thong qua phuong sai trich trung binh. Mot thang
do dat gia tri hoi tu khi AVE 16n hon 0.5, nghia 1a cac bién quan sat giai thich duogc
phan 16n phuong sai cia khai niém tiém an ma chung do luong.

Két qua cho thiy tat ca cac thang do déu c6 AVE 16n hon 0.5. Cu thé, ning luc
quan 1y cta doanh nghiép c6 AVE = 0.699; ngudn lyc ctua doanh nghiép c6 AVE =

167



0.698; ké hoach va chinh sach cua chinh quyén dia phwong c6 AVE = 0.773; ngudn
Iuc tai nguyén du lich dia phuong c6 AVE = 0.727; ha tang du lich va cac yéu té hd
trg ¢ AVE = 0.720; nhu cau thi truong c6 AVE = 0.717; va két qua lién két trong
mang ludi du lich ndi tinh cua doanh nghiép c6 AVE = 0.629.

Céc két qua nay cho thiy cac bién quan sat trong ting thang do c6 muc do hoi
tu tot, tirc 1 cung phan anh twong ddi nhat quan khai niém 1y thuyét ma thang do dai
dién. D6i v6i bién phu thudc KQ, AVE = 0.629 cho thiy tam bién quan sat do ludng
két qua lién két co kha nang hoi tu phi hop, bao dam co s& dé tiép tuc st dung KQ
trong kiém dinh cac mbi quan hé tac dong & mé hinh cau truc.

3.3.2.4. Pdnh gid mé hinh do lwong cdu thanh cia cdc cdu triic bic hai

Trong md hinh nghién ciru, hai bién bac hai 1 yéu t6 bén trong doanh nghiép
(IN) va yéu t6 bén ngoai doanh nghiép (OUT) duoc xiy dung theo ciu tric nguyén
nhan. Vi cach tiép can ndy, cic thanh phan bac mot khong duge xem nhu nhiing
biéu hién thay thé cho nhau, ma 1a cac ciu phan cé ¥ nghia riéng, cing gép phan hinh
thanh nén bién béc hai. Viéc danh gia bién bac hai tap trung vao outer weight, t-value
va p-value cua ting thanh phan cau thanh.

Bang 3.13. Kiém dinh mdi quan hé nguyén nhan ciia cac bién bac 1 va bac 2

Méi quan h¢  Outer Weight t-value p-value Két ludn
CS > O0UuT 0.288 34.614 0.000 Chép nhan
HT -> OUT 0.259 32.313 0.000 Chap nhan
NC ->OUT 0.365 39.861 0.000 Chap nhan

NL >IN 0.474 42.602 0.000 Chép nhan
QL >IN 0.626 48.930 0.000 Chép nhan
TN -> OUT 0.261 31.422 0.000 Chép nhan

Nguon: Két qua xir Iy dix liéu ciia tdc gid, 2025
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Két qua cho thay tat ca cac thanh phan bac mot déu cé outer weight duong va
c6 y nghia théng ké cao voi p < 0.001. Ddi véi bién yéu td bén trong doanh nghiép
(IN), nang luc quan 1y cua doanh nghi¢p c6 outer weight = 0.626, t-value = 48.930;
ngudn luc cua doanh nghiép c6 outer weight = 0.474, t-value = 42.602. Diéu nay cho
thdy ca nang luc quan 1y va ngudn lyc doanh nghiép déu 1a nhiing thanh phan quan
trong trong viéc hinh thanh yéu té bén trong doanh nghiép, trong d6 ning luc quan 1y
c6 trong s6 cao hon.

Déi voi bién yéu t6 bén ngoai doanh nghiép (OUT), bdn thanh phan cu thanh
déu c6 ¥ nghia thong ké. Nhu cau thi truong c6 outer weight = 0.365, t-value = 39.861;
ké hoach va chinh sach cta chinh quyén dia phuwong ¢ outer weight = 0.288, t-value
= 34.614; nguodn luc tai nguyén du lich dia phuong c6 outer weight = 0.261, t-value
= 31.422; ha téng du lich va cac yéu td hd tro co outer weight = 0.259, t-value =
32.313. Két qua nay cho thdy OUT 1a mét ciu triic tong hop duoc hinh thanh tir nhiéu
diéu kién bén ngoai doanh nghiép, trong d6 nhu ciu thi trudng c6 trong s6 16n nhat,
nhung chinh sach, tai nguyén va ha tang - hd trg ciing déu c6 dong gop cb y nghia.

Nhu vay, két qua kiém dinh mdi quan hé giira bién bac mot va bién béc hai khing
dinh viéc xay dung IN va OUT theo c4u triic nguyén nhan 1a phtt hgp vi mé hinh nghién
ctru. Yéu t6 bén trong doanh nghiép khong chi dugc hinh thanh boi ngudn luc sin co,
ma con boi ning lyc quan 1y ciia doanh nghiép trong viéc nhan dién, to chirc va khai thac
cac quan hé lién két. Tuong tur, yéu td bén ngoai doanh nghiép khong phai 13 mét diéu
kién don 1¢, ma la téng hop cua chinh séach, tai nguyén, ha tﬁng - hd tro va nhu cau thi
truong. Day 13 co s quan trong dé tiép tuc kiém dinh tac dong cta IN va OUT dén két

qua lién két trong mang ludi du lich ndi tinh ctia doanh nghiép
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Hinh 3.2. Két qua PLS Algorithm mé hinh do lwong
Nguén: Két qua xir 1y dit liéu ciia tdc gid, 2025
3.3.2.5. Gia tri phan biét

Sau khi danh gia chit lwong bién quan sat, do tin cdy, gia tri hoi tu va mdi quan
hé gitra bién bac mot véi bién bac hai, luan an tiép tuc danh gia gia tri phan biét ctia
cac thang do bac mot. Gia tri phan bi¢t cho biét mtirc d6 mdi khai niém nghién ctru
khéc bi€t vdi cac khai niém con lai trong mo hinh. Trong nghién ctru nay, gia tri phan
biét dugc kiém tra thong qua tiéu chi Fornell-Larcker va chi s6 HTMT.

Theo ti€u chi Fornell-Larcker, mQt thang do dat gid tri phan bi¢t khi can bac
hai ctia AVE 16n hon hé s twong quan giira thang do d6 véi cac thang do khéac trong
md hinh. Két qua kiém dinh cho théy tat ca cac bién bac mot trong mo hinh déu dat
yéu cau. Cu thé, can bac hai cia AVE cua cac yéu to nhu CS = 0.879, KQ = 0.793,
HT = 0.848, NC = 0.847, NL = 0.835, QL = 0.836 va TN = 0.853 déu 16n hon hé s6
tuwong quan gitra cac cip yéu td con lai. Piéu nay cho thiy cac thang do bac mot trong
mo hinh phan anh nhiing khai niém 1y thuyét khac biét va khong bi triung ldp vé mat
do luong.

Bén canh tiéu chi Fornell-Larcker, nghién ctru st dung thém chi s6 HTMT dé
ting cuong do tin ciy trong danh gia gia tri phan biét. Két qua kiém dinh cho thiy

toan bo cac cdp nhan té déu co chi s6 HTMT nho hon 0.85, trong d6 phan 16n dao
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dong tir 0.247 dén 0.785. Nhu vay, cac thang do bac mdt trong md hinh dat gia tri
phan biét theo ca hai tiéu chi kiém dinh.

Déi v6i hai bién bac hai IN va OUT, do day 1a cac cu tric nguyén nhan, viéc
danh gia gia tri phan biét bang Fornell-Larcker hodc HTMT khéng duoc ap dung theo
cung cach nhu cic cau trac phan anh. Piéu nay phu hop voi ban chat do ludng cua
bién formative, trong d6 cac thanh phan ciu thanh khong nhét thiét phai c6 twong
quan cao v&i nhau, ma cung gop phan hinh thanh khai niém bac hai. Vi vay, luan 4n
tap trung danh gia IN va OUT thong qua outer weight, ¥ nghia thng ké va kiém tra
da cong tuyén ¢ budc danh gia mo hinh ciu truc.

Téng hop két qua danh gia moé hinh do luong cho thay cac thang do trong mo
hinh nghién ctru dat yéu cau vé chat luong bién quan sat, do tin cay, gia tri hoi tu va
gia tri phan biét. Pong thoi, cac thanh phan bac mot déu co ¥ nghia trong viéc hinh
thanh hai bién bac hai IN va OUT. Két qua nay khang dinh mé hinh do luong dap
mg diéu kién can thiét dé tiép tuc danh gia mo hinh ciu tric va kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru & cac bude tiép theo. (Két qua chi tiét dugc trinh bay tai phu luc
cua luan an).

3.3.3. Pdanh gid mé hinh céu tritc tuyén tinh SEM

3.3.3.1. Kiém tra da cong tuyén

Pé bao dam tinh 6n dinh cta cac udc luong trong mé hinh cAu trac, luan an
kiém tra hién tuong da cong tuyén thong qua chi sé6 VIF. Trong nghién ctru nay, da
cong tuyén duogc xem xét ¢ hai cip d6. Thir nhat 1 outer VIF cua cac thanh phan
formative hinh thanh hai c4u trac bac hai IN va OUT. Thir hai 13 inner VIF giira cac
bién du bao trong mé hinh cau trac khi cing giai thich bién phu thudc KQ.

Két qua phén tich cho thay céc gia tri VIF trong md hinh déu nam dudi ngudng
canh bao. Pdi v6i cac thanh phan hinh thanh bién bac hai OUT, gdm chinh sach cta
chinh quyén dia phwong (CS), ha tang du lich va cac yéu t6 hd tro (HT), nhu cau thi
truong (NC) va tai nguyén du lich dia phuong (TN), gia tri VIF dao dong tir 1,935
dén 2,301. D4i véi hai thanh phan hinh thanh bién bac hai IN, gdm ning luc quan ly
cua doanh nghi¢p (QL) va nguén lyc cua doanh nghiép (NL), gia tri VIF dat 1,712.

Céc két qua nay cho thdy muc do chong lan tuyén tinh giita cic thanh phan cdu thanh
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IN va OUT ¢ mirc chdp nhin duoc; mdi thanh phan van déng gop thong tin riéng
trong viéc hinh thanh ciu tric bac hai twong tng.

Déi véi cac quan hé tac dong truc tiép trong mo hinh ciu trac, inner VIF
ctia quan hé IN — KQ 1a 1,115 va OUT — KQ 1a 1,144. Cac gia tri nay déu thip,
cho thiy khong ton tai hién tuong da cong tuyén nghiém trong gitra hai bién du
béo bac hai khi cing giai thich két qua lién két trong mang ludi du lich néi tinh
ctia doanh nghiép. N6i cach khac, yéu t6 bén trong doanh nghiép va yéu t6 bén
ngoai doanh nghiép cung cdp nhiing théng tin bd sung cho nhau trong viée 1y giai
bién phu thudc KQ.

Két qua cho thdy mo hinh khong c6 dau hiéu chong 1an hé thdng giita céc
cAu tric tiém an, qua d6 dap tng diéu kién dé tiép tuc kiém dinh cac quan hé tac
dong trong mo hinh.

3.3.3.2. Banh gia y nghia cac quan hé trong mo hinh

Sau khi kiém tra da cong tuyén, luan an tién hanh kiém dinh y nghia cdc quan
hé tac dong truc tiép trong mo hinh bang k¥ thuat bootstrapping trén phian mém
SmartPLS 4.0. S mau 1ap lai duogc str dung 1a 5.000, nham nang cao dg tin cdy cua
cac uodc luong. Két qua kiém dinh tap trung vao hai quan hé chinh: tic dong cua yéu
t6 bén trong doanh nghiép dén két qua lién két trong mang ludi du lich noi tinh cia
doanh nghiép; va tic dong cia yéu t6 bén ngoai doanh nghiép dén két qua lién két
trong mang ludi du lich ndi tinh cua doanh nghiép.

Két qua kiém dinh tac dong ciia cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc
Bang 3.14. Két qua kiém dinh tac dong ciia cac bién doc lap 1én bién phu thudc

trong mo6 hinh

Gia ] H¢ s tac
) Moi quan hé¢ T value P Values
thuyét dong
H1 IN — KQ 0.460 13.683 0.000
H2 OUT — KQ 0.508 15.612 0.000

Nguon: Két qua xir Iy dix liéu ciia tdc gid, 2025
Két qua cho théy c4 hai bién doc 1ap trong mo hinh déu co tac dong tich cuc

va c6 y nghia thong ké dén két qua lién két trong mang luéi du lich noi tinh ciia doanh
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nghiép. Cu thé, yéu td bén trong doanh nghiép (IN) c6 hé sb tac dong B = 0,460, gia
tri t = 13,683 va p = 0,000. Piéu nay cho thiy ning lyc quan 1y va ngudn luc noi tai
ctia doanh nghiép c6 anh hudng tich cuc dén kha niang doanh nghiép dat duoc két qua
tir qua trinh tham gia, duy tri va khai thac cac quan hé lién két trong mang luéi du
lich ndi tinh.

Két qua ndy phu hop véi logic nghién ctru da xac 14p ¢ Chuong 1. Trong mang
ludi du lich ndi tinh, doanh nghiép khong chi tham gia lién két v6i tu cach la dbi
tuong thy huéng chinh sach hay don vi cung tng dich vu riéng 1¢, ma con can co
nang luc td chc, quan tri, duy tri quan h¢ ddi tac, huy dong nguén lyc va thich ing
v6i yéu cau thi truong. Doanh nghiép c6 nang lyc quan Iy tot hon, ngudn lyc 6n dinh
hon va kha niang phdi hop hiéu qua hon thuong cé diéu kién thuan loi dé chuyén hoa
cac quan hé hop tac thanh kha ning tiép cin ngudn lyc chung, duy tri sy tham gia vao
hoat dong hop tac, da dang hoa va mé rong mang ludi d6i tac, phdi hop cung ting,
tiép can thi truong, cai thién hi¢u qua kinh doanh, giam ruai ro va nang cao kha nang
thich ing. Vi vay, gia thuyét H1 duoc chap nhén.

Yéu t6 bén ngoai doanh nghiép (OUT) c6 hé sd tac dong p = 0,508, gia tri t =
15,612 va p = 0,000. Két qua nay cho thiy cac diéu kién bén ngoai doanh nghiép, bao
g6m chinh sach/ké hoach phat trién, tai nguyén du lich, ha tang va yéu t6 hd tro, cling
nhu cau thi trudng, co tac dong tich cuc va co ¥ nghia thong ké dén két qua lién két
cua doanh nghiép trong mang ludi du lich néi tinh.

Hé sb tac dong ciia OUT cao hon IN cho thay trong bdi canh Pht Tho, két qua
lién két cua doanh nghiép khong chi phu thudc vao nang luc ndi tai, ma con chiu anh
huong dang ké boi moi truong lién két bén ngoai. Piéu nay cé thé duoc 1y giai boi
dic thu cta phat trién du lich ndi tinh: doanh nghiép kho tu kiém soat day du cac diéu
kién nhu tai nguyén diém dén, ha tﬁng tiép can, chinh sach hd trg, hoat dong xtic tién,
thi truong khach va céac nguén luc bd trg. Khi cac diéu kién bén ngoai thuén lgi hon,
doanh nghiép cé nhiéu co hdi tiép can nguon lyc chung, tham gia cac hoat dong hop
tac, két ndi v6i nhiéu loai hinh dbi tac, phdi hop cung tmg dich vu va tiép can khach

hang, thi truong hiéu qua hon. Vi vay, gia thuyét H2 duoc chap nhan.
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So sanh hai hé sé tac dong cho thiy yéu t6 bén ngoai doanh nghiép c6 mirc tac
dong 16n hon yéu t6 bén trong doanh nghiép ddi v6i két qua lién két trong mang ludi
du lich noi tinh. Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia 13 ning luc ndi tai cia doanh
nghiép kém quan trong. Thay vao d0, két qua ndy cho thiy trong mot mang luéi con
thua, phan méanh va phu thugc vao mot s6 tac nhan trung tam nhu da phan tich & myc
3.2, cac diéu kién bén ngoai nhu chinh sach, ha tang, tai nguyén, hd trg va nhu ciu
thi trudng gitr vai tro nén tang trong viéc tao co hoi lién két. Doanh nghiép chi ¢ thé
chuyén hoa cac co hoi d6 thanh két qua cu thé khi ¢6 ning luc quan 1y va ngudn luc
phu hop

Két qua wdc lugng hé sé dudng din va kiém dinh mé hinh ciu trc thé hién &
hinh 3.3.

au
[

Qi

Hinh 3.3. M6 hinh ciu triic trén Smart PLS 4.0
Nguoén: Két qua xir 1y dit liéu ciia tdc gid, 2025
3.3.3.3. Murc do giai thich va kha nang dy bao cua mo hinh
Luan 4n danh gid mirc do giai thich cia mé hinh thong qua chi s6 R2, R? hiéu
chinh, hé sb f2 va Q*predict. Cac chi sé nay cho biét mo hinh giai thich dugc bao
nhiéu phan bién thién ctia bién phu thudc, mirc d6 dong gdp thuc tién cia timg bién
doc 1ap va kha ning dy bao ciia mé hinh d6i vai két qua lién két trong mang ludi du

lich ndi tinh ctia doanh nghiép
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Bang 3.15. Mirc dd giai thich cac bién ddc 1ap trong mé hinh

R? R? hiéu  Q?predict
chinh

KQ 0.601 0.599 0.595

Bién quan sat

Hé s6 tac dong f binh

KQ
phwong (Effect size)
IN 0.488
ouT 0.596

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu ciia tdc gid, 2025

Két qua cho thiy bién phu thudc KQ c¢6 Rz = 0,601 va R2 hiéu chinh = 0,599.
Diéu ndy c6 nghia 1a hai nhom yéu t6 bén trong doanh nghiép va bén ngoai doanh
nghiép giai thich dugc khoang 60,1% su bién thién cta két qua lién két trong mang
lu6i du lich ndi tinh cta doanh nghiép. Pay 13 muc giai thich twong dbi tot trong bdi
canh nghién ctru xa hoi va quan tri du lich, nhat 1a khi KQ 12 mét cau trac tiém an
phan anh c6 pham vi ng1 ham tuong doi rong, dugc biéu hién qua tam khia canh cua
két qua lién két theo danh gia ctia doanh nghiép.

Gia tri R? hiéu chinh chi thap hon rat it so voi R2, cho thdy mé hinh c¢6 mirc do
6n dinh twong dbi t6t va khong bi thoi phong dang ké do sb luong bién du bao. Két
qua nay cing cb co sé dé khang dinh rang mé hinh nghién ctru ¢6 kha nang giai thich
phtt hop dbi véi két qua lién két trong mang ludi du lich ndi tinh ctua doanh nghiép
tai Pht Tho.

Vé quy mo anh huong, hé sb f2 cua IN ddi vdi KQ dat 0,488, trong khi f2 cua
OUT dbi v6i KQ dat 0,596. Theo cach phan loai thong thudng, ca hai gia tri nay déu
thé hién mutrc anh hudng 16n ddi véi bién phu thude. Pidu d6 cho thiy viéc loai bo
mot trong hai nhém yéu t6 khoi mé hinh s& 1am giam déng ké kha nang giai thich két
qua lién két ctia doanh nghiép. Trong d6, OUT c6 f2 cao hon IN, phu hop véi két qua
hé sb duong dan tiép tuc cho thay diéu kién bén ngoai doanh nghiép c6 vai trd ndi bat

hon trong mo hinh nghién ctru.
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Tuy nhién, can dién giai két qua £ trong mdi quan hé v6i ban chat ctia mod
hinh. IN va OUT I hai c4u tric tong hop bac hai, 1an luot dai dién cho nhom diéu
kién bén trong va nhém diéu kién bén ngoai doanh nghiép. Vi vdy, quy mé anh hudng
16n cua hai bién nay khong nén duogc hiéu nhu tic dong cia mot yéu té don 1&, ma
phan anh vai tro tong hop ctia nhiéu thanh phan céu thanh. IN bao gdm ning luc quan
1y va ngudn luc doanh nghiép; OUT bao gdm chinh sach/ké hoach, tai nguyén du lich,
ha ting - hd trg va nhu cau thi truong. Piéu nay pht hop véi cach tiép can cta luan
an khi xem két qua lién két ctia doanh nghiép 1a két qua chiu tac dong dong thoi cua
nang luc ndi tai va diéu kién moéi trudng dia phuong.

Chi s6 Q?predict cia KQ dat 0,595, 16n hon 0, cho thiy mé hinh c6 kha ning
du bao d6i voi bién phu thudc. Gia tri nay phan anh rang cac bién doc 1ap trong mo
hinh khong chi ¢ ¥ nghia giai thich trén dit lidu nghién ciru, ma con cung cap thong
tin ddng ké dé du bao két qua lién két trong mang luéi du lich ndi tinh cta doanh
nghiép. Két qua nay gop phan ctng c6 do phu hop ciia moé hinh PLS-SEM trong viéc
kiém dinh cac yéu t6 anh huéng dén KQ.

Két qua danh gia mo hinh cau triic cho thdy mé hinh khong gip van dé da cong
tuyén, cac quan hé tac dong tryc tiép déu c6 ¥ nghia théng ké, muc d6 giai thich cta
m6 hinh twong d6i t6t va kha nang du bao dat yéu cau. Yéu t6 bén trong doanh nghiép
va yéu t6 bén ngoai doanh nghiép déu c6 vai tro quan trong trong viéc 1y giai két qua
lién két trong mang luéi du lich ndi tinh ctia doanh nghiép, trong d6 yéu t6 bén ngoai
doanh nghiép c6 mirc tac dong 16n hon. Két qua nay 13 co sé dé ludn an tiép tuc kiém
dinh céc gia thuyét nghién ctru va xem xét sy khac biét theo dac diém doanh nghiép.

3.3.4. Két qua kiém dinh c4c gia thuyét va mé hinh nghién ciru cac yéu t6
anh huwong dén két qua lién két trong mang lw6i du lich ndi tinh ciia doanh nghiép

Trén co sé két qua danh gia mé hinh do luong va mé hinh céu trac, luan 4n
tiép tuc tong hop két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru vé tac dong truc tiép
va su khéc biét theo dic diém doanh nghiép. Hai gia thuyét H1 va H2 dugc kiém dinh
thong qua hé s6 duong din trong mé hinh PLS-SEM, nham xac dinh tic dong cua
yéu t6 bén trong doanh nghiép va yéu td bén ngoai doanh nghiép dén két qua lién két

trong mang lu6i du lich ndi tinh ctia doanh nghiép. Bbn gia thuyét H3, H4, H5 va H6
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duoc kiém dinh thong qua phan tich da nhom nham xem xét liéu cac dic diém doanh
nghiép co tao ra su khac biét trong mot sé6 mdi quan hé cia mo hinh hay khéng.

Trude khi so sanh da nhom, nghién ctru xem x¢€t tinh twong duong do luong
gifta cac nhom theo tiép can MICOM thoéng qua kiém dinh permutation trong
SmartPLS. Két quéa kiém dinh cho thay khong co sy khac biét c¢6 ¥ nghia thong ké vé
ciu trac do ludng gitra cac nhom, do d6 bao dam diéu kién dé tiép tuc phén tich da
nhom. Trén co s& do, nghién ctru tién hanh so sanh hé s6 duong dan giita cic nhom
doanh nghiép/hg kinh doanh du lich theo bdn dic diém: quy mo, loai hinh hoat dong,
khu vuc hoat dong va s6 nam kinh nghiém hoat dong trong linh vyc du lich. Viéc
kiém dinh dugc thuc hién trén hai mbi quan h¢ chinh trong mo hinh Ia IN — KQ va
OUT — KQ, véi ti€u chi danh gid dua trén gié tri p hai phia.

3.3.4.1. Kiém dinh su khdc biét theo loai hinh doanh nghiép

Loai hinh doanh nghiép phéan 4nh vai tro6 chirc nang cia doanh nghiép trong
chudi gia tri du lich. Trong mang ludi du lich ndi tinh, doanh nghiép 1ir hanh thuong
giit vai tro két ndi dong khach, t6 chtrc chuong trinh du lich va phéi hop véi cac khau
dich vu nhu luu tra, dn udng, van chuyén, diém dén, lang nghé, cong ddng va cac
dich vu b trg. Vi vay, luan an kiém dinh liéu mdi quan hé¢ gitra yéu td bén trong
doanh nghiép va két qua lién két c6 khac biét gitra nhom doanh nghiép lit hanh va céac
loai hinh doanh nghiép khac hay khong.

Bang 3.16. Kiém dinh s khac biét theo loai hinh doanh nghiép
(doanh nghié¢p lir hanh so vé&i cac doanh nghi€p khac)
1-tailed 2-tailed

Difference
(loaihinh.luhanh (loaihinh.luhanh vs
(loaihinh.luhanh
vs loaihinh.khac) p loaihinh.khac) p
- loaihinh.khac)
value value
IN -> KQ 0.196 0.012 0.023
OUT > KQ -0.157 0.962 0.076

Nguon: Két qua xir Iy dix liéu ciia tdc gid, 2025
Két qua cho thay c6 su khac biét co y nghia thong ké trong mbi quan hé IN —
KQ gitra doanh nghiép It hanh va cac doanh nghiép khéc, vdi Difference = 0,196 va
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p hai phia = 0,023. Nhu viy, tac dong cta yéu té bén trong doanh nghiép dén két qua
lién két trong mang ludi du lich ndi tinh manh hon & nhém doanh nghiép 1ir hanh so
v6i cac loai hinh doanh nghiép khac. Két qua nay cho thay doanh nghiép 1t hanh c6
kha ning chuyén héa ning luc quan 1y, ngudn luc ndi tai va kha ning t6 chic quan
hé hop tac thanh két qua lién két rd hon.

Phat hién nay phu hop véi vai tro chirc nang cua It hanh trong mang lu6i du
lich. Doanh nghiép lit hanh thuong 1a nhém két ndi cac dich vu roi rac thanh san
pham du lich tong hop, diéu phéi dong khach va duy tri quan hé v6i nhidu nhém chu
thé khac nhau. Vi vay, khi doanh nghiép lir hanh c6 nang lyc quan 1y tét hon va ngudn
luc phu hgp hon, céac yéu td noi tai nay co thé dugc chuyén hoéa thuan lo1 hon thanh
kha ning da dang hoa va md rong mang ludi ddi tac, phdi hop cac khau cung tng,
tiép can khach hang va thi truong, cai thién hi¢u qua kinh doanh, déng thot tdng kha
nang thich Gng.

Dbi v6i mdi quan hé OUT — KQ, két qua cho thdy Difference = - 0,157 va p
hai phia = 0,076, khong dat murc y nghia thong ké 5%. Piéu nay cho thay su khac biét
theo loai hinh doanh nghiép chii yéu thé hién & cach doanh nghiép khai thac nang lyuc
ndi tai, cht chua thé hién rd & muic do tac dong cua yéu t6 bén ngoai. Noi cach khac,
chinh sach, tai nguyén, ha ting, hd tro va nhu cau thi trudng c6 anh huong dén nhiéu
loai hinh doanh nghiép; nhung nhom it hanh c6 lgi thé rd hon trong viéc chuyén hoa
yéu t6 bén trong thanh két qua lién két. Vi vay, gia thuyét H4 dugc chap nhan.

3.3.4.2. Kiém dinh su khdc biét theo khu vuee hoat dong

Khu vuc hoat dong phan anh sy khac biét vé diéu kién khong gian, kha nang
tiép can tai nguyén, ha ting, thi truong khach va cac hd trg phat trién du lich gifta cac
dia ban trong tinh. Trong nghién ctru ndy, nhom doanh nghié¢p/hd kinh doanh hoat
dong tai khu vuc trung tam, cu thé 1a thanh phé Viét Tri, dugc so sanh voi nhom
doanh nghi¢p/hd kinh doanh hoat dong & cac huyén/thi khac nham xem xét liéu yéu

t6 bén ngoai doanh nghiép co tic dong khac nhau dén két qua lién két hay khong.
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Bang 3.17. Kiém dinh sw khac biét theo khu vwe hoat dong

(khu vire trung tim - thanh pho Viét Tri so véi cac huyén/thi khac)

Difference 1-tailed (Kv. 2-tailed (Kv.

(Kv.trungtam - trungtam vs trungtam vs

kv.khac) kv.khac) p value kv.khac) p value

IN > KQ -0.004 0.521 0.958
OUT > KQ -0.087 0.909 0.181

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu ciia tdc gid, 2025

Két qua nay cho théiy khu vuc hoat dong chua tao ra sy khéac biét r0 rét trong
mure d6 tac dong ciia yéu t6 bén ngoai doanh nghiép dén két qua lién két. Noi cach
khac, doanh nghiép/hd kinh doanh hoat dong tai thanh phd Viét Tri khong thé hién
loi thé c6 y nghia théng ké so v6i nhom & cac dia ban khac trong viéc chuyén hoa
diéu kién chinh sach, tai nguyén, ha ting, hd tro va nhu ciu thi trudng thanh két qua
lién keét.

Phat hién nay c6 thé dugc 1y giai boi dic diém phan bd tai nguyén va cau tric
du lich ndi tinh cua Phu Tho. Thanh phé Viét Tri 1a trung tdm hanh chinh, van hoa,
dich vu va co loi thé vé mot sé diém dén quan trong, nhung nguén luc du lich caa
tinh khong chi tip trung & khu vuc nay. Cac dia ban nhu Thanh Thuay, Tan Son, Ha
Hoa, Long Cdc, Xuan Son, Hung L6 va cac khong gian lang nghé, cong dong ciing
gift vai tro nhat dinh trong cAu trac san phém du lich ndi tinh. Vi vay, loi thé khong
gian cua khu vuc trung tdm chua du dé tao ra khac biét c6 y nghia thong ké vé murc
d6 tac dong cua yéu t bén ngoai dén két qua lién két.

Két qua nay ciing phul hop voi phan tich SNA & muc 3.2, khi mang 1uéi lién
két con phan manh va nhiéu chi thé ¢ ca khu vuc trung tim 1an ngoai trung tim van
chua duoc két ndi day di vao mang ludi. Do d6, van dé khong chi 1a doanh nghiép/hd
kinh doanh hoat dong ¢ dia ban ndao, ma la ho c6 tiép can dugc quan hé, ddi tac, nguén
luc va co hoi lién két trong mang ludi hay khong.

3.3.4.3. Kiém dinh s khdc biét theo quy mé doanh nghiép

Quy mé doanh nghiép phan anh mot phan ning lyc nguon lyc, kha ning t6

chtrc va mue dg tu chu ctia doanh nghiép trong qua trinh tham gia mang luéi. Theo
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gia thuyét nghién ctru, tac dong cua yéu t bén trong doanh nghiép dén két qua lién
két duoc ky vong co6 sy khac biét gitta nhém doanh nghiép si€u nho/nhd va nhém
doanh nghiép quy mo vira. Két qua kiém dinh nhu sau:

Bang 3.18. Kiém dinh s khac biét theo quy mé doanh nghiép

(quy mo6 doanh nghiép siéu nhé/nhé so véi quy mé doanh nghiép vira)

Difference  1-tailed (quymo.nho  2-tailed (quymo.nho

(quymo. nho VS quymo.vua) p VS quymo.vua) p
- quymo.vua) value value
IN -> KQ 0.002 0.498 0.996
OUT > KQ -0.059 0.698 0.604

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu ciia tdc gid, 2025

Bang trén cho thay khong co sy khac biét c6 y nghia thong ké giita nhém doanh
nghiép siéu nho/nhod va nhém doanh nghiép quy moé vira trong mdi quan hé IN —
KQ. Cu thé, Difference = 0,002 va p hai phia = 0,996. Do d6, gia thuyét H3 khong
duoc chép nhan.

Két qua nay cho thdy quy mé doanh nghiép chwa 1am thay doi dang ké mirc
d6 tac dong cua yéu to bén trong doanh nghiép dén két qua lién két trong mau nghién
ctru. Noi cach khac, doanh nghiép quy moé vira chua thé hién loi thé 1 rét so voi
doanh nghiép nhé va siéu nho trong viéc chuyén héa nang luc quan 1y va ngudn luc
ndi tai thanh két qua lién két.

Phat hién nay can duoc hiéu trong bdi canh dic thu ctia hé thong doanh nghiép
du lich tai Pha Tho. Phan 1én doanh nghi¢p va hé kinh doanh du lich dia phuong c6
quy md vura va nhd, nguén luc con han ché va mirc d6 tham gia mang ludi chua that
su dong déu. Vi vay, khac biét vé quy mé chua d dé tao ra khac biét co ¥ nghia thong
ké trong két qua lién két. Pidu quan trong hon c6 thé 1a chat lvong quan hé hop tac,
kha nang duy tri d6i tac, mic do chu dong tham gia mang ludi, kinh nghiém hoat
dong va vai tro chirc niang ciia doanh nghiép trong chudi gia tri du lich.

Viée bac béd H3 khong c6 nghia 1a quy md doanh nghi¢p khong quan trong

trong thuc tién. Két qua nay chi cho thay trong mé hinh va miu nghién ctru hién tai,
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quy mé chua phai 13 dic diém tao ra sy khac biét dang ké trong méi quan hé giira yéu
t6 bén trong doanh nghiép va két qua lién két.

3.3.4.4. Kiém dinh su khdc biét theo sé nam kinh nghiém hoat dong

Sb nam kinh nghiém hoat dong phan anh mirc d6 tich lity tri thirc thi trudng,
quan hé hgp tac, uy tin va kha nang thich ting ciia doanh nghiép trong qua trinh tham
gia mang ludi du lich. Doanh nghiép hoat dong 14u nim thudng c6 diu kién tich liy
d6i tac, hiéu biét vé thi truong, kinh nghiém xur 1y tinh huéng va mirc do tin cay trong
hop tac cao hon. Vi viy, luan 4n kiém dinh liéu tac dong cua yéu t bén trong doanh
nghiép dén két qua lién két co khac biét giita nhom doanh nghiép/hd kinh doanh c¢6
kinh nghi¢m hoat dong trén 3 ndm va nhom dudi 3 nam hay khong.

Bang 3.19. Kiém dinh sy khac biét theo s6 nim kinh nghiém hoat dong trong

Iinh vue du lich (kinh nghiém trén 3 nam va kinh nghiém dwéi 3 nam hoat

dgng)
Difference 1-tailed (thoigian.dai 2-tailed (thoigian.dai
(thoigian.dai - vs thoigian.ngan) p vs thoigian.ngan) p
thoigian.ngan) value value
IN > KQ 0.219 0.015 0.030
OUT -> KQ -0.074 0.794 0.413

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu cia tdc gid, 2025

Két qua cho thiy c6 su khac biét co y nghia thong ké trong mdi quan hé IN —
KQ gitta nhém doanh nghi¢p/hd kinh doanh ¢6 kinh nghiém hoat dong trén 3 nam va
nhém dudi 3 nam. Cu thé, Difference = 0,219 va p hai phia = 0,030. Nhu vay, tac
dong cua yéu td bén trong doanh nghiép dén két qua lién két manh hon & nhém co
thoi gian hoat dong 1au hon. Do d6, gia thuyét H5 dugc chap nhan.

Két qua nay cho thy kinh nghiém hoat dong 13 diéu kién c6 y nghia trong qua
trinh doanh nghiép/hd kinh doanh chuyén hoa ning luc ndi tai thanh két qua lién két.
Céc don vi c6 thoi gian hoat dong 1au hon thuong c6 nhiéu co hdi tich liy quan hé dbi
tac, hiéu biét vé thi truong, kinh nghiém phéi hop dich vu, uy tin trong hop tac va kha
ning xir 1y cac tinh huéng phat sinh trong qua trinh lién két. Nhimng yéu t6 nay giup ho

khai thac tot hon nang luc quan ly va nguén luc ndi tai dé dat duoc két qua lién két.
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Débi v6i mbi quan hé OUT — KQ, két qua MGA khéng c6 ¥ nghia thong ké,
v6i Difference = -0,074 va p hai phia = 0,413. Diéu nay cho thay diéu kién bén ngoai
doanh nghiép c6 anh hudng twong dbi rong dén cac nhom doanh nghiép/hd kinh
doanh, bat ké thoi gian hoat dong dai hay ngdn. Tuy nhién, sy khac biét ndm & kha
nang khai thac yéu t6 bén trong: nhém cé kinh nghiém hoat dong lau hon c6 xu huéng
chuyén hoa ning luc noi tai thanh két qua lién két tét hon so véi nhoém méi tham gia
thi truong.

Phat hién nay phu hop véi bdi canh mang ludi du lich ndi tinh tai Phtt Tho con
thua va phan manh. Trong mgt mang luéi ma quan hé hgp tac chua that sy day va
chua phan bd dong déu, kinh nghiém hoat dong gitp doanh nghiép/hd kinh doanh
duy tri quan hé quen thudc, nhan dién ddi tac phu hop, tiép can cac tic nhan trung
tam va khai thac tot hon co hoi hop tac

3.3.4.5. Tong hop két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Sau khi kiém dinh tac dong truc tiép va phan tich da nhom theo cac dic diém
doanh nghiép, luan an tong hop két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru. Trong
tong s6 sau gia thuyét duoc dé xuét, c6 bdn gia thuyét dugc chip nhan gdbm H1, H2,
H4 va H5; hai gia thuyét bi bac bo gdm H3 va H6. Két qua nay cho thdy mé hinh
nghién ctru dugc ung ho & cac quan hé tac dong truc tiép va duoc ung ho mat phén o
cac gia thuyét vé su khac biét theo dic diém doanh nghiép.

Bang 3.20. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

£ He¢ Kiém
.2 Moi £ .
Gia e . R SO P dinh
£, quan Giai thich moi quan hé , T value ..
thuyeét hé tac Values gia
¢ .
) dong thuyét

Yéu t6 bén trong doanh 0.460  13.683  0.000

nghiép co6 tdc dong tich cuc P
IN— 7 7, T Chap
H1 dén két qua lién két trong R
KQ N . . . nhan
mang ludi du lich ndi tinh cua

doanh nghiép
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Yéu t6 bén ngoai doanh 0.508  15.612  0.000
OUT nghiép co tac dong tich cuc p
L 1A 1Al 1A Chap
H2 — dén két qua lién két trong .
) ) ) nhan
KQ mangludidulich ndi tinh cia
doanh nghiép.
p- Kiém
. Su e g A .
Gia i Giai thich moi quan hé . value dinh
.. Kkhac Difference )
thuyét ¢ (2- gia
ié .
) tailed) thuyét
C6 sy khac bigt vé mirc d¢ tac
dong cia yéu t6 bén trong
doanh nghiép dén két qua lién
két trong mang ludi du lich
ndi tinh gitra cdc nhdm doanh
QM o A s
(IN nghi¢p c6 quy mo khac nhau.
H3 Cu thé, tac dong cua yéu td 0.002 0.996 y
— . 0
KQ) bén trong doanh nghi¢p dén
két qua lién két dugc ky vong
manh hon & nhém doanh
nghi¢p quy md vua so voi
nhom doanh nghi€p nho va
siéu nho.
C6 sy khac biét vé mirc d¢ tac
dong cua yéu t6 bén trong
doanh nghiép dén két qua lién
két trong mang ludi du lich
LH ndi tinh gita cac loai hinh
(IN  doanh nghiép du lich khac Chap
H4 . 0.196 0.023
—  nhau. Cu thé, cac doanh nhan
KQ) nghiép It hanh dugc ky vong

c6 kha ning chuyén héa cac
yéu t& bén trong doanh
nghiép thanh két qua lién két

cao hon cac loai hinh doanh
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nghiép khac do gitt vai tro két
nbi trong mang ludi du lich

noi tinh.

HS5

TG
(IN

KQ)

C6 sy khac biét vé mirc d¢ tac
dong cua yéu té bén trong
doanh nghiép dén két qua lién
két trong mang luéi du lich
ndi tinh gitra cdc nhom doanh
nghiép c6 sd6 niam kinh
nghi¢m hoat dong khéac nhau.
Cu thé, cac doanh nghiép co
s6 nam kinh nghiém hoat
dong nhiéu (trén 3 nim) dugc
ky vong dat mirc d¢ tac dong
cao hon do c6 mtrc do tich liy
quan hé va kha nang tham gia

mang ludi tot hon.

0.219

H6

KV
(OUT

->

KQ)

C6 sy khac biét vé mirc d¢ tac
dong cua yéu tb bén ngoai
doanh nghiép dén két qua lién
két trong mang ludi du lich
ndi tinh gitta cac khu vuc
hoat dong khac nhau. Cu thé,
cac doanh nghiép hoat dong
tai khu vuc trung tam du lich
nhu thanh phd Viét Tri duoc
ky vong chiu tdc dong manh
hon tir cac yéu td bén ngoai
doanh nghi¢p do c6 mirc do
tiép can ha tﬁng, chinh sach
va mang ludi thi truong thuan

lgi hon.

—0.087

Chap
0.030 A
nhan
Bac
0.181 i
bo

Nguon: Két qua xir Iy dix liéu ciia tdc gid, 2025
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Két qua téng hop cho thay hai gia thuyét tac dong truc tiép déu duoc chap
nhan. Yéu té bén trong doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén két qua lién két trong
mang ludi du lich ndi tinh cta doanh nghiép véi hé s6 B = 0,460; yéu t6 bén ngoai
doanh nghiép c6 tac dong tich cuc v6i hé sb B = 0,508. Pidu nay khang dinh két qua
lién két ciia doanh nghi€p/hg kinh doanh du lich khong chi phu thudc vao ning luc
quan 1y va ngudn lic ndi tai, ma con chiu anh hudng rd rét tir chinh sach, tai nguyén,
ha téng, hd trg va nhu cau thi truong.

Trong d6, hé sd tac dong cia yéu td bén ngoai doanh nghiép cao hon yéu tb
bén trong doanh nghiép, cho thdy moi trudng lién két bén ngoai giit vai trd noi bat
trong bdi canh du lich nodi tinh Phu Tho. Nhung khong nén hiéu két qua nay theo
huéng yéu t6 bén trong kém quan trong. Trén thuc té, cac diéu kién bén ngoai tao ra
co hoi va nén tang lién két, con nang lyc bén trong quyét dinh kha nang doanh nghiép
nhan dién, tiép can, duy tri va chuyén héa cac co hoi d6 thanh két qua cu thé.

Déi voi cac gia thuyét vé sy khac biét theo dic diém doanh nghiép, két qua
cho théy su khac biét chi xut hién & mot s6 diac diém nhat dinh. Loai hinh doanh
nghiép va s6 niam kinh nghiém hoat dong tao ra su khac biét co ¥ nghia trong mbi
quan hé giira yéu t6 bén trong doanh nghiép va két qua lién két. Piéu nay cho thiy
nang luc ndi tai cia doanh nghiép khong tac dong giong nhau & moi nhom doanh
nghi¢p, ma phuy thudc vao vai tro chirc nang va muc do tich Ity kinh nghiém cta
doanh nghiép/hd kinh doanh trong mang ludi. Doanh nghiép 1t hanh va céc don vi
c6 kinh nghiém hoat dong 1au hon c6 kha nang chuyén hoa nang lyc noi tai thanh két
qua lién két t6t hon.

Nguoc lai, quy m6 doanh nghi¢p va khu vuc hoat dong khong tao ra su khac
biét co ¥ nghia thong ké trong cac mbi quan hé kiém dinh. Két qua nay khong phu
nhan vai tro thuc tién ciia quy mo hay khong gian hoat dong, nhung cho thiy trong
bdi canh nghién ctru tai Pha Tho, hai dac diém nay chua du dé tao ra su khac biét o
rét vé muc do tac dong dén két qua lién két. Piéu nay ham y rang két qua lién két du
lich noi tinh khong chi phu thudc vao quy mé doanh nghiép hoac vi tri dia 1y, ma phu
thudc nhiéu hon vao nang lyc quan ly, nguén luc ndi tai, vai tro chirc nang, kinh

nghiém hoat dong va kha nang ti€p cin cac di€u kién lién két bén ngoai.
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Két qua lién két trong mang lu6i du lich ndi tinh ctia doanh nghiép 1a san phdm
cta su két hop gitra nang luc noi tai ctia doanh nghiép va diéu kién méi truong bén
ngoai. Tac dong cua cac yéu td nay khong dién ra trong khoang tréng, ma gin véi bbi
canh mang ludi cy thé. Trong mot mang ludi con thua, phan manh va phu thudc vao
mot s6 tac nhan trung tdm, doanh nghiép/hd kinh doanh c6 thé dat két qua lién két
khac nhau tiy thudc vao ning luc, loai hinh hoat dong, kinh nghiém va kha ning tiép
can cac ngudn lyc trong mang ludi.

Do d6, cac két qua PLS-SEM can tiép tuc duoc ddi chiéu véi két qua SNA.
Viéc dbi chiéu nay gitp lam rd vi sao yéu td bén ngoai ¢ tic dong manh hon yéu t6
bén trong, vi sao doanh nghiép I hanh va doanh nghiép/hd kinh doanh c6 kinh
nghi¢m hoat dong lau hon thé hién su khéc biét c6 y nghia, va vi sao quy mo hoac

khu vuc hoat dong khong tao ra khac biét dang ké trong mo6 hinh.

MGA
Loai hinh doanh nghiép (IN = KQ)

S6 nam kinh nghiém hoat déng trong linh
vire du lich IN = KQ)

|

1 Yéu t6 bén trong
! doanh nghigp (IN)
|

I

)

Két qua lién két trong mang
lwai du lich ndi tinh cia
Ké hoach va chinh sich coa doanh nghiép (KQ)
chinh quyén dia phuong

)

Yéu té bén ngoai /

| Ngudn lwe tai nguyén du lich dia phwong doanh nghiép (OUT)

| Ha ting du lich va cac yéu 6 hé tro ‘

|

|

|

|

| Nhu ciu thi trwomg ‘ |
I

Hinh 3.4. Két luan vé mdi quan hé giira cic yéu t6 anh hwong dén két qua lién
két trong mang lwéi du lich ndi tinh ciia doanh nghiép
Nguon: Két qua xir 1y dit liéu ciia tdc gid, 2025
Ghi chit: (+): Tdc ddng thudn chiéu

188



3.4. D6i chiéu két qua SNA va PLS-SEM trong giai thich két qua lién két ciia
doanh nghiép

Két qua phan tich mang ludi xa hoi va két qua kiém dinh PLS-SEM cung cap
hai 16p bang chimg khac nhau nhung bd tro truc tiép cho nhau trong viéc giai thich
két qua lién két trong mang ludi du lich ndi tinh ctia doanh nghi¢p tai Phu Thgo. SNA
cho biét doanh nghiép va cac bén lién quan dang duoc két ndi trong mot cdu tric
mang nhu thé ndo; PLS-SEM cho biét cic yéu t6 bén trong va bén ngoai doanh nghiép
tac dong ra sao dén két qua lién két cua doanh nghiép trong bdi canh do. Vi vy, viéc
d6i chiéu hai két qua nay khéng nham chirng minh quan hé nhan qua tryc tiép gitra
chi s6 mang va bién KQ, ma nham lam 1 bdi canh cau tric trong d6 cac yéu t6 anh
huong dugc chuyén hoa thanh két qua lién két.

Thi nhét, cdu tric mang phan manh 1am rd vai tro ndi bat cua cac diéu kién
bén ngoai doanh nghiép. SNA cho thdy mang c6 mat do rat thap (0,006),
fragmentation cao (0,837), chi 16,3% $6 cap tac nhan c6 kha nang tiép can nhau va
132/438 tac nhan hoan toan co 1ap. Trong bdi canh kha nang tu két ndi va lan truyén
ngudn lyc con han ché, PLS-SEM cho thay OUT tac dong dén KQ manh hon IN (B
= 0,508 so voi p = 0,460). Két qua nay cho thay khi mang thi truong chua du day dé
tu diéu phdi, chinh sach, tai nguyén, ha ting — hd trg va nhu cau thi truong trd thanh
nhing diéu kién quan trong dé mé ra co hoi lién két cho doanh nghiép. Tuy nhién,
tac dong dang ké cuia IN dong thoi cho thdy co hoi bén ngoai chi tao thanh két qua
khi doanh nghi¢p c6 nang luc khai thac ching.

Thr hai, vi thé cau tric ndi bat ciia doanh nghiép i hanh twong thich v&i kha
nang phat huy yéu t6 noi tai. SNA cho thay lir hanh 1a mot trong nhitng nhom duoc
tich hop sau vao mang: c6 296 lién két di, 284 lién két dén, 31/47 tac nhan co
betweenness duong, Constraint thip nhat (0,242) va tong brokerage cao nhat (2.525
luot). Pong thoi, MGA cho thay tic dong IN — KQ manh hon c6 ¥ nghia & doanh
nghiép 1t hanh so véi cac loai hinh khac (B = 0,196; p = 0,023). Hai két qua cung chi
ra rang nang luc noi tai phat huy rd hon khi doanh nghiép dam nhiém chirc ning két

noi dong khach, sdn pham, diém dén va cac dich vu trong chuoi cung ung.
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Tht ba, quy mo chi thé khong ddng nhét voi vi thé mang, qua d6 1am rd viée
quy mé doanh nghiép khéng tao khac biét. Luu tra va an udng chiém ty trong 1on
trong mang nhung chi 10,1% va 3,9% s tic nhan twong tng c6 betweenness duong;
ty 1€ Core chi dat 3,6% va 0%. Trong khi d6, MGA khong phat hién khéac biét IN —
KQ theo quy mé doanh nghiép (B = 0,002; p = 0,996). Nhu vay, loi thé vé quy mo
khéng ty dong chuyén thanh loi thé lién két; quan trong hon 13 kha ning dwa ngudn
luc vao nhitng quan hé c6 gia tri trong mang.

Th tu, kinh nghiém hoat dong tao khac biét trong kha ning chuyén hoa ning
luc noi tai. MGA cho thdy IN — KQ manh hon & doanh nghiép hoat dong trén ba
nam (B = 0,219; p = 0,030). SNA khong truc tiép kiém dinh qua trinh tich liiy quan
hé theo thoi gian, nhung cau tric mang thua, phan méanh va phu thudc vao so it dau
mbi cho thay viéc thiét 1ap va duy tri quan hé khong phai loi thé sdn c6 cho moi doanh
nghiép. Do d6, két qua c6 thé duoc dién giai rang trong mang khoé tiép can, kinh
nghi¢m lam tdng kha ndng doanh nghi€p nhan dién, duy tri va khai thac cac quan hé
phu hop, qua d6 lam cho nang luc noi tai phat huy rd hon.

Thir nam, vi tri dia 1y khong dong nhat voi vi tri quan hé. MGA khong ghi
nhan khac biét c6 y nghia vé OUT — KQ gitra doanh nghiép tai Viét Tri va cac dia
ban khac (B =—-0,087; p = 0,181). Diéu nay phu hop vdi SNA khi céc vi tri trung tdm
va trung gian khong tip trung theo quy mé hay mot nhém cung tmg duy nhit, ma
phan bd gitta quan 1y nha nude, 1ir hanh, diém dén, dao tao va td chitc nghé nghiép.
Trong lién két ndi tinh, loi thé vi vay khong chi nim & doanh nghiép “& dau”, ma
quan trong hon 1 doanh nghiép “két ndi véi ai va két ndi nhu thé nao”.

Thi sau, cdu trac trung tim — trung gian lam cu thé hon co ché ma mai truong
bén ngoai c6 thé tiép can doanh nghiép. Nhom quan 1y nha nude c6 In reciprocal
closeness cao nhat (0,230), 17/18 tic nhan cd betweenness duong va Relative
Gatekeeper dat 3,932 1an muc ky vong; cdc nhom diém dén, dao tao va to chirc nghé
nghiép ciing giit vi tri trung gian dang ké. Tuy nhién, toan mang chi 121/438 tac nhan
thue hién brokerage. Pidu nay cho thiy cac diéu kién bén ngoai khong ti dong lan
toa dén toan bo doanh nghiép ma duoc truyén din qua mot sé ddu mdi ciu tric, qua

d6 b sung cach giai thich cho tac dong manh ctia OUT trong PLS-SEM.
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Téng hop hai 16p bang chimg cho thiy két qua lién két khong dugc quyét dinh
riéng boi ngudn luc doanh nghiép hay diéu kién méi truong bén ngoai, ma hinh thanh
trong sy tuong tac giita ba thanh td: diéu kién bén ngoai tao co hoi, cdu triic mang
dinh hinh kha ning tiép can co hoi, va ning luc bén trong quyét dinh kha ning chuyén
hoéa co hoi thanh két qua lién két. SNA cho thay Phii Tho c6 mot mang ludi da hinh
thanh nhung con thua, phan méanh va phan tang; PLS-SEM cho thiy trong céu triic
d6, OUT va IN déu co tac dong dang ké dén KQ, nhung mirc 46 chuyén hoa khac

nhau theo loai hinh va kinh nghi€ém doanh nghiép.

Do d6, van dé c6t 13i cua lién két du lich ndi tinh Phu Tho khong chi 1a mo
rong sd lugng quan hé, ma 1a ting kha ning tiép can va chuyén héa nguon lyc qua
mang lu6i. Pay chinh 13 diém giao nhau gitra két qua SNA va PLS-SEM: SNA giai
thich cdu trac cua co hoi lién két, con PLS-SEM gidi thich diéu kién dé doanh nghiép
chuyén héa co hoi d6 thanh két qua.

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 di 1am rd thyc trang lién két trong phat trién du lich noi tinh Phii
Tho tir hoat dong lién két, cdu trac mang ludi dén cac yéu té quyét dinh két qua lién
két ctia doanh nghiép. Két qua cho thay mang ludi di hinh thanh véi su tham gia ciia
nhiéu nhém chi thé, nhung mac do tham gia, vi thé va kha ning két ndi gitta cac
nhém con khac biét dang ké. Xét tir doanh nghiép, hai hinh thuc lién két cing ton tai:
lién két duoc dan dit boi khudn khé chinh sach va vai tro diéu phéi cta cac thiét ché
cong hoic to chic trung gian; va lién két thi truong do doanh nghiép chu dong thiét
1ap trén co s& nhu cau kinh doanh va lgi ich hop tac. Hoat dong lién két tap trung vao
nam noi dung: trao ddi va chia sé thong tin; xay dung va cung ing san pham, chuong
trinh du lich; xuc tién, quang ba va phat trién thi truong; chia sé ngudn luc, tri thirc
va dao tao; giai quyét van dé phat sinh va nang cao chat luong dich vu. Tuy nhién,
nhiéu quan hé van mang tinh thoi diém, phu thudc vao chuong trinh, sy ki¢n hoac
mot s6 dau mdi két ndi, cho thay lién két da hinh thanh nhung chua tré thanh co ché

phdi hop 6n dinh trén toan mang.
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Két qua SNA lam rd hon dic diém c4u triic ndy. Mang gém 438 tac nhan nhung
mat do chi dat 0,006, fragmentation dat 0,837 va 132 tdc nhan hoan toan c6 1ap. Mac
du 86,4% cac quan hé da hinh thanh 1a lién két ngoai nhém, mang van phan héa rd
thanh mdt 16p 161 nho va vung ngoai vi rong: chi 47 tac nhan thudc Core va chi 121
tac nhan thuc hién vai tro trung gian. Co quan quan ly nha nudc, doanh nghiép 1ir
hanh, don vi quan 1y diém dén, co s& dao tao va to chuc xa hoi nghé nghiép gitt vi
thé c4u triic ndi bat hon; trong khi phan 16n co s luu tr va dn udng nam & ngoai vi.
Nhu vay, diém nghén ciia mang khong don thuan 1a thiéu lién két, ma 1a lién két con
thwa, phan bd bat can xtng va kha nang két ndi giita cac bo phan ciia mang phy thudc
vao mot s6 it tac nhan 161 va trung gian.

O cap doanh nghiép, két qua PLS-SEM trén 380 quan sat cho thdy ca yéu to
bén trong va bén ngoai doanh nghiép déu tac dong tich cuc dén két qua lién két, trong
d6 yéu td bén ngoai c6 tac dong manh hon (B = 0,508 so v4i p = 0,460); mo hinh giai
thich 60,1% bién thién cua két qua lién két. Phan tich da nhom tiép tuc cho thiy kha
nang chuyén hoa yéu té bén trong thanh két qua lién két khac biét theo loai hinh va
kinh nghiém hoat dong, nhung khong khac biét c6 y nghia theo quy moé va khu vuc
hoat dong. Két qua nay cho thiy loi thé lién két khong mic nhién xuét phét tir quy
mo doanh nghiép hay vi tri dia 1y, ma gan nhiéu hon vé6i nang luc ctia doanh nghiép
va kha nang tham gia, duy tri, khai thac cac quan h¢ c6 gia tri trong mang ludi.

Déi chiéu SNA va PLS-SEM cho phép xac lap mot logic giai thich thong nhat:
diéu kién bén ngoai tao 1ap co hoi lién két; cu trac mang dinh hinh kha nang tiép can
va truyén dan cac co hoi d6; con ning luc bén trong quyét dinh kha niang doanh nghiép
chuyén héa co hoi thanh két qua lién két. Vi vay, van dé dit ra d6i véi du lich noi tinh
Phu Tho khéng chi 12 gia ting s6 lugng quan hé, ma quan trong hon 1 giam phan manh,
mo rong kha ning tiép can mang, ting lién két giira 15i va ngoai vi, dong thoi nang cao
nang luc chuyén hoa ngudn luc cia doanh nghiép. Nhimg phat hién nay tao co so thuc
chung tryc tiép cho Chuong 4 trong viée thao luan két qua nghién ctru va xac dinh cac

giai phap nang cao hiéu qua lién két trong phat trién du lich noi tinh Pha Tho.
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CHUONG 4
THAO LUAN
KET QUA NGHIEN CUU, HAM Y CHIiNH SACH VA QUAN TRI

4.1. Thio luan két qua nghién ciru ciia luin 4n

4.1.1. Nji dung, hinh thirc lién két trong lién két phdt trién du lich néi tinh

Két qua nghién ctru cho thay lién két gitra doanh nghiép va cac bén lién quan
trong phat trién du lich ndi tinh Pha Tho d3 hinh thanh trén nhiéu ndi dung nhung
chua phat trién tuong xung vé chiéu sdu va tinh 6n dinh. Nam noi dung dugc nhan
dién gom: trao d6i va chia sé thong tin; xay dung va cung tng san pham, chuong trinh
du lich; xuc tién, quang ba va phat trién thi trudng; chia sé ngudn luc, tri thirc va dao
tao; va phdi hop giai quyét van dé phat sinh va nang cao chét luong dich vu. Tuy
nhién, két qua Chuong 3 cho thdy murc d6 phat trién giita nim ndi dung khong dong
déu: cac hoat dong gin vé6i thong tin, xtc tién va chuong trinh do khu vuc cong to
chtrc biéu hién rd hon, trong khi nhiing lién két doi héi doanh nghiép duy tri phdi hop
thudng xuyén nhu phat trién san pham lién tuyén, chia sé thi trudng, huy dong ngudn
luc va phdi hop xir Iy van dé con thiéu 6n dinh. Vi vay, van dé cua Pha Tho khong
phai la thiéu pham vi lién két, ma la khoang céach gitra su hién di¢n ctia hoat dong lién
két va kha nang duy tri chiing thanh quan hé hop tac thudng xuyén.

Phat hién nay twong dong vdi cac nghién ctru xem lién két du lich 14 qua trinh
da chu thé va da noi dung, doi hoi phdi hop vé san pham, thi trudng, ngudn luc va
quan tri diém dén (Jamal & Getz, 1995; Bramwell & Lane, 2010; Hoang Van Hoa,
2019; Tran Xuan Quang, 2020; Nguyén Minh Tuén, 2022; Van Hoa Hoang et al,
2018). Tuy nhién, két qua tai Pht Tho bo sung mot khia canh quan trong: su hién dién
ctia nhiéu ndi dung lién két khong ddng nghia véi nang luc lién két cao. O cap nodi
tinh, van dé quyét dinh nim & viéc doanh nghi¢p c6 thyc su tham gia, duy tri va
chuyén hoa cac hoat dong phdi hop thanh quan hé c6 gia tri hay khong. Cach tiép can
nay chuyén trong tim danh gia lién két tir cau hoi “c6 nhirng hoat dong lién két nao”

sang “cac quan hé do dugc van hanh va duy tri dén muc nao”.
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Dic diém nay thé hién rd hon khi xem xét hinh thirc hinh thanh quan hé tir goc
nhin doanh nghiép. Két qua nghién ciru nhan dién hai hinh thic chu yéu: lién két
dugc dan dit boi khudn kho chinh sach va vai tro diéu phdi cua thiét ché cong hoic
t6 churc trung gian; va lién két thi trudng do doanh nghiép chu dong thiét 1ap trén co
s& nhu cau kinh doanh va loi ich hop tac. Hai hinh thic cting t6n tai nhung chwa can
bang. Hinh thic thir nhat biéu hién rd qua cic chwong trinh xtc tién, dao tao, hd tro
dau tu, cung cap thong tin va két nbi chu thé; trong khi lién két thi truong giira lir
hanh, luu tra, dn udng, van chuyén, diém dén, lang nghé, hop tac x3 va cong dong tuy
da xuét hién nhung con phu thudc nhiéu véao tirng doan khach, mua vu, sy kién hodc
quan hé sin co.

Su noi troi cia lién két dugc dan dat boi thiét ché vira phan anh vai tro kién
tao cua khu vyc cong, vura cho théy gi61 han vé nang luc tu td chirc caa mang ludi
doanh nghiép. Piéu nay pht hop véi cac nghién ciru nhan manh vai tro diéu phéi thé
ché va hop tac cong—tu trong quan tri diém dén (Bramwell & Lane, 2010; Young,
2002; Kim & Woo Park, 2007; Hoang Vin Hoa, 2019; Nguyén Minh Tuén, 2022).
Tuy nhién, két qua cta luan an cho thay cin phan biét giita “kich hoat lién két” va
“duy tri lién két”. Chinh quyén va cac to chtrc trung gian c6 thé tao diém khai dau
thong qua chinh sach, chuong trinh va két ndi, nhung tinh lién tuc ctia quan hé phu
thudc vao viéc doanh nghi¢p c6 hinh thanh duoc lgi ich tuong hd, co ché phéi hop va
dong luc duy tri quan hé sau khi hd tro két thuc hay khong. Khi lién két chu yéu dugc
kich hoat tir bén ngoai, quan h¢ dé suy gidm sau chuong trinh hodc sy kién va khoé
chuyén thanh nang luc tu van hanh cua mang.

Nguoc lai, lién két thi truong chua di manh dé trd thanh co ché diéu phéi bo
sung cho khu vuc cong. Két qua thuc trang cho thdy doanh nghiép da chu dong két
nbi tour — tuyén, phéi hop dich vu va khai thac mot s6 san pham ndi tinh, nhung nhiéu
quan hé vin mang tinh ngan han; lién két ngang giira cic doanh nghiép con yéu; lang
nghé, hop tac xa, cong déng va céc co so dich vu tai diém dén chua duoc tich hop on
dinh vao chudi cung Gng. Phat hién nay twong déng voi Tran Xuin Quang (2020) vé

tinh ty phat va long 1éo ciia lién két doanh nghiép, nhung luan 4n lam rd thém rang
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su 1ong 1o khong chi 13 hanh vi cta timg doanh nghiép ma phan anh ning luc tu to
chirc con han ché ctia toan mang luéi thi truong ndi tinh.

Dic diém trén c6 y nghia dac biét khi dat trong bbi canh lién két ndi tinh. Khéc
v6i lién két ving hodc lién tinh, van dé thudong ndm ¢ phdi hop giita cac chinh quyén
ngang cip, chia sé tai nguyén va mé rong khong gian thi truong (Hoang Vin Hoa,
2019; Tran Xuan Quang, 2020), Phu Tho nim trong mot khuén khd quan 1y hanh
chinh théng nhét. Vi vy, rao can chu yéu khong nam ¢ thiéu mot thiét ché diéu phéi
cap ving, ma & kha ning chuyén tir diéu phdi hanh chinh sang phéi hop chirc ning
giita cac chu thé truc tiép tao ra gia tri du lich. Chinh quyén c6 thé thiét 1ap diéu kién
lién két, nhung san pham lién tuyén, dong khach, chudi dich vu va loi ich kinh té chi
dugc duy tri khi doanh nghiép va cac chu thé cung ing hinh thanh quan hé thi truong
dt 6n dinh.

Tir 1y thuyét cac bén lién quan, két qua nay cho thay su hién dién cua nhiéu
chu thé 1a diéu kién can nhung chua du dé tao ra lién két hidu qua. Chinh quyén nim
giit nguodn luc thé ché va nang lyc diéu phdi; doanh nghiép truc tiép t6 chirc san pham,
dich vu va thi trudng; trong khi hiép hoi, co so dio tao, don vi quan Iy diém dén, lang
nghé, hop tac xa va cong dong cung cép cac ngudn luc va chirc ning b trg. Tuy
nhién, gia tri cua cAu trac da chu thé chi duge hinh thanh khi céc vai tro nay dugc két
ndi théng qua quan hé trao ddi thuce chat, thay vi chi ciing xudt hién trong cac chuong
trinh phat trién du lich. Phat hién nay cu thé hoa 1ap luan cua Jamal va Getz (1995),
Sautter va Leisen (1999) va Bramwell va Lane (2000): hi¢u qua hop tac phu thudc
khong chi vao viéc nhan dién dung cac bén lién quan ma con vao kha niang phdi hop
lo1 ich, nguén luc va hanh dong gitra ho.

Tir Iy thuyét mang ludi, két qua tiép tuc cho thdy can phan biét giita pham vi
lién két va mirc dd tich hop cua mang ludi. Phi Tho da ¢6 du cac nhom chu thé va
nhiéu loai hoat dong hop tac, nhung diéu d6 chua tao thanh mot mang quan hé day
va ty van hanh. Diéu nay nhat quan véi két qua SNA ¢ Chuong 3: mat do mang chi
dat 0,006, fragmentation dat 0,837, 132/438 tac nhan c6 1ap va chi mot bd phan nho
giit vai tro 161 hodc vai trd trung gian. Nhu vay, nhiing han ché quan sat dugc trong

nam ndi dung lién két khong phai cac hién tugng riéng 1é; chung 1a biéu hién hoat
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dong ctia mdt cAu tric mang con thua, phan manh va phu thuoc vao mdt s6 dau mbi
két nbi. Pay 1a diém ma cach tiép can mang ludi bd sung cho cac nghién ciru cha yéu
mo ta chinh sach hodc danh myc hoat dong lién Kkét.

Tur d6, két qua nghién ctru chi ra mdt dac trung ¢t 131 cua lién két du lich ndi
tinh Pha Tho: lién két da dugc kich hoat manh hon tir phia thiét ché nhung chua dugc
noi1 sinh hoa d?ly da thanh nang lyc tu lién két cua khu vuc doanh nghiép. Van dé vi
vay khong phai chuyén vai tro tir Nha nudc sang thi truong, ma 1a chuyén vai tro ciia
Nha nudc tir truc tiép kich hoat ting hoat dong sang kién tao diéu kién dé cac quan
hé thi trudng c6 thé hinh thanh, duy tri va ty md rong. Pong thoi, doanh nghiép can
chuyén tir tham gia cac chuong trinh lién két sang chu dong xay dung quan hé dua
trén loi ich twong hd, chia sé ngudn lyc va phdi hop chudi gia tri. Su chuyén dich tir
“lién két duoc to chirc” sang “mang ludi co kha ning tu lién két” vi vay 1a van dé
trung tam doi véi nang cao hiéu qua lién két du lich noi tinh Phu Tho.

4.1.2. Mang lwéi lién két ciia doanh nghiép véi cdc bén lién quan trong phdt
trién du lich ngi tinh

Két qua SNA cho thdy vain dé cdt 15i cua lién két du lich noi tinh Pha Tho
khong phai thiéu chu thé, ma thiéu kha ning tich hop cac chi thé thanh mot mang
lu6i hop tac c6 tinh lién thong. Mang ludi co xu hudng lién két chéo giita cac nhom
nhung dong thoi thua, phan manh va c6 ving ngoai vi 16n. Phat hién nay cho thiy su
da dang cua cac bén lién quan chua ty dong tao ra nang lyc hop tac; diéu quyét dinh
1a cach cac quan hé dugc hinh thanh, phan b6 va duy tri. Két qua nay cung cb cach
tiép can mang ludi ciia Baggio & Cooper (2010), theo d6 hiéu qua cta diém dén phu
thudc vao ciu tric twong tac giira cac tic nhan, chit khong don thuin vao sd lugng
tac nhan hién dién.

Péng cha ¥ hon, su phan manh ciia mang khong chi yéu do cac nhém khép
kin trong ndi b, bdi phén 16n quan h¢ da hinh thanh 1a quan hé ngoai nhom. DPiém
han ché 1a cac lién két chéo nhom chua du rong dé kéo phan 16n tac nhan vao dong
trao d6i chung. Piéu nay 1am rd hon dic trung cia lién két noi tinh Pha Tho: ¢6 hop

tac lién nganh nhung thiéu d6 pht mang ludi. Vi vay, viéc gia ting thém chwong trinh
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hay chu thé tham gia chua chic cai thién lién két néu cac quan hé van tap trung & mot
s6 ddu méi va khong lan téi khu vuc doanh nghiép ngoai vi.

Céu trac 16i—ngoai vi tiép tuc cho thay sy bat cAn ximg giita vai trd cung tng
va vi thé mang ludi. Trong khi co quan quan 1y nha nudce, doanh nghiép it hanh, don
vi quan 1y diém dén va mot sb t chirc trung gian hién dién rd hon & 151, phan 16n co
sO luu tri va dn udng lai nim & ngoai vi. DAy 1a phat hién dang cha ¥ boi luu tra va
an udng 1a nhitng thanh phan tryc tiép cdu thanh chudi dich vy, nhung quy mé 16n vé
s6 luong khong chuyén héa thanh vi thé twong xtng trong mang. Két qua nay cho
thdy nang luc lién két khong phu thude don thuan vao quy mé ciia mot nhom chi thé,
ma vao vi tri va kha nang két ndi cua cac tac nhan trong cdu trac quan hé.

Pong thoi, mang ludi phan anh 2 trung tdm chic ning khac nhau. Khu vuc
quan Iy nha nude ndi bat & kha ning tiép nhan va diéu phdi quan hé, trong khi doanh
nghiép 1&r hanh noi bat hon vé két nbi cac nhom va trung gian gitra cac nguon luc
phan tan. CAu triic nay phu hop véi két qua vé hinh thirc lién két: mang ludi lién két
tai Pha Tho van mang dau 4n thiét ché dan dat, nhung da xuat hién mot 161 lién két
thi truong xoay quanh cac doanh nghiép c6 kha ning t6 chire tour, két ndi diém dén
va phdi hop dich vu. Véan dé 13 chirc nang két ndi thi trudng nay chua lan rong sang
phan 16n doanh nghiép. Vi vay, Nha nudc dang giir vai trd tao 1ap va duy tri nhiéu
diéu kién két ndi, nhung khu vuc doanh nghiép chua hinh thanh dy du ning luc tu
t6 chirc mang ludi.

Phat hién vé vai trd trung gian 1am rd thém co ché nay. Vai tro trung gian chu
yéu 1 két ndi giita cac nhom khac nhau nhung lai tdp trung vao mét so it tic nhan.
biéu do6 vira tao hiéu qua két ndi trong mQt mang thua, vira tao ra sy phu thudc cAu
tric: cac doanh nghiép ngoai vi phai thong qua mot so dau méi dé tiép can thi trudng,
thong tin, chinh sach hoic d6i tac. Theo 1y thuyét phu thudc ngudn lyc, day 1a trang
thai ma kha nang tiép can ngudn lyc khong chi phu thudc vao ngudn luc doanh nghiép
s& hitu, ma con vao vi tri quan hé va cac kénh ma doanh nghiép cé thé tiép can. Vi
vay, su phu thudc cua doanh nghiép Phu Tho khong chi 1a van dé thiéu nguén luc, ma

con la van de thi€u vi thé mang ludi dé ti€p can va huy dong nguodn lyc bén ngoai.
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Tir d6, két qua SNA bd sung cho cac nghién ciru trude mot cach nhin sau hon
vé lién két du lich noi tinh. Néu cac nghién cru vé lién két thuong nhan manh sy can
thiét cta phéi hop da bén, vai tro ciia Nha nudc hoac cac ndi dung can lién két, két
qua tai Pha Tho cho thfiy su hién dién cua lién két chua déng nghia v&inang luc mang
ludi. Han ché thyc chat ndm & khoang cach gitra “cé quan hé” va “dugc tich hop vao
mang”. Do d6, vin dé phat trién mang ludi khong don thuan 13 ting sd luong lién két,
ma 1a mé rong kha ning tiép can cua doanh nghiép ngoai vi, phan tan chirc nang trung
gian va ting kha ning ti két ndi gitta cac doanh nghiép. Pay ciing 13 co s¢ dé giai
thich & phan tiép theo vi sao, trong cling mot méi truong mang ludi, kha nang chuyén
hoa diéu kién bén ngoai va ngudn luc bén trong thanh két qua lién két lai khac nhau
gitra cac doanh nghiép.

4.1.3. Yéu té anh huéng dén két qua lién két trong mang liwdi du lich ni tinh
cua doanh nghiép

Két qua PLS-SEM cho thiy két qua lién két ciia doanh nghiép anh hudng tir
diéu kién bén trong va diéu kién bén ngoai, nhung hai nhom yéu t6 giir vai tro khac
nhau. Yéu t6 bén ngoai c6 tac dong manh hon, trong khi yéu t6 bén trong van tao tac
dong tich cuc va co y nghia. Phat hién quan trong vi vay khong chi 1a su khac biét vé
cudng do tac dong, ma 1a tinh hai diéu kién cua két qua lién két: doanh nghiép can co
moi trudng thuan loi dé hinh thanh co hoi lién két, dong thoi phai ¢ nang lyc noi tai
dé khai thac céc co hdi do.

Thi nhat, két qua lién két tai Phu Tho mang tinh phu thudc bdi canh twong doi
1d. Tac dong ndi trdi ciia yéu td bén ngoai cho thay chinh sach va ké hoach phat trién,
tai nguyén du lich, ha tﬁng va diéu kién hd tro, cung nhu cau thi truong khong don
thuan 13 méi trudng chung cta hoat dong kinh doanh ma truc tiép dinh hinh kha ning
doanh nghiép tham gia va thu dugc két qua tir lién két. Phat hién nay phu hop véi
Dredge (2006), Bramwell va Lane (2011), Czernek (2013) vé vai trd ctia thé ché va
diéu kién dia phuong d6i v6i hop tac du lich, dong thoi bd sung mot ham ¥ quan trong
& cap doanh nghiép: trong mot hé sinh thai du lich dia phuong chua tu van hanh
manh, chat luong ciia mdi trudng bén ngoai quyét dinh dang ké “khong gian co hoi”

ma doanh nghiép c6 thé khai thac thong qua lién két. Theo cach tiép can hé sinh thai
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kinh doanh (Moore, 1993; Adner, 2017), gia tri vi vay khong dugc tao ra béi doanh
nghiép mot cach bi¢t 1ap ma phu thudc vao mirc do san ¢ va kha nang két hop cac
ngudn lyc bo trg trong hé thong.

Thir hai, yéu t6 bén trong giir vai tro chuyén hoa hon 1a thay thé cac diéu kién
bén ngoai. Tac dong tich cuc cua ning luc quan 1y va ngudn luc doanh nghiép cho
thiy cung ding trude cac diéu kién chinh sach, tai nguyén, ha ting va thi trudng,
doanh nghiép khong nhat thiét dat két qua lién két gidng nhau. Co hoi bén ngoai chi
tré thanh két qua khi doanh nghiép c6 du kha ning nhan dién dbi tac, to chirc ngudn
luc, phdi hop hoat dong va duy tri quan hé hop tac. Vi vay, két qua nghién ctru khong
tng ho cach giai thich thuan tiy theo moi truong hodc thuan tiy theo ngudn lirc doanh
nghiép. Thay vao d6, né cho thay mot logic “co hdi — chuyén hoa”: yéu té bén ngoai
tao diéu kién va co hoi lién két; yéu t6 bén trong quyét dinh kha ning doanh nghiép
bién cac diéu kién d6 thanh két qua. Cach giai thich nay dong thoi phu hop voi ly
thuyét phu thudc nguén lyc: sy phu thudc vao nguén lyc bén ngoai khong lam gidm
vai tro clia nang lyc doanh nghiép, ma nguoc lai dit ra yéu cau doanh nghiép phai co
kha ning huy dong va két hop nhitng ngudn luc minh khong so hitu truc tiép.

Thir ba, kha ning chuyén héa ngudn lyc thanh két qua lién két khong dong
nhat giita cic doanh nghiép. Su khac biét theo loai hinh cho thiy chirc ning kinh
doanh quan trong hon viéc chi xem doanh nghiép nhu mét don vi kinh té dong nhat.
Lir hanh, luu tra, an uéng va van chuyén dam nhiém cac vi tri khac nhau trong qua
trinh tao 1ap san phém va phuc vu khach, do d6 nhu cau, dong co va kha nang khai
thac lién két cling khac nhau. Tuong tu, su khac biét theo kinh nghiém hoat dong cho
thay nang luc lién két co yéu t6 tich lity: thoi gian hoat dong tao diéu kién dé doanh
nghiép tich lity hiéu biét vé thi truong, d6i tac, cach thirc phdi hop va uy tin quan hé.
Diéu nay pht hop v6i Granovetter (1973), theo d6 hanh vi kinh té duoc dinh hinh bai
cac quan hé duoc tich iy qua tuong tac. Nhu vay, loai hinh phéan anh logic chirc nang
ctia lién két, con kinh nghiém phan anh qua trinh tich Iiiy niang lyc quan hé; hai yéu
t6 nay giup giai thich tai sao ciing mot ngudn luc ndi tai c6 thé duoc chuyén hoa thanh

két qua lién két khac nhau.
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Thtr tu, quy mo va khu vuc hoat dong khong tao ra khac biét c6 ¥ nghia, qua
d6 dat lai cach hiéu vé lgi thé lién két cia doanh nghiép. Két qua nay cho thdy doanh
nghiép 16n khéng mic nhién chuyén hoa cac diéu kién lién két tét hon doanh nghiép
nhd, cling nhu vi tri tai mdt khu vuc thuén lgi hon khong ty dong tao ra uu thé vé két
qua lién két. Phat hién nay khac véi logic canh tranh truyén théng nhan manh loi thé
ngudn lyc gan véi quy mé (Porter, 1990). Trong lién két du lich ndi tinh, “cé nhiéu
ngudn luc hon” khéng dong nghia v6i “khai thac quan hé tot hon”. Tuong tw, khoang
cach dia 1y trong pham vi mot tinh c6 thé it quan trong hon kha ning doanh nghiép
tiép can ddi tac, chwong trinh hd tro va thi trudng. Vi vay, loi thé lién két tai Pha Tho
biéu hién rd hon qua chirc ning ctia doanh nghiép va kinh nghiém tich liy, thay vi
quy mo hoac dia ban hoat dong don thuan.

Nhu vay, két qua lién két cia doanh nghiép khong chi hinh thanh tir chinh
sach, tai nguyén hay ngudn lyc sin c. Co ché cbt 151 cua lién két 1 kha nang chuyén
hoa: moi trudong bén ngoai xac 14p khong gian co hodi; ning luc bén trong quyét dinh
kha ning khai thac; con loai hinh va kinh nghiém lam cho qua trinh chuyén héa d6
khac nhau gitta cac doanh nghiép. Pay 1a diém bo sung quan trong cho céch tiép can
lién két du lich vén thuong nhan manh sy hién dién cta nguén luc hodc diéu kién hop
tac: ngudn lyc chi tao gid tri lién két khi doanh nghiép c6 kha ning huy dong, két hop
va chuyén héa chung thanh két qua.

4.1.4. Vai tro béi canh ciia ciu trisc mang trong hinh thanh két qua lién két

Viéc dbi chiéu SNA va PLS-SEM cho phép 1am rd mot ting giai thich ma timg
phuong phép riéng 1¢ chua thé cung cap. PLS-SEM xéc dinh yéu t& nao anh hudng
dén két qua lién két & cap doanh nghiép, trong khi SNA cho thay co ché d6 dién ra
trong diéu kién quan hé ndo. Vi vay, cdu tric mang khong dugce xem 1a bién nguyén
nhan da duoc kiém dinh, ma 14 bdi canh ciu tric chi phdi kha niang tiép can, huy dong
va chuyén hoa cac ngudn lyc lién két ctia doanh nghiép. Cach tiép cin nay mé rong
céc nghién ctru sir dung SNA cha yéu dé nhan dién cau trac va vi thé tac nhan du lich
(Timur & Getz, 2008; Czernek-Marszatek, 2018) bang cach dit cau tric mang vao

quan hé véi két qua lién két & cap doanh nghiép.
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Thi nhét, cau trac mang 1am cho co hoi lién két duoc phan bd khong dong déu
gilta cac doanh nghié€p. Mot mang thua, phan manh, c6 vung ngoai vi 16n va vai tro
két néi tap trung vao so it tic nhan ham ¥ rang viéc cling ton tai trong mot diém dén
khong dong nghia voi ciing kha ning tiép can thong tin, d6i tac va ngudn lyc. Pay 1a
diém quan trong khi dién giai két qua PLS-SEM: céac diéu kién chinh sach, ha tang,
tai nguyén hay thi truong c6 thé ton tai ¢ cip dia phuwong, nhung kha ning doanh
nghiép tiép cin va khai thac ching phu thudc vao cac kénh quan hé ma doanh nghiép
tham gia. Do do, cAu tric mang tao ra su khac biét gitra nguén luc hién hitu trong hé
théng va nguén luc thue su co thé tiép can tu vi tri cia doanh nghi¢p. Lap luan nay
pht hop véi quan diém mang luéi rang gia tri cia ngudn luc khong chi phu thude vao
su ton tai ciia ching ma con vao cau triic quan hé cho phép tac nhén tiép can va huy
dong nguén lyc d6 (Pavlovich, 2003; Baggio, 2008).

Tht hai, ciu triic mang gitp 1y giai vi sao yéu to bén ngoai c6 anh hudng noi
troi dén két qua lién két. Trong mot mang ma lién két giira doanh nghiép voi doanh
nghiép chua du day va nhiéu tac nhan con & ngoai vi, doanh nghiép kho tu tao day
du cac kénh tiép can ngudn luc théng qua quan hé thi truong. Khi d6, chinh sach, ha
tang, hd tro va cac co ché didu phdi khong chi cung cap ngudn luc ma con thyc hién
mot phan chirc nang két ndi ciia mang. Su ndi bat ciia cac co quan quan 1y va mot s6
tac nhan trung gian trong SNA nhat quan véi két qua PLS-SEM vé tic dong manh
ctia yéu to bén ngoai: mang cang thiéu kha nang tu két ndi, vai trd cta cac diéu kién
va tac nhan kién tao bén ngoai cang tré nén quan trong. Phat hién nay cu thé hoa ly
thuyét phu thudc nguén luc (Pfeffer & Salancik, 2015; Hillman et al., 2009) trong boi
canh du lich ndi tinh: sy phu thudc khong chi phat sinh vi doanh nghi¢p thiéu nguén
luc, ma con vi ciu trac quan hé gidi han cac kénh thay thé dé tiép can nguén luc.

Thit ba, cau tric mang dat diéu kién cho qua trinh chuyén héa ning lyc noi tai
thanh két qua lién két. PLS-SEM xé4c nhan ning luc quan Iy va ngudn luc doanh
nghiép c6 tac dong tich cuc, nhung SNA cho thdy doanh nghiép khong st dung céac
nang luc d6 trong mot khong gian quan hé ddng nhat. Khi mang ton tai 16i-—ngoai vi,
16 hong cau triic va sy tap trung chirc ning trung gian, nang lyc cua doanh nghiép chi

c6 thé phat huy day du khi doanh nghiép thiét 14p dugc quan hé cho phép tiép can dbi
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tac va nguén luc bb trg. Vi vay, nang luc noi tai la diéu kién can cho chuyén hoa,
nhung cdu trac quan hé xac dinh khong gian ma su chuyén hoa d6 c6 thé dién ra.
Diéu nay gitp giai thich sau hon phat hién & muc 4.1.3: loi thé lién két khong don
thuan thudc vé doanh nghiép c6 nhiéu ngudn lyc hon, ma phu thudc vao kha ning
huy dong ngudn lyc clia minh trong quan hé véi ngudn luc ciia cac tac nhan khac,

Tir goc d6 hé sinh thai kinh doanh, két qua nay con cho thay van dé cua du
lich ndi tinh Pht Tho khéng phai 13 thiéu thanh phan tham gia, ma 13 muc d6 két ndi
giita cac thanh phan chua tuwong xtimg véi sy da dang cua hé sinh thai. Mot hé sinh
thai chi tao dugc gia tri chung khi cac tac nhan phu thudc 14n nhau c6 kha ning két
hop céc nguén luc bé tro (Adner, 2017; Jacobides et al., 2018). Trong truong hop Phu
Tho, cau tric 16i—ngoai vi, mirc phan manh cao va sy phu thudc vao sb it tac nhan
trung gian cho thiy qué trinh két hop ngudn liwc van mang tinh chon loc hon 1a lan
téa. Vi vay, su hién dién dong thoi cua doanh nghiép, chinh quyén, diém dén, co so
dao tao, hi€p hdi va cong d@)ng chua tu than tao thanh mot hé sinh thai c6 nang luc
déng tao gia tri; nang luyc d6 phu thudc vao cAu tric quan hé két ndi cac chu thé.

Tir d6, két qua tich hop SNA-PLS-SEM cho phép dé xuat mot cach giai thich
chit ch& hon vé co ché hinh thanh két qua lién két: yéu td bén ngoai tao lap khong
gian co hoi; yéu t6 bén trong quyét dinh ning luc chuyén héa; con ciu triic mang quy
dinh kha nang tiép can va huy dong céac co hoi, nguén luc can thiét cho quéa trinh
chuyén hoa d6. Ba 16p nay khong thay thé nhau ma cung giai thich két qua lién két ¢
céc cap do khac nhau. Day ciing 1a gia tri ctia viéc két hop hai phuong phap: PLS-
SEM giai thich co ché tac dong o cép doanh nghiép, con SNA xac l1ap diéu kién cu
tric ma co ché d6 duoge dat vao.

Do d6, déng gdp quan trong cua két qua nghién ctru 14 chi ra rang két qua lién
két cia doanh nghiép mang tinh nhiing trong cau tric mang. Doanh nghiép khong
chuyén héa ngudn lyc thanh két qua mét cach biét 1ap; qua trinh nay dién ra trong
mot cau trac quan hé quyét dinh doanh nghiép c6 thé tiép can ai, tiép can ngudn luc
nao va thong qua bao nhiéu kénh thay thé. Theo d6, lién két du lich ndi tinh can duoc
hiéu dong thoi & cap doanh nghiép véi ning lyc chuyén héa ngudn lyc va cip mang

luoi 14 cau tric tao diéu kién hodc gidi han qué trinh chuyén hoa do.
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4.2. Péng gép cia nghién ciru va khung nghién ciru lién két trong phat
trién du lich ndi tinh

4.2.1. Pong gép vé mt khdi ni¢m

Luén 4n 1am rd ndi ham cua “lién két trong phat trién du lich noi tinh” tir gbc
nhin doanh nghiép trong khong gian quan tri cap tinh. Khac véi cac nghién ciru tap
trung vao lién két lién vung, lién tinh hodc xuyén bién gidi, nghién ctru xac dinh lién
két noi tinh 13 cic quan hé hop tac giita doanh nghiép voi cac bén lién quan trong
cung mdt khong gian hanh chinh cip tinh, nhim huy dong, két ndi va phdi hop ngudn
luc phuc vu phat trién du lich.

Diém 1am rd ctia khai niém nam & su phéan biét gitra cha thé diéu phdi va chu
thé thuc hién lién két. Chinh quyén va cac thiét ché trung gian tao 1ap khudn kho,
diéu kién va co ché két ndi; trong khi doanh nghiép truc tiép thiét 1ap, duy tri va khai
thac quan hé vdi cac bén lién quan dé tao san pham, tiép can thi truong va huy dong
ngudn lyc. Vi vay, lién két du lich noi tinh khong duoc dong nhat voi phdi hop hanh
chinh, ma duoc tiép can nhu mot mang ludi quan hé da chu thé trong d6 doanh nghiép
gilt vi tri chu dong & cép do thuc hién.

Trén co s& d6, luan an ciu tric hoa lién két nodi tinh theo ba thanh td: chu thé,
hinh thtrc va ndi dung lién két. Hai hinh thtrc dugc phan biét theo co ché hinh thanh
quan hé, gom: lién két duoc dan dat boi khuon kho chinh sach va vai tro didu phdi
ctia thiét ché cong hoac td churc trung gian; va lién két thi truong dugc doanh nghiép
chu dong thiét 1ap trén co s& nhu cau kinh doanh va loi ich hop tac. Nam noi dung
lién két gom: trao doi va chia sé thong tin; xay dung va cung tmg san pham, chuong
trinh du lich; xtc tién, quang ba va phat trién thi truong; chia sé nguén luc, tri thirc
va dao tao; giai quyét van dé phat sinh trong phuc vu khach va nang cao chat lugng
dich vu. Cach cau tric nay chuyén trong tim tir phan loai lién két theo cap do hanh
chinh hodc khong gian sang xem xét doanh nghiép lién két véi ai, theo co ché nio va
dé thuc hién ndi dung gi.

Luan an dong thoi 1am rd két qua lién két & cap doanh nghiép 13 nhiing loi ich
doanh nghiép dat dugc tur viéc tham gia va khai thac cac quan hé trong mang ludi,

thé hién & kha nang ti€p can nguon luc; duy tri tham gia; m¢ rong mang ludi doi tac;
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phdi hop cung tng san pham; tiép cin khach hang va thi trudng; cai thién hiéu qua
kinh doanh; giam thiéu rui ro va ting kha ning thich Gmg. Qua d6, nghién ctru phan
biét vé mit khai niém gitra két qua cta lién két ddi v6i doanh nghiép va két qua phat
trién du lich cua diém dén, tao co so xac dinh bién két qua phu hop véi don vi phan
tich la doanh nghiép.

4.2.2. Péng gép vé mé hinh nghién ciru

Luan an xay dung va kiém dinh mé hinh tich hop giai thich két qua lién két &
cap doanh nghiép, thay vi xem xét riéng 1¢ cac yéu t6 hoic dong nhat két qua doanh
nghiép voi két qua diém dén. M6 hinh dugc xay dung trén bon nén tang: 1y thuyét
nang lyc canh tranh, ly thuyét phu thude nguén luc, 1y thuyét hé sinh thai kinh doanh
va ly thuyét chudi gia tri. Su tich hop nay cho phép dong thoi xem xét nang luc chuyén
hoa nguén lyc cua doanh nghi¢p va céac diéu kién nguén luc, thé ché, thi truong clua
moi trudng bén ngoai trong hinh thanh két qua lién két.

V& cau triic, md hinh khai quat cac yéu té anh huong thanh hai cau trac bac
cao: yéu t6 bén trong doanh nghiép, gdm ning luc quan 1y va nguén luc doanh nghiép;
va yéu t6 bén ngoai doanh nghiép, gdm chinh sach dia phuong, tai nguyén du lich, ha
tang hd tro va nhu cau thi trudong. Cach cdu tric ndy vira bao toan tinh da chiéu cta
tirng nhom yéu td, vira cho phép kiém dinh tac dong téng hop ctia nang luc ndi tai va
moi trudng bén ngoai dén két qua lién két.

Mo hinh con mé rong kha ning giai thich thong qua kiém dinh tinh khong
ddng nhat giita cac nhom doanh nghiép (MGA) theo quy mé, loai hinh, khu vuc va
kinh nghiém hoat déng. Qua d6, luan an khong gia dinh mot co ché tac dong dong
nhat cho moi doanh nghiép, ma xem xét diéu kién nao lam thay doi kha ning chuyén
hoa cac yéu to anh huong thanh két qua lién két.

4.2.3. Pong gop vé phwong phdp nghién ciru

Lu4n an dong gop vé phuong phép thong qua thiét ké nghién ciru tich hop dinh
tinh, SNA va PLS-SEM, cho phép tiép can lién két du lich ndi tinh dong thoi & cap
d6 quan hé mang ludi va cip do doanh nghiép. Nghién ctru dinh tinh duoc st dung
dé nhén dién thuc trang, hi€éu chinh mé hinh va thang do, tao co so bdi canh cho cac

phén tich dinh lugng.
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SNA chuyén vi€c nghién curu lién két tir mo ta su hién dién cta quan hé¢ sang
luong hoa cau triic quan hé thong qua muc d6 gin két, lién thong, vi thé trung tam,
16i-ngoai vi, trung gian va 16 héng ciu triic. PLS-SEM véi cau tric bac cao va MGA
tiép tuc kiém dinh co ché tac dong dén két qua lién két va tinh khong ddng nhét gitta
cac nhom doanh nghiép.

Quan trong hon, SNA va PLS-SEM duoc tich hop theo huéng bé tro dién giai:
SNA xéc 1ap boi canh cau tric ma doanh nghiép tham gia, con PLS-SEM kiém dinh
co ché hinh thanh két qua lién két & cAp doanh nghiép. Thiét ké nay két ndi hai cu
hoi: “mang ludi duge ciu trac nhu thé nao” va “trong cau tric d6, yéu tb nao tao ra
két qua lién két”, qua d6 vuot khoi cach tiép can chi phén tich cau tric mang hoic chi
kiém dinh quan hé giira cac bién.

4.2.4. Péng gop doi véi boi canh nghién civu Vigt Nam

Luéan an b6 sung bang ching thuc nghiém vé lién két du lich ndi tinh trong béi
canh dia phuong dang phat trién tai Viét Nam, qua doé xac 1ap nd1 tinh nhu mot cép do
phan tich c6 tinh dic thi. Két qua cho thiy ngay trong mot khong gian hanh chinh thong
nhéat, su théng nhat vé thé ché va quy hoach khong tu dong tao ra mot mang ludi lién Kkét
tich hop. Vi vay, lién két noi tinh khong phai 1 su thu hep gian don cta lién két ving,
ma 13 mot ciu trac quan hé ¢6 co ché van hanh riéng.

Trudng hop Pha Tho dong thoi 1am 16 quan hé gitra diéu phdi cong va tu td chirc
thi truong. Khi doanh nghiép cha yéu c6 quy mé nhé, ngudn luc han ché va quan hé thi
truong chua di manh, khu vuc cong gitr vai tro kién tao va két ndi; nhung lién két chi co
kha nang duy tri khi doanh nghiép chuyén tir tham gia theo su dan dat sang chii dong
thiét 1ap va khai thac quan hé thi truong. Vi vy, hiéu qua lién két phu thudc vao su bd
tro gitta nang lyc diéu phdi ciia Nha nude va nang luc tu to chiic ciia doanh nghiép.

Nghién ctru cling mé rong cach nhin vé hé sinh thai du lich dia phuong khi chi ra
vai tro cAu tric cua cac tac nhan trung gian bén canh chinh quyén va doanh nghiép,
chuyén trong tAm tir “c6 bao nhiéu chii thé tham gia” sang “cac chi thé duoc két ndi va
gilr vai tro gi trong mang ludi”.

Do d6, gié tri ciia truong hop Phu Tho khong nam & kha nang khéi quéat cho moi

diém dén Viét Nam, ma ¢ viéc cung cap khung tham chiéu c6 diéu kién cho cac dia
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phuong c6 cau triic trong déng: tai nguyén phan tan, doanh nghiép nhé chiém wu thé va
lién két con phu thudc dang ké vao diéu phéi cong.
4.2.5. Khung nghién ciru lién két trong phat trién du lich nji tinh

Trén co s& tong hop két qua nghién ctru, luan an dé xuat khung nghién ctu
lién két trong phat trién du lich ndi tinh tir géc d6 doanh nghiép. Khung dugc hinh
thanh sau nghién ctru, tich hop két qua dinh tinh, SNA va PLS-SEM nham giai thich
lién két dién ra giita nhitng chii thé nao, thong qua hinh thic va ndi dung nao, trong
cAu triic mang ra sao va dudi tic dong ctia nhitng diéu kién nao dé hinh thanh két qua
lién két & cap doanh nghiép.

Vé nén tang 1y thuyét, khung ké thira 1y thuyét cac bén lién quan dé xac dinh
hé thong chu thé; 1y thuyét mang ludi dé giai thich ciu trac quan hé; 1y thuyét phu
thudc ngudn lyc va hé sinh thai kinh doanh dé 1y giai sy phu thudc ciia doanh nghiép
vao ngudn luc va diéu kién bén ngoai; 1y thuyét chudi gia tri dé giai thich su phdi hop
giira cac chil thé trong tao 1ap va cung Gng gia tri du lich; va 1y thuyét niang lyc canh
tranh dé giai thich kha nang doanh nghiép huy dong nguon luc va chuyén héa co hoi
lién két thanh két qua. Qua d0, lién két ndi tinh duoc tiép can khong phai nhu tip hop
cac hoat dong phdi hop riéng 16, ma nhu qua trinh twong tac cta doanh nghiép véi
cac bén lién quan trong mot cau triic mang ludi cu thé.

Khung nghién ctru gdm bon hop phéan chinh:

Tht nhat, nén tang van hanh cua lién két, g@)m chu thé, hai hinh thirc va nim
ndi dung lién két. Cac chu thé bao gébm doanh nghiép du lich va cac bén lién quan
trong pham vi tinh nhu co quan quan 1y nha nudc, chinh quyén dia phuong, co so dao
tao, t6 chirc xd hoi nghé nghiép, don vi quan 1y diém dén, lang nghé/hop tac xi va
cac chu thé cung tng, hd tro khac. Tir goc d6 doanh nghiép, quan hé giita cac chi thé
duoc van hanh thong qua hai hinh thirc: lién két dugc diéu phdi boi thiét ché va lién
két thi truong. Hai hinh thirc nay duoc hién thyc hoa trong ndm nodi dung lién két da
xéac dinh tai Chuong 3: (1) trao d6i va chia sé thong tin; (2) xdy dung va cung tng
san pham, chuong trinh du lich; (3) xuc tién, quang ba va phat trién thi trudng; (4)
chia sé ngudn lyc, tri thirc va dao tao; va (5) phdi hop giai quyét cac van dé phat sinh

trong phuc vu khéach va nang cao chit luong dich vy. Nhu vay, chu thé tra 161 cAu hoi
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“ai lién két”, hinh thuc phan anh “lién két duge td chire theo co ché nao”, con ndi
dung xac dinh “cac chu thé lién két dé 1am gi”.

Thir hai, cac yéu t6 hinh thanh két qua lién két & cap doanh nghiép, gom hai
nhém. Yéu té bén trong bao gém ning luc quan 1y va ngudn lyc doanh nghiép, phan
anh kha niang nhan dién, tham gia va khai thac co hoi lién két. Yéu t6 bén ngoai gom
chinh sach/ké hoach phat trién, tai nguyén du lich, ha ting va yéu t6 hd tro, ciing nhu
cau thi truong, phan anh nhing diéu kién ma doanh nghiép khong tu tao 1ap nhung
phai tiép can va khai thac thong qua quan hé véi cac chu thé khac. PLS-SEM xac
nhan ca hai nhom déu tac dong tich cuc dén két qua lién két, trong d6 tac dong cua
yéu t6 bén ngoai manh hon. Do d6, két qua lién két duoc hinh thanh tir sy két hop
giita diéu kién ma moi trudng cung cip va nang luc doanh nghiép chuyén hoa cac
diéu kién d¢ thanh loi ich.

Thit ba, cdu triic mang ludi 13 bbi canh quan hé clia qua trinh lién két. SNA
cho thay cac doanh nghiép va bén lién quan khong tham gia lién két trong nhing diéu
kién cau truc gidong nhau: mang con thua va phan manh, ton tai phan tang 15i-ngoai
vi, d6ng thoi kha ning két ndi gitra cac bd phan phu thudc dang ké vao mot s tac
nhan trung tdm va trung gian. Vi vy, cdu tric mang gitp giai thich kha ning tiép can
chu thé, thong tin va ngudn luc cua doanh nghiép, nhung trong khung nay khong
duogc xac lap 1a bién doc 1ap, trung gian hay diéu tiét ciia mé hinh PLS-SEM. Pay 1a
16p bdi canh cdu tric bd sung cho co ché tac dong duge kiém dinh & cap doanh nghiép.

Thir tu, két qua lién két (KQ) phan anh loi ich doanh nghiép dat duoc tir viée
tham gia va khai thac mang ludi lién két noi tinh, thé hién qua tiép can ngudn luc; duy
tri tham gia; da dang héa va mé& rong ddi tac; phdi hop cung tmg san pham; tiép can
khach hang va thi truong; cai thién hi€éu qua kinh doanh; gidm rui ro va nang cao kha
nang thich img. KQ vi vay 1a két qua & cdp doanh nghiép, khong dong nhat v6i nim
noi dung lién két va ciing khong ddng nhat véi két qua phat trién du lich cta toan tinh.

Bén canh d6, dic diém doanh nghiép tao ra tinh khong d@)ng nhét trong co ché
hinh thanh két qua lién két. Két qua kiém dinh cho thay loai hinh va kinh nghiém hoat
dong 1am thay doi mot sé quan hé trong mo hinh, trong khi quy mé va khu vuc hoat

dong chua tao ra khac biét c6 y nghia. Phat hién nay cho thiy kha ning chuyén héa
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diéu kién lién két thanh két qua khong dong nhét giita cac doanh nghiép, nhung khong
du co so dé suy luan rang moi dic diém doanh nghiép déu quyét dinh vi thé cua chung
trong mang ludi.

Khung nghién ctru vi vy chuyén cach tiép cin lién két du lich néi tinh tir mo
ta hoat dong phdi hop sang giai thich co ché van hanh va hinh thanh két qua lién két
& cip doanh nghiép. Ddng thoi, khung xéac 1ap ranh gidi rd giira ba 16p phan tich: nén
tang van hanh lién két (chu thé — hinh thitc — ndi dung), co ché hinh thanh két qua
(véu t6 bén trong — bén ngoai — KQ) va bdi canh céu trac (mang ludi). Sy phan ting
nay cho phép tich hop két qua dinh tinh, SNA va PLS-SEM ma khong suy dién quan
hé nhin qua vuot qua nhimg gi ting phuong phap da kiém dinh.

4.3. Ham y chinh sach

Céac ham y chinh sach cua luan an dugc xay dung tir ba nhom phat hién chinh.

Mot 13, phan tich mang ludi x4 hoi cho thay lién két du lich ndi tinh Phti Tho
con thua, phan manh, ty 1€ chu thé co 1ap 16n va kha nang tu diéu phéi cua mang ludi
con han ché. Van dé chinh sach vi thé khong chi 13 gia ting s6 luong hoat dong lién
két, ma 1a tao 1ap co ché 1am day quan hé, giam phan manh va két ndi doanh nghiép
vOi cae bén lién quan mot cach thuong xuyén hon.

Hai 13, két qua PLS-SEM khang dinh ca yéu t6 bén ngoai va yéu t6 bén trong
doanh nghiép déu tac dong tich cuc dén két qua lién két, trong d6 yéu t6 bén ngoai
c6 muc tac ddng manh hon. Piéu nay cho thay chinh sach, tai nguyén, ha tang, diéu
kién hd tro va nhu cau thi trudng giir vai trd quan trong trong viée tao 1ap moi trudng
lién két. Tuy nhién, cac diéu kién bén ngoai chi c6 thé chuyén hoa thanh két qua cu
thé khi doanh nghiép c6 ning luc quan tri, ngudn luc va kha ning duy tri quan hé hop
tac. Vi vay, chinh sach can vira hoan thién diéu kién lién két & cép tinh, vira khuyén
khich doanh nghiép chu dong tham gia va khai thac mang ludi.

Ba 13, két qua kiém dinh theo dic diém doanh nghiép cho thay loai hinh doanh
nghiép va kinh nghiém hoat dong cé y nghia trong viéc chuyén hoa yéu t6 bén trong
thanh két qua lién két, trong khi quy mé doanh nghiép va khu vuc hoat déng chua tao
ra khac bi¢t ro rét. Phat hién nay ham y réng chinh sach hd trg lién két khong nén uu

tién co hoc theo quy mo 16n hoac dia ban trung tdm, ma can chu y hon dén vai tro
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chtrc ning, kinh nghiém hop tac, vi tri quan hé va kha ning két ndi chudi cua timg
chi thé.

Trén co s& d6, ham y chinh sach cua ludn 4n tap trung vao bon dinh hudng:
hoan thién thiét ché diéu phdi lién két du lich néi tinh; t6 chirc khong gian du lich
theo cum lién két chuc nang; hoan thién chinh sach phat trién san phém va xuc tién
du lich trén nén tang lién két; dau tu ha tAng va thuc day lién két cong - tu theo huéng
bén vitng. Bon dinh huéng nay c6 quan hé bé trg, nhung mdi dinh hudng xir Iy mot
diém nghén khéac nhau cia mang ludi lién két du lich ndi tinh Pha Tho.

4.3.1. Hoan thién thiét ché diéu phoi lién két du lich ngi tinh

DPiém nghén noi bat cua lién két du lich ngi1 tinh Pht Tho khong nam & su Véng
mit cua cac chu thé, ma & chd cac chu thé dd hién dién nhung chua dugc két ndi
thanh mdt mang lu6i van hanh du 6n dinh. Sy han ché vé pham vi quan h¢ va mirc
do rang budc cAu tric thé hién 16 nhét & cac co s luu tri va an uéng, mac du day la
hai nhém c6 s6 luong tac nhan 16n va tryc tiép tham gia tao 14p trai nghiém cua du
khach. Trong khi d6, mot sé nhom nhu doanh nghiép 1t hanh, t6 chitc xa hoi nghé
nghi¢p, co quan quan ly va co s¢ dao tao co diéu kién két ndi thuan 1gi hon nhung
chua tao duoc su lan téa déy du dén cac nhom cung ung dich vu ngoai vi.

Thiét ché diéu phdi khong nén dugc hiéu nhu mot tang nac hanh chinh bd
sung, ma la co ché trung gian két ndi khu vuc cong, khu vuc tu, to chic hd tro va
cong dong dia phuong. Co ché nay can van hanh theo huéng tinh gon, lién nganh va
theo nhiém vu cu thé, tranh tao ra b may céng kénh. Chure nang cdt 161 cua thiét ché
diéu phdi 1a 1am day quan hé, giam phan manh, két ni doanh nghiép vdi cac chi thé
hd tro va tao diéu kién dé cac ngudn luc bén ngoai doanh nghiép dugce chuyén hoa
thanh két qua lién két cy thé.

Vé chirc nang, thiét ché diéu phéi can tap trung vao bdn nhiém vu chinh. Tha
nhat, thiét 1ap co s& dit liéu chung vé doanh nghiép, ho kinh doanh, diém dén, ling
nghé, hop tac xa, co s& dao tao, hi¢p hdi va cac t6 chure hd trg du lich trong tinh. Co
s¢ dir 1iéu nay khong chi phuc vu quan ly hanh chinh, ma con la cong cu nhan dién
mang ludi: chi thé nao dang giir vai tro két ndi, nhém nao con ngoai vi, khu vuc nao

thiéu lién két va chudi dich vu nao can bo sung tdc nhan. Thu hai, t6 chirc cac dién
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dan két ndi dinh ky giita doanh nghiép, co quan quan 1y, diém dén, co s¢ dao tao va
cong dong dia phuong. Trong tdm cla cac dién dan nay khong phai 1a trao d6i thong
tin chung, ma 1a hinh thanh quan h¢ hgp tac cu thé theo san phém, tuyén, cum va phan
khuc thi treong. Thir ba, thiét ché diéu phdi can hd tro hinh thanh cic nhém lién két
theo chtrc nang nhu lit hanh - lvu tré - dn udng - van chuyén - diém dén; van hoa - 18
hoi; sinh théi - cong déng; lang nghé - trai nghiém - mua sim; dao tao - tu van - chuyén
giao k¥ nang. Trong cac nhom lién két chirc nang nay, doanh nghiép lit hanh, to chirc
x3 hoi nghé nghiép va don vi quan 1y diém dén co thé giir vai tro két ndi; cac co so luu
tra va an ubng can duoc xac dinh 1a nhém wu tién mé rong quan hé, do hién c6 quy mo
mang quan hé nhé va mirc rang budc ciu tric cao. Hoat dong diéu phdi can hudng dén
viéc dua cac co s ndy vao nhiéu chudi san pham va nhiéu kénh tiép can khach khéac
nhau, thay vi tiép tuc phu thudc vao mat sb6 ddi tac hodc chuong trinh don 1¢. Cach to
chtrc nay phi hop v6i két qua nghién ctru, boi mang ludi hién khong chi thiéu két ndi
theo dia ban, ma con thiéu céc quan hé phéi hop on dinh gitra cac khau trong chudi
cung ung du lich. Thit tu, thiét ché diéu phdi can theo ddi, danh gia va phan hoi chinh
sach lién két trén co s& dit liéu thuc té vé mic d6 tham gia, tan sut phéi hop, hi¢u qua
san pham lién két va loi ich ma doanh nghiép dat duoc tir mang ludi.

Dé thiét ché diéu phéi van hanh hiéu qua, can xac dinh ding vai tro cua cac
tac nhan trung gian. Co quan quan 1y nha nudc giir vai tro kién tao thé ché, dinh
huéng chinh sach va bao dam ngudn luc diéu phdi ban dau, nhung lién két khong nén
phu thudc hoan toan vao khu vuc cong. Hi€p hoi du lich, trung tam xuc tién du lich,
co so dao tao, don vi quan 1y diém dén va mot sé doanh nghiép cé niang luc két nbi
can duogc phat huy nhu cac nat trung gian. Py 1a nhém chu thé c6 kha ning tu van,
dao tao, két ndi thong tin, ho trg thiét ké san phém va nang cao nang luc lién két cho
doanh nghiép dia phuong.

Thiét ché diéu phéi ciing can phan anh sy khong dong nhét giita cac doanh
nghiép du lich trong tinh. Két qua nghién ciru cho thay loai hinh doanh nghiép va
kinh nghiém hoat dong c6 y nghia trong viéc chuyén héa ning luc ndi tai thanh két
qua lién Kkét, trong khi quy mé va khu vyc hoat dong chua tao ra khac biét ro rét. Vi

vay, chinh sach diéu phbi khong nén chi uu tién doanh nghiép 16n hodc dia ban trung
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tam, ma can liwa chon chu thé theo vai trd chuc ning, kinh nghiém hop tac, kha ning
két ndi chudi va mirc 6 sin sang tham gia mang ludi.

Trén co s két qua phong van sau, mot dé xuat dang cha y 1a thiét 1ap ban diéu
phéi lién két du lich ¢ cap ndi tinh, dong vai trd trung gian gitta Nha nuée va doanh
nghiép, c¢6 tham quyén va ngudn lyc dé van hanh cac hoat dong két ndi. Y kién phong
van nhan manh: “Nén thanh 14p ban diéu phdi du lich ndi tinh. Ban nay sé& diéu phdi
hoat dong lién két thay vi dé timg huyén hay timg phong ban thyc hién riéng r&”
[CQ1]. Goi ¥ nay phi hop v6i két qua SNA vé mang ludi phan manh va két qua PLS-
SEM vé vai tro ndi bat ctia yéu t6 bén ngoai doanh nghiép.

Vé mb hinh t6 chirc, c6 thé xem xét thanh 1ap Ban diéu phdi lién két du lich
ndi tinh Phu Tho theo hudng tinh gon, linh hoat va c¢6 su tham gia cua nhiéu nhom
chu thé. Ban diéu phdi can c6 dai dién cta co quan quan Iy nha nudc vé du lich, chinh
quyén dia phuong & cac khu vuc trong diém, hiép hoi du lich, doanh nghiép lit hanh,
o s6 luu tra, diém dén, lang nghé/ho‘p tac x4, co s& dao tao va cac td chic hd tro lién
quan. Co cau nay nham bao dam thiét ché diéu phdi khong chi phan anh tiéng noi ciia
khu vuc cong, ma con c6 sy tham gia thuc chit ctia cac chu thé truc tiép van hanh thi

truong du lich.

UBND ciptinh [ N TRADL
Pht Tho
T — {_ Lién két trong
(Khu vyre céng)
sk > |- Phong Vin héa -
UBND cap xi, phuong [« Xa hoi
=== Hiép héi du lich
Nganh/nghé/ Piém dén Casé Hop tic xa/ Doanh nghiép Doanh nghiép ‘L Lién két ngoai
Iinh vyc khac du lich dao tao Dai dién cong dong du lich trong tinh du lich ngoai tinh J (Khu ve tr)

Hinh 4.1. Pé xuit md hinh t6 chirc b may Ban diéu phéi lién két du lich noi
tinh Phu Tho

(Nguon: Pé xudt ciia tac gid ludn dn, 2025)
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Ban diéu phdi c6 thé thuc hién dong thoi ba nhém lién két. Nhém thr nhat 1a
lién két diéu phdi - thiét ché, bao gdm phdi hop giita co quan quan 1y nha nude cap
tinh, chinh quyén cap co s& va cac don vi chuyén mon trong xay dung ké hoach, diéu
phdi ngudn luc va giam sat thuc hién lién két. Nhom tht hai 13 lién két thi truong,
bao gom két ndi giita cac chu thé cung tng va hd tro du lich nham hinh thanh san
pham, tuyén va chudi dich vu lién két. Nhom thtr ba 1a lién két cong - tu, tip trung
vao huy dong nguén lyc xa hdi trong phat trién ha téng, xtic tién, dao tao nhan luc,
chuyén ddi sb va nang cao chét luong dich vu du lich.

Trong bdi canh diéu chinh don vi hanh chinh sau thoi diém nghién ciru, thiét
ché diéu phdi cang can dugc thiét ké theo hudng mé va c6 kha nang thich tmg. Tuy
nhién, ndi dung nay nén duoc xem la ham ¥ mé rong, khong phai két luan truc tiép
tor dir licu khao sat cua luan an. Trong tdm trudc mét van 1a hoan thién co ché diéu
phéi trong pham vi mang luéi du lich ndi tinh Pht Tho, noi cac quan hé hop tac gitta
doanh nghiép va cac bén lién quan con chua du chit ché. Khi co ché diéu phdi ndi
tinh duoc ciing ¢d, Phit Tho mdi ¢6 nén tang dé mé rong lién két véi cac khong gian
du lich lan can mdgt cach chu dong va hi¢u quéa hon.

4.3.2. Pinh hwéng phidt trién khéng gian du lich theo cum lién két chivc ning

Van dé khong gian cua du lich Phu Tho hién khong nam & sy thiéu hut tai
nguyén hay diém dén, ma & kha ning t6 chtrc cac ngudn luc phan tan thanh nhimng
cum lién két c6 chirc ning rd. Tai nguyén van hoéa, 18 hoi, sinh thai, nghi dudng, lang
nghé va san pham dja phuong di tao nén tang cho lién két ndi tinh, nhung cac diém
dén va dich vu van chu yéu van hanh theo tirng tuyén, tung su kién hodc tirng dia ban
riéng 1é. Vi vay, chinh sach khong gian can chuyén tir xac 1ap diém dén sang to chirc
quan hé gitra diém dén, doanh nghiép, dich vu va thi trudng.

Céch tiép can nay phu hop véi Quy hoach tinh Pha Tho thdi ky 2021 - 2030,
tam nhin dén ndm 2050, trong d6 tinh da dinh hudng phat trién cac khu du lich trong
diém tai Thanh Thuy, Ha Hoa, Tam Nong, Tan Son va ting cudng két ndi véi cac khu
vuc lan can (Thu tuéng Chinh phu, 2023). Tuy nhién, tir két qua nghién ctru cua luan
an, diéu can nhan manh khong chi 1a phat trién cac khu trong diém, ma 1a 1am rd mdi

khu vuc giir chirc nang gi trong mang luéi du lich ndi tinh, lién két véi chii thé nao,
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tao san phém nao va két ndi voi thi truong nao. Cac cum dugc dé xuat dudi day la
goi y to chirc lién két chirc nang trén co so két hop dinh hudng quy hoach véi két qua
nghién ctru, khong phai dé xuat phan ving quy hoach méi.

Tinh phan manh ctia mang ludi cho thdy mdi cum du lich khéng thé chi dia
vao tai nguyén hoac diém dén hat nhan. Mdi cum can ¢6 nhom chu thé nong cbt,
chudi dich vu bd trg va co ché phéi hop cu thé. Trong tirng cum, can xéc dinh rd
cac chi thé tham gia vao ting khau ctia chudi gid tri, tir t6 chtc tour, luu tra, dn
udng, van chuyén, tham quan dén trai nghiém cong dong, lang nghé, dao tao va xtic
tién. Nhu vay, cum lién két chtrc ning khong phai sy gom nhom diém dén theo dia
Iy, ma 1a cdu trac phdi hop gitra tai nguyén, san pham, dich vy, thi truong va chu
thé van hanh.

Két qua kiém dinh cho théy khu vyc hoat dong cua doanh nghiép chua tao ra
khac biét 1 rét trong két qua lién két. Phat hién nay goi y rang vi tri dia 1y tu than
chua du tao ra loi thé néu khong di kém vai tro chic nang, chét lugng quan hé va kha
ning tham gia chudi dich vu. Vi vay, chinh sach khong gian khong nén wu tién co hoc
cho dia ban trung tam hoac khu vuc c6 san loi thé, ma can dua trén kha nang két ndi
cua tung dia ban trong mang ludi du lich ndi tinh.

Trén co s d6, Phit Tho c6 thé dinh hudng mot sé cum lién két chirc ning
chu yéu. Cum van hoa - 1& hoi - di san léy Viét Tri, Pén Hung, Hung L6, Bach Hac,
Bao tang Hung Vuong va cac khong gian van hda lién quan lam hat nhan, nhung
can chuyén tir khai thac tap trung theo mua 18 hoi sang phat trién san pham trai
nghiém quanh nim. Cym nghi dudng - cham soc stc khoe - sinh thai séng nudc gan
v6i Thanh Thity, Tam Néng va cac khong gian phu can can dugc t6 chtic theo hudng
két ndi luu tra, am thuc, trai nghiém ven song, dich vu giai tri va thi truong khach
cudi tudn. Cym sinh thai - cong dong - nong nghiép trai nghiém gan véi Tan Son,
Xuan Son, Long Cbc va cac khu vuc ¢6 canh quan dac thu can cha trong két ndi hd
kinh doanh, hop tac xa, doanh nghiép It hanh, co s& luu tri va co sé dao tao. Cac
lang nghé, san pham dia phuong va san pham OCOP can duoc tich hop nhu 16p lién
két bo trg nham gia tang chi tidu, kéo dai trai nghiém va mé rong loi ich du lich téi

cong dong.
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Pé cac cum lién két chuc nang van hanh thuc chit, mdi cum cén ¢6 co ché
diéu phdi riéng nhung van nam trong thiét ché diéu phdi chung cua tinh. Co ché nay
can xac dinh san phém chu dao, san phém bo tro, tuyén két ndi, thi truong muc ti€u,
chu thé nong cbt va phuong thirc chia sé loi ich. Nhu vay, 4.3.2 chi tap trung vao to
churc khong gian lién két; cac van dé vé thiét ké san pham cu thé va xtc tién thi truong
s& dugce trién khai & muc tiép theo.

Tinh ciing can xay dung ban do lién két khong gian du lich noi tinh trén co s
két hop dir liéu tai nguyén, ha ting, san phim va quan hé mang lu6i. Ban d6 nay
khong chi thé hién vi tri diém dén, ma can chi ra céac quan h¢ lién két dang co6, cac
chu thé gifr vai tro trung tdm, cac nhém con ngoai vi, cac khiu con thiéu tac nhin
tham gia va cac tuyén c6 kha ning hinh thanh san pham lién két. DAy 1a céng cu can
thiét dé chuyén két qua phan tich mang ludi thanh cin cr diéu phdi khong gian, dau
tu ha tﬁng, xuc tién thi truong va ho tro doanh nghiép.

Phat trién khong gian du lich theo cum lién két chirc nang 1a giai phap truc tiép
cho tinh trang tai nguyén phan tan, lién két khong gian 1ong va mang ludi con phan
manh. Cach tiép can nay gitip chuyén phat trién du lich tir trang thai phén tan theo
diém dén sang to chtrc theo chudi gia tri va mang lu6i chi thé, qua dé tao nén tang
cho cac chinh sach phat trién san pham, xtc tién va dau tu ha ting ¢ cdc muc sau.
4.3.3. Hoan thi¢n khung chinh sdch cho lién két phdt trién sin pham va xic tién
du lich

O binh dién san pham va xtc tién, han ché chinh trong lién két khong phai 1a
thiéu nd luc d6i méi, ma 1a san phém con van hanh roi rac, chua dugc dit trong chudi
lién két ¢t 6n dinh giira 1ir hanh, diém dén, dich vu va thi truong. Cac san pham nhu
du lich hoc duong “Hudng vé coi nguén”, “Hat Xoan lang ¢6”, du lich dém Pén
Hung, du lich khoang néng Thanh Thity gan véi Hat Xoan Pinh Pao Xa - lang nghé
Tuong Bo, du lich sinh thai cong déng tai Xuan Son cho théy Pha Tho d3 ¢6 nd luc
hinh thanh san pham dac thi. Tuy nhién, nhiéu san pham van chii yéu van hanh theo
tung diém dén, tung su kién hodc tung tuyén cu thé; su két ndi gitra cac khau trong
chudi dich vu va kénh xtc tién chua di 6n dinh dé tao thanh chudi san pham noi tinh

¢o suc canh tranh cao.
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Chinh sach phat trién san pham vi viy khong nén dirng & viéc gia ting s6 luong
san pham du lich, ma cin chuyén trong tAm sang hd trg chudi san phdm. Mdi san
phém lién két can xac dinh rd tai nguyén hat nhan, dich vy bo tro, chu thé tham gia,
tuyén két ndi, thi truong muc tiéu va co ché phan chia loi ich. Cach tiép can nay phu
hop véi két qua phan tich mang ludi: khi nhiéu doanh nghiép con & vi tri ngoai vi va
quan hé hop tac con 1ong, san pham du lich khé c6 thé van hanh bén vimg néu thiéu
co ché gin két cac cha thé trong chudi gia tri.

Két qua PLS-SEM cho thay yéu t6 bén ngoai doanh nghiép c6 tac dong tich
cuc va manh hon yéu t6 bén trong dén két qua lién két. Pidu nay goi ¥ rang chinh
sach, tai nguyén, ha tﬁng, diéu kién hd tro va nhu cau thi truong can duoc thiét ké
thanh moi trudng thuc day lién két, chir khong chi 12 bdi canh chung. Chinh sach phat
trién san phém vi vay can dong vai tro kién tao: lya chon mot sb san phém lién két
vu tién theo cac cum chiic nang di xéac dinh, hd tro co ché phdi hop giira cac chu thé
va danh gia kha nang van hanh thuc té cia timg san pham.

Két qua kiém dinh vai tro ctia loai hinh doanh nghiép ciing cho thay can nhin
nhan khac nhau vé chtrc ning ctia tirng nhom doanh nghiép trong qua trinh lién két.
Doanh nghiép lit hanh can dugc phat huy nhu tac nhan két ni dong khéch, thiét ké
hanh trinh va diéu phéi cac khau dich vu. Ddi véi co so luu tra va an udng, chinh
sach can wu tién dua cac don vi ndy vao nhitng chudi san pham c6 kha ning khai thac
thudng xuyén, thiét 1p co ché gidi thiéu khach chéo, chia sé thong tin dat dich vu va
két ndi v6i nhiéu doanh nghi¢p 1 hanh, diém dén va don vi van chuyén khac nhau.
Huéng hd tro ndy nham mé rong pham vi quan hé, gia ting s quan hé khong tring
1ap va gidam mirc 46 phu thudoc vao mot sb doi tac quen thudc. Déi v6i doanh nghi¢p
véan chuyén, trong tdm 1a mé rong quy mo mang quan hé va ting sy tham gia vao céac
tuyén, cum san pham, boi cic quan hé hién c6 twong dbi it chdng lap nhung sb luong
con han ché. Chinh sach hd trg san pham vi vay nén uu tién cic mo hinh ¢ kha ning
két ndi nhidu nhom chu thé, tao dong khach 6n dinh va gia ting loi ich cho doanh
nghiép dia phuwong, khong chi uu tién san pham c6 tinh trinh dién hodc phuc vu su

kién ngan han.
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Dbi voi xtic tién du lich, vAn dé khong chi 14 quang b hinh anh diém dén, ma
1a kha niang chuyén hoat dong xtc tién thanh loi ich cu thé cho doanh nghiép trong
mang ludi. Hoat dong xtic tién can gén truc tiép v&1 cac cum san phém da duoc thiét
ké, c6 sy tham gia ctia doanh nghiép lit hanh, co s& luu tra, diém dén, lang nghé, san
pham OCOP va cong dong dia phuong. Noi cach khac, xuc tién khong chi giéi thiéu
“du lich Phu Tho” nhu mot hinh anh chung, ma can gi61 thi€u cac goi trai nghiém cu
thé, c6 kha nang dit mua, khai thac va phan phdi qua doanh nghiép.

Chinh sach xuc tién ciing can dugc t6 chirc theo hudng dir liéu hoa va dong
thuong hiéu. Tinh can xay dung hé théng thong tin chung vé san pham lién két, lich
su kién, diém dén, dich vu, doanh nghi¢p tham gia, san phém OCOP, lang nghé va
cac tuyén trai nghiém. Trén nén tang do, cac chu thé c6 thé cung sir dung dit liéu, hinh
anh, cau chuyén diém dén va thong tin thi truong dé trién khai truyén thong thong
nhat hon. Pong thoi, can khuyén khich mé hinh dong thuong hiéu giita diém dén -
doanh nghiép - san pham dia phuong, nham ting kha ning nhan dién cta cac san
pham lién két va gitip doanh nghiép nho, ho kinh doanh, lang nghé tham gia sdu hon
vao hoat dong xuc tién.

Cung v6i hd tro san pham va xtc tién thi trudng, can thiét 1ap co ché thu
nghiém, danh gia va diéu chinh san phém lién két. Mot sb san phém c6 thé duoc lya
chon thi diém trong timg cum chuc nang, sau d6 danh gia theo cac tiéu chi nhu s6
lugng chu thé tham gia, tan suat phdi hop, kha ning thu hat khach, mic d6 ludn
chuyén khach gifra cac diém, doanh thu tao ra cho doanh nghi¢p, mic do tham gia
ctia cong dong va kha ning duy tri sau thoi gian thi diém. Két qua danh gia can duoc
sir dung dé diéu chinh chinh sach hd tro, tranh tinh trang san pham dugc xay dung
theo phong trao nhung khong c6 co ché van hanh lau dai.

Tir nhitng cin ct trén, hoan thién khung chinh sach cho lién két phét trién san
phém va xuc tién du lich can duge hiéu 12 kién tao chudi gia tri, khong phai Nha nude
tryc tiép lam thay doanh nghiép. Vai tro cia chinh sach 1 tao co ché dé doanh nghiép,
diém dén, cong déng, lang nghé, co s& dao tao, hi€p hoi va td chuc xuc tién cung
tham gia thiét ké, van hanh va quang ba san pham lién két. Khi san pham va xtc tién

dugc t0 chirc trén nén tang mang ludi, lién két du lich ndi tinh méi c6 kha nang
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chuyén héa thanh két qua cu thé cho doanh nghiép va gop phan nang cao stc canh
tranh cua du lich Pha Tho.
4.3.4. Pdu tw ha ting va thiic ddy lién két cong - tw theo hwong bén viing

Ha tr:fmg can duogc nhin nhu diéu kién két ndi mang ludi, khong chi 1a hé théng
cong trinh phuc vu ting diém dén. Két qua PLS-SEM cho thiy nhém yéu t6 bén ngoai
doanh nghiép c6 tac dong tich cuc va manh hon yéu té bén trong dén két qua lién két;
trong d6 ha tang va cac diéu kién hd tro 1a mot cau phan quan trong. Diéu nay ham y
rang doanh nghiép du lich Phti Tho khé nang cao két qua lién két néu thiéu ha ting
két n6i, dich vu hd trg, thong tin thi trudng va méi trudng dau tu thuan loi.

Két qua SNA cho thdy nhiéu doanh nghiép va ho kinh doanh con & vi tri ngoai
vi, nang luc tu dau tu va tu két ndi ha tﬁng han ché. Do d6, dau tu ha tﬁng can chuyén
tir cach tiép can phuc vu ting diém dén riéng 1¢ sang cach tiép can theo chudi lién
két. Ha tang nén duoc uu tién & nhiing tuyén, cum va diém nghén c6 kha ning két
nbi nhiéu chi thé, nhidu dich vu va nhiéu dong khach, nhu giao thong két ndi gitta
cac cum san phém, bai dd xe, bién chi dan, diém dung chan, ha tﬁng s6, hé théng
thong tin du lich, tién ich tai diém dén va ha tang hd trg doanh nghiép nho, ho kinh
doanh, lang nghé, hop tac xa tham gia chudi dich vu.

Pht Tho di c6 nhiing nén tang quan trong vé giao thong va thu hat dau tu.
Tinh da kéu goi duoc nhiéu dyu 4n 16n trong linh vuc ha téng du lich, déng tho1 hé
théng giao thong lién ving va noi tinh tirmg budc dugc cai thién, nhat 1a cac tuyén két
ndi Ha Noi, Lao Cai, Yén Bai, Hoa Binh va khu vuc Thanh Thuy (S¢ Van hoa - Thé
thao va Du lich tinh Pha Tho, 2024). Tuy nhién, yéu cau dit ra khong chi 1 tiép tuc
dau tu, ma 1a dau tu co trong tam theo logic lién két. Mdi dy 4n ha téng can duoc xem
x¢ét theo kha nang két ndi cac cum du lich, hd trg nhom doanh nghiép, tao diéu kién
cho san pham lién két va ting kha ning tham gia mang ludi ciia cac chu thé ngoai vi.

Tir goc d6 ngudn luc, doanh nghiép du lich dia phuong con han ché vé quy
mo, von va nang luc dau tu dai han. Lién két cong - tu vi vay c6 thé duoc xem xét
nhu mot co ché quan trong dé huy dong ngudn luc cho ha ting du lich néi tinh. Theo
Luat Pau tu theo phuong thirc ddi tac cong tu, PPP 1a hinh thirc hop tac c6 thoi han

gitra Nha nudc va nha dau tu tu nhan théng qua hop dong du an PPP (Qudc hoi nude
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Cong hoa xi hoi chu nghia Viét Nam, 2020). Trong bdi canh Pha Tho, PPP khong chi
nham bo sung von dau tu, ma con c6 thé duge st dung nhu cong cu phan bo trach
nhiém, chia sé rai ro va gén loi ich cua khu vuc cong vo1 khu vuc tu trong phat trién
du lich.

Chinh sach PPP trong du lich can wu tién cac du an c6 kha nang tao hi¢u ung
lién két rong, thay vi chi phuc vu loi ich cua mot diém dén hodc mot nha dau tu
riéng 1¢. Cac linh vyc c6 thé wu tién gém ha tﬁng tiép can diém dén, ha téng dich vu
tai cac cum du lich, trung tAm thong tin va ho tro du khach, bai d6 xe, khong gian
trai nghiém cong déng, ha tﬁng sb phuc vu quang ba - dat dich vu - quan 1y dir liu,
va cac tién ich hd trg doanh nghiép nhé tham gia chudi cung ing. Nhitng du 4n nay
can duoc danh gia khong chi theo quy mé vn, ma theo kha nang két ndi chu thé,
kéo dai thoi gian luu tru, tdng chi ti€u cua du khach va mé rong lgi ich cho doanh
nghi¢p dia phuong.

Pau tu ha ting va PPP ciing can gin voi tiéu chi phat trién bén viing. Ha ting
du lich phai phut hgp véi sitc chtra diém dén, bao vé tai nguyén van hoa - ty nhién,
han ché tac dong moi trudng va thich tng v6i bién doi khi hau. Cac dy 4n PPP can
¢6 tiéu chi rd vé trach nhiém xa hoi, st dung lao dong dia phuong, hd tro cong déng,
bao t6n ban sic va chia sé loi ich véi cac chu thé tham gia mang luéi. Pay 1a diéu
kién dé dau tu ha t?mg khong chi tao thuan lgi cho tang trudng du lich, ma con cliing
¢ nén tang 1au dai cho lién két du lich ndi tinh.

DPé bao dam hiéu qua, chinh sach dau tu ha téng va PPP can duoc dat trong
moi quan hé véi thiét ché diéu phoi lién két du lich noi tinh. Thiét ché diéu phdi co
thé hd tro xac dinh tht tu vu tién dau tu, lva chon du an c6 kha nang tao lién két cao,
giam sét 1gi ich ctia cac nhoém chu thé va danh gia tac dong cia ha tang d6i véi mang
lu6i doanh nghiép. Cach 1am nay gitp tranh tinh trang dau tu chong chéo, phan tan
hodc nghiéng vé loi ich cuc bo cua tung dia ban.

Pau tu ha tang va thiic day PPP theo logic lién két vi thé khong nham gia ting
sd lwong cong trinh, ma nham tai cau tric didu kién két ndi khong gian, két ndi chi
thé va két ndi chudi gia tri. Khi ha tﬁng duoc dau tu co trong tam va PPP duoc thiét

ké theo tiéu chi bén virng, doanh nghiép du lich Phu Tho s& c6 diéu kién tét hon dé
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tham gia mang ludi, phdi hop dich vu va nang cao két qua lién két trong phat trién du
lich ndi tinh.

4.4. Mt s6 ham y quan tri d6i véi doanh nghi¢p du lich

Céac ham y quan tri d6i véi doanh nghiép du lich dugc rut ra tir hai nhom két
qua chinh. Phan tich mang ludi xa hoi cho thay nhiéu doanh nghiép du lich Phii Tho
con & vi tri ngoai vi, quan hé hop tac 16ng 1éo va kha ning tu diéu phdi trong mang
ludi con han ché. Trong khi d6, két qua PLS-SEM khang dinh yéu t6 bén trong doanh
nghiép c6 tac dong tich cuc dén két qua lién két, du murc tac dong thip hon yéu tb
bén ngoai. Piéu nay cho thiy chinh sach, ha ting, tai nguyén va thi trudng co vai trd
tao diéu kién, nhung doanh nghiép van phai c6 ning luc quan tri, ngudn luc va chién
lugce lién két pht hgp mai ¢6 thé chuyén hoa cac diéu kién d6 thanh két qua cy thé.

Doanh nghiép khong nén chi dugc xem 1a d6i tugng thu huong chinh sach lién
két, ma can duoc nhin nhan nhu tac nhén truc tiép cau thanh va van hanh mang ludi
du lich ndi tinh. Cac ham ¥ quan tri tip trung vao nim véan dé c6 vai tro khac nhau:
nhan thirc quan tri xac 1ap cach doanh nghi€p nhin nhan lién Kkét; nang luc ndi tai
quyét dinh kha ning tham gia va duy tri lién két; chién luoc quan hé giup doanh
nghiép lwa chon ciu trac hop tac phu hop; vi thé mang luéi phan anh kha ning tiép
can ngudn luc va mtc d6 tu chu; con ning lyc thich tng gitp doanh nghiép diéu
chinh trudc thay d6i chinh sach va thi trudng.

4.4.1. Ham ¥ vé nhan thivc quén tri

Van dé dat ra dbi voi doanh nghiép khong chi 13 sé lugng quan hé lién két con
han ché, ma con & viée lién két chua duoc nhin nhan déy da nhu mdt ndi dung cua
quan tri doanh nghiép. Két qua nghién ctru cho thiy mang lu6i du lich Phti Tho con
phan manh, nhiéu doanh nghiép c6 it quan hé hop tac 6n dinh va mot bd phan dang
ké nam & khu vuc ngoai vi cua mang ludi. Néu lién két chi duoc thuc hién theo mua
vy, su kién hodc theo tirng chuong trinh do co quan quan ly phat dong, kha nang duy
tri quan hé va tao ra loi ich 1au dai s& con han ché.

Doanh nghiép vi vy can tig budc chuyén tir tu duy kinh doanh twong d6i
doc 1ap sang tu duy quan tri trong mang ludi. Theo do, doanh nghiép khdng chi quan

tam dén nguon lyc va loi ich cua riéng minh ma can nhan thirc 1o vi tri, vai tro va
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mirc d6 phu thudc 14n nhau giita cac chu thé trong qua trinh tao ra san phim va phuc
vu khach du lich. Loi ich tir lién két khong chi thé hién & giao dich truc tiép ma con
0 kha nang tiép can nguén khach, thong tin thi truong, tri thirc, nguén luc, d6i tac va
co hoi tham gia vao cac san pham chung cua diém dén.

Két qua PLS-SEM cho thiy ning lyc quan 1y 1a mot cAu phan quan trong cua
yéu t bén trong doanh nghiép c6 anh hudng dén két qua lién két. Piu nay cho thiy
nhén thirc vé lién két can duoc chuyén thanh nang lyc quan tri cu thé, tir lya chon ddi
tac, duy tri quan hé, chia sé thong tin, phdi hop dich vu dén thyc hién cic cam két
hop tac. Pong thoi, doanh nghiép can chu dong hon trong quan hé véi co quan quan
Iy, hiép hoi, co sé ddo tao, don vi quan 1y diém dén va cac té chirc hd trg, thay vi chi
tham gia khi c6 yéu cau hodc chuong trinh dugc to chirc tir bén ngoai.

Trong diéu kién hoat dong du lich chiu tic dong ctua nhiéu cép, nhiéu nganh
va nhiéu nhom chu thé, doanh nghiép ciing cin nang cao kha ning tham gia vao céac
co ché phdi hop chung. Viéc chi dong phan anh nhu cdu, tham gia xdy dung san
phém, chuong trinh xtc tién, dao tao nhan luc hodc cac hoat dong hop tac cong — tu
c6 thé giup doanh nghiép vira tiép can t6t hon cac ngudn lyc hd trg, vira ting mirc do
tham gia vao qua trinh phat trién du lich cua dia phuong. Pay ciing 1a co s& dé giam
trang thai thu dong va ting kha niang thich tng trudc nhitng thay d6i cia méi trudng
kinh doanh.

Ttr goe d6 thyc tién, doanh nghiép can tirng budce dua lién két vao ké hoach
kinh doanh thudng xuyén thay vi xem ddy 1a hoat dong phu trg. Mdi doanh nghiép
can x4c dinh 6 minh tham gia khau nao trong chudi gia tri du lich, dang phu thudc
vao nhitng nhom dbi tac ndo, c6 kha ning dong gop ngudn lyc gi cho san pham chung
va can phat trién thém quan hé voi chu thé ndo. Viéc nhén thirc 18 vi tri cia minh
trong mang ludi 13 budc dau dé doanh nghiép mé rong quan hé hop tac, giam tinh
biét 1ap va nang cao kha niang chii dong trong phat trién kinh doanh.

4.4.2. Ham ¥ vé néng lwc quadn tri ndi tai va khd néing duy tri lién két
Tac dong tich cuc cta yéu td bén trong doanh nghiép dén két qua lién két cho

thiy doanh nghiép khong thé chi trong chd vao chinh sach, ha ting hay hoat dong
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diéu phdi tir bén ngoai. Niang luc quan 1y va ngudn luc doanh nghiép 1a diéu kién dé
doanh nghiép nhan di¢n, tham gia va duy tri cdc quan h¢ hop tac co6 gia tri.

Trong mot mang ludi con phan manh, nang luc quan tri noi tai tré thanh diéu
kién dé doanh nghiép thoat khoi trang thai lién két bi déng. Doanh nghiép c6 ning
luc quan tri tot hon s& c6 kha nang lya chon ddi tac, xac dinh loi ich hop tac, phan
cong trach nhiém, duy tri cam két va xir Iy xung d6t trong qua trinh phdi hop dich vu.
Nguoc lai, néu thiéu nang lyc nay, lién két dé dung & trao doi ngén han, phy thudc ca
nhan hodc phat sinh theo mua vu, sy kién.

Doanh nghiép can chuan hoéa quan tri lién két nhu mot phan cua quan trj kinh
doanh. Méi doanh nghiép can xac dinh 6 muc tiéu lién két, nhom ddi tac wu tién,
nguon luc c6 thé dong gop, loi ich ky vong va co ché duy tri quan hé. Viéc lién két
khong nén chi dya vao quen biét c4 nhan hodc thoa thuan miéng, ma can ting budc
dugc cu thé hoa bang ké hoach phdi hop, ddu méi phu trach, quy trinh trao d6i thong
tin, nguyén tic chia sé loi ich va co ché danh gia sau mdi hoat dong hop tac.

Nguén luc doanh nghiép ciing can dugc hiéu theo nghia rong. Nang cao ning
luc lién két khong déng nghia véi mé rong quy mo bang moi cach, ma 1 ning cao
gia tri dong gop ciia doanh nghiép trong mang ludi. Doanh nghiép can dau tu vao
chat luong san phém, tinh khac biét cua dich vu, nang luc nhan sy, kha nang ing
dung cong nghé, ning luc truyén théng va kha niang tham gia vao san phdm chung.
Mot doanh nghiép nhé van c6 thé ning cao két qua lién két néu so hitu dich vu dic
thi, c¢6 do tin ciy cao va c6 kha ning bd sung gié tri cho chudi trai nghiém du lich
noi tinh.

Két qua kiém dinh cho thdy doanh nghiép hoat dong 1au nim c6 diéu kién
thuan lgi hon trong viéc chuyén hoéa nang luc ndi tai thanh két qua lién két. Vi vay,
doanh nghiép madi hodc it kinh nghiém can coi hoc hoi trong mang ludi 1a mdt ndi
dung quan tri quan trong. Viéc tham gia nhom lién két, dién dan doanh nghiép,
chuong trinh ddo tao, hoat dong két ndi véi hiép hoi, co s¢ dao tao va cac doanh
nghiép c6 kinh nghiém sé gitip doanh nghiép tich lily quan hé, tri thue thi truong va
k¥ nang phéi hop. Nguogc lai, doanh nghiép hoat dong 1au nim can dugc nhin nhan

nhu nguon lyc chia sé kinh nghiém va ho trg cac chu thé méi tham gia mang luéi.
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4.4.3. Ham ¥ vé chién licoc lién két va thiét ké cau triic quan hé hop tic

Trong mot mang ludi con phan manh, doanh nghiép khong can nhiéu quan hé
hon bang moi gi4, ma can mot ciu trac quan hé phu hop hon. Viéc tham gia lién két
ngau nhién hoic chi dya trén quan hé sin c6 c6 thé giup doanh nghiép xir Iy mot sb
nhu cau trude mat, nhung kho tao ra lgi ich dai han néu quan hé d6 khong gan voi vi
tri, ngudn lyc va vai trd ctua doanh nghiép trong chudi gié tri du lich ndi tinh.

Trude hét, doanh nghiép can chuyén tir tu duy “co ddi tac” sang tu duy “cau
trac dbi tac”. S6 lugng quan hé khong phai 1a tiéu chi quan trong nhét; diéu quan
trong 12 mdi quan hé gitr vai tro gi trong hoat dong kinh doanh. Tham gia qu4 it quan
hé ¢6 thé 1am doanh nghiép phu thudc vao mot sb dbi tac trung tm; mdé rng quan
hé thiéu chon loc lai 1am tang chi phi phéi hop, rii ro xung dot va suy giam hiéu qua
lién két. Vi vay, doanh nghiép can phan biét nhom ddi tac cot 18i, nhom ddi tac bo tro
va nhom ddi tac linh hoat theo timg san pham, mua vu va phéan khuc thi truong. Viéc
thiét ké ciu tric ddi tic can duoc phan hoa theo loai hinh doanh nghiép. Pdi vdi co s&
luu trd, can giam su phu thudc vao mot nguff)n khéach hodac mot doanh nghiép It hanh
bang cach dong thoi phét trién quan hé véi cac don vi 1ir hanh khac nhau, diém d&én,
doanh nghiép td chire su kién, don vi van chuyén va cac kénh phan phéi. DBdi véi co s
an udng, can mo rong lién két véi co s luu tra, doanh nghiép 1t hanh, diém dén, lang
nghé va don vi t6 chirc sy kién dé tham gia truc tiép vao cac goi san pham va hanh
trinh du lich. Myc tiéu cta hai nhom nay khong chi 13 ting s6 di tac, ma 1a da dang
hoa cac ngudn quan hé, giam su chong 13p va tao nhiéu kénh tiép can khach hon.

Ddi tac cot 16 1a nhirng chu thé c6 kha ning tao dong khach, hoan thién chudi
dich vu va nang cao chat luong trai nghiém. Ddi tac bo tro 1a nhirng chu thé khong
tryc tiép tao doanh thu trudc mat nhung cé vai tro nang cao niang luc lién két, nhu
hiép hoi du lich, co s& dao tao, trung tAm xtc tién, don vi quan 1y diém dén va t6 chire
hd trg dia phuong. Ddi tac linh hoat 13 nhitng quan hé ¢ thé mé rong theo san pham
moi, sy kién, mua du lich hodc thi trrong muc ti€éu. Cach phan tﬁng nay giup doanh
nghi¢p tranh hai khuynh hudng cuc doan: phu thude vao qué it quan hé¢ hoac mé rong

quan h¢ dan trai vuot qua nang lyc quan tri.
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Cung véi phan ting ddi tac, doanh nghiép can timg budc chuan hoa quan hé
hop tac. Cac quan hé lién két khong nén chi dua vao thoa thudn miéng hodc quan hé
c4 nhan, ma can dugc cu thé hoa bé’mg ké hoach phéi hop, dau mbi phu trach, nguyén
tic chia sé thong tin, cam két chat lugng dich vu va co ché xir Iy vin dé phat sinh.
Véi cac san pham lién két c6 kha niang khai thac thudong xuyén, doanh nghiép nén
xay dung quy trinh phdi hop 16 rang gitta cic khau 1 hanh, lvu trd, van chuyén, an
ubng, tham quan, trai nghiém va cham séc khach hang.

Thiét ké chién luoc lién két phai phu hop v6i ngudn luc hién c6 cia doanh
nghiép. Vi doanh nghiép nhé va ho kinh doanh, chién lugc phi hop khong phai 1a
tham gia qua nhiéu mang ludi cung luc, ma la lya chon mot sb quan h¢ co gia tri, duy
tri do tin cdy cao va ting budc nang cap vai tro trong chudi san pham. Khi cau triic
quan hé dugc thiét ké phu hop, doanh nghiép c6 thé giam phu thudc vao mot s tac
nhan trung tdm, nang cao kha nang tiép can ngudn lyc va tao ra két qua lién két 6n
dinh hon.

4.4.4. Ham y vé vi thé doanh nghiép trong mang lwdi va néing lwc tw chii

Vi thé cta doanh nghi¢p trong mang luoi lién két can dugc xem 13 mot van dé
quan tri, khong chi 1a két qua mo ta tir phan tich SNA. Két qua nghién ctru cho thay
vi tri mang ludi cta cdc nhém doanh nghiép khong dong déu. Doanh nghiép it hanh
c6 diéu kién két ndi tuong ddi thuén loi hon, trong khi nhiéu co sé luu tri va an uéng
van ¢6 pham vi quan hé hep, Effective size thdp va mirc Constraint cao. Diéu ny lam
han ché kha ning tiép can da dang ngudn khach, thong tin, dbi tic va co hoi tham gia
vao cac chudi san pham cua hai nhém cung tGng dich vu nay. Vi vy, nang cao két qua
lién két doi hoi doanh nghiép phai chu dong cai thién vi tri cia minh trong mang, mé
rong quan hé vai cac tac nhan o vai tro két ndi va tham gia sdu hon vao cac cum hop
tac c6 kha nang tao gia tri

Vi thé mang ludi khong phai 13 trang thai ¢b dinh. Doanh nghiép c6 thé cai
thién vi thé thong qua duy tri quan hé on dinh, nang cao dd tin cdy va tang gia tri dong
gop trong chudi san pham. Trong bdi canh mang ludi con phan manh, myc tiéu cia
doanh nghiép khong nhét thiét 13 tro thanh trung tim cta toan bo mang ludi, ma 1a

tung budc thoat khoi trang thai ngoai vi: ¢6 quan hé thuong xuyén hon, co6 vai tro o
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hon trong san phém lién két va c6 kha nang lya chon ddi tac thay vi phu thudc hoan
toan vao mot vai chi thé dan dt.

Dé nang cao vi thé, doanh nghiép can xac dinh 3 gia tri c6 thé dong gop cho
hé thong lién két. Doanh nghiép 1ir hanh c6 thé phat huy ning luc thiét ké tour, diéu
phéi dong khach va két néi cac khau dich vu. Co s6 luu trt cdn ning vi thé thong qua
phat trién géi dich vu gan véi diém dén, am thyc va trai nghiém dia phuong, dong
thoi chit dong két ndi véi nhiéu don vi 1it hanh va kénh phan phdi. Co sd in udng can
chuyén tir vai trd cung Gng don 1é sang tham gia truc tiép vao chuong trinh tour, chudi
trai nghiém am thyc va hoat dong xtic tién chung. Khi c6 gia tri dong gop rd rang va
quan hé dugc da dang hoa, cac co s& nay cod thé tung budc gidm phy thudc vao mot
s6 ddi tac trung tAm va cai thién vi tri trong mang ludi.

Két qua nghién ctru cho thay quy mé doanh nghiép khong tao ra khac biét ro
rét trong két qua lién két. Piéu nay ham y rang nang luc tu chii khong nhat thiét bat
dau tir quy mo 16n, ma tir kha ning tao gia tri, duy tri uy tin va két ndi hiéu qua.
Doanh nghiép nho va ho kinh doanh van c6 thé nang cao vi thé néu c6 san pham
riéng, chat lugng 6n dinh, théng tin minh bach, kha ning phdi hop tét va tham gia
thuong xuyén vao cac hoat dong chung cua mang ludi.

Mot huéng quan trong dé ting ning luc ty chii 1a da dang hoa quan hé hop tac.
Doanh nghiép khong nén phu thudc qua mirc vao mat nguén khach, mgt doanh nghiép
1ir hanh, mot chuong trinh xtc tién hodc mot kénh hd tro ciia Nha nuée. Viée da dang
hoa khong nham mé rong quan hé mot cach dan trai, ma nham giam rai ro phu thudc
va ting kha nang lua chon trong hop tac. V& dai han, vi thé mang ludi phan anh uy
tin va do tin cdy tich lity ctia doanh nghiép; do d6, nang cao vi thé phai dya trén hanh
vi quan tri nhét quan: thyc hién ding cam két, minh bach thong tin, bao dam chét
luong dich vy, chia sé loi ich hop 1y va co6 trach nhiém véi ddi tac.

4.4.5. Ham y vé khd ndang thich irng béi cinh
4.4.5.1. Thich g boi canh chinh sdch

Trong bdi canh du lich noi tinh chiu tac dong dff)ng thot cua chinh sach, ha
tang, tai nguyén va nhu cau thi truong, doanh nghiép khong thé van hanh lién két mot

cach tach biét khoi moi truong bén ngoai. Ham ¥ quan tri quan trong 1a doanh nghiép
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can phat trién niang luc doc hiéu va thich ing bdi canh, coi day 1a diéu kién dé lién
két tao ra gia tri thuc cht.

Thich tng bdi canh khong chi 1a phan ung trude thay doi chinh sach, ma la
kha ning chu dong diéu chinh chién luoc lién két khi diéu kién thi trudng va khong
gian phat trién thay d6i. Doanh nghiép ¢ ning lyc thich tmg cao thuong khong rang
budc cimg nhic vao mot mé hinh hop tac duy nhit, ma c6 kha ning linh hoat tai cdu
trac lién két theo chu ky san pham, mua vu va xu huéng tiéu diung.

Mot ham ¥ quan tri quan trong 13 doanh nghiép can coi chinh sach va méi
truong thé ché nhu ngudn lyc gian tiép cua lién két, chir khong chi 13 yéu t6 bén ngoai
mang tinh rang budc. Khi doanh nghiép c6 kha ning tiép can, dién giai va tin dung
cac dinh hudng chinh sach, lién két s& trd thanh cong cu dé chuyén héa co hoi thé ché
thanh lgi thé canh tranh cy the.
4.4.5.2. Thich ving boi canh thi truong

Thi trudng du lich ludn c6 sy thay doi dic biét 1a su thay d6i trong hanh vi va
ky vong ctia du khach, dit ra yéu cau doanh nghiép phai lién tuc cap nhat cach thic
hop tac. Him ¥ quan trj 13 doanh nghiép can duy tri tinh mé trong lién két, sin sang
diéu chinh vai tro, phan cong va cach thire phdi hop dé dép tng nhu cau thi truong,
thay vi duy tri cdc m6 hinh hop tdc mang tinh hanh chinh hoac hinh thurec.

Déi voi doanh nghiép du lich, lién két khong chi 1a mot lya chon chién thuat
ma la mot nang luc quan tri mang tinh hé théng. Khi nang luc quan tri noi tai, chién
luge lién két, vi thé mang ludi va kha nang thich ung bdi canh duge dat trong mot
logic théng nhat, doanh nghiép khong chi nang cao hiéu qua hop tac, ma con gop
phén dinh hinh cAu triic van hanh bén viing cia mang ludi du lich ndi tinh.
4.4.5.3. Thich irng béi canh sap nhdp dia giéi hanh chinh ba tinh Phii Tho - Hoa Binh
- Vinh Phuc

Sap nhap dia gidi ba tinh Phu Tho - Hoa Binh - Vinh Phuc 1am thi truong va
tuyén diém mo rong, dong thoi mang ludi ddi tac tré nén 16n hon va phirc tap hon.
Khi s6 khau dich vu va sé d6i tac ting, chi phi phéi hop va rui ro 1éch chudn trong

trai nghiém ciing tang. Vi vay, doanh nghiép chi khai thac dugc loi ich sau sap nhép
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khi chuyén tir cach lam don 1¢ theo dia ban sang quan tri theo tuyén lién két va theo
chudi gia tri.

Trudc hét, doanh nghiép can tai cdu triic sin pham theo tinh bo trg ctia ba ticu
vung: Phi Tho phu hgp nhém vin hoa - 1€ hi - di san; Hoa Binh ndi troi sinh thai -
cong ddéng; Vinh Phic c6 loi thé nghi dudng cudi tuan - giai tri. Trén nén d6, doanh
nghiép thiét ké g6i lién tuyén - lién dich vu (theo chu dé hodc phan khuc), xac dinh
1d diém thu hut khach va cac diém vé tinh gia ting trai nghiém dé kéo dai luu tra va
tang gid tri don hang. Cach tiép can nay gitp lién két chuyén tir gi6i thiéu khach sang
dong tao san pham.

Tiép theo, san pham lién tuyén chi van hanh 6n dinh khi doanh nghiép chuan
hoa quén tri hop tac. Can tdi thiéu ba ndi dung: thoa thuan/hop dong hoa cac chuan
chat lwong, quy trinh phdi hop, thanh toan va xir Iy su c¢d; co ché danh gia ddi tac
dinh ky; kich ban rui ro cho tuyén lién tinh (qua tai, thoi tiét, gian doan van chuyén,
chénh 1éch chét lugng). Chudn héa giup giam chi phi giao dich va ting do tin cdy
gilra cac bén.

Pong thoi, sau sap nhap canh tranh dich chuyén manh sang ning lyc tiép cin
khach. Doanh nghiép can da kénh theo phan khuc, quan tri dit liéu khach ¢ murc tdi
thiéu (phan nhom, theo ddi phan hoi), va dong bo thong tin voi ddi tac dé giam do tré
phéi hop va tang tinh nhat quéan trai nghiém.

Cudi cung, doanh nghiép nén lua chon cach tham gia mang ludi theo vi thé:
doanh nghiép 16n - ddu mbi co thé dan dit thiét ké san pham va tiéu chuan nhung
tranh tao phu thudc cuc doan; doanh nghiép nhoé hodc & ngoai vi mang ludi uu tién
tham gia chudi bang cach nang chuan dich vu 18i va gin v6i mot vai ddi tac trung tAm
mang. Dé lién két tré thanh ning luc canh tranh c¢6 thé quan tri, doanh nghiép can dua
vao chi s6 danh gia hiéu suat tbi thiéu: ty trong doanh thu tir san pham lién tuyén, s6
d6i tac hop tac thuong xuyén va muc do lap lai, ty 18 tuan tha chudn chét luong va
phan hoi khach vé trai nghiém chudi.

Tiéu két chwong 4
Chuong 4 1am rd ¥ nghia ciia cac phéat hién & Chuong 3 dbi v6i nghién ciru

lién két du lich noi tinh Pht Tho. Noi dung thao luan cho thiy lién két tai dia phuong

226



d3 hién dién qua nhiéu chuong trinh, ndi dung va hinh thirc phéi hop, nhung chua tao
thanh mang quan hé du chit & cip doanh nghiép. Piém nghén chi yéu nam & cudng
do két ndi thép, sy phan manh gifta caic nhom chu thé va su phu thudc vao mat s tac
nhan trung tim. Viéc d6i chiéu SNA va PLS-SEM cho thiy két qua lién két cua doanh
nghiép duoc hinh thanh trong quan hé giita diéu kién bén ngoai, nang lyc noi tai va
vi tri tham gia mang ludi. Cac yéu t6 nhu chinh sach, tai nguyén, ha ting, hd trg va
nhu cau thi trudng co vai tro 16n trong viéec mé duong cho lién két. Tuy nhién, doanh
nghiép chi khai thac duogc cac diéu kién nay khi ¢6 ning lyc quan 1y, ngudn lyc phu
hop va quan hé hop tac di 6n dinh.

Tir cac ludn giai d6, chuong 4 xac dinh dong gop cua luan an vé khai niém,
mo hinh nghién ctru, phuwong phéap va béi canh thuc tién Viét Nam. Cac ham y chinh
sach hudng vao viéc hoan thién diéu phdi, phat trién cum lién két, ting cuong két ndi
san pham - xuc tién, cai thién ha tang va thuc day hop tac cong - tu. Cac ham ¥ quan
tri nhdn manh vai trd cha dong cua doanh nghiép trong xiy dung quan hé hop tac,
nang cao nang luc ndi tai va cai thién vi thé trong mang ludi du lich ndi tinh.

Chuong 4 vi vay tao budc chuyén tir phan tich két qua sang giai thich va dé
xuat. Pay 1a can cir dé luan an két luan vé ban chat, co ché van hanh va hudng hoan

thién lién két trong phat trién du lich tinh Pha Tho.
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KET LUAN

1. Tém tit két qua nghién ctru chinh

Luan 4n d4 hoan thanh muc tiéu nghién ctru vé lién két trong phat trién du lich
ndi tinh Pht Tho tir goc d6 cung, véi trong tam 1a doanh nghi¢p du lich trong mang
lu6i quan hé voi cac bén lién quan. Két qua nghién ctru tra 101 bon cau hoi dat ra: lién
két duoc biéu hién qua nhitng chu thé, ndi dung va hinh thirc nio; mang luéi lién két
c6 cau tric ra sao; cac yéu to bén trong va bén ngoai doanh nghiép anh huong nhu
thé nao dén két qua lién két; va cdu trac mang ludi bd trg thé nao cho viée giai thich
két qua kiém dinh mo hinh.

Thir nhét, ludn 4n d3 hé thong hoa va lam rd ndi ham cua lién két trong phat
trién du lich noi tinh. Lién két du lich ndi tinh 12 mot cap do lién két c¢6 co ché van
hanh riéng. Trong cung mot khong gian hanh chinh cap tinh, lién két khong chi 14 su
phéi hop ciia co quan quan 1y hay két ndi cac diém, tuyén du lich, ma 13 mang luéi
quan hé da chu thé, trong d6 doanh nghiép truc tiép thiét 1ap va thuc hién cic quan
hé hop tac voi co quan quan 1y nha nude, diém dén, co sd dao tao, hiép hoi, lang
nghé/hop tac xi, cong ddng va cac chi thé cung tmg, hd trg khac. Chinh quyén giir
vai tro kién tao va diéu phdi; doanh nghiép 1a chu thé truc tiép chuyén hoa cac diéu
kién lién két thanh hoat dong va két qua.

Tht hai, lién két tai Phtt Tho d4 hinh thanh nhung muc d¢ van hanh gitra céac
ndi dung va hinh thic chua d@)ng déu. Tur g6c do doanh nghiép, lién két duoc thuc
hién theo hai hinh thtrc chu yéu: lién két dugc didu phdi boi thiét ché va lién két thi
truong; tap trung vao nim ndi dung: trao d6i va chia sé thong tin; xdy dyng va cung
ung san phﬁm, chuong trinh du lich; xtic tién, quang ba va phat trién thi truong; chia
sé nguon lyc, tri thire va dao tao; va phdi hop giai quyét van dé phat sinh trong phuc
vu khach va nang cao chéit luong dich vu. Trong do, lién két duogc diéu phéi boi thiét
ché biéu hién rd hon, trong khi lién két thi truong con thiéu tinh thuong xuyén va kha
nang tu duy tri. Vi vay, han ché cua lién két 1a kha nang chuyén tir lién két duoce kich
hoat bai thiét ché sang quan hé hop tac 6n dinh giita cac chii thé thi truong.

Thir ba, cau trac mang ludi xac nhan 16 han ché nay. Mang gom 438 tac nhan

va 1.141 lién két co hudéng nhung mat do chi dat 0,006; 132 tdc nhan c6 1ap va
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fragmentation dat 0,837. Mang dong thoi thé hién 18i nho — ngoai vi rong, v6i 47 tac
nhan thudgc Core va chi 121 tdc nhan c6 vai tro trung gian. Co quan quan 1y nha nudc,
doanh nghiép Iit hanh, diém dén va mot s6 t6 chirc hd tro giit vi tri cau tric ndi bat;
nguoc lai, phin 16n co s6 luu tri va 3n udng nam & ngoai vi. Nhu vay, quan hé trong
mang luéi lién két con thwa, phan bd bit can ximg va kha ning lién théng phu thude
vao mét sd it ddu mdi chién luoc.

Th tu, két qua lién két ctia doanh nghiép duoc quyét dinh dong thoi boi ning
luc néi tai va diéu kién bén ngoai, nhung diéu kién bén ngoai ¢o tdc dong manh hon.
Yéu t6 bén trong doanh nghiép tac dong tich cuc dén két qua lién két (B = 0,460),
trong khi yéu t6 bén ngoai c6 tic dong manh hon (B = 0,508); mo hinh giai thich
60,1% bién thién cua két qua lién két. Két qua cho thay chinh sach/ké hoach phat
trién, tai nguyén du lich, ha téng va hd trg, nhu cau thi truong tao lap diéu kién va co
hoi lién két; con ning luc quan 1y va ngudn luc doanh nghiép quyét dinh kha ning
nhan dién, khai thac va chuyén héa cac co hoi d6 thanh két qua.

Thir nim, kha ning chuyén héa ngudn luc ndi tai thanh két qua lién két khong
ddng nhat gitta cac doanh nghiép. Su khac biét c6 ¥ nghia dugc ghi nhan theo loai
hinh doanh nghiép va kinh nghiém hoat dong, trong khi chua c6 bang ching thong
ké vé su khac biét theo quy mo va khu vuc hoat dong. Phat hién nay cho théy loi thé
lién két khong méac nhién thudc vé doanh nghi¢p 16n hodc doanh nghiép hoat dong
tai khu vuc trung tim, ma gan nhiéu hon véi chtic ning ctia doanh nghiép trong chudi
cung ing, kinh nghiém tich lily va kha nang tham gia, duy tri quan h¢ hop téc.

Thir sau, viéc két hop SNA va PLS-SEM lam rd co ché hinh thanh két qua lién
két & hai cip d6 b tro nhau. PLS-SEM xéc dinh céac yéu t6 tao ra két qua lién két o
cap doanh nghiép, con SNA cho thiy bdi canh quan hé ma qua trinh d6 dién ra. Trong
mot mang ludi thua, phan manh va phu thudc vao mot sb tac nhan trung tam, cac diéu
kién bén ngoai c6 vai tro quan trong trong viéc kich hoat va mo rong co hoi hop tac;
nhung co hoi chi trd thanh két qua khi doanh nghiép ¢ du nang lyc dé khai thac. Cau
tric mang vi vay 1a 16p bdi canh gitp giai thich co ché chuyén hoa tir didu kién lién
két dén két qua lién két cua doanh nghiép.

Céc phat hién cho thdy van dé cot 16i cta lién két du lich noi tinh Phii Tho

khong phai 13 thiéu chu thé, ndi dung hay hoat dong lién két, ma 1a ning lyc van hanh
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mang ludi. Lién két van dua dang ké vao su kién tao va diéu phdi cua thiét ché, trong
khi lién két thi truong va nang luc tu td chirc cta doanh nghiép chua di manh dé 1am
day va duy tri mang ludi. Do d6, dé nang cao hiéu qua lién két doi hoi dong thoi cai
thién moi trudng va co ché diéu phdi, ting ning luc lién két ctia doanh nghiép, mo
rong cac quan hé hop tac thuc chét va gidm sy phu thudc cia mang vao mot s it tac
nhan trung tam.

Trén co sé do, luan an déng gép & bdn phuong dién: 1am rd khai niém va co
ché van hanh cua lién két du lich noi tinh; xady dung va kiém dinh mé hinh két qua
lién két & cap doanh nghiép; két hop dinh tinh — SNA — PLS-SEM d¢é ndi cau triic
mang véi co ché tao két qua; va cung cap bang ching thuc nghiém cho quan trj lién
két du lich tai cac dia phuong dang phat trién & Viét Nam.

2. Han ché ciia nghién ciru

Maic du da hoan thanh myc ti€u nghién ctru, luén an van c6 mot sd han ché can
duogc nhan dién rd.

Thir nhat, pham vi khong gian nghién ctru dugc xac dinh theo dia gidi hanh
chinh tinh Pha Tho trudc ngay 01/7/2025. Sau thoi diém nay, dia giéi va mo hinh
quan 1y dia phuong c6 su thay doi. Vi vay, cac két qua nghién ctru phan anh cau tric
lién két trong bdi canh dia gidi cii va can dugc cap nhat néu ap dung cho khong gian
Pht Tho mai.

Thr hai, dit liéu nghién ciru tip trung vao phia cung du lich, gdm chinh quyén
dia phuong, doanh nghiép, hd kinh doanh va cac bén lién quan trong mang ludi cung
ung. Nhom khach du lich chua dugc khao sat nhu mgt don vi phan tich doc lap. biéu
nay giup ludn an git dugc trong tdm doanh nghiép trong mang ludi ndi tinh, nhung
cling gidi han kha nang danh gid lién két tir phia cau.

Thtr ba, dir li¢u str dung trong mé hinh PLS-SEM dugc thu thap tir mdt dai dién
ctia mdi doanh nghiép hodc ho kinh doanh, tai cing mot thoi diém va bﬁng cung mot
bang hoi. Vi vay, dit liéu co thé chiu anh hudng cta sai 1éch do phwong phap chung, xu
hudng danh gia chii quan va kha ning nguoi tra 101 mudn duy tri sy nhét quan giira cac
cdu tra 101. Bén canh d6, KQ phan anh két qua lién két theo danh gi4 cua doanh nghiép,
chua thay thé cho céc chi tiéu khach quan dugc ghi nhan theo thoi gian. Thiét ké nghién

ctru cit ngang vi vay chi yéu cho phép xac dinh quan hé théng ké va kha niang du béo
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giifa cac cau tric, chua du dé khang dinh diy du quan hé nhan qua hoic sy bién d6i
ctia két qua lién két theo thoi gian.

Thir tu, dit liéu SNA phu thudc vao quan hé lién két do céc chu thé khai béo
trong pham vi khao sat. Mot ) quan hé thuc té ¢6 thé chua duoc ghi nhan néu nguoi
tra 101 khong nho, khong néu tén hodac khong tham gia khao sat. Do do, mang ludi
dugc phan tich trong luan an can duoc hiéu 1a mang ludi duge nhan dién tu dir ligu
khao sat, khong phai toan bd quan hé lién két tuyét dbi cua du lich Pht Tho.

Thi ndm, ludn 4n st dung SNA nhu 16p bang chimg céu trac dé dién giai két
qua PLS-SEM, chua dua truc tiép cac chi s6 vi tri mang cia timg doanh nghiép vao
mo hinh kiém dinh. Pay 14 lya chon phii hop véi thiét ké nghién ciru hién tai, nhung
cling mo ra hudng nghién ctru tiép theo nham kiém dinh truc tiép tic dong cua vi tri
mang dén két qua lién két ciia doanh nghiép.

3. Hwong nghién ciru trong twong lai

Tir cac han ché trén, cac nghién ciru tiép theo c6 thé phat trién theo mot sé hudng.

Mot 13, tiép tuc khao sat lién két du lich trong khong gian Phu Tho mdi sau
thay doi dia gidi hanh chinh, qua d6 so sanh sy bién doi vé cdu tric mang luédi, vai
tro tac nhan trung tim va mac do phan manh ciia mang lién két.

Hai 13, b6 sung dit liéu tir phia ciu, dic biét 1a khach du lich, dé danh gia mirc
d6 lién két giita cac chu thé cung tng c6 dugc chuyén hoa thanh trai nghiém, muc chi
tiéu, thoi gian luu tra va y dinh quay lai cua du khach hay khong.

Ba 13, phat trién thiét ké nghién ctru theo chudi thoi gian hodc nghién ctru lap
lai dé theo ddi sy thay ddi cia mang lu6i lién két trude va sau cac chinh sach, chuong
trinh xuc tién, dau tu ha tang hodc thay dbi quan tri dia phuong.

Bén 13, tich hop cac chi sb vi tri mang ctia doanh nghiép nhu degree,
betweenness, closeness, k-core hodc vi tri 161 - ngoai vi vao mé hinh kiém dinh, nhim
danh gia truc tiép tac dong cua vi tri mang dén két qua lién két.

Nam 14, so sanh Phu Tho véi cac dia phuong du lich dang phat trién khac dé
kiém tra murc d6 tuong déng va khac biét trong co ché van hanh cta lién két du lich

noi tinh.

231



DANH MUC CONG TRINH LIEN QUAN LUAN AN

1. Phan Thi Hong Giang (2025), “Social network analysis of linkages among
travel enterprises in Phu Tho province”, Ky yéu héi thio quoc té PUBEC lan thir 3
“Quan tri vdn hanh va chudi cung iing trong thoi ki méi”, tr. 847-856.

2. Nguyén Pham Hung, Phan Thi Hong Giang (2025), “The role of
stakeholders in tourism human resource training and development linkages in Phu
Tho province”, Ky yéu héi thio quéc té “Nang cao hiéu quda ddo tao nguén nhan lyc
du lich trinh do quéc e trong boi canh hoi nhap”, tr. 16-22.

3. Phan Thi Hong Giang (2024), “Phu Tho (Vietnam) tourism development
linkage toward sustainability”, Ky yéu héi thdo quoc té “Thiic day cdc nghién ciru da
nganh vé xu hiedng va nhitng doi méi trong gido duc nham dat dwoc muc tiéu phdt
trién bén vieng”, Tap 1, tr. 552-563.

4. Phan Thi Hong Giang (2025), “Hoat dong lién két trong phat trién du lich
Pht Tho”, Tap chi Kinh té va Du bdo (5), tr. 239-242.

5. Phan Thi H@)ng Giang, Pham Thi Phuong Loan, (2025), “Kinh nghi¢m lién
két trong phat trién du lich va dinh hudng lién két du lich tinh Phit Tho”, Tap chi Gido
duc va Xa héi, S6 dac biét (5/2025), tr. 547-552.

6. Phan Thi Hong Giang (2024), “Lién két phat trién san pham du lich vin hoa
tinh Phtt Tho™, Ky yéu héi thao quoc té “Bdo tao va sir dung nguon nhan lwc du lich
vin héa trong boi canh hdi nhdp quoc té”, tr. 801-815.

7. Phan Thi Hong Giang (2026), “Lién két trong phat trién du lich vin hoa gin
v6i tin ngudng thd cang Hung Vuong & Pha Tho”, Tap chi Van héa nghé thudt, S6
648, tr. 84-89.

232



TAI LIEU THAM KHAO
Tiéng Viét

1. Ban Chap hanh Pang b tinh Phu Tho (2021), Nghi quyét sé 61/NQO-
TU ngay 13/10/2021 vé cdi thién manh mé méi truwong dau tw va kinh doanh
trén dia ban tinh giai dogn 2021-2025.

2. Ban Chap hanh Trung wong (2017), Nghi quyét ciia B¢ Chinh tri vé
phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon.

3. BO Noi vu (2012), Quyét dinh phé duyét diéu 1é (sira doi, bé sung) Hiép
héi Du lich Viét Nam, sé 514/QD-BNV, ngay 06/06/2012.

4. BO Van hoa, Thé thao va Du lich (2022), Théng tw Hudng dan chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia trung tam xiic tién du lich
tinh, thanh phé truc thudc trung wong, sb 15/2022/TT-BVHTTDL, ngay
20/12/2022.

5. Vii Trong Binh (2017), “Phat trién kinh t& ving — Van dé va giai phap”,
Ky yéu Hgi thao khoa hoc quéc gia: Thyc trang va Gidi phép Lién két viing,
tiéu viing trong phat trién du lich ¢ Tdy Bdc, NXB Lao dong — X3 hoi.

6. Chinh phu (2021), Nghi dinh Quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh
mot sé diéu cua Ludt Hé tro doanh nghiép nho va vira, s6 80/2021/ND-CP.

7. Nguyén Dinh Cung, Tran Thi Thu Huong (2016), “Kinh té ving trong
qua trinh tai co cau kinh té, chuyén d6i mé hinh ting truéng & nudc ta”, Hoi
thao quéc té: Lién két ving trong qud trinh tdi co cdu kinh té va chuyén doi
mo hinh tang truong o Viét Nam.

8. Lé Anh Puc (2014), “May van dé lién két kinh té ving”, Tap chi Kinh
té va Dy bdo (18), tr. 15-17.

9. Ha Nam Khanh Giao, Bui Nhat Vuong (2019), Gido trinh Phirong phdp
nghién cuu khoa hoc trong kinh doanh: Cdp nhat Smart PLS, NXB Tai chinh.

10. Lé Thé Giéi (2008), “Xay dung mé hinh hop tac va lién két ving trong
phat trién bén viing vung kinh té trong diém mién Trung”, Tap chi Khoa hoc

va Céng nghé, Pai hoc Pa Nang (2), tr. 167-1717.

233



11. Bui Thi Bac Hang (2015), Qudn Iy nha nude doi véi hoat dong du lich
trén dia ban tinh Phu Tho, Luan van thac si, Truong Pai hoc Kinh té,
DPHQGHN.

12. Nguyén Vin Hau (2024), “Phén tich mang ludi lién két du lich tai cac
tinh Nam Pdng bang Song Hong”, Tap chi Kinh té va Phdt trién (234), tr. 48—57.

13. Nguyén Binh Hién (2016), “Lién két tao dong luc phat trién du lich
vung kinh té trong diém mién Trung”, Hoi thdo khoa hoc quéc gia: Ké todn -
Kiém todn va Kinh té Viét Nam véi Cach mang cong nghiép 4.0.

14. Truong Thi Hién (2011), “Ban vé co ché lién két ving Pong bang
Séng Ctru Long véi TP. HO6 Chi Minh trong chién lwgc phat trién kinh t&”, Hgi
thao khoa hoc Co ché lién két vimg Pong bang Séng Ciru Long, Ca Mau,
21/10/2011.

15. Hoang Van Hoa (2019), Nghién ctru chinh sach, giai phap va xdy dung
mé hinh lién két viing, tiéu ving trong phat trién du lich ¢ vimg Tdy Bc,
Chuong trinh KH&CN trong diém cap Nha nudc giai doan 2013-2018: “Khoa
hoc va cong nghé¢ phuc vu phat trién bén viing vung Tay Bic”, Pai hoc Quéc
gia Ha Noi.

16. Pao Hitu Hoa (2008), “Lién két trong chinh sach thu hat dau tu phat
trién cong nghiép cua cac dia phuong Ving kinh té trong diém Mién Trung —
Thuec trang va giai phap”, Tap chi Khoa hoc va Céng nghé, Pai hoc Pa Néing
6(29), tr. 101-109.

17. Tran Thi Minh Hoa (2013), “Hoan thién méi quan hé giita cac bén lién
quan nham phat trién hoat dong du lich tai Viét Nam”, Tap chi Pai hoc Khoa
hoc Xa hoi va Nhan van Tap 29(3), tr. 19-28.

18. H6 Thi Hoa (2023), “Phat trién du lich Phu Tho trong bdi canh hoi
nhap quéc t&€”, Tap chi Kinh té va Dy bdo (33), tr. 37-40.

19. Hoi dong nhan déan tinh Pht Tho. (2012), Nghi quyét vé Quy hoach phdt
trién du lich tinh Phii Tho giai doan 2011-2020, dinh huong dén nam 2030.

20. Nguyén Van Huén (2012), “Lién két ving tir 1y luan dén thyc tién”,
Ky yéu Dién dan Kinh té Mua thu 2012, tr. 418-433.

234



21. Nguyén Pham Hung (2017), Van hoa du lich, NXB Dai hoc Quéc gia
Ha Nai.

22. Nguyén Pham Hung (2022), Vin héa qudn Iy va kinh doanh du lich,
NXB bai hoc Quéc gia Ha Noi.

23. Vii Thanh Hung (2011), “Thac day lién két phat trién Vung Kinh té
trong diém Bac B¢ va phat huy vi thé ciia Thu d6 dé day nhanh qua trinh cong
nghiép hoa, hién dai héa”, Hoi thdo khoa hoc Thiic ddy lién két gita Ha NGi
va cde tinh lan cgn, Pai hoc Kinh té Quéc dan, Ha Noi.

24. Duong Hoang Huong (2017), Phat trién du lich bén viing ¢ tinh Phii Tho,
Luan an Tién si Kinh té va phat trién, Hoc vién Chinh tri quéc gia Hb Chi Minh.

25. Nguyén Thi Quynh Huong (2020), “Su khéc biét co ban giita du lich
lién két diém dén va diém dén du lich lién két”, Tap chi Céng Thuong.

26. Tran Thi Thu Huong (2017), Nghién citu nhén té lién két cac dia
phirong trong vimg & Viét Nam — Trwong hop vimg Dong bang séng Ciiu Long,
Luan an Tién si, Vién Nghién ctru Quan 1y Kinh té Trung wong.

27. Pham Thi Thu Huong (2012), “Nang cao nang luc canh tranh cua
nganh du lich tinh Phtt Tho”, Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Pai hoc Thdi
Nguyén Tap 94(06), tr. 105-109.

28. Nguyén Vian Khanh (2017), “Lién két viing, tiéu ving trong phat trién
du lich viing Tay Béc: Tt 1y luan dén thyc tién”, Tap chi Khoa hoc PHOGHN:
Nghién cuu Chinh sach va Quan ly Tap 33(4), tr. 12-23.

29. Tran Du Lich (2011), “Béo céo dé& dan”, Héi thdo khoa hoc Lién két
phat trién 7 tinh Duyén hdi mién Trung.

30. Pham Hong Long, Ngo Viét Anh, Nguyén Cong Toai (2023), “Co s&
1y luan va thuc tién vé lién két phat trién du lich — Bai hoc kinh nghiém cho
Chién khu Viét Bac”, Hji thdo Lién két phdt trién du lich gan véi bdo ton, phat
huy cac gia tri van hoa lich sir cach mang Chién khu Viét Bac, tr. 33-58.

31. Pham Trung Luong (2014), “Phat trién du lich Pién Bién trong mbi
lién két voi ving Tay Bac”, Ky yéu Héi thao khoa hoc: Phdt huy gid tri ddc
biét cua di tich lich sir Dién Bién Phi dé day manh phdt trién du lich Pién
Bién trong méi lién két véi vimg Tdy Bdc, Dién Bién Phu, 13/03/2014.

235



32. Nguyén Thi Thu Phuong (2024), Vai tro ciia chinh quyén cdp tinh doi
véi lién két du lich — Nghién citu tai viing Nam dong bang séng Hong, Luan
an tién si Kinh té chinh tri, Dai hoc Kinh té Quéc dan.

33. Tran Xuan Quang (2020), Lién két phdt trién du lich ving Bdc Trung
B¢, Luan an tién si Kinh té, Vién Han 1am Khoa hoc X3 hoi.

34. Qudc hoi (2015), Ludt Té chire chinh quyén dia phirong.

35. Quéc hoi1 (2019), Ludt svwa doi, bo sung mot s6 dieu cua Ludt To chirc
Chinh phii va Ludt Té chire chinh quyén dia phirong.

36. Qudc hoi nude Cong hoa xi hoi chit nghia Viét Nam (2017), Ludt Du
lich.

37. Qudc hoi nude Cong hoa xa hoi chit nghia Viét Nam (2019), Ludt Gido
duc, s6 43/2019/QH14.

38. Qudc hoi nude Cong hoa xi hoi chu nghia Viét Nam (2020), Ludt Pau
twe theo phwong thire doi tac cong tu.

39. V& Lé Xuan Sang (2016), Nghién ciru s lién két ciia cac bén lién
quan trong mang lwéi diém dén Pa Nang, Luan van Thac si Quan trj Kinh
doanh, Pai hoc Da Nﬁng.

40. Ha Van Siéu (2017), “Tiém nang va giai phap lién két ving, tiéu ving
phat trién du lich & ving mién nti Tay Bac”, Ky yéu Hoi thdo Khoa hoc quéc
gia: Thuc trang va Gidi phdp Lién két vimg, tiéu vimg trong phat trién du lich
¢ Tdy Bdic, NXB Lao dong — Xa hoi.

41. Sé Vin héa - Thé thao va Du lich Phu Tho (2022), Bdo cdo tong két
cong tac du lich nam 2022, phuwong hudng nhiém vu trong tam nam 2023.

42. S¢ Van hoa - Thé thao va Du lich Pha Tho (2024), Bdo cdo céng tic
van héa, thé thao, du lich 6 thang dau nam, nhiém vu cong tdac 6 thang cuoi
nam 2024 (BC-SVHTTDL).

43. S Vian hoéa - Thé thao va Du lich tinh Pht Tho (2024), Bao cao danh
gid tinh hinh thuwc hién phdt trién kinh té - xa héi nam 2024, dw kién ké hoach

phat trién kinh té - xa héi 2025.

236



44. S¢ Vin hoa - Thé thao va Du lich tinh Phu Tho (2025), Bdo cdo két
qud trién khai chirong trinh hop tac phdt trién du lich 8 tinh Tdy Bdc mé rong
va thanh phé Hé Chi Minh 6 thang dau nam, nhiém vu 6 thang cudi ndm 2025.

45. Nguyén Danh Son (2010), “Lién két phat trién theo huéng phat trién
bén vitng ving Tay Nguyén”, Tap chi Khoa hoc Xd héi Tdy Nguyén (2), tr.
24-32.

46. Nguyén Danh Son (2014), “Lién két kinh té noi ving trong phat trién
bén vitng vung Tay Nguyén — Thuc trang, van dé va giai phap”, Ky yéu Hoi
thao Khoa hoc: Phdt trién kinh té - xa héi dic thi Tay Nguyén: Nhitng vin dé
cot yéu va gidi phdp, TP. Buén Ma Thudt, 25-26/4/2014.

47. Tran Hiru Son (2016), “Xay dung co ché chinh sach lién két viung va
tiéu vung du lich Tay Bac”, Ky yéu Héi thao Khoa hoc va Cong nghé thiic day
lién két va phat trién viing Tdy Bic, tr. 176-188.

48. Tran Hiru Son, Hoang Vin Hoa (2016), “Lién két ving du lich Tay
Bic v6i phat trién bén viing”, Tap chi Céng sdn, (118).

49. Truong Ba Thanh (2009), “Lién két kinh té mién Trung va Tay
Nguyén — Tir 1y luan dén thuc tién”, Tap chi Khoa hoc va Céng nghé Tap
3(32).

50. Tran Puc Thanh (2023), “Co s& 1y ludn vé lién két phat trién du lich
va phat trién du lich gin véi bao ton, phat huy cac gia tri van hoa, lich st cach
mang”, Hoi thao Lién két phdt trién du lich gan véi bao tén, phat huy cdc gid
tri van hoa lich swr cach mang Chién khu Viét Bdc, tr. 24-32.

51. Nguyén Xuan Thang (2010), “Lién két phat trién ving dong bang song
Ctru Long — Nhén t6 quan trong nhat dé but pha vé thu hat dau tu”, Tap chi
Thong tin Khoa hoc Xa hgi (10), tr. 3-8.

52. Tran Dinh Thién (2016), “Thé ché diéu hanh lién két phat trién ving
doc 1ap — Yéu t6 quyét dinh sy phat trién cip ving”, Ky yéu Héi thdo Khoa hoc
quoc té: Lién két trong qud trinh tdi co cdu kinh té va chuyén doi mé hinh ting

truong o Viét Nam.

237



53. Thu tuéng Chinh phu (2013), Quyét dinh phé duyét Quy hoach tong
thé phat trien du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030.

54. Thu tudng Chinh phu (2020), Quyét dinh phé duyét Chién luwoc phat
trién du lich Viét Nam dén nam 2030 s6 147/Qb-TTg.

55. Thu tuéng Chinh pht (2023), Quyét dinh s6 1579/0D-TTg: Phé duyét
Ouy hoach tinh Phii Tho thoi ky 20212030, tam nhin dén nam 2050.

56. Thu tuéng Chinh pha (2024a), Chi thi s6 08/CT-TTg: Vé phdt trién du
lich toan dién, nhanh va bén viing thoi gian tdi.

57. Thu tuéng Chinh pha (2024b), Quyét dinh phé duyét Quy hoach hé
théng du lich thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2045 s6 509/QD.

58. Thu twéng Chinh phu (2025), Quyét dinh ban hanh Ké hoach thuc
hién Quy hoach tinh Phii Tho thoi ky 2021-2030, tam nhin dén ndm 2050 sb
94/Qb-TTg.

59. Nguyén Thi Bich Thay va cong sy (2018), “Ung dung phan tich mang
ludi nghién ctru lién két cta cac bén lién quan du lich & diém dén Pa Nang”,
Tap chi Khoa hoc Kinh té Tap 6(1), tr. 90-99.

60. Pham Thai Thay (2021), “Lién két phat trién du lich néng thén & thanh
phé Viét Tri, tinh Pha Tho™, Tap chi Khoa hoc va Céng nghé, Trwong Pai hoc
Hung Vuong Tap 1(22), tr. 34-45.

61. Lé Minh Tién (2006), “Tong quan phuong phap phan tich mang ludi
xa hdi1 trong nghién ctru xa ho1”, Tap chi Khoa hoc Xa hoi (9), tr. 66-77.

62. Nguyén Qudc Toan (2020), Lién két ving trong phat trién kinh té &
viing Duyén hai Nam Trung Bé, Luan an Tién si Kinh té, Truong Pai hoc Kinh
té - Luat, Dai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh.

63. Vil Minh Trai (2011), “Tang cuong, phdi hop, lién két gita Ha Noi
v6i cac tinh phu cin trong thu hat dau tu phat trién cong nghiép”, Hoi thdo
khoa hoc Thuc d‘cfy lién két gitta Ha Noi va cac tinh lan cdn, Pai hoc Kinh té
Quéc dan, Ha Noi.

64. Lé Puc Trong, Nguyén Van Phat (2022), “Lién két gitta cac doanh

nghiép du lich va cc bén lién quan trong phat trién du lich tinh Quang Binh:

238



Tiép can phan tich mang lu61”, Tap chi Khoa hoc Dai hoc Hué: Kinh té va
Phat trién Tap 5A(131), tr. 23-38.

65. Hoang Trong, Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), Phdn tich dir liéu
nghién ciru véi SPSS, NXB Hong Dic.

66. Trung tam Thong tin Xuc tién Du lich Pha Tho (2024), Téng quan du
lich Phu Tho, truy cap ngay 06/01/2025. Website:
https://dulichphutho.gov.vn/tong-quan-du-lich-phu-tho

67. Nguyén Minh Tudn (2022), Phdt trién du lich tinh Phii Tho theo hudng
lién két va hi nhap, Ludn an Tién si Kinh té, Hoc vién Khoa hoc x4 hoi.

68. Nguyén Thi Anh Tuyét (2020), Vai tro ciia nha nude doi véi phdt trién
du lich Viét Nam sau khi hinh thanh cong d&ng kinh té ASEAN, Luén an Tién
s1, Trudong Pai hoc Kinh t& Quéc dan.

69. UBND tinh Phti Tho (2020), Quyét dinh sé 2664/QD-UBND: Phé
duyét Ké hoach hanh dong vmg phé véi bién doi khi hdu tinh Phii Tho giai
doan 2021-2030, tam nhin 2050.

70. UBND tinh Phu Tho (2021a), Ké hoach phat trién du lich tinh Phii
Tho giai doan 2021-2025 sb 4971/KH.

71. UBND tinh Phu Tho (2021b), Quyét dinh ban hanh Pé dn phat trién
chinh quyén dién tir huéng t6i chinh quyén sé tinh Phit Tho giai doan 2020—
2021, dinh huéng dén nam 2030.

72. UBND tinh Pha Tho (2023a), Ké hoach trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 82/NQ-CP ngay 18/5/2023 ciia Chinh phii vé nhiém vu, gidi phép chii
yéu ddy nhanh phuc héi, phat trién du lich hiéu qud, bén viing.

73. UBND tinh Phu Tho (2023b), Quyét dinh phé duyét Chwong trinh
khung xuc tién du lich tinh Phii Tho nam 2023.

74. UBND tinh Phu Tho (2024), Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi
quyét s6 02/NO-CP ngay 05/01/2024 ciia Chinh phii vé nhitng nhiém vu, gidi
phdp chit yéu cdi thién méi truong dau tu kinh doanh, ndng cao nang lyc canh

tranh quéc gia ndam 2024.

239


https://dulichphutho.gov.vn/tong-quan-du-lich-phu-tho

Tiéng Anh

75. Aarikka-Stenroos, L., Ritala, P. (2017), “Network management in the
era of ecosystems: Systematic review and management framework”,
Industrial Marketing Management Vol. 67.
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2017.08.010

76. Adner, R. (2006), “Match your innovation strategy to your innovation
ecosystem”, Harvard Business Review Vol.84(4), pp.1-10.

77. Adner, R. (2017), “Ecosystem as structure: An actionable construct for
strategy”’, Journal of Management Vol.43(1), pp.39-58.
https://doi.org/10.1177/0149206316678451

78. Autio, E., Thomas, L. D. W. (2022), “Researching ecosystems in
innovation contexts”, Innovation and Management Review, Vol. 19(1), pp.
12-25. https://doi.org/10.1108/INMR-08-2021-0151

79. Bachinger, M., Kofler, 1., Pechlaner, H. (2022), “Entrepreneurial
ecosystems in tourism: An analysis of characteristics from a systems
perspective”, European Journal of Tourism Research Vol. 31, pp. 1-20.
https://doi.org/10.54055/ejtr.v311.2490

80. Baggio, R. (2008), “Symptoms of complexity in a tourism system”,
Tourism Analysis Vol. 13(1), pp- 1-20.
https://doi.org/10.3727/108354208784548797

81. Baggio, R., Scott, N., Cooper, C. (2010), “Network science — A review
focused on tourism”, Annals of Tourism Research Vol. 37(3), pp.802-827.
https://doi.org/10.1016/j.annals.2010.02.008

82. Baggio, R., Scott, N., Wang, Z. (2007), “What network analysis can
tell us about the organization of tourism destinations”, Proceedings of the 17th
Annual Conference of the Council for Australian University Tourism and
Hospitality Education.

83. Bello, F. G., Carr, N., Lovelock, B. (2016), “Community participation
framework for protected area-based tourism planning”, Tourism Planning and
Development Vol. 13(4), pp.469-485.
https://doi.org/10.1080/21568316.2015.1136838

240


https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2017.08.010
https://doi.org/10.1177/0149206316678451
https://doi.org/10.1108/INMR-08-2021-0151
https://doi.org/10.54055/ejtr.v31i.2490
https://doi.org/10.3727/108354208784548797
https://doi.org/10.1016/j.annals.2010.02.008
https://doi.org/10.1080/21568316.2015.1136838

84. Bhatt, V., & Bhartiya, S. P. (2020), Nature tourism in Garhwal
Himalaya: Analyzing the local stakeholders’ perception of the benefits of the
tourism Industry, African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure Vol
9(1), pp.1-14.

85. Bramwell, B., & Lane, B. (2010), Sustainable tourism and the
evolving roles of government planning, Journal of Sustainable Tourism Vol.
18(1). https://doi.org/10.1080/09669580903338790

86. Bramwell, B. (2011), “Governance, the state and sustainable tourism:
A political economy approach”, Journal of Sustainable Tourism Vol. 19(4-5),
pp. 459-477. https://doi.org/10.1080/09669582.2011.576765

87. Bramwell, B., Lane, B. (1993), “Sustainable tourism: An evolving
global approach”, Journal of Sustainable Tourism Vol. 1(1), pp.1-15.
https://doi.org/10.1080/09669589309450696

88. Bramwell, B., Lane, B. (2010), “Sustainable tourism and the evolving
roles of government planning”, Journal of Sustainable Tourism Vol. 18(1),
pp.1-5. https://doi.org/10.1080/09669580903338790

89. Bramwell, B., Sharman, A. (1999), “Collaboration in local tourism
policymaking”, Annals of Tourism Research Vol. 26(2), pp. 392-415.
https://doi.org/10.1016/S0160-7383(98)00105-4

90. Braun, V., Clarke, V. (2006), “Using thematic analysis in psychology”,
Qualitative  Research  in  Psychology  Vol.  3(2), pp.77-101.
https://doi.org/10.1191/1478088706qp0630a

91. Brix, J., Krogstrup, H. K., Mortensen, N. M. (2020), “Evaluating the
outcomes of co-production in local government”, Local Government Studies
Vol. 46(2), pp.169-185. https://doi.org/10.1080/03003930.2019.1702530

92. Borgatti, S. P, & Halgin, D. S. (2011), On network theory.
Organization Science Vol. 22(5), pp.1168—1181.

93. Brouder, P. (2016), Geographies of tourism: European research
perspectives, Annals of Leisure Research Vol 19(2), pp.254-256.
https://doi.org/10.1080/11745398.2015.1010553

241


https://doi.org/10.1080/09669582.2011.576765
https://doi.org/10.1080/09669589309450696
https://doi.org/10.1080/09669580903338790
https://doi.org/10.1016/S0160-7383(98)00105-4
https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa
https://doi.org/10.1080/03003930.2019.1702530

94. Bryman, A. (2015), Social Research Methods, 4th Edition, OUP
Oxford, Oxford.

95. Bryson, J. M., Crosby, B. C., Bloomberg, L. (2014), “Public value
governance: Moving beyond traditional public administration and the new
public management”, Public Administration Review Vol. 74(4), pp. 445-456.
https://doi.org/10.1111/puar.12238

96. Buhalis, D. (2000), “Marketing the competitive destination of the
future”, Tourism Management Vol. 21(1), pp- 97-116.
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(99)00095-3

97. Burt, R. S. (1980). Models of Network Structure. Annual Review of
Sociology Vol 6(1). https://doi.org/10.1146/annurev.s0.06.080180.000455

98. Burt, R. S. (1992), Structural holes: The social structure of
competition. Harvard University Press.

99. Butler, R. W. (1999), “Sustainable tourism: A state-of-the-art
review”, Tourism Geographies Vol. 1(1), pp.7-25.
https://doi.org/10.1080/14616689908721291

100. Carroll, A. B., Brown, J. A., & Buchholtz, A. K. (2017), The
Business and Society: Ethics, Sustainability & Stakeholder Management, In
Cengage Learning.

101. Cawley, M., Marsat, J. B., Gillmor, D. (2007), “Promoting integrated
rural tourism: Comparative perspectives on institutional networking in France
and Ireland”, Tourism  Geographies Vol. 9(4), pp. 405-420.
https://doi.org/10.1080/14616680701647626

102. Chapman, S., McNeill, P., McNeill, P. (2021), Research methods in
sociology, Research Methods, Routledge.
https://doi.org/10.4324/9780203463000-8

103. Chheang, V. (2008), “The political economy of tourism in
Cambodia”, Asia Pacific Journal of Tourism Research Vol. 13(3), pp.281-297.
https://doi.org/10.1080/10941660802280414

242


https://doi.org/10.1111/puar.12238
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(99)00095-3
https://doi.org/10.1080/14616689908721291
https://doi.org/10.1080/14616680701647626
https://doi.org/10.4324/9780203463000-8
https://doi.org/10.1080/10941660802280414

104. Cohen, E. (2008), Designing and Conducting Mixed Methods
Research. Research on Social Work Practice, Vol. 18(5).

105. Cole, S. (2006), “Cultural Tourism, Community Participation and
Empowerment”, Cultural Tourism in a Changing World: Politics,
Participation and (Re)presentation, edited by Melanie Kay Smith and Mike
Robinson, Bristol, Blue Ridge Summit: Channel View Publications, 2006, pp.
89-103. https://doi.org/10.21832/9781845410452-008

106. Coleman, J. S. (1988), Social capital in the creation of human capital,
American Journal of Sociology (94), pp.95-120.

107. Coltman, M. M. (1989), Tourism marketing, Van Nostrand Reinhold,
New York.

108. Creswell, J. W. (2003), Research design: Qualitative, quantitative,
and mixed methods approaches, Sage Publications.

109. Creswell, J. W., Poth, C. N. (2018), Qualitative inquiry and research
design, Sage Publications.

110. Czernek, K. (2013), “Determinants of cooperation in a tourist
region”, Annals of Tourism Research Vol. 40(1), pp. 83-104.
https://doi.org/10.1016/j.annals.2012.09.003

111. Czernek-Marszalek, K. (2018), “Cooperation evaluation with the use
of network analysis”, Annals of Tourism Research Vol. 72, pp. 126-139.
https://doi.org/10.1016/j.annals.2018.07.005

112. DiCicco-Bloom, B., Crabtree, B. F. (2006), “The qualitative research
interview”, Medical Education Vol. 40(4), pp-314-321.
https://doi.org/10.1111/.1365-2929.2006.02418.x

113. Dinan, C., Sargeant, A. (2000), “Social marketing and sustainable
tourism: Is there a match?”, International Journal of Tourism Research Vol.
2(1), pp.-1-14. https://doi.org/10.1002/(sic1)1522-1970(200001/02)2:1<1::aid-
jtr178>3.0.c0;2-5

114. Dowling, R. K. (1997), “Practising responsible tourism:
International case studies in tourism planning, policy and development”,
Tourism Management Vol. 18(5), pp.333-334. https://doi.org/10.1016/S0261-
5177(97)83469-3

243


https://doi.org/10.1016/j.annals.2012.09.003
https://doi.org/10.1016/j.annals.2018.07.005
https://doi.org/10.1111/j.1365-2929.2006.02418.x
https://doi.org/10.1002/(sici)1522-1970(200001/02)2:1
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(97)83469-3
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(97)83469-3

115. Dredge, D. (2006), “Networks, conflict and collaborative
communities”, Journal of Sustainable Tourism Vol. 14(6), pp.562-581.
https://doi.org/10.2167/jost567.0

116. Dwyer, L., Forsyth, P., Dwyer, W. (2010), Tourism economics and
policy, Edward Elgar.

117. Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Structural Equation Models with
Unobservable Variables and Measurement Error: Algebra and Statistics.
Journal of Marketing Research Vol. 18(3).
https://doi.org/10.1177/002224378101800313

118. Freeman, L. C. (1978), “Centrality in social networks: Conceptual
clarification”, Social Networks Vol. 1(3), pp-215-239.
https://doi.org/10.1016/0378-8733(78)90021-7

119. Freeman, R. E., Harrison, J. S., Zyglidopoulos, S. (2018),
Stakeholder theory: Concepts and strategies, Cambridge University Press.

120. Fryer, D. (2006), “The Sage handbook of qualitative research”,
Qualitative Research in Organizations and Management Vol. 1(1), pp. 57-59.
https://doi.org/10.1108/17465640610666642

121. Gerefti, G., Humphrey, J., & Sturgeon, T. (2005), “The governance
of global value chains”, Review of International Political Economy Vol 12(1),
pp. 78-104. https://doi.org/10.1080/09692290500049805

122. Godfrey, K. B. (1998), “Attitudes towards “sustainable tourism” in
the UK: a view from local government”, Tourism Management Vol. 19(3),
pp.213-224. https://doi.org/10.1016/S0261-5177(98)00020-X

123. Goetz, F., Tirkmen, I., Buck, C., Meckl, R. (2023), “Investigating
social factors and their impact on value co-creation in supply chain
ecosystems”, Journal of Global Operations and Strategic Sourcing Vol. 16(1),
pp. 69—89. https://doi.org/10.1108/JGOSS-03-2021-0025

124. Granovetter, M. S. (1973), “The strength of weak ties”, American
Journal of Sociology Vol.78(6), pp.1360-1380.

244


https://doi.org/10.2167/jost567.0
https://doi.org/10.1016/0378-8733(78)90021-7
https://doi.org/10.1108/17465640610666642
https://doi.org/10.1108/JGOSS-03-2021-0025

125. Guba, L. and. (1985), Establishing Trustworthiness Naturalistic
inquiry, Purpose Meets Execution.

126. Gueler, M. S., Schneider, S. (2021), “The resource-based view in
business ecosystems: A perspective on the determinants of a valuable resource
and capability”, Journal of Business Research Vol. 133, pp.158-169.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.04.061

127. Guest, G., Bunce, A., & Johnson, L. (2006), How Many Interviews
Are Enough?: An Experiment with Data Saturation and Variability, Field
Methods Vol. 18(1). https://doi.org/10.1177/1525822X05279903

128. Gunn, C. A. (1997), Vacationscape. Developing tourist areas, Taylor
& Francis, Washington, DC.

129. Gurel, E. (2017), “SWOT analysis: A theoretical review”, Journal of
International Social Research Vol. 10(51).

130. Gustav Skdremo. (2016), Cross-border tourism development: A case
study of the Oresund region, Master thesis in Human Geography, Lund
University.

131. Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., Sarstedt, M. (2017), 4
primer on partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM), 2nd
edition, Sage Publications, Los Angeles.

132. Hall, C. M. (2005), The Role of Government in the Management of
Tourism: The Public Sector and Tourism Policies, In the Management of
Tourism, SAGE Publications Ltd, pp- 218-231.
https://doi.org/10.4135/9781446214961.n15

133. Han, J., Shah, S. (2020), “The ecosystem of scaling social impact: A
new theoretical framework and two case studies”, Journal of Social
Entrepreneurship Vol. 11(2), pp- 215-239.
https://doi.org/10.1080/19420676.2019.1624273

134. Hannah, D. P., Eisenhardt, K. M. (2018), “How firms navigate
cooperation and competition in nascent ecosystems”, Strategic Management

Journal Vol. 39(12), pp. 3163-3192. https://doi.org/10.1002/smj.2750

245


https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.04.061
https://doi.org/10.1080/19420676.2019.1624273
https://doi.org/10.1002/smj.2750

135. Hanneman, R. a, & Riddle, M. (2005), “Introduction to Social
Network Methods”. Riverside, CA: University of California, Riverside. On-
Line Textbook Vol. 46(7). https://doi.org/10.1016/j.socnet.2006.08.002

136. Hardy, A. L., Beeton, R. J. S. (2001), Sustainable tourism or
maintainable tourism: Managing resources for more than average outcomes?,
Journal  of  Sustainable  Tourism  Vol. 9(3), pp. 168-192.
https://doi.org/10.1080/09669580108667397

137. Henseler, J., Ringle, C. M., Sarstedt, M. (2015), A new criterion for
assessing discriminant validity in variance-based structural equation
modeling, Journal of the Academy of Marketing Science Vol. 43(1), pp. 115—
135. https://doi.org/10.1007/s11747-014-0403-8

138. Henshall Momsen, J. (1986), Linkages between tourism and
agriculture: Problems for the smaller Caribbean economies, Seminar Papers,
University of Newcastle upon Tyne, Department of Geography, 45.

139. Heide, J. B. (1994), Interorganizational Governance in Marketing
Channels.  Journal  of  Marketing Vol  58(1), pp. 71-85.
https://doi.org/10.1177/002224299405800106

140. Hillman, A. J., Withers, M. C., & Collins, B. J. (2009), Resource
dependence theory: A review, Journal of Management Vol. 35(6), pp.1404-
1427. https://doi.org/10.1177/0149206309343469

141. Hirschman, A. O. (1958), The strategy of economic development,
Yale University Press.

142. Van Hoa Hoang, Manh Dung Tran, Thi Van Hoa Tran, Vu Hiep
Hoang (2018), “Regional linkage in tourism development of Vietnam”,
Preprints, pp.1-15 doi:10.20944/preprints201807.0578.v1

143. Hooghe, L., Marks, G. (2003), “Unraveling the central state, but
how? Types of multi-level governance”, American Political Science Review
Vol. 97(2), pp. 233-243. https://doi.org/10.1017/S0003055403000649

144. Hou, L. C., Wu, L. X, Ju, S. L., Zhang, Z. R., Zhu, Y. J., Lai, Z. Q.

(2021), “The evolution patterns of tourism integration driven by regional

246


https://doi.org/10.1080/09669580108667397
https://doi.org/10.1007/s11747-014-0403-8
https://doi.org/10.1177/002224299405800106
https://doi.org/10.1017/S0003055403000649

tourism-economic linkages: Taking Poyang Lake region, China, as an
example”, Growth and Change Vol. 52(3), pp. 1914-1937.
https://doi.org/10.1111/grow.12524

145. Hunter, C. (1997), “Sustainable tourism as an adaptive paradigm”,
Annals  of  Tourism  Research  Vol. 24(4), pp. 850-867.
https://doi.org/10.1016/s0160-7383(97)00036-4

146. Hwang, J., Lee, J. H. (2019), “A strategy for enhancing senior
tourists’ well-being perception: Focusing on the experience economy”,
Journal of Travel and Tourism Marketing Vol. 36(3), pp. 314-329.
https://doi.org/10.1080/10548408.2018.1541776

147. Iliyasu, R., Etikan, I. (2021), “Comparison of quota sampling and
stratified random sampling”, Biometrics & Biostatistics International Journal
Vol. 10(1), pp. 24-27. https://doi.org/10.15406/bbij.2021.10.00326

148. Ioana Maria Tripon, Cosma, S. A. (2018), “The evolution of tourism
destination: A review of literature”, The I[4th Economic International
Conference: Strategies and Development Policies of Territories, May 10-11,
Stefan Cel Mare University of Suceava, Romania, pp. 268-279.
https://doi.org/10.18662/lumproc.79

149. Ivanov, S. (2018), “Research methods for leisure, recreation and
tourism”, Anatolia Vol. 29(1), pp- 148-149.
https://doi.org/10.1080/13032917.2017.1383653

150. Jacobides, M. G., Cennamo, C., Gawer, A. (2018), “Towards a theory
of ecosystems”, Strategic Management Journal Vol. 39(8), pp. 2255-2276.
https://doi.org/10.1002/smj.2904

151. Jamal, T. B., Getz, D. (1995), “Collaboration theory and community
tourism planning”, Annals of Tourism Research Vol. 22(1), pp. 186-204.
https://doi.org/10.1016/0160-7383(94)00067-3

152. Jesus, C., Franco, M. (2016), “Cooperation networks in tourism: A

study of hotels and rural tourism establishments in an inland region of

247


https://doi.org/10.1111/grow.12524
https://doi.org/10.1080/10548408.2018.1541776
https://doi.org/10.15406/bbij.2021.10.00326
https://doi.org/10.18662/lumproc.79
https://doi.org/10.1080/13032917.2017.1383653
https://doi.org/10.1002/smj.2904
https://doi.org/10.1016/0160-7383(94)00067-3

Portugal”, Journal of Hospitality and Tourism Management Vol. 29, pp. 165—
175. https://doi.org/10.1016/5.jhtm.2016.07.005

153. Johhn w. Creswell; Vicki L. Plano Clark. (2018), Designing and
Conducting Mixed Methods Research, Organizational Research Methods,
Vol. 12(4).

154. Johnson, R. B., Onwuegbuzie, A. J. (2007), “Toward a definition of
mixed methods research”, Journal of Mixed Methods Research Vol. 1(2), pp.
112-133. https://doi.org/10.1177/1558689806298224

155. Kim, D. K., Woo Park, Y. (2007), “Facilitating tourism investment in
the Asia-Pacific region: Public and private partnership”, International Journal
of Tourism Sciences Vol. 7(1), pp.95-112.
https://doi.org/10.1080/15980634.2007.11434597

156. Kiryluk, H., Glinska, E., Barkun, Y. (2020), “Benefits and barriers to
cooperation in the process of building a place’s brand: Perspective of tourist
region stakeholders in Poland”, Oeconomia Copernicana Vol. 11(2), pp. 289—
307. https://doi.org/10.24136/0¢.2020.012

157. Koenig, G. (2012), “Business ecosystems revisited”, Management
(France) Vol. 15(2), pp. 208-224.

158. Lemmetyinen, A., Go, F. M. (2009), “The key capabilities required
for managing tourism business networks”, Tourism Management Vol. 30(1),
pp-31-40. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2008.04.005

159. Leslie, D. (2009), Tourism Enterprises and Sustainable
Development. International Perspectives on Responses to the Sustainability
Agenda (1st ed.). Routledge. https://doi.org/10.4324/9780203873588

160. Lew, A. A. (1987), “A framework of tourist attraction research”,
Annals of Tourism Research Vol. 14(4), pp-553-575.
https://doi.org/10.1016/0160-7383(87)90071-5

161. Lewis, S. (2015), “Qualitative inquiry and research design: Choosing
among five approaches”, Health Promotion Practice Vol. 16(4), pp.473-475.
https://doi.org/10.1177/1524839915580941

248


https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2016.07.005
https://doi.org/10.1177/1558689806298224
https://doi.org/10.1080/15980634.2007.11434597
https://doi.org/10.24136/oc.2020.012
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2008.04.005
https://doi.org/10.1016/0160-7383(87)90071-5
https://doi.org/10.1177/1524839915580941

162. Line, N. D., Runyan, R. C. (2014), “Destination marketing and the
service-dominant logic: A resource-based operationalization of strategic
marketing assets”, Tourism Management Vol. 43, pp. 91-102.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2014.01.024

163. Liu, Z. (2003), Sustainable tourism development: A critique, Journal
of Sustainable Tourism Vol. 11(6), pp.459-475.
https://doi.org/10.1080/09669580308667216

164. Long, J. Z. (2005), “Regional tourism cooperation in triangle zone
of Liaoning Province”, Chinese Geographical Science Vol. 15(4), pp.361—
367. https://doi.org/10.1007/s11769-005-0026-6

165. Madanaguli, A., Kaur, P., Mazzoleni, A., Dhir, A. (2022), “The
innovation ecosystem in rural tourism and hospitality — A systematic review
of innovation in rural tourism”, Journal of Knowledge Management Vol. 26(7),
pp-1732—-1762. https://doi.org/10.1108/JKM-01-2021-0050

166. Magness, V. (2008), “Who are the stakeholders now? An empirical
examination of the Mitchell, Agle, and Wood theory of stakeholder salience”,
Journal  of  Business  Ethics  Vol. 83(2),  pp. 177-192.
https://doi.org/10.1007/s10551-007-9610-2

167. Mandell, M. P. (1999), “The impact of collaborative efforts:
Changing the face of public policy through networks and network structures”,
Review of Policy Research Vol. 16(1), pp. 4-17. https://doi.org/10.1111/5.1541-
1338.1999.tb00838.x

168. Marsden, P. V., & Campbell, K. E. (1984), “Measuring tie strength”
Social Forces Vol.63(2). https://doi.org/10.1093/s1/63.2.482

169. March, R, Wilkinson, 1. (2009), “Conceptual tools for evaluating
tourism partnerships”, Tourism Management Vol. 30(3), pp.455-462.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2008.09.001

170. Mariani, M., Kyldnen, M. (2014), Cooperative and cooperative

practices: Cases from the tourism industry, Palgrave Macmillan, New York.

249


https://doi.org/10.1016/j.tourman.2014.01.024
https://doi.org/10.1007/s11769-005-0026-6
https://doi.org/10.1108/JKM-01-2021-0050
https://doi.org/10.1007/s10551-007-9610-2
https://doi.org/10.1111/j.1541-1338.1999.tb00838.x
https://doi.org/10.1111/j.1541-1338.1999.tb00838.x
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2008.09.001

171. McCool, S. F., Guthrie, K. (2001), “Mapping the dimensions of
successful public participation in messy natural resources management
situations”, Society and Natural Resources Vol. 14(4), pp. 309-323.
https://doi.org/10.1080/713847694

172. McKercher, B., Ritchie, M. (1997), “The third tier of public sector
tourism: A profile of local government tourism officers in Australia”, Journal
of Travel Research, Vol. 36(1), pp.66-72.
https://doi.org/10.1177/004728759703600110

173. Melisidou, S., et al. (2014), “Tourism clusters as a potentially
effective tool for local development and sustainability”, Journal of Tourism
Research.

174. Mitchell, R. K., Agle, B. R., Wood, D. J. (1997), “Toward a theory
of stakeholder identification and salience: Defining the principle of who and
what really counts”, Academy of Management Review Vol. 22(4), pp. 853-886.
https://doi.org/10.5465/AMR.1997.9711022105

175. Mitchell, J., & Ashley, C. (2009), Tourism and Poverty Reduction:
Pathways to Prosperity (Ist ed.). Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781849774635

176. Moore, J. F. (1993), “Predators and prey: A new ecology of
competition”, Harvard Business Review Vol. 71(3), pp. 75-86.

177. Moore, J. F. (1996), The death of competition: Leadership and
Strategy in the age of business ecosystems, Harper Business, New York.

178. Moore, J. F. (2006), “Business ecosystems and the view from the
firm”, Antitrust Bulletin Vol. S1(1), pp.31-75.
https://doi.org/10.1177/0003603X0605100103

179. Morrison, A., Lynch, P., Johns, N. (2004), “International tourism
networks”, International Journal of Contemporary Hospitality Management

Vol. 16(3), pp.197-202. https://doi.org/10.1108/09596110410531195

250


https://doi.org/10.1080/713847694
https://doi.org/10.1177/004728759703600110
https://doi.org/10.5465/AMR.1997.9711022105
https://doi.org/10.1177/0003603X0605100103
https://doi.org/10.1108/09596110410531195

180. Miiller, H. (1994), “The thorny path to sustainable tourism
development”, Journal of Sustainable Tourism Vol. 2(3), pp.131-136.
https://doi.org/10.1080/09669589409510690

181. Murphy, P. E. (1983), “Tourism as a community industry — An
ecological model of tourism development”, Tourism Management Vol. 4(3),
pp-180-193. https://doi.org/10.1016/0261-5177(83)90062-6

182. Murray, P. (1999), Fundamental issues in questionnaire design,
Accident  and  Emergency  Nursing  Vol.  7(3), pp.148-153.
https://doi.org/10.1016/S0965-2302(99)80074-5

183. Neneng Miskiyah, T., Andriyani, T., Armiani, T. (2024), “Innovation,
competitiveness, and business ecosystem: Determinants of local economic
strengthening”, International Journal of Research in Business and Social
Science Vol. 13(1), pp. 447-454. https://doi.org/10.20525/ijrbs.v1311.3139

184. Nguyen, Phu Thang (2024), “Factors affecting regional linkages in
tourism development: Case study of An Giang Province and its surrounding
area in Mekong Delta Region, Vietnam”, Journal of Sustainability Science and
Management Vol. 19(2), pp- 214-239.
https://doi.org/10.46754/jssm.2024.02.011

185. Nguyen Van Khanh (2016), “Some issues in the Studies Relating to
Research, Analysis and Evaluation of Decision”, VNU Journal of Science —
Policy and Management Studies Vol. 32(1), pp.1-12.

186. Nordin, S., Westlund, H. (2009), “Social capital and the life cycle
model: The transformation of the destination of Are”, Tourism Vol. 57(3),
pp.259-284.

187. O’Toole, L. J. (2000), “Research on Policy Implementation:
Assessment and Prospects”, Journal of Public Administration Research and
Theory Vol. 10(2), pp-263-288.
https://doi.org/10.1093/oxfordjournals.jpart.a024270

251


https://doi.org/10.1080/09669589409510690
https://doi.org/10.1016/0261-5177(83)90062-6
https://doi.org/10.20525/ijrbs.v13i1.3139
https://doi.org/10.46754/jssm.2024.02.011

188. Pappi, F. U., Scott, J. (1993), “Social network analysis: A handbook”,
Contemporary Sociology Vol. 22(1), pp- 128-129.
https://doi.org/10.2307/2075047

189. Parker, G. G., Van Alstyne, M. W., Choudary, S. P. (2016), Platform
revolution, W.W. Norton & Company, New York.

190. Pavlovich, K. (2003), “The evolution and transformation of a tourism
destination network: The Waitomo Caves, New Zealand”, Tourism
Management Vol. 24(2), pp. 203-216. https://doi.org/10.1016/S0261-
5177(02)00056-0

191. Petrou, A., Pantziou, E. F., Dimara, E., Skuras, D. (2007),
“Resources and activities complementarities: The role of business networks in
the provision of integrated rural tourism”, Tourism Geographies Vol. 9(4), pp.
421-440. https://doi.org/10.1080/14616680701647634

192. Phadermrod, B., Crowder, R. M., Wills, G. B. (2019), “Importance-
performance analysis based SWOT analysis”, International Journal of
Information Management Vol. 44, pp- 194-203.
https://doi.org/10.1016/j.1jjinfomgt.2016.03.009

193. Pike, S., Page, S. J. (2014), “Destination marketing organizations and
destination marketing: A narrative analysis of the literature”, Tourism
Management Vol. 41, pp- 202-227.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2013.09.009

194. Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Lee, J. Y., Podsakoff, N. P.
(2003), “Common method biases in behavioral research: A critical review of
the literature and recommended remedies”, Journal of Applied Psychology,
Vol. 88(5), pp. 879-903. https://doi.org/10.1037/0021-9010.88.5.879

195. Pongponrat, K., Pongquan, S. (2007), “Community participation in
a local tourism planning process: A case study of Nathon community on Samui
Island, Thailand”, 4sia-Pacific Journal of Rural Development Vol. 17(2), pp.
27-46. https://doi.org/10.1177/1018529120070202

252


https://doi.org/10.2307/2075047
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(02)00056-0
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(02)00056-0
https://doi.org/10.1080/14616680701647634
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2016.03.009
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2013.09.009
https://doi.org/10.1037/0021-9010.88.5.879
https://doi.org/10.1177/1018529120070202

196. Popa, M., Tehnologia, I. (2024), “Influence of the technology
ecosystem on the companies’ competitiveness”, Journal of Technology Vol.
2(2), pp- 300-301.

197. Porter, M. E. (1980), Competitive strategy. Techniques for analyzing
industries and competitors, Free Press, New York.

198. Porter, M. E. (1985), Competitive strategy: Creating and sustaining
superior performance, Free Press, New York.

199. Pratt, S. (2011), “Economic linkages and impacts across the Talc”,
Annals  of  Tourism  Research ~ Vol.  38(2), pp. 630-650.
https://doi.org/10.1016/j.annals.2010.11.014

200. Pfefter, J., & Salancik, G. (2015), “External control of organizations-
resource dependence perspective”, Organizational Behavior 2: Essential
Theories of Process and Structure, Taylor and Francis, pp. 355-370.
https://doi.org/10.4324/9781315702001-32

201. Presenza, A., Sheehan, L., Ritchie, J. B. (2005), “Towards a model
of the roles and activities of destination management organizations”, Journal
of Hospitality, Tourism and Leisure Science Vol. 3(1), pp. 1-16.

202. Prideaux, B. (2000), “The role of the transport system in destination
development”,  Tourism  Management Vol. 21(1), pp. 53-63.
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(99)00079-5

203. Provan, K. G., Kenis, P. (2008), “Modes of network governance:
Structure, management, and effectiveness”, Journal of Public Administration
Research and Theory Vol. 18(2), pp- 229-252.
https://doi.org/10.1093/jopart/mumO015

204. Qin, Q., Wall, G., Liu, X. (2011), “Government roles in stimulating
tourism development: A case from Guangxi, China”, Asia Pacific Journal of
Tourism Research Vol. 16(5), pp- 471-487.
https://doi.org/10.1080/10941665.2011.597573

205. Qu, S. Q., Dumay, J. (2011), “The qualitative research interview”,
Qualitative Research in Accounting and Management Vol. 8(3), pp. 238-264.
https://doi.org/10.1108/11766091111162070

253


https://doi.org/10.1016/j.annals.2010.11.014
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(99)00079-5
https://doi.org/10.1093/jopart/mum015
https://doi.org/10.1080/10941665.2011.597573
https://doi.org/10.1108/11766091111162070

206. Rasul, G., Manandhar, P. (2009), “Prospects and problems in
promoting tourism in South Asia: A regional perspective”, South Asia
Economic Journal, Vol. 10(1). https://doi.org/10.1177/139156140901000108

207. Ritchie, J. R. B., Crouch, G. I. (2010), “A model of destination
competitiveness/sustainability: ~ Brazilian  perspectives”, Revista de
Administra¢do Publica Vol. 44(5), pp- 1049-1066.
https://doi.org/10.1590/s0034-76122010000500003

208. Rong, K., Shi, Y. (2014), Business ecosystems: Constructs,
configurations, and the nurturing process, Palgrave Macmillan, London.
https://doi.org/10.1057/9781137405920

209. Ruhanen, L. (2013), “Local government: Facilitator or inhibitor of
sustainable tourism development?”, Journal of Sustainable Tourism Vol.
21(1), pp. 80-98. https://doi.org/10.1080/09669582.2012.680463

210. Saraniemi, S., Kyldnen, M. (2011), “Problematizing the concept of
tourism destination: An analysis of different theoretical approaches”, Journal
of Travel Research Vol. 50(2), pp- 133-143.
https://doi.org/10.1177/0047287510362775

211. Sautter, E. T., Leisen, B. (1999), “Managing stakeholders: A tourism
planning model”, Annals of Tourism Research Vol. 26(2), pp. 312-328.
https://doi.org/10.1016/S0160-7383(98)00097-8

212. Scheyvens, R. (2018), “Linking tourism to the sustainable
development goals: A geographical perspective”, Tourism Geographies Vol.
20(2), pp. 341-342. https://doi.org/10.1080/14616688.2018.1434818

213. Scott, J. (2000), Social network analysis: A handbook, SAGE
Publications, London.

214. Scott, N. (2011), Tourism destination governance: Practice, theory
and issues, CABI.

215. Sfandla, C., Bjork, P. (2013), “Tourism experience network: Co-
creation of experiences in interactive processes”, International Journal of

Tourism Research Vol. 15(5), pp. 495-506. https://doi.org/10.1002/jtr.1892

254


https://doi.org/10.1177/139156140901000108
https://doi.org/10.1590/s0034-76122010000500003
https://doi.org/10.1057/9781137405920
https://doi.org/10.1080/09669582.2012.680463
https://doi.org/10.1177/0047287510362775
https://doi.org/10.1016/S0160-7383(98)00097-8
https://doi.org/10.1080/14616688.2018.1434818
https://doi.org/10.1002/jtr.1892

216. Shone, M. C., Ali Memon, P. (2008), “Tourism, public policy and
regional development: A turn from neo-liberalism to the new regionalism”,
Local Economy Vol. 23(4), pp- 290-304.
https://doi.org/10.1080/02690940802408011

217. Sofronov, B. (2018), “The development of quality management in
the tourism industry”, Annals of Spiru Haret University. Economic Series Vol.
18(2), pp. 173—187. https://doi.org/10.26458/1829

218. Song, H., Liu, J., & Chen, G. (2013), Tourism Value Chain
Governance: Review and Prospects, Journal of Travel Research Vol. 52(1),
pp. 15-28. https://doi.org/10.1177/0047287512457264

219. Su, J. (2020), “Managing intangible cultural heritage in the context
of tourism: Chinese officials’ perspectives”, Journal of Tourism and Cultural
Change Vol. 18(2), pp- 164-186.
https://doi.org/10.1080/14766825.2019.1604720

220. Tavallaee, S., Asadi, A., Abya, H., & Ebrahimi, M. (2014), Tourism
planning: an integrated and sustainable development approach, Management
Science Letters Vol.4(2014), pp- 2495-2502.
https://doi.org/10.5267/j.ms1.2014.11.008

221. Telfer, D. J. (2014), “Tourism and regional development issues”,
Tourism and Development: Concepts and Issues (2nd edition), Channel View
Publications, pp.140-177. https://doi.org/10.21832/9781845414740-007

222. Thang, N. D., Thanh, N. N. (2023), “The relationship between
awareness and commitment to participate in the green tourism model of local
communities: Evidence from the Hmong people community in Lao Cai
Province, Vietnam”, International Journal of Professional Business Review
Vol. 8(6), pp.1-30. https://doi.org/10.26668/businessreview/2023.v816.2540

223. Tran, T. V. H., Vu, T. V. H., Hoang, M. D., Tran, M. D. (2018),
“Regional linkage investigation in tourism development: The case of

Northwest in Vietnam”, American Based Research Journal Vol. 7(2), pp.1-10

255


https://doi.org/10.1080/02690940802408011
https://doi.org/10.26458/1829
https://doi.org/10.1080/14766825.2019.1604720
https://doi.org/10.21832/9781845414740-007
https://doi.org/10.26668/businessreview/2023.v8i6.2540

224. Thorn, K. (2001), “Tourism planning: Policies, processes and
relationships”,  Tourism  Management  Vol.  22(5), pp.573-574.
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(01)00022-x

225. Timothy, D. J. (1999), “Participatory planning a view of tourism in
Indonesia”, Annals of Tourism Research Vol. 26(2), pp. 371-391.
https://doi.org/10.1016/S0160-7383(98)00104-2

226. Timur, S., Getz, D. (2008), “A network perspective on managing
stakeholders for sustainable urban tourism”, International Journal of
Contemporary Hospitality Management Vol. 20(4), pp. 445-461.
https://doi.org/10.1108/09596110810873543

227. Tinsley, R., Lynch, P. (2001), “Small tourism business networks and
destination development”, International Journal of Hospitality Management
Vol. 20(4), pp. 367-378. https://doi.org/10.1016/S0278-4319(01)00024-X

228. To Minh Chau. (2024), Evaluation Results on Factors Affecting
Regional Linkage in an Giang Tourism Development From a Geographical
Perspective, Geojournal of Tourism and Geosites, Vol. 57(4), 1893—-1901.
https://doi.org/10.30892/gtg.574spl03-1356

229. Tosun, C. (2000), “Limits to community participation in the tourism
development process in developing countries”, Tourism Management Vol.
21(6), pp. 613—633. https://doi.org/10.1016/S0261-5177(00)00009-1

230. Trang Thi Tuyet, & Ta Huy Sau (2022), Tourism Development in Phu
Tho Province in the Direction of Regional Linkage, Journal of Science and
Technology ~ Hung Vuong University ~ Vol. 29(4), 15-27.
https://doi.org/10.59775/1859-3968.26

231. Trudy Jones et al. (2003), “Emerging tourism planning processes and
practices in New Zealand: a local and regional perspective”, Tourism
Recreation Research and Education Centre (TRREC) Vol. 56.

232. Tyler, D., Dinan, C. (2001), “The role of interest groups in England’s
emerging tourism policy network”, Current Issues in Tourism Vol. 4(2—4), pp.

210-252. https://doi.org/10.1080/13683500108667888

256


https://doi.org/10.1016/S0261-5177(01)00022-x
https://doi.org/10.1108/09596110810873543
https://doi.org/10.1016/S0278-4319(01)00024-X
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(00)00009-1
https://doi.org/10.1080/13683500108667888

233. Ulrich, D., & Barney, J. B. (1984), “Perspectives in Organizations:
Resource Dependence, Efficiency, and Population”, Academy of Management
Review Vol. 9(3), pp. 471-481. https://doi.org/10.5465/amr.1984.4279680

234. United Nations (2023), The 17 Goals, Department of Economic and
Social Affairs Sustainable Development. https://sdgs.un.org/goals

235. UNWTO (2010), Tourism Value Chain Analysis, World Tourism
Organization.

236. Valeri, M., & Fadlon, L. (2016), Networking and Cooperation
Practices in Italian Touristic Business, Journal of Tourism & Hospitality Vol.
05(06), pp.1-5, https://doi.org/10.4172/2167-0269.1000253

237. Vukovi¢, D., Hunjet, A., Kozina, G. (2019), “Environmentally
sustainable tourism as a strategic determinant of economic and social
development”, Turizam Vol. 23(3), pp- 145-156.
https://doi.org/10.5937/turizam23-21135

238. Waayers, D., Newsome, D., Lee, D. (2006), “Observations of non-
compliance behaviour by tourists to a voluntary code of conduct: A pilot study
of turtle tourism in the Exmouth region, Western Australia”, Journal of
Ecotourism Vol. 5(3), pp. 11-222. https://doi.org/10.2167/joe100.0

239. Wang, Y., Shaul, A. (2008), “Destination marketing: Competition,
cooperation & operation”, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, Vol. 20(2), pp. 126—141.

240. Welch, J. K., Patton, M. Q. (1992), “Qualitative evaluation and
research methods”, The Modern Language Journal Vol. 76(4), pp. 543-544.
https://doi.org/10.2307/330063

241. Wesley, A., Pforr, C. (2010), “The governance of coastal tourism:
Unravelling the layers of complexity at Smiths Beach, Western Australia”,
Journal  of  Sustainable  Tourism  Vol. 18(6), pp. 773-792.
https://doi.org/10.1080/09669581003721273

242. Wolfe, A. W. (1997), “Social network analysis: Methods and
applications”,  American  Ethnologist Vol.  24(1), pp. 219-220
https://doi.org/10.1525/a¢.1997.24.1.219

257


https://doi.org/10.5937/turizam23-21135
https://doi.org/10.2167/joe100.0
https://doi.org/10.2307/330063
https://doi.org/10.1080/09669581003721273
https://doi.org/10.1525/ae.1997.24.1.219

243. Wood, D. J., Gray, B. (1991), “Toward a comprehensive theory of
collaboration”, Journal of Applied Behavioral Science Vol. 27(2), pp. 139-162.
https://doi.org/10.1177/0021886391272001

244. Yilmaz, Y., & Bititci, U. S. (2006), “Performance measurement in
tourism: A value chain model”, International Journal of Contemporary
Hospitality Management Vol. 18(4), pp.341-349.
https://doi.org/10.1108/09596110610665348

245. Yin, J., B1, Y., Ji, Y. (2020), “Structure and formation mechanism of
China-ASEAN tourism cooperation”, Sustainability Vol. 12(13), pp. 5440.
https://doi.org/10.3390/sul2135440

246. Ying, T., Tran, M. T. T., Jeeva, A. S., Pourabedin, Z., Rodriguez, R.
M., Lienert, J., Schnetzer, F., Ingold, K., Giovanni, R., Salvatore, I., David,
W., Barbieri, C., Smith, J. (2016), “Social networks in the tourism industry:
An investigation of Charleston, South Carolina”, Journal of Environmental
Management Vol.125, pp- 134-148.
https://doi.org/10.1016/j.jenvman.2013.03.052.

247. Young, 1. (2002), “Public-private sector cooperation: Enhancing
tourism competitiveness”, Annals of Tourism Research Vol. 29(2), pp. 573-
574. https://doi.org/10.1016/S0160-7383(01)00056-1

248. Zamawe, F. C. (2015), “The implication of using NVivo software in
qualitative data analysis: Evidence-based reflections”, Malawi Medical
Journal Vol. 27(1), pp. 13—15. https://doi.org/10.4314/mmj.v27i1.4

249. Zhao, Y.-F. (2019), Thoughts on “Tourism+” in Jilin Province,
Advances in Social Science, Education and Humanities Research Vol. 28,
pp.147—-152. https://doi.org/10.2991/sschd-18.2019.25

250. Zhu, N., Zeng, G., L1, X., Zhong, Z. (2023), “Optimum spatial scale
of regional tourism cooperation based on spillover effects in tourism flows”,
Tourism Economics Vol. 29(2), pp- 409-436.
https://doi.org/10.1177/13548166211052810

258


https://doi.org/10.1177/0021886391272001
https://doi.org/10.3390/su12135440
https://doi.org/10.1016/S0160-7383(01)00056-1
https://doi.org/10.4314/mmj.v27i1.4
https://doi.org/10.1177/13548166211052810

PHU LUC
PHU LUC 1. GOC NHIN LY THUYET CUA CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN MAT THIET PEN DE TAI

Thiet Boi
Tac gia, , Kich ,
, ke canh/ Khungly | Cac chibao/ | Ket qua/dong gop
STT | nam xuat Tiéu de thwoc i Muc dich .
nghién . Quoc thuyét thang do cua nghién ciru
ban mau
curu gia
Xéac dinh |Ly thuyét | Hai nhom yéu | Trong boi canh Ba
cac y€u to | chi phi giao [ t0 quyét dinh | Lan, mdt s6 yéu to
‘h quyét dinh | dich, Iy | hop tac rdng | khong thuc day ma
u .
hop tac du | thuyét cum, | duoc phan | nguoc lai, can tro sy
vuc du ,
lich tai Ba|ly thuyét | bit: ngoai sinh | hop tac gitta cac bén
Determinants | Nghién lich
Katarzyna _ . Lan vaphan | dua trén tai | va n0i1 sinh. | lién quan trong mot
of cooperation | cuu mién
1 Czernek, , tich tac | nguyén, ly | Pugc chia | ving du lich
1n a tourist dién nui & ) )
2013 . dong  tich | thuyét phu | thanh céc yéu
region hinh mién , ,
cuc hay ti€u | thugc  tai | to kinh té, van
Nam
cuc cua cac | nguyén, ly [hoa xa hoi,
Ba Lan

yéu t& do
dén sy hop

tac nay.

thuyét trao
doi quan hé,

ly  thuyét

nhan khau hoc,

phép 1y, chinh




Thiét Boi
Tac gia, , Kich ,
, ke canh/ Khungly | Cacchibao/ | Két qua/dong gop
STT | nam xuat Tiéu de thwoc i Muc dich i
nghién . Quoc thuyeét thang do cuiia nghién ciru
bian mau
curu gia
mang xa hoi | tr1 va khong
hoac khai | gian.
niém mang
lugi  kinh
doanh.
Nhim tim | M6  hinh | Trién khai cac | Két qua nghién ciru
Thi Vi Regional hiéu thuc | trung tam/ | chuong trinh | cho thiy hau hét cac
i Van . ,
Linkage Khu |trang lién | cuc tang | phat trién du | du an lién két hién
Hoa Tran, o Dinh . . . .
_ Investigation , vuc | két  vung | trudng lich; Thuc | nay van cha yéu
Vu Hiep _ _ tinh ket L _
in Tourism 775 Tay |trong phat| Mo  hinh | trang phat trién | ding & muc do lién
2 Hoang, hop ) , o . . . y .
Development nguodi | Bac | trién du lich | cum/mang | lién két chién | két quang ba; cac du
Manh dinh ) . _ ,
The Case of Viét | & vung | ludi luoc, quy | an lién quan dén du
Dung .| luong .
T Northwest in Nam | Trung du va hoach va chinh | lich chua thuc su
ran \ g
Vietnam mién  nui sach du lich; | thié&t ké duoc mo

Thuc trang

hinh lién két giita




Thiét Boi
Tac gia, i Kich i
, ke canh/ Khungly | Cacchibao/ | Két qua/dong gop
STT | nam xuat Tiéu de thwoc i Muc dich i
nghién . Quoc thuyét thang do cua nghién ciru
bian mau

curu gia
phia  Bic phat trién lién | cac chi thé du lich;
Viét Nam. két san phém mét s tinh chua chu

du lich; Thuc
trang phat trién
lien két xuc

tién du lich

trong phat trién san
pham du lich ving
va ven db; ngudn
von danh cho hoat
ddng xtc tién du lich
van con han ché
dang ké; cac chuong
trinh hgp tadc chung
chua xay dung duoc
co ché va chinh sach
cho lién két lién

vung.




Thiet Boi
Tac gia, i Kich i
, ke canh/ Khungly | Cacchibao/ | Két qua/dong gop
STT | nam xuat Tiéu de thwoc i Muc dich i
nghién . Quoc thuyét thang do cua nghién ciru
ban mau

curu gia
Nham kiém Tai nguyén du | Két qua cho thay cac
tra cac bién lich tu nhién, | yéu t6 tai nguyén du
Evaluation va giai thich tai nguyén du | lich van hoa va tai

Nghién , ,
results on ) cac yéu to lich van hoa, | nguyén du lich tu
cuu 5 .
factors . anh huong co s& ha tang, | nhién c6 moi tuong
nay . ,
affecting Dinh dén su phat an toan du lich, | quan cao voi lién két
, 300 duoc ,
To Minh regional tinh két trién du lich chinh sich du | ving trong phat
khach | thuc , ,
3 Chau, linkage in An hop cua tinh An lich trién du lich; cac yéu
du hién tai . .
2024 Giang tourism | dinh Giang trong t0 co s& ha tang va
lich | tinh An . .
development | lugng . moi lién két an toan du lich c6
Giang, ,

from a ) khu vuc tur moi tuong quan

Viét
geographical gbc do dia trung binh véi lién

. Nam ,

perspective ly. két vung trong phat

trién du lich; trong

khi yéu t6 chinh




Thiét Boi
Tac gia, i Kich i
, ke canh/ Khungly | Cacchibao/ | Két qua/dong gop
STT | nam xuat Tiéu de thwoc i Muc dich i
nghién . Quoc thuyét thang do cua nghién ciru
ban mau
curu gia
sach phat trién du
lich c¢6 mdi twong
quan thip nhung
van dang dugc xem
xét trong bdi canh
lien két vung phat
trién du lich.
Factors tinh An | Kiém  tra | Phat trién | Co s& ha ting | Két qua cho thdy
affecting Dinh Giang |yéu t6 co |dulich va cong nghé; | chinh  sach, tai
in
Nguyen regional P 300 | vakhu | anh hudng Chinh sach cta | nguyén du lich van
tinh két \
A Phu linkages in " khach | wvuc |trong viéc nganh du lich, | hdéa va co sé ha tang
Thang, tourism dinh du xung | phat trién Tai nguyén du | 1a nhitng bién s6 c6
in .
2024 development, | lich | quanh |lién két lich tg nhién, | anh hudéng manh
uong . L
case study of o bong | ving & An tai nguyén du | nhat dén viéc hinh
An Giang bang | Giang. thanh va phat trién




Thiét Boi
Tac gia, i Kich i
, ke canh/ Khungly | Cacchibao/ | Két qua/dong gop
STT | nam xuat Tiéu de thwoc i Muc dich i
nghién . Quoc thuyét thang do cua nghién ciru
ban mau

curu gia
province and song lich van hoa, | lién két vung tai An
its Cuu Vi tri dia ly Giang. Trong khi do,
surrounding Long yéu td vi tri dia 1y va
area in tai nguyén ty nhién
Mekong delta c6 tac dong thap hon
region, so voi cac bién s
Vietnam khac trong phat trién

du lich cua tinh.




PHU LUC 2. BANG HOI LAY Y KIEN CUA DOANH NGHIEP DU LICH
BANG HOI LAY Y KIEN CUA DOANH NGHIEP DU LICH

Toi la Phan Thi Héng Giang, nghién cuu sinh tai truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
& Nhén vin — PHOGHN. Dé thuc hién dé tai: “Lién két trong phat trién du lich
Phii Tho”, t6i mong muén nhdn dwoc ¥ kién cia Quy Ong/ba qua tra loi bang héi
duwoi day.
Kinh nghiém va kién thirc ciia Quy Ong/ba chdc chén sé hé tro rdt nhiéu trong nghién
civu cia t6i. Téi cam két moi thong tin dwoce cung cdp chi sie dung cho muc dich
nghién cuu. Xin chdn thanh cam on!
Huéng din tra 1oi:
TruGc khi tién hanh tra 101, xin gidi thich vé khdi niém lién két trong phat trién du
lich ngi tinh nhuw sau: “Lién két trong phat trién du lich noi tinh 13 qua trinh phdi hop
c6 to chirc giira cac chu thé lién quan trong pham vi mot don vi hanh chinh cip tinh,
trén nén tang thé ché, quy hoach va dinh huéng phat trién chung cta dia phuong,
nham huy dong ngudn luc, két ndi hoat dong cung tng du lich va té chirc khong gian
du lich; qua d6 hinh thanh cac san pham du lich tong hop, nang cao chat luong trai
nghiém ctia du khach va cai thién két qua lién két ctia cac chi thé tham gia mang luéi
du lich ndi tinh. ”
Xin danh dau (X) hodc dién thong tin thich hop vao cdc 6 trong.
A. TINH HINH THAM GIA CAC HOAT PONG LIEN KET, NOI DUNG VA
HINH THUC THUC HIEN LIEN KET
1. Trong 3 niam vira qua, doanh nghiép ciia quy Ong/ba c6 tham gia lién két véi
céc don vi khac dé thuc hién cac hoat dong lién két du lich va cac hoat dong khac co
lién quan hay khong?

O Co O Khoéng
2. Néu c6, Ong/ba vui 1ong cho biét cac nodi dung lién két da duoc thuc hién?

0 Lién két xay dung co ché chinh sach dau tu phat trién du lich chung cta tinh,

ra soat quy hoach phat trién du lich phut hop véi thé manh ciia diém dén hiéu qua

0 Lién két huy dong von dau tu, xay dung déng bd ha téng du lich



0  Lién két dé hinh thanh khong gian du lich (hé thdng diém, tuyén du lich) 5
rang, thong nhét
0  Lién két phat trién san pham du lich hiéu qua, dic biét 1a san pham dic trung
cua tung dia phuong
0 Lién két dao tao va phat trién ngudn nhan luc
0 Lién két xuc tién quang ba, xy dung thuong hiéu du lich
O Lién két cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh du lich
0 Hop tac bao vé méi trudng, tng pho véi bién ddi khi hau trong linh vyc du lich
3. Qua trinh lién két c6 duoc thue hién bé‘lng van ban cam két, hop déng thoa thuan
hay khong?
[ Co [ Khong
4. Ong/ba vui long cho biét cach thire to chire cac hoat dong lién két v6i nhitng ddi tac?
O Tham gia cac hoat dong lién két do Nha nuée, S& VH-TT&DL t6 chire
[] Tu t6 chuc
O C4 2 hinh thuc
5. Ong/ba vui long cho biét hinh thirc lién két v6i doi tac?
[ Lién két doc (duoc hiéu 14 lién két & cap cao véi cap thap: vi du: khach san 5

sao voi khach san 3 sao)

O Lién két ngang (dugc hiéu 1a lién két cua doanh nghiép duoc xép hang tuong
duong: vi du: doanh nghiép It hanh v61 doanh nghi¢p I hanh, khach san 3 sao vdi

khach san 3 sao...)

[0 Lién két hdn hop (dugc hiéu 1a lién két v6i cac linh vuc/nganh nghé c6 lién
quan: Lién két ctia doanh nghiép i hanh véi co s& luu tra, co sé gido duc...)

[ Lién két cong tu (dwoc hiéu 1a lién két gita chinh quyén dja phuong va doanh
nghiép tu nhan ky két thoa thuan hop tac phat trién ha ting du lich, phat trién san

pham, xuc tién quang ba...)

B. MUC PO LIEN KET VOI CAC POI TAC
(1) Ong/ba vui long cho biét mirc d6 lién két vai ting ddi tac bén trong tinh Phii Tho?

Trong d6, cac murc do lién két gom co:



Mikc dd lién két

Dieén giai

Khong co bat ky mdi quan hé lién két ndo giita cac bén.
Cac bén hoat dong doc l1ap va khong co su két ndi, trao

d6i thong tin, hay hd tro 1an nhau.

Céc bén bat dau c6 su két ndi thong qua viée trao ddi
thong tin. Su hop tac chu yéu xoay quanh viéc chia sé
cac thong tin lién quan dén thi trudng, khach hang, va

cac xu huong nganh du lich.

0 Khong c6 quan hé
lién keét
. Lién két vé
trao d6i thong tin
5 Lién két vé

quan h¢ doi tac

Pay 1a mic do lién két cao hon, trong d6 cac bén tham
gia vao mbi quan hé ddi tac chién luoc 1au dai va cé su
cam két 1au dai. Gitip cac bén tdi vu héa ngudn luc va
nang cao hi¢u qua trong cac hoat dong kinh doanh du

lich

3 | Lién két lién minh

Cac bén tao ra cac lién minh, lién két nham dat duoc
cac muyc ti€éu chung va loi ich r0 rang (vi du: Lién minh

ban cac tour du lich,

Lién két, hop tac

toan dién

Pay 1a murc d6 lién két cao nhat, trong d6 cac bén lién
két, hop tac toan di¢n trén tat ca céac linh vuc tir chién
lugc, tai chinh, quéan 1y dén van hanh. Méi quan hé nay
bao gébm ca viéc chia sé rui ro, loi nhudn va quyén

quyét dinh.

Ong/ba lra chon bing cach khoanh tron vao cac 6 duéi day:




Tén va dia chi cia dbi tac lién két (Vui
long ghi rd, tén va dia chi ddi tac theo

tirng linh viee twong tng cu thé dwéi day)

Mikc d lién két

tir phia don vi

cia ong/ba doi

voi don vi

doi tac

Mirc d lién két
tir phia doi tac
ddi voi don vi

cia ong/ba

Chinh quyén dia phuong tai Phti Tho

l. Thanh phé/ huyén............... 01213 |4 0|1 (2]3 4
2. Thanh phé/ huyén ............... 01213 |4 0|1 (234
3. Thanh phé/ huyén ............... 011213 |4 0|1 (234
Doanh nghiép Iit hanh tai Phu Tho

l... 01213 |4 0|1 (234
2... 0/1 213 |4 0|1 (234
3... 01213 |4 0|1 (234
Co s luu tra tai Pha Tho (ghi 6 xép hang sao)

l... 01213 |4 0|1 (234
2... 01213 |4 0|1 (234
3... 011213 |4 0|1 (2|34
Co sé an uéng tai Phu Tho

l... 01213 |4 0|1 (2|34
2... 01213 |4 0|1 (2]3 4
3... 011213 |4 0|1 (2|34
Doanh nghiép van chuyén tai Phu Tho

l... 01213 |4 0|1 (2|34
2... 01213 |4 0|1 (2|34




Tén va dia chi cia dbi tac lién két (Vui
long ghi rd, tén va dia chi ddi tac theo

tirng linh viee twong tng cu thé dwéi day)

Mikc d lién két

tir phia don vi

cia ong/ba doi

voi don vi

doi tac

Mirc d lién két
tir phia doi tac
ddi voi don vi

cia ong/ba

3... 0[1]2(3|4] [0]1]|2]3 |4
Co s¢ dao tao trong linh vuc du lich tai Phu Tho

l... 0[1]2(3|4] [0]1]|2]3 |4
Lang nghé/ hop tac xa tai Phui Tho

l... 0[1]2(3|4] [0]1]|2]3 |4
2... 0[1(21(3|4] [0]1]|2]3 |4
Pon vi quan 1y di tich, vin héa/ diém dén du lich/ khu du lich...

l... 0[1]21(3|4] [0]1]|2]3 |4
2... 0[1(21(3|4] [0]1]|2]3 |4
3... 0[1]21(3|4] [0]1]|2]3 |4
Pon vi khac (ghi cu thé)

1... 0[1]2(3|4] [0]1]|2]3 |4
2... 0[1]2(3|4] [0]1]|2]3 |4

C. PANH GIA YEU TO ANH HUONG PEN HOAT PONG LIEN KET DU

LICH NOI TINH

1. Xin quy Ong/ba cho y kién danh gia vé cac yéu to anh huong dén hoat dong lién

két trong phat trién du lich tai Phti Tho dua theo thang danh gia dudi day:

(Mrc d6 thap nhét 1a 1 = Hoan toan khong dong y; 3 = Trung binh/ khong ¥ kién va

mirc d6 cao nhat 1a 5 = Hoan toan dong )




hoa

Bién quan sat

Mirc dd anh

hwong

1|2

3

4

Nang
luc
quan ly
cua
doanh
nghiép

QLI

Ban lanh dao doanh nghiép c6 nhan
thirc chién luoc ro rang vé vai tro
cta lién két trong phat trién bén

ving.

QL2

Ban lanh dao ctia doanh nghi¢p cé
kha nang 1ap ké hoach va trién khai

cac hoat dong lién két hiéu qua

QL3

Doanh nghi€p c6 kha nang thich
mg linh hoat va d6i méi sang tao

trong hoat dong lién két

QL4

Doanh nghiép c6 kha nang quan 1y
rii ro dé xtr Iy cac van dé phat sinh

trong hoat dong lién két

QLS

Doanh nghi¢p c6 kha nang huy
dong va quan 1y ngudn luc (tai
chinh, nhan luc, cong nghé) dé thuc

hién lién két.

Ngudn
luc cua
doanh
nghiép

NLI1

Doanh nghiép s hitu cic san pham
dich vu dac thu, tao gié tri cho lién
két du lich.

NL2

Ngudn tai chinh ctia doanh nghiép
du manh dé hd tro cac hoat dong

lién két 1au dai.

NL3

Ngudn nhén lyc ctia doanh nghiép

c6 chuyén mon tot




Mirc dd anh

. Ma .
Yéu to Bién quan sat huéng
hoa
1234
Doanh nghiép s& hiru cac yéu tb
dau vao bd tro (khong gian, vi tri,
NL4 | thuong hiéu,...) c¢6 thé dugc tich
hop vao cac san pham du lich lién
két.
-y Chinh quyén dia phuong cé co ché,
¢ ~
chinh sach ho tr¢g cho hoat dong
hoach | CS1 | . . .
. lién két du lich cua doanh nghi¢p va
va .
phu hop di€u kién cua dia phuong
chinh —
ch Chinh quyén dia phuong xay dung
sac . . .
i CS2 | ké hoach lién két phat trién du lich
cua . .
dong bd va nhat quan.
chinh — -
\ Chinh quyén dia phuong tao di¢u
quycn . .
i i kién thuan loi vé thu tuc hanh chinh
Yéu to dia CS3 . .
cho cac hoat dong lién két cua
bén | phuong n
doanh nghiép.
ngoai . — .
. bia phuong ¢6 vi tri dia ly thuan loi
doanh | Nguon . . . .
~ | TNI | va tai nguyén du lich ty nhién hap
nghiép | luc tai x
dan
(OUT) | nguyén . B —
i Dia phuong c6 lich str 1au doi, van
dulich | TN2
‘ hoa dac trung
dia : — ———
Dia phuong cé nhiéu su kién ndi
phuong | TN3
bat thu hut du khach
H Hé théng co s& ha téng du lich
a ~
L HT1 | (giao thong, vién thong...) thuén loi
tang du . . ,
) cho hoat dong lién két du lich.
lich va , ,
. H¢ thong co s¢ vat chat k¥ thuat du
cacyéu | HT2 | , _
lich (co s¢ luu tr, an udng, vui




Mirc dd anh

Yéu to Bién quan sat hwong

hoa
12|34

t6 hd choi giai tri...) thuan loi cho hoat

tro dong lién két du lich.

Ung dung coéng nghé trong hoat
HT3 | dong du lich hd tro hoat dong lién
két du lich

Nhu céu ctia khach du lich déi véi
N cac san pham du lich két ndi nhiéu
diém dén trong cing mot hanh trinh

c6 xu hudng gia tang.

Khach du lich ngay cang quan tam

dén su déng bo vé chat luong dich
Nhu | NC2

N vu gilta cac diém dén trong cung
cau thi

. maot san phém du lich.
truong

Nhu cau du lich bién dong theo
mua, dan dén sy mat can ddi vé
dong khach giira cac thoi diém va
NC3 | | o N ..
lam gia tang nhu cau phoi hop
trong t0 chirc cung Ung san pham

du lich.

Su khac biét trong hanh vi va s&

NCA thich du lich cua khach tao ra nhu
cau d6i voi cac san pham du lich

lién két da dang.

B o4 Mang luéi du lich ndi tinh tao di€u
Keét qua lién ket ) , ] L,
. kién dé€ doanh nghiép tiép can va su
trong mang lwéi | KQI

) N dung cac nguodn luc chung tir cac
du lich ngi tinh

doi tac.




Mirc dd anh

Yéu to Bién quan sat hwong

hoa
12|34

cia doanh Doanh nghiép it khi bi diing ngoai
nghiép (KQ) KQ?2 | cac hoat dong hop tac chung trong

mang ludi du lich ndi tinh

Doanh nghiép c6 quan h¢ hop tac

vo1 nhiéu loai hinh doi tac khac

KQ3 .
nhau (1 hanh, luu trd, an uéng, van
chuyén, quan 1y diém dén...)
Doanh nghiép c6 kha nang mé ron
KQ4 ghicp g ong

mang luéi khi can thiét

Doanh nghiép phdi hop hiéu qua
KQ5 | véi cac ddi tac trong qua trinh cung

{mg san pham du lich

Céac mdi lién két gitp doanh nghiép
KQ6 | tiép can khach hang va thi trudng

hiéu qua hon

Lién két trong mang ludi gop phan
KQ7 | nang cao hi€u qua kinh doanh cua

doanh nghiép

Tham gia mang lu6i lién két giup

KQ8 | doanh nghiép giam rui ro va tang

kha néng thich trng




Xin vui long dién khoanh tron vao théng tin phii hop véi doanh nghiép:

| Quy mo6 doanh nghi€p si€u nho
Quy m6 doanh

nghiép (OM) 2 Quy mo6 doanh nghiép nho
3 Quy mo6 doanh nghiép vira
1 Doanh nghiép It hanh
2 Co s¢ luu tra

Loai hinh doanh 3 Co s& dn udng

nghiép (LH) 4 | Doanh nghiép van chuyén

Céc doanh nghiép khac (t6 chire sy kién,

: dich vu b6 sung...)
1 | Thanh phd Viét Tri

Khu vuc hoat dong Huyén Thanh Thuy

(KV) Huyén Tan Son

2
3
4 Huyén Ha Hoa
5 Céc huyén/thi xa khac

S6 nim kinh nghiém 1 Duéi 3 nam

hoat dong trong linh 2 Tt 3 — 5 ndm
vue du lich (TG) 3

Trén 5 nam

D. VAI TRO CUA CAC BEN LIEN QUAN TRONG LIEN KET DU LICH
NOI TINH

9. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé vai trd ciia cac bén lién quan trong lién két du lich
ndi tinh? Vui long khoanh tron vao cac 6 lya chon twong tng vé mic d6 dong ¥ cua
quy Ong/ba dya trén thang do tir mirc d6 thap nhét 13 1 = Hoan toan khong dong ¥

dén mirc do cao nhit 1a 5 = Hoan toan dong y

Tiéu chi danh gia Miic d9 dong y

Vai tro ctia chinh quyén dia phurong vo cling quan trong trong hoat I
dong lién két phat trién du lich




Tiéu chi danh gia

Mikc do dong y

Chinh, quyén dia phuong co chién lugc va myc tiéu rd rang trong lalalals
lién két du lich.

Chinh qu?/én phc*)?i hop thlf(‘mg xuyén véi hiép hoi du lich va doanh o lslals
nghi¢p dé thuc day lién két.

Chinh quyén di,a phu:o,ng hd tro tich cuc trong viée xay dung khong lalalals
gian du lich thong nhat gitra cac dia phuong.

Chinh quyén dia phuong co ’chinh sécfh wu d3i dé khuyén khich o lalals
doanh nghiép tham gia lién két phat trién du lich.

Chinh quyén dia phuong dong vai tro két ndi gitta cac bén lién quan

dé tao dung mang ludi du lich bén viing. A EME
Doanh nghi¢p du lich cht dong tham gia vao cac chuong trinh lién

két du lich cta tinh A
Doanh nghiép du lich hop tac chit ché vé6i chinh quyén dia phuong

dé phat trién san pham du lich chung. 2R
Doanh nghiép tich cuc tham gia vao hoat dong xtic tién va quang

ba du lich chung cua tinh. SRR
Doanh nghiép du lich hudng loi tir cic chuong trinh lién két cua lalalals
tinh Pha Tho.

Doanh nglrliép c6 vai trd quan trong trong viéc dong gop ngudn luc lalalals
cho lién két du lich.

GOPY

Xin Ong/ba vui long cho ¥ kién nham ting cwong kha néng lién két phat trién du lich

tai Phu Tho

THONG TIN CHUNG VE CO QUAN, DOANH NGHIEP, PON VI, TO CHUC

1. Tén co quan/ doanh nghi€p/ don vi: ..........coviiiiiiiiiiiiiin..

2.P1achic oo

3. Néu la doanh nghiép dich vu luu tra, Ong/ba vui 1ong cho biét quy mé hoat dong?




Khu nghi dudng/ Khach san 5 sao 0 Khach san 2 sao
Khach san 4 sao 0 Khach san 1 sao/ Nha nghi binh dan

Khach san 3 sao [ Homestay
Hét

Trdn trong cam on Ong/ba di danh thoi gian cho nhitng y kién quy bdu!

Kinh chuc ong ba suc khoe va thanh cong!



PHU LUC 3. BANG HOI LAY Y KIEN CUA CAC BEN LIEN QUAN TRONG
LIEN KET DU LICH PHU THQ
BANG HOI LAY Y KIEN CUA CAC BEN LIEN QUAN TRONG LIEN KET
DU LICH PHU THQ
Toi la Phan Thi Héng Giang, nghién cuu sinh tai truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
& Nhén vin — PHOGHN. Dé thuc hién dé tai: “Lién két trong phdt trién du lich
Phii Tho”, t6i mong muén nhdn dwoc ¥ kién cia Quy Ong/ba qua tra loi bang héi
duwoi day.
Kinh nghiém va kién thirc ciia Quy Ong/ba chdc chén sé hé tro rdt nhiéu trong nghién
civu cia t6i. Téi cam két moi thong tin dwoc cung cdp chi sic dung cho muc dich
nghién ciru. Xin chan thanh cam on!
Huéng din tra 1oi:
TruGc khi tién hanh tra 101, xin gidi thich vé khdi niém lién két trong phat trién du
lich ngi tinh nhuw sau: “Lién két trong phat trién du lich noi tinh 13 qua trinh phdi hop
c6 to chirc giira cac chu thé lién quan trong pham vi mot don vi hanh chinh cip tinh,
trén nén tang thé ché, quy hoach va dinh huéng phat trién chung cta dia phuong,
nham huy dong ngudn luc, két ndi hoat dong cung tmg du lich va té chirc khong gian
du lich; qua d6 hinh thanh cac san pham du lich tong hop, nang cao chat luong trai
nghiém cta du khach va cai thién két qua lién két ctia cac chu thé tham gia mang lué6i
du lich ndi tinh. ”
Xin déanh dau (X) hodc dién thong tin thich hop vao cdc 6 trong.
A. MUC PO LIEN KET VOI CAC POI TAC
Ong/ba vui long cho biét mirc d6 lién két véi timg ddi tac bén trong tinh Phu Tho?

Trong do, cac mirc do lién két gdm co:

Mikc d9 lién két Dién giai
Khong c6 bat ky méi quan hé lién két nao gitra cac bén.
Khong c6 quan hé A
0 i K& Céc bén hoat dong doc 1ap va khong co6 su két ndi, trao
1én ket

d6i théng tin, hay hd trg 13n nhau.




Mirc d6 lién két

Dien giai

Lién két vé

trao d6i thong tin

Céc bén bat dau co su két ndi thong qua viéc trao doi
thong tin. Su hop tac chu yéu xoay quanh viéc chia sé
cac thong tin lién quan dén thi trudong, khach hang, va

cac xu huong nganh du lich.

Lién két vé

quan h¢ doi tac

Pay 1a mirc d6 lién két cao hon, trong d6 cac bén tham
gia vao moi quan hé doi tac chién lugc 1au dai va co sy
cam két lau dai. Giup cac bén tdi vu hoa ngudn luc va
nang cao hi€u qua trong cac hoat dong kinh doanh du

lich

Lién két lién minh

Cac bén tao ra cac lién minh, lién két nham dat duoc
cac muc tiéu chung va lo1i ich 10 rang (vi du: Lién minh

ban cac tour du lich,

Lién két, hop tac

toan dién

Pay la mirc do lién két cao nhat, trong d6 cac bén lién
két, hop tac toan dién trén tat ca cac linh vuc tir chién
lugc, tai chinh, quan 1y dén van hanh. Mdi quan hé nay
bao gdm ca viéc chia sé rui ro, loi nhudn va quyén

quyét dinh.

Ong/ba lrra chon bing cach khoanh tron vao cac 6 duéi day:

Tén va dia chi ciia ddi tac lién két (Vui
1ong ghi rd, tén va dia chi ddi tac theo

tirng linh vue twong &ng cu thé duéi

day)

Mirc d0 lién Mikc dj lién két

két tir phia don tir phia ddi tac
vi ciia 6ng/ba déi véi don vi
ddi voi don vi ciia dng/ba

doi tac

Chinh quyén dia phuong tai Phii Tho

4. Thanh phd/ huyén/ xa............... 01234 |0|1|2]3 |4
5. Thanh phd/ huyén/ xa ............... 01234 |0|1|2]3 |4
6.  Thanh phd/ huyén/xa ............... 01234 |0|1|2]3 |4




Tén va dia chi cia dbi tac lién két (Vui
long ghi rd, tén va dia chi ddi tac theo
tirng linh viee twong tng cu thé dwéi

day)

Mirc dg lién
két tir phia don
vi clia ong/ba
dbi voi don vi

doi tac

Mikc d6 lién két
tir phia ddi tac
dbi voi don vi

cia ong/ba

Doanh nghiép I hanh tai Phti Tho

l... 0|12 3|4 0(1 (23 |4
2... 0|11]21|3 |4 0(1(2(3 |4
3... 0|12 3|4 0(1(2(3 |4
Co s luu tra tai Phu Tho (ghi rd xép hang sao)

l... 0|11]2]|3 |4 0(1(2(3 |4
2... 0|12 3|4 0(1 (2|3 |4
3... 0|11]2]|3 |4 0(1(2(3 |4
Co s& an udng tai Pha Tho

l... 0|11]2]|3 |4 0(1(2(3 |4
2... 0|12 3|4 0(1(2(3 |4
3... 0|11]21|3 |4 0(1(2(3 |4
Doanh nghiép véan chuyén tai Phti Tho

l... 0|11]2]|3 |4 0(1(2(3 |4
2... 0|12 3|4 0(1 (2|3 |4
3... 0|11]21|3 |4 0(1(2(3 |4
Co s¢ dao tao trong linh vuc du lich tai Pha Tho

l... 0|11]2]|3 |4 0(1(2(3 |4
Lang nghé/ hop tac x4 tai Phu Tho

l... 0|11]21|3 |4 0(1(2(3 |4
2... 0|12 3|4 0(1 (23 |4
Pon vi quan ly di tich, vin héa/ diém dén du lich/ khu du lich...

l... 0|12 3|4 0(1 (23 |4
2... 0|12 3|4 0(1(2(3 |4




Tén va dia chi cia doi tac lién két (Vui | Mikc dd lién Mikc d6 lién két

long ghi rd, tén va dia chi ddi tac theo | két tir phia don tir phia ddi tac
tirng linh viee twong tng cu thé dwéi vi clia ong/ba dbi voi don vi
day) dbi voi don vi ciia dng/ba

doi tac

Don vi khac (ghi cu thé)
T 01112134 0123 |4
2... 011213 |4 011234

B. VAI TRO CUA CAC BEN LIEN QUAN TRONG LIEN KET DU LICH NOI
TINH

Ong/ba danh gia nhu thé nao vé vai trd ciia cac bén lién quan trong lién két du lich
n6i tinh? Vui 1ong khoanh tron vao cac 6 lira chon twong tmg vé muc d6 ddng ¥ cta
quy Ong/ba dya trén thang do tir mic do thap nhat 13 1 = Hoan toan khong dong y

dén mirc do cao nhit 1a 5 = Hoan toan dong ¥

Tiéu chi danh gi4 Mikc d9 dong y

Vai tro cta chinh quyén dia phuong vo cing quan trong trong | 1 [2 |3 |4 |5

hoat dong lién két phat trién du lich

Chinh quyén dia phuong c6 chién lwgc va muc tiéu rd rang | 1 [2 |3 |4 |5

trong lién két du lich.

Chinh quyén phéi hop thuong xuyén voi hiép hoi du lichva |l |2 |3 |4 |5
doanh nghiép dé thuc déy lién két.

Chinh quyén dia phuong hd tro tich cuc trong viéc xdy dung |1 [2 |3 |4 |5
khong gian du lich thong nhat giita cac dja phuong.
Chinh quyén dia phuong c6 chinh sach vu ddi dé khuyén khich | 1 |2 |3 |4 |5

doanh nghiép tham gia lién két phat trién du lich.

Chinh quyén dia phuong déng vai tro két n6i gitra cacbénlién |1 [2 |3 |4 |5

quan dé tao dung mang luéi du lich bén viing.




Tiéu chi danh gia Miic d dong ¥

Doanh nghi¢p du lich chu dong tham gia vao cac chuong trinh |1 |2 |3 |4 |5

lién két du lich cua tinh

Doanh nghiép du lich hop tac chit ch& véi chinh quyén dia |1 |2 |3 |4 |5
phuong dé phat trién san pham du lich chung.

Doanh nghi¢p tich cyc tham gia vao hoat dong xtlc titnva|l [2 |3 |4 |5

quang ba du lich chung cua tinh.

Doanh nghiép du lich huéng loi tir cac chuong trinh lign két [ 1 |2 |3 |4 |5
cua tinh Phu Tho.

Doanh nghiép c6 vai trd quan trong trong viéc dong gopnguon | 1 [2 |3 |4 |5

luc cho lién két du lich.

C. GOPY

Xin Ong/ba vui long cho ¥ kién nham ting cuwong kha néng lién két phat trién du lich
tai Phu Tho

D. THONG TIN CHUNG VE CO QUAN, DOANH NGHIEP, PON VI, TO
CHUC

1. Tén co quan/ doanh nghi€p/ don vi: ...,

2. D18 ChI: oo

3. Linh vuc kinh doanh hoat dong

[ Luu tra [l Van chuyén

O Lir hanh W Lang nghé

O Piém du lich O Co so dao tao trong linh vuc du
[ An udng lich

0  Khéc (ghi cy the)



7. Néu 1a doanh nghiép dich vu luu tra, Ong/ba vui 1ong cho biét quy mé hoat
dong?
0 Khu nghi dudng/ Khach san 5 0 Khach san 2 sao

sao

O Khach san 4 sao O Khach san 1 sao/ Nha nghi binh
dan

0 Khach san 3 sao 0 Homestay

8. SO ndm hoat dong ctuia don vi trong linh vuc du lich
(] Du6i 3 nam (] 3 —5nam [ Trén 5 nam

--Hét

Trdn trong cam on Ong/ba di danh thoi gian cho nhitng y kién quy bdu!

Kinh chuc 6ng ba sirc khoe va thanh cong!



PHU LUC 4. PHIEU PHONG VAN SAU CHINH QUYEN DPIA PHUONG
PHIEU PHONG VAN SAU CHIiNH QUYEN PIA PHUONG

Kinh thua ong (ba)!
Toi la Phan Thi Ho”‘ng Giang, nghién cieu sinh tai truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
& Nhén vin — PHQGHN. Dé thyc hién dé tai: “Lién két trong phdt trién du lich
Phii Tho”, t6i mong muén nhdn dwoc y kién ciia Quy Ong/ba qua tra 1o bang héi
duoi day.
Kinh nghiém va kién thirc ciia Quy Ong/ba chdc chén sé hé tro rdt nhiéu trong nghién
civu cia t6i. Téi cam két moi théng tin dwoce cung cdp chi sic dung cho muc dich
nghién cuu. Xin chdn thanh cam on!
PHAN A: THONG TIN CA NHAN
1. Ho va tén: 2. Pon vi cong tac:
3. Chire vu: 4. S6 nam kinh nghiém trong linh vyc lam viée:
PHAN B: CAU HOI PHONG VAN
TruGc khi tién hanh tra 101, xin gidi thich vé khdi niém lién két trong phat trién du
lich ngi tinh nhuw sau: “Lién két trong phat trién du lich noi tinh 13 qua trinh phdi hop
c6 to chirc giira cac chu thé lién quan trong pham vi mot don vi hanh chinh cip tinh,
trén nén tang thé ché, quy hoach va dinh hudéng phat trién chung cta dia phuong,
nham huy dong ngudn luc, két ndi hoat dong cung tng du lich va té chirc khong gian
du lich; qua d6 hinh thanh cac san pham du lich tong hop, nang cao chat luong trai
nghiém cta du khach va cai thién két qua lién két ciia cac chu thé tham gia mang lué6i
du lich ndi tinh. ”
Cau hoi danh gia nhdn thirc
1. Theo Ong/ba, chinh quyén dia phuong co vai trd nhu thé nao trong lién két phat
trién du lich noi tinh 1a gi?
2. Ong/ba danh gid nhu thé nao vé mirc do lién két hién nay gitta chinh quyén tinh
Phu Tho véi cac bén lién quan trong phat trién du lich?
Ciu héi danh gid chinh sdch lién két
3. Tinh Phu Tho hién c6 nhiing chinh sach, chuong trinh ndo nham thuc day hoat

dong lién két trong phat trién du lich?



4. Theo Ong/ba, cac chinh sach hién hanh c6 mirc do dap ing nhu thé nao véi yéu
cau thyc tién trong viéc lién két phat trién du lich?

Ciu héi danh gid thuc trang lién két

5. Theo 6ng/ba, Phu Tho c6 nhirng diém manh, diém yéu, co hoi va thach thuc gi
trong hoat dong lién két phat trién du lich trén dia ban tinh?

6. Theo dng/ ba, hoat dong lién két trong phat trién du lich Phti Tho thé hién & nhitng
ndi dung nao?

7. Ong/ba cho biét cac hinh thirc 1ién két du lich hién nay trén dia ban tinh Pha Tho?

8. Cac doanh nghiép du lich tai Phu Tho c6 thuong xuyén tham gia vao cac chuong
trinh lién két do chinh quyén tinh trién khai khéng? Chinh quyén cé bién phap nao
khuyén khich sy tham gia cia doanh nghiép khong?

9. Theo Ong/ba, nhitng yéu té nao anh huong dén két qua lién két trong phat trién du
lich tai Phu Tho? (Vi du: co ché chinh sach, nang luc quan 1y cta chinh quyén, mirc
d6 hop tac cua doanh nghiép, ngudn luc tai chinh, ha ting giao thong...)

10. Ong/ba co thé chia sé mot s6 kho khin, rio can ma chinh quyén dia phuong gip
phai khi thiic day hoat dong lién két phat trién du lich?

Céiu héi nham dé xudt gidi phdp néng cao két qua lién két

11. Theo Ong/ba, chinh quyén c6 thé lam gi dé khac phuc nhiing rao can niy va thiic
day lién két phat trién du lich hiéu qua hon?

12. Chinh quyén c6 ké hoach gi dé nang cao vai tro diéu phdi va hd tro lién két gitra
cac bén lién quan nham phat trién du lich mot cach bén ving?

Ciu héi phéng vin dwa trén ¥ kién dinh gid ciia doanh nghiép (thwe hién sau khi
phn tich sé liéu khdo sdt doanh nghiép)

13. Theo Ong/ba, danh gia ctia doanh nghiép vé lién két phat trién du lich tai Phii
Tho c6 phit hop véi thyuc té khong? Vi sao?

14. Chinh quyén c6 nhitng phan hdi hodc dinh hudng gi trude nhitng van dé ma doanh
nghiép néu ra lién quan dén hoat dong lién két phat trién du lich?

Hét

Trdn trong cam on Ong/ba di danh thoi gian cho nhitng y kién quy bdu!

Kinh chuc ong ba suc khoe va thanh cong!



PHU LUC 5. PHIEU XIN Y KIEN CHUYEN GIA
PHIEU XIN Y KIEN CHUYEN GIA

Kinh thwa Ong/ba!
Toi la Phan Thi Ho”‘ng Giang, nghién cieu sinh tai truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
& Nhén vin — PHQGHN. Dé thyc hién dé tai: “Lién két trong phdt trién du lich
Phii Tho”, t6i mong muén nhdn dwoc y kién ciia Quy Ong/ba qua tra 1o bang héi
duoi day.
Kinh nghiém va kién thirc ciia Quy Ong/ba chdc chén sé hé tro rdt nhiéu trong nghién
civu cia t6i. Téi cam két moi théng tin dwoce cung cdp chi sic dung cho muc dich
nghién cuu. Xin chdn thanh cam on!
PHAN A: THONG TIN CA NHAN
LHovaten: ...
2. Nghé nghiép
N Nha nghién ctru, giang vién linh vuc du lich
O Chuyén vién, nha quan 1y tai cac co quan quan 1y nha nuéc vé du lich hoic
chinh quyén dia phuong
O Kinh doanh trong linh vuc du lich
O Khac (vui long ghi rd):
3. Hocham, hoc vi: ...
4 Ponvicongtac: ...
5 S6 nim kinh nghiém trong linh vwc 1am viéc chinh ciia chuyén gia: .........
PHAN B: PANH GIA CAU HOI
Duea vdo viéc tong quan tai liéu, téi da tong hop danh muc cdc tiéu chi @é danh gid
hoat ddng lién két trong phat trién du lich tinh Phii Tho. Ong/ba vui long cho biét
mikc d¢ dong y ciia minh véi tirng tiéu chi bang cdch tich vao é ¢é cdu tra 1oi twong
ung.
I. GIAI THICH KHAI NIEM
Trong pham vi nghién ctru, khai niém lién két trong phat trién du lich ndi tinh duoc
dé xuat nhu sau: “Lién két trong phdt trién du lich néi tinh dwoc hiéu la qud trinh

hop tdc ¢é té chike va phdi hop chdt ché giita cdc chii thé lién quan trong cing mét



tinh, bao gom chinh quyén dia phwong (trong dé vai tro diéu phéi, qudn Iy chii yéu

thudc vé Uy ban nhan ddn tinh), doanh nghiép du lich, 16 chire xd héi, cong déng dia

phwong va cdc don vi ho tro khac nham trién khai cdc noi dung lién két da xac dinh

nhue: quy hoach phdt trién, xdy dung sdan pham, xiic tién qudng bd, dao tao nhan luc,

huy déng vén dau tw, bao vé méi trwong,... Muc dich cia lién két trong phdt trién du

lich ngi tinh la phat huy thé manh néi luc trong phat trién du lich mét dia phuwong”

Ong ba c6 dong tinh v&i quan diém trén Khong? .............cooeoviieiiiiiieeiii

II. MUC PO LIEN KET VOI CAC POI TAC

Trong pham vi nghién ctru nay, muc dg lién két dugc thé hién & 5 mutrc. Trong do, cac

muc do lién két gom co:

Mirc dd lién két

Dién giai

Pong y nhung
cin chinh sira
(ghi r6 noi
dung chinh

stra)

Khong co
0 quan hé

lién két

Khéng c6 bat ky mdi quan
hé lién két nao gitta céc
bén. Cac bén hoat dong
doc 1ap va khong co su két
nbi, trao d6i thong tin, hay

hd tro 1an nhau.

Lién két vé
1 trao doi

thong tin

Céac bén bat dau co su két
nbi théng qua viéc trao
d6i thong tin. Su hop tac
chu yéu xoay quanh viéc
chia sé cac thong tin lién
quan dén thi truong,
khach hang, va cac xu

hudéng nganh du lich.




Pay 1a muc do lién két
cao hon, trong d6 cac bén
tham gia vao mdi quan hé
Lién két vé | ddi tac chién luoc lau dai
2 quan hé va ¢ su cam két 1au dai.
d6i tac Gitp cac bén tbi vu hoa
ngudn lyc va nang cao
hi€u qua trong cac hoat

dong kinh doanh du lich

Cac bén tao ra cac lién
minh, lién két nhim dat
Lién két dugc cac muc ti€u chung
lién minh va loi ich 1o rang (vi du:
Lién minh ban cac tour du

lich...)

Day la mtc do lién ket
cao nhat, trong do cac bén
lién két, hgp tac toan dién
o, trén tat ca cac linh vyc tir
Lién ket ., _
chién lugc, tai chinh,
4 hop tac .
) quan ly dén van hanh.
toan dién | .
Moi quan hé nay bao gom
ca viéc chia sé rui ro, loi
nhudn va quyén quyét

dinh.

Ngoai cac mirc do trén, Ong/ba c6 dé xuat thém mirc do lién két nao khong? Néu ¢o
vui long ghi 10:



II. PANH GIA YEU TO ANH HUONG PEN KET QUA LIEN KET CUA CAC
DOANH NGHIEP DU LICH NOI TINH

Doi véi bien doc 1ap

hoa

Bién quan sat

Khong
dong y

Pong

<\

Pong y
nhung
cin
chinh sira
(ghi ro
nodi dung
chinh

stra)

Nang
Yéu tb luc

bén | quanly

QLI

Doanh nghiép nhan thuc rd
lgi ich cua hoat dong lién
két d6i v6i sy phat trién bén

ving

QL2

Ban lanh dao cua doanh
nghiép c¢6 kha nang lap ké
hoach v trién khai cac hoat

dong lién két hiéu qua

QL3

Doanh nghi¢p c6 kha nang
thich tng linh hoat va doi
mo1 sang tao trong hoat

dong lién két

QL4

Doanh nghi¢p c6 kha nang
quan 1y rui ro dé xir Iy cac
véan dé phat sinh trong hoat

dong lién két

Ngudn
luc cua
doanh
nghiép

NLI1

Doanh nghiép s& hitu cac
san phém dich vu dac thu,
tao gia tri cho lién két du
lich.




Nguon tai chinh cua doanh

nghiép di manh dé hd tro

NL2 _ .
cac hoat dong lién két lau
dai.
Ngudn nhan lyc cua doanh
NL3 | nghiép c6 chuyén mén tot
Chinh quyén dia phuong c6
co ché, chinh sach hd trg
, cho hoat dong lién két du
Ke CS1 | . _
lich cia doanh nghi¢p va
hoach S .
. phu hop diéu kién cua dia
va
huon
chinh P s —
Chinh quyén dia phuong
sach , ) .
xay dung ké hoach lién két
cua | CS2 o , )
phat trién du lich dong bo
i chinh .
Yéu to N va nhat quan.
quyen S
bén di Chinh quyén dia phuong
1a . 5
ngoai tao diéu kién thuan loi veé
phuong
doanh CS3 | thu tuc hanh chinh cho cac
nghiép hoat dong lién két cua
doanh nghiép.
Dia phuong ¢o6 vi tri dia ly
Ngudn | TN1 | thuan lgi va tai nguyén du
luc tai lich ty nhién hap dan
nguyén Dia phuong c6 lich st lau
g Y ™| " p g 1
du lich doi, van hoa dac trung
dia Pia phuong c6 nhiéu su
phuong | TN3 | kién ndi bat thu hut du

khach




Hé thdng co sé ha ting du

lich (giao théng, vién

HT1
thong...) thuan lgi cho hoat
Ha dong lién két du lich.
tang du Hé thong co s& vat chat ky
lich va thuat du lich (co s¢ luu tru,

cac yéu | HT2 | dn ubng, vui choi giai tri...)
t6 hd thuan lgi cho hoat dong lién

tro két du lich.

Ung dung cong nghé trong
HT3 | hoat dong du lich hd trg
hoat dong lién két du lich

Nhu cau cua khach du lich

do1 vé1 cac san pham du

NCI | . ' S
lich tich hop gilta nhiéu
Nhu diém dén ngay cang ting
cau thi Céc hoat dong quang ba va
trudn tiép thi tic dong dén quyét
g NC2 ‘P . ong 7q y
va dinh lya chon san pham du
quang lich lién két
ba Su canh tranh gilta cac
diém dén tic dong dén
NC3

quyét dinh lya chon cua du
khach

Ngoai cac bién quan sat trén, Ong/ba ¢ dé xuat thém bién quan sat nao khong? Néu
c6 vui long ghi ro:



Déi véi bién phu thude

Bién quan sat

Khong
dong y

Dﬁng

Pong y
nhung cin
chinh sira
(ghi ro nfi

dung

chinh sira)

Két qua lién
két du lich

noi tinh

KQl

Lién két du lich néi tinh tao
diéu kién dé doanh nghiép
tiép can va su dung cic
ngudn luc chung tir cac ddi

tac.

KQ2

Lién két du lich noi tinh
gilip cic bén thong nhét
cach thirc phdi hop khi phat
sinh van d¢ trong qua trinh

kinh doanh du lich.

KQ3

Lién két du lich da gép phan
ting truong vé quy mod va
thay ddi co cdu to chirc ciia

doanh nghiép

KQ4

Lién két du lich da gép phan
tang truong vé doanh thu va
t6i uu hoa chi phi van hanh

cho doanh nghiép

KQ5

Lién két du lich da gép phan
mao rong thi trudng va nang
cao nang lyc canh tranh cho

doanh nghiép




hoa

Bién quan sat

Khong
dong y

Déng

Pong y
nhung cin
chinh sira
(ghi ro noi

dung

chinh stwra)

KQ6

Lién két du lich da gop phan
mo rong loai hinh dich vu va
phat trién san pham méi cho

doanh nghiép

KQ7

Lién két du lich d& gép phan
mo rong mang ludi d6i tac
va xdy dung méi quan hé
bén ving véi cac ddi tac

chién luogc

KQ8

Lién két du lich da gép phan
tang cuong su hai long cua
khach hang d6i véi san
pham va dich vu ctia doanh

nghiép

Ngoai cac bién quan sat trén, Ong/ba c6 dé xuat thém bién quan sat nao khong? Néu

c6 vui long ghi ro:

P6i voi diic diém doanh nghiép

Ma

hoa

Bién quan sat

Khong
dong y

Pong y

Pong | nhung cin

chinh sira

(ghi ro ngi




dung

chinh sira)

Quy moé 1 | Quy mo doanh nghiép si€u nho
doanh 2 | Quy mo6 doanh nghi€p nho
nghiép

3 | Quy mo6 doanh nghiép vira
(QM)
1 | Doanh nghiép I&t hanh
Loai hinh 2 | Cosoluutra
doanh 3 | Co so dn ubng
nghiép 4 | Doanh nghiép van chuyén
(LH) 5 Céc doanh nghiép khac (t6 chuc su
kién, dich vu bd sung...)
1 | Thanh phd Viét Tri
Khu vuc
2 | Huyén Thanh Thuy
hoat dong
3 | Huyén Téan Son
(KV)
4 | Huyén Ha Hoa
5 | Céc huyén/thi xa khac
S6 nim 1 | Duéi 3 nim
kinh 2 | Tu3-5nam
nghiém
hoat dong
trong linh 3 | Trén 5 ndm

vuc du lich

(TG)

Ngoai cac ndi dung trén, Ong/ba c6 dé xuat thém ndi dung nao khong? Neéu co6 vui

long ghi 1o:




I11. VAI TRO CUA CAC BEN LIEN QUAN TRONG LIEN KET DU LICH NOI

TINH

Tiéu chi dianh gia veé vai tro cta cac bén lién quan trong lién két du lich ngi tinh

Tiéu chi danh gia

Khong
dong y

Dﬁng

Pong y
nhung cin
chinh stra
(ghi ro nfi

dung

chinh sira)

Vai trd cua chinh quyén dia phuong vé cing quan

trong trong hoat dong lién két phat trién du lich

Chinh quyén dia phuong c6 chién lugc va muc ti€u rd

rang trong lién két du lich.

Chinh quyén phdi hop thudong xuyén véi hiép hoi du
lich va doanh nghiép dé thiic day lién két.

Chinh quyén dia phuong hd tro tich cyuc trong viée xay
dung khong gian du lich théng nhéat giita cac dia
phuong.

Chinh quyén dia phuong c6 chinh sach wu dai dé
khuyén khich doanh nghiép tham gia lién két phat trién
du lich.

Chinh quyén dia phuong dong vai tro két ndi giita cac

bén lién quan dé tao dung mang ludi du lich bén ving.

Doanh nghiép du lich chu dong tham gia vao cac

chuong trinh lién két du lich cta tinh

Doanh nghiép du lich hop tac chit ché vé6i chinh quyén
dia phuong dé phat trién san pham du lich chung.

Doanh nghiép tich cuc tham gia vao hoat dong xtic tién

va quang ba du lich chung cua tinh.




Pong y
nhung cin
Khéng | Pong | chinh sira
Tiéu chi danh gia .
dongy | vy (ghi r6 noi
dung

chinh stwra)

Doanh nghi¢p du lich hudng lgi tir cac chuong trinh
lién két ctia tinh Pha Tho.

Doanh nghi€p c6 vai tro quan trong trong viéc dong

g6p ngudn luc cho lién két du lich.

Ngoai céc tiéu chi trén, Ong/ba c6 dé xuat thém tiéu chi nao khong? Néu co6 vui long
ghi 10

--Hét

Trdn trong cam on Ong/ba di danh thoi gian cho nhitng y kién quy bdu!

Kinh chuc o6ng ba sirc khoe va thanh cong!




PHU LUC 6. DANH SACH CHUYEN GIA LAY Y KIEN

Bang 1. Danh sach chuyén gia tham gia phéng vén siu va ldy y kién bang héi

S6
Hoc
Chuyén nam
STT Ma hoéa ham, Noi cong tac
mon kinh
hoc vi
nghiém
] Kinh té
1 Chuyén gia 1 Tién si ) Dai hoc Phenikaa 29
du lich
, Quan tr1
2 Chuyén gia 2 | Tién si Dai hoc Phenikaa 20
du lich
NCS, bai hoc Khoa hoc Xa hoi
3 Chuyén gia 3 Du lich 20
Thac si & Nhan van, PHQGHN
_ NCS, Quan tri _
4 Chuyén gia 4 Dai hoc Phuong Dong 21
Thac si du lich
5 Chuyén gia 5 | Tiénsi | Vinhoa Dai hoc Hung Vuong 21
. PGS, . Z .
6 Chuyén gia 6 , Kinh té Dai hoc Hung Vuong 19
Tién si
7 Chuyén gia 7 Tién si | Nhan hoc | Pai hoc Cong nghiép HN 15
Do luong
_ ., va danh Dai hoc Cong ngh¢ TP.
8 Chuyén gia 8 | Tién si . . ' 15
gia trong H6 Chi Minh
giao duc
_ NCS. ) _ \
9 Chuyén gia 9 Du lich Pai hoc Nam Can Tho 7
Thac si
10 | Chuyén gia 10 Tién si | Nhan hoc | Dai hoc Cong nghiép HN 8
11 | Chuyén gia 11 | Tién si Kinh t¢ | Pai hoc Cong nghiép HN 6
.| S Van héa - Thé thao &
12 | Chuyén gia 12 | Thacsi | Kinhte 12

Du lich Pha Tho




So
Hoc
Chuyén nam
STT Ma hoéa ham, Noi cong tac
mon kinh
hoc vi
nghiém
, Trung tam Xtc tién Du
13 | Chuyén gia 13 | Thacsi | Kinhté 10
lich Pht Tho

Nguon: Thong ké ciia tac gid, thang 06/2025



PHU LUC 7. DANH SACH PHONG VAN SAU CA NHAN LAM VIEC TAI
CO QUAN QUAN LY NHA NUGC VE DU LICH

Bang 1. Thong tin c4 nhan mé héa tir phong van siu

Gioi ,
STT | Ma héa - Tuoi Pon vi cong tac
1 CQl Nit 45 | S& Van hoa, Thé thao & Du lich Phti Tho
2 CQ2 Nt 29 | S¢ Vian hoa, Thé thao & Du lich Phu Tho
3 CQ3 Nam 36 | Trung tam xuc tién du lich Pht Tho
4 CQ4 Nir 43 | Hi¢p hoi du lich Phu Tho
5 CQ5 Nam 48 | UBND TP. Viét Tri
6 CQ6 Nir 35 | UBND TP. Viét Tri
7 CQ7 N 39 | UBND huyén Ha Hoa
8 CQs8 Nam 44 | UBND huyén Tan Son
9 CQ9 N 32 | UBND huyén Thanh Thuy
10 CQ10 N 37 | UBND huyén Phu Ninh

Nguon: Két qua tong hop cia tic gid, 2025



PHU LUC 8: BIEN QUAN SAT

Bién quan sat cac yéu t6 anh hwong dén két qua lién két trong mang luéi du

lich ngi tinh cia doanh nghiép

. Ma . ;
Yéu to Bién quan sat Nguon
hoa
Ban lanh dao doanh nghi€p c6 nhan | Porter, 1990;
QLI | thitc chién lugc 16 rang vé vai tro cia | Jacobides et
lién két trong phat trién bén viing. al., 2018;
Ban lanh dao cua doanh nghi¢p c6 kha | Pfeffer &
QL2 | nang lap ké hoach va trién khai cac hoat | Salancik,
Nan .
| s dong lién két hiéu qua 2015
uc
Doanh nghiép c6 kha nang thich tng
quan ly _ .
q QL3 | linh hoat va d61 mé1 sang tao trong hoat
cua .
dong lién ket
., | doanh
Yéu to ) Doanh nghiép c6 kha nang quan ly rui
nghiép , . s
bén QL4 | ro dé xu 1y cac van d€ phat sinh trong
trong hoat dong lién két
doanh Doanh nghiép c6 kha nang huy dong va
nghiép QLS5 | quan 1y ngudn lyc (tai chinh, nhén luc,
(IN) cong nghé) dé thuc hién lién két.
Doanh nghiép so hitu cac san pham | Nguyén Minh
NL1 | dich vu dic thu, tao gia tri cho lién két | Tuan, 2022;
. du lich. Tran  Xuén
Nguodn _ . :
| i Nguon tai chinh cua doanh nghi¢p du | Quang, 2020;
uc cua L s ;
NL2 | manh d€ ho trg cac hoat dong lién ket | Porter, 1990
doanh _
. lau dai.
nghi¢p :
Nguodn nhan lyc cua doanh nghiép cé
NL3 | chuyén mén tot




Yéu to Bién quan sat Ngudn
hoa
Doanh nghiép sé hitu cac yéu td dau
vao bd tro (khong gian, vi tri, thuon
NL4 | , 8 s
hiu,...) c6 thé dugc tich hgp vao cac
san pham du lich lién két.
Ké Chinh quyén dia phuong c6 co ché, | Tran  Xuén
hoach s chinh sach ho trg cho hoat dong lién két Quang, 2020;
va du lich cua doanh nghiép va phu hop | Nguyén Minh
chinh diéu kién cua dia phuong Tuan, 2022;
sach Chinh quyén dia phuong xay dung ké | Nguyén Pha
cia | CS2 | hoach lién két phat trién du lich ddng | Thang, 2024;
chinh bo va nhat quan. To Minh
Véu 4 quyén Chinh quyén dja phuong tao diéu kién | Chéau, 2024
eu to .
ba dia CS3 | thuan lgi vé thu tuc hanh chinh cho céac
én ,
phuong hoat dong lién két cua doanh nghiép.
ngoai
Dia phuong co vi tri dia ly thuan lgi va | T Minh
doanh . TN1 L
Nguon tai nguyén du lich ty nhién hap dan Chau, 2024;
nghi¢p , ‘
luc tai Dia phuong ¢o lich str 1au doi, van héa | Tran ~ Xuan
(OUT) TN2
nguyén dac trung Quang, 2020;
du lich Dia phuong c6 nhiéu su kién ndi bat thu | Nguyén Minh
dia hit du khach Tuan, 2022;
TN3 x
phuong Nguyén Phu
Thing, 2024
Ha Hé théng co s¢ ha tang du lich (giao | To Minh
tﬁng du | HT1 | thong, vién thong...) thuan lgi cho hoat | Chau, 2024;
lich va dong lién két du lich. Trin  Xuan




Bién quan sat

Ngudn

HT2

Hé théng co s& vat chét ky thuat du lich
(co s& luu tra, dn udng, vui choi giai
tri...) thuan loi cho hoat dong lién két

du lich.

HT3

Ung dung cong nghé trong hoat dong
du lich hd tro hoat dong lién két du lich

Quang, 2020;
Nguyén Minh
Tuan, 2022;
Nguyén Phu

Théng, 2024

Nhu
cau thi

truong

NCI

Nhu cau cua khach du lich doé1 véi cac
san pham du lich két n6i nhiéu diém
dén trong cung mot hanh trinh cé xu

hudng gia tang.

NC2

Khach du lich ngay cang quan tim dén
su déng bo vé chat luong dich vu gitra
cac diém dén trong cling mot san pham

du lich.

NC3

Nhu cau du lich bién dong theo mua,
dan dén sy mat can d6i vé dong khach
giita cac thoi diém va 1am gia tang nhu
cau phdi hop trong t6 chirc cung Ung

san pham du lich.

T6
Chau,

Minh
2024;
Trin  Xuan
Quang, 2020;
Porter, 1990
va dé xuat cta

chuyén gia

NC4

Su khac bi¢t trong hanh vi va sé thich
du lich cua khach tao ra nhu cau d6i vai

cac san pham du lich lién két da dang.

Dé xuat cua
chuyén gia;
Tran  Xuan

Quang, 2020

Két qua lién két
trong mang ludi

du lich ngi tinh

KQI

Mang luéi du lich noi tinh tao diéu kién
dé doanh nghiép tiép cén va sir dung

cac nguodn lyc chung tir cac doi tac.

Borgatti,
2011;  Tran

Xuan Quang,




Yéu to Bién quan sat Ngudn
hoa
cia doanh Doanh nghiép it khi bi ding ngoai cac | 2020; Nguyén
nghiép (KQ) | KQ2 | hoat dong hgp tiac chung trong mang | Minh  Tuan,
ludi du lich noi tinh 2022
Doanh nghiép c6 quan hé hop tac voi
KO3 nhiéu loai hinh déi t,éc khéc nhau glﬁ:
hanh, luu tra, an udng, van chuyén,
quan 1y diém dén...)
KQ4 Doanh nghiép i:é khf"t nang md rong
mang ludi khi can thiét
Doanh nghiép phdi hop hiéu qua véi
KQ5 | cac ddi tac trong qué trinh cung tng san
pham du lich
Céc moi lién két gitip doanh nghiép tiép
KQ6 | can khéch hang va thi truong hi¢u qua
hon
Lién két trong mang ludi gbp phan
KQ7 | nang cao hi¢u qua kinh doanh cua
doanh nghiép
Tham gia mang lugi lién két giup
KQ8 | doanh nghiép gidm rui ro va tang kha
nang thich ing
1 Quy mo6 doanh nghiép si€u nho
Quy m6 doanh Dé xuit cua
2 Quy mo doanh nghiép nho
nghiép (QM) chuyén gia
3 Quy mo6 doanh nghiép vura
1 Doanh nghiép It hanh




-y Ma . 5
Yéu to Bién quan sat Nguon
hoa
2 Co s6 luu tra
Loai hinh 3 Co s6 dn ubng o
) B Dé xuat cta
doanh nghi¢p 4 Doanh nghiép van chuyén chuyén gia
LH )
(LH) 5 Céc doanh nghi¢p khéc (t6 churc sy
kién, dich vu bd sung...)
1 Thanh phd Viét Tri
Khu vue hoat 2 Huyén Thanh Thuy o
Dé xuat cua
dong (KV) 3 Huyén Tan Son )
chuyén gia
4 Huyén Ha Hoa
5 Céc huyén/thi xa khac
S6 niim kinh 1 Dudéi 3 ndm
nghiém hoat 2 Tu 3 — 5 ndm 2
Dé xuat cua
dong trong linh _
chuyén gia
vue du lich 3 Trén 5 nam
(TG)

Nguon: Ké thira va phdt trién tir tac gia Tran Xudn Quang, 2020



PHU LUC 9: KET QUA HOAT PONG KINH DOANH DU LICH PHU THOQ

Bang 9.1. Két qua hoat dong kinh doanh du lich Phi Tho giai doan 2020-

6/2025
Uéc thue
Thuc Thuc Thuc Thuc
Pon Thuc hién 6
hién ca | hién hién hién
STT Chi tiéu vi hién nim | thang
nam nam nam nam .
tinh 2024 dau nam
2020 2021 2022 2023
2025
Tong Ty
I . 1.520 1.120 2.650 3.365 4.100 3.620
doanh thu dong
Khach
Luot
11 thiam quan Khich 1.020 | 700.000 | 700.000 | 860.400 | 6.630.000 | 6.753.000
ac
trong ngay
II | Khach luu tra du lich (khdach co nghi qua dém)
Luot
Lwot khach: 394.700 | 305.000 | 685.000 | 776.000 | 830.000 | 554.900
khach
1 Trong do:
Luot
khéach 4.900 4000 7500 8860 10.600 5.970
., khéch
Qudc té:
Ngay 990.000 | 660.660
2 | Ngay khach: 435.400 | 323.000 | 725.000 | 908.800
khach
Trong do6:
Ngay
khach 6.500 5.700 | 11.300 | 16.500 | 22.800 12.920
., khéch
Quoc té:
Téng ) .
11} . Buong | 4.550 4.600 4.660 4800 5100 5.100
buong/phong
S6 ngay
v Ngay 1 1.1 1.1 1.1 1.2
luu khach
V | Cong suit % 26% 21% 40% | 40.5% 40%




Uéc thue
Thuc Thuc Thuc Thuc
Pon Thuc hién 6
hién cd | hién hi¢n hi¢én
STT Chi tiéu vi 5 5 5 5 hién nim | thang
nam nam nam nam .
tinh 2024 dau nam
2020 2021 2022 2023
2025
str dung
phong

Nguo”‘n.' S6 Van hoéa, Thé thao & Du lich Phu Tho, 2025

Bang 9.2. Mot s chi tiéu phan anh diéu kién ha ting va co sé vat chit hd tro

phat trién du lich tinh Phi Tho, giai doan 2020-2024

Chi

°A

tieu

Don vi

2020

2021

2022

2023

2024

Téng )
hanh
khach
van

chuyén

Nghin

luot

36.040

28.777

39.890

47.660

62.379

Trong
do: van
chuyén
duong
bo

Nghin

luot

32919

26.496

37.245

45.287

60.259

Hanh
khach
luan

chuyén

Nghin

nguoi.km

2.265.390

1.781.983

2.347.371

2.545.384

3.572.563

SO thué
bao

Internet

Thué bao

2.488.778

2.822.169

3.208.504

3.534.511

3.773.401




Vén
dau tu
vao van
tai, kho
bai

Ty dong

8.387,8

9.207,1

12.860,2

16.006,7

14.804,5

Vén
dau tu
vao
dich vu
lvu tra
va an

uong

Ty dong

1.385,9

1.584,6

1.464,8

1.137,5

1.495,3

Vén
dau tu
vao
thong
tin va
truyén

thong

Ty dong

184,3

377,0

707,2

274,2

577,0

Vén
dau tu
vao
nghé
thuat,
vui choi
va giai

tri

Ty dong

728,5

688,4

8223

979,9

950,0

Nguon: Nién giam thong ké tinh phii tho 2025




Bang 9.3. Mt s6 chi tiéu phan anh quy mé thi treong va két qua cia cac dich
vu trye tiép lién quan dén du lich tinh Phu Tho

Chi tiéu Pon vi | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 so
bd
Khach du lich ndi dia do cdc | Nghin | 5.536 | 3.407 | 9.351 | 10.906 | 14.628

co sO luu trt phuc vy luot
Trong do6: Khach nghi qua | Nghin | 2.204 | 1.331 | 3.710 | 4.357 | 5.864
dém luot
Ty trong khach nghi qua dém | % 39,8 39,1 |39,7 |40,0 40,1

trong tong khach do co sé luu
tra phuc vu!

Khach du lich ndi dia do cac | Nghin | 1.197 | 526 | 1.662 | 1.903 | 1.124

co so It hanh phuc vu luot

Doanh thu dich vu luu tra va | Ty 8.313 | 7.551 | 9.403 | 11.666 | 12.378

an uong dong

Doanh thu dich vu du lich Iir | Ty 97,1 |48,5 |227,0]203,3 |2654

hanh dong
GRDP cuia hoat dong dich vu | Ty 3.101 | 3.080 | 4.202 [ 5.311 | 6.049

lwu tri va in udng theo gia | dong
hién hanh

Ty trong hoat dong dich vu | % 1,25 | 1,14 | 1,39 | 1,67 1,70

luu trd va an uodng trong

GRDP toan tinh

Nguon: Nién giam thong ké tinh phii tho 2025



PHU LUC 10: CHUYEN HOA KET QUA NGHIEN CU'U PINH TiNH THANH HIEU CHINH MO HINH NGHIEN
CUU VA THANG PO

Bing: Chuyén héa két qua nghién ciru dinh tinh thanh hi¢u chinh mé hinh va thang do

Chu dé rit ra tir

dir liéu dinh tinh

Cin cit tir két qua phéng van trong luin an

Quyét dinh hiéu chinh

Nhom
bién/thang do

lién quan

Vai tro nén tang cua

yéu t6 bén trong

13/13 chuyén gia thong nhat rang yéu t6 bén

trong doanh nghiép gitt vai tro nén tang déi voi

Giit nhom yéu t6 bén trong doanh

nghi¢p trong md hinh nghién cilru.

Yéu to bén

trong doanh

doanh nghiép két qua lién két du lich ndi tinh; noi bat 12 ning | Lam rd ndi ham theo hudng ning luc nghi¢p

Iuc quan 1y va ngudn luc cua doanh nghiép. t6 chuc, diéu phdi va kha niang dong

g6p ngudn lyc vao lién két.

Ning luc quan 1y cia | Chuyén gia nhin manh nhén thirc coa doanh | Giit nhom bién ning lyc quan ly;| QL1-QL5
doanh nghiép nghiép vé loi ich lién két, vai tro ldnh dao, kha | chinh cach dién dat dé phan anh rd kha

ning hoach dinh va trién khai lién két, ning luc | ning t6 chirc, didu phdi va duy tri lién

thich ing — d6i méi, quan 1y rui ro va huy dong | két ctia doanh nghiép.

ngudn luc.
Nguon luc  cia | Chuyén gia cho rang kha nang tham gia lién két | Hoan thién nhom bién nguoén lyc theo | NL1 — NL4
doanh nghiép phu thudc vao gia tri ngudn lyc ma doanh | huéng nhan manh kha niang déng gop

nghiép c6 thé déng gép cho mang ludi, gdom san




Chi dé ritra tir | Cin ctt tir két qua phong vén trong ludn an Quyét dinh hiéu chinh Nhém
dit li¢u dinh tinh bién/thang do
lién quan
phém dich vu dac thu, nang lyc tai chinh, chat | va tao gia tri cho lién két, thay vi chi
lurong ngudn nhan luc va kha ning phét trién | mo ta quy mé ngudn lyc.
san pham lién két.
Ké hoach va chinh | Chuyén gia thong nhit rang chinh sich dia | Gilt nhom bién ké hoach/chinh sach; | CS1—CS3
saich cia  chinh | phuong c6 vai tro dinh hudéng, diéu phdi va hd | 1am 13 vai tro dinh hudng, diéu phdi
quyén dia phuong trg hinh thanh, duy tri lién két; sy thiéu nhét | va hd tro cta chinh quyén dia phuong
quan chinh séch, ké hoach hinh thtrc hodc thu trong lién két du lich ndi tinh.
tuc phire tap 14 rao can dbi véi doanh nghiép.
Nguén Iyc  tai | Chuyén gia cho rang vi tri dia 1y, tai nguyén ty | Giir nhom bién tai nguyén; nhdn manh | TN1 —TN3
nguyén du lich dia | nhién, gia tri lich sir - vin hoa va su kién dic | vai trd cta tai nguyén trong ho tro két
phuong trung 12 nén tang hinh thanh san pham du lich | ndi san pham, tuyén diém va cac dia
lién két. ban trong tinh.
Ha tang du lich va | Chuyén gia nhin manh vai trd ctia giao thong, | Giit nhom bién ha ting va hd tro; lam | HT1 — HT3

yéu to hd tro

co so vat chat ky thuat du lich va img dung cong

ngh¢ trong viéc tao diéu kién dé doanh nghi¢p

16 chirc ning hd tro phdi hop va két

noi gifra cac chu the.




Chi dé ritra tir | Cin ctt tir két qua phong vén trong ludn an Quyét dinh hiéu chinh Nhém
dit li¢u dinh tinh bién/thang do
lién quan
phdi hop, chia sé thong tin va t6 chirc san phim
lién két.
Nhu cau thi truong | Chuyén gia cho rang nhu cau khach du lich | B6 sung va hoan thién nhom bién nhu | NC1 —NC4
va san pham lién két | ngdy cang hudng t6i san pham két ndi nhiéu | ciu thi trudng; trong d6 NC3 va NC4
da diém dén diém dén; yéu cau cao hon vé dong bd chat | phan anh rd diu an cua dir liéu dinh
luong dich vu; tinh thoi vy va su da dang hanh | tinh va dé xudt tryc tiép tir chuyén gia.
vi khach du lich 1am ting nhu cau phdi hop
cung ung.
Két qua lién két | Chuyén gia thong nhat rang két qua lién két can | Xay dung bién phu thudc theo hudéng | KQ1 —KQ8
trong mang ludi du | dugc tiép can da chiéu, khong chi gidi han ¢ chi | phan anh toan dién két qua lién két
lich ndi tinh cua | tiéu tai chinh; cAn phan anh kha ning tiép can | trong mang ludi du lich ndi tinh coa
doanh nghiép nguon luc chung, co ché phéi hop, md rong thi | doanh nghiép.
treong, phat trién san phdm va mé rong mang
luéi déi téc.
Piac diém doanh | 11/13 chuyén gia dé xuét dua cac dic diém | Pua cac dic diém doanh nghi¢p vao | QM, LH, KV,
nghiép c6 thé lam | doanh nghiép gdm quy mo, loai hinh, khu vuc | md hinh dé xem xét sy khac biét trong TG




Chi dé ritra tir | Cin ctt tir két qua phong vén trong ludn an Quyét dinh hiéu chinh Nhém
dit li¢u dinh tinh bién/thang do

lién quan

thay do61 cach thic | hoat dong va s6 nam kinh nghiém hoat dong | m6i quan hé gitta cac yéu td6 anh
tac dong cua cac y€u | vao mo hinh nghién ctru. hudng va két qua lién két.

t6 anh huong

Mic d6 lién két | 13/13 chuyén gia thong nhat rang muc d6 lién | Giit thang do mirc d6 lién két 0 — 4 cho Thang do
khong nén do theo | két can phan anh chiéu sdu va cuong do quan | phan tich SNA; thang do dugc hicula| SNAO-—4
dang nhi phan don | hé; quan hé trong thuc té phat trién theo cac cdp | thang md hoéa cuong d6 quan hé,
gian d6 tir trao doi thong tin, hinh thanh hop tac, lién | khong phai thang Likert do bién tiém

2
A

minh dén hop tac toan dién. an.

Nguon: Tong hop cia tdc gid, 2025



PHU LUC 11. KET QUA KHAO SAT SO BO THONG QUA SPSS 26.0
PL 11.1. Phéan tich do tin ciy cua thang do Cronbach’s Alpha

Béang 11.1. Phén tich do tin ciy cua thang do

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
QL1 15.14 9.660 784 837
QL2 14.99 10.188 740 .849
QL3 15.14 9.718 157 .844
QL4 15.20 9.843 788 837
QL5 14.79 11.533 509 .899

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
NLI 11.76 5.955 11 .870
NL2 11.69 5.378 .805 .834
NL3 11.66 5.997 700 874
NL4 11.83 5.477 798 .837

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
CSl1 7.96 1.839 625 695
CS2 7.99 1.869 631 .688
CS3 8.06 1.997 597 725

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
TN1 8.19 2.617 489 .807
TN2 8.21 2.055 705 570




TN3 8.17 2.144 627 .662
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted

HTI1 7.54 3.353 79 .803
HT2 7.67 3.441 156 .824
HT3 7.76 3.056 745 .840

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted

NCI 11.06 5.011 753 .858
NC2 11.03 5.043 778 .847
NC3 11.31 5.523 705 875
NC4 11.26 5.092 187 .844

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted

KQ1 26.73 21.766 615 875
KQ2 26.89 21.581 .665 .870
KQ3 26.73 22.172 .606 .876
KQ4 26.63 21.425 .685 .868
KQ5 26.67 22.572 587 877
KQo6 26.67 21.180 .684 .868
KQ7 26.73 20.983 706 .865
KQ8 26.66 20.779 .684 .868

Nguon: Két qua xir Iy dix liéu ciia tdc gid, 2024



Phin tich nhan t6 kham pha EFA

Phén tich déi véi bién doc lip

Bang 11.2. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 815
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1019.843
df 231
Sig. .000
Nguon: Két qua xir 1y dit liéu ciia tdc gid, 2024
Bang 11.3. Tong phwong sai dwoe giai thich (Total Variance Explained)
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared Loadings
Loadings
Total % of Cumulative % | Total % of Cumulative % | Total % of Cumulative %
Variance Variance Variance
1 8.599 39.084 39.084 8.599 39.084 39.084 3.762 17.099 17.099
2 2.546 11.571 50.656 2.546 11.571 50.656 3.131 14.231 31.330
3 1.689 7.679 58.334 1.689 7.679 58.334 2.961 13.457 44.787
4 1.654 7.517 65.852 1.654 7.517 65.852 2.326 10.575 55.362
5 1.072 4.874 70.726 1.072 4.874 70.726 2.286 10.392 65.754




6 1.045 4.750 75.476 1.045 4.750 75.476 2.139 9.722 75.476
7 813 3.698 79.174
8 .669 3.042 82.216
9 570 2.593 84.808
10 525 2.387 87.195
11 499 2.266 89.462
12 401 1.823 91.285
13 318 1.444 92.729
14 299 1.361 94.090
15 257 1.168 95.258
16 244 1.110 96.368
17 215 978 97.346
18 164 745 98.092
19 138 .626 98.717
20 A11 504 99.222
21 .092 420 99.641
22 .079 359 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Nguon: Két qua xvr Iy dit liéu ciia tdc gid, 2024




Bang 11.4. Rotated Component Matrix?*

Component

3 4 5 6

QLI

.823

QL4

822

QL3

192

QL2

783

QL5

548

NL2

878

NL3

178

NL1

748

NL4

142

NC2

822

NC3

.801

NC4

780

NCl1

667

HT2

764

HT3

159

HTI

.644

CS2

814

CS3

793

CS1

7158

TN2

851

TN3

.803

TN1

.641

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Nguon: Két qua xir Iy dix liéu ciia tdc gid, 2024



Phén tich déi véi bién phu thujc

Bang 11.5. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .846

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 257.538
df 28
Sig. .000

Nguon: Két qua xir 1y di liéu ciia tdc gia, 2024

Bang 11.6. Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings
% of Cumulative % of Cumulative

ComponentTotal ~ Variance % Total Variance %
1 4441  55.509 55.509 4.441 55.509 55.509
2 970 12.130 67.639
3 .609 7.608 75.247
4 556 6.950 82.197
5 S17 6.466 88.663
6 369 4.610 93.272
7 313 3.914 97.186
8 225 2.814 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu cia tdc gid, 2024



Bang 11.7. Component Matrix?*

Component
1

KQ7 789

KQ6 772

KQs8 71

KQ4 770

KQ2 753

KQ1 710

KQ3 703

KQ5 .685

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu cia tdc gid, 2024
PL 11.8. Phan tich d¢ tin cay cta thang do

Ma hoa

bieén

Bién quan sat

) Heé so
Heé so
Cronbach
twong quan ,
Alpha néu

bién tong <
loai bo bién

Nang lwc quan ly cia doanh nghiép (QL), Cronbach’s Alpha = 0.880

Ban lanh dao doanh nghiép c6 nhan thirc

QL1  chién lugc rd rang vé vai tro cua lién két trong ~ 0.784 0.837
phat trién bén viing.
Ban lanh dao ctia doanh nghi¢p c6 kha nang

QL2  1ap ké hoach va trién khai cac hoat dong lién ~ 0.740 0.849
két hiéu qua
Doanh nghiép c6 kha nang thich ting linh hoat

QL3 0.757 0.844

va d6i mai sang tao trong hoat dong lién két




. HE so0
HE so

Ma hoéa . Cronbach
, Bién quan sat twong quan ,
bién . Alpha néu
bién tong

>

loai bé bién

Doanh nghiép c6 kha ning quan 1y rui ro dé
QL4  xur Iy cac van dé phat sinh trong hoat dong 0.788 0.837

lién két

Doanh nghi¢p c6 kha nang huy dong va quan
QL5 1y ngudn luc (tai chinh, nhan lyc, cong ngheé) 0.509 0.899

dé thuc hién lién két.

Ngudn luc ciia doanh nghiép (NL), Cronbach’s Alpha = 0.887

Doanh nghiép so hitu cic san pham dich vu
NLI , 0.711 0.870
dac thu, tao gia tri cho lién két du lich.

Nguon tai chinh cta doanh nghiép dii manh
NL2 N ) 0.805 0.834
deé ho tro cac hoat dong lién két 1au dai.

Nguon nhan lyc ciia doanh nghiép cé chuyén
NL3 , 0.700 0.874
mon tot

Doanh nghiép sé hiru cac yéu t6 dau vao bd
trg (khong gian, vi tri, thwong hiéu,...) c6 thé

NL4 , o 0.798 0.837
duogc tich hop vao cac san pham du lich lién

Kkét.

K¢ hoach va chinh sich ctia chinh quyén dia phwong (CS), Cronbach’s Alpha =
0.780

Chinh quyén dia phuong c6 co ché, chinh
sach hd trg cho hoat dong lién két du lich cua

CS1 . 0.625 0.695
doanh nghi¢p va phu hop diéu ki¢n cua dia

phuong




. HE so0
HE so

Ma hoéa . Cronbach
, Bién quan sat twong quan ,
bién . Alpha néu
bién tong

>

loai bé bién

Chinh quyén dja phuong xay dung ké hoach
CS2  lién két phat trién du lich dong bé va nhat  0.631 0.688

quan.

Chinh quyén dia phuong tao diéu kién thuan
CS3 lgi vé thi tuc hanh chinh cho cac hoat dong 0.597 0.725

lién két ctia doanh nghiép.

Ngudn lwe tai nguyén du lich dia phwong (TN), Cronbach’s Alpha = 0.770

bia phuong c6 vi tri dia 1y thuan loi va tai
TN1 _ ‘ .. 0.489 0.807
nguyén du lich tw nhién hap dan

bia phuong c6 lich sir 1au doi, van héa dac

TN2 0.705 0.570
trung

N3 Dia phuwong c6 nhiéu su kién néi bat thu hiit ~ 0.627 0.662
du khach

Ha tang du lich va cdc yéu to hd tro (HT), Cronbach’s Alpha = 0.874

Hé théng co so ha tang du lich (giao théng,
HT1  vién thong...) thuan loi cho hoat dong lién két ~ 0.779 0.803
du lich.

Hé théng co s& vat chat k¥ thuat du lich (co
HT2  s6 luu tra, dn udng, vui choi giai tri...) thuan 0.756 0.824
loi cho hoat dong lién két du lich.

Ung dung cong nghé trong hoat dong du lich
HT3 Ng e g%' ,g .' e ) 0.745 0.840
ho trg hoat dong lién két du lich

Nhu ciu thi truong (NC), Cronbach’s Alpha = 0.888




HE so0

H¢ s6
Ma hoa . Cronbach
, Bién quan sat twong quan ,
bién . Alpha néu
bién tong ,
loai bé bién
Nhu ciu cua khach du lich ddi véi cac san
NC1  pham du lich két ndi nhiéu diém dén trong 0.753 0.858
cung mot hanh trinh c6 xu huéng gia tang.
Khach du lich ngdy cang quan tim dén su
NC2  d6ng bo vé chat lugng dich vu giita cac diém  0.778 0.847
dén trong cing mot san pham du lich.
Nhu cau du lich bién dong theo mua, dan dén
su mat can d6i vé dong khach gitra cac thoi
NC3 . _ . . 0.705 0.875
diém va lam gia tang nhu cau phoi hgp trong
t6 chtrc cung Ung san pham du lich.
Su khéc biét trong hanh vi va s¢ thich du lich
NC4  cuakhach tao ra nhu cau ddi voi cac san pham 0.787 0.844

du lich lién két da dang.

Két qua lién két trong mang lwéi du lich ndi tinh ciia doanh nghiép (KQ),
Cronbach’s Alpha = 0.885

KQl

Mang lu6i du lich noi tinh tao diéu kién dé
doanh nghiép tiép can va str dung cac ngudn

luc chung tir cac ddi tac.

0.615

0.875

KQ2

Doanh nghiép it khi bi dirng ngoai cac hoat
dong hop tac chung trong mang ludi du lich

noi tinh

0.665

0.870

KQ3

Doanh nghiép c¢6 quan hé hop tac voi nhidu
loai hinh ddi tac khac nhau (I&r hanh, luvu tru,

an uong, van chuyén, quan ly diém dén...)

0.606

0.876




. HE so0
HE so

Ma hoéa . Cronbach
, Bién quan sat twong quan ,
bién . Alpha néu
bién tong

>

loai bé bién

Doanh nghi¢p c6 khd nang m¢ rong mang
KQ4 o 0.685 0.868
ludi khi can thiét

Doanh nghiép phdi hop hiéu qua véi cac ddi
KQ5 , _ 0.587 0.877
tac trong qua trinh cung rng san pham du lich

Céac moi lién két gitip doanh nghiép tiép can
KQ6 _ . 0.684 0.868
khéach hang va thi truong hiéu qua hon

Lién két trong mang ludi gop phan nang cao
KQ7 _ _ _ 0.706 0.865
hi€u qua kinh doanh cua doanh nghiép

Tham gia mang luéi lién két giup doanh
KQ8 0.684 0.868
nghiép gidm rui ro va tang kha nang thich ung

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu cia tdc gid, 2024

PL 13.9. KMO and Bartlett's Test (bién ddc 1ap)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 815
Approx. Chi-Square 1019.843

Df 231

Bartlett's Test of Sphericity Sig. .000

Nguoén: Két qua xir 1y dit liéu ciia tdc gid, 2024



PL 11.9. Tong phwong sai dwoc giai thich (Total Variance Explained)

doi véi bien dgc lap

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings
Component (Eigenvalues khdi tao) (Tong binh phwong ciia hé s6
(Nhan td) tai nhan té dwoc trich)
Total % of  Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %

1 8.599  39.084 39.084 8.599 39.084 39.084
2 2.546  11.571 50.656 2.546  11.571 50.656
3 1.689  7.679 58.334 1.689  7.679 58.334
4 1.654  7.517 65.852 1.654  7.517 65.852
5 1.072  4.874 70.726 1.072  4.874 70.726
6 1.045  4.750 75.476 1.045  4.750 75.476
7 813 3.698 79.174

8 .669 3.042 82.216

9 570 2.593 84.808

10 525 2.387 87.195

11 499 2.266 89.462

12 401 1.823 91.285

13 318 1.444 92.729

14 299 1.361 94.090

15 257 1.168 95.258

16 244 1.110 96.368

17 215 978 97.346

18 164 745 98.092

19 138 626 98.717
20 A11 504 99.222
21 .092 420 99.641
22 .079 359 100.000

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu ciia tdc gid, 2024



PL 11.10. Rotated Component Matrix

Yéu to

QLI

.823

QL4

822

QL3

192

QL2

783

QL5

548

NL2

878

NL3

178

NL1

748

NL4

742

NC2

822

NC3

.801

NC4

780

NCl1

.667

HT2

7164

HT3

159

HT1

.644

CS2

814

CS3

793

CS1

7158

TN2

851

TN3

.803

TN1

.641



PHU LUC 12. KET QUA PHAN TiCH PINH LUQNG TU SMART PLS
Bang 12.1. Chit lwgng bién quan sat
CS| HT| KQ| NC| NL| QL| TN
CS1 | 0.883
CS2 | 0.862
CS3 | 0.893
HT1 0.855
HT2 0.862
HT3 0.828
KQ1 0.781
KQ2 0.793
KQ3 0.799
KQ4 0.790
KQ5 0.796
KQ6 0.775
KQ7 0.802
KQ8 0.806
NC1 0.872
NC2 0.857
NC3 0.836
NC4 0.821
NL1 0.824
NL2 0.842
NL3 0.837
NL4 0.838
QL1 0.818
QL2 0.845
QL3 0.821
QL4 0.860




QLS5 0.838

TN1 0.848
TN2 0.855
TN3 0.855

Nguén: Két qua xir 1y dit liéu cia tdc gid, 2025

Béang 12.2. D§ tin cay va hgi tu ctia thang do

Composite Composite Average

Cronbach's
reliability reliability variance

alpha
(rho_a) (rho_c¢) | extracted (AVE)
CS 0.853 0.855 0911 0.773
HT 0.805 0.805 0.885 0.720
IN 0.908 0.909 0.924 0.577
KQ 0.916 0.916 0.931 0.629
NC 0.868 0.869 0.910 0.717
NL 0.856 0.856 0.902 0.698
ouT 0.927 0.927 0.937 0.533
QL 0.892 0.893 0.921 0.699
TN 0.813 0.813 0.889 0.727

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu ciia tdc gid, 2025
Bang 12.3. Panh gia tinh phan biét bing hé s6 Cross-loading

CS HT KQ NC NL QL TN
CS1 0.883 0.569 0.493 0.583 0.248 0.208 0.500
CS1 0.883 0.569 0.493 0.583 0.248 0.208 0.500
CS2 0.862 0.563 0.510 0.551 0.252 0.226 0.492
CS2 0.862 0.563 0.510 0.551 0.252 0.226 0.492
CS3 0.893 0.588 0477 0.620 0.214 0.195 0.539
CS3 0.893 0.588 0477 0.620 0.214 0.195 0.539




CS

HT

KQ

NC

NL

QL

TN

HT1

0.555

0.855

0.455

0.539

0.216

0.142

0.516

HT1

0.555

0.855

0.455

0.539

0.216

0.142

0.516

HT2

0.529

0.862

0.403

0.540

0.136

0.107

0.494

HT2

0.529

0.862

0.403

0.540

0.136

0.107

0.494

HT3

0.573

0.828

0.438

0.571

0.226

0.196

0.549

HT3

0.573

0.828

0.438

0.571

0.226

0.196

0.549

KQI

0.424

0.418

0.781

0.414

0.432

0.445

0.449

KQ2

0.427

0.368

0.793

0.428

0.418

0.408

0.375

KQ3

0.433

0.364

0.799

0.427

0.421

0.460

0.426

KQ4

0.456

0.411

0.790

0.450

0.431

0.485

0.423

KQ5

0.447

0.457

0.796

0.452

0.445

0.426

0.455

KQ6

0.448

0.394

0.775

0.412

0.417

0.406

0.413

KQ7

0.474

0.450

0.802

0.504

0.422

0.427

0.446

KQ8

0.444

0.365

0.806

0.418

0.419

0.465

0.470

NC1

0.556

0.566

0.474

0.872

0.140

0.155

0.559

NC1

0.556

0.566

0.474

0.872

0.140

0.155

0.559

NC2

0.569

0.574

0.450

0.857

0.180

0.184

0.562

NC2

0.569

0.574

0.450

0.857

0.180

0.184

0.562

NC3

0.572

0.534

0.475

0.836

0.171

0.174

0.489

NC3

0.572

0.534

0.475

0.836

0.171

0.174

0.489

NC4

0.556

0.524

0.476

0.821

0.210

0.164

0.518

NC4

0.556

0.524

0.476

0.821

0.210

0.164

0.518

NL1

0.185

0.151

0.456

0.166

0.824

0.555

0.190

NL1

0.185

0.151

0.456

0.166

0.824

0.555

0.190

NL2

0.267

0.205

0.443

0.181

0.842

0.542

0.200

NL2

0.267

0.205

0.443

0.181

0.842

0.542

0.200

NL3

0.227

0.206

0.456

0.154

0.837

0.533

0.198

NL3

0.227

0.206

0.456

0.154

0.837

0.533

0.198

NL4

0.223

0.201

0.439

0.190

0.838

0.524

0.210

NLA4

0.223

0.201

0.439

0.190

0.838

0.524

0.210




CS HT KQ NC NL QL TN
QL1 0262 0.192 0.505 0.272 0.567 0.818 0.223
QL1 0262 0.192 0.505 0272 0.567 0.818 0.223
QL2 0.175 0.110 0.439 0.168 0.526 0.845 0.208
QL2 0.175 0.110 0.439 0.168 0.526 0.845 0.208
QL3 0.135 0.133 0.434 0.107 0.519 0.821 0.148
QL3 0.135 0.133 0.434 0.107 0.519 0.821 0.148
QL4 0.185 0.119 0.475 0.133 0.577 0.860 0.135
QL4 0.185 0.119 0.475 0.133 0.577 0.860 0.135
QL5 0237 0.181 0.471 0.157 0.505 0.838 0.166
QL5 0237 0.181 0.471 0.157 0.505 0.838 0.166
TN1 0456 0514 0.473 0.561 0.184 0.180 0.848
TNI 0456 0514 0.473 0.561 0.184 0.180 0.848
TN2 0510 0529 0.462 0.526 0.183 0.148 0.855
TN2 0510 0.529 0.462 0.526 0.183 0.148 0.855
TN3 0520 0.526 0.461 0.522 0244 0209 0.855
TN3 0520 0.526 0.461 0.522 0244 0209 0.855

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu cia tdc gid, 2025
Bang 12.4. Panh gia tinh phan biét bing bang Fornell and Larcker

CS HT KQ NC NL QL TN
CS 0.879
HT 0.652 0.848
KQ 0.560 0.510 0.793
NC 0.665 0.649 0.553 0.847
NL 0.270 0.228 0.537 0.207 0.835
QL 0.238 0.176 0.556 0.200 0.645 0.836
TN 0.581 0.613 0.546 0.629 0.239 0.210 0.853

Nguon: Két qua xir Iy dix liéu ciia tdc gid, 2025



Bang 12.5. Panh gia tinh phén biét bing bang HTMT

CS HT KQ NC NL OQL TN
CS
HT 0.785
KQ 0.634 0.592
NC 0.772 0.775 0.620
NL 0317 0274 0.606 0.240
QL 0273 0207 0.614 0227 0.737
TN 0.697 0.757 0.632 0.748 0.287 0.247

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu cia tdc gid, 2025



Bing 12.6. Panh gia hién twong da cong tuyén giira cic bién quan sat

Bién
quan VIF Bién quan sat VIF Bién quan sat VIF
sat

Cs1 2.434 KQ5 2.125 NL3 2.049
Cs1 2.180 KQ6 2.021 NL3 1.976
CS2 2.104 KQ7 2.205 NL4 2.059
CS2 1.951 KQ8 2.244 NL4 1.993
CS3 2.579 NC1 2.642 QL1 2.159
CS3 2.249 NC1 2.398 QL1 2.018
HT1 2.068 NC2 2.207 QL2 2.286
HT1 1.846 NC2 2.389 QL2 2.323
HT2 2.075 NC3 2.015 QL3 2.111
HT2 1.916 NC3 2.221 QL3 2.071
HT3 1.927 NC4 2.013 QL4 2.445
HT3 1.578 NC4 1.875 QL4 2.563
KQ1 2.050 NL1 1.857 QLS 2.251
KQ2 2.157 NL1 1.998 QLS 2.225
KQ3 2.191 NL2 2.099 TN1 1.757
KQ4 2.125 NL2 2.008 TN1 1.965
TN3 1.797 TN3 1.968 TN2 1.799

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia tdc gid, 2025



Bang 12.7. Tinh cdng tuyén ciia cac bién doc 1ap Inner VIF (Collinearity)

VIF
CS > OUT 2.172
HT -> OUT 2.191
IN > KQ 1.115
KV -> KQ 1.016
KV x OUT -> KQ 1.024
LH -> KQ 1.033
LH x IN -> KQ 1.018
NC -> OUT 2.301
NL -> IN 1.712
OUT -> KQ 1.144
QL > IN 1.712
QM -> KQ 1.033
QM x IN -> KQ 1.028
TG -> KQ 1.025
TG x IN -> KQ 1.053
TN > OUT 1.935

Nguoén: Két qua xir 1y dit liéu ciia tdc gid, 2025

Bang 12.8. Panh gia y nghia quan hé tac dong truc tiép ciia bién bac hai

Standard
Original Sample T statistics P
deviation
sample (O) | mean (M) (|JO/STDEYV]) | values
(STDEYV)
CS >
0.288 0.288 0.008 34.617 | 0.000
ouT
HT ->
0.259 0.258 0.008 32.315 | 0.000
ouT




NC >
0.365 0.365 0.009 39.863 | 0.000
ouT
NL ->
0.474 0.474 0.011 42.607 | 0.000
IN
QL ->
0.626 0.626 0.013 48.934 | 0.000
IN
TN >
0.261 0.261 0.008 31.423 | 0.000
ouT
Nguon: Két qua xir 1y dit liéu ciia tdc gid, 2025
Bang 12.9. Panh gia y nghia quan hé tic dong true tiép
Standard
Original Sample T statistics P
deviation
sample (O) | mean (M) (|O/STDEYV]) | values
(STDEYV)
IN >
0.460 0.460 0.034 13.683 | 0.000
KQ
OUT -
0.508 0.509 0.033 15.612 | 0.000
>KQ

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu ciia tdc gid, 2025

Bang 12.10. H¢ s6 xac dinh R binh phwong (R square)

R-square R-square adjusted

IN 1.000 1.000
KQ 0.601 0.599
ouT 1.000 1.000

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia tdc gid, 2025



Bang 12.11. Hé s6 tac dong f binh phwong (Effect size) va Q2 predict

IN KQ ouT
CS 5358.987
HT 4283.164
IN 0.488
KQ
NC 8140.102
NL 16632.635
ouT 0.596
QL 28976.323
TN 4928.160
Q?*predict RMSE MAE
IN 1.000 0.003 0.002
ouT 1.000 0.003 0.002
KQ 0.595 0.639 0.518

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu ciia tdc gid, 2025

Hinh 12.2. Panh gia mé hinh do luwdng

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu ciia tdc gid, 2025




Phu luc 13

KET QUA PHAN TiCH MANG LUOI XA HQI BANG UCINET

Béang 13.1. Ma héa 10 nhém tac nhan trong mang lué6i

Group Name Group Node Count
Quan 1y nha nuéc/chinh quyén 1 18
L{r hanh 2 47
Luu tra 3 139
An udng 4 77
Van chuyén 5 43
Co so dao tao 6 3
Lang nghé&/HTX 7 15
Diém dén/di tich/KDL 8 12
T6 chuc x3 hoi nghé nghiép 9 5
Pon vi khac 10 79

Nguon: Két qua xi Iy dir liéu ciia tdc gid, 2025.

Bang 13.2. Phan b6 khoing cach dia tric giira cac tac nhan

Distance Frequency Proportion

1 1.141 0,006

2 5.684 0,03

3 10.303 0,054

4 7.899 0,041

5 3.892 0,02

6 1.537 0,008

7 550 0,003

8 160 0,001

9 51 0




10 10 0

NA 160.179 0,837

Nguon: Két qua xir 1y di liéu ciia tdc gid, 2025.

Bang 13.3. Cac chi tiéu tong hop vé kha ning tiép cin ciia mang

Chi tiéu Gia tri
Khoéng cach dia tric binh quan 3,503
Do 1éch chuan 1,324
Duong kinh mang 10
S cap c6 duong di 31.227
S6 cap khong c6 duong di 160.179
Ty 16 cip o thé tiép can 0,1631
Ty 1 cap khong thé tiép can 0,837
Ty 1€ cap trong pham vi < 3 budc 0,0895

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu ciia tdc gid, 2025.

Bang 13.4. Ma trén so lién két c6 hwong giira 10 nhém chi thé

From \ 1 2 3 4 | 5 6 7 8 9 10 | Row
To total

1 53 2 7 0] 0 3 11 | 22 3 2 103

2 52 74 59 0| 14 | 14 | 18 | 33 | IS 17 296

3 69 40 6 0| 12| 5 4 23 7 14 180

4 31 40 9 |11 3 2 8 3 28 136

5 12 35 26 | 0| 2 2 1 5 1 6 90

6 3 5 4 3 0 2 3 1 2 2 25

7 17 16 0 0 1 0 3 1 1 7 46

8 34 15 5 0| 4 3 1 7 4 3 76

9 8 13 0 0] 0 0 0 7 2 9 39
10 24 44 15 |2 6 5 |23 4 10 | 17 150
Column | 303 | 284 | 131 | 6 | 50 | 37 | 66 | 111 | 48 | 105 | 1.141

total




Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia tde gid, 2025. M nhém xem Bang PLI3.1.

Bang 13.5. Ma trian mat dj lién két giira 10 nhém chii thé

From 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

\ To
1 0,173 | 0,002 | 0,003 0 0 10,056 |0,041 | 0,102 | 0,033 | 0,001
2 0,061 | 0,034 | 0,009| O {0,007 | 0,099 | 0,026 | 0,059 | 0,064 | 0,005
3 0,028 [ 0,006 | 0 0 10,002 0,012 0,002 0,014 | 0,01 | 0,001
4 0,022 | 0,011 | 0,001 0 10,003 0,013 (0,002 0,009 0,008 | 0,005
5 0,016 | 0,017 | 0,004 | O {0,001 0,016 | 0,002 | 0,01 | 0,005 | 0,002
6 0,056 | 0,035 | 0,01 | 0,013 0 10,333 0,067 | 0,028 | 0,133 | 0,008
7 0,063 | 0,023 0 0 10,002 0 |0,014|0,006]|0,013 0,006
8 0,157 | 0,027 | 0,003 0 10,008 | 0,083 | 0,006 | 0,053 | 0,067 | 0,003
9 0,089 | 0,055 0 0 0 0 0 (0,117 0,1 |0,023
10 0,017 0,012 | 0,001 0 10,002 0,021 | 0,019 | 0,004 | 0,025 | 0,003

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia tdc gid, 2025. Md nhém xem Bang PLI3.1.

Bang 13.6. Ma trén tinh ddi wng (reciprocity) giira 10 nhém chii thé

From 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
\To
1 0,2326 0 0,2857 0 0 0,6667 | 0,0909 | 0,4545 | 0,6667 0
2 0 0,1045 | 0,0847 0 0,2143 | 0,1429 | 0,1111 | 0,0606 | 0,2667 | 0,0588
3 0,029 | 0,125 0,2 0 0 0 0 0,0435 0 0
4 0 0 0 0 0 0,6667 0 0 0 0
5 0 0,0857 0 0 0 0 1 0,2 0 0




6 |0,6667| 04 0 0,6667 0 1 0 1 0 1
7 0,0588 | 0,125 0 0 1 0 0 1 0 0
8 0,2941 | 0,1333 | 0,2 0 0,25 |0,3333 1 0,1667 0 0
9 0,25 10,3077 0 0 0 0 0 0 1 0,1111
10 0 0,0227 0 0 0 0,4 0 0 0,1 0

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu ciia tdc gid, 2025. Md nhém xem Bang PLI3.1.

Bang 13.7. E-I Index toan mang

Type Freq Pct Possible | Density | Summary | Value
Internal 292 0,136 35.838 0,008 E-I Index 0,728
External 1.856 0,864 155.568 0,012 Expected E- | 0,626
I
E-I 1.564 0,728 119.730 0,626 Max 1
possible E-I
Min -1
possible E-I
Re-scaled 0,728
E-I
Nguon: Két qua xir 1y di liéu ciia tdc gid, 2025.
Bang 13.8. Kiém dinh hoan vi E-I Index
Measure Obs Min Avg Max SD P>= P<=
Obs Obs
Internal 0,136 0,125 | 0,187 | 0,284 | 0,02 | 0,999 | 0,002
External 0,864 0,716 | 0,813 | 0,875 | 0,02 | 0,002 | 0,999
E-I 0,728 0,432 | 0,626 0,75 0,04 | 0,002 | 0,999
Kétlugn | E-IIndex
is




significant
(p <0.05)
Observed 0,002
p-value
Nguon: Két qud xir 1y di liéu cia tdc gid, 2025.
Bang 13.9. E-I Index theo 10 nhém chii thé
Group Group Internal | External | Total E-1 External
name share
1 Quan ly nha 86 283 369 0,534 0,7669
nudc/chinh
quyén
2 L{r hanh 134 413 547 0,51 0,755
3 Luu tra 10 291 301 0,934 0,9668
4 An ubng 2 138 140 0,971 0,9857
5 Vian chuyén 4 131 135 0,941 0,9704
6 Co so dao 2 49 51 0,922 0,9608
tao
7 Lang 6 101 107 0,888 0,9439
nghé/HTX
8 Diém dén/di 12 157 169 | 0,858 0,929
tich/KDL
9 To chic xa 2 76 78 0,949 | 10,9744
héi  nghé
nghiép
10 Don vi khac 34 217 251 0,729 0,8645

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu ciia tdc gid, 2025.




Bang 13.10. Két qua clustering toan mang

Measure Value
Nodes 438
Defined local clustering 237
Undefined local clustering 201
Positive local clustering 153
Defined zero clustering 84
Mean local clustering (defined only) 0,1075
Weighted local clustering by nPairs 0,0893
Network density 0,006
(CC - density) / CC 0,945
Strong components 335

Nguon: Két qua xir 1y di liéu cia tdc gid, 2025.
Bang 13.11. Clustering theo nhém chii thé

Grou Group N | Define | Undefine | Mean | Weighte | Positiv
p name d d CC d CC by | e nodes
(defined | nPairs
)
1 Quan Iy | 18 18 0 0,1436 0,0563 18
nha




nudc/chin
h quyén

2 L{r hanh 47 44 3 0,0835 0,0957 34

3 Luu tra 13 44 95 0,1817 0,1409 31

9

4 An uéng 77 28 49 0,1023 0,1017 13

5 Van 43 22 21 0,0392 0,0736 10
chuyén

6 Co s¢ dao | 3 3 0 0,1557 0,1341 3
tao

7 Lang 15 13 2 0,1065 0,1304 10
ngh&/HTX

8 Piém 12 12 0 0,1578 0,115 12
dén/di
tich/KDL

9 Tochircxa | 5 4 1 0,1598 0,089 4
hoéi nghé
nghiép

10 | bon vi| 79 49 30 0,0636 0,0948 18
khéc

Nguon: Két qua xir 1y di liéu ciia tdc gid, 2025.
Bang 13.12. Thanh phan lién thong manh (Strong Components)

Measure Value
Nodes 438
Number of strong components 335
Largest strong component 104
Largest component proportion 0,237
Singleton components 334




Component ratio 0,7643
Heterogeneity 0,9419
Normalized heterogeneity 0,944
Entropy 4,9794
Normalized entropy 0,8187

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu ciia tdc gid, 2025.

Bang 13.13. Phin b coreness ciia 438 tac nhan

Coreness Node Count Share
0 132 0,3014
1 72 0,1644
2 60 0,137
3 45 0,1027
4 25 0,0571
5 27 0,0616
6 19 0,0434
7 16 0,0365
8 7 0,016
9 35 0,0799

Nguon: Két qua xi Iy dir liéu ciia tdc gid, 2025.
Bang PL13.14. Két qua Core/Periphery toan mang

Measure Value
Nodes 438
Core nodes 47
Core share 0,1073
Periphery nodes 391
Periphery share 0,8927




Core/Periphery fit

0,2851

Fit criterion

Correlation

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu ciia tdc gid, 2025.

Bang 13.15. Két qua Structural Holes toin mang

Measure Value
Nodes 438
Isolates 132
Pendants 69
Constraint eligible nodes 237
Mean Effective Size 4,2874
Mean Efficiency 0,9047
Mean Constraint 0,3689
Minimum Constraint 0,054
Maximum Effective Size 72,095

Nguon: Két qua xi Iy dir liéu ciia tdc gid, 2025.

Bang 13.16. Phin bo cac vai trdo méi gi6i trong toan mang

Role Raw Total Share of All Nodes > 0 Share of
Brokerage Nodes
Coordinator 346 0,0459 24 0,0548
Gatekeeper 1.355 0,1796 57 0,1301
Representative 849 0,1126 48 0,1096
Consultant 691 0,0916 61 0,1393
Liaison 4.302 0,5703 101 0,2306




All Brokerage 7.543 1 121
Active brokers 121
Non-brokers 317

Nguon: Két qua xir 1y di liéu ciia tdc gid, 2025.

Biang 13.17. Vai tro méi giéi chuin héa theo nhém - phan 1

Group | Group N | Active | Broker | Mean Rel Mean Rel Mean Rel
name Brokers | Rate | Coordinator | Gatekeeper | Representative

1 Quan 1y | 18 17 0,9444 0,2209 3,9318 0,4256
nha
nuoc/chinh
quyén

2 L{t hanh 47 31 0,6596 1,5145 1,7453 0,6466

3 Luu tra 139 14 0,1007 0 0,1636 0,1242

4 | Anubng 77 3 0,039 0 0 0

5 Van 43 11 0,2558 0,1359 0,2125 0,7648
chuyén

6 Co s¢ dao| 3 3 1 0 0,9157 0,3623
tao

7 Lang 15 7 0,4667 0 1,0823 0,2217
nghé&/HTX

8 Piém 12 9 0,75 0 1,111 0,2399
dén/di
tich/KDL

9 Téchucxd | 5 3 0,6 0 0,1017 0,759
hoéi nghé
nghiép

10 | bon vi| 79 23 0,2911 1,3 0,5986 1,0302
khac

Nguon: Két qua xir 1y di liéu ciia tdc gid, 2025.




Bang 13.18. Vai tro méi giéi chuin héa theo nhém - phan 2

Group Group name Mean Rel Mean Rel Mean Rel
Consultant Liaison Across 5
Roles
1 Quan ly nha 0,7751 0,4892 1,1685
nude/chinh quyén
2 L{t hanh 0,2817 1,0447 1,0466
3 Luu tra 0,5436 1,6711 0,5005
4 An uéng 0,334 1,8057 0,4279
5 Van chuyén 0,9786 1,3555 0,6895
6 Co sé dao tao 1,0003 1,2797 0,7116
7 Lang nghé&/HTX 1,1266 1,2386 0,7338
8 Piém dén/di 1,1927 1,208 0,7503
tich/KDL
9 T6 chirc x3 hoi nghé 0,796 1,4477 0,6209
nghiép
10 Don vi khéc 0,7968 1,1301 0,9711
Nguon: Két qua xi Iy dir liéu ciia tdc gid, 2025.
Bang 13.19. Fragmentation Centrality toan mang
Measure Value
Network Fragmentation 0,837
Reachable share (1 - Fragmentation) 0,163
Distance-Weighted Fragmentation 0,945
Distance-weighted connectivity (1 - DWFrag) 0,055
Nodes 438

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu ciia tdc gid, 2025.




Bang 13.20. Tong hop két qua FastGreedy trén thanh phan lién théng 16n nhét

Measure Value
Nodes analyzed 302
Communities 63
Modularity Q 0,2717
Largest community size 38
Mean community size 4,7937

Nguon: Két qua xir 1y dit liéu ciia tdc gid, 2025.
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