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MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia van dé nghién ciru

Kiét strc nghé nghiép (KSNN) tir 1au dd dugc xem 1a mot trong nhitng van dé
trung tdm cua tdm 1y hoc nghé nghiép - to chuc, phan dnh hoi chimg tam 1y lién
quan dén cong viéc. Trong céc tiép can ly luan hién dai, dac biét 1a ly thuyét Yéu
cau - Nguon lyc trong coéng viéc (Job Demands-Resources theory - JD-R;
Demerouti va cong sy, 2001; Bakker & Demerouti, 2007; 2014), KSNN duoc 1y
giai nhu két qua ciia sy mat can bang giita cac yéu cau cong viéc va cac nguodn luc
ma ngudi lao dong (NLD) c6 thé huy dong. Theo dé, cic yéu cau cong viéc cao co
thé lam tiéu hao nguén lyc tam ly, trong khi sy thiéu hut nguén lyc phuc hdi va hd
trg khién NLD khong thé bu dap cho su suy hao nay, va c6 méi lién hé vdi KSNN
va cac hé qua tiéu cyc lién quan dén cong viéc.

Nhiéu nghién ctru qubc té da nhat quan chi ra raing KSNN khong chi c6 méi
lién hé nghich chiéu voi sitc khoe thé chat va tinh than cia NLD (Salvagioni va
cong su, 2017; Koutsimani va cong sy, 2019; Koutsimani & Montgomery, 2023).
Pong thoi, KSNN con di kém véi hang loat hé qua bat lgi ddi voi to chirc nhu suy
giam hi¢u suit lao dong (Corbeanu va cong sy, 2023), gidm sy hai long cong viéc
(Ozkan, 2022; Singh & Pandey, 2025) va gia tang y dinh nghi viéc (Ahmad va cong
sw, 2021; Tulili va cong su, 2023). Nhirng bang chimg nay cho thiy KSNN khéng
chi 1a vin dé ca nhan, ma con 1a mot thach thuc 16n d6i véi quan tri nguén nhan luc
va sy phat trién bén ving cua to chic.

Tuy nhién, viéc van dung cac khung 1y thuyét va két qua nghién ctru qubc té
vao bdi canh Viét Nam can duge xem xét mot cach than trong. Viét Nam la mdt nén
kinh té dang chuyén d6i manh mé& theo hudng coéng nghiép hoa, hién dai hoa va hoi
nhap qudc té sdu rong, véi thi truong lao dong chiu tac dong dong thoi cia ap luc
canh tranh, tai ciu truc td chic, chuyén d6i m6 hinh san xuét - dich vu va su dich
chuyén lao dong giita cac nganh va khu vyc. Trong bdi canh d6, NLD tai doanh

nghiép phai doi dién véi nhi€u yéu cau cong vi¢c gia tang vé nang suat, chat luong,



tién d6 va kha niang thich tmg (Parent-Thirion va cong su, 2016), tao ra nguy co tich
lily KSNN trong dai han.

Cac nghién ctru trong nudc bude dau cho thdy KSNN da xuét hién ¢ mirc
dang lo ngai trong mot s6 nhdm nghé nghiép, dic biét trong cac linh vyc nhu y té va
giao duc (Nguyén Bao Tran va cong su, 2021; Nguyén Ngoc Bich & Vii Thai Son,
2021; Tran Thi Minh Puc va cong su, 2021; D6 Thi Lé Hang & Lé Hoai Xuyén,
2022). Tuy nhién, cic nghién ctru ndy chu yéu tap trung vao nhiing linh vuc dich vu
cong, trong khi KSNN ctua NLD tai doanh nghi¢p - déac bi¢t trong cac linh vuc san
xuét cong nghiép va dich vu du lich - van chua duoc nghién ctru mot cach hé théng.
Day 1a hai linh vuc c6 dic thi cong viée rat khac biét: san xuat cong nghiép thuong
gén voi cuong do lao dong cao, tinh 1ap lai va ap luc vé tién do; trong khi dich vu
du lich doi hoi yéu cau cam xtc, trong tic xi hoi lién tuc va kha ning thich ung
linh hoat truéc nhu cau cia khach hang. Su khac biét nay dat ra nhu cau cép thiét
phai xem xét KSNN trong hai linh vyc tiéu biéu nay nham lam 13 cach thirc cac yéu
cau va ngudn lyc cong viéc van hanh trong nhitng bdi canh nghé nghiép khac nhau.

Bén canh viéc lya chon hai linh vuc néu trén, luan an tap trung khao sat tai
Ha No6i béi day 1a mot dia ban c6 y nghia thuc tién ro rét trong nghién ctru vé NLD
tai doanh nghiép. Ha Noi 1a Tha d6, trung tdm chinh trj - hanh chinh quoc gia, dong
thot 14 trung tam vé kinh té, van hoa, gido duc, khoa hoc, cong nghé¢ va hoi nhap
quéc té cia ca nudc (Qudc hoi, 2024). Theo Nién giam thong ké thanh phdé Ha Noi
nam 2024, trén dia ban Ha N1 ¢6 hon 150 nghin doanh nghi¢p dang hoat dong cho
thiy murc do tip trung cao cua khu vuc doanh nghiép tai day (Cuc Thong ké thanh
phd Ha Noi, 2025). Viéc lwa chon Ha Noi xuét phat tir dic diém thuc tién cua dia
ban 1a sy tdp trung cuia cd hai nhém nganh, sy da dang cua lyc lugng lao dong
doanh nghiép, cling nhu nhimng ap luc nghé nghiép dic thu trong béi canh d6 thi 1on.
Nghién ctru KSNN ctia NLD trong hai linh vuc san xuit cong nghiép va dich vu du
lich tai Ha N§i cho phép xem xét hién tuong KSNN trong mot moi truong lao dong
phan anh rd nét nhitng chuyén dbi cua thi truong lao dong d6 thi ¢ Viét Nam hién

nay. Qua d6, két qua nghién ctru ¢ thé cung cap nhiing goi y thuc tién phi hop hon



cho cong tac quan tri nhan sy, phong ngira KSNN va nang cao chét luong doi séng
nghé nghiép cia NLD trong cac doanh nghiép tai dia ban Ha Noi.

Cho dén nay, mic du di c6 nhiéu nghién ciru qudc t& xem xét KSNN duwa
trén khung 1y thuyét JD-R, cac nghién ctru tai Viét Nam van con thiéu nhiing phan
tich mang tinh tich hop, ddt KSNN cua NLD tai doanh nghiép trong mdt khung ly
thuyét vimg chic nham 1am rd cac yéu to lién quan va cac hé qua nghé nghiép cua
hién twong nay. Khoang trong nghién ciru nay dic biét rd nét ddi voi nhom NLD
trong khu vuc doanh nghi¢p san xuét va dich vu - luc luong dong vai tro then chot
dbi voi tang truong va nang luc canh tranh cia nén kinh té.

Xuét phat tir nhitng yéu cau vé mit 1y luan va thyc tién néu trén, viéc nghién
ctru KSNN ciia NLD tai doanh nghiép, vdi trong tdm 1a hai linh vuc san xuat cong
nghiép va dich vu du lich, khong chi gop phan bo sung va hoan thién hiéu biét khoa
hoc vé KSNN trong bdi canh Viét Nam, ma con cung cap co s& thuc tién quan trong
cho viéc xay dung céac chién lugc quan tri nhan sy va can thiép phu hop.

Trén co s& d6, dé tai “Kiét sitc nghé nghiép ciia nguwoi lao dong” duoc lua
chon 1am van dé nghién ctru cua luan an.

2. Muc dich nghién ciru

Lam r& murc d6, biéu hién, cac yéu t6 lién quan va hé qua ctia KSNN 6 NLD
tai doanh nghiép trén co sé van dung 1y thuyét Yéu cau - Ngudn luc cong viéc (JD-
R) va ly thuyét Bao ton ngudn luc (COR). Trén co so két qua nghién ciru, luan an
dé xuat mot sb kién nghi nhim phong ngira va giam thiéu KSNN, gop phan gia tang
su hai 1ong cong viéc va giam ¥ dinh nghi viéc cia NLD trong bdi canh doanh
nghiép hién nay.

3. Nhiém vu nghién ciru

Nhiém vu nghién ciru ly ludn

- Tong hop va phan tich cac nghién ctru lién quan dén KSNN va KSNN cua
NLB va céc yéu t6 anh huong ciing nhu hé qua ciia KSNN;

- Hé thong hoa céc 1y thuyét lién quan dén KSNN va thiét 1ap cac khai niém

co ban cua dé tai tir 46 dé xuat khung nghién ctru vé KSNN ciia NLP.
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Nhié¢m vu nghién civu thuec tién

- Khao sat nham danh gia thuc trang KSNN ciia NLD; chi ra cac yéu t6 anh
hudong dén KSNN ciing nhur hé qua ctia KSNN dbi véi NLD.

- Pé xuit mot sb kién nghi gop phan phong ngira va giam thiéu KSNN, qua
d6 gop phan gia tang sy hai 10ng cong viéc va giam thiéu y dinh nghi viéc cia NLD
tai doanh nghiép.

4. PDoi twong nghién ciru

KSNN ciia NLD tai doanh nghiép; cac yéu té anh huong toi KSNN; hé qua
cua KSNN.

5. Khach thé nghién ciru

396 NLD dang lam viéc tai cac doanh nghiép trong linh vuc dich vu du lich
va san xuit cong nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi.
6. Pham vi nghién ciru

Pham vi vé ndi dung nghién ciru

- Trong khuén kho nghién ctru ctia luan 4n, khai niém KSNN duoc xdy dung
dua trén quan diém cua Schaufeli va cong su (2020) va sy tai khang dinh tir hai ly
thuyét JD-R va COR. Trong d6, KSNN duoc thé hién qua cac chiéu canh 1 kiét qué,
suy giam chtrc nang nhan thic, suy gidm chirc nang cam x1dc, va xa cach tam tri.

- Ludn an xem xét cac yéu t6 anh huong va hé qua ciia KSNN duya trén
khung 1y thuyét JD-R va ly thuyét COR. Trong khuon kho ctia hai khung 1y thuyét
ké trén, ludn an lya chon nghién ctru mot s6 yéu td anh huong toi KSNN va hé qua
ctia KSNN bao gom:

+ Yéu cau trong cong viéc (yéu cau vé khdi luong cong viée, yéu cau vé mit
cam xuc, yéu cu vé mat nhan thirc, xung ddt vai tro);

+ Nguon luc trong cong viéc (hd trg xa hdi trong cong viée, su tu chu trong
cong viée, kha niang phat trién);

+ Nguon luc ngoai cong viéc (hd tro xa hoi tir phia gia dinh, hd trg x4 hoi tir

phia ban bé, ho trg xa hdi tir phia ngudi dic biét khac).
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- Vé hé qua ciia KSNN, nghién ciru xem xét tim hiéu mdi quan hé gitra
KSNN véi hai yéu t6 12 hai 10ng cong viéc va y dinh nghi viéc.

Pham vi vé khach thé nghién ctru

Khao sat dugc thuc hién trén nhom NLD véi cac tiéu chi Iua chon va ti€u chi
loai trir cu thé nhu sau:

- Tiéu chi lya chon:

+ Khach thé dang lam vi¢c tai cac doanh nghiép thudc linh vyc san XUuét
cong nghiép va dich vu du lich trén dia ban thanh phé Ha Noi;

+ Khach thé phai 1a NLD chinh thtc, di du diéu kién vé mat phap 1y dé lam
viéc theo thoa thudn trén hop dong lao dong vé quyén loi va trach nhiém, dong thoi
chiu sy quan 1y va gidm sat cua nguoi sir dung lao dong;

+ Khach thé tir 18 tudi trd 1én, c6 kha ning lao dong va 1am viée c6 tra luong.

- Tiéu chi loai tru:

+ Sinh vién thuyc tap, thyc tap sinh;

+ Lao dong ban thoi gian, lao dong thoi vu;

+ Lao dong tu do (freelancer), tinh nguyén vién hodc lao dong trong nén
kinh té phi chinh thic;

Theo Kline (2023), dé thuc hién mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) can it
nhit 200 mau khach thé hodc tir 5 dén 10 khach thé véi mdi bién quan sat duogc
thém vao trong phan tich. Vi 63 bién quan sat duoc thiét 1ap trong bang hoi, mo
hinh SEM phtic tap nhat yéu cau tdi thiéu 315 khach thé theo ty 1¢ 5 khach thé cho
mdi bién quan sat (63 x 5 = 315). Do d6, miu nghién ctru gdm 396 khach thé dap
mg yéu cau vé c& mau tdi thiéu sau khi d3 loc dit liéu va loai trir cac truong hop dir
liu khuyét thiéu (missing data) va dit liéu ngoai lai (outliers).

Pham vi vé thoi gian nghién ctru:

+ Thoi gian nghién ctu tir 1/2022 dén nay.
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7. Cau héi va gia thuyét nghién ciru

- Cau héi 1: Muac do KSNN cua NLD trong linh vuc dich vu du lich va san
xudt cong nghiép nhu thé nao va cé khac biét theo cac dic diém nhan khau - xa hoi
hay khong?

+ Gia thuyét 1: NLD trong linh vuc dich vu du lich v san xuat cong nghiép
c6 mic 46 KSNN dao dong tir thip dén trung binh. KSNN khac biét c6 ¥ nghia
théng ké theo mot s6 dic diém nhan khau - x3 hoi cia NLD.

- Cau héi 2: Yéu cau trong cong viéc c6 mdi twong quan nhu thé nao véi
kiét sitc nghé nghiép cta nguoi lao dong tai doanh nghiép?

+ Gia thuyét 2: Yéu cau cong viéc (Yéu cau vé khoi lugng cong viéc, Yéu
cau vé miat cam xtic, Yéu cau vé mat nhan thirc, va Xung dot vai tro) co tuong quan
thuan chiéu va c6 kha nang du bao muc do KSNN cua NLD tai doanh nghiép.

- Cau héi 3: Nguon luc trong cong viéc cé mdi twong quan nhu thé nao véi
kiét strc nghé nghiép cta nguoi lao dong tai doanh nghiép?

+ Gia thuyét 3: Ngudn luc cong viée (HS tro xa hoi trong cong viée, Ty chu
cong viéc, va Kha niang phat trién) c6 twong quan nghich chiéu va c6 kha ning du
bao murc d0 KSNN cua NLD tai doanh nghiép.

- Ciu héi 4: Ngudn lyc ngoai cong viéc c6 mdi tuong quan nhu thé nao véi
kiét strc nghé nghiép cta nguoi lao dong tai doanh nghiép?

+ Gia thuyét 4: Ngudn luc ngoai cong viéc (HS tro tir phia gia dinh, HO tro
tir phia ban be, Hd tro tir phia ngudi dic biét khac) co twong quan nghich chiéu va
kha nang dy bao murc 40 KSNN cua NLD tai doanh nghiép.

- Cau héi 5: KSNN c6 mbi twong quan nhu thé nao voi sy hai 1ong cong
viéc va y dinh nghi vi¢c cua NLD?

+ Gia thuyét 5: KSNN c6 tuong quan nghich chiéu va c6 kha nang du bao
hai long coéng viéc va c6 twong quan thuan chiéu va cé kha ning du bao ¥ dinh nghi
viéc cua NLD.

- Cau héi 6: KSNN dong vai tro gi trong mdi quan hé giira cac yéu t anh

huong dén KSNN va hé qua ctia no?
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+ Gia thuyét 6: KSNN dong vai trd trung gian trong méi quan hé giita cac
yéu cau cong viéc, nguon luc trong va ngoai cong viée voi su hai long cong viée va
y dinh nghi viéc cua NLD.

- Cau héi 7: Su tuwong tac gilta cac yéu td yéu cau cong viéc, ngudn luc
trong va ngoai cong viéc anh huong thé nao toi KSNN ciia NLD tai doanh nghiép?

+ Gia thuyét 7: NLD tai doanh nghiép c6 su can bang yéu cau - ngudn luc
trong cong viéc c6 mirc d0 KSNN thap hon so véi NLD c6 yéu cau cong viée cao
va thiéu di nguon luc trong va ngoai cong viéc.

- Céu héi 8: Mo hinh két hop cua 1y thuyét yéu cau - nguén luc (JD-R) va ly
thuyét bao ton ngudn luc (COR) c6 phu hop véi dit liéu thuc ching trong viée giai
thich KSNN cua NLD tai doanh nghiép?

+ Gia thuyét 8: M6 hinh két hop giita Iy thuyét JD-R va COR phu hop tot
v6i dit ligu thue chirng va c6 kha nang giai thich KSNN cua NLD tai doanh nghiép.
8. Phuwong phap luan va phuong phap nghién ciru

Tiép cén ciia nghién ciru

Nghién ciru vé KSNN ciia NLD tai doanh nghiép duoc xay dung dua trén ba
tiép can chu dao: (1) Tam 1y hoc nghé nghiép - t6 chirc; (2) Tiép cin hé théng - sinh
thai hoc; va (3) Tam 1y hoc xa hoi. Mdi quan diém gop phan 1am sang to ban chét
da chiéu caa KSNN va cho phép 1y giai hién tuong tir nhiéu cap do.

- Tiép cdn tém Iy hoc nghé nghiép - t6 chirc

Tiép can tam ly hoc nghé nghiép - t6 chic duoc lya chon 1am nén tang cot
16i trong ludn an boi tiép can nay cho phép 1y giai KSNN nhu mot hé qua tim 1y
phat sinh tir sy tuong tac gitta NLD va cac dic trung cong viée trong bdi canh to
chtrc. Trén co s& tiép can nay, nghién ctru van dung truc tiép moé hinh Yéu cau -
Nguén luc trong cong viéc (Job Demands-Resources, JD-R) két hop véi 1y thuyét
Bio ton nguon lyc (Conservation of Resources, COR) dé xdy dung mo hinh nghién
ctru va lua chon cac bién s6 cua luan an.

Cu thé, cac yéu cau cong viéc duge xem 1a nhitng yéu td tiéu hao ngudn luc

cua NLD, trong khi nguon luc trong va ngoai cong viéc dong vai tro bao v¢, bu dap

14



va phuc hoi nguén luc tam ly. KSNN duogc thao tac hoéa khai niém nhu mdt hoi
chtng tam 1y lién quan dén cong viéc, dong vai tro trung tam trong mo hinh, vira 1a
két qua cia su mat cAn bang gita yéu cau va ngudn lyc, vira 13 bién trung gian trong
moi lién hé véi cac hé qua quan trong trong cong viéc nhu su hai long cong viéc va
y dinh nghi viéc. Cach tiép can nay bao dam su gin két chit ché giita phuong phap
luan, mo hinh 1y thuyét va cac bién nghién ctru, dong thoi tao co sd cho viée kiém
dinh mo6 hinh béng cac ky thuat phan tich dinh lugng hi¢n dai.

- Tiép cdn hé théng va sinh thdi hoc

Tiép can hé théng va sinh thai hoc dugc st dung nhu mét khung b6 trg nham
mo rong cach nhin vé KSNN vuot ra ngoai mdi quan hé tryc tiép gitta NLD va cong
viéc. Theo tiép can nay, KSNN khong chi 1a két qua cta cac yéu cau va nguon luc &
cap do cong viéc, ma con chiu anh hudng tir sy twong tac giira nhidu cap do khac
nhau, bao gém c4 nhan, nhom lam viéc, to chic va bdi canh kinh té - x4 hoi rong
16n hon. Tiép can nay giup 1y giai vi sao cung mot mirc d yéu cau va ngudn luc,
KSNN c6 thé biéu hién khic nhau giita cac doanh nghiép, nganh nghé hoic boi
canh x4 hoi khac nhau. Trong nghién ctru, tiép can hé thong - sinh thai hoc déng vai
trd cing cd 1ap luan vé su can thiét phai xem xét dong thdi ngudn luc trong va ngoai
cong viée, ciing nhu hd tro viée dién giai két qua trong méi lién hé v6i bdi canh
doanh nghiép va thi truong lao dong tai Viét Nam.

- Tiép cdn tém Iy hoc xa hoi

Tiép can tam 1y hoc xa ho1 dugc van dung nham lam rd vai trd cua céac yéu tb
x3 hoi - lién c4 nhén trong qua trinh hinh thanh va biéu hién KSNN. Cac mbi quan
hé trong doanh nghiép, nhu sy hd tro xa hoi tir déng nghiép va lanh dao, chuan muc
nhém, cam xuc ldy lan va cam nhan vé cong bang to chirc, dugc xem 13 nhiing
ngudn luc xa hoi quan trong c6 kha ning diéu tiét tic dong clia yéu cau cong viéc
lén KSNN. Tiép can nay giup bod sung chiéu siu cho mé hinh JD-R va COR, dic
biét trong viéc ly giai vai tro cua nguén lyc xa hoi1 nhu mot “vung dém” bao vé
NLD trude nguy co KSNN, cling nhu giai thich sy khac bi¢t trong tradi nghiém

KSNN gifra cac cd nhan lam viéc trong cung mdt moi truong cong vige.
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Phwong phap nghién ciru

Céac phuong phap nghién ctru sau duge st dung dé giai quyét cac nhiém vu
cua luan an:

- Phuong phép nghién ctru tai li€u, van ban

- Phuong phéap diéu tra bang bang hoi

- Phuong phap xir 1y s6 liéu bang théng ké toan hoc

- Phuong phap phong van sau

- Phuong phép phan tich dit li€u dinh tinh
9. Dong gép moi cia luan an

Vé Iy luin

Luan an da hé théng héa va l1am rd cac van dé 1y luan vé KSNN: Luan an da
tién hanh tong quan siu rong cac hudng nghién ciru trén thé gidi va tai Viét Nam vé
KSNN. Qua dé, xay dung va dé xuat mot dinh nghia KSNN toan dién, phu hop hon
v6i bdi canh nghién ctru trén NLD tai doanh nghiép.

Luan 4n d4 4p dung va kiém dinh thanh céng cac md hinh 1y thuyét nén tang,
bao gom Ly thuyét Yéu cau - Nguon lyc cong viéc (JD-R) va Ly thuyét Bao ton
ngudn luc (COR), dé 1y giai co ché hinh thanh va anh hudéng cia KSNN trong bdi
canh doanh nghiép tai Viét Nam. Nghién ctru di van dung hai 1y thuyét nay dé lam
13 vai trd clia cac yéu tb yéu cau cong viée, ngudn luc cong viée va ngudn lyc ngoai
cong viéce, tir 46 cung cap mot khung 1y thuyét tong hop va phit hop hon.

Vé phuong phap

Luan 4n da ap dung va kiém dinh d tin cay va hi¢u lyc cua B cong cu danh
gia KSNN (Burnout Assessment Tool - BAT-12). Viéc kiém dinh thanh cong do
hiéu luc cdu trac cua thang do BAT-12 gop phan cung cdp thém mot bd cong cu
danh gia KSNN tin cdy cho cac nghién ctru twong lai tai Viét Nam c6 thé tham khao
khi nghién ciru vé chu dé nay.

Luan an da van dung dong thoi cach tiép can ldy bién s6 lam trung tam
(thong qua cac md hinh hdi quy va SEM) va cach tiép can liy con nguoi lam trung

tdm (théng qua Phan tich H6 so Tiém an - LPA). Su két hop nay d3 mang lai mot
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goc nhin toan dién hon, khong chi lam rd mdi quan hé giita cac yéu t6 riéng 1é ma
con nhan dién dugc cac nhém NLD voéi nhitng dac trung két hop khac nhau gitra
yéu cau va ngudn luc.

Luan 4n da két hop ca nghién ciru dinh luong va dinh tinh. Trong khi phuong
phap dinh luong cung cap buc tranh tong quan vé thuc trang va cac mdi quan hé,
phuong phap dinh tinh di di sau kham pha trai nghiém va co ché tdm 1y phia sau két
qua tim duoc, giup lam phong phu va ting cuong do tin cdy cho két qua nghién ctru.

Vé thue tién

Luan an da khao sat va danh gia thuc trang KSNN trén mdt nhom khach thé
da dang 1a NLP tai doanh nghiép trong linh vyc san xuat cong nghiép va dich vu du
lich. Két qua nghién ctru da cung cap nhiing so lidu thyc tién, gitip cac nha quan ly
va hoach dinh chinh sach c6 cai nhin tong quan vé muc do phd bién cia van dé nay.

Dua trén két qua phan tich, luan an da chi ra dugc mat ) yéu t6 bao vé (kha
ning phat trién va hd trg tir phia gia dinh) va mot sé yéu té nguy co (khdi luong
cong viéc va xung dot vai tro) dén KSNN ctua NLD tai doanh nghiép. Pong thoi,
KSNN cua NLD cling phu thude vao mét s6 dic diém nhan khau - x4 hoi nhu linh
vuc cong tac, trinh do hoc van, tudi va thAm nién 1am viéc. Ngoai ra, luan an ciing
khang dinh moi lién hé cia KSNN véi nhitng hé qua lién quan dén cong viéc bao
gdm hai 1ong cong viéc va y dinh nghi viéc. Nhitng phat hién nay cung cap dinh
hudng cu thé cho viéc thiét ké cac bién phap can thiép c6 muc tiéu va hi¢u qua.

Bén canh d6, luan an di kiém dinh va khang dinh mérc 46 phu hop cia mo
hinh két hop giita 1y thuyét JD-R va COR trong bdi canh NLD tai doanh nghiép
Viét Nam. Viéc xac nhan vai tro trung gian ctia KSNN cho thdy cic yéu ciu va
ngudn luc cong viée khong c6 mdi quan hé truc tiép mot cach don gian dén sy hai
1ong cong viéc hay y dinh nghi viéc, ma c6 mdi lién hé gian tiép thong qua qua trinh
suy giam strc khoe nghé nghiép cua NLD.

Thong qua viéc van dung tiép can liy con ngudi 1am trung tim dé nhan dién
cac nhéom NLD c6 dic trung yéu cau - ngudn lyc khac nhau trong bdi canh doanh

nghi¢p Viét Nam, ludn an da phan loai NLD thanh ciac nhom hd so dic trung véi
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mitc do yéu cau cong viéc va ngudn luc trong va ngoai cong viéc khac nhau, qua d6
chi ra su khéc biét rd rét vé mirc ¢ KSNN gitra cac nhom.

Céc két qua cua luan an goép phan cung cip thém co so khoa hoc dé xay dung
cac chién luoc quan ly nhan su nham cai thién moi truong lam viée, bao vé stic
khoe nghé nghiép, gia ting sy hai 10ng va giam y dinh nghi viéc cia NLD. Nhitng
goi ¥ nay giup cac doanh nghiép co thé trién khai cac giai phap phu hop voi boi
canh thuc tién ctia Viét Nam.

10. Cau tric ciia lun 4n

Ngoai phan mé dau, két luan, kién nghi, danh muyc tai liéu tham khdo va phu
luc, luan 4n duoc céu trac gém 4 chuong sau:

Chuong 1. Téng quan nghién ctru vé kiét sitc nghé nghiép ciia nguoi lao
dong.

Chuong 2. Co so 1y luan vé kiét sirc nghé nghiép ciia nguoi lao dong tai
doanh nghiép.

Chuong 3. T6 chuc va phuong phap nghién ciru

Chuong 4. Két qua nghién ctru thuc tién vé kiét sitc nghé nghiép cta ngudi

lao dong tai doanh nghi¢p
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CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VE KIET SUC NGHE NGHIEP
CUA NGUOI LAO PONG

Chuong 1 tap trung cung cip cai nhin tong quan nghién ctru vé KSNN ciing
nhu 1a KSNN cua NLD tai doanh nghi¢p thong qua viéc phan tich cac hudng
nghién ctru da thyc hién trén thé gid1 va tai Viet Nam. No1 dung chinh dugce dé cap
bao gom: (1) Nghién ctru vé thyc trang KSNN ciia NLD tai doanh nghiép, (2) Cac
yéu t6 anh huong dén KSNN, (3) Cac hé qua ctia KSNN ddi v6i c4 nhan va t6 chic,
va (4) Nghién ctru vé khung 1y thuyét 1y giai vai tro trung gian ctia KSNN trong mdi
quan hé gitra cac yéu t6 anh huong va cac hé qua thudc vé cong viéc. Chuong nay
cling thao luan vé khoang tréng nghién ciru trong bdi canh van hoa va doanh nghiép
tai Viét Nam, 1am co s¢ 1y ludn cho cac chuong tiép theo.

1.1. Nghién ctru vé thuc trang kiét sirc nghé nghiép ciia ngudi lao dong tai
doanh nghiép

1.1.1. Hwéng nghién civu vé tinh bién thién ciia ty 1¢ kigt sicc nghé nghiép dudi
tic dong ciia cong cu do lwong va boi cinh thoi gian

Céc nghién ctru vé thyuc trang KSNN cho thay ty 18 KSNN duoc bao co co
su bién thién rat 16n giita cac nghién ctru, ngay ca khi cing xem xét trén nhimg
nhom nghé nghiép twong ddi tuong dong. Su khac biét nay khong chi phan anh mirc
d6 cang thing nghé nghiép khac nhau giita cdc nhom lao dong, ma con chiu anh
huong déng ké boi cach dinh nghia, cong cu do luong, tidu chi phan loai va boi
canh thoi gian tién hanh khao sat. Vi vay, truéc khi xem xét thyuc trang KSNN theo
timg nganh nghé, can 1am rd tinh bién thién cua ty 16 KSNN nhu mot vin dé
phuong phap luan quan trong trong linh vuc nghién ctru nay.

Trude hét, sy khac biét trong dinh nghia va coéng cu do luong cé thé tao ra
dao dong rat 16n trong ty 1¢ KSNN duogc ghi nhan. Bao cao vé thuc trang KSNN
thuong c6 su khac bi¢t 16n phu thudc vao khai niém va do luong vé KSNN duoc ap
dung (Hewitt va cong sy, 2020). Cu thé, trong nghién ciru trén mau dai dién bac si
tai My, Hewitt va cong su (2020) cho thdy chi mot thay ddi nho trong dinh nghia vé
KSNN ciing ¢6 thé khién ty 18 KSNN dao dong tir 3,2% dén 91,4%. Tuong tu, trong
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mot nghién ctru siéu phan tich trén cic nghién ctru st dung thang do Maslach
Burnout Inventory dé danh gia thuc trang KSNN cua bac si tai chau Au, Hiver va
cong sy (2022) chi ra ring ty 16 KSNN nidm trong khoang tir 2,5% dén 72,0%.
Nhiing két qua nay cho thay ty 16 KSNN khong thé duoc dién giai tach roi khoi nén
tang khai niém va ti€u chi do luong duoc sur dung trong ting nghién curu.

Su bién thién vé ty 1€ KSNN ciling duoc ghi nhan rd rét trong cac khdo sat
quy mo 16n giita cac qudc gia va khu vuc. Dya trén Khao sat Diéu kién Cong viéc
tai chdu Au 1an tha 6 nam 2015, Schaufeli (2018) chi ra rang ty 16 KSNN & cac
nudc thudc Lién minh chau Au 1a 10%, trong khi ty 1& ndy & cac nuédc khong thude
Lién minh chau Au 13 17%. Béo céo ciing cho thiy cac qudc gia c6 ty 18 KSNN cao
cht yéu nam & phia Pong hoic Pong Nam chau Au, trong khi cic quéc gia phia
Tay Béc chau Au c6 mirc d6 KSNN thap hon. Theo Schaufeli (2018), ty 16 KSNN
cao thudng xuét hién & nhiing qubc gia ¢ vin hoa xem trong cong viée, duoc quan
Iy mot cach long 1éo, va it dé cao tinh ca nhan. O mot bdi canh khéac, nghién ctru
téng quan c6 hé thong va siéu phan tich ciia Al-Gobari va cong sy (2022) trén
khach thé Thuy ST udc luong ty 16 KSNN ning hoic KSNN 1am sang 1a 4%, trong
khi ty 16 KSNN néi chung va biéu hién kiét qué cam xuc cing nam trong khoang
18%. Nghién ctru ndy ciing cho thay nhém nhan vién y té c6 ty 18 KSNN ning cao
hon so v61 nhom lao dong chung. Tai khu vyc Bong Nam A, Abdul Aziz va Ong
(2024), trong mot nghién ciru dit lidu thir cp trén NLD & Malaysia, Philippines,
Singapore va Indonesia, chi ra rang ty 16 KSNN tir cao dén rat cao chiém 62,9%
khach thé. Nhimng bang ching nay cho thiy ty 16 KSNN khéng chi thay d6i theo
cong cu do luong ma con gén voi dic diém van hoa, diéu kién lao dong va bdi canh
x3 hoi cta timg qudc gia.

Sau sy ra doi cua bd cong cu danh gia kiét sic nghé nghiép - Burnout
Assessment Tool (BAT) do Schaufeli, Desart, va De Witte (2020) xay dung v&i
muc dich 1am sang, cung vdi cac tiéu chuan danh gia KSNN duoc xac nhan vé mat
lam sang (Schaufeli va cong su, 2023), viéc danh gia thuc trang KSNN duogc ky
vong co thé phan anh chinh xac hon tinh hinh thyc tién. Sir dung do luong BAT,

20



Schaufeli, Desart, va De Witte (2020) udc luong c6 khoang 12-13% dan sb lao
dong Ha Lan dang trai nghiém KSNN & muc do ning. Trén mau dai dién bac si &
Thuy Dién, Hagqvist va cong su (2022) cho thdy khoang 4,7% khach thé dang trai
nghiém KSNN 1am sang & ngudng ning, trong d6 nhém béc si cap ctru va bac si tré
co ty 1¢ KSNN nang dang ké, lan lugt 12 14,5% va 13%. Tuy nhién, trong nghién
ctru trén nhan vién y té tai Bi, Hellin va cong sy (2022) lai ghi nhan c6 t6i 26%
khach thé c6 KSNN. Cac két qua nay cho thdy ngay ca khi sir dung nhitng cong cu
c¢6 co so 1am sang ro hon, ty 16 KSNN van c6 thé khac biét dang ké tiy theo nhom
khach thé va bdi canh nghé nghiép.

Bén canh van dé do luong, bdi canh thoi gian khao sat, dac biét 1a giai doan
dai dich Covid-19, ciing c6 thé anh huong dén ty 16 KSNN duoc ghi nhan. Nghién
ctru thich tng thang do BAT tai Y ctia Mazzetti va cong su (2022) cho thiy diém sb
KSNN trong dai dich Covid-19 cao hon giai doan trudc dai dich, ngay ca khi da
kiém soat tudi, gid1 tinh va trinh do hoc van. Trong mot nghién ctru theo chiéu doc
tai Phan Lan do ludng KSNN trudc va sau dai dich Covid-19 & nhiéu thoi diém
khac nhau, Kaltiainen va Hakanen (2022) nhan dinh réng muc d6 KSNN ¢6 sy 6n
dinh tuong doi qua thoi gian, mac du co6 sy gia tang nhe sau dai dich. O mot nghién
ctru khéac trén mau dai dién qudc gia tai Ha Lan, Schaufeli va Verolme (2022) chi ra
rang co su gia ting bén viing vé thyc trang kiét qué lién quan dén cong viée theo
thoi gian: ty 18 kiét qué nam trong khoang 10% ¢ dau nhitng nam 2000 va ting 1én
17% vao nam 2019, nhung lai gidm 1,3% khi dai dich Covid-19 xay ra. Nghién ctu
nay cling cho théy su khac biét gitra cac nganh, voi ty 1€ ki€t qué ¢ gido duc la
21,0%, thong tin va truyén thong 1a 18,0%, va dich vu cham soc stic khde va xa hoi
1a 17,0%. Tai DPuc, Kostev va cong sy (2024) xem xét xu huong KSNN trén gén
150.000 bénh nhan tir 20 dén 65 tudi duge chan doan KSNN tai 442 co s& thim
kham qua ba mdc thoi gian tir ndam 2012 dén 2022. Két qua cho thiy ty 1& bénh
nhan duoc chan doan KSNN chiém tur 3,6% dén 3,8% téng s6 bénh nhan, déng thoi

xu huéng nghi viée vi 1y do strc khoe gia ting theo sé nim.
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Tai Viét Nam, su bién thién vé ty 1€ KSNN ciing duoc thé hién rd trong cac
nghién ctru ¢ linh vuc y té va gido duc. Trong linh vuc y té, trude dai dich Covid-19,
nghién ctru ctia Nguyén Thi Thanh va cong su (2020) trén diéu dudng khéi hdi st
cép ctu tai 5 bénh vién & Thanh phé H6 Chi Minh cho thiy 78,3% khach thé c6 trai
nghiém KSNN ¢ muc trung binh - cao; trong do, 13,9% coé ki¢t qué cam xuic va
40,9% c6 cam giac phi ca nhan héa & murc cao. Nguoc lai, nghién ctru ciia Nguyén
Tién Hoang va cong su (2019) trén nhan vién y té lai cho thiy ty 16 KSNN ¢ béc si
14 15% va ¢ diéu dudng 1a 13%, véi ty 18 kiét qué cam xic va phi cd nhan hoa &
mirc cao tuong ddi thap. Nguyén Ngoc Bich va Vil Thai Son (2021) ghi nhan ty 1¢
KSNN cua bac si va diéu dudng khoang 75,2%, trong khi Nguyén Béo Trén va
cong su (2021) trén nhan vién chan doan hinh anh lai cho thay ty 16 KSNN chi &
mirc 20,2%. Lé Thi Thanh Nguyén va cong su (2022) khong ghi nhan biéu hién
KSNN ning ¢ diéu dudng nhung cho thiy 41,3% khach thé c6 mirc 46 KSNN trung
binh. Phan Thi Thanh Ha va cong su (2024) cho thiy 2,9% nhén vién y té c6 kiét
qué cam xuc cao va 29,1% c6 hoai nghi cong viéc & muc cao. Lé Van Hung va
cong sy (2023) ghi nhan ty 18 kiét qué cam xtic va hoai nghi cong viéc cao ¢ dicu
dudng phong mé, 1an luot 13 39,7% va 47,6%, nhung ty 16 KSNN néi chung chi &
murc 19,0%. Nguoc lai, Tran Vin Dé va cong su (2023) cho thiy ¢ nguoi ban 1¢
thudc, ty 18 kiét qué cam xtc va phi c4 nhan héa & mirc thap, 1an luot 1a 7,8% va
4,1%, nhung ty 1¢ KSNN ndéi chung & muc cao 1a 37,8%. Lé Anh Duy va Ng6 Thi
Thuy Dung (2023), st dung thang do Oldenburg Burnout Inventory, ghi nhan ty 1€
KSNN & nhén vién y té 1a 12,5%. Nhimng két qua nay cho thiy su khac biét vé ty 16
KSNN c¢6 thé lién quan dén cach danh gia, tiéu chi phan loai va sy nhdn manh khac
nhau vao céc chiéu canh ciia KSNN.

O linh vuc gido duc tai Viét Nam, su khac biét vé ty 1&¢ KSNN ciing duoc ghi
nhan gitra cac nhom gido vién va giang vién. Tran Thi Minh Pirc va cong su (2021)
cho thdy khoang 12% gi4o vién mau gido va tiéu hoc c6 trai nghiém KSNN tir trung
binh dén cao. Trong khi d6, P& Thi Lé Hang va Lé Hoai Xuyén (2022) ghi nhan

hon mét phan ba gido vién trung hoc co s& ¢6 trai nghiém KSNN. Nghién ciru nay
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cling chi ra rang nhom khéach thé 1a nit, c6 thim nién giang day trén 10 nim va trén
35 tudi c6 diém s6 KSNN cao hon c6 y nghia théng ké so v6i cac nhom ddi chiéu.
Sy khac biét nay duoc 1y giai dwa trén nhitng yéu cAu ngay cang gia ting lién quan
dén thay doi phuong phap giang day va danh gia, dic biét & nhom gido vién trung
hoc co s¢ thuong xuyén lam viéc véi hoc sinh ¢ do tudi vi thanh nién - mot giai
doan nhay cam trong phat trién tdm 1y nguoi (P Thi Lé Hang va Lé Hoai Xuyén,
2022). Ngoai ra, Nguyén Hoang Anh Vi (2022) cho thiy c6 t&i 53,7% giang vién
c6 trai nghiém KSNN tir trung binh dén cao, trong d6 giang vién & cac trudng y
khoa c6 xu huéng KSNN cao hon so véi cac truong kinh té hodc khoa hoc x4 hoi.

Tiéu két lai, cac nghién ctru vé thuc trang KSNN cho thiy ty 16 KSNN co
tinh bién thién cao gitta cac quoc gia, nhém nghé nghiép, cong cu do luong va boi
canh thoi gian khao sat. Sy khac biét nay khong thé dugc 1y giai don gian nhu 1a
khac biét tuyét ddi vé muc do cing thang nghé nghiép giita cac nhom lao dong, ma
can duogc xem xét trong mdi lién hé véi dinh nghia KSNN, cong cu do luong, tiéu
chi phan loai, dic diém mau va bdi canh xa hoi tai thoi diém nghién ctru. Do do,
viéc nghién ciru thyc trang KSNN can dong thoi chii y dén tinh chuan hoa cua cong
cu danh gia va cac yéu t6 bdi canh c6 thé anh hudng dén muc d6 KSNN duoc phat
hién. Pay la tién dé quan trong dé chuyén sang hudng nghién ctru thir hai: xem xét
thuc trang KSNN theo dic tht nganh nghé.
1.1.2. Hwéng nghién civu vé thuc trang kigt sirc theo diic thit nganh nghé

Bén canh hudng nghién ctru tap trung vao su khac bi¢t do cong cu do luong
va bbi canh thoi gian, mot hudng nghién ctru quan trong khéac 13 xem xét thuc trang
KSNN theo dic thu nganh nghé. Hudng tiép can nay xuat phat tir gia dinh rang mdi
linh vuc lao dong co cAu tric yéu cu cong viéc, nguén lyc cong viéc, quan hé xa
hoi va diéu kién to chirc khac nhau, tir 6 tao nén nhimng hinh thai KSNN khac nhau.
Trong lich sir nghién ctru vé KSNN, cic nganh nghé c6 cudng do twong tac con
ngudi cao nhu y té, cham soc stre khoe, gido duc va dich vu cong thuong duoc chu
¥ nhiéu hon. Tuy nhién, cic bang chimg gan ddy cho thiy khu virc san xuét - kinh

doanh va doanh nghiép ciing c6 nguy co KSNN dang ké, v6i nhitng dic thu riéng
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lién quan dén ca kip, ting ca, thao tac k¥ thuat, diy chuyén san xuat, vi tri quan ly
va diéu kién t0 chirc.

Trén thé gidi, phan 16n nghién ctru vé KSNN ban déau tap trung vao cac linh
vuc dich vu nhan sinh nhu y té, cham soc suc khoe, gido duc va dich vu cong.
Nhiéu nghién ctru dd xem xét mic d6 KSNN ctua NLD trong cac linh vuc nay,
chang han y té va cham séc strc khoe (Gomez-Urquiza va cong su, 2017; O’Connor,
Neff, va Pitman, 2018; Woo va cOng su, 2020; Ayachit va Chitta, 2022; Abubakar
va cong su, 2022), giang vién (Pressley, 2021), cic nha van dong chinh sich
(Gorski, 2019), phi cong (Demerouti va cong su, 2019), thuyén vién (Radic va cong
su, 2020), nhan vién thi hanh luat phap (McCarty va cong su, 2019), nhan vién bao
mat thong tin (Pham, Brennan, va Furnell, 2019) va cong chic nha nudc (Kim,
2018). Céac nghién ctru nay cho thady KSNN khong phai 13 hién tugng gidi han trong
mot nghé nghiép cu thé, ma co thé xuat hién ¢ nhiéu linh vuc lao dong khac nhau
khi NLD phai ddi mat véi yéu cau cong viéc cao, ap luc cam xuc kéo dai hoac
ngudn lyc hd trg khong twong xtng.

Mot s6 nghién ctru so sanh lién nganh da cung cip bang chimng truc tiép hon
vé su khac biét trong thyc trang KSNN theo linh vyc nghé nghi¢p. Van den Broeck
va cong sy (2017) xem xét cac yéu t6 anh huong va mic 6 KSNN ¢ nhiéu linh vuc
lam viéc khac nhau, bao gdm y té, cong nghiép, dich vu va khu vuc cong. Két qua
cho théy muc do KSNN cao nhat & nhém NLD lam viéc trong cac nganh dich vu va
khu vuc cong, tiép theo 1 cac nganh cong nghiép, va thip nhat 1 y té. Trong mot
nghién ctru trén 6 nhom nghé khac nhau tai Cameroon, Ndongo va cong su (2020)
cho thay c6 67,9% khach thé co triéu chirng KSNN; trong d6, KSNN pho bién nhat
¢ nhom NLD trong linh vuc quan doi (85,3%) va gido duc (78,5% voi gido vién
trung hoc co s& va 68% voi giang vién dai hoc). Nhitng bang chung niy cho thay
nganh nghé khong chi 1 bdi canh nén ciia nghién ctru, ma co6 thé 1a mot yéu t6 quan
trong gitp 1y giai sy khac biét vé thyc trang KSNN.

Tai Viét Nam, xu hudng nghién ciru ciing twong tu khi cac nghién ctru vé

KSNN chu yéu tap trung vao cac nganh dich vu nhan sinh, dac bi¢t la y té va gido
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duc. Nhu da trinh bay, cac nghién ctru trong linh vuc y té di xem xét KSNN ¢ diéu
dudng, bac si, nhan vién chan doan hinh anh, diéu dudng phong mo va ngudi ban 1¢
thudc, voi ty 16 KSNN dao dong dang ké giita cac nghién ctru (Nguyén Thi Thanh
va cong su, 2020; Nguyén Tién Hoang va cong su, 2019; Nguyén Ngoc Bich va Vii
Thai Son, 2021; Nguyén Bdao Tran va cong su, 2021; Lé Thi Thanh Nguyén va cong
su, 2022; Phan Thi Thanh Ha va cong su, 2024; Lé Van Hung va cong su, 2023;
Tran Vin b¢ va cong sy, 2023; Lé Anh Duy va Ngo6 Thi Thuy Dung, 2023). O linh
vuc gido duc, KSNN di dugc nghién ciru ¢ gido vién mau gido, tiéu hoc, trung hoc
co sO va giang vién dai hoc (Trﬁn Thi Minh Ptc va cong su, 2021; D6 Thi Lé Hﬁng
va Lé Hoai Xuyén, 2022; Nguyén Hoang Anh Vii, 2022). Nhiing nghién ctru nay c6
gia tri quan trong trong viéc nhan dién thyc trang KSNN ¢ cac nhém nghé co ap luc
cam xuc va tuong tac xa hoi cao. Tuy nhién, viéc tip trung cha yéu vao y té va gido
duc ciing cho thay khoang trong nghién ctru dbi v6i cac nhom NLB trong doanh
nghiép, dac biét 1a trong linh vyc san Xuét cong nghi¢p va dich vu.

Céc bang chuing quoc té gan ddy cho thdy khu vuc san xuat - kinh doanh va
doanh nghiép c6 thuc trang KSNN rat dang chu y. Pargov va Stoyanova (2023),
trong nghién ctru trén ba nhom linh vuc khéc nhau tai Bulgaria, cho thiy nhan vién
lam vi¢c trong linh vuc cong nghiép c6 mirc do KSNN cao nhét, v&i 25% kiét sirc
ning va 69% kiét strc vira, tiép theo 1a nhan vién lam viéc trong khu vuc cong va
khu vyc tu nhan. Xét dén yéu t6 vi tri quan 1y, tai New Zealand, Haar (2023) nhan
thdy 17% khach thé dam nhan vi tri quan 1y ¢6 nguy co KSNN, trong khi ty 18 ndy ¢
nhom khong dam nhan vi tri quan 1y 1a 8%. Két qua nay cho thay vi tri quan ly
trong doanh nghiép c6 thé di kém véi nhitng yéu cau cong viée dic thu, chang han
trach nhiém ra quyét dinh, 4p luc hiéu suat, diéu phéi nhan sy va trach nhiém t6
chuec, tir d6 lam gia tang nguy co KSNN.

Trong linh vuc san xudt cong nghiép, cic nghién ctru gan diy cho thiy
KSNN gén v6i nhitng dac thu lao dong rat cu thé nhu ca kip, ting ca, thao tac k¥
thuat, lip rap va cuong d6 lao dong. Nghién ctru trén cong nhin dang 1am viéc tai

mot nha may so1 hoa hoc tai Trung Quéc cho théy 39,4% khach thé c¢6 muac do
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KSNN ¢ ngudng nhe va vira, trong khi 14,3% c6 mirc d6 KSNN néng (Jia va cong
su, 2023). Jia va cong sy (2023) ciing chi ra ring nam gidi, nhom tudi dudi 40,
nhém cong nhan va nhitng ngudi thuong xuyén phai tdng ca cd nguy co KSNN cao
hon. Tuong tu, trong nghién ctru trén hon 10.000 lao dong lam viéc tai 21 doanh
nghiép san xuét khac nhau, Liu va cong sy (2023) cho théy co to1 53,4% NLD c¢6
van dé vé KSNN. Cac yéu té nhu gidi tinh nam, tudi dudi 25, trinh d6 hoc van thap,
thu nhap thap, thuc hién cong viéc lap rap va thoi luong lam viée cao gan lién véi
nguy co gia ting KSNN (Liu va cong su, 2023). Nhitng két qua nay cho thiy KSNN
trong linh vuc san xuat khong chi 1a hé qua cua ap lyc tim 1y chung, ma con phan
anh cac diéu kién lao dong ddc thu nhu tang ca, 1ap lai thao tac, yéu cau ky thuat,
cuong do 1am viéc va vi tri trong quy trinh san xuat.

Bén canh su khéc biét gifta cac linh vyc, mot sb nghién ctru cling chi ra sy
khéc bi¢t gitra nhom cong nhan, nhan vién k¥ thudt, nhan vién van phong va nhom
quan ly. Trong mot nghién ctru dua trén chan doan ciia cac bac si nghé nghiép bao
c40 toi Trung tAm bénh nghé nghiép Ha Lan tir nim 2010 dén 2016, Van der Molen
va cong su (2018) chi ra rang nhom nghé nghiép lién quan dén lap rap va van hanh
may méc c¢6 kha ning mic cac bénh lién quan dén nghé nghiép cao gip 2,7 lan
nhom nghé nghiép lién quan dén quan 1y va sir dung nhiéu tri 6¢c. Tuy nhién, stress
va KSNN lai 1 van d& phd bién nhat & nhom nganh nghé quan 1y va st dung tri oc,
v6i xu hudng mic bénh nghé nghiép gia ting tir nim 2010 dén 2016. Pic biét,
stress va KSNN ciing 13 cac van dé& gay nén tinh trang mat kha ning 1am viéc tam
thdi cao nhét so voi cac bénh nghé nghiép khac, véi ty 18 hon 90%. Két qua nay goi
¥ rang trong moi truong doanh nghiép, KSNN c6 thé biéu hién theo nhiing co ché
khac nhau giita nhom lao dong tryc tiép va nhom lao dong gian tiép: nhom lao dong
truc tiép ¢ thé chiu tac dong manh tur diéu kién vat ly, thao tac lap lai, ca kip va
cuong do lao dong, trong khi nhém quan 1y hodc nhan vién tri 6c ¢ thé chiu ap luc
tir trach nhiém t6 chirc, hiéu suat va kiém soat cong viéc.

Tir cac bang chimg trén, c6 thé thiy khu vuc san xuét - kinh doanh va doanh

nghiép c6 nhiing dic thu quan trong can duoc nghién ciru riéng trong linh vuc
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KSNN. M6t mat, cac nghién ciru nhu Jia va cong su (2023) va Liu va cong su
(2023) cho thay cong nhan trong méi trudng san xuat c6 nguy co KSNN dang ké,
dac biét khi ho phai lam viéc trong diéu kién tang ca, thyc hién thao tac lép rap hodc
dam nhén cong viéc c6 cuong do cao. Mat khac, nghién ctru ctia Haar (2023) cho
thdy vi tri quan Iy ciing 1a mot nhom c6 nguy co KSNN déang chd y, phan anh ap luc
vai trd, trach nhiém va yéu cau diéu hanh trong to chic. Nhu vay, KSNN trong
doanh nghiép can dugc xem xét khong chi theo nganh nghé ma con theo vi tri lao
dong, hinh thire to chitc cong viée va dic diém yéu cau cong viéc.

Nhin chung, huéng nghién ctru vé thyc trang KSNN theo dic thi nganh nghé
cho thiy KSNN khong phan b6 ddng déu giita cac linh vuc lao dong. Cac nghién
ctru qudc té va Viét Nam da cung cép nhiéu bang chimg vé KSNN trong y té va
gido duc, nhung cac nghién ctu vé NLD trong doanh nghiép, ddc biét 1a & linh vuc
san xuat cong nghiép va dich vu, van con han ché tai Viét Nam. Trong khi do, cac
nghién ctru qudc té gan day cho thdy khu vuc san xuét - kinh doanh/doanh nghiép
c6 thyc trang KSNN rat dic thu, lién quan dén ca kip, ting ca, thao tac k¥ thuat, vi
tri quan 1y, cong viéc lap rap va diéu kién t6 chirc (Haar, 2023; Jia va cong su, 2023;
Liu va cong su, 2023). Do do, viéc nghién ctru thuc trang KSNN cua NLD tai
doanh nghiép & Viét Nam 1a can thiét nham b6 sung bang chirng cho moét nhém lao
dong con it dugc chi y, dong thoi gop phan nhan dién nhitng dic trung nghé nghiép
c6 thé 1am gia ting nguy co KSNN trong bdi canh san xuat - kinh doanh hién nay.
1.2. Nghién ciru vé cac yéu t6 anh hwong téi kiét sirc nghé nghiép ciia ngudi lao
dong tai doanh nghiép

Bén canh viéc xem xét thyc trang KSNN, cac hoc gid nghién ctu KSNN
cling quan tAm t6i viéc tim hiéu cac yéu t6 anh huong téi KSNN. Trong khudn kh
luan 4n, cac huéng nghién ctru vé yéu té anh hudng tdi KSNN ciia NLD tai doanh
nghiép bao gdm (1) hudng nghién ctru vé cac yéu té thudc vé yéu ciu va ngudn luc
cong viée; (2) hudng nghién ciu vé cac yéu to ngoai cong viée; va (3) hudng
nghién ctru vé su tuong tac giita cac yéu td anh hudng téi KSNN. Trong phan tong

quan nay, cac yéu té anh huong dén KSNN duogc trinh bay theo ba huéng chinh
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thay vi tach roi thanh timg bién s6 don 1é. Cach trinh bay nay xuét phat tir dic diém
clia cac nghién ciru vé KSNN, dic biét trong khuon khé 1y thuyét JD-R, khi yéu cau
va ngudn luyc cong viée thudng duoc xem xét nhu cac nhém dic trung nghé nghiép
c6 méi lién hé dong thoi voi KSNN.

1.2.1. Hwéng nghién civu vé cdc yéu té thudc vé yéu cau va nguon luc cong viéc

Trong nhom cac yéu t6 anh huong dén KSNN, dic trung nghé nghiép ludn
dugc xem 13 nhan t6 cbt 16i va co anh hudng truc tiép nhat. Theo Bakker va
Demerouti 2014), dic trung cong viéc ¢ thé dugc chia thanh hai khia canh 13 yéu
cau cong viéc va nguon luc cong viée. Trong do, tiy thudc vao mdi nganh nghé ma
nhirng yéu cau hay ngudn luc cong viée cu thé co thé tao ra nhirng anh hudng khac
nhau tdi KSNN ciaa NLD. Do d6, cac nghién ciru tip trung vao mdi quan hé giita
yéu cau va ngudn lyc cong viéc va KSNN dugc coi 1a mot trong nhitng hudng tiép
can quan trong dé 1y giai co ché hinh thanh va phat trién cia KSNN.

Céc yéu cau trong cong viéc duoc cho 13 nhitng khia canh trong cong viéc
tiéu ton nang lugng cua ca nhan c6 mbi quan hé thuan chiéu véi KSNN. Trai
nghiém su kiét qué trong cong viéc c¢6 thé dén tir viée tiép xuc véi nhitng yéu cau
cao trong cong viéc trong mdt khoang thoi gian dai (Bakker va cong su, 2000). Cac
nghién ctru siéu phén tich (Lee va Ashforth, 1996; Alarcon, 2011) cho thay cac yéu
cau trong cong viéc nhu la sy nhap nhéng trong vai tro, xung dot vai tro, sy ap luc
cua vai trd, cac su kién mang tinh ap luc cao, khdi luong cong viéc, hay ap luc cong
viéc ¢6 kha nang du doan sy kiét qué trong cong vigce.

Schaufeli (2023) di tong hop lai nhitng yéu ciu cong viéc quan trong c6 kha
ning dy bao KSNN thanh cac yéu cu vé khéi luong (qué tai cong viée, ap luc thoi
gian, sb gio lam viéc, qua tai ca) va cac van dé vé tinh chat cong viéc (cac van dé vé
vai tro, xung dot cong viéc - ngoai cong viéc, yéu cau vé cam xuc). Chang han, khi
x¢ét téi cac yéu cau vé khdi lugng cong viéc, nghién ctru trén 200 bénh vién cua
Aiken va cong sy (2002) cho thay ti 1¢ bénh nhén - y ta cao 1am gia tang khoi luong
clia y ta tir d6 c6 thé gia ting tinh trang KSNN cua y ta ciing nhu ti 18 tir vong cua

bénh nhan. Xét td1 cac yéu to tinh chat cong viéc khac, nghién ctru siéu phan tich
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ctia Reichl va cong su (2014) chi ra ring xung dot cong viéc - ngoai cong viéc co
moi twong quan thuan chiéu véi cac thanh t6 cia KSNN véi mtc do anh huong tix
trung binh téi manh véi xung dot tir cong viée t6i ngoai cong viée c¢d hé sb anh
hudng cao hon. Dbi véi cac yéu cau vé mat cam xitic, nghién clru sidu phan tich cia
Kenworthy va cong su (2014) cho thdy sy bat hoa cam xuc (giita cam xuc phai thé
hién trong doanh nghi¢p va cam xuc that ciia c4 nhan) cho sy anh huong & muc do
trung binh cao ddi vai thanh to kiét qu¢ cam xuc cua KSNN.

Trai véi yéu cau cong viéc, nguén luc cong viée 1a cac khia canh thé chat,
tam 1y, x4 hoi va to chire voi tiém nang thiic day duoc cho 1a ¢6 mdi quan hé nghich
chiéu voi KSNN. Tuy rang tac dong ctia ngudn lyc cong viée téi KSNN khong
manh mé bang tac dong ciia yéu cau cong viéc, yéu té ndy van ludn dugc xac dinh
la c6 tac dong lam giam sy ki€t qué trong cong viéc, dac biét 1a lam giam sy hoai
nghi ddi voi cong viéc. Quan trong hon, nguén luc cong viéc dugc nhan dinh la
dong vai trd diéu phdéi mdi quan hé giita yéu cau cong viée va su kiét qué trong
cong viéc (Bakker va cong sy, 2005). Cu thé, cac yéu tb thudc vé yéu cau cong viée
khong dan téi muc do kiét qué cao néu nhu cac yéu t6 thudc vé nguff)n luc duoc dap
mg. Xanthopoulou va cong su (2007) chi ra ring sy ty chi trong cong viée co thé
gitip nhan vién tmg phé voi cac yéu ciu trong cong viéc theo mot cach co chién
lugc. Thém vao d6, mot mdi quan h¢ chat lugng vo1 nguoi gidm sat thé hién &
nhitng hd tro vé vat chat va tinh than ciing c6 thé gop phan 1am suy giam tic dong
clia yéu cau trong cong viéc toi sy kiét qué cia nhén vién. Schaufeli (2023) da tong
hop lai nhitng ngudn luc cong viéc quan trong c6 kha ning du bao KSNN bao gém
thiéu hd tro tur phia déng nghi¢p va cép trén, thiéu phan hoi, khong dugc tham du
vao qua trinh ra quyét dinh, thiéu kiém soét cong viéc, thiéu su 1anh dao chuyén hoa.

Khi xem xét sy anh hudng cua cac dac trung cong viéc t61 KSNN ¢ NLD tai
doanh nghiép, cic tac gia thuong co xu hudng xem xét dong thoi mot sd yéu tb
thudc vé yéu cau cong viéc va nguodn luc cong viéc chir khong xem xét sy anh
huéng mot cach riéng 1¢ sy anh huong cua nhitng yéu té nay téi KSNN. Trong hai

nghién ctru si€u phan tich ti€ép ndi nhau ciia Nieuwenhuijsen va cong su (2010) va

29



van der Molen va cong sy (2020) d3 xem xét anh huong cua yéu to tam 1y xa hoi
lién quan dén cong viéc téi cac roi loan tim 1y lién quan dén stress trong hai giai
doan tir trudc 2008 va tir 2008 dén 2019. Két qua nghién ciru dya trén bang ching
dugc cung cap boi 21 nghién ciu trudng dién tai 7 qudc gia chi ra bang ching tir
vira dén manh cho thay su thiéu can bang giita nd luc - phan thudng, yéu cau cong
viéc cao, thiéu su cong béng cta to chirc, thiéu hd tro xa hoi, yéu cAu cam xuc cao
c6 mdi lién hé & mirc vira v6i cac roi loan tAm than lién quan dén stress. Trong do,
mot sd yéu té dugc chi ra trong nghién ctru siéu phén tich 1a c6 anh hudng truc tiép
t6i KSNN bao gom yéu cau cong viée, ty chu trong viéc dua ra quyét dinh, hd tro tix
phia cap trén va dong nghiép (Magnusson Hanson va cong su, 2008). Theo nghién
clru siéu phan tich cta van Veen va cong su (2023) trén nhém NLP tré dudi 35 tudi
thi KSNN cho théy mdi lién hé véi yéu cAu vé mat nhan thirc, yéu cAu vé mit cam
xuc, yéu cau cong viéc, kiém soat cong viéc, xung dot lién ca nhan, hd tro tir phia
ddng nghiép va cap trén.

Duya trén 1y thuyét JD-R, Leiter, Maslach, va Frame (2014) di xem xét va
tong hop su anh hudng cua cac dic trung cia cong viéc, nghé nghiép, va cua to
chire dén KSNN. Cac dic trung cta cong viéc co thé ké dén bao gom khdi luong
cong viée, yéu cau cong viéce, ap luc thoi gian, xung dot vai trd, va sy mo hd trong
vai tro. Trong d6 xung dot vai tro nhdn manh viéc c4 nhan phai xu ly sy xung dot
trong nhitng yéu cau ddi 1ap nhau cta cong viéc, con nhap nhang trong cong viéc
nhan manh viéc c4 nhan phai thyc hién céc tac vu trong cong viéc khi khong dugce
cung cip day du nhitng thong tin can thiét. Cac yéu t6 nhu 12 thiéu di thong tin, kha
nang dua ra quyét dinh, su tu chu, sy hd tro xa hoi tir phia nguo1 giam sat va déng
nghié¢p cling dugc cho 1a c6 kha ndang du dodn su kiét qué trong cong viéc (Leiter,
Maslach, va Frame, 2014). Céc tic nhan giy stress co modi lién hé chit ché voi su
kiét qué, trong d6 cac tac nhan thudc vé cong viée (khdi lwong cong viee va ap luc
thoi gian) c6 tic dong manh mé hon so v&i cac tac nhan thudc vé khach hang (cac
van dé nay sinh trong qua trinh tuwong tac, hodc van dé trong viéc ing pho véi sy ra

di cuia khach hang). Cac dic trung nghé nghiép tap trung vao cic yéu cau mang tinh
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cam xuc cua cong viéc. Nhitng cong viéc thuong xuyén doi hoéi ¢4 nhan phai trai
nghiém muc d6 cam xtc manh liét (nhu 14 cham soéc hay giang day) dé dan dén cac
triéu chimg cua su kiét qué. Péi v6i nhitng cong viée ndy, cac tic nhan giy stress
c6 lién quan dén khach hang lai dong vai tro quyét dinh hon so véi cac yéu t thudc
Ve cong viéc (Leiter, Maslach, va Frame, 2014). Cac dac trung cua td chie ¢6 kha
nang dy doan su kiét qué cia c4 nhan tap trung vao cac yéu t6 thudc vé moi truong
quan 1y va to chirc. Nhitng yéu té ndy c6 thé bao gdm moi truong lam viée cua ca
nhan, sy phan tang cua to chirc, cac nguyén tic diéu hanh to chuc, nguodn luc to
chtic, su phan bo vé khong gian lam viéc.

Mot s6 nghién ciru d3 xem xét anh huong cua yéu cau va ngudn luc cong
viéc toi KSNN ctia NLD tai doanh nghiép. Chang han, Nghién ciru trén 7798 cong
nhan san xuét tai Ha Lan cho thiy loai hinh céng viéc chia theo ca gan véi mic do
hoai nghi trong cong viéc thap hon (Hulsegge va cong su, 2020). Tuy nhién nhiing
cong nhan lam viéc theo ca khong hai long vé lich trinh lam viéc lai duoc cho théy
l1a c6 murc 40 KSNN cao hon so vdi cong nhan khong lam vi¢ce theo ca. Nghién ctru
cta Arli, Aydemir, va Celik (2019) trén nhom nhén vién vin phong Tho Nhi Ky tai
cac doanh nghiép tu nhan chi ra raing KSNN chiu sy tac dong cua sy ghen tirc trong
cong viéc va c6 anh hudng tiéu cuc téi stirc séng va su hai long trong cong viéc.
Soelton va cong su (2020) chi ra rang khéi luong cong viée va xung dot cong viéc-
gia dinh lam gia ting mtc do KSNN ciia nhan vién con bién s su can bang cong
viéc - cudc song lai gop phan lam giam muc do KSNN. Nghién ctru cia Valencia va
de Gracia (2022) trén nhom lao dong lam viéc tai mot doanh nghi¢p san xuét da chi
ra mdi lién hé giita khdi luong cong viéc va xung dot cong viée - gia dinh voi
KSNN. Ngoai ra, nghién ctru ciing chi ra vai tro diéu tiét cia sy dong nhat véi to
chirc ma & d6 hai yéu t6 khéi lugng cong viée va xung dot cong viée - gia dinh c6
anh huong manh hon t6i KSNN & nhitng c4 nhan c6 mirc do dong nhét véi t6 chirc
thap hon. Minkkinen, Kinnunen va Mauno (2021) da chi ra rang cudong d6 cong
viéc cao gép phan lam gia ting tinh trang kiét qué cam xuc & ca hai nhom cong

nhan va nhan vién van phong, trong khi d6 sy tang cuong viéc phai dua ra ké hoach
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va quyét dinh lién quan dén cong viéc chi c6 anh hudng téi tinh trang kiét qué cam
xtc & nhom cong nhan. Bén canh d6, phat hién thay su tach roi tAm tri khoi cong
viéc sau gio 1am c6 thé gop phan lam giam anh huéng cua cuong do céng viée cao
to1 su ki€t qué vé mit cam xtc & NLD. Pic biét, nghién ctru con nhan théy khi xem
x¢ét tac dong to1 su ki€t qué vé mit cam xuc, yéu td tach roi tam tri khoi cong vigc
lam giam anh hudng ciia su ting cudng viéc phai dua ra ké hoach va quyét dinh lién
quan dén su nghiép cta chi & nhém coéng nhan. O nhém nhan vién vin phong, su
tach roi tam tri khoi cong viéc lai gop phan 1am giam anh huéng ciia sy ting cudng
yéu cau phai hoc tap t6i kiét qué vé mit cam xic. Stelmokiene va cong su (2022) da
xem x¢€t sy khac biét gitra nhoém cong nhan va nhan vién van phong tai mot doanh
nghiép ¢ Lithuania trong moi quan hé giita cac yéu t6 tdm 1y xa hoi lién quan dén
cong viée va KSNN. Két qua cho thiy trong khi yéu ciu vé mit cam xuc c6 kha
ning dy doan muc d6 KSNN ¢ nhom nhan vién van phong thi yéu cau vé khoi
luong cong viée, xung dot gia dinh-cong viéc, tiém ning phat trién lai 1 nhiing yéu
t6 c6 kha niang dy doan KSNN ¢ nhém cong nhan.

Tai Chau A, mot s6 nghién ciru cling chi ra cac yéu td thoi lugng 1am viéc va
ca truc ciing gop phan anh hudng t6i tinh trang KSNN ctia NLD. Viéc phai gia ting
sO gio 1am viéc mot phan phu thudc vao quy dinh vé thoi gian lam viéc va bdi canh
vin hoa xa hoi. Nghién ctru trén mau dai dién gan 20,000 NLD tai Han Quéc cia
Baek, Won, va Yoon (2023) chi ra rang lam viéc trén 40 tiéng/tuan gép phan lam
gia taing kha ning dan téi tinh trang KSNN & NLD. Bén canh d6, nghién ctru ciing
chi ra rang thoi luong 1am viéc cao ngin can ca nhan danh thoi gian cho gia dinh
cling nhu tai tao lai ning luong dé duy tri cong viée, diéu d6 gop phan gia ting
xung dot cong viéc-gia dinh, cudi cung gdp phan gia ting tinh trang KSNN & ca
nhan. Van dé vé khac biét gidi ciing duoc cin nhac khi xem xét mdi lién hé giira
thot lugng lam vige, xung dt cong viéc - gia dinh va KSNN. Trong bdi canh cac
qudc gia phuong Pong bi anh huong boi Nho gido, nam gisi duoc ky vong tré
thanh tru cot kinh té trong gia dinh con nit gidi c6 bon phan 14 ngudi cham soc gia

dinh (Koo, 2019), chinh vi vdy ma dé dap ung trach nhiém d6 nam gidi ciing
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thuong phai lam thém gid va vudng phai nhitng xung dot cong viéc - gia dinh nhiéu
hon so voi nir gidi. Nghién ctiu cia Kanten va cdng sy (2019) trén cong nhan lam
viéc tai mot cong ty van chuyén da chi ra ring cac yéu t6 nhu 1a cong viée qua tai,
vai trd nhap nhang, va sy thiéu an ninh trong cong viéc gop phan lam gia ting
nhirng cing thing trong cong viéc. Nghién ctru cta Akerstedt va cong su (2019) chi
ra rang cac yéu cau vé cong viéc va khoi lugng cong viéc thé chat co sy suy giam
theo Itra tudi. V&i nhom nhan vién van phong co su suy giam 16n nhat trong khia
canh yéu cau cong viéc, con nhom cong nhan c6 sy suy giam 16n nhat trong khia
canh khéi lugng cong viéc thé chat.

O Viét Nam ciing dd c6 nhitng nghién ctru nhat dinh xem xét cac yéu t6 anh
huong cua kiét stc nghé nghiép. Chang han, nghién ciru ctia Pham Xuéan Quyét va
Hoang Ctru Long (2021) trén 251 khach thé dang lam viéc trong nhiéu linh vuc
khac nhau d3 chi ra ring qudy rdi tinh duc va su thiéu y thirc vé cac chiéu canh vin
hoa c6 tuong quan chat ché vo1 KSNN. Nghién ctru cua Tran Thi Lé Hién (2020) da
xem xét mdi quan hé giita mot trong nhitng thanh t6 ctia KSNN 1a su suy kiét cam
xuc véi sy gan két ciia nhan vién trén nhém khach thé NLD dang l1am viéc trong cac
cong ty da qudc gia. Két qua nghién ctru cho thiy su suy kiét cam xuc c6 tac dong
to1 su gén két vé mat tinh cam va su gén két vé mat loi ich ciia NLD. Nghién ctu
ctia Bui Thi Hong Thai va cong sy (2022) da xem xét anh hudng ciia xung dot cong
viéc to chuc toi thanh td kiét qué cam xtac cia KSNN & nhoém nhan vién y té. Két
qua cho thiy rang nhimg xung d6t ca tir hai phia 1a tir cong viéc toi gia dinh va
nguoc lai 1a tir gia dinh té1 cong viée déu c6 mdi quan h¢ thuan chiéu & muc cao véi
kiét qué cam xtic. Nghién ctru ctia Lé Thi Thanh Nguyén (2022) cho thiy cac yéu tb
bao gém khdi lugng cong viéc, kiém soat cong viéc, thiéu ghi nhan, tinh cong déng,
tinh cong bang, va tinh gi tri c6 thé gop phan dy doan kha nang trai nghiém KSNN
& muc do trung binh & diéu dudng tai bénh vién. Nghién ctru cua Nguyen va cong
su (2023) trén giang vién trong bdi canh day hoc truc tuyén trong dai dich Covid-19

c6 chi ra moi lién h¢ gitra sy ho trg tir phia tap thé va sy ho tro vé mat hanh chinh
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va chiéu canh kiét qué cam xuc. Tuy vay, trai voi gia thuyét duoc dat ra, moi lién hé
gitta sy hd trg vé mat hanh chinh va kiét qu¢ cam xuc duoc chi ra la thuan chiéu.

Tir xu huéng nghién ctru vé KSNN trén thé gidi, c6 thé thay khdi lugng cong
viéc va xung dot vai tro luon l1a nhitng tdc nhan du bdo manh mé nhat cho KSNN
(Alarcon, 2011; Schaufeli, 2023; Soelton va cong sy, 2020). Bén canh do, voi dac
thu cua hai linh vuc khao sat 13 san xuat va du lich, ludn 4n nhan théy yéu cau vé
mat cam xuc (néi bat trong dich vu) va yéu cAu vé mit nhan thirc (néi bat trong van
hanh quy trinh) 14 nhiing bién s6 then chdt can dugce xem xét dé 1am bat 1én mau sic
riéng ciia KSNN tai doanh nghiép (Wong & Chan, 2020; Ungiiren va cong su, 2024;
Sznajder va cong su, 2022). Viéc dua dong thoi bdn yéu té nay vao mo hinh giup
luan an bao quat duoc ca khia canh dinh lugng va dinh tinh cta ap luc cong viéc.

Pbi v6i nhom ngudn lyc cong viée, cac nghién ciru trude cho thdy ngudn luc
c6 thé lam giam nguy co KSNN thong qua viéc hd trg NLD dat dugc muc tiéu cong
viée, giam tac dong bat loi cua yéu cau cong viée va duy tri kha ning phuc hoi.
Trong s6 cac nguff)n luc duge nghién ctru, ho tro xa hoi trong cong viée, tu chi cong
viéc va kha niang phat trién 13 nhiing yéu td co y nghia truc tiép d6i véi NLD tai
doanh nghiép (Magnusson Hanson va cong su, 2008; Schaufeli, 2023; Leiter va
cong su, 2014). Tac gia cho rang trong béi canh thi truong lao dong Viét Nam dang
chuyén ddi, co hoi duoc hoc hoi va quyén tu chu khong chi giup giam KSNN ma
con 1a dong lyc dé NLD gin bé lau dai, diéu s& dugc kiém dinh sau hon qua mo
hinh céu trac cta ludn an.

Nhin chung, cac nghién ctru vé anh huéng ciia dic trung nghé nghiép da chi
ra mbi lién hé thuan chiéu giita yéu cau cong viéc va KSNN ciing nhu 13 mdi quan
hé nghich chiéu giira ngudn lyc cong viéc va KSNN. Cac nghién ciru xac dinh yéu
t6 anh huong ciing chi ra rang phu thudc vao nghé nghiép va tinh chat doanh nghiép
ma NLD dang lam viéc thi cac yéu td anh hudng va mic d6 anh hudng cua nhiing
yéu t6 nay toi KSNN ciing khac nhau. Piéu nay dit ra su can thiét cia viéc xem xét
cac yéu t6 anh huong tdi KSNN c6 tinh phd quat & moi doanh nghiép va phan tach

nhirng yéu t6 anh huong dic trung & mot s6 NLD & nhitng doanh nghiép nhét dinh.
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1.2.2. Huwéng nghién civu vé cdc yéu té ngoai cong viéc

Bén canh cac dic trung nghé nghiép, nhiéu nghién ctru da chi ra rang nhimng
yéu tb ngoai cong viéc ciing co6 anh hudng dang ké dén su hinh thanh va muac do
tram trong cua KSNN. Trong d6, sy hd tro xa hoi tir phia nhiing nguén luc bén
ngoai nhu gia dinh, ban be, hay ngudi dac biét khac dugc cho la c6 anh hudng téi
KSNN theo nhiéu cach khac nhau. Chfmg han, sy hd tro xa hoi nay co6 anh hudng
tryc tiép hay gian tiép toi KSNN ctia NLD. Pong thoi, ngudn lyc ngoai cong viée
cling c6 thé dong vai tro dicu tiét moéi quan hé gitta KSNN voi mot yéu to khéac
thudc vé dic trung cong viéc. Hudng nghién ciru vé cac yéu to ngoai cong viée co
thé gbp phan 1am 3 vai trd cua nhitng yéu t6 nay trong mdi quan hé voi KSNN, tir
d6 gop phan cung cip cai nhin toan dién vé anh hudng cta cic yéu té nam ngoai
pham vi cong viéc.

Dau tién, hd tro xa hoi da dugc khftng dinh trong nhiéu nghién ctru vé vai tro
lam giam cac biéu hién vé strc khoe tm than noi chung va KSNN néi riéng & cac
nhom nghé nghiép khac nhau (vi dy, Lambert va cong su, 2010; Li va cong su,
2015; Stanley va Sebastine, 2023; Huang va cong su, 2023). Nghién ctru siéu phan
tich ctia Halbesleben (2006) chi ra méi quan hé nghich chiéu gitta KSNN va hd tro
xa hoi. Bén canh nhiing bang chimg chi ra vai trd quan trong hon ctia hd trg xa hoi
trong cong viéc, mot s6 nghién ciru cling cho thdy hd tro xa hoi ngoai cong viée co
thé c6 anh hudong manh hon té1 KSNN (vi du, Fiorilli va cdng su, 2019). Dac biét,
hd tro x4 hoi noi 1lam viéc cho théy mbi quan h¢ manh mé& hon v61 khia canh kiét
que; hd tro x3 hoi ngoai noi lam viéc lai cho théy mbi quan h¢ chéat ché hon vai khia
canh phi ca nhan hoa cua KSNN (Halbesleben, 2006). Thém vao do6, nghién ctru
cua Kokurcan va cong sy (2015) & ngudi cham soc bénh nhan tam than phan liét da
chi ra mdi lién hé gifta cac nguon hd tro x3 hoi ngoai cong viée voi cac thanh td cua
KSNN. Boland va cong sy (2019) d3 chi ra rang hé thong mang luoi xa hoi 1ong 1éo
c6 thé gop phan 1am gia ting kha nang KSNN ¢ nhan vién dich vy y té khan cép.

Trong mat sb nghién ctru khéc, hd tro x3 hoi ngoai cong vi¢c dugce cho la cu

noi lién két yéu cau - nguon luc cong viéc voi KSNN & NLD. Mot nghién ctu trén
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NLD dén tir nhiéu nganh nghé khac nhau trong bdi canh dai dich Covid-19 cia
Tugsal (2020) da cho thay hd tro xd hoi ngoai cong viéc dong vai tro trung gian
trong mdi quan hé giita can bang cong viéc - cudc séng va KSNN. Nghién ctru cta
Duan va cong sy (2019) cho thiy bao luc noi cong so co6 thé anh hudng tdi KSNN,
su hai long cong viée, y dinh nghi viéc ctia bac si ¢ Trung Qudc thong qua hd tro xi
hoi. Piac biét, nghién ctru ciia Blanch va Aluja (2012) cho thiy vai tro cta hd tro xa
hoi d6i vai KSNN c¢6 thé khac nhau gitta gidi nam va gidi nir. Cu thé, mdi quan hé
giita sy can thiép tir cong viéc toi gia dinh va KSNN c6 thé dugc trung gian bai hd
tro noi 1am viéc & nam giGi va hd tro tir phia gia dinh & nit gidi. Bén canh d6, mot
sd nghién ctru khac lai chi ra co ché anh huéng ctia hd trg xa hoi toi KSNN. Nghién
ctru ciia Rogers va cong su (2016) cho thay hd trg x4 hoi tir phia ban bé va dong
nghiép gop phan 1am giam cam giac ¢ don & bac si, tir d6 lam giam trai nghiém
KSNN cuia nhom khach thé nay. Trong mot nghién ctru khéac, Xie va cong su (2022)
khang dinh hd trg xd hoi ngoai cong viéc ¢ thé gop phan gia ting tinh chanh niém
¢ nhan vién cong tac xa hdi tir d6 lam giam tinh trang KSNN ¢ nhom lao dong nay.

Téng hop cac nghién ciru cho thdy, bén canh nhiing dic trung cong viéc,
ngudn lyc ngoai cong viée 1a mot yéu té quan trong anh huong dén tinh trang
KSNN ctia NLD. Hb trg tir gia dinh, ban bé hay nguoi dic biét khac khong chi c6
anh huong truc tiép 1am giam cac biéu hién cia KSNN ma con ¢ thé dong vai tro
trung gian trong mdi quan hé gita cac yéu té thudc vé yéu cau cong viéc va KSNN.
Nhitng bang chimg nay khang dinh tim quan trong cua viéc xem xét yéu t6 ngoai
cong viéc nhu mot thanh t6 khong thé thiéu khi nghién ctiru vé co ché hinh thanh va
hé qua cua KSNN.
1.2.3. Hwéng nghién civu vé sw twong tdc giita cdc yéu to anh hwéng t6i kiét sivc

nghé nghiép

Nghién ciru vé su tuong tic gilta cic yéu t6 anh hudng téi KSNN co thé
dugc phan chia dya trén hai tiép can thong ké 1a lay bién s6 lam trung tim
(variable-centered) va 1dy con ngudi lam trung tdm (person-centered). Mot mat,

nghién ctru ap dung ti€p can lay bién s6 lam trung tdm thuong xem xét vai tro diéu
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tiét (thuong 1a vai tro bao vé) ctia mot hodc vai bién sé (vi du, ngudn luc cong viéc)
truéc anh huong tiéu cuc cta yéu cau cong viéc téi KSNN. Mit khac, cac nghién
ctru ap dung tiép can lay con ngudi 1am trung tam lai xem xét sy twong tic phuc tap
ctia nhiéu yéu t6 khac nhau va anh huéng ciia su tuong tac nay dén KSNN.

Huréng nghién civu ldy bién s6 lam trung tam

Céac nghién ctru theo tiép can lay bién s6 lam trung tam di bat dau tir i
thuyét M6 hinh yéu cau - kiém soat - hd trg (Johnson va Hall, 1988) khi nhan dinh
rﬁng su hd trg co thé tré thanh bién sb didu tiét, cu thé 1a dong vai tro bao vé cam
nhan hanh phiic clia c4 nhan trudc cac tac dong tidu cuc cua yéu cau cong viéc hay
su han ché trong kha nang kiém soat cong viéc. M& rong ra tu hd tro cong viece,
ngudn lyc cong viée cling duge cho 13 ¢6 vai trd bao vé trong mbi quan hé giita yéu
cau cong viéc va KSNN trong mé hinh 1y thuyét JD-R. Chinh vi vdy, d3 c6 nhiéu
nghién ctru dugc thuc hién nham kiém chirng ménh dé ké trén vé vai tro diéu tiét
ctia ngudn lyc cong viée hodc xem xét su twong tac phirc tap giita cac bién sd khac
nhau trong viéc du doan KSNN (vi du, Bakker va cong su, 2005; Xanthopoulou va
cong su, 2007). Khi xem xét vai tro diéu tiét trong khuon khé méi quan hé gitra yéu
cau - ngudn luc - hé qua cong viéc, mot sb tac gia di dé ra nguyén 1y tuong tng
nhan ba - vai tro diéu tiét cua nguff)n luc chi ¢6 hiéu luc khi yéu cau va hé qua ¢
trong cing mot pham vi cu thé (De Jonge va Dormann, 2003). Van de Ven va
Vlerick (2013) da kiém chimg nguyén li & ba pham vi khac nhau 1a nhan thuc, cam
xuc, thé chat trén nhom khach thé nhan vién cong nghé. Nghién ciru da chi ra rang
ngudn lyc cam xtc dong vai tro diéu tiét 1am suy giam anh hudng cua yéu cau vé
mit cam xdc t6i biu hién kiét qué cam xac. Du vay, két qua ung ho nguyén 1y nay
khong dugc nhom tac gia 1ap lai trong pham vi nhan thirc hay thé chat.

Mot s6 nghién ciru theo tiép can 1ay bién s6 lam trung tim ciing khang dinh
vai tro diéu tiét ctia cac ngudn luc cong viée cu thé t6i KSNN trong cac moi trudng
lam viéc khac nhau. Chang han, Diehl va cong sy (2021) di cho thay vai tro cua
lam viéc nhém, sy cong nhén cua cép trén, va sy cam két véi cong viée di 1am suy

yéu mbi quan hé gitra khdi luong cong viéc voi KSNN trén nhoém khach thé y ta.
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Nghién ciru cia Day va cong sy (2017) dd xem xét vai tro diéu tiét ciia sy hd tro xa
hoi va ty cht cong viée trong mbi quan hé gita cac nhan td gy stress lién quan dén
su thay doi trong t6 chirc va KSNN. Két qua cho thay vai tro diéu tiét dic tht ma &
d6 su hd tro tir phia cdp trén dong vai trd bao vé trong mdi quan hé gitta cac tac
nhan gay stress lién quan dén su thay ddi va hai thanh t6 KSNN 1a kiét qué cam xtc
va hoai nghi cong viéc; su tu chi cong viéc lai dong vai trd bdo vé thanh tb suy
giam hi¢u qua cong viéc trude tac dong cua tac nhan gay stress.

Céc nghién ctru vé ngudn luc ngoai cong viée ciing chi ra vai tro diéu tiét cia
yéu td nay trong moéi quan hé gifta cac biéu hién khac nhau véi KSNN. Vi du,
nghién ctru ciia Lingard va Francis (2006) dd xem xét vai tro chinh va diéu tiét cia
cac dang nguén luc hd tro x4 hoi khac nhau téi moi lién hé gitra xung dot cong viéc
- gia dinh va KSNN trén nhom khach thé chuyén gia va quan 1y trong linh vuc xay
dung. Cu thé, sy hd trg dén tir phia t6 chic cho thay vai tro diéu tiét trong mdi quan
hé gitta xung dot cong viéc - gia dinh va KSNN. Khi phan chia ngudn lyc theo
phuong dién hd tro, su hd tro thuc tién cho thdy vai tro diéu tiét voi KSNN nhung
su ho tro cam xtc thi khong. Nghién ctru truong dién ctia Huynh va cong sur (2013)
d3 xem xét kha ning diéu tiét cta sy hd tro tir phia gia dinh va ban bé trong mdi
quan hé giita yéu cau cong viéc va KSNN & cac tinh nguyén vién ciru hoa. Két qua
nghién ctru khiang dinh vai trd diéu tiét ctia hd tro x3 hoi ngoai cong viée trong moi
quan hé giita xung dot cong viéc - gia dinh va biéu hién kiét qué ciing nhu 1a moi
quan hé giira yéu cau cong viéc ndi chung va biéu hién hoai nghi cong viéc.

Lesener, Gusy, va Wolter (2019) dua trén siéu phan tich mé hinh cdu tric
tuyén tinh (metaSEM) véi cac nghién ctru truong dién da xem xét cac ménh dé nam
trong khung 1y thuyét JD-R. Két qua nghién ctru da khang dinh vai tro cia li thuyét
JD-R trong viéc tim hiéu cam nhan hanh phuc caa NLD trong t6 chirc. Trong s6 cac
mo hinh duoc kiém dinh, mé hinh twong hd gitta cac dic trung cong viée (yéu cau
va nguon luc cong viéc) va cam nhan hanh phuc (KSNN va gin két cong viéc) co
kha nang i giai dir liéu mot cach tot nhat. Noi cach khac, mot mat thi yéu ciu va

nguon lyc cong viée co6 kha nang dy doan cdam nhan hanh phuc theo thoi gian; mat

38



khac, thi cdm nhan hanh phiic ciing c¢6 kha ning du doan yéu cau va cong viéc trong
tuong lai. Két qua nghién ciru nay da khang dinh ménh dé vé vong xody suy giam
strc khoe ciing nhu 12 vong xoay truyén dong lyc trong 1i thuyét JD-R.

Hudng nghién civu ldy con nguwoi lam trung tam

Mic du tiép can 1ay bién s6 1am trung tAm da dong gép quan trong trong viéc
kham pha vai tro diéu tiét ciia cic ngudn luc cong viéc va ngoai cong viee dbi véi
moi quan hé giita yéu cau coéng viéc va KSNN, cach tiép can nay van con mot sb
han ché. Su tap trung vao tung bién hodc mot sb tuong tac cu thé khién cac nghién
ctru kho nam bat duge su phtc tap von c6 ctia moi truong lam viéc, noi nhiéu yéu
t6 tam 1y - x4 hoi cing ton tai va dong thoi tac dong 1én NLD (Bergman va Lundh,
2015; Mauno va cdng sy, 2016). Ngoai ra, cach tiép can nay gia dinh cac mdi quan
hé 12 dong nhat gitta moi ca nhan, trong khi trén thuc t&, NLD c6 thé trai nghiém
nhitng dic trung yéu cau - ngudn luc khac nhau, dan dén nhimng mirc d6 va dang
thirc KSNN khac nhau. Trong bdi canh dé, cac nghién ctru sir dung tiép can lay con
nguodi lam trung tam khac phuc duoc han ché trén bﬁng cach nhan dién cac hd so
hay mo thtrc trdi nghiém dac thu cua tung nhém NLD (Gameiro va cdng su, 2020).
Viéc phan nhom dua trén sy két hop dong thoi ciia nhiéu yéu t6 cho phép hiéu rd
hon sy tuong tac gitta yéu cau, ngudn luc va KSNN trong ting nhom va gitip phan
anh dung su da dang trong trai nghiém KSNN cta NLD & nhiéu mdi truong 1am
viéc khac nhau.

Nghién ctru vé su tuong tac giita cac yéu t6 anh huong va KSNN 4p dung
tiép can ldy con nguoi 1am trung tAm thuong thiét 14p cac hd so dic trung cong viée
ctia cac nhom NLD khéc nhau, sau d6 xem xét sy khac biét vé trai nghiém KSNN &
nhitng nhém khach thé nay. Dién hinh, nghién ctru cia Van den Broeck va cong sur
(2012) 1a mot trong nhitng nghién ciru ban dau ap dung 1y thuyét yéu cau - ngudn
lyc cong viéc dé xem xét su khac biét cta céac ho so yéu cau - nguén lyc cong viéc
t6i KSNN va gan két cong viéc. Sir dung phan tich theo cum, nhom tac gia xac dinh
bén nhom yéu té bao gdbm nhoém yéu ciu cao (ngudn luc thip), nhém gidu ngudn

lyc (y€u cau cao), nhom yéu (y€u cau cao, ngudn luc thiap), va nhom manh (yéu cau
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thap, nguon luc cao). Trong d6, nhom giau tai nguyén va nhém manh duge cho 1a li
tudng nhat voi mirc 46 KSNN thap va gin két cong viée cao.

Trong mot nghién ctiru khac, Shahidi va cong su (2021) cling da xac dinh hd
s0 cac yéu to tim 1y - x3 hoi tiém an trén mau khach thé 6408 nhan vién va xem xét
mdi quan hé cia cic hd so ndy véi cac chi bao vé strc khoe tim than bao gém
KSNN, stress, va cang thang nhan thirc. Khac véi mot s6 nghién ctu trude do, ho
so dugc xac dinh con dua trén gia dinh réng mét s6 yéu td tam 1y - xa hoi dugc xét
t6i c6 mdi lién hé v6i nhau. Chang han, tiém nang phat trién cua ca nhan c6 lién hé
v6i y nghia trong cong viéce hay sirc anh hudéng ctia ho tai noi lam viée, sy hd tro xa
hoi tr phia déng nghi¢p ma ca nhan nhan dugc c6 lién hé voi sy hd tro xa hoi tur
phia cép trén ma ho nhan duoc. Cudi cung, bdn nhém héd so duoce lwa chon voi mire
d6 trai nghiém cac yéu té tdm 1y - xa hoi ting dan trong 6 phuong dién 13 yéu cau
cong viéc; kiém soat va y nghia cong viéc; hd tro tir phia dong nghiép; hd tro tir
phia cép trén; cong ly, tin tuéng, va phan thudng; va an ninh nghé nghiép. Trong do,
nhoém hé so phoi nhiém véi nhitng yéu t6 tam 1y - x3 hoi cang tiéu cyuc thi rii ro
trai nghiém KSNN, stress, va cing thang nhéan thirc cang 16n.

Dya trén mo hinh yéu cau - kiém soét - hd trg, Portoghese va cong su (2020)
dd xac dinh bon ho so tiém an cua nhan vién y té tai Y déng thoi xem xét su khac
biét vé mic d6 KSNN & cac nhém hd so nay. Cu thé, bén nhom hd so duge xac
dinh bao gom tu nhan bi co lap, thil linh tham gia, cing thang vira phai, va cing
théng thép. Trong d6, nhém tu nhan bi ¢6 1ap dugc dac trung boi yéu cau cong viéc
cao, it co su kiém so4t trong cong viéc va hd tro xi hoi tir phia ddng nghiép va cap
trén. Nguoc lai nhom tha linh tham gia c6 yéu cau cong viéc thdp va ca nhan c6
duoc su kiém soat trong cong viéc déng thoi ¢6 duoc hd tro xa hoi tir phia cép trén
va dong nghiép. Ngoai ra, nghién citu cling cho thiy nhom ti nhan bi ¢6 lap va cing
théng vura phai ¢ mure do kiét qué cam xuc va hoai nghi vdi cong viée cao nhat.

Trong mdt nghién ctru truong dién, Upadyaya va Salmela-Aro (2020) xem
xét hd so KSNN va gin két cong viée trong hai mdc thoi gian khac nhau va xac

dinh hai nhom 1a gin két cong viéc cao va gia ting KSNN theo thoi gian. Bén canh
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d6, nghién ctru ciing chi ra rang ca nhan c6 nhiéu yéu cau xa hoi lién quan dén cong
viéc va yéu cau xa hoi ca nhan ciing nhu 13 ¢6 it ngudn lyc xa hoi lién quan dén
cong viée va thiéu ngudn luc ca nhan c¢6 xu hudng thudc nhoém gia ting KSNN hon.

Trong giai doan dai dich Covid-19, nghién ctru ctia Smith (2021) da xem xét
hd so vé yéu cau - nguén lyc cong vigéc cua nhan vién y té va sy khac biét vé murc
d6 KSNN ¢ cac nhom ho so khac nhau. Két qua chi ra 5 hd so bao gdm nhom tim
dugc ¥ nghia cong viéc v6i yéu cau cong viéc thap, nhom ty dong, nhém nguy co
KSNN, nhém cé dit nguon luc cong viée, va nhom tim duoc y nghia cong viée véi
yéu cau cong viéc cao. Trong d6, nhom nguy co KSNN c6 mirc d6 KSNN cao nhat,
con nhom ¢ di ngudn lwe ¢6 mirc 46 KSNN théap nhat.

C6 thé thay rang tiép can lay con ngudi lam trung tdim mang lai goc nhin
toan dién va sdu sic hon vé su twong tac gitta cac yéu t6 anh huong dén KSNN.
Thay vi xem xét timg mdi quan hé riéng 1, viéc nhan dién cac hd so yéu cau -
ngudn lyc cho phép mé ta chinh xac hon cac kiéu trai nghiém khac nhau va xéc
dinh nhém NLP c6 nguy co cao. Picu nay khong chi cé y nghia trong viéc phat
trién 1y thuyét vé KSNN trong bdi canh da dang cia moi truong lam viéc, ma con
dac biét quan trong ddi vai thuc tién quan tri nhan sy, khi céc td chirc ¢6 thé thiét ké
nhting bién phap can thi¢p phu hop véi dac thu ting nhém. Do d6, viéc mé rong
nghién ctru theo tiép can 1ay con nguoi lam trung tdm 14 can thiét nham nang cao
hiéu qua trong viéc nhan dién, phong ngira va giam thiéu KSNN ctia NLD.

1.3. Nghién cttu vé hé qua ciia Kiét sirc nghé nghiép ciia nguoi lao dong tai
doanh nghiép

Tt nhitng dédc trung ¢t 161 ctia KSNN nhu sy kiét qué¢, suy giam chirc nang
nhan thuce, suy gidm chirc ndng cdm xuc va xu hudng xa cach tam tri voi cong viée,
c6 thé thiy KSNN 1a mot hoi ching tdm 1y ciia c4 nhan, dong thoi c6 kha niang dan
dén nhiéu hé qua bét loi trong doi song nghé nghiép. KSNN d3 duoc ghi nhan 1a ¢6
lién hé vai stre khoe thé chat, sitc khoe tinh than va cac két qua lién quan dén cong
viec cia NLD (Schaufeli & Enzmann, 1998; Salvagioni va cong su, 2017;

Koutsimani va cong sy, 2019). Tuy nhién, trong pham vi ludn an nay, hé qua cua
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KSNN duoc tap trung xem xét & binh dién cong viéc, cu thé 1a su hai long cong
viéc va y dinh nghi viéc cua NLD tai doanh nghiép.

Céc hé qua strc khoe ctia KSNN thuong dugce ghi nhan qua cac biéu hién nhu
suy giam stc khoe thé chat (Kim va cong su, 2011; Salvagioni va cong sy, 2017),
cang théng tam ly, lo au, trAm cam (Salvagioni va cong sy, 2017; Koutsimani va
cong sy, 2019; Koutsimani & Montgomery, 2023), rdi loan gidc ngt hodc mét moi
kéo dai (Nelson va cong su, 2019; Membrive-Jiménez va cOng su, 2022). Nhirng
bang chimg nay cho thady KSNN c¢6 thé gay ton hai dén trang thai sirc khoe tong thé
ciia NLD. Tuy vy, cac hé qua strc khoe chu yéu gitp lam rd mic d6 nghiém trong
cua KSNN ¢ binh di¢n c4 nhén, trong khi muc ti€u nghién ctru cua luan an la phan
tich cac hé qua nghé nghiép gan truc tiép v6i bdi canh doanh nghiép. Vi vay, phan
tiép theo tap trung vao mdi lién hé gitra KSNN véi thai do cong viéc va ¥ dinh roi
b6 t6 chiic cia NLD.

Trén binh dién t6 chirc, KSNN c6 anh huéng dang ké dén thai do, hanh vi va
hiéu qua lam viéc ciia NLD. Céc nghién ctru siéu phan tich di cho thay KSNN c6
moi lién hé véi nhiéu hé qua bat loi trong cong viéc, bao gdm suy giam hiéu suat,
gia tang y dinh nghi viéc va su Véng mat noi lam viéc. Chéng han, Swider va
Zimmerman (2010) chi ra rang cac thanh t6 ciia KSNN ¢6 moi lién hé tir mirc vira
phai dén trung binh véi hiéu suat cong viéc, y dinh nghi viéc va su ving mat noi
lam viéc. Cu thé, kiét qué cam xuc co méi lién hé manh nhat voi su Véng mat; phi
ca nhan héa c6 mdi lién hé manh nhit voi y dinh nghi viéc; trong khi suy giam cam
giac thanh tyu c6 mdi lién hé rd hon véi hiéu suat lam viéc.

Méi lién hé gitta KSNN va hiéu suit cong viée ciing dugce khang dinh trong
cac nghién ctru khac. Taris (2006), dua trén 16 nghién ctru str dung cac chi bao hi¢u
suat tuong doi khach quan nhu danh gia ctia nguoi giam sat, dong nghiép hoic
khach hang, cho thay kiét qué cam xtc ¢6 mbi lién hé nghich chiéu véi hanh vi bon
phan va hanh vi cong dan t6 chitc & muc vira phai, dong thdi c6 mdi lién hé nghich
chiéu manh véi sy hai long cta khach hang. Gan day, Corbeanu va cong su (2023),

trén co so tong hop 45 nghién ciru, cling ghi nhan mdi quan hé nghich chiéu gitra
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hiéu suét cong viéc va cac thanh td cia KSNN. Mot nghién ctru tai Viét Nam trén
nhan vién khach san da chi ra rang biéu hién kiét qué cam xtic ciia KSNN gép phan
lam han ché xu huéng dap ung nhu ciu cua khach hang (Nguyén Van Anh va
Nguyén Thi Phuong Thao, 2020). Nghién ctru cia Lé Thai Phuong va cong su
(2024) cho thiy su kiét qué va theo sau 1a sy hoai nghi véi cong viéc c6 mdi quan
hé nghich chiéu v6i hanh vi cong dan t6 chic ciia nhan vién nganh khach san.
Nghién ctru cua Nguyén Tién Hoang va cong su (2019) trén nhom khach thé nhan
vién y té ciing cho thdy cam giac phi ca nhan hoa thap gép phan gia ting nguy co
nhiém khuan tai bénh vién. Nhiing két qua nay cho thdy KSNN khéng chi anh
hudéng dén trang thai tdm 1y ctia c4 nhdn ma con c6 thé 1am suy giam chét luong
thuc hién cong viéc va hi€u qua van hanh cua t churc.

Bén canh hiéu suat, KSNN con c6 lién hé chit ché véi cac thai do cong vigc
ciia NLD nhu 1a cam két to chirc, hai 1ong cong viéc va y dinh nghi viéc. Nghién
ctru siéu phan tich ctia Alarcon (2011) chi ra mdi lién hé & muc trung binh gitta cac
thanh t6 cua KSNN véi su hai long cong viéc, cam két t6 chuc va y dinh nghi viéc.
O cap do xuyén van hoa, Ozkan (2022), dua trén hon 250 nghién ctru tai chau A,
chau Phi va chiau Pai Duong, cho thiy sy hai 10ng cong viéc, gin két cong viée va
KSNN déu cé tac dong ¢ mirc trung binh dén y dinh nghi viéc. Nghién ciru nay
cling ghi nhan vai trd diéu tiét ciia khu vuc dia 1y, trong d6 mdi lién hé gitra KSNN
va ¥ dinh nghi viéc & chau A thap hon so véi chau Phi va chau Pai Duong. Nhin
chung, cac bang chimg trén cho thdy KSNN khong chi phan anh trang thai suy giam
ngudn luc cia ca nhan ma con 1a mot yéu t quan trong anh huong dén cach NLD
danh gia cong viéc, t6 chirc va dinh hudng tiép tuc gan bo véi cong viéc.

Pic biét, mdi quan hé gitra KSNN va hai long cong viéc di duge ghi nhan rd
rang trong cic nghién ctru thuc chimg cho thidy méi tuong quan nghich chiéu giita
hai céu tric nay trong nhiéu linh vuc khac nhau (vi dy, Singh va Pandey, 2025;
Galanis va cong su, 2023). Khi NLD thuong xuyén trai nghiém su ki€t qué, suy
giam kha ning tip trung, kho diéu chinh cam xuc va cd xu huéng xa cach tam tri

vo1 cong viée, ho c6 thé danh gid cong viéc hién tai theo hudng ti€u cuc hon.
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Nghién ctru cta Singh va Pandey (2025) nhan manh rang mitc 46 KSNN cao hon ¢6
mdi twong quan chit ché véi sy giam sat hai 1ong cong viée va cang thang tam 1y.
Piéu nay cling duoc phan anh trong cac nghién ctru dugc thuc hién trén nhoém
khach thé diéu dudng, trong d6 KSNN anh hudng tiéu cuc dén hai long cong viéc,
cho thiy su kiét qué vé mat cam xuc va thé chat gop phan dang ké vao cam giac
khong hai long trong vai tro cua ho (Galanis va cOng su, 2023). Wang va cong su
(2022) ciing béo cao tac dong tiéu cuc cua tinh trang KSNN dén hai 10ng cong viée
clia cac chuyén gia chdm soc strc khoe, nhan manh rang tinh trang KSNN ¢6 thé
lam giam sy gan két voi cong viéc va dan dén mong mudn rdi bo nghé nghiép hoan
toan. Nghién ctru cia Kwong va Yu (2025) trén hai nhom lao dong & nganh nghé
doi hoi tinh ky luat (canh sat, linh ctru hoa) va khong doi hoéi tinh ky luét (lao dong
tai tap doan, nha giao duc, nhan vién dich vu) déu khéng dinh mdi quan hé gitra
KSNN va hai 1ong cong viéc voi méi quan hé manh mé giita hai bién s6 dugc thé
hién r6 hon & nhém lao dong & nganh nghé doi hoi tinh ky luat.

Bén canh sy hai 10ng cong viéc, mbi quan hé giita KSNN va y dinh nghi viéc
dac bié¢t thuong duoc khftng dinh trong linh vuc dich vu du lich va Iir hanh (vi du,
Ahmad va cong sy, 2021; Lu va Gursoy, 2016; Soelton va cdng su, 2020). Khi
trang thai kiét stuc kéo dai, NLD c6 xu hudng tim cach bao vé cac nguén luc con lai
bang cach giam dau tu tim 1y vao cong viée, thu hep su gin két véi to chirc hoic
can nhéc roi bo cong viéc hién tai. Mot s6 nghién ctru con chi ra réng su bat lich su
tir phia khach hang hay tir noi lam viéc gop phan 1am gia ting mac d6 KSNN tir d6
gia tang y dinh nghi viéc ctia nhan vién dich vu du lich va I hanh (Han va cdng sy,
2016; Rahim va Cosby, 2016). Mot s6 yéu td nhu 1a stress noi 1am viéc (Salama va
cong su, 2022) hay dau kho tam Iy (Baquero, 2023) dugc ching minh vai tro trung
gian c6 thé 1y giai cho méi quan hé gitta KSNN va y dinh nghi viéc cua nhan vién
khach san. Bén canh d6, mot sé nghién ctru ciing chi ra rang KSNN c6 thé 1am gia
tang y dinh nghi viéc thong qua sy suy gidm cua hai long cong vi¢c (Alkhraishi va

cong su, 2023; Wang va cong su, 2020).
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Dang chu y, su hai long cong viéc va y dinh nghi vi¢c khong phai 1a hai hé
qua tach rdi, ma co thé lién hé véi nhau trong chudi phan tng nghé nghiép cua NLD.
KSNN lam suy giam su hai long cong viée, tir d6 c6 thé lam gia ting y dinh nghi
viéc. Noi cach khac, khi NLD cam thay kiét qué, giam kha ning dap ung yéu cau
cong viéc va khong con duy tri dugc cdm nhan tich cuc ddi véi cong viéc, ho co thé
hinh thanh y dinh roi bo t6 chitc nhu mot cach thoat khoi trang thai cang thang kéo
dai. Mot s6 nghién ctru ciing chi ra raing KSNN c6 thé lam gia ting y dinh nghi viéc
thong qua sy suy gidm hai long cong viéc (Alkhraishi va cong su, 2023; Wang va
cong su, 2020). Vi vay, viéc xem xét dong thoi sy hai 1ong cong viée va ¥ dinh nghi
viéc cho phép luan an lam 6 hon hé qua cua KSNN ddi voi ca thai do hién tai va
dinh hudng hanh vi nghé nghiép trong tuong lai cia NLD.

Tai Viét Nam, mot sd tac gia cling quan tdm t6i viéc xem xét anh hudng cia
KSNN téi thai do cong viéc cua NLD. Nghién ctru cua Tran Dac ST va cong su
(2024) cho thay su hai 1ong vé mirc lwong, quan hé véi lanh dao c6 mdi lién hé véi
muc do kié¢t qué cam xac va su hoai nghi cong viéc & diéu dudng. Thém vao do, hai
long vé mbi quan hé véi dong nghiép ciing cho thay méi lién hé véi mic do kiét
qué cam xtc ¢ nhom khach thé nay. Nghién ctru cia Pham Thu Trang va Nguyén
Thi Thu Trang (2024) da xem xét anh huong ciia KSNN theo ba chiéu canh 14 kiét
qué cé nhan, kit qué cong viéc, va ki€t qué khach hang to1 sy nghi viéc trong im
lang cta nhan vién tai 19 ngan hang. Két qua nghién ctru chi ra rang KSNN lién
quan dén ca nhan va cong viée co tac dong 16n va KSNN lién quan dén khach hang
c6 tac dong nho t6i quyét dinh nghi viéc trong im ling cia nhan vién ngan hang.

Tu téng quan céac nghién ctru cé thé rat ra mot s6 nhan dinh chinh. Thi nht,
KSNN la mot trang thai suy giam nguodn luc ¢6 kha ning anh huéng dén nhiéu hé
qua khac nhau, nhung trong bdi canh doanh nghiép, cac hé qua vé thai do cong viée
c6 y nghia dic biét quan trong vi chung gan truc tiép voi quan tri nhin su va sy 6n
dinh lyc lugng lao dong. Trong do, hai long cong viéc va y dinh nghi viéc dugc
xem 14 cac chi bio quan trong phan anh tic dong ctia KSNN dén cach NLD danh

gia cong viéc hién tai. Tuy nhién, mirc d6 va loai hinh a&nh hudng cua KSNN co thé
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khac nhau tiiy thudc vao nganh nghé, bbi canh lam viéc, va dic diém van hoa - xa
hoi. Do d6, cac doanh nghiép can xay dung nhiing chinh sach hd trg phu hop dé
giam thiéu hé qua cua KSNN, nhu cai thién diéu kién 1am viéc, tdng cuong hd tro
tam 1y, va thuc day cac chuong trinh can bang giita cong viéc va cudc séng.

1.4. Nghién ciru vé khung 1y thuyét Iy giai vai trd trung gian cia kiét sirc nghé
nghiép trong mdi quan hé giira cic yéu té anh hwéng va cac hé qua thudc vé
cong viéc

Bén canh xu huéng xem xét cac mbi quan hé truc tiép, mot s6 nghién ctru di
chuyén hudng tdi viéc xem xét vai tro trung gian cia KSNN trong moi quan hé giita
cac yéu td anh huong va cac hé qua thudc vé cong viée. Cach tiép can nay cho phép
hiéu sau hon vé co ché ma & d6 KSNN duoc xem xét nhu mot trang thai trung gian
phan anh qué trinh ki¢t qué¢ nang lugng va can kiét nguén lyc cong viéce, tir o dan
to1 nhitng hé qua nhu suy gidm hai long cong viéc hay y dinh nghi viéc.

Trong qua trinh thich tmg thang do BAT, mdt sé nghién ctru di ap dung mo
hinh céu tric tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh mé hinh JD-R. Chang han, nghién ctru
tai Han Quéc cho thdy KSNN dong vai trd trung gian toan phan trong mdi quan hé
gilta qua tai cong viéc va mo hd vai tro voi hai hé qua 1a y dinh nghi viéc va tram
cam (Cho, 2020). Nghién ctru tai Nhat Ban ciing khang dinh vai tro trung gian toan
phan caa KSNN trong mbi quan hé giira cc yéu cau cong viéc va ¥ dinh nghi viéc
(Sakakibara va cong sy, 2020). Bén canh d6, De Beer va cong su (2022a) cho thay
KSNN khéng chi trung gian hoa mdi quan hé giita yéu cau cong viéc va ¥ dinh nghi
viéc, ma con gilra nguén luc cong viéc va y dinh nghi viéc, cing ¢d luan diém réng
KSNN 1a mét co ché trung gian quan trong trong qué trinh suy giam stc khoe. Mot
nghién ctru khac ctia Hakanen va cong sy (2006) ciing cho thiy anh huong cua qué
trinh suy gidm suc khée manh mé hon thong qua vai tro trung gian cua KSNN trong
mdi quan hé giita yéu cau cong viéc va cac van dé vé sirc khoe tinh than.

Mot s6 nghién ctru khac tiép can mot phan ciia mo hinh JD-R, tép trung vao
qua trinh suy giam stc khoe thay vi toan bo mé hinh ciing khang dinh vai tro trung

gian cia KSNN trong modi quan hé gitra dac trung cong viéc va cac hé qua thudc vé

46



nghé nghiép. Vi dy, Rothmann va Essenko (2007) chi ra ring yéu ciu cong viéc
(qua tai cong viéc) va thiéu hut ngudn luc co anh hudng gian tiép toi stc khoe suy
yéu ctia nhan vién trong cac co so gido duc dai hoc thong qua KSNN, qua d6 1am 1
co ché chuyén héa tir ap luc nghé nghiép sang hau qua tdm ly. Mot nghién ctru khéac
trén nhom khach thé giang vién dai hoc ciing khang dinh vai trd trung gian cua
chiéu canh kiét qué va gin két cong viéc trong mbi quan hé gitta yéu cau cong viéc,
nguén luc cong viéc va sy hai long cong viéc (Han va cong su, 2020). Nghién ctu
truong dién cua Skaalvik va Skaalvik (2020) trén gido vién trung hoc pho thong
khang dinh nhan thic vé yéu cau va ngudn luc cong viéc c6 kha ning du bao
KSNN va céc van dé vé tdm trang tram budn, su hai long cong viéc va y dinh nghi
viéc trong twong lai. Tuong tu, nghién ciru trudng dién cta Fukui va cong su (2019)
trén nhan vién chim soc stirc khoe 1dm sang cho thiy ngudn lyc hd tro tir phia cap
trén dong vai tro trung gian trong mdi quan hé giita chiéu canh kiét qué va y dinh
nghi viéc.

Tai Viét Nam, nghién ctru cia Pham Cam Nhung (2012) da ap dung mé hinh
JD-R dé xem xét vai tro trung gian cia KSNN trong mdi quan hé giirta yéu cau,
ngudn lyc va y dinh nghi viéc ctia nhan vién ban hang tai cac cong ty dién gia dung.
Két qua cho thay (1) yéu cau cong viéc c¢6 anh hudng dang ké dén KSNN, (2)
ngudn luc cong viée co vai tro diéu tiét lam giam tic dong nay, va (3) hai thanh t6
ki€t qué cam xuc va cam giac thiéu hut thanh tuu ca nhan c6 anh huodng truc tiép to1
y dinh nghi viéc. Tuy nhién, do pham vi mau gid1 han va sy khac bi¢t gitra cac
doanh nghiép, két qua ndy chua phan anh day du dic trung cua bdi canh to chirc
doanh nghiép Viét Nam, cho thdy nhu cdu m& rong nghién ctru ¢ nhiéu nhom nganh
khac nhau dé kiém dinh vai tro trung gian cia KSNN trong cac mdi quan hé cong
viéc da dang hon.

Téng hop lai, huéng nghién ciru vé vai trd trung gian cia KSNN gép phan
lam sang t6 mo6i quan hé gilta ddc trung cong viéc va cac hé qua thude vé nghé
nghiép. Cach tiép can nay khong chi giup hiéu rd hon ban chat cta qua trinh suy

giam stc khde trong moi truong lam viéc, ma con cung cap co s& 1y ludn quan trong
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dé xay dung céc chién lugc quan tri nguén nhan lyc va can thiép thuc tién nham
giam thiéu KSNN, dic biét trong boi canh doanh nghiép Viét Nam noi ap luc cong
viée, yéu cau hiéu suét va sy thiéu hut nguén luc van con phé bién.

1.5. Khoang tréng nghién ciru

C6 thé thy, cac nghién ctru vé KSNN di dugc trién khai twong ddi toan dién
va rong rai trén thé gidi. Cac nghién ctru nay khong chi mé ta thuc trang KSNN &
nhiéu linh vuc nghé nghiép khac nhau, ma con 1am rd céc yéu t6 anh hudong, hé qua
nghé nghiép, cling nhu dé xuét cac mo hinh 1y thuyét c6 kha ning ung dung trong
quan 1y t6 chitc va ngudn nhan lyc. Trong khi d6, tai Viét Nam, van dé KSNN méi
thuc sy duoc quan tim trong mot sé nam gan ddy. Cac nghién ctru trong nudc hién
chu yéu tap trung vao mot s6 nhom nghé nghiép nhét dinh, dic biét 1a cac linh vuc
dich vu nhan sinh nhu y té va gido duc. Trén co sd tong quan cac hudng nghién ciru
vé KSNN, luan 4n xac dinh mot s6 khoang trong nghién ciru chinh nhu sau:

Pau tién, mic du KSNN da duoc nghién ctu rong rai, thyc trang cua hién
twong nay van chua dugc mo ta mot cach nhét quan do su khac biét 16n trong dinh
nghia, phuong phap do ludng va bdi canh khao sat, dan dén ti 16 KSNN c6 su bién
thién manh gitta cadc nghién ctru. Tai Viét Nam, viéc chua c6 nghién ctru st dung bo
cong cu chuan hoa véi tiéu chi danh gia ré rang dé khao sat KSNN trong doanh
nghiép khién kha nang so sanh va danh gia thuc trang cua hién tugng nay con han
ché. Do d6, can thiét tién hanh khao sat thuc trang KSNN m¢ rong ra bdi canh
doanh nghiép bang cic thang do c6 chuan héa 14m sang nhiam cung cip birc tranh
khach quan va dang tin cay hon.

Thir hai, tiép can nghién ctru KSNN dudi goc d6 1iy con nguoi lam trung
tdm c6 thé cung cap nhirng thong tin gia tri ma cac cach tiép can 1ay bién sb lam
trung tdm khong thé mang lai. Phuong phap ndy tap trung vio trai nghiém va quan
diém c4 nhan cta tirng nhan vién, cho phép nghién ctru sdu hon vé nhing yéu tb ca
nhan va xi hoi anh huong dén KSNN. Pay 1a mot phuong phap tiép can co tiém

nang khadm pha nhiing khia canh mdi cia KSNN, dédc biét 1a trong viéc hiéu 16 hon
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vé cac qué trinh tdm 1y va cam xtic ca nhén, cling nhu tim ra cac bién phap can thiép
phu hop va hiéu qua hon.

Tht ba, mic du nhiéu nghién ctru da xac dinh dugc cac yéu td c6 mdi lién hé
v6i KSNN ciing nhu cac hé qua thudc vé nghé nghiép nay, song cach tiép can chu
yéu van tap trung vao cac mdi quan hé truc tiép, dan dén viéc boé ngo co ché giai
thich sau hon cho cach cac dic trung cong viéc anh hudng dén cac hé qua thude veé
nghé nghiép. Trong bdi canh d6, viéc nhin nhan KSNN dudi goc do cua cac li
thuyét khac nhau thong qua xem xét vai tro trung gian ctia né tré nén can thiét nham
ly giai day du qua trinh chuyén hoa tir cac dic trung cong viée sang cac hé qua lién
quan. Viéc thiéu cdc mo hinh nghién ctru nhdn manh vai tro trung gian khién cac
phat hién roi rac, thiéu nhat quan va chua phan anh tron ven ban chat phirc tap cia
van dé& vé KSNN. Do vy, viéc ap dung cac mé hinh 1y thuyét toan dién dé kiém
dinh vai trd trung gian ciia KSNN ¢6 thé gop phan l1am sang té co ché van hanh cua
cac yéu t trong cong viéc, dong thoi cung cdp co sd vimng chic hon cho viée xay
dung céc bién phap can thiép hi¢u qua.

Tai Viét Nam, nghién ctru vé KSNN van con so khai va chua duoc phat trién
mot cach c6 hé thong. Trong khi KSNN d3 dwoc nghién ctru rong rii ¢ nhiéu qubc
gia khac, thi tai Viét Nam, cac nghién ctru chu yéu moi chi ding lai & mic do mo ta
va thiéu cac nghién ctru sdu hon vé& nguyén nhan va hé qua cta hién tuong nay. Su
thiéu hut nay khong chi 1am giam kha ning ung dung céc bién phap phong ngira va
can thi¢p hi€u qua, ma con han ché kha nang cua cac nha quan ly trong viéc nhan
dién va giai quyét van d& KSNN trong bdi canh cong viéc tai Viét Nam. Viéc lap
day khoang tréng nay 1a can thiét dé phat trién cac chién luvoc quan 1y ngudn nhan
luc phut hop véi bdi canh vin héa va kinh té ctia Viét Nam.

Tir nhitng nhan dinh trén, c6 thé thdy nghién ctru vé KSNN ciing nhu 13 cac
yéu t6 anh hudng va hé qua gop phan bd sung khung 1y thuyét vé& van dé trong bdi
canh doanh nghiép ¢ Viét Nam. Ngoai ra, két qua nghién ctru thu duoc c6 y nghia

quan trong trong viéc dua ra nhitng dé xuit, kién nghi cho t6 chuc, doanh nghiép
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nham lam giam di mic ¢ KSNN caa NLD ciing nhu 12 nhitng hé qua ma KSNN

dem lai thong qua viéc thau hiéu cac yéu t6 anh huong téi mirc do KSNN ctua NLD.

50



Tiéu két chwong 1

Chuong 1 da cung cap cai nhin tong quan nghién ciru vé KSNN trén thé gisi
va tai Viét Nam thong qua tong quan cac nghién ctru vé thyuc trang KSNN, cac yéu
t6 anh hudng va hé qua ciia KSNN ciing nhu 13 nghién ctru vé vai tro vai tro trung
gian ciia KSNN trong mbi quan hé giita cac dic trung cong viée va cac hé qua thudce
vé cong viéc.

Ty 1¢ KSNN duogc bao cdo co su khac biét 16n, phu thudc vao khai niém va
phuong phap do ludng dugc ap dung. Cac nghién ciru tai Viét Nam chu yéu tap
trung vao cac linh vuc dich vu nhan sinh nhu y té va gido duc, noi da ghi nhan mirc
d6 KSNN dang ké. Tuy nhién, van con thiéu bang chimg hé théng vé thuc trang
KSNN cua NLD tai doanh nghiép, dac biét 1a khi st dung céc cong cu chuan hoa
v6i tiéu chi danh gia 1am sang rd rang, diéu nay dit ra nhu ciu nghién ctu khach
quan hon.

Céc yéu t6 anh huong dén KSNN bao gém yéu cau cong viéc, ngudn luc cong
viéc va ngudn lyc ngoai cong viéc. Cac nghién ctru chi ra yéu cau cong viée ¢6 mbi
quan hé thuan chiéu v6i KSNN. Nguoc lai, nguff)n luc trong va ngoai cong viéc co mbi
quan hé nghich chiéu voi KSNN. Sy twong tac gitta cac yéu td vé yéu cau va ngudn luc
c6 thé tao ra nhitng anh huong dic thu téi KSNN. KSNN ciing dugc cho 1a din dén
nhimg hé qua tiéu cuc cho ca NLD 1an doanh nghiép. V& phia c4 nhan, KSNN c¢6 lién
quan dén cac van dé sirc khoe thé chat va strc khoe tinh than. Vé phia to chirc, KSNN
anh hudng tiéu cuc dén thai d6 1am viée, bao gém giam sy hai long cong vigc déng
thoi lam gia tang y dinh nghi viée, sy Véng mat noi lam viéc, va cac hanh vi khéc trong
cong viéc.

Cudi cung, nhiéu nghién ctru da ap dung cac mo hinh 1y thuyét khac nhau
nham kiém dinh vai tro trung gian cia KSNN, khang dinh day 1a mot co ché quan
trong trong qua trinh suy giam strc khée cia NLD. Tuy nhién, cac nghién clru tai
Viét Nam con thiéu cac mé hinh toan dién nhan manh vai tro trung gian nay, dac
biét trong bdi canh doanh nghiép, tao nén khoang trong cin dugc lam sang to dé

hiéu rd hon vé co ché van hanh.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE KIET SUC NGHE NGHIEP CUA
NGUOI LAO PONG TAI DOANH NGHIEP

Chuong nay ban luan vé cac van dé 1y luan lién quan dén KSNN, doanh
nghiép, NLD tai doanh nghiép, cac yéu té c6 méi quan hé voi KSNN ciing nhu anh
hudéng cuia KSNN téi cac hé qua thude vé cong viée. Tir d6, luan an dé xuét khai
niém KSNN cua NLD tai doanh nghi€p va thao tac hoa khai niém nham do luong
va danh gia thuc trang KSNN cua NLD tai doanh nghiép. Sau do, tac gia gioi thicu
va dé xuét va ap dung cac khung li thuyét JD-R va li thuyét COR trong nghién ctru
vé KSNN ctia NLD tai doanh nghiép.

2.1. Mot s6 van dé 1y luan
2.1.1. Ly ludin vé kiét sicc nghé nghiép

Khac voi da phan cac cdu tric tim 1y khac, nghién ctru vé KSNN ban dau
duoc hinh thanh tir mot van dé xa hoi hon 1a mot hién twong dugce nghién ciru mot
cach han 1am. Théng qua quan st cac tinh nguyén vién lam viéc trong cac to chirc
hd tro & New York, Freudenberger nhan thdy c6 sy suy giam ca vé mat cam xuc lan
dong luc trong cong viée. Tur d6, KSNN lan dau dugc dé cip boi Freudenberger
(1975) nhu 1a mot trang thai kiét qué ca vé thé chat 1an tinh than xuit phat tir doi
séng noi lam viéc. Bt nguff)n tir viéc mat di dong luc va su khich 1€ (vo hinh hay
hiru hinh), c4 nhan roi vao trang thai kiét strc nghé nghiép - thé hién ¢ viéc mat di
nhitng ngudn lyc mang tinh thuc ddy va tdm huyét cho cong viéc. Chinh vi xuét
phat diém thiéu di nhitng cin ct va co s¢ 1y ludn chit ché, nghién ciru vé KSNN
cho té1 nay van con ton tai nhiéu tranh luin khac nhau lién quan td1 viéc thao tac
hoa khai niém va do ludng ciu tric nay.

Ké tir nghién ctru ctia Freudenberger (1975), do nhitng han ché cua mot khai
niém hinh thanh thiéu di co sé 1y luan, cac nghién ctru sau d6 da tap trung vao viéc
xdy dung bd céng cu duoc chuian héa dé do luong KSNN. Maslach va Jackson
(1981a) 1a mot trong nhiing tac gia dau tién dé cap dén khai niém “kiét sirc nghé
nghiép” va nhan dinh day 1a “mot biéu hién vé kiét qué cam xiic va hoai nghi trong

cong vi¢c thuong xay ra ¢ ca nhan lam vi¢c “vdi con nguot” (tr. 99). Trong do, su
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hoai nghi trong cong viéc dé cap toi thai do tidu cuc, yéu thé d6i voi ngudi tiép
nhan. Bén canh hai biéu hién trén, Maslach va Jackson (1981a) cting ban luan téi
mot yéu té khéc 13 sy suy giam thanh tuu ca nhan thé hién ¢ xu huéng danh gia tiéu
cuc vé ban than trong mbi lién hé v&i khach hang cua ho. Theo dinh nghia ké trén
vé KSNN, c6 thé thay rang hién twong nay chi nay sinh ¢ ca nhan lam viéc truc tiép
v&i con nguoi hoac lién quan tdi con nguoi.

Ciing dya trén chinh dinh nghia ctia Maslach va Jackson (1981a), hai tac gia
da xay dung thang do tu danh gid (Maslach Burnout Inventory MBI; 1981b) bao
gom ba thanh to tuong ung 13 kiét qué cam xuc, phi c4 nhan héa, va thanh tyu ca
nhan. Trong d6, kiét qué cam xuc gan lién véi cam gidc bi qua tai vé cam xuc va
ki€t qué bdi chinh cong viéc cua ban than. Phi c4 nhan héa 1a sy vo cam dbi voi
khach hang ma c4 nhan phuc vy hay cham séc. Cubi cung, thanh tyu c4 nhan dé cap
td1 cam giac tu tin vé nang luc va thanh tich dat dugc trong cong viéc cua cd nhan
vo1 nguot khac. Sau nay, Maslach, Jackson, va Leiter (1996) da xay dung thang do
Maslach Burnout Inventory - General survey (MBI-GS) mo rong ddi twong déanh
gia tir chi nhitng c4 nhan lam viéc voi con ngudi thanh moi dbi twong. Pinh nghia
KSNN duoc str dung trong thang do nay cho thdy ddy 13 “trang thai kiét qué ma ¢
d6 ca nhan cam thay hoai nghi vé gia tri nghé nghiép cta ban than va nghi ngd kha
ning thuc hién ctia minh” (tr. 20). O dinh nghia méi nay, KSNN duoc danh gia
trong mdi quan hé voi cong viée noi chung thay vi mbi quan hé véi nguoi khac.
Nhin chung, dinh nghia ké trén dugc xem xét 1a dinh nghia dugc cac hoc gia trén
thé giéi s dung nhiéu nhét khi nghién ctru vé KSNN (Boudreau va cong su, 2015).

Theo Phan loai théng ké qudc té vé cac bénh va van dé stc khoe lién quan
phién ban 11 (ICD-11; WHO, 2019), KSNN dugc xem nhu mdt hién tuong nghé
nghiép gan lién vai bdi canh cong viée va dé cap téi stress noi 1am viéc khong dugc
c4 nhan diéu tiét. Dya theo dinh nghia dé xuit boi Maslach va Jackson (1981Db),
ICD-11 nhan dinh KSNN la mot hdi ching dugc hinh thanh do “hé qua cua cang
thang man tinh tai noi 1am viéc chua dugc quan 1y thanh cong”, déng thoi chi ra 3

triéu ching chinh ciia KSNN bao gdom “cam gidc mat di ning luong hay kiét qué,
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su tach biét vdi cong viée cua ca nhan hay hinh thanh cam gidc hoai nghi hodc thai
do tiéu cuc vé cong viéc clia ca nhan, va sy suy giam muc do hiéu qua trong cong
viéc". Tuy rang gan day ciing xuat hién mot s6 cha dé nghién ctru vé kiét sirc ¢ hoc
sinh (student burnout; Kim va cdng su, 2021) hay ki¢t sttc & phu huynh (parental
burnout; Mikolajczak va cong su, 2023), WHO (2019) nhdn manh ring KSNN la
hién tuong gan lién voi bbi canh nghé nghiép va khong nén dugce gan véi cac linh
vuc khac trong doi séng. Theo WHO (2019), KSNN dugc phan loai 1a mot hién
tugng nghé nghiép thay vi mot tinh trang bénh 1y.

Tuy dugc stir dung rong rii va duoc tham khao béi To chitc Y té Thé gidi
(WHO), dinh nghia cta Maslach va Jackson (1981b) ciing c¢6 nhitng han ché nhat
dinh. Pau tién, su kiét qué—chiéu canh dugc xem 13 cbt 16i cuia KSNN—c6 thé
dugc dinh nghia mdt cach tuong doi rong. Cu thé, su kiét qu¢ ¢ day co thé duoc
hiéu 1a sy thiéu hut nang lugng cam xuc, hay sy mét nhoai vé mat nhén thtc, hodc
cling co thé dugc hiéu 1a sy mét moi vé mat thé chat (Shirom, 2003; Shirom va
Melamed, 2006). Thir hai, mot s nha nghién ciru xem thanh tyu ca nhan gan lién
v6i nét nhan cach hon 1a KSNN (Alarcon va cong su, 2009). Chiéu canh nay
thuong dugce phé phan boi nd c6 mdi twong quan khong cao véi hai chiéu canh con
lai cia KSNN 1a kiét qué va cam giac phi ca nhan hoa hay hoai nghi vé cong viéc.

Mot trong nhimg tiép cin khac trong viéc dinh nghia KSNN 14 tap trung va
dong nhat KSNN véi biéu hién cdt 18i ciia no 1a kiét qué. Tiép can nay boé qua su
ton tai ctia cac biéu hién khac da duoc xem xét trude d6 bao gdm sy hoai nghi cong
viéc hay suy giam thanh tiu c4 nhan. Dién hinh, Kristensen va cong su (2005) xem
xét KSNN dua trén ba chiéu canh 1a kiét qu¢ lién quan to1 ¢4 nhan, ki¢t qué lién
quan to1 cong vige, va ki€t qué lién quan td1 khach hang. Ngoai ra, Shirom va
Melamed (2005) ciing xem xét KSNN qua cac yéu t6 nhu mét moi thé chat, kiét qué
cam x0c, va mét méi nhan thirc. C6 thé théy, nhirng dinh nghia nay xem xét KSNN
duoc thé hién cac tinh huéng hay pham vi khac nhau ma sy ki¢t qué va mét méi ndy
sinh. Sy don gian héa vé dinh nghia KSNN nay sau d6 di tré thanh mot trong

nhitng nguyén nhan nay sinh nhiing cudc tranh luan xung quanh sy céan thiét cua
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viéc nghién cru vé KSNN. Chang han, mot s tac gia cho rang viéc dong nhat
KSNN voi trang thai kiét qué thi ciing twong dong véi 16i noi an du dat ruou cii
(trang thai kiét qué¢) trong mot vo rugu mdi (KSNN) (Maslach va Leiter, 2017).
Khéng chi vay, viéc don gian héa KSNN ciing dan téi mot cudc tranh luan khong
hoi két khac 1a sy déng nhat gitra KSNN va trAm cam (Bianchi va cong sy, 2017).

Bén canh ludng quan diém 1ay sy kiét qué 1am yéu t6 cbt 18i va duy nhat cua
KSNN, mot sb quan diém khéac nhin nhén ré“mg su KSNN duoc ciu thanh tir hai
biéu hién cbt 151 1a kiét qué cam xuc va hoai nghi cong viéc. Cu thé, Demerouti va
Bakker (2008) nhin nhan KSNN dugc cau thanh tir hai thanh t6 13 kiét qué cam xuc
va mét gan két cong viéc. Trong d0, sy phan chia hai thanh t nay xuét phat tir quan
diém cho rang KSNN va gan két cong viéc 1a hai mit ciia mot dong xu, voi KSNN
dugc thé hién qua su ki€t qu¢ cam xtc va mét gén két cong viéc (Maslach va Leiter,
1997). Theo mot sb tac gia lap luan, vé ban chat thi su hoai nghi cong viéc chinh 1a
mot yéu td nho cia mot cau tric 16n hon 13 sy mat gan két cong viée - c6 tac dong
t61 dong luc Iam viéc cua ca nhan.

Nguoc lai, Schaufeli va cong sy (2002) bién luan réng ca nhan khong cho
thdy biéu hién KSNN khong dong nghia vai viée ca nhan d6 co su gan két cao véi
cong viéc, hay ca nhan c6 biéu hién KSNN thi ciing khong biéu thi viéc ca nhan d6
khong co su gin két v6i cong viée. Schaufeli va De Witte (2017) dung thuat ngir
"sy thong nhét kép" dé chi vé mdi quan hé giita KSNN va gan két cong viéc. Noi
cach khac, hai yéu t6 KSNN va gin két co su dong nhit do ching cé sy trong quan
chit ché v6i nhau; mit khac, ching ciing 13 hai hién tuong tach biét do mdi yéu tb
lai c6 mbi quan h¢ dac thu véi mot s6 bién sd khac. Sau cung, cac hoc gia nghién
ctru vé hai hién tuong nay dudng nhu ¢ su nhat tri vé mot quan diém trung 1ap thé
hién mbi quan hé bién chimg khong loai trir nhau gitta KSNN va gan két cong viéc
(Leon va cong su, 2015; Schaufeli va De Witte, 2017; Leiter va Maslach, 2017).

Trong mdt nghién ciru gan day, mot nhom céc chuyén gia vé KSNN di tong
hop 11 dinh nghia khac nhau vé KSNN va dé xuat ra mot dinh nghia mdi vé KSNN
thong qua phan tich ngit nghia. Thong qua hai 1an thu thap y kién ctia hon 50
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chuyén gia vé KSNN str dung phuong phap Delphi, Canu va cong su (2021) dong
nhat véi dinh nghia: “0 nguoi lao dong, trang thai kiét qué vé thé chat VA cam xuc
c6 lién quan dén nghé nghi¢p hoac KSNN la mot su kiét qué¢ do photi nhiém kéo dai
v4i cac van dé lién quan dén cong viéc” (tr. 95). Tuy nhién, Schaufeli (2021) da dua
ra mot s6 phan bac nhat dinh khi binh luan vé dinh nghia néu trén. Pau tién, tic gia
cho rang dinh nghia cta Canu va cong sy (2021) chi han ché trong khudn khé nghé
nghiép, diéu nay di nguoc lai v6i cac nghién ctru di trudc xem xét trai nghiém
KSNN ¢ tinh nguyén vién (Freudenberger, 1975), hoc sinh (Kim va cong su, 2021),
hay phu huynh (Mikolajczak va cong su, 2023). Schaufeli, Hakanen, va Shimazu
(2023) dé xuat rang yéu t6 "cong viéc" duoc dé cap téi khong nén rang budc trong
khuon kho quan hé lao dong. Thay vao d6, dudi goc do tam 1y, cong viéc nén dugc
nhin nhan dudi dang "céac hoat dong c6 ¥ nghia, co cAu truc, hudng td1 muc tiéu, va
bat budc" (p.130). Tha hai, Schaufeli (2021) cho ring dudng nhu dinh nghia cia
Canu va cong sy (2021) da bo qua cac dang kiét qué¢ khac (kiét qué vé nhén thure)
hay danh déng gitra kiét qué vé cam xuc véi kiét qué vé tam than. Dic biét,
Schaufeli (2021) nhan manh rang tiép can ma dinh nghia nay duoc dua ra thiéu
vang nén tang 1y thuyét di kém, tir 6 c6 thé phdt 1o tAm quan trong ctiia mot chiéu
canh khac da dugc cong nhan boi nhiéu nghién ctru la xa cach tam tri.

O mot quan diém khac, mot s tac gia nhu Bianchi va cong sy (2015) nhan
dinh réng céc biéu hién cua KSNN vé ban chét 1a biéu hién cua trdm cam xét trong
bdi canh cong viéc. Theo quan diém nay, su khéac biét gitra KSNN va trAm cam chi
nam & boi canh xuét hién cac biéu hién: KSNN lién quan chit ché dén cong viéc,
trong khi trAm cam c6 thé xuét hién & nhiéu khia canh khac cta cudc séng. Tuy
nhién, cac bang chimg xoay quanh quan diém nay thuong chi xem xét mdi lién hé
gitra tram cam véi mot biéu hién cu thé cia KSNN 1a kiét qu¢ cam xuc (Bianchi va
cong sy, 2019). Piéu nay phan ndo di bo qua cac dic trung khac cia KSNN duoc
cong nhan trude d6 chang han nhu chiéu canh phi c4 nhan hoa.

Dua trén tién dé 1a su cong nhan cua mot $6 quéc gia nhu Bi va Ha Lan khi

danh gia KSNN 1a mot bénh nghé nghiép hay mot rdi loan lién quan dén cong viée
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(Lastovkova va cdng su, 2018), Schaufeli va cong sy (2020) da xay dung va cap
nhat mot dinh nghia mdi xem xét KSNN 1a “trang thai kiét qué 1i€n quan tdi cong
viéc xday ra & NLD, dac trung bdi sy mét mai cuc dj, suy gidm kha ning diéu tiét
cac qua trinh nhan thirc va cam xuc, va su xa cach vé mat tam tri” (tr. 40). O dinh
nghia nay, hai biéu hién c6t 18i 1a sy mét moi cuc do (hay kiét qué) va xa cach tam
tri 12 nhitng biéu hién da duoc thira nhan va khang dinh truéc d6 xem xét kiét qué 1a
su két hop cta viéc mat kha nang va khong san sang nd lyc hoan thanh cong viéc
(Schaufeli va Taris, 2005). Dac biét, Schaufeli va De Witte (2023) md ta xa cach
tam tri 1 "chién lugc ing pho kém hiéu qua va phan tic dung nham giai quyét cam
giac ki€t qué¢ di kém vdéi sy suy gidm chirc nang nhan thirc va cam xtc" (tr.18). Nhu
vay dinh nghia cta Schaufeli va cong su (2020) con ngy y rang xa cach tam tri 1 hé
qua cua kiét qué, suy giam chirc ning nhan thirc va cam xuc. Pi kém véi hai biéu
hién ké trén, su suy giam vé cam xuc va nhan thire 1 hai biéu hién maéi co lién hé
chit ché& véi biéu hién kiét qué cam xuc. Trong d6, nghién ctru téng quan cd hé
thong cta Deligkaris va cong sy (2014) da chi ra rang cac van dé vé nhan thirc 13
cac van dé dic thu xay ra khi ca nhan KSNN.

Tir cac dinh nghia vé KSNN c6 thé thay hai ludng quan diém khac nhau
(Van Dam, 2021; Schaufeli, Hakanen, va Shimazu, 2023). Mt mat, KSNN cé thé
dugc xem nhu mot dang phan nan khai phét tir cac tic nhan giy stress ngin han
(WHO, 2019); mat khac, KSNN co6 thé duoc xem xét nhu mot dang roi loan tm
than (con dugc goi 1a KSNN 1am sang, hay réi loan kiét qué lién quan dén stress)
bat nguén tu stress man tinh (Lastovkova va cong sy, 2018). Cho t&i nay, mot sb
qudc gia nhu Thuy Dién (Glise va cong su, 2010) hay Ha Lan (Van der Klink va
Van Dijk, 2003) d3 dua ra nhitng vin ban huéng dan chinh thirc cho viéc danh gia,
diéu tri, va phong ngira KSNN véi ngu y rang day 1a mot roi loan tim than nham
giip cac bénh nhan dugc chan doan 1a KSNN duoc tiép can cac dich vu y té va xa
hoi cong cong (Schaufeli, Hakanen, va Shimazu, 2023).

Theo 1y thuyét JD-R, KSNN 1a trung tdm cta qua trinh suy giam stc khoe,

nay sinh khi cac yéu cau cong viéc qua 1én budc ca nhan phai ti€u ton nang lugng
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vuot ngudng, dan dén tinh trang can kiét cic nguon lyc tim-sinh ly (Bakker va
Demerouti, 2024). Ly thuyét COR lam sau sac thém ban chéat nay bang cach nhin
nhan KSNN nhu hé quéa ciia mdt vong xody suy giam; do 1a lac NLD khong chi mat
di nang luong du trir ma con roi vao trang thai bat luc khi viée dau tu thém nguff)n
luc khong mang lai loi ich tuong ximg, lam x6i mon kha nang phuc hoi tu nhién
(Hobfoll, 2018). Su két hop nay da khang dinh lai cac nhan dinh ctia Schaufeli va
cong su (2020) vé viéc KSNN wvira 1a trang thai can ki¢t ndng luong (kiét qué), vira
1a mot chién luge phong vé tim 1y (xa cach tam tri). Trong khi 1y thuyét JD-R giai
thich co ché tiéu hao ning luong do ap luc cong viée, thi COR 1y giai rang su xa
cach hay hoai nghi thuc chat 1a cach NLD c¢b ging bao ton nhitng ngudn lyc ca
nhan con sot lai trude nguy co bi pha hiy hoan toan cai téi do dp luc moi trudong
gy ra. Do d6, dudi goc do cua ca hai 1y thuyét, KSNN khong phai 13 mét hién
tugng tach biét ma dong vai tro 1a co ché trung gian then chét, chuyén hoéa nhiing
méat can béng gitra yéu ciu va nguén lyc thanh cac hé qua ti€u cuc vé thai do va
hanh vi, nhu suy gidm sy hai long va ndy sinh y dinh nghi viéc.

Pong thuan v6i quan diém cta nhom tac gia Schaufeli va cong su (2020) va
duogc hai 1y thuyét JD-R va COR tiép tuc cung cd, luan an dinh nghia kiét strc nghé
nghiép 12 "mét héi chirng tim Iy lién quan dén cong viéc dwoc dic trung béi cdc
biéu hién bao gom kigt qué, sw suy giam chivc ning nhén thive, suy giim chirc
néng cdm xiic, va sw xa cdch vé mat tam tri".

2.1.2. Ly ludn vé doanh nghiép

Khai niém doanh nghiép

Theo quan diém kinh té hoc, doanh nghiép 1a mét to chtc kinh té ¢ tu cach
phap nhan, dugc thanh 13p véi muc dich chinh 14 san xuét va kinh doanh cac san
phém hodc dich vu nhim tao ra loi nhuén, déng thoi dap ing nhu cau cua thi truong
(Teece, 2010). Trén phuong dién phap luat, Luat Doanh nghiép sé 59/2020/QH14
ban hanh ngay 17 thang 6 nam 2020 (Qudc hoi, 2020) dinh nghia “Doanh nghiép la
td chirc co tén riéng, co tai san, co tru s& giao dich, dugc thanh 1ap hoac dang ky

thanh 1ap theo quy dinh cuia phap luat nhim muc dich kinh doanh” (tr. 2).
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Nhu vdy, ca hai cach tiép can trén déu nhdn manh dén tu cach phap 1y va
muc tiéu kinh té cia doanh nghiép. Tuy nhién, néu chi dya trén hai tiéu chi nay,
khai niém “doanh nghiép” s& tré nén qua bao quat, boi nhidu t6 chirc khic (vi du:
hiép hoi nghé nghiép, hop tac xi, hodc td chirc phi loi nhun c6 tu cach phap nhan)
cling c6 muyc tiéu chung va tu cach phap nhan, nhung khong hoat dong theo logic
thi trudng va toi da hoa gia tri kinh té nhu doanh nghiép.

Tuy nhién, vo1 sy phat trién cla céac nganh khoa hoc xa hdi, doanh nghiép
khong chi don thuan 1a mot thuc thé kinh t& ma con duoc xem nhu mot hé théng xa
hoi phic hop. Theo quan diém quan tri doanh nghiép 1a mot thyuc thé phap 1y dugc
thanh 14p nham muc dich kinh doanh (Drucker, 1974). Quan diém nay nhin manh
vao tinh phap 1y va muc ti€u lgi nhuan cua doanh nghi€p. Trong khi d6, Schumpeter
va Swedberg (2021) mé rong dinh nghia ndy bang cach xem doanh nghiép nhu mot
don vi d6i méi, noi cac doanh nhan két hop cac yéu t6 san xuat dé tao ra gia tri méi.
Bartlett va Ghoshal (2002) da chi ra rang vin hoa to chirc va céac gi tri cdt 16i dong
vai trd quan trong trong viéc dinh hinh hanh vi cia nhan vién. Piéu nay cho thay
doanh nghiép khong chi 1a mot t6 chuc kinh té ma con 1a mot méi truong tam 1y -
xa hoi trong td chtrc, noi cac yéu td nhu dong lyc, cam xtc, va mbi quan hé¢ ca nhan
anh huong truc tiép dén hiéu suét lam viéc va su phat trién to che.

Tir cac quan diém trén, c6 thé thay cac cach tiép can tuy khac nhau vé goc do,
nhung c6 nhimng diém twong déng co ban:

(1) Doanh nghiép 1a mot t6 chirc co tu cach phap 1y doc 1ap, dugc cong nhan
va chiu trach nhiém trude phap luat;

(2) Doanh nghi¢p c6 muc ti€u hoat dong rd rang, trong do lgi nhudn va hi¢u
qua kinh té 1a muc tiéu cha dao, song khong tach ro1 trach nhiém xa hdi va phat
trién bén viing;

(3) Doanh nghiép la mdt hé théng xa hoi - tam ly, trong d6 con nguoi la
trung tdm cua moi hoat dong t chuc, quyét dinh su tOn tai va phat trién cta to chirc.

Trén co s& téng hop céc quan diém noi trén, luan 4n quan ni¢m: “Doanh

nghiép la mét t6 chirc kinh té - xi héi, dwoc thanh lgp nham thuwc hién hoat dong
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sdn xudt, kinh doanh hodc cung trng dich vu, v6i muc tiéu tao ra gid tri kinh té
va xd héi bén vieng. Doanh nghiép dong thoi la mét hé théong xi héi - tim Iy, noi
cdc moi quan hé, gid tri té chirc va hanh vi con ngwoi twong tic lin nhau, dnh
hwéng trwe tiép dén higu qud hoat dpng va sicc khée tinh than ciia NLD”.

Dua trén dinh nghia trén vé doanh nghiép, mot $6 tO chirc sau sé khong dugc
xem 13 doanh nghiép néu khong c¢6 muc tiéu kinh doanh lgi nhuan hoic khong dang
ky theo Ludt Doanh nghiép:

+ Cac co quan nha nudc nhu bd, s, ban, nganh, ﬁy ban nhan dan, co quan
hanh chinh su nghié¢p;

+ Pon vi sy nghiép cong 1ap bao gdm bénh vién cong, trudng hoc cong lap,
vién nghién ctru cong lap, trung tdm dao tao cong lap;

+ Hop tac xa va lién hi¢p hop tac xa;

+ Ho kinh doanh ca thé;

+ Céc t6 chirc ton gido, quy tu thién, hoi va hiép hoi;

Phan loai doanh nghiép

Doanh nghiép c6 thé dugc phéan loai dya trén nhiéu yéu t6 khac nhau nhu 13
cdu tric s hitu, quy mod doanh nghiép, loai hinh kinh té, cach thirc van hanh, hay
muc ti€u xa hdi. Nhitng phan loai theo nhitng tiéu chi khac nhau nay cho phép tim
hiéu cach thirc ma cac doanh nghiép van hanh trong nén kinh té va cach cac doanh
nghiép dong gdp vao nhu ciu cua xd hoi. Khong nhiing vy, xem xét mic do
KSNN ctia NLD theo phan loai doanh nghiép nhat dinh c6 thé giup xac dinh cac
cum tac nhan giy stress, cac yéu t6 bao vé, ciing nhu 1 nhitng hé qua khic nhau
ciia KSNN déi v6i NLD trong tirng linh vuc dac thu. Noéi cach khac, viéc luya chon
phan loai doanh nghiép phu hop c6 thé gitp phan tach nhimg tic dong tir phia
doanh nghiép va tur phia ca nhan trong viéc du bdo KSNN ¢ NLD.

Theo Tong cuc théng ké (2023), theo cdu trac so hitu doanh nghiép, doanh
nghié€p dugc chia thanh khu vuc doanh nghi¢p nha nudc; khu vuc doanh nghiép
ngoai nha nude; va khu vuc doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai. Cau truc s

hiru ctia doanh nghi€p c6 vai tro quan trong trong viéc dinh hinh van hoa t6 chuc va
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cac dic diém tidm 1y xd hoi cia NLP. Chang han, cac doanh nghiép nha nudc
thuong ¢ vi tri twong dbi 6n dinh trong nén kinh té, c6 moi quan hé chat ché véi
nha nudc va dugc huéng mot s6 lgi thé vé tiép can nguén luc, tir d6 co thé tao ra
cam nhan 6n dinh va an toan nghé nghiép cao hon cho NLD (OECD, 2022). Tuy
nhién, dic diém quan tri gén vo1 khu vuc nha nudce cling co thé di kém véi tinh thi
béc, quy trinh hanh chinh va mitc d6 linh hoat thip hon, qua d6 c6 kha ning han
ché su ty chi va d6i méi sang tao cua NLD (OECD, 2022). Trong khi d6, NLD tai
cac doanh nghiép ngoai nha nudc hay tu nhan thuong phai chiu 4p lyc cong viéc
16n do yéu cau cong viéc cao ma su an toan nghé nghiép lai thdp do nhiing doanh
nghiép nay thudng wu tién hiéu suit cong viéc hon. Cudi cing, cac doanh nghiép c6
von dau tu nudc ngoai thudng tao co hoi phat trién cho nhan vién nhung ciing tiém
an nhirng nguy co vé xung dot xuyén vin hoa hay xung dot cong viéc - cudc sdng.

Theo nghi dinh sé 56/2009/NB-CP (Chinh phii, 2009) c6 thé phan chia
doanh nghiép vira va nho c6 thé thanh ba cap 1a siéu nho, nho, va vira cin ct theo
téng ngudn von va sé lao dong. Trong do, cin cit phan cap nay ciing phu thudc vao
quy mo khu vuc 1a (1) nong, 1am nghi€p va thuy san; (2) cong nghi¢p va xay dung;
(3) thuong mai va dich vu. Tuy khong c¢6 quy dinh cu thé vé doanh nghiép co quy
mo 16n nhung c6 thé hiéu rang doanh nghiép khong thudc doanh nghiép vira va nhé
thi la doanh nghiép lon. Vi dy, cdn ctr theo nghi dinh s6 56/2009/ND-CP thi doanh
nghiép cong nghiép va xay dung c6 tong sd von trén 100 ty véi hon 300 lao dong s&
dugc xem xét nhu doanh nghiép lon.

Trong cac t6 chirc nho hon, nhan vién co thé trai nghiém cam giac cong dong
16n hon, mdi quan hé gin giii hon v&i dong nghiép va giao tiép truc tiép hon véi
ban lanh dao, diéu nay c6 thé ting cudng hai long cong viée va hd tro xi hoi (Blau
va Scott, 1962). Tuy nhién, cic to chirc nhd hon ciing c6 thé cung cap it co hoi
thang tién nghé nghiép hodc phat trién chuyén mén hon, din dén cam két t6 chuc
thép hon trong dai han. Nguoc lai, nhan vién trong cac t6 chirc 16n hon c6 thé duge
hudng loi tir cc 16 trinh su nghiép c6 ciu trac hon, kha ning tiép can cac ngudn luc

va co hoi phat trién k¥ nang, nhung ho c6 thé cam théy bi ¢6 1ap hon hodc it dugc
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coi trong hon do ban chét phi c4 nhan cia méi truong 1am viéc 16n hon. Nhin chung,
quy mé anh huong dén dong luc xa hoi, h¢ théng ho tro va co hoi danh cho nhan
vién, dinh hinh trdi nghiém tam 1y xa hoi cua ho tai noi lam viéc.

Theo phan nganh kinh té, Tong cuc thong ké (2023) phan chia cac doanh
nghiép thanh doanh nghiép (1) Nong nghi¢p, 1am nghiép, va thuy san; (2) Khai
khoang; (3) Cong nghiép ché bién, ché tao; (4) San xuat va phan phdi dién, khi dot,
nudc néng, hoi nude va diéu hoa khong khi; (4) Cung cap nudc; hoat dong quan 1y
va xu ly rac thai, nudc thai; (5) Xay dung; (6) Ban buon va ban 1¢; stra chira 6 t0,
md t0, xe may va xe c6 dong co khac; (7) Van tai, kho bai; (8) Dich vu luu tra va an
udng; (9) Thong tin va truyén thong; (10) Hoat dong tai chinh, ngan hang, va bao
hiém; (11) Hoat dong kinh doanh bat dong san; (12) Hoat dong chuyén mén, khoa
hoc, va cong ngh¢; (13) Hoat dong tai chinh va dich vu ho tro; (14) Gido duc va dao
tao; (15) Y té va hoat dong tro giup xa hoi; (16) Nghé thuat, vui choi va giai tri; va
cudi cung la doanh nghiép (17) Hoat dong dich vu khéc.

Nganh kinh té ciia doanh nghiép dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh
dic diém tam 1y xa hoi cua NLD. Mdi nganh kinh té ¢6 nhitng yéu cau cong viéc va
diéu kién 1am viéc khéac nhau, tr d6 anh huong dén dong luc, cang théng, va su gén
két x4 hoi ctia lao dong. Vi dy, nganh ndng, 1am nghiép va thuy san duoc dic trung
boi sy phu thudc 16n vao diéu kién ty nhién va chu ky mua vy, tao ra ca co hdi va
thach thirc d6i v6i NLD. Tinh bap bénh cua thoi tiét va sy khong chac chin trong
thu nhap thuong din dén lo lang va ap luc kinh té dbi véi NLD (ILO, 2020). Dic
biét, NLD trong linh vuc ndy thuong phai déi mat voi rii ro vé sire khoe tam 1y do
diéu kién lam viéc khic nghiét, nhu thoi gian lao dong kéo dai, tiép xuc voi yéu tb
thoi tiét khac nghiét, va ap luc dap ing yéu ciu san xuat.

Trong cac nganh cong nghiép va xay dung lai dat ra nhiing thach thirc tam ly
xa hoi riéng biét cho NLDP. Véi tinh chét cong viéc voi gio lam viéc dai, thot han
gép va cac nhiém vu doi hoi thé chat, cong viéc don di€u, NLD lam viéc trong
nhirng linh vyc ndy c6 thé din dén cing thiang dang ké, khong hai long véi cong

viéc va cac van dé vé suc khoe tam than (Thompson va Uwajeh, 2024; Saboor va
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Ahmed, 2024). Trong khi do, cidc nganh thuong mai va du lich cling bi &nh hudng
dang ké bai nhitng bién dong kinh té. NLD trong cic nganh niy bao cdo rang ho lo
lang va mét an ninh viéc 1am nhiéu hon, anh huéng x4u dén strc khoe tim than va
hiéu suat cong viéc ciia ho (Rydell va Storman, 2023). Ngoai ra, ban chat cong viéc
trong nganh dich vu khéach san thuong doi héi mac d6 lao dong cam xuc cao, diéu
nay co thé lam gia ting nguy co dbi voi siic khoe ciia NLD néu khong dugc giai
quyét thoa dang. Nhan vién khach san thuong bao cdo vé nhing ap luc vé mit thoi
gian (Wong va Chan, 2020) dong thoi doi hoi yéu cau vé mat thé chat trong qua
trinh lam vi¢c (Dwomoh va Moses, 2020).

C6 thé thay rang, trong cac phan loai doanh nghiép, phan loai theo nganh
kinh té dudng nhu c6 ¥ nghia quan trong hon ca d6i vdi viéc xem xét tinh dic thu
ciia NLD vi nd phan anh rd rang bdi canh 1am viéc va cac tac nhan dic thu giy
stress. M&i nganh kinh té déu c6 cac yéu t6 dic trung lién quan dén tinh chat cong
viéc, moi trudng 1am viée, ap lyc thoi gian, va yéu cau vé k¥ ning. Bén canh do, so
vGi cac phan loai doanh nghiép khac, phan loai theo nganh kinh té mang tinh cu thé
hon trong viéc xac dinh nguén gbc va co ché ciia KSNN tir d6 cung cap co s¢ khoa
hoc dé xay dung céac giai phap can thiép dic thu va hiéu qua cho tirmg nhom nganh.
2.1.3. Ly ludn vé nguwoi lao dpng va nguwoi lao dpng tai doanh nghiép

Khai niém nguwoi lao dong va nguoi lao dong tai doanh nghiép

Theo B6 luat s6 45/2019/QH14 ban hanh ngay 20 thang 11 nam 2019 (Qudc
hoi, 2019), NLD dugc dinh nghia 1a “nguoi lam viéc cho nguoi st dung lao dong
theo thoa thuan, dugc tra luong va chiu sy quan 1y, diéu hanh, giam sat ciia nguoi
st dung lao dong” (tr. 1).

Theo Téng cuc théng ké (2023), NLD c6 viéc lam dugc tinh dua trén can cu
"tit c4 nhitng nguoi tir di 15 tudi trd 1én, trong thoi gian tham chiéu c6 lam bat cir
viéc gi (khong bi phap luat cAm) tir 01 gio tré 1én dé tao ra cic san pham hang hoa
hoac cung céip cac dich vu nham muc dich duge nhan tién cong, tién lvong hoac dé
thu logi nhuan" (tr.79). Trong do, cach tinh nay cting loai trtr nhitng lao dong c6 cong

viéc tu san, ty ti€u, khong c6 muc dich chinh la kinh té. Co thé théy, cach dinh
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nghia nay tap trung vao can ctr c6 thu nhap (tién cong, tién lwong, loi nhuan) trong
qua trinh lao dong dé xac dinh ddi tuong NLP.

Theo Téng cuc théng ké (2023), NLb co thé duoc phan loai theo nghé
nghiép va theo vi thé viéc 1am. Véi nghé nghiép, mot s6 cong viéc duoc thong ké
bao gém nha lanh dao; chuyén moén k¥ thuét bac cao; nhan vién; dich vu ¢4 nhan,
bao v¢ ban hang; lao dong c6 k¥ nang trong nong nghiép, 1am nghiép, va thuy san;
tho thu cong va cac thg khac cé lién quan; tho lép rdp va van hanh may moc, thiét
bi; nghé gian don; va cac nghé khac.

Véi vi thé viée 1am, NLD c6 thé dugce chia thanh lao dong lam cong an
luong; chu co s&; tu lam; lao dong gia dinh; va xa vién hop tac xa.

Theo Lé Thi Minh Loan va Nguyén Vin Lugt (2017), NLD 1a "nhitng ngudi
da du diéu kién vé mat phap 1y dé co thé tham gia lam viéc trong cac doanh nghiép
bao gom nhiing ngudi quan 1y, ngudi lam cong tac vin phong va coéng nhan truc
tiép san xudt tai cac phan xuong" (tr. 27).

C6 thé thay, khai niém NLD tai Viét Nam thuong gan lién véi cac diéu kién
vé mit phap 1y chang han nhu hop dong hay mdi quan hé giita NLD va nguoi si
dung lao dong. Thém vao do, sy rang budc nay quy dinh vé cac thoa thuan lién
quan t&i trach nhiém va quyén loi ciia c4 nhan khi lao dong trong mot doanh nghiép.
Tu d6, luan an nay dinh nghia NLD trong doanh nghiép 1a "nhitng ngwoi da di
diéu kign vé mdt phdp Iy dé lam viéc cho mot doanh nghiép nhit dinh theo théa
thudn trén hop dong vé quyén lgi va trach nhiém ciia ho"'.

Dya trén dinh nghia néu trén, mot s6 nhom NLD sau tuy lam viéc dua trén
hop dong nhung khong duoc tinh 1a lao dong trong doanh nghiép: Lao dong tu do,
tinh nguyén vién, lao dong trong nén kinh té phi chinh thirc. Cu thé, lao dong ty do
thuong khong bi rang budc véi hop dong lao dong chinh thirc véi mot doanh nghiép
cu thé nao ma thuc hién theo dy 4n hay nhi€ém vu va cé thé lam viéc cung lac cho
nhiéu doanh nghiép. Tinh nguyén vién thuong lam viéc khong huong luong, chu
yéu vi 1y do xi hoi hodc ¢4 nhédn, khong cé thoéa thuan hop dong chinh thuc vé

quyén lgi va trach nhiém. Lao dong trong nén kinh té phi chinh thuc 1 nhitng ngudi
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tu lam viéc hodc lam viéc khong c6 hop dff)ng lao dong chinh thuc, chfmg han nhu
ban hang rong, tho thu cong, hodc lao dong phd thong khong dang ky.

Pic diém tam Iy - xi hdi ciia nguwdi lao dong tai doanh nghiép

NLD tai doanh nghiép 1a nhitng ¢4 nhan tham gia vao quan hé lao dong co
tra lvong, chiu su quan ly, diéu hanh va giam sat ctia ngudi st dung lao dong. Vi
vay, dac diém tam 1y - x4 héi cua ho can duogc xem xét trong mbi lién hé vai bdi
canh td chtrc, muc tiéu hiéu suét, yéu cu cong viéc va h¢ théng nguén luc ho tro tai
doanh nghiép. Khac véi lao dong tu do hodc lao dong trong khu vuc phi chinh thire,
NLD tai doanh nghiép thudng thyuc hién cong viéc trong mot cau triic to chic twong
dbi 6n dinh, c6 su phan cong vai tro, danh gia két qua, rang budc vé quyén loi -
trach nhiém va ky vong vé hiéu qua lao dong. Nhitng diéu kién ndy goép phan hinh
thanh mot s6 dic diém tam 1y - x3 hoi ndi bat cuia NLD tai doanh nghiép.

Trudc hét, NLD tai doanh nghiép thudng c6 dinh hudng rd vé hiéu sut va
két qua cong viéc, boi hoat dong cua doanh nghiép gan véi muc tiéu san xuat, kinh
doanh hodc cung ung dich vu trong diéu kién canh tranh va van hanh theo logic thi
truong (Teece, 2010). Piéu nay khién NLD phai thuong xuyén quan tim dén ning
suét, chat lugng, tién d0, su hai long ctuia khach hang va sy danh gia tu cép trén hoac
t6 chuc. Trong bdi canh d6, dic diém tam ly ndi bat cua NLD tai doanh nghiép la su
nhay cam véi 4p luc hiéu suat, kha niang thich tng v6i bién dong ciia méi trudng
kinh doanh va nhu cau duy tri sy pht hop voi cac tiéu chuan thuc hién cong viéc.
Nhitng yéu cau nay c6 thé tao dong luc lam viée, nhung néu kéo dai trong diéu kién
ngudn lyc khong tuong ximg, ching ciing c¢6 thé tré thanh ngudn giy cing thing
nghé nghiép (Bakker va cong su, 2023).

Thir hai, NLD tai doanh nghiép c6 trai nghiém tdm 1y gin chit v6i quan hé
quan 1y - giam sat va mang ludi twong tac trong to chirc. Doanh nghiép khong chi 1a
mot thuc thé kinh t& ma con 1a mot hé théng xa hoi - tam ly, noi cac mbi quan h¢,
gia tri t6 chtrc va hanh vi con ngudi cling tuong tic va anh hudng dén hiéu qua hoat
dong cua td chirc (Schein, 2010). Vi vay, NLD ludn dat minh trong céc mbi quan hé

da chi€u véi cap trén, dong nghiép, khach hang hoac doi tac. Bac diém xa hoi cua
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ho thé hién qua su phu thudc vao céc nguff)n luc xa hoi ndi bo nhu ho tro tir 1anh dao,
hd tro tir dong nghiép, bau khong khi d6i nhom, sy ghi nhan, cong bang va co hoi
phat trién. Nhimg ngudn luc nay khong chi gitp NLD hoan thanh nhiém vy ma con
anh huong dén cam nhan kiém soat, sy gan két va kha ning ung pho véi ap luc
nghé nghi¢p (Bakker va cong su, 2023; Halbesleben, 2006).

Thir ba, NLD tai doanh nghiép c6 nhu ciu duy tri su 6n dinh nghé nghiép,
thu nhdp va an toan viéc lam, dong thoi cling c6 nhu cau phat trién ning luc va
thang tién trong nghé nghiép. Trong quan hé lao dong tai doanh nghiép, cong viéc
vira 1a phuong tién tao thu nhép, vira 1a khong gian dé c4 nhan xay dung vi thé nghé
nghiép, khang dinh ning luc va duy tri ban sic nghé nghiép. Do d0, cac yéu té nhu
co hoi hoc hoi va phat trién, su tu chu va su cong nhan trong cong viéc cd y nghia
quan trong ddi voi trai nghiém tdm 1y - x3 hoi cia NLP (Hackman & Oldham,
1976). Khi cac nhu cau nay dugce dap tng, NLD c¢6 thé duy tri dong luc va sy gan
két; nguoc lai, thiéu hut co hoi phat trién hodc bi kiém soat qué muc co thé lam gia
tang cing thang va giam hai 10ng cong viéc & NLD (Bakker va cong sy, 2023).

Bén canh nhitng dac diém chung néu trén, dac diém tam 1y - xa hoi cua NLD
tai doanh nghiép con chiu anh huong bdi linh vyc hoat dong ciia doanh nghiép.
Trong pham vi ludn &an nay, hai linh vuc duogc lya chon la san xudt cong nghiép va
dich vu du lich. Pay 14 hai bdi canh doanh nghiép c6 cu hinh yéu ciu - ngudn luc
khac nhau, qua dé c6 thé tao ra nhiing dic diém tam 1y - xa hoi va nguy co KSNN
khong hoan toan giéng nhau. Theo 1y thuyét JD-R, mdi nganh nghé c6 thé duogc dic
trung boi nhitng t6 hop yéu cau va ngudn luc riéng, tir 6 tao ra cac co ché khac
nhau trong qué trinh hinh thanh KSNN (Bakker & Demerouti, 2007; Bakker va
cong su, 2014). Dudi goc nhin COR, cac bdi canh nghé nghiép khac nhau ciing c6
thé dan dén cac dang tiéu hao ngudn luc khac nhau, chang han tiéu hao thé chat,
nhan thirc, cam xuc hodc xa hdi (Hobfoll et al., 2018).

Trong linh vuc san xuat cong nghiép, cong viéc thuong gan véi lao dong thé
chit, cuong do lam viéc cao, tinh ldp lai cua nhiém vu va ap luc vé tién d9, san

luong, chat lugng san phém (Parent-Thirion va cong sy, 2016; Santhanam &
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Srinivas, 2019). NLD trong mdi trudng san xuat c6 thé phai thuc hién cac thao tac
mang tinh quy trinh, don diéu, 13p lai trén ddy chuyén san xuat, dong thoi phai duy
tri su chinh xac va tp trung dé dap tmg toc do van hanh cua hé théng may moc,
quy trinh k¥ thuat hodc chi tiéu san xuat (Wang va cong su, 2017). Ngoai ra, moi
truong lam viéc trong san xudt cong nghiép c6 thé di kém véi cac tic nhan gay
stress dic thu nhu tiéng 6n, nhiét 46 cao, bui ban, tiép xtic hoa chat, khong gian lam
viéc go bo, nguy co mat an toan lao dong va yéu cau tuan thi nghiém ngit cac quy
dinh vé an toan vé sinh lao dong (Wang va cong su, 2017; Santhanam & Srinivas,
2019). Nhiing diéu kién nay c6 thé 1am gia tang su tiéu hao ngudn luc thé chat va
nhan thire, dan dén kiét qué, suy giam kha ning tip trung, gia ting sai sot ki thuat
va xu hudng xa cach tam tri vdi cong viéc.

Trong khi do, linh vuc dich vu du lich, bao gém khach san, Iuu tra, 1t hanh
va cac hoat dong dich vu li€n quan, lai dat ra mot cu hinh yéu cau cong viéc khac.
Cong viéc trong linh vuc nay thuong gin voi tuong tac truc tiép voi khach hang, xir
ly tinh hudng phat sinh, duy tri chat lugng dich vu va bao dam sy hai long cua
khach hang trong céc “khoanh khac sy that” ciia qua trinh cung ung dich vu
(Ayachit va Chitta, 2022; Cheng va Y1, 2018). Mot ddc trung ndi bat cua linh vuc
nay 1a lao dong cam xc, tirc 1a NLD phai diéu chinh cam xtic dugc biéu hién ra bén
ngoai dé phu hop véi chuan muc nghé nghiép, ky vong cta khach hang va hinh anh
ctia to chtrc (Ayachit va Chitta, 2022; Cheng va Yi, 2018). NLD c¢6 thé phai duy tri
thai d6 niém no, kién nhan va tich cuc ngay ca khi ddi dién v6i khach hang kho tinh,
yéu cdu qua murc hodc cc tinh hudng thiéu vin minh trong twong tac dich vu. Bén
canh do, tinh mua vy, ca kip that thuong, lam viéc vao cudi tun, ngay 18 va ngoai
gi0 hanh chinh cling 1a nhiing tac nhan gay stress ddc thu trong nganh du lich -
khach san. Nhitng yéu cau nay c6 thé 1am gia ting su can kiét cam xuc, suy giam
kha ning diéu tiét cam xuc va thuc ddy xu hudng rat lui tim Iy khoi cong viéc.

C6 thé thay, hai linh vuc nay cho phép luan an xem xét KSNN trong hai
dang bdi canh doanh nghi¢p khac nhau: mot bén thién vé yéu cAu san xuit, thé cht,

nhan thirc va quy trinh; bén con lai thién v€ yéu cau cam xuc, tuong tac xa hoi va
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thich tmg dich vu. Piéu nay phu hop véi logic cua 1y thuyét JD-R vé tinh dic thu
clia yéu cau - nguodn luc theo bdi canh nghé nghiép, dong thoi phit hop vai 1y thuyét
COR khi xem KSNN nhu hé qua cta cac qua trinh tiéu hao va bao tén ngudn luc
khéc nhau & NLD.

Nhu vay, dic diém tdm 1y - xa hoi ciia NLD tai doanh nghiép gan lién véi
cach ho nhan thuc, danh gia va Gmg phé voi vai tro nghé nghiép trong mot hé thong
td chirc ¢o yéu cau, nguén lyc va quan hé lao dong cu thé. Chinh nhirng dic diém
nay tao nén tang dé 1y giai su khac biét trong trai nghiém KSNN gitta cdc nhom
NLD tai doanh nghiép.

Céc dic diém tam 1y - xa hoi néu trén khong biéu hién gidng nhau & moi
NLB, ma chiu anh huéng béi nhiéu yéu té nhan khau, nghé nghiép va van hoa. Vi
vay, bén canh vi¢c x4c dinh nhitng dac diém chung cua NLDP tai doanh nghiép, can
xem xét cac yéu td gop phan dinh hinh su khac biét trong cach NLD nhan thitc cong
viéc, ung pho véi cang thang, tim kiém hd tro va duy tri sy gin két véi t6 chuc.
Trong ludn 4n nay, cac yéu to duoc xem xét bao gom tudi, gidi tinh, trinh d6 hoc
van, vi tri cong viéc, kinh nghiém lam viéc va dac diém van hoa - xa hoi.

Tudi tac 12 mot yéu t gop phan dinh hinh sy khac biét trong dic diém tam 1y
- x4 hoi ctia NLD. NLD tré tudi, nay thuong duogc goi la Millennials hoac Gen Z, c6
xu hudng coi trong sy can bang gitta cong viée va cudc séng, co hoi phat trién ban
than va ché d6 lam viéc linh hoat hon so vé&i cac thé hé 16n tudi hon (Twenge va
cong sy, 2010). NLD tré tudi co nhiéu kha ning wu tién thing tién trong su nghiép
va c6 xu hudng thé hién tinh linh hoat trong cong viéc cao hon. Ngugc lai, NLD 16n
tudi, dic biét 1a nhitng nguoi sip nghi huu, c6 thé cha trong hon dén sy an toan, on
dinh cong vi¢c va cam két 1au dai véi to chire (Kooij va cong su, 2011). Su khac
biét vé tudi tac ciing anh hudong dén co ché Gmg phéd va quan 1y cing thang, voi
nhitng nhéan vién 16n tudi thuong thé hién kha nang diéu chinh cam xtic va kha ning
phuc hdi cao hon, thudng 14 do tich lily dugc kinh nghiém séng va 1am viéc.

Gidi tinh ciing gop phan dinh hinh cach NLD trai nghiém mai truong lam

viéc va tng pho véi ap luc nghé nghiép. Phu nit va nam gi6i thudng trai nghiém
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moi truong 1am viée khac nhau, phan 16n 1a do cac chuan muc va ky vong cua xa
hoi. Phu nit dugce cho 13 c6 nhiéu kha nang gip phai xung dot gitta cong viéc va
cudc séng vi ho thudng ganh vac nhiéu trach nhiém chim soc hon bén ngoai cong
viéc (Byron, 2005). Nhitng ap luc gia ting nay c6 thé anh huong dén hai long cong
viéc, mirc d6 cang thang va chién lugc Gmg pho ciia ho. Ngoai ra, phu nit c6 thé phai
d6i mat v6i nhiéu rao can hon tai noi lam viéc, chfmg han nhu phan biét gidi tinh
hodc han ché tiép can cac vai tro 1anh dao, diéu nay co thé anh huong dén tinh cam
két vai to chiic hay 16 trinh nghé nghiép cta ho (Eagly va Carli, 2007). Mit khéc,
nam gidi co thé gip cang thang lién quan dén ky vong ciia x3 hoi vé thanh cong
trong sy nghiép va cung cap tai chinh, anh huong dén thai d6 va su gan két trong
cong viéc cua ho.

Trinh d6 hoc van anh huong dén ky vong nghé nghiép, gia tri cong viéc va
chién lugc ing phé cia NLD. NLD c6 trinh d6 hoc van cao hon ¢ xu hudng ¢ cac
gia tri cong viée, ky vong va chién luoc (mg phé khac nhau so véi nhitng ngudi c6
trinh do hoc véan thép hon. NLD ¢6 trinh d6 hoc van cao ¢ nhiéu kha nang tim
kiém quyén ty chu cong viéc, kich thich tri tué¢ va co hoi phat trién chuyén mon
(Feldman va Ng, 2007). Ho ciing c6 thé s¢ hitu cac k¥ ning giai quyét van dé va
g pho thich g t6t hon, gitp ho c6 kha ning phuc héi t6t hon trude cing thang
tai noi lam viéc. Mt khac, nhitng nhéan vién c6 trinh d6 hoc van thip hon c6 thé chii
trong nhiéu hon vao sy an toan cong vi¢c va ché @6 dai ngd tai chinh, vi ho cé thé
c6 it co hoi thang tién trong sy nghiép hon.

Vai tro cong viéc tao ra sy khac biét vé murc do tu chu, trach nhiém, quyén ra
quyét dinh va ap luc nghé nghiép. Nhan vién & vi tri quan 1y hodc lanh dao thuong
trai qua mirc d6 cang thang cao hon do trach nhiém 16n hon, thim quyén ra quyét
dinh va ky vong tir ban quan 1y cap trén (Karasek, 1979). Tuy nhién, ho ciing ¢ thé
trai nghiém sy hai long cong viéc va cam két véi td chic cao hon do quyén ty chu
va anh huong 16n hon dén céc quy trinh 1am viéc. Nguoc lai, nhan vién & cac vai tro
cép thép hon hoac thuong 1€ co thé phai ddi mat v6i sy don diéu trong cong viéc,

quyén ra quyét dinh han ché va it co hoi thing tién trong sy nghiép hon, diéu nay c6

69



thé dan dén sy hai long va gin bé véi cong viéc thap hon (Hackman va Oldham,
1976). Su chénh léch vé nhu ciu cong viéc, quyén ty chu va tinh phirc tap trong
cong viéc gilra cac vai tro cong viéc dinh hinh cach nhan vién ing phd voi cang
thang, tim kiém su hd trg x4 hoi va phaét trién y thirc vé sy gin bo trong to chic.

Kinh nghiém lam viéc gop phan dinh hinh nang lyc 1am cha cong viéc, mang
ludi hd tro va kha niang tng ph6. Nhan vién c6 nhiéu kinh nghiém lam viéc hon c6
xu hudng 1am chii cong viée tot hon, diéu nay c6 thé din dén su gia ting hiéu qua
ban than, hai 1ong cong viéc va cam két véi to chitc (Bandura, 1997). Nhan vién co
kinh nghiém ciing c6 thé phat trién cac k¥ thuat quan 1y cang thang tot hon va mang
lu6i chuyén mén manh mé& hon, gitp ho c¢6 nhiéu hd tro xa hoi hon trong thoi diém
kho khan. Nguogc lai, NLD méi c6 thé gip kho khin khi tng phé véi cing thang
lién quan dén sy mo hd vé vai trd, diéu chinh theo vin hoa td chirc hodc hinh thanh
moi quan hé v&i dong nghiép (Ashforth va cong sy, 2007). Khi nhan vién c6 nhiéu
kinh nghiém hon, ho ¢6 xu hudng phat trién y thirc manh m& hon vé ban sic t6 chirc
va c6 nhiéu kha ning gan bo 1au dai v6i nguoi sir dung lao dong cia minh.

Pic diém vin hoa - x4 hoi anh huong dén cach NLD tim kiém hd tro, duy tri
quan hé va can bang giita cong viéc véi gia dinh. Pic biét, khac véi cac xa hoi
phuong Ty trong chu nghia ca nhan, xd hoi phuong Pong, nhit 13 tai Pong va
Poéng Nam A wu tién chu nghia tap thé, tip trung vao nhiing gia tri lién ca nhén, thé
hién sy hoa hop va cd két nhom (Hofstede, 1980). Khi xem xét toi nhiing dic trung
cia NLD, NLD & chau A ciing c6 nhiing nét dic trung riéng so véi cac nudc
phuong Tay. Chang han, NLD chau A c6 sy nhay cam hon véi xung dot trong céc
moi quan hé céng viée boi cac nén van hoa phuong dong dé cao vai tro cua su lién
két x4 hoi hon (Spector va cong sy, 2007). NLD chau A ciing ¢6 xu hudng dua
nhiéu hon vao cac hé théng hd tro xa hdi trong va ngoai t6 chirc, vy nén ho ciing
vu tién sy hoa hop trong mbi quan hé coéng viéc hon (Markus va Kitayama, 1991).
Gitr thé dién, hodc tranh nhitng tinh huéng c6 thé dan dén sy xau hd hodc mat phém
gia ciing 1a cach NLD Chau A lya chon giao tiép va giai quyét xung dot tai noi lam

viéc (Leung va Chan, 2003). Nhimng dic diém vin hoa nay dan dén su khac biét
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trong cach nhan vién Gng phé vdi cing thang, tim kiém su hd trg va giai quyét
nhitng thach thirc tai noi 1am viéc so véi cac dong nghiép phuong Tay.

Bén canh d6, dic diém tm 1y cia NLb A Chau thuong khong thé tach roi
cong viéc khoi cude séng gia dinh. Sy hd tro cia gia dinh ¢ thé dong vai trd bao vé
chéng lai cang théng tai noi lam viéc, cung cép cac nguén luc vé mat tinh cam va
thuc t& giup nhan vién Gng phé véi cic yéu cdu cua cong viée (Lu va cong su,
2003). Mait khac, nghia vu cin bang giita cong viéc va nhiém vu gia dinh ciing c6
thé lam trAm trong thém cang thflng, dic biét 1a dbi vai nhirng nhan vién 1a tru cot
gia dinh hodc nguoi cham séc chinh. Trong mot s6 trudng hop, ap luc phai dap tng
ca ky vong trong cong viéc va gia dinh c6 thé din dén xung dot gitra cong viée va
cudc sdng, tic dong tiéu cuc dén hanh phuc cua nhan vién va lam ting nguy co
KSNN (Greenhaus va Powell, 2006).

Nhin chung, NLP tai doanh nghiép 12 nhém khach thé cé nhiing dic diém
tam 1y - x4 hoi gan chit voi bdi canh t6 chic va quan hé lao dong. Ho thuong phai
can bang giira yéu cau hiéu suat, sy danh gia tir to chirc, nhu ciu 6n dinh nghé
nghiép, co hoi phat trién, hd trg xa hoi trong cong viéc va trach nhiém ngoai cong
viéc. Tuy nhién, cac dic diém nay khong biéu hién déng nhit & moi NLD, ma chiu
anh huong boi tudi, gidi tinh, trinh do hoc van, vi tri cong viéc, kinh nghiém lam
viéc va bdi canh vin hoa - x3 hdi. Viéc lam rd cac dic diém nay gitp luan an co6 co
s& dé 1y giai vi sao mizc d6 KSNN c6 thé khac biét giita cac nhom NLD, dong thoi
hd tro cho viée dé xuét gia thuyét vé su khac biét KSNN theo mot s dic diém nhan
khau - xa hoi.

C6 thé thdy, mirc do KSNN khong nhat thiét dong nhit giita cac nhom NLD,
boi trai nghiém nghé nghiép cia ho c6 thé khac nhau theo linh vuc cong viée, vi tri
nghé nghiép, gidi tinh, tudi, trinh do hoc van, thim nién va cac dic diém nhan khau
- xa hoi khéc. Trong bdi canh doanh nghiép dich vu du lich va san Xuat cong nghiép,
cac yéu ciu cong viéc tuy co thé tao ra nguy co KSNN, song mizc d6 KSNN cua
NLD duoc ky vong chua nhét thiét & muc rat cao do su hién dién cua cac nguén luc

trong va ngoai cong viéc.
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— Gid thuyét 1: NLD trong linh viec dich vu du lich va san xudt cong nghiép
c6 mitc d¢ KSNN dao déng tir thap dén trung binh. KSNN khdc biét c6 y nghia
théng ké theo mot s6 dac diém nhan khau - xa hoi cia NLP.

2.1.4. Ly ludn vé kiét sicc nghé nghiép ciia ngwoi lao dpng tai doanh nghiép

Tur cac co sé 1y luan vé KSNN, doanh nghi¢p va NLD tai doanh nghiép, co
thé thdy KSNN cua NLD tai doanh nghiép vira mang nhiing dic diém chung cua
hién tugng KSNN, vira c6 nhitng sdc thai riéng do dic diém cua bbi canh t6 chirc va
quan hé lao dong trong doanh nghiép quy dinh. Néu KSNN néi chung duoc hiéu 1a
mot hoi ching tam 1y lién quan dén cong viée, thi KSNN cua NLD tai doanh nghiép
can duoc xem xét trong mdi lién hé véi cac yéu cau vé hiéu suit, nang suét, tién do,
chat lugng cong viéc, canh tranh thi truong, quan hé quan 1y - gidm sat va co ché
phan b6 ngudn lyc trong t6 chirc.

Nhu di dé cap, doanh nghiép khong chi 1a mot t6 chirc kinh té c6 tu cach
phap nhan va muyc ti€u san xuét, kinh doanh hodc cung ung dich vy, ma con la mot
hé théng xa hoi - tam 1y, noi céac gia tri t6 chire, co ché quan tri, quan hé lao dong va
hanh vi con nguoi twong tac v6i nhau. Trong bdi canh d6, NLD khong chi thuc hién
cac nhiém vu chuyén mon dé nhan tién luong, ma con chiu sy quan ly, diéu hanh,
giam sat va danh gid cua nguoi su dung lao dong. Quan hé lao dong trong doanh
nghiép vi vy ludn gin véi sy trao ddi giita yéu cau va ngudn lyc: doanh nghiép dat
ra cac yéu cau vé khéi luong, chét luong, thoi han, trach nhiém va két qua cong viéc;
trong khi NLD can huy dong cac ngudn luc thé chét, nhan thirc, cam xtc va xa hoi
dé dap ung nhitng yéu cau do.

Thir nhat, KSNN trong doanh nghiép thudng gin chit véi ap luc hiéu suat va
két qua cong viée. Khac vi mot sé bdi canh nghé nghiép ma hoat dong lao dong c6
thé duoc dinh hudng chu yéu boi st ménh cong, chuan muc nghé nghi¢p hoac muc
tiéu phuc vu cong dong, doanh nghiép van hanh rd nét theo logic thi trudng va hiéu
qua kinh té (Teece, 2010). Do d6, NLD tai doanh nghiép thudng phai ddi dién véi

cac yéu cau nhu hoan thanh chi ti€u, duy tri nang suat, bao dam chat lugng san
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pham hodc dich vu, thich (mg vé&i thay d6i cua thi truong va dap tmg ky vong cia
khach hang, cap trén hoic t6 chirc (Parent-Thirion va cong su, 2016).

Thir hai, KSNN cta NLD tai doanh nghiép chiu anh huéng manh boi cu
trac to chirc va co ché quan tri. Cac dac diém nhu quy mé doanh nghiép, loai hinh
s¢ hiru, nganh nghé kinh doanh, vi tri cong viéc, muc do tu chu, su hd tro tir cép
trén va dong nghiép, co hoi phat trién nghé nghiép, cling nhu sy rd rang trong vai
trd va trach nhiém déu c6 thé dinh hinh trai nghiém KSNN cua NLD (OECD, 2022).
Trong cic doanh nghiép c6 hé thong quan tri cing nhéc, yéu cau cong viéc cao
nhung it ngudn lyc hd trg, NLD c6 thé cam thdy mat kiém soat, thiéu kha nang
phuc hoi va dan xa cach vé& mit tdm 1y v6i cong viée (Karasek, 1979). Nguoc lai,
trong cac doanh nghiép c6 ngudn luc to chic phut hop, nguy co KSNN ¢6 thé dugc
giam thiéu (Halbesleben, 2006).

Thur ba, KSNN ¢ NLD tai doanh nghiép con mang tinh khac bi¢t theo nganh
nghé va loai hinh cong viéc (Van den Broeck va cong su, 2017; Innstrand, 2016).
Trong doanh nghiép san xuat cong nghiép, KSNN c6 thé gan v6i cuong do lao dong
cao, tinh Iap lai cia nhiém vy, ap luc tién do, yéu cau vé d6 chinh xac, an toan lao
dong va chat lugng san phém (Parent-Thirion va cong sy, 2016; Santhanam &
Srinivas, 2019). NLD trong linh vuc ndy c6 thé dé trai nghiém sy kiét qué do tiéu
hao thé chat va tinh than kéo dai, dong thoi gip suy giam chirc ning nhan thic khi
cong viéc doi hoi sy chu y lién tuc hodc tuan thu quy trinh nghiém ngat (Sznajder
va cong su, 2022). Trong doanh nghi¢p dich vu du lich, KSNN c6 thé gén Vo1 yéu
cau tuong tac khach hang, lao dong cam xtc, xtr 1y tinh hudng, duy tri thai d6 phuc
vu tich cuc va thich Gmg voi bién dong cia nhu cau khach hang (Wong & Chan,
2020; Ungiiren va cong sy, 2024). O bdi canh nay, suy giam chirc ning cam xic va
xa cach tdm tri c6 thé tré thanh nhiing biéu hién ndi bat khi NLD phai lién tuc diéu
chinh cam xtc va duy tri hinh 4nh nghé nghiép trudc khach hang (Elshaer, 2023;
Schaufeli va cong su, 2020).

Tht tu, KSNN cua NLD tai doanh nghiép can duge dit trong mbi quan hé

gilta vai trd nghé nghiép va cac dic diém tam 1y - xa hoi cia NLD (Bakker &
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Demerouti, 2017). NLD tai doanh nghi¢p 1a nhitng c4 nhan tham gia quan hé lao
dong co tra luong, chiu sy quan ly va gidm sat cua nguoi st dung lao dong. Tuy
nhién, cach ho trai nghiém, dién giai va tmg phé véi yéu cau cong viéc khong giéng
nhau ma phu thudc vao tudi, gioi tinh, trinh d§ hoc van, vi tri cong viéc, kinh
nghiém lam vi¢c, vai tro gia dinh va dac diém van hoéa - x3 hoi (Bakker &
Demerouti, 2024). Nhirng khac biét nay lam cho KSNN trong doanh nghiép khong
phai 1a mot trang thai dong nhat, ma 1 trai nghiém c6 thé bién doi theo vi tri va bdi
canh nghé nghiép cu thé (Gameiro va cong sy, 2020).

Trén co s& ké thira quan diém cua Schaufeli va cong sy (2020), ciing nhu
logic 1y thuyét cia mé hinh Yéu cau - Ngudn luc céng viée (JD-R) va Iy thuyét Bao
t6n nguodn luc (COR), luan an cho rang viéc dinh nghia KSNN ciia NLD tai doanh
nghiép can dap tmg bon yéu cau. Thu nhét, dinh nghia can giir lai cac thanh t6 cbt
161 da duogc thira nhan rong rai cua KSNN, dac biét 1a ki¢t qué va xa cach tam tri voi
cong viéc. Thir hai, dinh nghia can loai bo nhirng thanh td khong dac thu hoac dé
chdng 1an voi cac cau tric khac, chang han suy giam thanh tich c4 nhan hodc thiéu
gan két cong viéc. Thi ba, dinh nghia can phan anh day du hon nhiing suy giam vé
chtrc ning nhan thire va cam xac, vi ddy 1a nhitng biéu hién quan trong cta sy suy
giam nguon lyc tam 1y. Th tu, dinh nghia can gan voi bbi canh doanh nghiép, noi
KSNN phat sinh trong qué trinh NLD phai lién tuc huy dong ngudn luc dé dap tng
cac yéu cau cong viéc dudi sy chi phdi ciia muc tiéu hiéu suat, quan hé quan 1y, co
ché to chirc va ap luc thi truong.

Tir cac 1ap luan trén, luan an dinh nghia kiét sitc nghé nghiép ciia ngwoi lao
dong tai doanh nghiép la mét hoi chieng tam Iy lién quan dén cong vige phdt sinh
trong béi canh quan hé lao dpng cé to chivc, dicoc biéu hién qua sw kiét qué va
suy gidm chirc nang nhdn thirc, suy giam chirc nang cam xuc, kém theo sw xa
cdch vé mat tim tri doi véi cong viéc.

Pinh nghia nay khac véi dinh nghia chung vé KSNN & chd n6 nhan manh ba
yéu td ddc thu cua bodi canh doanh nghi¢p. Mot 1a, KSNN dugc xem xét trong boi

canh quan h¢ lao dong c6 t6 chuc, c6 quan 1y va cd danh gia hi€u suat. Hai la,
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KSNN dugc xem nhu hé qua cua sy mét can bang kéo dai gitra yéu cau cong viéc
va nguon lyc ma NLD c6 thé huy dong trong mot hé théng t6 chirc van hanh theo
muc tiéu san xuét - kinh doanh hodc cung ung dich vu. Ba la, cac biéu hién cua
KSNN khong chi phan anh trang thai bén trong ctia ci nhan, ma con gin véi su suy
giam kha nang thuc hién vai tro nghé nghiép, suy giam chat luong twong tac trong
t6 chtrc va xu hudng rat lui tam 1y khoi cong viéc.

Nhu vy, KSNN ctia NLD tai doanh nghiép c6 thé dugc do luong thong qua
bdn biéu hién chinh bao gdm (1) Kiét qué; (2) Suy giam chtic ning cam xuc; (3)
Suy gidm chirc nang nhén thuce; va (4) Xa céach tam tri.

a, Biéu hién kiét qué

Kiét qué 1a biéu hién c6t 16i & NLD bi KSNN va khong dong nhét véi KSNN.
Trong d6, kiét qué 1a su suy giam ning luong ca vé thé chét 1an tinh than lién quan
dén cong viéc & NLD. O pham vi rong hon, KSNN 13 mét trang thai bao gém ca
mot s6 biéu hién khac nhu suy giam chirc ning nhén thuc, suy giam chtc ning cam
xuc, va xa cach tam tri c6 thé xuat hién véi mire d6 khac nhau & NLD. Céc chi bao
cu thé cua kiét queé co thé bao gém:

+ Kiét qué tinh than tai noi lam viéc;

+ Kiét qué thé chét tai noi lam viéc;

+ Kho hoi phuc ning lugng sau ngay 1am viéc.

Trong bdi canh doanh nghiép, kiét qué khong chi biéu hién & cam gidc mét
moi nhét thoi, ma thuong xuét hién nhu mét trang thai can ki€t nang lugng mang
tinh tich lily. Cu thé, NLD c6 thé cam nhan rd su thiéu hut ning luong ngay trong
qua trinh 1am viéc, dong thoi trang thai can kiét ning luong co thé kéo dai ngay ca
sau khi két thuc ngay lam viéc. Cam gidc mét moi cé thé xuit hién ngay tir dau
ngay lam viéc, cho thay niang lugng tdm 1y chua kip dugc phuc hdi day du giita cac
ca lam viéc. Bén canh do, kho khan trong viéc thu gian, ngay ca khi da ro1 khdéi moi
truong 1am viéc, phan anh su xam l4n cta cong viéc vao doi séng ca nhan va su suy

giam kha ning phuc hdi ngudn luc. Nhitng biéu hién nay cho thiy kiét qué khong
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chi 12 phan g tirc thoi trude yéu cau cong viée, ma la dau hiéu cho thay nguon luc
tam ly cua NLD dang bi bao mon.

b, Biéu hién suy gidm chirc ndng cam xiic

Biéu hién suy giam chtic ning cam xtc cia KSNN tap trung vao nhiing chi
bdo suy giam trong kha nang cam xuc khi c6 trdi nghiém KSNN. Nhitng chi bao
ctia biéu hién nay phan anh sy suy giam kha nang diéu chinh va kiém soat phan tng
cam xuc trong cong viéc. Cac chi bao cu thé cia suy giam chirc ning cam xdc co
thé bao gom:

+ Kho khan trong kiém soat cam xuc;

+ Khong nhan ra ban than qua phan irng cam xuc;

+ Phan mg thai qua ngoai y mudn.

Trong bdi canh doanh nghiép, suy giam chiic ning cam xuc phan 4nh sy suy
yéu trong kha nang diéu tiét va quan 1y cac phan ing cam xuc cua NLD khi phai doi
dién kéo dai vdi cac yéu cau cong viée. Dudi tic dong lién tuc clia nhirng yéu cau
cong viéc, NLD c6 thé gap kho khan trong viéc kiém soat cam xuc cua ban than, d&
roi vao trang thai khoé chiu hoac buc bdi khi khong kiém soat duoc tinh huéng cong
viéc. Nhitng phan ng cam xtc qua muc, chang han nhu vo tinh phan tng thai qua
trude cac su kién thuong ngay hay cam giac budn buc khong rd nguyén nhan, cho
thdy kha nang diéu tiét cam xuc da bi suy giam. Tinh trang suy giam chirc ning cam
xtc phan anh qua trinh mat mat nguén luc tim 1y lién quan dén kiém soat cam xc,
khi ca nhan khong con du ning lugng dé duy tri sy 6n dinh cam xuc nhu trudc.

¢, Biéu hién suy giam chirc ndng nhén thirc

Biéu hién suy giam chirc ning nhan thirc cia KSNN tip trung vao nhiing chi
bado suy giam trong kha nang nhan thac khi c6 trai nghiém KSNN. Nhitng chi bao
ctia biéu hién nay phan anh cac kho khan vé mat nhan thitc ma ca nhan gip phai
trong cong viéc, bao gdm suy giam kha ning tap trung, duy tri cha y va kiém soat
hoat dong nhan thirc trong cong viéc. Cac chi bao cu thé cta suy giam chiic ning
nhan thire ¢6 thé bao gdbm:

+ Kho khan trong viéc tap trung;
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+ Kho khén trong duy tri su chu y;

+ Mic sai sot do dé tam dén van dé khéc.

Trong bdi canh doanh nghiép, suy giam chirc niang nhan thic phan anh sy
suy yéu trong cac qua trinh xtr 1y théng tin va thuc hién nhiém vu tri tu¢ cia NLD
khi phai ddi dién kéo dai véi cac yéu cau cong viéc. Khi trai nghiém KSNN, NLD
c6 thé gip kho khan trong viéc duy tri su tap trung va chi ¥, dé bi sao nhang bai cac
yéu t6 khong lién quan, cling nhu thudng xuyén roi vao trang thai hay quén trong
qua trinh 1am viéc. Bén canh d6, kha ning suy nghi rd rang va ra quyét dinh hiéu
qua c6 thé bi suy giam, khién NLD cam thay cham chap trong xt 1y cong viéc va
kho nam bét day du cac thong tin can thiét. Nhitng biéu hién nay thuong dan dén
viéc gia ting cac sai sot trong cong viéc do thiéu su nhap tdm, ngay ca ddi véi
nhitng nhiém vu quen thudc. Suy gidm chirc nang nhan thirc phan 4nh qua trinh can
kiét cac nguon lyc nhéan thire, khi ca nhan khong con dii nang luong tam ly dé duy
tri mtrc do tap trung, tri nhé va hiéu qua tu duy nhu trude.

d. Biéu hién xa cach tam tri

Biéu hién xa cach tAm tri thé hién su rat lui vé mat tdm 1y, suy gidm nhiét
huyét va hinh thanh thai d6 tiéu cuc ddi véi cong viéc. Cac chi bao cu thé ciia biéu
hién nay c6 thé bao gém:

+ Khoé khoi goi nhiét huyét;

+ C6 4c cam vdi cong viéc;

+ Hoai nghi vé y nghia ctia cong viéc dbi voi ngudi khéc.

Trong boi canh doanh nghiép, xa cach tdm tri 13 biéu hién cua viéc NLD dan
rat lui khoi cong viée trén binh dién tdm 1y, phan anh su suy giam gin két va y
nghia chl quan ma c4 nhan gan cho hoat dong nghé nghiép cua minh. NLD c6 thé
hinh thanh xu huéng gitr khoang cach véi méi trudng 1am viée, thé hién qua viéc
han ché twong tac véi dong nghiép hodc khach hang, khong chi vé mit hanh vi ma
con & muc do tam ly. Pong thoi, thai do tho o, hoai nghi ddi voi gia tri va y nghia
ctia cong viéc c6 thé gia ting, khién NLD thyuc hién cic nhiém vu mot cach khién

cuong va thiéu chu dong. Sy suy giam hodc vang madt ctia nhi¢t huyét do1 voi cong
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viéc phan anh viéc c4 nhan khong con dau tu nguoén luc tim 1y can thiét cho vai tro
nghé nghiép. Xa cach tam tri c6 thé dugc xem 1a mot phan tng mang tinh phong vé,
khi NLD tim cach giam thiéu su tiép xuc tdm 1y véi cac yéu cau cong viéc nham
han ché tiéu hao thém ngudn lyc. Xa cach tdm tri cling c6 thé phan anh chién lugc
bao toan ngudn lyc, trong d6 ca nhan chu dong rat lui vé mit tam 1y khoi cong viee
dé tranh tiép tuc mat mat nguén luc trong bdi canh thiéu hut cac diéu kién hd trg
phu hop.

Tém lai, bdn biéu hién cua KSNN bao gém kiét qué, suy gidm chic nang
cam xuc, suy gidm chirc nang nhan thuc va xa cach tdm tri phadn 4nh mot cach hé
thdng qua trinh suy giam ngudn lyc tdm 1y cia NLD tai doanh nghiép. Céc biéu
hién nay khong ton tai tach rdi ma co6 mbi lién hé chat ché, cung phan anh nhiing
thay doi tir trang thai can kiét nang luong, suy yéu kha ning diéu tiét cam xuc va
nhén thie, dén xu hudng rat lui tdm 1y khoi cong viéc nhu mot chién luoc bao toan
ngudn lyc. Viéc nhan dién KSNN thong qua bdn biéu hién cho phép tiép can hién
tuong nay mot cach toan dién va da chiéu, dff)ng thoi tao nén tang khai niém virng
chac cho viéc do luong va danh gia KSNN ciia NLD tai doanh nghiép.

2.1.5. Ly ludin vé cdc yéu to anh hwéng dén kiét sirc nghé nghiép

KSNN dugc xem 1a két qua cta su twong tac phuc tap gitta cac yéu t6 thudc
vé yéu cau cong viéc ciing nhu 1a ngudn luc trong va ngoai cong viée. Do do, viéc
lam 1 cac yéu t6 anh huong dén KSNN khong chi giup 1y giai co ché hinh thanh
hién tuong ndy ma con cung cip nén tang quan trong cho viéc xdy dung mé hinh
nghién ctru cua ludn 4n. Trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam, noi ap luc vé ning
suét, thoi han va hiéu qua van hanh ngay cang gia ting, cac dic trung cong viée va
hé théng ngudn lyc ngoai cong viée dong vai tro dic biét quan trong. Cin ¢t vao
cac yéu to thudc vé yéu cau va ngudn luc trong va ngoai cong viée duge xem xét
mot cach phé quat trén nhiéu nhom nganh nghé khac nhau, nghién ctru hién tai lya
chon xem xé&t cac yéu t sau trong khuon khé ludn an hién tai:

- Yéu cu cong viéc: Yéu cau vé khoi lugng cong viéc; Yéu cau vé nhan thic;

Yéu cau veé cam xuc; Xung dot vai tro;
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- Nguff)n luc cong viée: HO tro xa hoi trong cong viéc (bao gém hé tro xa hoi
tir phia dong nghiép; hd tro xa hoi tir phia cip trén); Ty chil cong viéc; Kha ning
phat trién;

- Nguén luc ngoai cong viée: HO tro xa hoi tir phia gia dinh; Ho trg xa hoi tir
phia ban bé; Hd tro xa hoi tir phia nguoi dic biét khac.

Khai quat vé nhimng yéu cau va nguon luc trong va ngoai cong viée duge xét
dén va anh huéng cta nhitng yéu t6 nay téi KSNN cua NLP tai doanh nghiép tai
Viét Nam dugc ban dén duéi day.

Yéu cdu cong viéc

Demerouti va cong su (2001) cho ring cac yéu cau trong cong viée doi hoi
nd luc duy tri su 6n dinh vé mat thé chat, cam xuc, cling nhu 1a nhan thirc, chinh vi
vy, yéu cau trong cong viéc c6 mdi lién hé chit ché véi nhimg chi phi lién quan
dén sinh 1y (cao huyét 4p, su gia ting nhip tim, hay su gia ting cic hoat dong cua
hodc-mon) va tim 1y (mét moi, gay can trd viée dap tng cac nhu cau tam 1y).

Yéu cau vé khdi lugng cong viéc phan anh mirc do khoi luong cong viée
hodc s6 luong thanh tyu ma mot ca4 nhan can dat duoc trong cong viéc (Burr va
cong su, 2019). Nhitng yéu cau nay ciing thuong duoc hiéu nhu 13 sy mat can bang
gitra khéi luong nhiém vu va khoang thoi gian hién dé hoan thanh nhitng nhiém vu
nay mot cach thoa dang. Yéu cau vé khéi luong cong viéc c6 thé duoc biéu hién
qua cam nhan vé khéi luong cong viéc chong chat, phai hoan thanh véi toc do
nhanh va thuong xuyén ddi dién véi qua nhiéu nhiém vu cung luc.

Ap luc vé khoi lugng cong viéce néu kéo dai co thé truc tiép dan dén kiét que,
khi NLP roi vao tinh trang mét moi ca thé chit 1an tinh than do phai duy tri téc do
lam viéc cao trong thoi gian dai. Pong thoi, viée thuong xuyén phai xur Iy nhiéu
nhiém vu cung luc dé khién ho phat trién trang thai xa cach tam tri, tirc 1a dan tro
nén thd o, mat hig thu va tach ro1 khoi cong viée. Bén canh do, sy qua tai lién tuc
con gay ra suy giam chirc nang nhan thirc, thé hién ¢ viéc khé tap trung, giam tri
nhé va giam hiéu qua trong qua trinh ra quyét dinh. V& mit cam xuc, tinh trang nay

c6 thé kéo theo suy giam chtrc ning cam xtc, lam cho NLP tré nén dé cau git, kho
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kiém soat hodc boc 16 cam xtc phi hop trong cong viéc. Trong bdi canh doanh
nghi¢p Viét Nam, dac biét & cac nganh san xuét va dich vu véi cuong do lao dong
cao va yéu cau tién do gip gap, nhiing tac dong nay cang dé boc 16 va co nguy co
lam suy giam ca strc khoe tinh than 13n hiéu qua cong viéc cia NLD.

Yéu cau vé nhan thirc dé cip dén nhitng yéu ciu dit ra doi véi kha ning
nhan thirc cia NLD (Burr va cong su, 2019). Yéu cau vé nhan thirc biéu hién qua
viéc NLD phai cht y dén nhiéu yéu té cung luc, ghi nhé nhiéu thong tin, lién tuc
sang tao y tuong moéi va dua ra nhimg quyét dinh kho khan.

Nhiing yéu cau cao vé nhan thirc ¢ thé lam gia ting cing thang tam 1y khi
NLPD phai thuong xuyén duy tri su tap trung, xtr Iy ddng thoi nhiéu thong tin va dua
ra quyét dinh trong nhimng tinh huéng phtc tap. Ap luc ndy, néu kéo dai, dé khién
NLD roi vao trang thai m¢t moi, suy giam hi¢u qua cong viéc va kho duy tri sy can
bang cam xtc. Trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam, noi NLD trong cac linh vuc
nhu san xuit, dich vu va du lich thuong phai lam viéc trong moi trudng bién dong
nhanh, khéi lugng thong tin 16n va yéu cau doi méi lién tuc, nhitng doi hoi vé nhan
thitc ¢6 nguy co trd thanh ngudn gdc quan trong dan dén KSNN. Diéu nay khong
chi anh huong dén sirc khoe tinh than ma con lam suy giam kha ning sang tao, hiéu
qua 1am viéc va sy gan bo ciia NLD vdi to chiic.

Yéu ciu vé cam xuc xem xét viéc NLD phai giai quyét hodc 1am viéc voi
cam xuc cua nhiing nguoi xung quanh tai noi lam viéc (Burr va cong su, 2019).
Nhing ngudi xung quanh & ddy c6 thé 1a ddng nghiép hay cép trén tai noi lam viéc
va cling c6 thé 1a khach hang hay dbi tac cia NLD. Yéu cau vé cam xuc dugc biéu
hién qua viéc NLD c6 thé thuong xuyén ddi dién véi nhitng tinh hubng giy cing
thang cam xuc, phai xtr Iy van dé ca nhan cua ngudi khic va tiéu tén nhiéu ning
lugng cam xuc trong cong viéc.

Nhiing yéu cau cao vé cam xic co6 thé khién NLD lién tuc phai kim nén hodc
diéu chinh cam xuc cta ban than nham dap Gng ky vong tir dong nghiép, cap trén
hoic khach hang. Viéc phai duy tri sy kién nhin, lang nghe va giai quyét cac van dé

cam xuc ctia nguoi khac trong thoi gian dai c6 thé lam gia ting cing thang, gay hao
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t6n nang luong tdm 1y va dan dén tinh trang kiét qué. Trong moi truong doanh
nghi¢p Viét Nam, dac biét 1a trong cac nganh dich vu va du lich, noi NLD thuong
xuyén phai twong tac truc tiép véi khach hang va dbi tac, ap luc cam xuc tré nén noi
bat va ¢ thé nhanh chong biao mon kha ning thich tng ciing nhu su gan bo cua ho
v6i cong viée. Pidu nay 1am ting nguy co xut hién cac biéu hién KSNN, ching han
nhu mat hig thi véi cong viée, suy giam chirc ning nhan thirc va cam xuc.

Xung dot vai trd xem xét téi nhitng xung dot c6 thé nay sinh trong mot
nhiém vu cu thé hodc gitra cac nhiém vu voi nhau (Pahkin va cong su, 2007). Biéu
hién cua xung dot vai tro duogc thé hién ¢ chd NLD c6 thé phai lam viéc theo cach
khong phu hop véi mong mubn, dbi dién véi tinh trang thiéu ngudn luc, va thuong
xuyén nhan nhitng yéu cau mau thuan tir nhiéu bén khac nhau.

Nhitng méu thuin trong vai tro khién NLD kho xac dinh duoc wu tién cong
viéc va thuong xuyén roi vao tinh trang cing thang do phai dung hoa céc yéu cau
trai nguoc. Viéc phai 1am nhimg nhiém vu khéng phu hop v6i mong mudn hoic
thiéu ngudn luc dé hoan thanh c6 thé lam gia ting cam giac bat luc, tir 6 1am giam
dong luc va sy gan bo voi cong viée. Trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam, noi
van hoa td chirc nhiéu khi dat nang ménh 1énh tur cép trén va ky vong cao tu nhiéu
phia, xung dot vai trd dé tré thanh ngudn gy ap lyc nghiém trong. Néu kéo dai,
tinh trang nay khong chi dan dén sy mét moi va xa cach tam tri, ma con co thé lam
suy giam chirc ning nhan thic va cam xuc, qua d6 lam trdm trong thém cac biéu
hién cua KSNN.

— Gid thuyét 2: Yéu cau cong viéc, bao gom yéu cdu vé khéi lwong cong
viéc, yéu cau vé mdt cam xiic, yéu cau vé mat nhdn thirc va xung dot vai tro, co
twong quan thudn chiéu va ¢é vai tro dw bdo doi véi mire dp KSNN cia NLP tai
doanh nghiép.

Nguén lwc cong viéc

Theo Bakker va Demerouti (2007), ngudn luc trong cong viéc 1a cac khia
canh tadm ly, sinh ly, xa hoi va td churc gilp c4 nhan dat dugc cac muyc ti€u trong

cong viéc, gidam nhe cdc yéu cau trong cong viéc, cling nhu 1a nhiing chi phi lién
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quan dén sinh 1y va tdm ly, dong thoi tao diéu kién cho ca nhan hoc hoi va phat
trién ban than.

HO tro xa hoi lién quan dén cong viéc la nhan thuc cia NLD vé nhirng ho tro
xa hoi ma ho nhan duoc tir déng nghiép hay céip trén khi can (Burr va cong su,
2019). NLb co thé nhan duoc sy hd tro thiét thuc va su léng nghe tur déng nghiép
hodc cap trén, dong thoi cam thay thanh tich cong viéc ciia minh duoc dong nghiép
hodc cap trén ghi nhan va tran trong.

Su hién dién cta ho tro xa hoi trong cong viéc co thé dong vai trdo nhu mot
ngudn lyc quan trong gitip NLD tng pho véi ap luc, giam bét cang thang va duy tri
dong luc lam viéc. Khi cdm nhan dugc sy hd tro va ghi nhén tu déng nghiép cling
nhu cép trén, NLD ¢6 xu huéng it cam thidy don doc trong qua trinh thyc hién
nhiém vy, qua d6 han ché nguy co roi vao tinh trang KSNN. Nguoc lai, néu thiéu di
su hd tro nay, NLD c6 thé dé dang cam thay qua tai, bi c6 1ap va khé duy tri su can
béng vé mit tim 1y, tur do lam gia tang cac biéu hién kiét que¢, xa cach tam tri hodc
suy giam churc nang cam xuc. Trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam, noi ap luc vé
hiéu sudt va canh tranh ngdy cang cao, vai trd cia hd trg xd hoi cang trd nén quan
trong trong viéc bao vé stc khoe tinh than va giam thiéu nguy co KSNN cho NLP.

Kha ning phat trién dé cap toi viec NLD duoc cung cap kha ning phat trién
khong chi d6i voi cong viée ma con dbi v6i ca nhan thong qua nhitng nhiém vu
mang tinh thir thach cling nhu tao diéu kién cho ca nhan dugc hoc hoi (Burr va cong
su, 2019). Biéu hién cta kha ning phat trién 1a kha ning hoc héi diéu méi, van
dung chuyén mén, va phat trién k¥ ning cta ban thin théng qua cong viéc cua NLD.

Khi cong viéc mang lai co hdi hoc hoi va phat trién, NLD thuong c6 cam
giac tién bo va y nghia trong cong viéc, tir d6 lam giam nguy co roi vao trang thai
KSNN. Viéc duoc van dung kién thirc chuyén moén va nang cao k¥ ning ca nhan
khong chi giup ho thich Gmg t6t hon voi yéu ciu cong viée, ma con ting cudng su
gén két va dong luc ndi tai. Nguoc lai, néu thiéu co hoi phat trién, NLD c6 thé cam
théy cong vi¢c nham chan, bi tri tr¢ va thiéu trién vong, dan dén sy suy gidm dong

luc va 1am trAm trong thém cac biéu hién KSNN. Trong bdi canh doanh nghiép Viét
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Nam, noi ap luc vé ning suit va doi méi ngay cang 16n, kha ning phat trién dong
vai tro then chét trong viéc duy tri sitc khoe tam 1y, khuyén khich su sang tao va
giam thiéu tinh trang KSNN ctia NLD.

Tu cha cong viéc danh gia kha ning kiém soat cia NLP ddi voi ba phuong
dién khac nhau 1a lich 1am viéc, cach thuc lam viéc, va kha ndng ra quyét dinh
(Morgeson va Humphrey, 2006). Phuong dién tu cha vé lich 1am viéc thé hién & su
tu chu trong viéc td churc cong viéc, bao gém quyén quyét dinh lich lam viéc, thir tu
va ké hoach thyc hién nhiém vu. Phuong dién tu chi vé cach thirc 1am viéc thé hién
quyén tu chil bao gdm kha ning lua chon phuong phap, tu do quyét dinh va duy tri
tinh dgc 1ap trong qua trinh lam vi¢c. Phuong dién tu chu vé kha nang ra quyét dinh
bao goém viéc ty dua ra nhidu quyét dinh va van dung phan doan c4 nhan trong qué
trinh lam viéc.

Mitc d6 tu chu cao trong cong viéc giup NLD c6 cam giac kiém soat va lam
chu cac nhiém vy, tor d6 gidm bét &p luc va tang cuong dong lyc ndi tai. Khi duogc
quyén quyét dinh vé lich 1am viéc, phuong phap thuc hién va cac van dé lién quan
dén nhiém vu, NLD c6 xu hudng linh hoat hon trong viéc phan bo nguff)n luc ca
nhan, duy tri sy hirng tha va y nghia trong cong viéc. Nguoc lai, sy han ché vé
quyén tu chi c6 thé khién ho cam thay bi go bo, mat kiém soat va dé dan dén cing
thang kéo dai. Trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam, noi NLD thudng phai tuan
thu chat ché cac quy dinh va chiu ap luc tu céip trén, viéc thiéu tu chi ¢ thé trd
thanh yéu to nguy co dan dén KSNN, dic biét 1a & cac biéu hién nhu kiét qu¢ va xa
cach tam tri.

— Gid thuyét 3: Nguon lic cong viéc, bao gom hé tro xd hi trong cong viéc,
tw chii ¢ong viéc va khd ndng phdt trién, c6 twong quan nghich chiéu va c¢é vai tro
dw bdo doi véi mire do KSNN ciia NLP tai doanh nghiép.

Nguén lwc ngodi cong viéc

Bén canh cac yéu t6 tam 1y x4 hoi lién quan dén cong viéc, trong khudn kho
ludn 4n hién tai ciing xem xét méi lién hé gitta KSNN véi mot s6 yéu té nam ngoai

cong viéc 1a ho trg xa hoi bén ngoai cong viéc (ho tro xa hoi tir phia gia dinh, ho trg
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xa hoi tir phia ban be, hd tro xa hoi tir phia ngudi dic biét khac). Trong do, nhimng
hd tro bén ngoai cong viéc nhan manh téi nhan thtrc cia NLD vé viéc ho nhan duoc
sy giup do, hd trg, chia sé tir nhirng nguén lyc quan trong khac bén ngoai khudn
khd cong viéc nhu la gia dinh, ban b¢, hay nguoi dac biét khac (vi dy, ban doi, con
cai, ngudi huéng dan).

Trude hét, hd tro xa hoi trong va ngoai cong viéc co thé co6 mirc d6 va cach
thirc anh huéng khac nhau t6i trang thai KSNN ctia NLD. Nhu da néu, hd tro xa hoi
trong cong viéc c6 thé cung cap nhitng hd tro truc tiép va gan chit v4i cong viée ¢o
thé 1am suy giam tinh trang KSNN, yéu cau cong viéc, va moi lién hé gitta yéu cau
cong viéc va KSNN. Tuy rang, hd tro ngoai cong viée ¢ thé khong truc tiép 1am
giam nhiing yéu cdu cong viéc cu thé, ngudén hd trg nay cé thé bo sung ngudn luc
gitip NLD tng pho voi KSNN. Thar nhat, doi khi nhitng van dé tai noi lam viéc
khong két thiic sau mot ngay 1am viéc ma nd con c6 thé anh hudng t6i cudc séng
ctia NLD. Su hd tro xa hoi ngoai cong viéc khi d6 c6 thé gitp lam giam nhimg ganh
ning cong viéc thong qua viéc chia s¢ va lang nghe v6i nhitng van dé ma ca nhan
khong sin sang chia sé trong to chiic hodc khi con ngudi trong to chire 1a ngudn goc
ctia van dé. Pic biét, khi c4 nhan tré nén hoai nghi va xa céach vdi cong vi€e, ca
nhan c6 thé chu dong tim kiém nhiing nguon luc bén ngoai cong viéc thay vi nhiing
nguén lyc cong viéc. Thur hai, ¢6 dugc sy hd trg ngoai cong vi¢c cling gop phén lam
suy giam nhiing anh hudng ciia nhitng xung dot hay mat can bang trong giita cong
viéc va cudc séng. Chéng han, viéc hd trg chim soc con cai hay ndi tr¢ ciia nguoi
vo/chdng co thé tao diéu kién cho NLD c6 thém thoi gian dé giai quyét nhitng van
dé cua cong viéc.

Tir goc nhin cua 1y thuyét COR, nhitng hd trg nay c6 thé dugc xem nhu
ngudn lyc bd sung quan trong gitip ¢ nhan bu dap nhitng hao ton do yéu cau cong
viéc gy ra. Khi ngudn lyc cong viéc khong du dé dap ung ap luc, su hd tro tir gia
dinh, ban bé va ngudi dac bi¢t khac gitip NLD tai tao nang lugng, duy tri cdm giac
duogc tran trong va nang cao kha ning phuc hoi. Trong bdi canh doanh nghiép Viét

Nam, ddc biét & cac nganh san xuat va dich vu von doi héi cuong do lao dong cao
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nhung ngudn luc to chie thudng han ché, hd tro ngoai cong viée cang trd nén thiét
yéu. Gia dinh va ban bé khong chi 13 chd duya tinh than, ma con cung cip nhing hd
tro thiét thuc nhu chia sé viéc nha, chim so6c con cai hay hd tro tai chinh, qua do
gitip NLD cén bang giira cong viéc va cudc song. Piéu ndy gop phan ngin ngira su
gia ting cac biéu hién KSNN, dong thoi tao nén tang cho viéc duy tri sirc khoe tinh
than, hiéu qua cong viéc va su gin bo lau dai vai to chic.

— Gid thuyét 4: Nguon lirc ngodi cong viéc, bao gom hé tro tir phia gia dinh,
hé tro tir phia ban bé va hé tro tir phia nguwoi dic biét khdc, c6 twong quan nghich
chiéu va cé vai tro dw bdo doi véi mire do KSNN ciia NLP tai doanh nghiép.

Toém lai, cac phan tich trén cho thdy KSNN hinh thanh tir trong tic phtc hop
gilta cac yéu cau cong viéc va ngudn luc ma NLD c6 thé huy dong trong va ngoai
moi trudng doanh nghiép. Trong khi cac yéu cau nhu khéi lwong cong viée, yéu cau
nhan thire, yéu cau cam xuc va xung dot vai tro gop phan tiéu hao nguon luc va gia
tang cang thang, cac ngudn luc céng viéc nhu hd tro x4 hoi, su ty chu va kha ning
phat trién lai dong vai trd bao vé, bu dap hodc lam suy yéu anh hudng cta cac yéu
cau cong viéc. fo)ng thoi, cac nguén luc ngoai cong viée tir nhu sy hd tro xa hoi tur
phia gia dinh, ban be va nguoi dac biét khac cé thé tao thanh téng hd trg bd sung,
gitip NLD duy tri su phuc hdi va can bang tam 1y. Viéc xem xét dong thoi cac nhém
yéu t6 nay khong chi giup 1y giai ddy du co ché hinh thanh KSNN trong béi canh
doanh nghiép Viét Nam ma con cung cip co so 1y luan quan trong cho viéc xay
dung mo hinh nghién ctru va dé xuat nhitng ham y quan tri phii hop nham giam
thiéu rai ro KSNN va nang cao strc khoe nghé nghiép ctia NLD.

2.1.6. Ly ludin vé hé qud ciia kiét sirc nghé nghiép déi véi cong viéc

KSNN khong chi 13 két qua ctia sy mat can bang kéo dai giira yéu cau va
ngudn lyc cong viéc ma con 1a mot co ché tim 1y trung tdm dan t6i hang loat hé qua
tiéu cyc d6i voi NLD va t6 chiic (Bakker va Demerouti, 2007; 2017). Trong khu6n
kho luan an, nghién ctru tdp trung xem xét hai hé qua cbt 18i 1a sy hai 1ong cong
viéc va y dinh nghi viéc, von thuong dugc xem la céc chi bdo phan anh muc do

thich tmg va stc khoe tam 1y ctia NLD trong to chirc.
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2.1.6.1. Méi lién hé giita kiét sirc nghé nghiép va hai long céng viéc

Sy hai long cong viéc 1a mot trong nhitng hé qua nghé nghiép quan trong
thuong duoc xem xét trong cac nghién ciru vé KSNN. Néu KSNN phén anh trang
thai suy gidm nang lugng, xa cach tam tri va suy gidm kha nang thuc hién cong viéc,
thi sy hai long cong viéc phan anh cach NLDP danh gia va trai nghiém cong viéc cua
minh theo hudng tich cuc hay ti€u cuc. Vi vay, viéc Iam rd khai niém sy hai long
cong viéc cd y nghia quan trong trong viéc 1y gidi vi sao KSNN khong chi 1a mot
van dé strc khoe nghé nghiép, ma con c6 thé kéo theo nhiing hé qua bat loi dbi véi
thai d6 va hanh vi ciia NLD trong t6 chtc.

Trong nghién ctu nay, su hai long cong viéc duogc tiép can dua trén quan
diém kinh dién cua Locke (1976). Theo Locke (1976), su hai 10ng cong viéc 1a mot
trang thai cam xuc tich cuc hoac d& chiju, bat nguén tor viéc ca nhan danh gia cong
viéc hodc céc trai nghi€ém cong viéc cia chinh minh. Dinh nghia nay cho théy su hai
long cong viée khong chi 1a phan tng cam xtc don thuin, ma con bao gdm qua
trinh danh gid mang tinh nhan thirc cia NLD ddi v6i cac khia canh cta cong viéc.
Noi cach khac, sy hai 1ong cong viéc dugc hinh thanh tir su két hop giita danh gia
nhan thirc vé cong viéc, chéng han mérc d6 thoa man véi diéu kién 1am viée, co hoi
phat trién, mic luong, su hd trg hay trién vong nghé nghiép, va phan tng cam xuc
tich cuc ndy sinh tur cac trdi nghiém cong viéc. Tuong tu, Burr va cong su (2019)
cho rﬁng su hai long cong viéc 1a thai do thé hién muc do hai long cta ca nhan ddi
Vi1 cong viéce, co thé duoc danh gia o cép do tf)ng thé hodc qua céc khia canh cu thé
nhu trién vong cong viée, diéu kién vat chat noi lam viéc, mac do nang lyc cd nhan
duogc sir dung trong cong viéc, hay su hai long vé mire luong.

Tir cach tiép can trén, c6 thé thay su hai long cong viée 1a mot ciu trac thai
d6 co tinh da dién. O cap do tong thé, né phan anh mac d6 NLD cam thay hai 1ong
v6i cong viée ndi chung. O cap do cu thé, né phan anh su danh gia cia NLD vé
ting thanh phan cdu thanh trai nghiém lao dong, bao gom ndi dung cong viée, diéu
kién lam viéc, quan h¢ véi déng nghiép va cép trén, sy cong nhan, thu nhap, co hoi

phat trién va sy phu hop gilra c4 nhan véi cong viée. Vi vay, su hai long cong viéc
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vira mang tinh chil quan, do phu thudc vao cach ca nhan dién giai trdi nghiém lam
vi€c cua minh, vira mang tinh bdi canh, do chiu anh huong bdi dac diém cong viéce,
t6 chirc va moi trudng lao dong cu thé.

Trong boi canh nghién ctru vé KSNN, sy hai 1ong cong viéc thuong dugc
xem 12 mot hé qua quan trong cua qua trinh suy giam sirc khoe nghé nghiép. Khi
NLD trai qua KSNN, ho thudng cam thay kiét qué ning luong, thiéu dong luc, kho
duy tri hirng tha véi cong viéc va ¢6 xu hudng danh gia cong viéc theo hudng tiéu
cuc hon. Céc bang chung tong hop trudc day cho thdy KSNN c¢6 mdi quan hé tiéu
cuc voi sy hai 10ng cong viéc (Alarcon, 2011; Ozkan, 2022). Piéu nay cé thé duoc
ly giai boi KSNN tac dong dong thoi 1én ca thanh phan danh gi nhan thirc va phan
ung cam xuc cua hai long cong viéc.

Thir nhat, KSNN c6 thé 1am bién ddi cach NLD danh gia cac diéu kién va
trai nghiém cong viéc. Khi nang luong thé chit, cam xuc va nhan thuc bi tiéu hao
kéo dai, NLD c6 thé kho ghi nhan cac ngudn luc tich cuc dang co trong t chic,
chfmg han sy ho tro xa hoi trong cong viée, su cong nhan hay cac co hoi phat trién.
Nhiing yéu t6 vbn c6 thé duoc xem la ngudn lyc hodc phan thudng trong cong viéc
c6 thé khong con duoc danh gia day du khi c4 nhan dang ¢ trang thai kiét qué.
Nguoc lai, cic yéu cau cong viéc nhu khéi lugng cong viée, ap luc thoi gian, xung
dot vai tro hay yéu cau cam xtc c¢6 thé trd nén ndi bat hon trong nhan thirc cua
NLB. Su dich chuyén trong ling kinh danh gia nay khién trai nghiém cong viéc dé
chuyén tir trang thai trung tinh hodc tich cuc sang trang thai khong hai long.

Thir hai, KSNN 1am suy yéu nén tang cam xuc tich cuc can thiét dé duy tri
su hai long cong viéc. Mot cong vigc cod thé dem lai su hai long khi NLD cdm nhan
dugc y nghia, sy tu hao, niém vui nghé nghi¢p hoac cam gidc hoan thanh muc tiéu.
Tuy nhién, khi trang thai kiét qué kéo dai, NLD khong con du ngudn lyc tam 1y dé
trai nghiém nhirng cam xtc tich cuc nay. Su xa cach tdm tri va thai do hoai nghi voi
cong viéc co thé khién cong viéc bi nhin nhan nhu mot chudi nhiém vu can phai

hoan thanh dé ddi pho voi ap luc hing ngay, thay vi 1a mot hoat dong co y nghia
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hodc dem lai gia tri cd nhan. Khi y nghia tu than cia lao dong bi suy giam, co s¢
cam xuc cua su hai long cong viée ciing trd nén kém bén viing.

Thir ba, su suy giam hai 1ong cong viée co thé duge xem nhu mot biéu hién
cta rat lui tAm 1y trong diéu kién mat nguodn luc kéo dai. Theo 1y thuyét bao ton
ngudn luc, con ngudi cd xu hudng bao vé nhimg ngudn luc con lai khi doi mat voi
nguy co mat ngudn luc hodc khi da trai qua méat mat ngudn luc kéo dai (Hobfoll,
2001; Hobfoll va cong su, 2018). Trong bdi canh cong vi¢e, khi NLD lién tuc phai
dau tu nang luong nhung khong nhan dugc su bu dap tuong ximg, ho ¢ thé giam
mirc do gin két, giam ky vong va giam su quan tdm dén chat lugng trai nghiém lam
viéc nhu mot cach bao toan nguén luc con lai. Khi d6, sy suy gidm hai long cong
viéc khong chi phan anh thai do ti€u cuc véi cong viéc, ma con cho théy ca nhan
dang dan rat lui vé mat tim 1y dé tu bao vé trude nhirng ton that tiép theo.

Thir tw, mdi quan hé gitra KSNN va su hai long cong viéc c¢6 thé duoc hiéu
trong logic ciia vong xody suy giam nguén luc. Khi NLD bi can kiét nguén luc, ho
dé danh gia cong viéc tiéu cuc hon, tir d6 sy hai 10ng cong viéc giam xudng. Su suy
giam hai long nay lai lam gidm dong luc tu than, cdm gidc y nghia va kha nang huy
dong ngudn lyc dé ung phod véi cac yéu cau cong viée mdi. Theo thoi gian, qua
trinh nay c6 thé khién NLD ngay cang dé bi ton thwong hon trudc cac ap luc nghé
nghiép. Nhu vdy, KSNN va sy hai long cong viéc khong chi ¢6 mdi quan hé tuyén
tinh don gian, ma con c6 thé nam trong mot qua trinh tich lily, trong d6 mat ngudn
luc, danh gid tidu cuc vé cong viée va suy giam dong luc cung cb 13n nhau.

Trong mdi trudng doanh nghiép, méi quan hé giita KSNN va sy hai long
cong viée cang can dugc cha ¥ boi dic trung cua bdi canh lao dong nay thudng gin
vo1 ap lyc ndng suét, tién do, canh tranh, yéu cau thich ung nhanh va sy phu thudc
vao hiéu qua t6 chic. Poi voi NLD trong doanh nghiép, su hai long cong viéc
khong chi dén tir cam nhan chung vé cong viéc, ma con gin voi viéc ho ¢ cam thay
nd luyc ciia minh duge ghi nhan, nang lyc cia minh dugce sir dung phu hop, diéu kién
lam viéc ¢6 hd tro cho viéc hoan thanh nhiém vu, va td chtc ¢6 dem lai trién vong

nghé nghiép hay khong. Khi KSNN xuét hién, NLD c6 thé cam thay cac nd luc ciia
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minh khong dem lai két qua tuong xtmg, cic ngudn luc hd trg khong du dé bu dap
yéu cau cong viéc, va cong viéc khong con mang lai y nghia tich cuc. Hé qua 1a su
hai long cong viée suy giam, kéo theo nguy co giam hiéu suit, suy yéu gin két véi
t6 churc va gia tang y dinh nghi viéc.

Viéc dat sy hai 10ng cong viée trong mdi lién hé véi KSNN ciing phu hop
v6i khung 1y thuyét JD-R va COR dugc sir dung trong luan an. Theo 1y thuyét JD-R,
yéu ciu cong viéc cao cé thé kich hoat qua trinh suy giam strc khoe, trong khi
ngudn lyc cong viée giup giam tai yéu cau, hd trg dat muc tiéu va thuc day phat
trién c4 nhan (Bakker va Demerouti, 2007; 2017). Trong qua trinh nay, KSNN 1a
mot trang thai suy giam sirc khoe nghé nghiép phat sinh khi NLD lién tuc phai ddi
mit v6i yéu cau cao ma khong c6 ngudn lyc tuong xting. Khi KSNN d3 hinh thanh,
n6 co6 thé dan dén cac hé qua bat loi ddi vai cong vige, trong do cd su suy giam hai
long cong viéce. Ly thuyét COR bd sung co sd 1y giai sau hon cho co ché nay khi
nhan manh rang sy mét mat ngudn luc kéo dai co thé dan dén vong xoay suy giam,
khién ca nhan ngay cang kho phuc hoi va ¢6 xu hudng danh gia tiéu cuc hon vé moi
truong lam viéc (Hobfoll, 2001; Hobfoll va cdng sy, 2018). Do do, trong md hinh
nghién ctru cda ludn an, sy hai long cong viéc dugc xem la mdt h¢ qua nghé nghiép
quan trong phan anh mit thai do ctia qué trinh suy giam nguén luc do KSNN gay ra.

Tom lai, sy hai 1ong cong viéc trong nghién ciru ndy duoc hiéu 1a trang thai
danh gia va cam xuc tich cuc cia NLD ddi véi cong viée va cac trai nghiém cong
viéc. Khai niém nay vira phan anh danh gia cia c4 nhan vé cac diéu kién cong viéc,
via phan anh trai nghiém tich cuc ma cong viéc dem lai. Khi NLD roi vao tinh
trang KSNN, su kiét qué nang luong, xa cach tdm tri va suy gidm chuc nang cam
xac c6 thé 1am bién doi cach ho danh gia cong viéc, lam suy yéu y nghia nghé
nghiép va thiic ddy qua trinh rat lui tdm 1y. Vi vay, su hai 1ong cong viéc 1a mot
bién két qua phu hop dé danh gia hé qua cua KSNN trong bdi canh doanh nghiép,
dong thoi 1a mot thanh phan quan trong trong khung 1y thuyét vé KSNN ciia NLD

tai doanh nghiép duoc trién khai & phan tiép theo.

89



2.1.6.2. Méi lién hé giira kiét sirc nghé nghiép va y dinh nghi viéc

Y dinh nghi viéc 1a mot trong nhitng hé qua nghé nghiép quan trong thuong
duogc sir dung dé danh gia tac dong bat loi cia KSNN déi véi NLD va to chirc. Néu
su hai long cong viéc phan anh mat thai d§ cia NLD dbi voi cong vi¢c hién tai, thi
y dinh nghi viéc phan anh khuynh huéng rat lui khoi cong viée hodc to chuc khi ca
nhan nhén thay viéc tiép tuc duy tri cong viéc khong con phi hop, khong con dem
lai gia tri, hodc gy ton that qua 1on vé ngudn luc ca nhan. Do d6, viéc lam rd khai
niém y dinh nghi viéc c6 y nghia quan trong trong vi¢c ly giai vi sao KSNN khong
chi 1am suy giam trai nghiém chu quan ctia NLD, ma con c6 thé ddn dén nhitng hé
qua to chirc nghiém trong nhu bién dong nhan sy, giam hiéu qua van hanh va gia
tang chi phi tuyén dung, dao tao thay thé.

Vé mat khai niém, ¥ dinh nghi viéc phan 4nh mong mudn hoac du dinh ro1
bo cong viéc hién tai trong mdt khoang thoi gian nhét dinh va duoc xem 1a mot yéu
td du bao quan trong ddi vé6i hanh vi nghi viéc thuc té (Shah va cong su, 2010).
Khac voi hanh vi nghi viéc thuc té, von 1a mot quyét dinh da duoc thyc hién va chiu
anh huong boi nhiéu diéu kién bén ngoai nhu co hdi viéc lam, nghia vu tai chinh,
rang budc gia dinh hodc diéu kién thi truong lao dong, y dinh nghi viéc phan anh
trang thai tdm 1y c¢6 trudc hanh vi. N6 cho thay NLP da bat dau can nhic kha ning
ro1 bo cong vige, tim kiém lya chon thay thé hoac giam cam két vé6i to chire hién tai.
Vi vay, trong nghién ctru t6 chirc, y dinh nghi viéc thuong dugc xem nhu mdt chi
bdo sém cua qua trinh rat lui khoi cong viéce.

Ban chét cua y dinh nghi vié¢c co thé duoc nhin nhan nhu mot ciu tric nhan
thirc - dong co. V& mit nhan thire, NLD danh gia cong viéc hién tai, td chire, diéu
kién lam viéc va trién vong nghé nghi¢p cuia minh dé xac dinh liéu viéc tiép tuc O
lai c6 con phu hop hay khong. Vé mat dong co, ¥ dinh nghi viéc thé hién xu hudng
hanh dong hudng td1 viée thoat khéi moi truong lam viée hién tai hodc tim kiém
mot bdi canh lao dong khac dugc ky vong 14 it gay cang thang hon, c¢6 nhiéu ngudn

luc hon hodc phu hop hon véi nhu ciu ca nhan. Nhu vay, ¥ dinh nghi viéc khong
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chi don thuan 1a mong mudn “roi di”, ma 1a két qua cia mot qué trinh danh gia, so
sanh va du kién hanh dong lién quan dén quan hé giita ca nhan va to chic.

Trong bdi canh nghién ctru vé KSNN, y dinh nghi viéc thuong dugc xem la
mot hé qua quan trong cua qua trinh suy giam sirc khoe nghé nghiép. KSNN duoc
xac dinh 1a mot trong nhitng yéu td co tac dong manh dén y dinh nghi viéc (Lu va
Gursoy, 2016). Khi NLD roi vio trang théi kiét qué kéo dai, ho thuong cam thay
khong con du niang luong dé dap Gmg yéu ciu cong viéc, dong thoi giam niém tin
vao kha niang phuc hoi va kha ning tiép tuc duy tri vai trd nghé nghiép ciia ban than.
Trang thai nay khién cong viéc khong con duge nhin nhan nhu mot khong gian phat
trién hodc tao gia tri, ma dan tré thanh ngudn gy ap luc va tiéu hao. Khi d6, y dinh
nghi viéc c¢6 thé xuat hién nhu mot phan tng tdm 1y nham thoat khoi tinh hudng
dugc cam nhan la vuot qua kha nang ing pho ctia ca nhan.

Thir nhét, thanh t6 kiét qué ciia KSNN ¢6 thé 1am gia tang y dinh nghi viéc
thong qua cam giac kiét qué ning luong va suy giam ning lyc duy tri nd Iyc. Khi
NLD phai lién tuc dép ung céc yéu cau cong viéc cao ma khong co du thoi gian
phuc hoi hodc nguén luc hé tro twong xung, ho dé cam théy viéc tiép tuc cong viéc
hién tai 12 mot gdnh nang kéo dai. Trong trang thai nay, nghi viéc dugc hinh dung
nhu mot cach cit dut ngudn gay tiéu hao ning luong. Noi cach khac, y dinh nghi
viéc khong nhat thiét xuat hién vi NLD khong con ning luc chuyén mén, ma vi ho
cam thay viéc tiép tuc dau tu ngudn luc vao cong viéc hién tai khong con bén viing.

Thir hai, thanh t6 xa cach tim tri hodc hoai nghi trong KSNN lam suy yéu
mdi lién két tam 1y gitta NLD va t6 chirc. Khi NLD trd nén thd o, giam quan tam
dén cong viéc, mat cam giac thudc vé hodc khong con tin tudéng vao y nghia cua
nhiing gi minh dang 1am, ho c6 xu huéng giam cam két véi t6 chire. Sy rit lui tm
Iy nay thuong di trude rat lui hanh vi. Trude khi thuc sy nghi viéc, NLD c6 thé bat
dau giam muc do gén bo, giam nd luc tu nguyén, it tham gia vao cac hoat dong cua
t6 chtrc va thuong xuyén suy nghi vé kha ning roi bo cong viéc. Do d6, ¥ dinh nghi
viée ¢6 thé duoc xem 1a biéu hién nhan thuc - dong co cua qud trinh xa cach véi

cong viéc va to chuec.
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Thit ba, su suy giam chtic ning nhan thirc va cam xuc trong KSNN ¢6 thé
khién NLD khé duy tri hiéu qua cong viéc, kho kiém soat cam xtc va kho tng pho
linh hoat véi cac tinh huéng nghé nghiép. Khi ca nhan cam thay minh khong con
thuc hién cong viéc hiéu qua nhu trudc, hodc thuong xuyén gap khé khan trong viéc
kiém soat cing thiang, ho c6 thé danh gia cong viéc hién tai 13 khong con phu hop
v6i ning luc va ngudn lyc ciia ban than. Sy danh gia nay lam gia ting mong mudn
tim kiém mot cong viéc khac, mot by phan khac hodc mot td churc khac duoc ky
vong la it ap luc hon. Nhu vay, y dinh nghi viéc co thé hinh thanh tir cam nhan mat
can bang gitta yéu cau cong viéc va kha ning dap tng cta ca nhan.

Thu tu, tr goc do bao tdn nguén luc, y dinh nghi viéc co thé duoc hiéu nhu
mot chién luoc bao vé nguff)n luc khi NLD d6i mat véi tinh trang mat nguff)n luc kéo
dai. Theo 1y thuyét bao tdn ngudn luc, con ngudi ¢6 xu hudng theo dudi, duy tri va
bao vé cac nguff)n luc co6 gia tri dbi véi ho; cang théng xuat hién khi ca nhan bi de
doa mét nguén luc, thuc sy méat nguén luc, hodc dau tu nguén lyc nhung khong
nhan lai két qua twong xtmg (Hobfoll, 1989; Hobfoll, 2001; Hobfoll va cong su,
2018). Trong bdi canh nay, khi NLD lién tuc phai dau tu thoi gian, ning luong, cam
xtc va nd lyc nhan thirc vao cong viéc nhung khong nhan duoc sy bu dip tuong
xung, ¥ dinh nghi viéc c¢6 thé trd' thanh mot phwong 4n tdm 1y nham ngan chin su
méat mat nguén luc tiép dién. bay 1a mot chién luoc thich ung cé thé hiéu dugc &
céip do ca nhan, nhung lai tao ra hé qua bat loi & céip d6 to chue.

Thr naim, mdi quan hé gitta KSNN va y dinh nghi viéc c¢6 thé dugc 1y giai
trong logic ctia vong xody suy giam ngudn lyc. Khi KSNN gia ting, NLD c6 xu
huéng danh gia cong viée tiéu cuc hon, cam thiy it hai long hon va giam niém tin
vao kha ning cai thién tinh trang hién tai. Su suy giam nay lam giam dong luc dau
tu thém vao cong viéc, khién ca nhan it chu dong tim kiém ngudn luc, it tham gia
vao cac hoat dong hd tro va it ky vong vao su thay ddi tich cuc cua to chirc. Khi
ngudn lyc tiép tuc suy giam, y dinh nghi viéc cang tré nén rd nét hon nhu mot cach

thoat khoi vong xody ton that. Vi vay, ¥ dinh nghi viéc khong chi 1a hé qua truc tiép
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ctia sy khong hai 1ong, ma con 1a két qua ciia qua trinh tich lily cac trai nghiém mat
ngudn lyc, kiét qué va rat lui tim 1y.

Trong moi trudng doanh nghiép, mdi quan hé gitta KSNN va y dinh nghi
viéc dac biét dang cha y bdi doanh nghiép thuong van hanh trong diéu kién canh
tranh, yéu cau hiéu suit cao, ap luc thot gian, myc ti€u nang suét va su thay doi lién
tuc cta thi truong. NLD trong doanh nghiép ¢ thé phai d6i mat voi nhiéu yéu cau
nhu khéi lugng cong vigc 1on, tang ca, ap luc tién do, xung dot vai tro, yéu cu
phuc vu khach hang, yéu cau thich tng cong nghé hodc su bat 6n trong to chiic.
Néu cac yéu cau nay khong duoc can bang boi nhitng ngudn luc phtt hop nhu hd tro
tir cAp trén, hd trg tir ddng nghiép, quyén tu chu, phan hdi hiéu qua, co hoi phat
trién hodc su cong nhan, NLD dé roi vao trang thai KSNN. Khi KSNN kéo dai,
nghi viéc co thé tré thanh mot lua chon duge can nhic nham tim kiém méi truong
lam viéc it gdy ton that ngudn lyc hon.

Trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam, y dinh nghi viéc cia NLD can duoc
dat trong mbi lién hé véi dic diém cua thi truong lao dong va t6 chuc lao dong.
Nhiéu NLD phai lam viéc trong diéu kién cuong do cao, yéu cau da dang, ap luc
tién do va nguén luc hd trg con han ché. Bi véi nhom lao dong trong san Xuét
cong nghiép, cac yéu to nhu ca kip, ting ca, thao tac lap lai, ap luc san luong va
diéu kién lao dong c6 thé 1am gia ting nguy co KSNN. Péi voi nhom lao dong
trong dich vy, ap luc tir khach hang, yéu cau cam xtc va tinh bat dinh trong tuong
tac x4 hoi ¢ thé khién NLD dé& kiét qué ngudn lyc cam xuc. Trong ca hai trudng
hop, khi KSNN khdong dugc nhan dién va can thiép kip thoi, y dinh nghi viéc cé thé
gia ting nhu mot phan ing nham thoat khoi méi truong gay ap luc.

Y dinh nghi viéc ciing c6 ¥ nghia thuc tién quan trong d6i v6i doanh nghiép.
Khi nhiéu NLD hinh thanh y dinh roi bo cong viéc, to chirc ¢6 thé ddi mat véi su
suy giam 6n dinh nhan su, mat mat kinh nghiém, gidn doan van hanh, giam tinh
than 1am viéc cia nhom va gia ting chi phi tuyén dung, dao tao nhan sy méi. Ngay
ca khi y dinh nghi viéc chua chuyén hoa thanh hanh vi nghi vi¢c thuc té, n6 van co

thé di kem vo1 sy suy giam cam két, gidm no luc, gidm hi€u suat va tang cac bicu
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hién rut lui trong cong viéc. Vi vay, y dinh nghi viéc 1a mot chi bdo quan trong gitp
doanh nghiép nhan dién sém nhitng rai ro vé ngudn nhan lyc trudc khi ton that
nhan sy thuc sy xay ra.

Viéc dat ¥ dinh nghi viéc trong méi lién hé voi KSNN phu hop voi khung 1y
thuyét JD-R va COR duoc st dung trong luan an. Theo 1y thuyét JD-R, yéu cau
cong viéc cao va thiéu hut nguén luc cé thé kich hoat qué trinh suy giam sirc khoe,
trong d6 KSNN 1a mot trang thai trung tdm phan anh su kiét qué ngudn luc nghé
nghiép (Demerouti va cong su, 2001; Bakker va Demerouti, 2007; Bakker va
Demerouti, 2017). Khi qua trinh suy giam strc khoe kéo dai, KSNN ¢6 thé dan dén
cac hé qua bét loi dbi voi cong viée, bao gdm giam hai long cong viée va gia ting ¥
dinh nghi viéc. Ly thuyét COR b6 sung co so 1y giai rang khi nguén luc c4 nhan bi
de doa hodc mét mat lién tuc, NLD c¢6 xu hudng bao vé phén nguén luc con lai
bang cach giam dau tu vao cong viéc, rit lui tim 1y hodc tim kiém mot moi trudng
thay thé (Hobfoll, 1989; Hobfoll, 2001; Hobfoll va cong s, 2018). Theo cach hiéu
nay, y dinh nghi viéc 1a mot biéu hién cta qua trinh bao t6n ngudn luc va rat lui
khoi bdi canh 1am viéc duoc xem 1a tiép tuc gay ton that.

Tom lai, ¥ dinh nghi viéc trong nghién ctiru nay duoc hiéu 1a mong muén
hoac du dinh ro1 bo cong viéc hién tai trong mot khoang thoi gian nhat dinh. bay la
mot trang thai tim 1y c6 truée hanh vi nghi viéc thuc té, phan anh qué trinh danh gia
ctia NLD vé sy phu hop, tinh bén viing va gia tri ciia viéc tiép tuc gan béd véi cong
viéc hién tai. Khi NLD roi vao trang thai KSNN, su ki¢t qué ndng lugng, xa cach
tAm tri, suy giam chtrc ning nhan thirc - cam xuc va cam nhan mét ngudn luc kéo
dai co thé lam gia tdng mong mudn rdi bo cong viéc. Vi vay, y dinh nghi viéc 1a
mot bién két qua phu hop dé danh gia hé qua cua KSNN trong bdi canh doanh
nghiép, dong thoi 1a thanh phan quan trong trong khung 1y thuyét vé KSNN cua
NLD tai doanh nghiép dugc trién khai & phén tiép theo.

Tom lai, KSNN duogc cho 1a ¢6 kha nang tac dong manh mé dén sy hai long
cong viéc va thuc ddy ¥ dinh nghi viée, dic biét trong cac bdi canh t6 chirc ¢ yéu

cau cao va thiéu hut nguén luc hd tro (Alarcon, 2011). Viéc hiéu rd tac dong cua
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KSNN ddi v6i hai hé qua then chdt nay khong chi gop phan hoan thién khung 1y
thuyét vé KSNN ma con dit nén tang quan trong cho viéc xdy dung cac mo hinh
nghién ctru, cling nhu dé xuat nhirng bién phap can thiép pht hop nham nang cao sy
gén b6, 6n dinh nhan sy va hiéu qua van hanh ctia doanh nghiép.

— Gid thuyét 5: KSNN c6 twong quan nghich chiéu va cé vai tré dw bdo doi
V6i s hdi long cong viéc, dong thoi ¢é twong quan thudn chiéu véi y dinh nghi viéc
ctia NLD.
2.2. Khung ly thuyét vé kiét sirc nghé nghiép ciia ngwoi lao dong tai doanh
nghiép

Cho dén nay, da c6 nhiéu ly thuyét khac nhau vé stress va cing thang cong
viéc duoc dé xuat nham 1y giai KSNN. Cac md hinh nhu yéu cau - kiém soat
(Karasek, 1979), yéu ciu - kiém soat - hd trg (Johnson va Hall, 1988) hay mat can
bang gitta nd luc - phan thuong (Siegrist, 1996) tap trung lam rd vai trd ctia mot s6
dic trung cdt 16 cta cong viée trong viée du doan cing thang va suy giam strc khoe.
Tuy nhién, cac khung 1y thuyét nay thuong c6 pham vi bién s6 twong ddi hep, gia
dinh cu trac cong viéc tuong ddi 6n dinh va kho nim bat duoc tinh da dang, linh
hoat cling nhu su phuc tap ngay cang gia tdng cua moi truong lao dong hién dai.
Tuy mé hinh trung gian cta Leiter va Maslach (2005) ¢6 tiép can truc tiép hon dén
KSNN, song lai tip trung vao cac linh vuc ctia doi séng cong viéc trong pham vi to
chtic va chua xem xét day du vai tro ciia cac ngudn luc khac ciing nhu su twong tac
linh hoat giira cac yéu t6. Nhitng han ché nay dit ra nhu cau vé mot khung 1y thuyét
vira c6 kha niang phan loai va t6 chirc hé thdng cac dic trung cong viée, vira co thé
ly giai co ché suy giam va bao toan ngudn luc ¢ cip do tAm 1y c4 nhan, tir d6 dan
dén viéc luan an lua chon mé hinh két hop giita Iy thuyét JD-R va COR nhu mot
khung tiép can phu hop dé nghién ciru KSNN ciia NLD tai doanh nghiép.
2.2.1. Ly thuyét yéu cau - nguon lwc cong viéc

Hién nay, mo hinh 1y thuyét JD-R (Job Demands-Resources Theory;
Demerouti va cong sy, 2001) 1a mot trong nhitng mo6 hinh nghién ctru dugc nhan

dinh 1a ddy du va toan dién nhit trong viéc 1y giai cac yéu td anh hudng t6i cam
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nhan hanh phuc va hi¢u suit cong viéc cua nhan vién (Bakker va Demerouti, 2007;
2014). Vi tri cia KSNN trong mé hinh 1y thuyét JD-R c¢6 thé dugc khai lugc thong
qua mot s6 ménh dé sau: (1) Moi dic trung nghé nghiép déu co thé chia thanh hai
loai: yéu cau trong cong viéc va nguodn luc trong cong viée; (2) Yéu cau trong cong
viéc gin lién véi qué trinh suy giam stc khoe & NLBD; (3) Ngudn luc cong viée han
ché tac dong cla yéu cau trong cong viéc tdi KSNN; (4) Kiét stic nghé nghiép co
tac dong ti€u cuc to1 cac hé qua thude vé cong vigc. Cu thé, ndi ham cta cac ménh
dé nay duoc thé hién nhu sau:

Tuy rang diéu kién lam viéc co thé khac nhau ¢ nhiing to chitc khac nhau, 1y
thuyét JD-R cho rang dic trung trong cong viéc nodi chung co thé chia thanh hai loai
chinh 1a yéu cau trong cong viéc va ngudn lyc trong cong viéc (Demerouti va cong
su, 2001). Yéu cau trong cong viéc la cac khia canh trong cong viéc ma ca nhan
phai nd lyc (ca vé thé chat, nhan thire 1an cam xac) dé thuc hién, dong thoi phai tra
gia vé mat tim/sinh 1y cho sy nd lyc nay. Ngudn luc trong cong viée 1a nhimng khia
canh trong cong viéc ¢ chic niang gbp phan gitp ca nhan dat dugc muc tiéu trong
cong viéc, giam tai yéu cu trong cong viéc ciing nhu 1a chi phi thuc hién yéu cau
trong cong viéc, dong thoi kich thich sy phat trién ca nhan. Yéu cau cong viéc va
ngudn luc cong viée trong 1y thuyét JD-R 13 hai nhom dic trung tuong ddi doc 1ap.
Bakker va Demerouti (2024) c6 khang dinh rang sy thiéu di ngudn luc cong viée
khong dong nghia véi viée cong viéc dé co yéu cau cao; ngugc lai, néu mot cong
viéc c6 yéu cau thap khong thé hién ngudn luc doi dao.

Mot trong nhiing diém manh dic trung cia mo hinh JD-R 1a tinh linh hoat
ctia nd. Chinh vi vay, can luu y rang c6 nhitng yéu cu va ngudn lyc cu thé ton tai &
moi loai nganh nghé, nhung ciing c6 nhitng yéu cau va ngudn luc mang tinh dic thu
chi ton tai hodc ton tai & nhitng mtc d6 khac nhau & nhitng nganh nghé khac nhau.
Chéng han, yéu cau vé thé chat c6 thé dugc doi hoi cao & cong nhan hay nong dan
lao dong, con nhitng nghé nhu lam khoa hoc hay gido duc lai doi hoi nhiéu hon vé
nhirng yéu cau mang tinh nhan thirc (Bakker, Demerouti, va Sanz-Vergel, 2014). Vi

viy, tiy thudc vao nghé nghiép duoc nghién ciru, nha nghién ctru c6 thé didu chinh
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mo hinh dé xem xét mdt s6 yéu to6 thudc vé yéu cau va ngudn lyc trong cong viéc

nhat dinh duoc gia thiét 1a c6 tac dong téi nghé nghiép d6 ma khong can phai xem

x€t tat cd cac yéu to thudc vé dic trung cong viéc. Luan diém nay goép phan dinh

hinh thém Gid thuyét 1 cta luan an.

Bing 2.1. Danh sdch yéu cau va nguon lirc cong viéc (theo Schaufeli, 2017)

Yéu cau trong cong viéc

Nguon luc trong cong viéc

Yéu cdu vé mat chat lwong

Nguon luc xa hgi

Nguon lyc té chikc

+ Y¢€u cau v€ mat cam xuc

+ Su hd trg tir phia dong

nghiép

+ Su giao tiép

+ Y&u cau v€ mat tinh than

+ Sy ho tro tir phia cip trén

+ Su lién két

+ Yéu cau vé mat thé chat

+ Bau khong khi d6i nhom

+ Tin tudng vao lanh dao

+ Xung dot cong vi¢e - gia dinh

+ Sy hiéu qua do1 nhom

+ Cong 1y tir phia to chire

Yéu cdu vé mat so lwong

+ Su r0 rang vé vai tro

+ Chi trd hop 1y

+ Qua tai cong viéc

+ Su thoa man ky vong

+ Sy dong nhat vé gia tri

+ Dudi tai cong viée

+ Su cong nhan

+ Pa thay doi

Nguon lyc cong viéc

+ Su phan ho6i vé hiéu qua

cong viéc

Yéu cau twr phia to chirc

+ Su kiém soat cong viéc

+ Co hdi hoc tap va phat trién

+ Su thay doi tiéu cuc

+ Su phu hop gitra ¢4 nhan va

cong viéc

+ Khia canh sy nghiép

+ Quan liéu

+ Su da dang nhiém vu

+ Quay rdi

+ Sy tham gia vao qué trinh

ra quyét dinh

+ Xung dot vai tro

+ Kha nang van dung duoc

nhitng ky nang

+ Xung ddt lién ca nhan

+ Su san c6 cua cac cong cu

Duya trén viéc tong quan 9 nghién ctru vé moé hinh Iy thuyét JD-R, Schaufeli

va Taris (2014) da nhan dang dugc 30 yéu cau trong cong viéc va 31 ngudn luc

trong cong viéc khac nhau c6 kha nang anh hudng t61 KSNN & NLD. Sau nay, khi
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xay dung bd cong cu Energy Compass dya trén 1y thuyét JD-R, Schaufeli (2017) da
chon loc va chi ra 12 yéu cau trong cong viéc dugc chia thanh 3 nhom yéu cau (yéu
ciu vé mit chat lwong, yéu cdu vé mat sb luong, va yéu cau tir phia to chuc) va 22
nguff)n luc trong cong viéc dugc chia thanh 4 nhom nguén luc (nguff)n luwc xa hoi,
nguén lyc cong viéc, nguén luc t6 chire, va nguén lyc phat trién). Can cr vao cac
két qua nghién ctru trude d6, Schaufeli (2023) di chi ra 7 yéu cau cong viéc (qua tai
cong vi¢e, ap luc thoi gian, $6 gio lam viéc, qua tai ca, cac van dé vé vai tro, xung
dot cong viéc - ngoai cong viée, yéu cau vé cam xuc) va 5 ngudn luc cong viéc
(thiéu hd tro tir phia dong nghiép va cap trén, thiéu phan hoi, khong duoc tham du
vao qua trinh ra quyét dinh, thiéu kiém soét cong viéc, thiéu su 1anh dao chuyén hoa)
dong vai trd quan trong trong nghién ciru vé cac yéu to anh hudng téi KSNN. Cac
yéu clu va nguén luc cu thé duoc thé hién trong Bang 2.1.

Ngoai tac dong truc tiép ciia yéu cau cong viéc, 1y thuyét JD-R ciing cho
rang ngudn liuc cong viée cling c6 tac dong truc tiép tdi qua trinh suy giam sirc khoe,
tuy nhién tic dong nay thuong khong 16n hoic c6 thé mat di khi co su tham gia cta
yéu cau cong viéc (Bakker va Demerouti, 2017). Nhan dinh nay dugc cing c¢b dua
trén két qua cua cac nghién ciru siéu phén tich trudc d6 khang dinh mbi quan hé
nghich chiéu giita cac ngudn luc cong viéc va sy cang thang hay KSNN (Alarcon,
2011; Crawford va cong su, 2010). Sau nay, Bakker va Demerouti (2024) cling dua
ra cac quan diém khac cho rang méi quan hé truc tiép gitta nguodn luc cong viée va
qua trinh suy giam sirc khoe trén thyc té co thé khong ton tai. Chang han, hai tac gia
nay cho rang ngudn luc cong viée co thé tac dong gian tiép téi qua trinh suy giam
strc khoe thong qua yéu cau cong viéc hodc gan két cong viée. Vi vay, tac dong truc
tiép quan sat thdy & cac nghién ctru c6 thé xuit phat tir viée cac mdi quan hé gian
tiép hodc tuong tac gilta cac bién s6 chua dugc cac tic gia xem xét téi trong mod
hinh nghién ctru cua ho (Bakker va Demerouti, 2024). Tuy md&i chi dung lai mat 1y
luan, cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé gop phan khang dinh lai vi tri cia ngudn
luc cong viéc trong mé hinh JD-R. Luin diém nay goép phan dinh hinh thém Gid

thuyét 3 cta luan an.
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Trén nén tang tinh linh hoat cia md hinh JD-R, cac nghién ctu gan day
khong chi xem xét KSNN va cac yéu t6 yéu cau - nguon luc dudi goc do cac bién
sd don 16, ma con mé rong theo tiép can liy con ngudi 1am trung tdm nhim lam rd
su két hop dic thu giira cac yéu cau va ngudn lyc trong ting ca nhan. Cach tiép can
nay xuat phat tir tién dé cbt 161 cua JD-R rang mdi nghé nghiép, t6 chirc va vi tri
cong viée c6 thé dugc dic trung boi nhitng to hop yéu cau va ngudn lyc khac nhau
(Bakker & Demerouti, 2017; Bakker va cong su, 2014). Vi vay, trong cung mot
tong thé NLD, c6 thé ton tai cac nhom ca nhan cing chia sé mot cu hinh yéu cau -
ngudn luc twong d6i giong nhau, chang han nhém c6 yéu cau cao nhung ngudn luc
cling cao, nhom yéu cau cao nhung ngudn luc thap, hoic nhom yéu cau trung binh
nhung thiéu hut mét sb nguén luc quan trong.

Khac véi tiép can lay bién sb 1am trung tam, vén tip trung xac dinh cac mbi
quan hé trung binh giita cic bién trong toan bd mau, tiép can ldy con nguoi lam
trung tAm xem ca nhan 1a don vi phén tich va nhan manh cach céc yéu cau va nguon
luc dong thoi két hop véi nhau trong cing mot NLD (Bergman & Lundh, 2015). Vé
phuong phap, cac k¥ thuat nhu phan tich hd so tiém an cho phép nhan dién cac
nhém NLD c6 ciu hinh yéu cau - ngudn lyc twong dong, tir 46 phan anh rd hon tinh
khac biét ca nhan trong qua trinh suy giam sirc khoe nghé nghiép (Bergman va cong
su, 2003). Viéc tich hop tiép can 1y con nguoi lam trung tdm vao khung JD-R
khong thay thé cac phan tich 1ay bién sd 1am trung tim, ma bd sung mot goc nhin
c4u hinh nham 1am rd hon cach cac yéu cau va ngudn luc két hop voi nhau dé tao ra
cac mirc d6 nguy co KSNN khéc nhau. DPay dugce xem 12 mot hudng phat trién quan
trong cua JD-R trong nghién ctru KSNN duong dai, ddc biét phu hop voi cac boi
canh lao dong c6 muc dg di biét cao vé diéu kién lam viéc va nguén luc ca nhan
nhu trong cac doanh nghiép hién nay. Luan diém nay gép phan dinh hinh thém Gid
thuyét 7 ctia luan an.

Theo 1y thuyét JD-R, hé qua ciia cac qua trinh suy giam stc khoe cling nhu
la tao dong luc ddc biét co tdc dong td1 cac hé qua thudc vé cong viéc. Trong do,

viéc c6 dugc dong luc gilp ca nhan hanh dong cé chu dich hudng té1 muc ti€u véi
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su tap trung vao nhiém vu ctia minh, déng thoi su gén két tao diéu kién cho ca nhan
c6 nang lugng va su hing thu dé thuc hién tét nhiém vu duogc giao. Ca nhan voi
nhirng van dé veé strc khoe thé hién su kiét strc trong cong viéc lai khong c6 duoc
nhitng nang luc can thiét dé hoan thanh cong vi¢éc cua minh. Cu thé, mot sb nghién
ctru da chirng minh mbi quan h¢ ti€u cuc gitra su ki€t qué trong cong viéc va hiéu
suat lam viéc (vi duy, Taris, 2006; Bakker, Van Emmerik, va Van Riet, 2008); va
mbi quan h¢ tich cuc gitta su gén két trong viéc va hi¢u suat lam viéc (vi du,
Hopstaken va cong su, 2015; Xanthopoulou va cong su, 2009). Luan diém nay gop
phan dinh hinh thém Gid thuyét 5 cia luan an.

C6 thé thdy, m6 hinh Iy thuyét JD-R 1 m6 hinh nghién ctru c6 tinh toan dién
va linh hoat, c6 kha nang ly giai KSNN va cac yéu t6 lién quan t6i KSNN. Khung li
thuyét nay khong nhitng bu dip nhitng han ché cua cac khung li thuyét di trude ma
con thira huong va két hop v6i nhiing 1i thuyét vao mé hinh i thuyét cia nd nham
danh gia cac chiéu canh lién quan mot cach tong quat va da dién.
2.2.2. Ly thuyét bdo ton nguon lyc

Ly thuyét bao ton nguon lyc (COR) dugc dé xuat bai Hobfoll (1989) va phat
trién mo rong trong cac cong trinh sau d6 (Hobfoll, 2001; Hobfoll va cong su,
2018), cho rang con ngudi c6 xu hudng theo dudi, duy tri va bao vé cac ngudn luc
c6 gia tri d6i v6i ho. Ngudn luc trong 1y thuyét ndy bao gém céc yéu td mang tinh
vat chat, xa hoi, ca nhan va nang luong, von hd trg ca nhan ung pho véi yéu cau cua
moi truong. Theo 1y thuyét COR, cing thiang xay ra khi ca nhan d6i mat véi nguy
co mat nguén luc, thuc sy mat nguén luc, hodc khi dau tu nguén lyc nhung khong
thu dugc loi ich twong xtng. Khi qua trinh mat ngudn luc kéo dai, ca nhan co thé
roi vao vong xody suy giam, khién nang luc phuc hdi ngdy cang suy yéu va lam gia
tang kha ning xuét hién cac hé qua tiéu cuc nhu KSNN. Vi cach tiép can nhan
manh vao qua trinh mat ngudn luc, 1y thuyét COR cung cp nén tang quan trong dé
Iy giai co ché hinh thanh va duy tri KSNN trong béi canh cong viéc.

Theo 1y thuyét JD-R, cac nguén luc cong viéc co vai tro bao vé trude tac

dong ti€u cuc cua yéu cau cong viéc td1 KSNN; ménh dé nay co thé dugc ly giai sau
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sic hon dudi gbc do ly thuyét COR, theo do6 gia tri cua nguén luc tré nén dac biét
quan trong khi cd nhan dang ddi dién véi su suy giam nguff)n luc. Cu thé, khi ca
nhan mat di nhimg ngudn lyc dé bi tiéu hao nhu nang luong hay thoi gian khi phai
d6i mat vai nhiing yéu cau cong viéc cao thi mot ) nguén luc khac nhu sy hd tro
x3 hoi lai tré nén dic biét hitu ich dé bu dap cho su thiéu hut ngudn luc bi mat di
(Bakker va Demerouti, 2024). Cac bang ching nghién ciru cho thdy ngudn luc ca
nhan c6 vai trd bao vé trong méi quan hé giita yéu cau trong cong viée va su kiét
qué hay dong luc trong cong viéc. Trong d6 ngudn luc ca nhan cé thé giup han ché
nhiing tic dong tidu cuc cua yéu cau cong viée téi su kiét qué (vi dy, Xanthopoulou,
Bakker, va Fischbach, 2013); hoac thic déy cac tac dong tich cuc cua yéu cu trong
cong viée to1 dong luc trong cong viéc (vi du, Bakker va Sanz-Vergel, 2013).

Mot trong nhitng ngudn lyc quan trong thudng duoc nhic dén trong khudn
kho 1y thuyét COR déng vai trd bao vé trudc KSNN va nhitng hé qua tiéu cuc cta
n6 13 hd tro xa hoi. HO tro x4 hoi duge cho 13 gop phan gia ting nhitng ngudn luc
hién c6 va ciing cb hay thay thé nhitng nguon lyc bi thiéu hut (Halbesleben, 2006).
Chang han, khi c4 nhan thiéu di mot nguon luc nhat dinh (khong dugc hd trg boi
ddng nghiép hay cép trén), hd tro tir nhitng ngudn luc khac (dugc hd tro tir gia dinh
hay ban b¢) c6 thé dong vai trd thay thé dé bao vé ca nhan khoi tinh trang KSNN.
Bén canh d6, Halbesleben (2006) ciing chi ra ring hd tro xa hoi c6 thé co nhitng
anh hudng khac nhau téi cac biéu hién khac nhau cua KSNN. Khi nhin nhan hd tro
x3 hoi nhu 14 phuong thirc gop phan cing c¢b hinh anh tich cuc vé ban than (Hobfoll,
1988), no ciing ngan ca nhan khoi sy hoai nghi vé ban than cling nhu 1a cong viée
ma ho dang lam. Piéu nay thé hién mbi quan hé chit ché giita sy hd tro xa hoi va
khia canh xa cach tam tri cia KSNN.

Theo Hobfoll (2001), bén canh nhitng ngudn lyc lién quan truc tiép toi cong
viée, cac ngudn luc ngoai cong viée ciing dong vai trd quan trong dbi véi NLD.
Thém vao d6, Halbesleben (2006) ciing cho rang trong khi su hd trg lién quan dén
cong viéc co thé anh huong to1 trang thai ki€t qué cua NLD, hé tro ngoai cong viéc

lai gdn lién v&i chi€u canh xa cach tdm tri. Mgt mat, khi nhan dugc ho trg noi lam
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viéc, ca nhan ciing c6 thé c6 nhitng danh gia tich cuc vé nhiing yéu cau cong viéc,
tir d6 lam giam anh hudng ciia yéu cau cong viéc toi KSNN. Mit khac, nhiing hd
trg ngoai cong viéc co thé khong truc tiép 1am giam di nhimg yéu cu cong viée
thuc t& ma ca nhan dam nhén nhung lai co thé cung ¢ hinh anh tich cuc cua ban
than, tir d6 1am giam trang thai rat lui khoi cong viéc ciia NLD. Trong mot kién giai
khac, khi c4 nhan da trai qua trang thai kiét qué va bat dau trd nén xa cach véi cong
viéc va ban than, ho méi tim dén nhitng ngudn luc ngoai cong viée - chi lac nay yéu
t6 nay mdi phat huy tac dung ctia né (Halbesleben, 2006). Luan diém nay gép phan
dinh hinh thém Gid thuyét 3 va Gid thuyét 4 clia luan an.

Hé qua cua viéc lién tuc mét di va khong thé gia ting cac ngudn luc co thé
tao nén vong xody suy gidm (Hobfoll va cong sy, 2018). Theo Hobfoll (1988), su
mat di ning luong bit ngudn tir yéu cu cao trong cong viée c6 thé din t6i su suy
yéu nhitng nguén luc dy trir && duong dau véi nhitng yéu cau khac trong cong viéc,
tir d6 lai 1am gia ting nhitng yéu ciu cong viéc. Ngoai ra, khi tinh trang KSNN kéo
dai, NLD ciing duogc cho 14 s& c6 xu hudng phong vé (thong qua viéc bao tén ngudn
luc) hodc kham pha (tim kiém cac chién lugc phu hop khac) (Hobfoll va cong su,
2018). Lién hé vi mot s6 thai do ddi véi cong viéc, khi ca nhan khong bao ton
dugc nguon luc hién cé, ho trd nén cing thang va KSNN, tir d6 hinh thanh nhiing
danh gia tiéu cuc vé noi lam viéc dé bao vé cai toi va dong thoi nay sinh ¥ dinh nghi
viéc nhu mot chién luge thich tng cua ca nhan dé chong lai vong xoay suy giam.
Luan diém nay gop phan dinh hinh thém Gid thuyét 6 ciia luan an.

bac biét, 1y thuyét COR ciling bac bo quan ni€ém vé viéc xem xét céc nguén
lyc mot cach riéng 1€ vai it sy bién ddi. Theo Hobfoll (2011), cac nguén lyc thuong
c6 xu huéng két hop véi nhau thanh nhimg “doan xe ngudn luc” (resource
caravans), trong do sy hién dién ctia mot nguén luc c6 thé tao diéu kién cho viéc
duy tri, phat trién hodc huy dong cac ngudn lyc khac. Nguoc lai, khi mot ca nhan
thiéu hut nguén luc & mot linh vuc, su thiéu hut nay co thé lam suy yéu kha nang
tiép can cac ngudn luc khac va lam gia ting nguy co roi vao vong xody suy giam

nguén luec. Chéng han, mét NLD déng thoi nhan dugc hd tro tir noi 1am viée va gia
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dinh c6 thé co diéu kién thuan loi hon dé duy tri su lac quan, niém tin vao nang luc
ban than va kha nang phuc hoi trudc cac yéu cau cong viéc. Nguoc lai, NLD thiéu
hut ca hd trg xa hoi trong cong vi¢c lan ngoai cong viéc co thé dé roi vao trang thai
suy giam ngudn luc kéo dai.

Quan diém vé “doan xe nguodn lyc” cung cip co s& 1y ludn quan trong cho
viéc str dung tiép can 1y con nguoi 1am trung tim trong luan an. Néu cac ngudn luc
c6 xu hudng két hop thanh cac cum, thi viéc chi xem xét tac dong riéng 1é cua ting
ngudn lyc ¢ thé chua phan anh ddy du cach ngudn lyc van hanh trong doi sdng
nghé nghiép ctia NLD. Tiép can ldy con ngudi lam trung tim, dic biét thong qua
phan tich hd so tiém an, cho phép nhéan dién cac ciu hinh ngudn lyc khac nhau gitra
NLD, bao gff)m cac nhom coé nguff)n luc tuong dbi déi dao, nhém thiéu hut mot
nguén luc nhat dinh, hodc nhom thiéu hut déng thoi nhiéu nguén luc. Nho do, cach
tiép can nay gop phan lam rd hon cic vong xody tich lily hodc suy giam ngudn luc
ma 1y thuyét COR di dé xuét. Luan diém nay gop phan dinh hinh thém Gid thuyét 7
cua luan an.

Céc hoc gia gan ddy c6 xu hudng thira nhan gia tri cua Iy thuyét COR trong
viée Iy giai KSNN & NLD va tung ho viéc két hop hai 1y thuyét JD-R va COR trong
cac nghién ctru twong lai boi sy twong dong va bu trir 1dn nhau cua hai 1y thuyét nay
(Jolly va cong su, 2021; Bakker va Demerouti, 2024; Demerouti, 2025). Theo
Demerouti (2025), mot sd twong dong giita hai 1y thuyét co thé ké dén nhu viéc
chung déu huéng t6i viée Iy giai qua trinh suy giam stc khoe ciing nhu 14 quan tim
dén tAm quan trong ctia cac nguodn lyc ddi véi tinh trang suy giam strc khoe. Nhin
chung, su két hop giita Iy thuyét JD-R va COR c6 thé tao tién d& cho viéc 1y giai
mot cach siu sic va toan dién cach thirc ma céc nguén luc khac nhau c6 thé anh
huong t6i KSNN hay co ché hinh thanh ctia vong xody suy giam stc khoe.

Trong khi Iy thuyét JD-R 1y giai mot cach toan dién vé anh huong cua nhing
dic trung cong viée toi tinh trang KSNN ciia NLD, 1y thuyét COR van c6 nhiing
han ché nhét dinh trong viéc 1y giai co ché anh hudng cia cac dic trung cong viéc.

Vi vay, viéc két hop 1y thuyét COR cung véi 1y thuyét JD-R c6 y nghia quan trong
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trong viéc danh gia mot cach sau sic nhitng co ché nay. Bén canh d6, 1y thuyét
COR ciing tao khung 1y ludn dé danh gia mot cach két hop tic dong cua nhiing
ngudn lic khong chi trong ma con ngoai cong viée nhu hd tro xa hoi t6i tinh trang
KSNN cua NLD.

2.2.3. Khung nghién civu vé kiét sirc nghé nghiép ciia ngwoi lao dpng tai doanh
nghiép

So d6 moi quan h¢ gitra cac bién sO dugc bi€u dién & So do 2.1.

Yéu cau cong viéc

- Yéu cau vé khéi luong cong viée
- Yéu cdu vé& mit cam xic

- Yéu céu vé mat nhdn thire

- Xung dot vai tro

Negudn lye cong vige Kiét sirc nghé nghiép H{ qui lién quan
e dén cong viéc

- Kiét qué

- Suy giam chirc ning cam xic
- Suy giam chirc ning nhan thirc
- Xa céch tam tri

Y

- Ho tro x4 hoi tir phia dong nghiép
- Ho trg xa hoi tir phia cap trén

- Tu chu cong viée

- Kha néng phat tricn

- Sur hai long trong cong viéc
-Y dinh nghi viéc

Nguon lye ngoai cong viée

- H4 tro xd hoi tir phia gia dinh

- H6 trg xd hoi tir phia ban bé

- Ho tro x4 hoi tir phia ngudi dic
biét khac

So d6 2.1. Khung Iy thuyét nghién ciru kiét sitc nghé nghiép ciia ngueoi lao dong
Can luu ¥ rang So d6 2.1 phan anh mé hinh quan hé gitra cac bién sb theo
tiép can lay bién s6 lam trung tim. M hinh nay dugc sir dung dé kiém dinh cac moi
quan hé truc tiép va gian tiép giita yéu cau cong viéc, ngudn lyc cong viée, ngudn
luc ngoai cong viéc, KSNN va cac hé qua nghé nghiép. Tuy nhién, bén canh mo
hinh nay, luan 4n con st dung tiép can lay con ngudi lam trung tim nham nhén dién
cac hd so yéu ciu - ngudn luc ciia NLD tai doanh nghiép. Trong dé, tiép can lay
bién s6 1am trung tAm tra 16i cau hoi cac bién sd co quan hé nhu thé nao véi nhau
trong toan bo mau; tiép can liy con nguoi 1am trung tim tra 16i cAu hoi c6 ton tai
nhitng nhém NLP nao véi ciu hinh yéu cdu — ngudn luc twong dong va cac nhom

nay khéac nhau ra sao vé mirc do KSNN.
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Trong khudén kho nghién ctru nay, luan an ap dung ly thuyét JD-R két hop
v6i 1y thuyét COR dé xem xét mdi lién hé giita cac yéu to thudc vé yéu cau va
ngudn lyc trong va ngoai cong viée véi KSNN & NLD tai doanh nghiép ciing nhu
xem xét moi lién hé gitta KSNN va cac hé qua lién quan dén cong viéc bao gom hai
long cong viéc va y dinh nghi viéc. Cu thé:

- Ly thuyét JD-R dinh hudng viéc xac dinh anh hudng cia cic dic trung
cong viée 14 yéu cau cong viée va ngudn luc cong viéc dén KSNN cia NLD tai
doanh nghiép. Trong d6, yéu cau cong viéc c6 mbi quan hé thuan chidu vdi KSNN;
ngudn lyc cong viée c6 mbi quan hé nghich chiéu voi KSNN.

- Ly thuyét COR x4c dinh céc yéu t& ngudn luc c6 thé nam trong va ngoai
pham vi cong viéc c¢6 thé anh huéng dén KSNN ciia NLD tai doanh nghiép. Trong
d6, ngudn lyc ngoai cong viée c6 mdi quan hé nghich chidu voi KSNN.

C6 thé nhan thay rang ca hai Iy thuyét JD-R va COR déu dé xuét rang:

+ Péu xac dinh KSNN din dén cac hé qua thudc vé cong viée (vi du, hai
long cong viéc, y dinh nghi viéc).

+ Pé cap dén qua trinh suy giam thé hién co ché ma ¢ d6 sy tiéu hao ngudn
luc do nhitng yéu cau cong viée cao di kém voi su khong twrong xtng vé ngudn luc
bu dép ¢ thé dan dén tinh trang KSNN & NLD. Thém vao d6, mdt mat, tinh trang
KSNN lam gia tang nhan thuc vé cac yéu cau cong viéc va cam nhan vé su mat di
cac nguodn lyc. Mit khac, tinh trang KSNN dan dén xu hudng danh gia tiéu cuc vé
cong viée (suy giam hai long cong viéc) va su tim kiém cac chién luge thay thé (nay
sinh ¥ dinh nghi viéc). Piéu nay goi mé vé vai tro trung gian cuia KSNN trong mbi
quan hé giita yéu cau, ngudn luc trong va ngodi cong viéc va cac hé qua thude vé
cong viéc (hai long cong viée, ¥ dinh nghi viéc).

— Gid thuyét 6: KSNN déng vai tro trung gian trong moi quan hé giiva cdc
yéu cau cong viéc, nguon luc trong va ngodi céng viéc véi sw hai long céng viéc va
v dinh nghi viéc cua NLP.

+ Khang dinh sy twong tac phirc tap giita cdc yéu cau va ngudn luc cong viée

va anh hudng cia su tuong tac ndy dén KSNN cua NLD tai doanh nghiép. Diéu nay
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khftng dinh su can thiét cua viéc xem xét sy tuong tac cua cac yéu cau va nguén luc
trong va ngoai cong viéc mot cach bao quat va téng thé thay vi xem xét vai trd bao
vé cua ting bién sé dbi véi KSNN. Tir su két hop gitra JD-R va COR, luan an cho
rang can xem xét khong chi tac dong riéng 1é cia timg yéu cau hodc ngudn luc, ma
con ca su két hop gilta cac yéu cau va ngudn luc trong cing mot NLD. JD-R cung
cap co s dé ky vong rang cac yéu cau va ngudn lyc co6 thé két hop theo nhitng mé
thirc khac nhau tiy theo bdi canh nghé nghiép; COR cung cép co so dé ky vong
rang cac ngudn luc co thé két tu thanh cac cum va tao ra cic vong xody tich iy
hodc suy giam ngudn lyc. Vi vay, tiép can 1y con nguoi lam trung tim duoc st
dung nhu mot tiép cin phuong phap ludn phu hop nhim nhéan dién cac hd so yéu
cau ngudn lyc cua NLD tai doanh nghiép.

— Gid thuyét 7: NLD tai doanh nghiép cé sw cdn bang yéu cau - nguon lyc
trong céng viéc c6 mikc dg KSNN thdp hon so véi NLD ¢é yéu cau cong viéc cao va
thiéu di nguon luc trong va ngoai céng viéc.

Téng hop cac 1ap luan trén, mo hinh nghién ctru cta ludn 4n dugce xay dung
trén co s& két hop 1y thuyét JD-R va COR. JD-R cung cp khung phan loai cac dic
trung cong viéc thanh yéu cau va ngudn luc, dong thoi 1y giai qua trinh suy giam
sttc khoe nghé nghiép. COR bo sung co s giai thich qua trinh mat mat, bao ton va
phuc hoi ngudn lyc, déng thdi mo rong pham vi ngudn luc sang cac ngudn luc
ngoai cong viéc. Su két hop nay cho phép luan 4n xem xét KSNN nhu mot hoi
ching tdm 1y phat sinh tir sy mét can bang giita yéu cau va ngudn luc, ddng thoi
dong vai tro trung gian trong mdi quan hé giira cac yéu té anh hudng va cac hé qua
nghé nghiép.

— Gid thuyét 8: M6 hinh két hop giita 1y thuyét JD-R va COR phit hop tot
voi dir liéu thue chirng va co kha nang giai thich KSNN cua NLD tai doanh nghiép.
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Tiéu két chwong 2

Trén co so tong hop cac quan diém 1y luan vé KSNN, doanh nghiép, va NLD
tai doanh nghiép, luin an dé xuét dinh nghia KSNN cua NLD tai doanh nghi¢p 1a
“mot hji chieng tém Iy lién quan dén cong viéc phdt sinh trong boi cinh quan hé
lao dpng c6 té chive, dwoc biéu hi¢n qua sw kiét qué va suy giam chivc ning nhén
thive, suy gidm chirc nang cim xiic, kém theo sw xa cdch vé mdt tim tri doi véi
cong viéc”.

Luan an da xac dinh cac yéu t6 anh huong dén KSNN, bao gdom cac yéu t6
thudc vé yéu cau cong viée (yéu cau vé khdi luong cong viée, yéu cau vé mit nhan
thirc, yéu cAu vé mit cam xuc, xung dot vai tro), nguén luc cong vige (hd tro xa hoi
tai noi lam viéc, tu chu cong viéc, kha ning phét trién), va ngudn luc ngoai cong
viée (ho tro xa hoi tur phia gia dinh, hd tro x4 hoi tir phia ban be, hd tro x4 hoi tir
phia nguoi dic biét khac). Pong thoi, luan an ciing phan tich kha nang dy bao cia
KSNN dén cac hé qua cong viéc cdt 13i 1a sy hai 10ng cong viée va ¥ dinh nghi viéc.

Cubi cung, luan an da gi6i thiéu va ap dung Ly thuyét Yéu cau - Nguon luc
Cong viéc (JD-R) va Ly thuyét Bao ton Nguon lyc (COR) dé 1y giai co ché hinh
thanh KSNN. Ly thuyét JD-R gitp xem xét vai trd cia yéu cau cong viéc trong qua
trinh suy giam stc khoe va vai trd bao vé ciia ngudn lyc cong viée, trong khi li
thuyét COR nhan manh vao qua trinh mat mat ngudn luc va vai tro bu dép cia cac
ngudn luc, dic biét 1a nguon luc ngoai cong viéc. Su két hop hai 1y thuyét nay dan

dén viéc xay dung khung nghién ctru toan dién, 1am co s¢ 1y ludn cho luéan an.
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CHUONG 3: TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. T chirc nghién ctru
3.1.1. Vi nét vé dia ban khdo sdt

Nghién ctru dugc thuc hién tai cac doanh nghiép thudc linh vuc san xuét
cong nghi¢p va dich vu 1t hanh trén dia ban thanh phé Ha No1. Ha No61 duoc lua
chon do tap trung s6 luong 16n doanh nghiép va NLD thudc ca hai linh vuc, dong
thoi bao dam kha ning tiép cin khach thé ctia nghién ctru. Tuy nhién, cac doanh
nghiép tham gia nghién ctu khong duoc xem 1a dai dién thong ké cho toan bd
doanh nghiép tai Ha Noi hodc trén pham vi ca nudc.

Pé bao dam nguyén tic bao mat, luan an khong cong bd tén cu thé cta cac
doanh nghiép tham gia ma chi mo ta nhiing dic diém can thiét lién quan dén boi
canh lao dong va muyc ti€u nghién ctru.

Nhém san xuat dugc thu thap tai mot doanh nghiép c6 phan quy mé 16n, hoat
dong trong linh vuc san xuét cong nghiép hang tiéu dung va thiét bi k¥ thuat. Hoat
dong san xuat duoc to chirc theo ddy chuyén, cé su phan cong va chuyén mén hoa
gitra cac by phan san xuat truc tiép, ky thuat, kiém soat chat luong, kho van, kinh
doanh va hanh chinh - van phong. NLD phai tuan thu cac yéu cu vé tién do, ning
sut, chat lugng san pham va an toan lao dong. Nhimng dic diém nay tao ra cic yéu
cau cong viéc khac nhau giita lao dong truc tiép va lao dong gian tiép, dong thoi
cung cap bdi canh phi hop dé khao sat yéu cau cong viéc, nguodn luc cong viée va
KSNN. Tai thoi diém khao sat, doanh nghi¢p c6 khoang 2000 NLD.

Nhom dich vy du lich dugc thu thap tir cdc doanh nghi¢p c6 quy mé dudi 50
nhan su, hoat dong trong linh vuc cung cap dich vu lit hanh. Cac doanh nghiép c6
co céu td chuc tuong doi gon, NLD thyc hién cac nhiém vu lién quan dén xay dung
va diéu hanh chuong trinh du lich, tu van va ban dich vu, marketing, cham soc
khach hang, hanh chinh va quan 1y. Do dic diém quy mé nhan sy nho, mét sb vi tri
c6 thé déng thdi dam nhiém nhiéu nhiém vu. Hoat dong 1i&r hanh con gén voi yéu

cau twong tac khach hang, xtr 1y tinh hudng, bao dam tién d6 va thich tmg véi bién
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dong theo thoi diém kinh doanh. Tong s6 doanh nghiép lit hanh duogc tiép can truc
tiép 1a ba doanh nghiép.

3.1.2. Thiét ké nghién civu va chon mdu

3.1.2.1. Thiét ké nghién ciru

Luan an duoc té chtc thuc hién theo hai giai doan chinh 1a (1) giai doan
nghién ctru 1i luan va (2) giai doan nghién ctru thuce tién.

Giai doan nghién ctru li luan

Muc dich: Giai doan nay tap trung giai quyét cac van dé li luan cua luan an,
bao gom: Tong quan nghién ciru trong va ngoai nudc vé van dé nghién ciru; Xay
dung co s6 1i luan va khung 1i thuyét cho luan 4n.

Phuwong phap: Phuong phdp nghién ctru sit dung trong giai doan nay la
Phuong phap nghién ctru tai li¢u, van ban.

Giai doan nghién ctru thyc tién

Muc dich: Giai doan nay tap trung giai quyét cac van dé thuc tién cta luan
an, bao gom: Khao sat danh gia nham chi ra thyc trang KSNN ¢ NLD; Panh gia va
phan tich mdi lién hé ciia yéu cau coéng viéc va ngudn luc trong va ngoai cong viéc
v6i KSNN; Péanh gia mdi lién hé ciia KSNN véi hai long cong viée va y dinh nghi
viéc cua NLD tai doanh nghiép;

Phwong phdp: Giai doan nay sir dung thiét ké nghién ctru hdn hop bao gém
hai giai doan nhé hon la khao sat dir liéu dinh lugng va khao sat dir liéu dinh tinh.
Cac phuong phap nghién ciru sir dung trong giai doan nghién ciru thyc tién Ia
Phuong phép diéu tra bang bang hoi; Phuwong phap xir 1y sb liéu bang thong ké toan
hoc; Phuong phap phong van sau; Phuong phap phan tich dit liéu dinh tinh.

Giai doan khao sat dir liéu dinh luwong

Muc dich: Giai doan nay tap trung giai quyét cac van dé thuc tién cua luan
an, bao gém: Xem x¢ét thuc trang KSNN cua NLD tai cac doanh nghiép; Tim hiéu
va phat hién mot s yéu t6 lién quan tdi KSNN ciia NLD tai doanh nghiép.

K¢é hoach trién khai nghién ctru thyc tién: (1) Tir khung 1i thuyét va co so li

luan da co6 lya chon/thiét ké by cong cu do luong, khao sat, cau hoi phdng van sau;
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(2) Khéo sat dia ban va lién hé cac doanh nghiép dé trién khai nghién ctru thuc tién;
(3) Tién hanh diéu tra bang bang hoi chinh thiic; (4) Phan tich két qua nghién ciru
thuc tién.

Phwong phdp chon mau

Nghién ctru str dung phuong phap chon mau phi xac suét, két hop chon mau
thuan tién va ky thuat qua bong tuyét. Phuong phap chon miu thuan tién dugc sir
dung & cac dot khao sat truc tiép do viéc tiép can NLD phu thudc vao su déng y va
hd tro t6 chirc ciia doanh nghiép. Ky thuat qua bong tuyét duoc st dung & dot khao
st tryc tuyén nham mé rong kha ning tiép can NLD tai cac doanh nghiép 1ir hanh
c6 quy mo nhan sy dudi 50 nguoi.

Tiéu chi lwa chon khdch thé

Vé dia ban va linh vuc: NLD dang truc tiép lam viéc tai cac doanh nghiép
san xuat cong nghiép hodc dich vu du lich trén dia ban thanh phé Ha Noi. Viéc lua
chon Ha Noi khong chi nham bao dam tinh kha thi trong qua trinh thu thap dir liéu,
ma con xuét phat tir dac diém thuc tién cua dia ban: Ha Noi 1a trung tam kinh té - xa
hoi 16n, tap trung da dang loai hinh doanh nghiép trong ca khu vuc san xuat cong
nghiép va dich vu. Pay ciing 14 bbi canh lao dong do thi tiéu biéu, noi NLD phai d6i
dién voi nhiéu ap luc vé nang suit, chat luong, tién do, tuong tac khach hang va kha
nang thich mg trong qua trinh chuyén d6i kinh té.

V& trang thai phap 1y va quan tri: Khach thé phai 1a NLD chinh thuc, c6 hop
ddng lao dong hop phap (dai han hodc xac dinh thoi han). Viéc gi6i han nay nham
dam bao NLP chiu sy quan 1y, gidm sat truc tiép va c6 rang budc rd rang vé quyén
loi, trach nhiém véi don vi str dung lao dong. Pay 1a diéu kién tién quyét dé xem
xét mdi lién hé cua cac yéu td ngudn luc va yéu cau cong viée trong mot hé thong
quan tri 6n dinh.

Vé d6 tudi va nang luc: Khéach thé tir 18 tudi trd 1én, co déy du kha nang lao
dong va thuc hién cac hoat dong lao dong co6 tra lwong. Viéc xac dinh ngudng 18
tudi giup dam bao khach thé c6 sy trudng thanh nhét dinh vé tim 1y va kinh nghiém

nghé nghiép dé nhan dién chinh xac cac biéu hién KSNN ciia ban than.
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Tiéu chi loai tru

Sinh vién thyc tap, thuc tap sinh: Nhém nay thuong lam viéc trong thoi gian
ngan, chua c6 rang budc phap Iy ddy du va chua thue sy phoi nhiém dai han véi cac
ap lyc thyc té ciia doanh nghiép.

Lao dong ban thot gian va thoi vu: Mac du hién dién nhiéu trong nganh du
lich, nhung do tinh chéat cong viéc ngat quing, ho c6 thé khong trai nghiém sy suy
giam ngudn luc kéo dai theo thoi gian.

Lao dong tu do (freelancer), tinh nguyén vién, lao dong phi chinh thuec:
Nhitng nhém nay khong c6 mdi trudng quan tri thong nhét va thiéu di sy hd tro tir
cac ngudn lyc t6 chirc, do d6 khong phut hop véi pham vi kiém dinh md hinh trong
bdi canh doanh nghiép.

Cac dot khao sat

Nghién ctru dugc chia thanh ba dot khao sat chinh. Trong d6 dot 1 khao sat
NLD tai mot doanh nghi¢p san Xuit co tru s dit tai dia ban thanh phé Ha Noi. Dot
khao sat thur hai va tha ba tap trung vao NLD tai cac doanh nghiép vé dich vu du
lich khac nhau.

Dot khdo sat thtr nhat

Doanh nghiép san xuat dugc khao sat thudc linh vuc san xuat cong nghiép
hang tiéu dung va thiét bj k§ thuat. Hoat dong cua doanh nghiép nay co su phat
trién 6n dinh va bén viing véi bao cdo ting truong loi nhuan ngay ca trong giai doan
suy thoai kinh té hau dai dich Covid-19.

Sau khi lién h¢ v6i ban 1anh dao nha may, nhém nghién ciu tién hanh khéao
sat tap trung trong ca lam viéc budi sang. Nha nghién ctru phdi hop véi lanh dao
quan 1y phan chia NLD thanh timg nhém 10 - 15 nguoi vao 3 phong hop khac nhau.
Piéu nay duoc thuc hién dé khong lam gian doan téi quy trinh san xuat ctia nha
may va anh hudng td1 cong viéc cia NLD.

Trong mdi phién khao sat, cac diéu tra vién truc tiép gidi thidu va giai dap
thic mac cua khach thé lién quan dén nghién ctru. Trude khi tién hanh khao sat,

khéach thé duoc luu y vé cac khia canh dao dtrc cua viéc thuc hién nghién ctru bao

111



gom tinh khuyét danh, tinh tu nguyén, tinh v hai cta viéc tham gia nghién ciru.
Dic biét, khach thé duoc nhan manh rﬁng thong tin ma khach thé cung céip duoc
bao mat tuyét dbi va sé& khong dugc cung cip cho doanh nghiép hay to chirc noi
khach thé dang 1am viéc. Tong sb khach thé hop 1é sau 1am sach dir liu 1a 192.

Dot khao sat thir hai

Khac voi cac doanh nghiép san xuat, cac doanh nghi¢p dich vu du lich
thuong c6 quy mo vé mit nhan sy nho hon (tr 20 - 50 nhan sy/doanh nghié¢p).
Chinh vi vay, nha nghién ctru lién h¢ khao sat véi ba lanh dao doanh nghiép nganh
dich vu du lich khac nhau. Ca ba doanh nghiép nay déu 1a doanh nghié¢p dich vu lir
hanh. Puoc sy dong ¥ cua lanh dao doanh nghiép va NLD, NLD dong ¥ tham gia
trd 101 khao sat dugc tap hop tai mdt phong hop hodc khong gian lam vi¢c chung
ctia doanh nghiép. Nha nghién ctru giéi thiéu vé nghién ciru va cudc khao sat trudc
khi phéat phiéu khao sat téi timg NLD. Quy trinh tién hanh khao sat twong tu nhu
moi phién khao sat dugc thuc hién tai doanh nghiép san XUAt. Téng $6 khach
thé hop 1é sau lam sach dit liéu 12 95 (doanh nghiép 1: 40 khach thé; doanh nghiép
2: 31 khach thé; doanh nghiép 3: 24 khach thé).

Dot khao sat thur ba

Do han ché vé sb luong mau thu duoc tir khao sat truc tiép tai cac doanh
nghiép dich vu du lich, nghién ciru tién hanh khao sat bo sung bang hinh thirc truc
tuyén thong qua Google Form nhim ting ¢& mau cho nhom NLD trong linh vuc
nay str dung k¥ thuat chon miu “qua bong tuyét”. Thong qua sy gidi thiéu cia cac
doanh nghiép da tham gia ¢ dot khao sat thir hai va mot sé mdi quan hé chuyén mén,
duong link bang hoi Google Form dugc giri t6i quan 1y hodc 1dnh dao ciia mot sb
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu du lich trén dia ban thanh phé Ha
Noi. Sau d6, quan 1y hodc lanh dao doanh nghiép hd trg chuyén tiép bang hoi t6i
NLD phu hop véi tidu chi nghién ctru. Do nha nghién ctru khong truc tiép lién hé
v6i timg NLD trong dot khao sat ndy, cac nguyén tic dao duc nghién ctru dugc
nhan manh rd & phan giéi thiéu bang hoi, bao gdm tinh ty nguyén, tinh bao mat va

tinh khuyét danh ctia ngudi tham gia. NLD dugc thong bao rang viéc tham gia khao
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sat 1a hoan toan tu nguyén, cac thong tin thu thap chi dugc st dung cho muc dich
nghién ctru, khong ghi nhan danh tinh c4 nhan va khong anh hudng dén quyén loi
hay quan hé lao dong cua ho tai doanh nghiép.

Bén canh d6, dé bao dam khéach thé khao sat phu hop v4i pham vi nghién
ctru, dot khao sat tryc tuyén bod sung ap dung tiéu chuin loai trir dbi v6i nhiing
truong hop co thong tin nghé nghiép lién quan dén cac tir khéa nhu “sinh vién”,
“thuc tap sinh”, “ban thoi gian” va “ty do”/“freelancer”. Vi¢c sang loc nay duogc
thuc hién dua trén phan thong tin nghé nghiép trong bang hoi. Trong nganh dich vu
du lich tai Viét Nam, cac doanh nghiép thuong tuyén dung lao dong ban thoi gian,
lao dong thoi vu hodc cong tac voi hudng dan vién ty do nhim dap ung tinh chit
mua vy, su linh hoat ctia hoat dong kinh doanh va yéu cau tiét kiém chi phi. Tuy
nhién, cic nhom lao dong nay thuong khong cé rang budc phap 1y on dinh va rd
rang vé quyén lgi, nghia vu v&i doanh nghiép nhu NLP chinh thic. Vi vay, trai
nghiém nghé nghiép, muc do gan bo véi td chire, sy chiu tic dong cta yéu cau cong
viéc va nguff)n luc t6 chtrc cua ho c6 thé khac biét dang ké so v6i NLD trong doanh
nghiép theo pham vi cta luan an.

Hon nira, nghién ctru nay tap trung vao NLD tai doanh nghiép, dugc hiéu 1a
nhitrng nguodi lam viée cho doanh nghiép theo théa thudn lao dong, dugc tra luong
va chiu su quan 1y, diéu hanh, giam sat ctia nguoi sit dung lao dong theo tinh than
cua B0 luat Lao dong Viét Nam. Do do, viéc loai trir cac trudng hop sinh vién, thuc
tap sinh, lao dong ban thoi gian, lao dong tu do/freelancer 1a phu hop vdi dinh nghia
khéch thé, pham vi va muc ti€u nghién ctru cua luan an. Sau qua trinh sang loc, téng
s6 khach thé bi loai trir theo tiéu chi ndy 13 19 ngudi. Tong sé khach thé hop 1€ sau
lam sach dix liéu cua dot khéo sat bo sung la 109 nguoi.

Cac phuong phap nghién ciu sir dung trong giai doan niay bao goém (1)
Phuong phép diéu tra bang bang hoi va (2) Phuong phap xtr 1i s6 liéu bang théng ké
toan hoc.

Giai doan khao sat dir liéu dinh tinh
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Muc dich: Nham minh hoa va lam sang t6 hon két qua dinh luong, théng qua
d6 hiéu dugc rd hon vé mébi quan hé giita cac yéu to va KSNN.

Ké hoach trién khai thuc tién: Kich ban phong van sau duoc xay dung cin
ctr vao khung 1i thuyét va co s 1y luan vé JD-R va COR va mét s két qua thu duoc
trong giai doan khéao sat dir liéu dinh lugng. Theo do, (1) can cur vao vi¢c phan loai
cac nhom ho so ddc trung vé yéu cau - ngudn lue duoc xac dinh trong giai trén, luan
an xac dinh khach thé nghién ctru tiém nang; (2) Lién hé khach thé thudc cac nhom
dic trung vé yéu cau - ngudn luc khac nhau tham gia vao nghién ctru phong van sau;
(3) Tién hanh phong van sau; (4) Phén tich két qua phong van sau.

Viéc xac dinh khach thé tiém ning dé tién hanh phong van siu duogc thuc
hién cin ctr vao thong tin ca nhan (email hodc s6 dién thoai) ma khach thé cung cép
& budc khao sat bang bang hoi. Tuy nhién, trong qua trinh lién hé thyc té, chi co
duy nhét 1 khach thé dugc lién hé dong thuan tham gia thuc hién phong van sau.

Truée thuc té nay, tac gia ludn an da lién h¢ lai vo1 quan ly cua mot s6 doanh
nghiép da tham gia vao giai doan diéu tra bang bang hoi dé co thé tiép can véi mot
s6 khach thé san sang tham gia thyc hién phong van sau. Cac khach thé nay khong
thudc sb khach thé da thyc hién khao sat diéu tra bang bang hoi. Bé c6 co sd phan
loai vé mat dinh luong nhom dac trung yéu cau - nguff)n luc cua NLD, nhom khach
thé dugc dé nghi tham gia tra 15i bang hoi ké trén trude khi tham gia nghién ciru
phong van sau.

Tac gia thu duoc dit liéu cua 8 cudc phong van sau (5 cude phong van NLD
thudc doanh nghiép san Xudt; 3 cudc phong van NLD thudc doanh nghiép dich vu).
Sau sang loc, 6 cudc phong van duoc tién hanh g& bang, tong hop va tién hanh phan
tich dir liéu bang phwong phap phén tich theo chii dé (thematic analysis).

Cac phuong phap nghién ciu sir dung trong giai doan niay bao goém (1)
Phuong phap phong van sau va (2) Phuong phap phan tich dir liéu dinh tinh.
3.1.2.2. Khach thé khdo sdt

Viéc lya chon NLD trong hai linh vyc san xuét va dich vu du lich xuét phat

tor nhirng 1y do co ban sau:
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Pau tién, xét vé quy mo lao dong va vai tro kinh té, ca hai linh vuc san xuat
va dich vu du lich déu chiém ty trong 16n trong nén kinh té Viét Nam. Theo béo cdo
ctiia Tong cuc théng ké (2025a), xét vé quy mo lao dong tinh toi quy IV/2024 toan
nudc, khu vuc dich vu c6 ti 1€ lao dong dong dao nhét véi 21 triéu nguoi (chiém
40,3% tong luc luong lao dong) theo sau 1a khu vuc cong nghiép va xay dung véi
17,5 tridu ngudi (chiém 33,7% tong luc lugng lao dong). Thém vao d6 quy mo luc
lugng lao dong cua hai khu vuc nay cling c6 xu hudéng gia tang so véi cung ky nam
trudc (khu vuc cong nghiép va xay dung tang 353,4 nghin nguoi; khu vuc dich vu
tang 546,5 nghin nguoi), trai voi khu vuce ndng, 1am nghiép va thuy san (giam 260,9
nghin nguoi) dang c6 xu hudng suy giam vé quy mo lao dong.

Hai nganh 1a ché bién ché tao va dich vu du lich c¢6 dong gop quan trong cho
nén kinh té Viét Nam. Trong d6, khu vuc cong nghiép va xay dung ciing nhu khu
vuc dich vu lan luot dong gop 44,3% va 49,8% vao GDP cua Viét Nam trong 6
thang dau nim 2024 (Tong cuc thong ké, 2024a). Trong khu vuc cong nghiép va
xay dung, nganh san xuat (ché bién, ché tao) quyét dinh téi téc do ting truong cta
khu vuc kinh té néi riéng va toan bo nén kinh té Viét Nam néi chung khi chiém t6i
hon 79% gia tri ting thém toan nganh cong nghiép voi toc do ting truong cao &
mitc 11,41% trong quy 111/2024 (Tong cuc thong ké, 2024b). Péi véi cac doanh
nghiép luu tra va 1ir hanh da dén tiép 66,5 triéu luot khach du lich va thu vé 436,5 ti
dong trong 6 thang dau nam 2023. Pong thoi, téc do ting trudng cua nganh dich vy
lwu tra, dn udng (12,9%) va du lich 1 hanh (16,0%) trong nim 2024 so v6i nim
2023 cling dung vi tri cao nhat trong khu vuc dich vu (Téng cuc théng ké, 2025b).

Thir hai, dic thu cong viéc san xudt yéu cau hiéu sudt cao va tinh chinh xac
lién tuc, thuong di kém véi viéc vu tién ning suat hon phic lgi NLD (Van den
Broeck va cong su, 2017). Bén canh do, NLD trong nganh nay thuong xuyén phai
lam vi¢c trong diéu kién khong thuan loi, bao gém tiéng dn, nhiét do cao, bui ban,
tiép xtc v6i hoa chat doc hai, cung voi tinh chat 1ap di lap lai va don diéu cua cong
viéc kéo dai trong nhiéu gi0 (Parent-Thirion va cong su, 2016). Khong chi ddi mat

vdi cac yéu td vat ly bat loi, ho con phai chiu thém ap luc tur chi tiéu cong viéc khét
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khe (Santhanam va Srinivas, 2019) va thuong xuyén roi vao tinh trang bat loi vé
mit tim 1y - x& hoi nhu thiéu an toan nghé nghiép, it quyén kiém soat cong viéc,
hodc yéu cu cong viéc qua cao (Sznajder va cong sy, 2022). Nhitng yéu té tim 1y -
xa hoi bat lgi nay tich tu lau dai s& dan dén hoi chimg KSNN & NLP.

Tht ba, nhan sy nganh dich vu du lich ¢6 dic thu cong viéc 1a thuong phai
lam viéc theo ca kip that thudng, bao gom ca lam dém, cudi tuan va ngay 1&. Ho
chiu ap luc duy tri chét luong dich vu cao va thai do niém né trude khach hang moi
lac, ngay ca khi cong viéc qua tai. Pidu nay doi hoi mot mic do “lao dong cam
xac” rat 1on, d& dan dén kiét qué vé cam xac. Ap lyc cong viéc cing thang lién tuc
trong diéu kién thu nhap va phic loi chua tuong xtng nhu vay khién nhan vién dé
roi vao trang thai KSNN. Bén canh d6, tinh mua vu va nhiing bién dong ngoai tim
kiém soat (nhu dai dich) lam gia ting sy bat on trong viéc lam cua lao dong du lich.
Sy thiéu on dinh nay 1a mot yéu tb tam 1y - xa hoi tiéu cuc, gop phan lam tang nguy
co KSNN & nhan vién nganh du lich.

Tém lai, hai linh vuc san xuat va dich vu du lich dugc lua chon trong nghién
ctru vé KSNN béi vi quy mé lao dong 16n va vai trd kinh té trong yéu cua chung,
ddng thoi ca hai linh vyc déu tiém an nhirng dic thu cong viée co nguy co giy
KSNN cao. Viéc tap trung nghién ctru hai nganh nay sé& gitp lam 1 cach cac yéu to
tam 1y - x3 hoi trong méi trudng lao dong Viét Nam anh hudng dén stc khoe tinh
than cia NLD, tir d6 dé xuat cac giai phap phong ngira va quan ly hién tuong
KSNN mot cach hiéu qua hon.

Mau nghién ctru cudi cing sau khi loai bo cac dir liéu ngoai lai bao gdm 396
khach thé (Nsan xuic = 192; Nbjch va = 204). M0 ta cu thé vé mau khach thé nghién ctru
dugc thé hién trong Bang 3.1.

V& gi6i tinh, nam gidi chiém 58,1% tong mAu, nit gidi chiém 41,9%. Pang
cha ¥, ty 18 phan bd gidi tinh gitra hai linh vuc c6 sy khac biét rd rét: nam gidi
chiém da sd trong linh vuc san xuat (76,3%), trong khi nit giéi chiém da sé trong
linh vuc dich vu (58,8%). Két qua kiém dinh Chi-square cho thay su khac biét nay
1a c6 y nghia théng ké, x> = 48,47; p < 0,001.
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Bing 3.1. M6 td mdu nghién ciru

Tisn chi Phin logi San xuit Dich vu Ca hai
n (%) n (%) n (%)
Nam 145 (76,3) | 84(41,2) | 229(58,1)
Gidi tinh Nir 45 (23,7) 120 (58,8) | 165 (41,9)
Missing 2 0 2
- PTB (PLC) | 37,5(6,29) | 26,1 (4,79) | 31,59 (7,94)
Missing 12 10 22
Du6i THPT 1(0,5) 0 (0,0) 1(0,3)
THPT 80 (42,1) 6 (3,0) 86 (21,9)
Trung cap 51 (26,8) 0 (0,0) 51 (13,0)
Trinh d6 hoc van Cao dang 23 (12,1) 32 (15,8) 55 (14,0)
Pai hoc 33 (17,4) 149 (73,4) | 182 (46,3)
Sau dai hoc 2 (1,1) 16 (7,9) 18 (4,6)
Missing 2 1 3
Tham nién lam viéc PTB (BLC) | 12,9(6,36) | 1,8(2,34) | 7,05(7,24)
(don vi: ndm) Missing 22 15 37
Khong 150 (78,9) | 177(87,2) | 327(83,2)
Vi tri quan ly C6o 40 (21,1) 26 (12,8) 66 (16,8)
Missing 2 1 3

Ghi chii: Ti 1¢ khach thé khong tinh cac gia tri khuyét thiéu (Missing).

Mau khéach thé NLD lam viéc trong doanh nghi¢p san Xuat co tudi (tem) =

19,73; p < 0,001) cling nhu 1a tham nién lao dong (t3s7) = 22,28; p < 0,001) cao hon

¢ y nghia thong ké so voi mau khach thé NLD lam viéc trong linh vuc dich vu. Cu

thé, nhom doanh nghiép san xuit cé tudi trung binh 1a 37,5 (BLC = 6,29) va thoi

gian lam viéc trung binh 14 12,9 nam (PLC = 6,36). Trong khi d6, nhém du lich c6

do tudi trung binh 1a 26,1 (BLC = 4,79) va thdm nién lam vi¢c trung binh la 1,8

nim (PLC = 2,34). Tuy nhién ciing luu ¥ rang sy phan b 1ira tudi va phan bd tham

nién lao dong ¢ toan mau cling nhu la & tirng nhém mau 1a twong doéi phan tan.
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Cudi cung, nhém NLD co6 trinh d§ dai hoc trd 1é€n chiém ti 18 16n nhat
(46,3%), trong d6 nhom du lich chiém ty 1& cao hon & bac dai hoc (73,4%) va sau
dai hoc (7,9%). Nguoc lai, nhém san Xuét tap trung chu yéu ¢ trinh do trung hoc
pho thong (42,1%) va cao dang (12,1%). Ngoai ra, da s6 ngudi tham gia nghién ciru
khong gitr vi tri quan 1y (83,2%), voi ty 1€ nay & nhom du lich 1a 87,2% va nhom
san xuat 1a 78,9%.

3.2. Phwong phap nghién ciru
3.2.1. Phuwong phap nghién cvru tai liéu, van bdan

Muc dich: Xay dung co so i luan va khung 1y thuyét cua luan an.

Noi dung: Tong quan nhitng nghién ctru clia cac tac gia trong nudc va nudc
ngoai vé van dé duoc nghién ciru: KSNN, cac yéu t6 anh huong dén KSNN; hé qua
ciia KSNN; Xay dung co sé 1y luan; Xac 1ap khung nghién ctru thuc tién cho dé tai.

Ciach thirc thue hién: Pé téng quan vé van dé dugc nghién ciru tir 46 xay
dung co s& 1y luan cho dé tai, mot sd tir khoa sau duoc st dung khi truy cap céc
dich vu tim kiém dit liéu bao gom Google Scholar: (1) Péi véi cac nghién ctru trong
nudc viét bang tiéng Viét: KSNN, Stress trong cong viéc; (2) DPdi v6i cac nghién
ctu trong nudc viét bing tiéng Anh: Vietnam, (Burnout OR Job Burnout),
Occupational Stress; (3) Pdi v6i cac nghién ciu nudc ngoai: (Burnout OR Job
Burnout), Literature review, Systematic review, Meta-analysis, (Job Demands-
Resources OR Job Demands-Resources Model OR Job Demands-Resources
Theory). Ngoai ra, tir nhiing nghién ctru tim dugc, ludn an s€ tham khao va tim
kiém nhing nghién ctru khic dugc trich dan c6 lién quan dén dé tai.

3.2.2. Phwrong phdp diéu tra bang bing hdi

Muc dich:

- Tim hiéu thuc trang KSNN ¢ NLD tai doanh nghiép

- Tim hiéu céc yéu t6 anh hudng tdi KSNN ¢ NLD tai doanh nghiép

- Tim hiéu hé qua gan véi cong viéc cia KSNN & NLD tai doanh nghiép
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NoOi dung: Thu thap dit li€u dinh luong vé thuc trang KSNN cua NLD tai
doanh nghiép, cac yéu t& yéu cau - ngudn luc trong va ngoai cong viéc, ciing nhu
nhirng hé qua lién quan dén hai long cong viéc va y dinh nghi viéc. Cu thé:

- Banh gié thuc trang KSNN cta NLD;

- Panh gia cac yéu ciu cong viéc, ngudn luc cong viée, va ngudn luc ngoai
cong viéc;

- Panh gia cic hé qua nghé nghiép gdm su hai long cong viéc va y dinh nghi
viéc;

- Thu thap thong tin nhan khau hoc (gidi tinh, d6 tudi, tham nién, linh vuc
hoat dong, trinh d6 hoc Vén) nham phan tich sy khac biét gifra cac nhom.

Cach thire thue hién:

a, Giai doan 1: Liwa chon va khéng dinh so bg cong cu nghién ciru

Lwa chon cong cu nghién curu

Thang do kiét strc nghé nghiép

Thang do Bo cong cu danh gia kiét stic nghé nghiép - Ban rat gon (Burnout
Assessment Tool - BAT-12; Hadzibajramovi¢ va cdng su, 2022) dugc st dung
trong nghién ctu nham danh gia bdn biéu hién dic trung cua hdi chimg KSNN, bao
gom: (1) trang thai kiét qué (3 items); (2) trang thai xa cach vé mat tam tri (3 items);
(3) suy gidm chirc nang nhan thirc (3 items); va (4) suy gidm chirc nang cam xuc (3
items). Cong cu ndy gdom 12 ménh d¢, dugc ngudi tham gia phan hoi trén thang
Likert 5 diém tir (1) khong bao gio dén (5) ludn ludn. Piém trung binh cang cao &
cac ménh dé phan anh mirc 46 KSNN cang nghiém trong.

Céac bo cong cu do ludng KSNN trude day da gop phan hd tro cac hoc gia
xem xét ban chit cia hién twong KSNN ciing nhu cac 1y thuyét va yéu t6 xoay
quanh cau triic nay. Tuy vay, cac bd cong cu niy thudng bi phé phan boi né thiéu di
tinh tmg dung thuc té trong chin doan 1am sang, tir d6 c6 thé dan t6i su thiéu chuan
xac trong xac dinh thuc trang ctua van dé (Hewitt va cong su, 2020; Hiver va cong
su, 2022). BO cong cu danh gia KSNN - BAT (Schaufeli va cong sy, 2020) duogc

lga chon boi day 1a b cong cu duge xay dung véi muc dich chan doan 1am sang
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nham dua ra ngudng diém phéan biét gitta nhitng ca nhan khong kiét strc, c6 nguy co,
va dang kiét stic nghiém trong thong qua phan tich ROC (HadzZibajramovi¢ va cong
su, 2021; Schaufeli va cong su, 2023). Bo cong cu danh gia KSNN dugc Schaufeli,
Desart va De Witte (2020) xay dung trén phuong phap bién ching ma ¢ do cac cau
hoi dugc hinh thanh dua trén sy két hop giita khung khai niém sin c6 cung véi viée
phong van cac chuyén gia trong nganh. Cu thé, theo huéng quy nap, nhom tac gia
dua trén cong trinh trudc d6 cuia Schaufeli va Taris (2005) nhin nhan sy kié¢t qué va
su xa cach tdm tri 1a hai mat cia KSNN. Theo hudng dién dich, két qua phong van
50 chuyén gia vé KSNN bb sung vao khung khai niém hai thanh t6 13 sy suy giam
vé mit nhén thtc va su suy giam vé mit cam xtc. Cubi cung, bon thanh t6 kiét que,
xa cach tdm tri, suy giam kha ning diéu chinh cac qua trinh nhan thirc va cam xuc
duogc nhin nhén 1a nhitng tri¢u ching ¢t 161 ctia KSNN.

Trong nghién ctru ndy, thang do Bo cong cu danh gia kiét sirc nghé nghiép -
Ban rat gon (BAT-12) dugc st dung thay vi phién ban day du BAT-23 (Schaufeli
va cong sy, 2020) nham dam béo tinh hiéu qua va tiét kiém thoi gian trong qué trinh
khao sat. Trong khudén kho nghién ctru cta luan an khong chi déanh gia thuc trang
KSNN & NLP tai doanh nghiép ma con xem xét t6i cac yéu to anh hudng va hé qua
cua KSNN, chinh vi vdy st dung phién ban rit gon cua thang do 1a phu hop khi quy
trinh nghién ctru c6 thé bi gidi han vé mit thoi gian (khao sat trong gid 1am viée
hodc gio nghi ciia NLD) va gitip t6i vu do dai cia bang hoi tong thé dé tranh gay
mét moi cho nguodi tham gia.

Vi¢c st dung phién ban rut gon dugc lya chon dya trén tién dé vé viéc phién
ban rat gon dugc xay dung mdt cach cd hé¢ théng va cd sy tuong déng vé trac dac
tam 1y dé co thé duoc str dung thay thé so véi phién ban dy du (Schaufeli va cong
su, 2020). Pau tién, hudéng dan sir dung thang do ctia Schaufeli va cong su (2020)
d3 chi ra rang quy trinh rat gon thang do duoc thuc hién mot cach co hé thong thong
qua viéc két hop giita phan tich Rasch (mot ki thuat phan tich st dung dé danh gia
trac dac tdm 1y cua thang do thir bac) va phan tich ndi dung cua ting ménh dé.

Schaufeli va cong su (2020) ciing chi ra rang mdi lién hé giita cac tiéu thang do va
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thang do tong cua phién ban day du va rGt gon gan nhu 13 gidng hét nhau, thé hién

rang hai phién ban nay do luong cting mot cau triic twong tng. Hon thé, hai phién

ban cta thang do ciing cho thay su twong dong vé cau trac nhan td, do tin ciy (do

6n dinh noi thang do, do tin cdy theo thoi gian), d hiéu luc hoi tu, do hi€u luc phan

biét, va mang danh nghia. Ngoai ra, phién ban thich img cua thang do BAT ¢ mdt

sd quoc gia khac nhau (vi du, Ty Ban Nha va Brazil, Sinval va cong su; 2022; Hy

Lap, Androulakis va cong sy, 2023; Y, Mazzetti va cong sy, 2022) cling da chi ra

su trong dong vé mit cu trac gitra phién ban rat gon va phién ban day du.

Thong tin chi tiét vé cac thang do dugc st dung trong luan 4n dé danh gia

cac yéu t6 anh huong téi KSNN va cac hé qua lién quan dén cong viée caa KSNN

duogc trinh bay trong Bang 3.2.

Bdng 3.2. Bo cong cu su dung trong nghién cuu

Thang do

(S6 items)

Thang
danh gia

Tac gia

Y nghia va diém so

Ddnh gid cdc yéu to anh hwéng tdi kiét sicc nghé nghigp

Danh gia cdc yéu to thuoc vé yéu cdau cong viéc

Yéu cau ve khoi

lwgng cong viéc (3)

Xung dot vai tro (3)

Likert
1-5

Yéu cau ve mat caim

xtic (3)

Yéu cau ve mat

nhan thirc (4)

Tiéu thang do tuong
ung trong bd cau héi
QPSNordic-ADW

(Pahkin va cong su,

2007)

Danh gid mac d§ 4p luc vé thoi gian va
luong nhiém vy. Biém TB cang cao —

yéu cau vé khoi lugng cong vi¢c cang lon.

Dénh gid mac d6 mau thuan gitra cac yéu
cau cong viéc. BPiém TB cang cao — xung

dot vai tro cang cao.

Tiéu thang do tuong
ung trong bd cau hoi
COPSOQ MI (Burr
va cong su, 2019)

Danh gid mac do NLD can kiém ché cam
xuc khi lam vi¢c. Biém TB cang cao —

yéu cau cam xuc cang cao.

Panh gia yéu cau vé sy tu duy, tap trung,
xur Iy thong tin trong cong viéc. Piém TB

cang cao — yéu cau nhan thtrc cang 16n.

Danh gia cdc yéu to thugc vé nguon luc cong viéc
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HOb tro xa héi trong

cong viéc (6)

Kha ning phat trién
3

Likert
1-5

Tuw chu cong viéc (9)

Tiéu thang do tuong
ung trong bd cau héi
COPSOQ MI (Burr
va cong su, 2019)

Panh gid muc dd hd tro xa hoi tir phia
ddng nghiép va cap trén. Piém TB cao —

murc do ho trg xa hoi cang 16n.

Péanh gia co hoi hoc hoi, phat trién ky
nang, thang tién. Diém TB cang cao — co

hoi phat trién cang 16n.

Tiéu thang do tuong
ung trong bd cau hoi
WDQ (Morgeson va
Humphrey, 2006)

Danh gid quyén kiém soat lich lam viéc,
quyét dinh va cach lam viéc. biém TB
cang cao — muc dJ ty chu cong vi¢c cang

cao.

Danh gia cdc yéu to thuoc vé nguon lyc ngoai cong viéc

Hb trg tir phia gia
dinh (4)

Hb trg tir phia ban
bé (4)

Likert

Hb trg tir phia
nguoi dac biét khac

“4)

1-7

Tiéu thang do tuong
ung trong thang do
MSPSS (Zimet va
cong sy, 1988)

Dénh gid cam nhan vé hd trg xa hoi tir ba
ngudn hd tro xa hoi 1a tir phia gia dinh,
ban be, va nguoi dac biét khac.

Piém tong toan thang do phan anh muc
d6 nhan thirc vé nguodn luc ngoai cong
viéc noi chung. Piém tong trén mdi tiéu
thang phan 4nh mutc d6 nhan thic vé hd

trg tir ting nguodn xa hoi twong tmg.

Danh gia hé quda lién quan dén cong viéc cua kiét sirc nghé nghiép

Hai long cong viéc

Tiéu thang do tuong

Do muc do hai long voi1 cac khia canh

5) Likert | (mg trong bd ciu hoi | cong viée. Piém TB cang cao — muc do
1-5 COPSOQ III (Burr | hai long cang cao.
va cong su, 2019)
Y dinh nghi viéc (3) 0-10 Thang do cua Shah | Piém TB cao hon thé hién ¥ dinh nghi

va cong su (2010)

viéc manh mé hon.

Ghi chu: COPSOQ

IIT:

Copenhagen Psychosocial Questionnaire III;

QPSNordic-ADW: Nordic

Questionnaire for Monitoring the Age Diverse. Workforce; WDQ: Work Design Questionnaire; MSPSS:

Multidimensional Scale of Perceived Social Support.
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Bén canh d6, nghién ctru ciing thu thadp mot s6 thong tin nhan khau va nghé
nghiép khac bao gom: (1) Tudi; (2) Gidi tinh; (3) Trinh d6 hoc van; (4) Tham nién
lam viéc tai doanh nghiép (don vi: ndm); va (5) Vi tri quan 1y (Khong/Co).

Xay dung bang héi va kiém dinh d¢ higu lwc bg cong cu nghién ciru

Xdy dung bang hoi

Bang hoi duoc thiét ké gdm 5 phan chinh (xem Phy luc 1):

Phan gidi thiéu: Gi6i thiéu vé nhom nghién ctru, van dé nghién ctru, muc
dich nghién ctru, thoi gian hoan thanh khao sat, 15i cam on. Bén canh d6, phan nay
cling nhan manh téi cac yéu t6 dao durc trong nghién ctru: Tinh bao mat, tinh khuyét
danh, tinh tu nguy¢n, rai ro va loi ich.

Phan A. Thong tin c4 nhan va nghé nghiép: Tim hiéu vé cac thong tin nhan
khau va nghé nghiép cua NLD tai doanh nghiép.

Cau hoi vé thong tin nhan khau gom 3 cau: Al (Nam sinh), A2 (Giéi tinh),
A3 (Trinh d6 hoc véan). Cau hoi vé thong tin nghé nghiép gém 3 cau vé linh vic
cong tac (A4), tham nién lam viéc tai doanh nghiép (AS), churc vu hién tai (A6).

Phan B. Cac van dé vé strc khoe va cong viéc: Tim hiéu vé thuc trang KSNN,
su hai long cong viéc va y dinh nghi viéc cua NLD tai doanh nghiép.

- KSNN gom 12 ménh dé: Tir B1.1 d¢én B1.12

+ Kiét qué gdm 3 ménh dé: B1.1, B1.2, B1.3

+ Xa cach tam tri gff)m 3 ménh dé: B1.4, B1.5, B1.6

+ Suy giam chirc ning nhéan thirc gdm 3 ménh dé: B1.7, B1.8, B1.9

+ Suy giam chirc ning cam xac gébm 3 ménh dé: B1.10, B1.11, B1.12

- H¢ qua cong viéc gém 8 ménh dé, cu thé:

+ Hai 1ong cong viéc gdm 5 ménh dé: B2.1, B2.2, B2.3, B2.4, B2.5

+Y dinh nghi viéc gobm 3 ménh dé: B3.1, B3.2, B3.3

Phan C. Ngudn lyc trong va ngoai cong viéc: Tim hiéu cac yéu td lién quan
dén nguodn luc trong va ngodi cong viéc va anh huong cua nhiing yéu to nay téi
KSNN cua NLD tai doanh nghiép. Phan nay gdm 30 ménh dé, trong do:

- Ngudn luc ngoai cong viée gdm 12 ménh dé: Tir C1.1 dén C1.12. Cu thé:
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+ HO tro xa hoi tir gia dinh gébm 4 ménh dé: C1.1, C1.2, C1.3, C1.4

+ HO tro xa hoi tir ban bé gdm 4 ménh dé: C1.5, C1.6, C1.7, C1.8

+ Hb tro x4 hoi tir ngudi dic biét khac gdm 4 ménh dé: C1.9, C1.10, C1.11,
Cl1.12

- Ngudn luc cong viéc gdbm 18 ménh dé:

+ H tro xi hoi trong coéng viéc gdbm 6 ménh dé: C2.1, C2.2, C2.3, C2.4,
C2.5,C2.6

+ Ty chii cong viéc gdbm 9 ménh dé: Tir C3.1 dén C3.9. Cu thé:

+ Kha nang phat trién gom 3 ménh dé: C4.1, C4.2, C4.3

Phan D. Yéu cau cong viée: Tim hiéu cac yéu t lién quan dén yéu cau cong
viéc va anh huong cia n6 téi KSNN cia NLD tai doanh nghiép. Phan nay gom 13
ménh dé, trong do:

+ Yéu cau vé mit khoi luong cong viée gff)m 3 ménh dé: D1, D2, D3

+ Yéu cau vé mit cam xuc gém 3 ménh dé: D4, D5, D6

+ Yéu cau vé mat nhan thirc gff)m 4 ménh dé: D7, D8, D9, D10

+ Xung dot vai tro trong cong viéc gom 3 ménh dé: D11, D12, D13

Kiém dinh do hiéu lic bé mdt va néi dung cua bo cong cu nghién curu

Trudce khi trién khai khao sat chinh thirc trén mau 16n, luan an d3 tién hanh
khéo sat thir nham kiém dinh d6 hiéu luyc bé mat, do hiéu luc nodi dung cling nhu
danh gia mtc d6 phu hop ciia bd cong cu trong béi canh thuc té ciia NLD tai doanh
nghi¢p. Giai doan nay duogc thuc hién vo1 5 NLD dang lam viéc tai mot doanh
nghiép san xuit. Viéc lya chon khao sat thir trén nhém nho cho phép nha nghién
clru quan sét chi tiét cach nguoi tham gia tiép can, hiéu va tra 16i bang hoi, tir d6 kip
thoi diéu chinh nhimg diém chua phu hop trude khi 4p dung cho quy mé 16n hon.

Trong khao sat thir, ludn an sir dung két hop hai k¥ thuat chuyén siu la
phong van nhan thirc va quy trinh nghi thanh 10i.

+ Phong van nhan thirc tip trung 1am rd qué trinh ngudi tham gia dién giai
ndi dung cdu hoi, xac dinh nhitng thuat ngir kho hiéu, nhitng cau hoi co thé giy

nham lan hodc khong phu hop vé1 boi canh van hoa - t6 chirc.
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+ Quy trinh nghi thanh 15i cho phép nguoi tham gia trinh bay tryc tiép suy
nghi ctia ho khi doc va tra 10i timg ménh dé, tir d6 gitip nha nghién ctru nhan dién
chinh xac cach thirc ho hiéu, suy ludn va dua ra lya chon dép an.

Dua trén phan hoi ctia nhom khéo sat thir, luan an da xem xét do hiéu luc bé
mat (mirc do dé hiéu, rd rang, phu hop ngtr canh) va dg hi¢u luc ndi dung (mirc do
bao quat va phan anh ddy du cac khia canh can do ludng) cua timg thang do trong
b cong cu. Nhitng ndi1 dung chua r6 rang vé cu chir, thtr tu cAu hoi hodc cac thuat
ngit chuyén mon da duoc diéu chinh, dam bao cac item phu hop véi dic diém nhan
thirc, moi truong lam viéc va van héa doanh nghiép Viét Nam.

Két qua tir khao sat thir trén 5 khach thé cho thay b cong cu c6 muic d6 phu
hop tot va co thé str dung cho khao sat chinh thirc, sau khi di bd sung va chinh sta
theo gop ¥ ctia ngudi tham gia. Quy trinh nay gop phan nang cao do tin cy va tinh
day du cia bang hoi trude khi ap dung trén miu 16n, dam bao chat luong dir lidu
cho toan bg nghién ctru.

b, Giai dogn 2: Tién hanh diéu tra khéo sdt chinh thirc

Qua trinh khao sat dugc thuc hién qua ba dot chinh, két hop hinh thurc truc
tiép va tryc tuyén, dam bao tinh da dang ctia mau.

Pot 1: Khao sat tai mot doanh nghiép san xuat do gia dung & Ha Noi. NLD
dugc chia nhém nhé (10-15 ngudi) dé tra 101 bang hoi trong gid 1am viée, tranh anh
huéng quy trinh san xuét.

Dot 2: Thuc hién tai ba doanh nghiép dich vu du lich quy m6 nhé (20-50
nhan su). Nha nghién ctu truc tiép giéi thiéu nghién ciru, phat bang hoi va hudng
dan NLD tra 15i trong khong gian 1am viéc chung.

Dot 3: Do han ché vé sd lugng mau, khao sat dugc méo rong truc tuyén qua
Google Form bang phuong phap chon mau “qua bong tuyét”.

3.2.3. Phwrong phdp phéng vin siu
Muc dich: Phuong phap phong van sau duoc thuc hién nham thu thap thong

tin gop phan bo sung va lam rd mot sd két qua thu duge tir giai doan khao sat diéu

125



tra bang bang hoi. Pong thoi, phuong phap nay ciing kham pha mdi lién hé gitra dic
trung yéu cau - ngudn luc va trai nghiém KSNN & NLD tai doanh nghiép.

Noi dung:

- Tim hiéu dic trung vé yéu cau cong viéc va ngudn lyc trong va ngoai cong
viéc cua NLD;

- Tim hiéu vé cac biéu hién cu thé caa KSNN cta NLD tai doanh nghiép;

- Xem xét cach thirc hay co ché anh hudng cua dic trung yéu cu - ngudn
luc dén trai nghi¢ém KSNN cua NLD tai doanh nghiép;

- Xem xét hé qua cua trai nghiém KSNN;

Cach thirc thue hién:

- 8 khach thé dong thuan tham gia giai doan phong van siu sau khi da thuc
hién khdo sat diéu tra bang bang hoi. Trong d6, c6 6 khach thé thudc nhém hd so
can bang yéu cau - nguodn lyc va 2 khach thé thudoc nhom thiéu can bang vé ngudn
luc ngoai cong viéc. Khong c6 khach thé nao thudc nhéom thiéu hut ngudn luc trong
va ngoai cong viéc va nhom yéu cau cong viéc cao. Do sy chénh Iéch vé dai dién
khach thé ctia cac nhom ho so yéu cau - ngudn lyc, tac gia quyét dinh lya chon phan
tich 6 khach thé thudc can bang yéu ciu - ngudn luc. Thir nhat, chi c¢6 2 khach thé
dugc phan loai vao nhom thiéu can bang vé nguodn luc ngoai cong viéc, khién cho
viéc phén tich co thé khong dai dién cho nhom hd so nay. Thir hai, két qua phan
tich khong cho thay su khac biét c6 ¥ nghia vé mirc 46 KSNN gitta hai nhom ho so.
Viéc loai bo nhom nay khoi phan tich dinh tinh c6 thé 1am giam di nhimg dir kién
gay nhiéu ma khong tao ra anh hudng rd rét vé cach thirc ma yéu cau - ngudn lyc
anh huong dén KSNN. Thir ba, nhém hd so can bing yéu cau - ngudn luc 13 nhém
ho so phd bién nhit trong miu khéo sat (67,2%). Viéc phan tich sau trai nghiém cua
NLB thudc nhoém nay lam gia ting tinh nhat quan va cb két trong viéc chi ra co ché
anh hudng cua yéu cau - ngudn lyc dén KSNN caa NLD tai doanh nghiép. Pic
diém nhéan khau va nghé nghiép ciia cac khach thé duoc thé hién trong Bang 3.3.

- Phong van ban cau trac: Kich ban phong van (Phu lyc 2) dugc xay dung

dua trén nd1 dung da duogc dé cap ¢ trén. Kich ban phéng van gom phan mé dau
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phong van, cau héi md dau va di€u kién lam viéc, KSNN va h¢ qua, va cau hai ket
thiic. Bén canh cac cau hdi phong van chinh, mot s6 cau hoi/dé xuat tham do duoc
bo sung nham khai thac dugc nhiéu thong tin cé ¥ nghia hon.

Bing 3.3. Pdc diém nhdn khau va nghé nghiép ciia khdch thé phong vin sdu

Khach | Gio6i . . Tham nién cong | Vi tri Linh vuc
N Tuoi Nghe nghiép
the tinh tac (theo nam) | quanly lam viéc
SX1 | Nam 48 Cong nhan ky thuat 26 Khong |  San xuét
SX2 Nam 28 Nhan vién van phong 3 Khong San xuat
SX3 Nam 27 Nhan vién IT 4,5 Khong San xuét
Du lich lir
DL1 Nam 24 Marketing 2,5 Co
hanh
Nha hang,
DL2 N 34 Nhan vién kinh doanh 3 Khong
Khach san
o Nha hang,
DL3 N 33 Nhan vién kinh doanh 6 Khong
Khach san

- Cac cudc phong van c¢6 thé dugce tién hanh truc tiép tai noi lam viéc hoac
tryc tuyén qua hinh thirc video call. Trude khi bat dau cudc phong van, khach thé
duogc gidi thiéu vé cac thong tin lién quan dén nghién ctru nhu muc dich nghién ciru,
ndi dung phong van, cac yéu té lién quan dén dao dirc nghién ctru nhu tinh bao mat,
tinh tu nguyén, quyén loi va rui ro khi tham gia nghién ctru, viéc st dung ghi am
hodc ghi hinh trong nghién ctru. Ngudi tham gia c6 co hdi duge doc phiéu thong tin,
dit ra cAu hoi va ky dong thuan tham gia nghién ctru (Phu luc 3).

3.2.4. Phwong phap phdn tich dii liéu dinh tinh

Muc dich: Nham tim hiéu c6 chiéu sau trai nghiém KSNN va co ché tam 1y
c6 lién quan dén KSNN ¢ nhoém khach thé pho bién nhat tir nghién ciru dinh lugng.
Tir d6, luan &n tién hanh phong van sau 6 khach thé thuéc nhom dic trung can bang
yéu cau - ngudn luc.

Noi dung: Phén tich tap trung vao ba ndi dung phan anh mdi quan hé gitra

yéu cau - ngudn luc va KSNN ¢ nhém NLP ¢6 dic trung can bang, bao gdbm:
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+ Pic trung caa NLD c6 sy can bang vé yéu cau - nguon lyc

+ Trai nghiém KSNN déc trung & NLD tai doanh nghi¢p c6 dac trung can
bang yéu cau - ngudn luc;

+ Anh huéng cua dic trung yéu cu - cong viéc dén KSNN cua NLD tai
doanh nghiép.

Cach thirc thwe hién: Tiép can phan tich theo chu dé dugc dé xuat bai
Braun va Clarke (2006) va Aurini va cong sy (2021) voi mot sé diéu chinh dé phu
hop véi quy md va muc dich cta nghién ctru duoc thyc hién dbi voi mdi ndi dung.

1. Lam quen véi dir liéu: G& bang ciia sau cudc phong van dugce doc lap lai
nhiéu 1an nham nim bét ndi dung va hinh thanh nhimg ¥ tudng ban dau.

2. M@ héa dir liéu: Qua trinh ma hoa dugc tién hanh thu cong. Cac don vi y
nghia duoc gan mé dinh tinh theo ca huéng dién dich dua trén khung 1y thuyét JD-
R va COR (vi dy: “yéu cau cam xtic”, “ngudn luc phuc hoi”, “xung dot vai tro) va
quy nap dua trén cu tra 15i cta khach thé nham phan anh nhitng ¥ niém méi nay
sinh tr dit liéu (vi dy: “Hd tro déng nghi¢p: Chia sé”, “Biéu hién: Kiét qué cam
xac”. “Lién hé nguodn lyc ca nhan: Ung pho”).

3. Hinh thanh chi dé: Céc ma dinh tinh dugc nhom lai thanh céc chi dé tiém
nang chia theo ba ndi dung chinh da dé cap o trén, xem xét diém twong dong va
khac biét giita sau khach thé dé nhan dién cidc mo hinh chung trong cach duy tri can
bang yéu cau - ngudn luc va kiém soat KSNN.

4. Ra sodt va diéu chinh chii dé: Céc chii @& duge dbi chiéu lai voi toan bo
dir liéu nham dam bao tinh nhit quan va mic d6 phu hop véi dit liéu. O budc nay,
nhém nghién ctru tién hanh dbi chiéu lai v6i két qua phén tich dinh luong vé hd so
tiém 4an dé xac dinh mtrc d6 tuong thich gitra cac dac trung dugc NLD mo ta va dac
trung can bang yéu cau - nguon luc da duoc xac dinh vé mit thong ké.

5. Ddt tén, mé ta va dién gidi chi dé: Cac chu dé cudi cung dugc dinh danh

rd rang, gin véi trich dan tiéu biéu tir ngudi tham gia.
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3.2.5. Phwong phdp xir ly s ligu bing thong ké todn hoc

Muc dich: Phuong phéap xir 1y s liéu théng ké toan hoc dugc sir dung dé
kiém dinh cac thang do duoc sir dung va xur li cac két qua nghién ctru thuc tién thu
duogc tir dir liéu diéu tra bang bang hoi.

Noi dung:

- Tinh diém s6 thang do va phan loai;

- Bién doi va lam sach dit liéu;

- Kiém tra d¢ tin cdy va hiéu luc ciia cac thang do sir dung trong nghién ciru;

- Thong ké mo ta va so sanh sy khac biét gilta cic nhom nhan khau va nghé
nghiép (Kiém dinh gia thuyét 1);

- Phan tich twong quan va hdi quy: nham xac dinh mbi quan hé giita yéu cau
cong viée, ngudn luc trong va ngoai cong viéc, KSNN va cac hé qua nghé nghiép
(Kiém dinh gia thuyét 2, 3, 4 va 5);

- Phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM): kiém dinh mé hinh 1y thuyét
két hop giita JD-R va COR va vai tro trung gian ciia KSNN trong mdi quan hé gitra
cac yéu t6 anh huong dén KSNN va hé qua cta né (Kiém dinh gia thuyét 6 va 8);

- Phan tich ho so tiém 4n (LPA): xac dinh cac cAu hinh dic trung vé yéu cau
- nguon luc ciia NLD tai doanh nghiép (Kiém dinh gia thuyét 7).

Cach thirc thue hién:

Luan 4n két hop sir dung phan mém xt li dit liéu jamovi (The Jamovi Project,
2024) va R (R Core Team, 2024). Mot s6 thu vién R duoc si dung dé hd tro trong
qué trinh xur 1i dir liéu. Thu vién careless (Yentes va Wilhelm, 2022) dugc str dung
dé phat hién cac cau tra 101 khong dam bao do tin cay (vi du, tra 161 ngdu hing, lam
cho xong, dién cling mot dap 4n) va dir liéu ngoai lai da bién (Multivariate outliers).
Thu vién lavaan (Rosseel, 2012) va semPlot (Epskamp, 2019) dugc su dung cho
phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va mé hinh cau trac tuyén tinh (SEM). Thu
vién snowRMM (Seol, 2020) duge sir dung dé kham pha cac ho so tiém an dya trén
cac bién s6 vé yéu cu cong viéc, ngudn luc trong va ngoai cong viéc.

- Lam sach dir li¢u:
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Xur li gia tri ngoai lai:

Céc dit liéu khao sat tra 101 bat can hodc khong bo ra nd luc khi tra 10i dugc
loai bo trude khi tién hanh cac phan tich théng ké mo ta. Chéng han, dir li€u tra 101
lién tiép cung mot dap an & mdét hoac nhiéu thang do duogc xac dinh hodc dir li¢u
khong dién hon mét nira bang hoi duoc xac dinh 13 truong hop khong dap tng tiéu
chuan dit liéu va duoc loai bo khoi phan tich. Tong s6 dit liéu bi loai trir 1a 119 di
ligu (dot khao sat 1: 16 dir li¢u ngoai lai; dot khao sat 2: 4 dir li¢u ngoai lai; dot
khao sat 3: 80 dir liéu ngoai lai va 19 dit li¢u theo tiéu chi loai trur tai dot khao sat
thir ba).

Tht hai, dir li¢u ngoai lai da bién duoc loai bo dua trén chi s Mahalanobis
distance duoc tinh voi cac bién sd trong cung mdt thang do hoac cau tric (vi dy, do
luong KSNN tir B1.1 dén B1.12). Céc dit li¢u c6 chi s6 Mahalanobis distance vuot
ngudng xac dinh theo phan b6 dir liéu hodc dit liéu co chi s6 Mahalanobis distance
cao & nhiéu thang do hoac cAu truc khac nhau duge loai bo khoi céac phan tich théng
ké suy luan (bao gdm, phan tich t-test, ANOVA, chi-square, Pearson, hoi quy tuyén
tinh da bién, phan tich mé hinh ciu trac tuyén tinh SEM, phén tich hd so tiém an).
Tong s6 dit lidu bi loai trir 1a 15 dit ligu (dot khao sét 1: 4 dit li¢u; dot khdo sat 2: 4
dr li€u; dot khao sat 3: 7 dit li¢u).

Xir li gid tri khuyét thiéu (missing values):

Viéc thay thé gia tri khuyét thiéu khong dugc thuc hién véi bién sd nhan
khéu (vi dy, gidi tinh, tudi, thAm nién lam vi¢c) va cac bién quan sat (item). Pé dam
bao dir liéu khuyét thiéu khong lam giam kich thuéc mau nghién ctru (Hair, 2019)
va yéu cau vé mat dir liéu ctia phan tich hd so tiém 4n, cac gia tri khuyét thiéu cua
cac thang do duogc thay thé bing gia tri trung binh. Tuy viéc thay thé diém trung
binh vao céc gia tri khuyét thiéu cé thé lam giam phuong sai va tir d6 c6 thé anh
huong dén ude luong ctia mot s6 kiém dinh, sai sd nay la khong dang ké voi ti 18 dix
liéu khuyét thiéu thap hon 10% va khong c6 sy khac biét vé hé s, mic ¥ nghia
thong ké va két luan khi d6i sanh gitra dir liéu khuyét thiéu va dir liéu da thay thé

(Hair, 2019). Do mé hinh c4u trac tuyén tinh SEM 1am viéc véi cac bién quan sat
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khong bi thay thé gia tri, su thay thé gia tri khuyét thiéu véi cac thang do khong
duoc 4p dung trong phan tich nay.

- Tinh diém s6 thang do va phan loai: Cac thang do duéi dang Likert déu
dugc tinh diém bang cach tinh diém trung binh cia tat ca cac item duoc tra 1oi
thudc tiéu thang do twong tng. Riéng thang do vé su hd trg xa hoi ngoai cong viée
(C1.1 dén C1.12) dugc tinh bang diém tong ciia cac item. Khong c6 item nao trong
bang khao sat can phai dao nguoc hay ma hoa lai trude khi tinh diém.

- Phén tich d9 hiéu lue cdu triic: Do hiéu luc ciu tric ciia cac bién sb trong
nghién ctru duge thyc hién thong qua phan tich nhan t6 khang dinh (CFA).

+ Phén tich nhén té khang dinh (CFA) dugc st dung dé kiém tra mirc 46
pht hop ciia cau tric nhan to 1y thuyét gia dinh véi dit liéu thuc té.

Phuong phéap udc lugng/trich xuat: Trong mot sé mo hinh véi dit liéu quan
sat phan 16n khong co phan phdi chuan, phuong phip wdc lugng Maximum
Likelihood Robust (MLR) duoc lua chon dé hiéu chinh sai sb chuén, théng ké kiém
dinh, va chi s mirc d6 phit hop moé hinh. Dit liéu thiéu dugc xir li bang Full
Information Maximum Likelihood (FIML).

Mirc d6 phi hop (model fit) cia moé hinh CFA duoc danh gia dong thoi dua
trén nhiéu chi s6. Mot mo hinh phu hop dugc xac dinh dua trén cac ti€u chuén theo
Bang 3.4. (Hu va Bentler, 1999; Kline, 2023).

Bing 3.4. Tiéu chuan danh gid mirc dg phit hop mé hinh

Chi s6 Viét tit | Tiéu chuin chip nhin dwoc

Chi-square/df

/df

< 3,0 (t6t); < 5,0 (chap nhan)

Comparative Fit Index CFI > 0,90 (chap nhén); > 0,95 (tbt)
Tucker-Lewis Index TLI > 0,90 (chap nhan); > 0,95 (tbt)
Root Mean Square Error of Approximation | RMSEA | < 0,08 (chap nhan); < 0,05 (t6t)
Standardized Root Mean Square Residual | SRMR <0,08

- Phan tich d9 tin ciy ciia thang do: Do 6n dinh bén trong cta thang do

duoc danh gia sir dung gia tri Cronbach’s alpha (o) va McDonald’s omega (®). Gia

trj Cronbach’s alpha va McDonald’s omega nam trong khoang tir 0,6 tGi cin 1 biéu
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thi murc do tin cdy tang dan tur chép nhén duoc cho t6i tot (Hair va cong su, 2019).
Ngoai ra, hé sd tuong quan bién tong (item-total correlation) ciing dugc sir dung dé
xem xét mirc d6 twong quan giita ting bién quan sat véi tong diém cua thang do;
céc bién co hé sé qua thap (thuong dudi 0,3) c6 thé bi loai boé nham nang cao do tin
cdy tong thé cta thang do.

- Thong ké md ta: Cac bién sb s dung trong nghién ciru dugc chia thanh
bién dinh danh va bién dinh lugong. Ddi vé6i bién dinh danh, nghién ctru xem xét )
lugng, tan suét, va ti 18 phan tram (%). Ddi voi cac bién dinh luong, nghién ctru mo
ta diém trung binh, d6 1éch chuan va phan b cta chung.

- Thong ké suy luén - phan tich so sanh: Phan tich independent sample t-
test dugc st dung khi so sanh sy khac biét vé diém trung binh cua mot bién dinh
luong vo1 mot bién dinh danh c6 hai gia tri. Phan tich one-way ANOVA dugc st
dung khi so sanh voi bién dinh danh c6 ba gia tri trd 1€én. Sy khac biét dugc xem la
c¢6 ¥ nghia thong ké khi p < 0,05. Néu c6 sy khac biét c6 y nghia théng ké, hau kiém
post hoc hiéu chinh theo Bonferroni s¢ dugc sur dung dé phan tich su khac biét gitta
tung cdp nhém véi nhau.

- Thong ké suy luan - phan tich moi lién hé giira hai bién s6: Phan tich
tuong quan Pearson duoc st dung dé xem xét moéi quan hé giita hai bién s6 dinh
luong. Trong d6 hé sé twong quan Pearson (r) nam trong khoang tir -1 dén 1 véi gia
tri cang tiém can tri tuyét dbi cua 1 thi muc do tuong quan cang manh. Phan tich
chi-square test of independence duoc str dung dé xem xét mdi lién hé giira hai bién
dinh danh v&i muc y nghia p < 0,05 cho thay hai bién s6 c6 méi lién hé thdng ke.

- Phén tich hdi quy da bién: Phan tich h6i quy nham xem xét (1) mbi lién
hé cua cac yéu td yéu cau cong viéc, ngudn luc cong viée, ngudn luc ngoai cong
viéc v6i KSNN va (2) mbi lién hé ciia KSNN véi cac yéu t6 thudc vé hé qua lién
quan dén cong viéc ctia NLD tai doanh nghiép sau khi kiém soat cac bién nhan khau
va dic diém nghé nghiép ciia NLD. Trudc khi tién hanh phan tich hoi quy da bién,
dit liéu cua cac bién khoang/ti 1¢ dugc trung tam hoa dé hd trg dién giai h¢ s6 chian

va cac hé sb tuong tac (Aiken va cOng su, 1991). Cac gia dinh vé hdi quy da bién
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(da cong tuyén, phan sai s6 cia mo hinh c6 phuong sai bang nhau va cé phan b
chuén, cac bién doc lap va bién phu thudc cé mbi quan hé tuyén tinh véi nhau) dugc
xem xét va dam bao trude khi bao cao vé két qua nghién ctru. Trude khi xem xét
méi lién hé cua cac bién sd doc l1ap voi bién phu thudc, mé hinh bién s6 kiém soat
bao gém céc bién nhan khau (Tudi, Gi6i tinh, Trinh d6 hoc van) va dic diém nghé
nghiép (Tham nién cong viéc, Linh vuc cong tac, Vi tri quan ly) dugc xem xét nhu
mo hinh co s¢ (M0 hinh 0).

Sau d6, cac cum yéu té Yéu cau cong viéc (M6 hinh lye: Yéu cau vé khéi
lugng cong viée, Yéu cau vé cam xiic; Yéu cau vé nhan thirc; Xung dot vai tro),
Nguén lyc cong viéc (M6 hinh 14 HO tro xa hoi trong cong viéc; Ty chu cong viéc;
Kha niang phat trién); va Nguon luc ngoai cong viéc (M6 hinh lnev: HO tro tir phia
gia dinh; HO tro tur phia ban be; HO tro tur phia nguoi dac bi¢t khac) lan luot duoc
dua vao cac mo hinh hdi quy da bién voi bién phy thudc 1a KSNN (M6 hinh 1). Déi
v6i mo hinh h¢ qua lién quan dén cong viéc, KSNN (Mo hinh Iksnn) duge dua vao
mo hinh nhu bién doc 1ap c6 mdi lién hé v6i Hai long cong viéc va Y dinh nghi viéc.

Cubi cung, sy cai thién mirc d6 phi hgp mo hinh va kha nang gii thich sy
bién thién cta bién phu thudc dugc danh gia mot cach téng thé. Moi lién hé cua
ting yéu td tdi bién phu thudc ciing duoc xem xét khi c¢6 sy kiém soat cia cac bién
s6 nhan khau va dic diém nghé nghiép.

- Phén tich mé hinh ciu tric tuyén tinh (Structural Equation Modeling):
Xem xét sy phit hop cia mé hinh JD-R va COR trong viée 1y giai KSNN va cac yéu
t6 lién quan toi KSNN. Viée xem xét va danh gia mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM)
turong ty v6i danh gia mo hinh nhan té khang dinh (CFA). Diéu kién tién quyét dé
danh gia m6 hinh SEM 14 mo6 hinh do luong (measurement model) phai c6 muc do
phtt hop mé hinh tét. Cac nhan t6 tiém an yéu cau cong viéc, ngudn luc cong viéc,
nguén lyc ngoai cong viéc, KSNN dugc xem nhu cac nhan td tiém an bac hai
(second-order). Trong mé hinh ciu triic (structural model), bén canh viéc xem xét
mirc d6 phit hop mé hinh va cac mbi lién hé truc tiép giira cac bién sb, cac modi lién

hé gidn ti€p gifra cac bién so cling dugc xét td1 bao gom:
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Yéu cau cong viéc — KSNN — Hai 1ong cong viéc

Nguon luc cong viec — KSNN —Hai long cong viée
Ngudn lyc ngoai cong viec — KSNN — Hai long cong viée
Yéu cau cong viéc — KSNN — Y dinh nghi viéc

Nguén lyc cong viec — KSNN — Y dinh nghi viéc

Nguon luc ngoai cong viec — KSNN — Y dinh nghi viéc

Mo hinh nghién ctru dugc thé hién nhu So d6 3.1. dudi day:

Ngudn lwc
ngoai
cdng viéc

Yéu ciu Kiét strc

. [ Y dinh
coéng viéc nghé nghiép

nghi viéc

Nguén lwc
cong viéc

So d6 3.1. M6 hinh nghién ciru
Ghi chu: KQ: Kiét qué; XCTT: Xa cach tam tri; SGCX: Suy giam chuc nang cam

Hai long
cdng viéc

xtc; SGNT: Suy gidm chtrc ndng nhan thtrc; YCKL: Yéu cau vé khoi lugng cong viéc;
YCCX: Yéu cau vé cam xtc; YCNT: Yéu cdu vé nhan thirc; XDVT: Xung dot vai tro;
HTCV: Hd tro xa hoi trong cong viéc; TCCV: Ty chu cong viéc; PTNN: Kha niang phat
trién; HTGD: H tro x3 hoi tir gia dinh; HTBB: HJ tro x4 hoi tir ban bé; HTPB: HJ tro x4
hoi tr nguoi déac biét khac.

- Phan tich hé so tiém an (Latent Profile Analysis): St dung tiép can liy
con ngudi lam trung tim xac dinh cac nhom hd so tiém an vé dic trung yéu cau -
ngudn lyc trong va ngodi céng viéc. Phuong phap phan tich hd so tiém an 1a

phuong phap phéan loai nhim x4c dinh cic nhom trong quan thé dwa trén gia dinh
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rﬁng cac khach thé co thé duge phan loai thanh cdc nhém phu thudc vao thudc tinh
clia c4 nhan d6 (Rosenberg va cong su, 2018). Cac bién sd quan sat (4 bién sb yéu
cau cong viéc, 3 bién sb nguén luc cong viée, va 3 bién sb nguén luc ngoai cong
viéc) déu dugc chudn héa trude khi dua vao phan tich.

Cac md hinh hd so tiém 4n duoc ude luong gia dinh ring cic bién quan sat
c6 phuong sai bang nhau va hiép phuong sai bang nhau. M hinh tir 2 dén 5 ho so
tiém an dugc danh gia dya trén céc chi bao vé muc do phu hop nhu AIC, BIC,
SABIC, BLRT, va gia tri entropy ciing nhu 1a tinh hop 1i vé mit 1i thuyét cua céac
mo hinh (Spurk va cong su, 2020; Mathew va Doorenbos, 2022). Cu thé, gia tri c¢6
mirc do AIC, BIC, va SABIC thap hon c¢6 muc d6 phi hgp mé hinh tét hon. Kiém
dinh BLRT (Bootstrapped likelihood ratio test) v&i gia tri mtic ¥ nghia p cho biét
mo hinh hién tai ¢6 pht hop hon so véi mé hinh ¢6 it hon mét ho so hay khong. Gia
tri entropy do luong dd chinh xac ciia mé hinh phéan loai ma & dé gia tri ndy cang
tiém can 1 thi chat lugng phan loai cang tdt. Bén canh do, ti 16 nhom tiém an thép
nhat khong thap hon 5% tong s6 mau ciing dugc xem nhu mot tiéu chi danh gia
mitc do pht hop mé hinh (Jung va Wickrama, 2008). Sau khi can nhac lya chon mo
hinh phu hop nhét, cic hd so tiém an duoc 1y giai va dit tén dua trén xu hudng
diém chuan hoa ciia cac bién quan sat & mdi ho so.

Két qua kiém dinh b cong cu:

- Xac dinh d¢ hiéu luc thang do

Dé hiéu liee cdu triic thang do kiét sivc nghé nghiép

Phdn tich nhan t6 khang dinh (CFA)

CAu trac nhan t6 kép (So dd 3.2) ctia do ludng KSNN ¢6 mirc d6 phu hop rat
t6t v6i dit liéu thé hién qua chi sé ¥ /df < 3; chi s6 CFI va TLI > 0,95; RMSEA <
0,06; SRMR < 0,04. Trong mé hinh nhan t6 kép, mdi bién quan sat duoc tai dong
thoi 1én nhan t6 chung (KSNN) va nhén t6 riéng (EX - Kiét qué, MD - Xa cach tim
tri, CI - Suy giam chtic ning nhan thirc, EI - Suy giam chirc ning cam xuc). Két qua
phan tich cho thdy cac hé s6 tai chuin héa 1én nhan t6 chung dao dong trong khoang

tr 0,48 dén 0,86, cho théy cic ménh dé déu cé hé sd tai trén nhan to chung trong

135



thang do. Pic biét, cac ménh dé& nhu B1.6 (0,76), B1.10 (0,74) va B1.8 (0,67) c6
mirc tai cao trén nhan t6 chung, phan anh rang ndi dung cta cic ménh dé nay gan
chat véi trai nghiém KSNN téng thé. Nguoc lai, cac hé¢ sb tai 1én cac nhan td dic
trung phan 16n & muc thap, dao dong tir 0,11 dén 0,63, trong d6 nhiéu ménh dé c6
hé s chi khoang 0,11, nhu cic ménh dé thudc nhén té xa cach tam tri (B1.4, B1.5,
B1.6). Piéu nay chi ra rang khi da kiém soat phan phuong sai ctia nhan t6 chung,
phén phuong sai con lai do tirng nhan td dic thu dong gbp 1a kha han ché, va do do,
tinh doc 1ap ciia cac yéu t6 thanh phan bi suy giam. Trong khi d6, cac bién quan sat
do luong nhan t6 kiét qué ciing thé hién tinh dic thu twong dbi. Cu thé, cac hé sb tai
1én nhan td kiét qué¢ dao dong trong khoang tur 0,47 dén 0,63, cao hon dang ké so
v6i hé sb tai trén cac nhan t6 riéng khac. Piéu nay cho thiy rang, khi di tach phan
phuong sai ctia nhan t6 chung, kiét qué van giit dugc phuong sai riéng biét ¢ y

nghia trong mo hinh.

.48 51 058 060/054 076 064 DJ\O.E'\DQ 0.6
-~ /l/ [ i y \

B1.1 B1.2 B1.3 B1.4 B1.5 B1.6 B1.7 B1.8 B1.9 B1.10 B1.11 B1.12

%
\
0.11 040 054 030
A

c\ie 047 063
\
\
\

So' dé 3.2. M6 hinh nhan 6 kép cua kiét sirc nghé nghiép
Ghi chu: burnout: KSNN; EX: Kiét qu¢; MD: Xa cach tam tri; EI: Suy gidm chirc nang
cam xuc; CI: Suy giam chiric nang nhan thic.

CAu truc hiép phuong sai giira cac nhan t6 trong mé hinh nhan t6 kép co su

tuong dong v4i nghién ctu thich ung thang do BAT phién ban tiéng Nhat cua
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Sakakibara va cong su (2020). Cu thé, 70% phuong sai cta cac bién quan sat duoc
giai thich boi nhan t6 chung va phan phuong sai riéng dugc giai thich bai nhan t6
kiét qué (16%) ciing cao hon dang ké so voi ba nhan t6 con lai 1a xa cach tam tri
(5%), suy giam chirc ndng nhan thirc (5%), va suy gidm chirc ndng cam xuc (3%).

Thong qua md hinh nhan t& kép co thé thay rang KSNN 1a mot hoi ching
bao gdm cac biéu hién nhu 1a kiét qué, xa cach tim tri, suy giam chirc ning nhan
thirc, va suy giam chtc ning cam xtc. Diéu nay cho thdy viéc st dung mot diém
téng hop tir cac biéu hién cho KSNN c¢6 thé dai dién cho trang thai KSNN ctua NLD.

Bt bién do lwong xét theo linh viee

Nghién clru nay xem xét mirc d§ KSNN cua NLD tai hai linh vyc khac nhau,
bao gom doanh nghiép san xuét cong nghiép va dich vu du lich. Trudc khi so sanh
mirc 30 KSNN gitta hai nhom NLD, nghién ctru tién hanh phan tich bat bién do
ludng nham kiém tra liéu cau trac do luong ciia thang do KSNN ¢6 on dinh giita hai
nhom hay khong. Ba mitc d6 bat bién do luong dugc xem xét bao gdm: bat bién ciu
hinh (configural invariance), nham kiém tra sy tuong déng vé cau triic nhan tb gitra
cac nhom; bat bién hé sb tai (metric invariance), nham kiém tra sy tuong dong vé hé
sd tai nhan t6 giira cac nhom; va bat bién diém chin (scalar invariance), nham kiém
tra su tuong dong vé hé s tai va diém chin giita cac nhom. Két qua phan tich cho
thdy mé hinh bat bién cdu hinh dat mac d6 phu hop tét v6i dir lidu, ¥2(100) =
169,51; p < 0,001; CFI = 0,969; TLI = 0,959; RMSEA = 0,055; SRMR = 0,048.
Tiép d6, mo hinh bat bién hé sd tai ciing cho thdy mirc d6 phu hop tdt, ¥*(111) =
183,20; p < 0,001; CFI = 0,968; TLI = 0,961; RMSEA = 0,053; SRMR = 0,057.
Cubi cung, mo hinh bat bién diém chin tiép tuc dat mac d6 phu hop chép nhan
dugc dén tot, y2(118) = 198,58; p < 0,001; CFI = 0,963; TLI = 0,959; RMSEA =
0,055; SRMR = 0,062. Nhin chung, muc thay doi CFI gitta cdc md hinh déu dudi
0,01, cho thiy thang do KSNN c¢6 cdu trac do luong twong ddi 6n dinh giita nhém
NLB trong linh vyc san xuat cong nghiép va nhém NLP trong linh vuc dich vu du
lich. Két qua nay cung cdp co s dé thuc hién cac phén tich so sanh tiép theo vé

murc do KSNN gitra hai nhom NLD.
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D¢ higu lwe cdu triic cdc yéu t6 lien quan t6i kiét sirc nghé nghiép

Khi xem xét d6 hiéu lyc ciu tric cia timg yéu t6 1a yéu cau cong viéc, ngudn
luc cong viée, va ngudn luc ngoai cong viée, két qua rat ra tir cac phan tich nhan tb
khang dinh cu trac da dugce dé ra ban dau khi xdy dung bang hoi (xem thém Phy
luc 4: Bang PL4-2, Bang PL4-3, Bang PL4-4). Mot sé ngoai 1é hodc diéu chinh
trong qué trinh xem xét d6 hiéu luc cau trac bao gom:

- M6 hinh yéu cau cong viéc: Cau D10 ("Cong viée cta ban c6 yéu cau ban
phai dua ra quyét dinh kho khian khong?") ban dau duoc khai niém hoa nhu mot
phﬁn ctia cau truc Yéu cau vé mat nhan thire bi loai bo khoi mé hinh nham cai thién
murc d¢ phu hop mo hinh.

- Mé hinh nguon lye ngoai céng viéc: Hiép phuong sai phan du cua ba cip
ménh dé C1.7 va C1.8, C1.9 va C1.10, C1.11 va C1.12 dugc dua vao md hinh nham
cai thién mirc d6 pht hop mé hinh. Xem xét ndi dung ctia nhitng cap ménh dé nay
cho thdy chung c6 ndi ham twong ddi gidng nhau vé cach dién dat.

P hiéu lwe cac cau triic vé hé qua cong viée:

Phén tich nhan t6 khang dinh cho thdy mé hinh hai yéu t6 twong quan phu
hop t6t voi dit liéu. Cac chi s do ludng mirc d6 phit hop mé hinh bao gom: y*(19) =
38,925; p = 0,005; RMSEA = 0,053; SRMR = 0,028; CFI = 0,975; TLI = 0,963.
RMSEA du6i 0,06, SRMR nhé hon 0,08, va ca CFI 1an TLI déu vuot muc 0,95, cho
thdy mé hinh c¢6 do phu hop rat tét. Nhu vay, cu triic hai nhan té dé xuat 13 hop 1y
va phu hop véi cdu trac dit liéu thu thap.

Céc hé s tai chuan hoa déu dat mic chip nhan tot trong phan tich nhan té
khang dinh, phan 4nh tinh dai dién manh mé ciia cac bién quan sat cho tirng nhan td
(Bang PL4-5; Phu luc 4). Nhin chung, két qua phan tich cho thiy thang do hai yéu
t6 lién quan dén hé qua nghé nghiép c6 do tin cay va gia tri cdu trac cao. Céc chi sb
thdng ké hd tro viée st dung cong cu ndy trong viéc danh gia cam nhan hau qua tim
1y va hanh vi cia NLD ddi véi cong viéc hién tai cua ho.

Mo hinh do lwdng (measurement model)
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Trude khi xem xét mtrc d6 phit hop ctia mé hinh 1y thuyét bang phuong phap
phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM), mé hinh do luong dugc danh gia st
dung phuong phap phan tich nhan t6 khang dinh (CFA). Khac voi mé hinh cau trac,
mo hinh do ludng chi xem xét ciu trac hiép phuong sai giita cac nhan t6 ma khong
xéac dinh chiéu hudng va mtrc do lién hé gitra cac nhan t tiém an.

Kiém dinh Harman mdt nhan t6 duoc st dung dé danh gia so bo nguy co sai
sd phuong phap chung (common method bias). Cu thé, tit ca cac bién sd quan sat
cua do luong vé yéu cau cong viéc, nguén luc cong viéce, nguff)n luc ngoai cong viéc,
KSNN, hai 1ong cong viéc, y dinh nghi viéc duoc dua vao cuing mot nhan t6 trong
phan tich nhan t6 kham phé 1an phan tich nhan t6 khang dinh. Két qua tir phan tich
nhan t6 kham pha chi ra nhan t6 chung gii thich 21,5% sy bién thién cta dit liéu
(dudi ngudng 50%). Mo hinh mot nhan tb trong phan tich nhan té khang dinh ciing
cho thiy mitc @6 pht hop ¢ muc kém (32(1890) = 10166,43; p < 0,001; CFI = 0,283;
TLI = 0,260; RMSEA = 0,129; SRMR = 0,152). Piéu ndy phan anh ring két qua
ctia phan tich SEM khong bi chi phdi boi mot nhan té phuong phap chung duy nhat.

Mo hinh do ludng xem xét bon nhan t6 bac hai (yéu cau cong viéc, ngudn
lyc cong viéce, nguén lyc ngoai cong viéc, KSNN) va hai nhan td bac mot 1a sy hai
1ong cong viée va y dinh nghi viéc. Céc thiét 1ap hiép phuong sai giita cac bién quan
sat (item) trong mo hinh do ludng duoc gitt nguyén khi xem xét phén tich nhén t6
khang dinh ¢ timg cau tric bac hai twong tng. M6 hinh do luong cho thdy muc do
pht hop mé hinh tét (x2(1858) = 2897,81; p < 0,001; CFI = 0,931; TLI = 0,927;
RMSEA = 0,040; SRMR = 0,067), phtt hop dé tiép tuc xem xét mé hinh cu tric.

- Xac dinh d¢ tin cay:

Bang 3.5. cho thay hau hét cac thang do trong nghién ctru ¢6 do 6n dinh bén
trong & muc tot dén rat tét, thé hién tinh nhat quan cao giita cac muc trong ting
thang. Toan thang do KSNN va cac tiéu thang do bao gom kiét qué, suy giam chirc
ning nhan thirc, va suy giam chiic ning cam xuc déu co do tin cay tot. Tuy nhién,
tiéu thang Xa cach tdm tri cho thay mtc tin cdy thip hon so véi cac thang con lai (o

= 0,67; ® = 0,68) khi nam trong ngudng tur chép nhan duoc dén tét, go1y réng
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ngudi tra 10i c6 thé cam nhan khong nhat quan hodc kho xac dinh trai nghiém nay

mot cach on dinh. Cac do luong lién quan dén yéu cau cong viéc, nguodn luc cong

viéc, nguon luc ngoai cong viéc, va hé qua v€ cong viéc déu cho thay do on dinh

bén trong cao.

Bing 3.5. DJ on dinh bén trong ciia cdc thang do/tiéu thang do sit dung trong

nghién ciru
Cic thang do/tiéu thang do So item | Cronbach’s a | McDonald’s ®
Kiét strc nghé nghiép
Kiét suc | Toan thang do 12 0,89 0,90
nghé Kiét qué 3 0,79 0,80
nghiép Xa cach tam tri 3 0,67 0,68
(BAT-12) | Suy giam chitc ning nhan thirc 3 0,82 0,83
Suy gidm chirc ndng cam xuc 3 0,84 0,84
Yéu t6 anh huong téi kiét sirc nghé nghiép
Yéu cdu | Yéu cau vé khoi lugng cong viée 3 0,84 0,84
cong viéc | Yéu cau vé cam xiic 3 0,81 0,81
Yéu cau vé nhan thic 3 0,77 0,78
Xung dot vai tro 3 0,83 0,83
Nguén Su hd tro xa hoi trong cong viéc 6 0,90 0,90
luc cong | Kha ning phat trién 3 0,84 0,84
vigc Tu chu cong viéc 9 0,92 0,93
Nguon | Nguodn luc ngoai cong viée 12 0,93 0,93
luc ngoai | Sy hd trg tir phia gia dinh 4 0,93 0,93
cong viéc | Su ho tro tir phia ban be 4 0,92 0,92
Su hd tro tir phia nguoi déac biét khac 4 0,98 0,98
Hé qua vé cong viéc
Y dinh nghi viéc 3 0,86 0,87
Sw hai long cong viéc 5 0,82 0,82

- Kiém tra phén bd dir liéu:
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Dua trén hé sb Skewness va Kurtosis tir Bang PL4-1 (Phu luc 4), co thé nhan
dinh rang tt ca cac bién trong nghién ctru déu dat yéu cau vé phan phdi chuan. Cy
thé, cac hé s6 Skewness déu nam trong khoang +2 va hé s6 Kurtosis ndm trong
khoang +7 - ngudng duoc xem la chap nhan dugc theo tiéu chuan ciia Hair va cong
su (2019).

- Phén loai mirc d¢ kiét sirc nghé nghiép:

Dya trén nghién ctu cua Schaufeli va cong sy (2023), KSNN duogc chia
thanh ba murc 1a binh thudng, nguy co, va nguy co cao nhu sau:

Bing 3.6. Nguéong diém phan loai kiét sirc nghé nghiép

Thang do/Ti¢u thang do Phén loai Ngudng diém
Binh thuong <2,54
BAT-12 tong Nguy co 2,54 -2,96
Nguy co cao > 2,96

Tuy nhién, trong nghién ciru so sanh diém s6 KSNN cua NLD 6 9 quéc gia
khac nhau, De Beer va cong su (2024) cho thdy diém s6 KSNN ciia Nhat Ban cao
hon dang ké so véi cac qudc gia Chau Au khac. Diéu ndy co thé phan anh su khac
biét c6 tinh hé thong vé mirc do biéu hién KSNN & cac qubc gia Chau A va Chau
Au. Piéu niay goi y kha ning ngudng diém phan loai ciia Schaufeli va cong su
(2020) khong danh gia ding thuc trang van dé ¢ Viét Nam. Vi vdy, nghién ciu
dong thoi dua ra cach phan loai thir hai cin cr theo bach phan vi ciia KSNN theo
huong dan cua Schaufeli va cong su (2020). Cu thé, bén nhém mirc 46 KSNN duoc
chia theo cidc ngudng bach phan vi thir 25, thir 75 va tht 95 tuong tng véi 4 muc do
KSNN lan luot 1a thép, trung binh, cao, rit cao. Hai tiéu chi phan loai nay s€ dugc

xem xét, so sanh, va ban luan cu thé trong phan két qua.
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Tiéu két chwong 3

Nghién ctru duoc t6 chirc tai thanh phé Ha Noéi, tap trung vao hai linh vuc
kinh té trong diém 13 san xuét cong nghi¢p va dich vu du lich. Viéc lya chon hai
linh vuc nay dya trén co s& ching déu c6 quy mé lao dong 16n, dong gop kinh té
quan trong, va tiém an nhirng dic thu cong viéc c6 mdi lién hé véi nguy co KSNN
cao (nhu &p luc hiéu suat trong san xuét va lao dong cam xuc trong du lich). Tong
mau nghién ctru sau khi sang loc 1a 396 khach thé.

Luan an ap dung thiét ké nghién ctru hon hop (khao sat dinh lugng va phong
van sau dinh tinh). Giai doan dinh lugng sir dung cac k¥ thuat théng ké nang cao
nhu Phan tich Nhan t6 Khing dinh (CFA), M6 hinh Cau trac Tuyén tinh (SEM) dé
kiém dinh mo hinh 1y thuyét JD-R va COR, cung véi Phan tich H6 so Tiém an
(LPA) dé xéc dinh cac cdu hinh yéu cau-ngudn lyc dic trung ctia NLD.

Luan an da trinh bay quy trinh xay dung va kiém dinh d6 hiéu luc cua cac
thang do, bao gdbm Thang do KSNN (BAT-12) va cac thang do vé yéu cau va ngudn
luc trong va ngoai cong viée. Két qua kiém dinh cau trac cho thdy KSNN 1a mot
ciu trac da chiéu c6 nhan to chung va bén biéu hién (kiét qué, xa cach tam tri, suy
giam chic ndng nhan thirc, suy gidm chic ndng cam xuc). Cac thang do s dung
déu cho thiy d6 6n dinh noi thang do va d6 hiéu luc nhan t6 phi hop, dam bao chét
luong dit liéu cho céc phan tich tiép theo.

Phuong phap nghién ciru dinh tinh dugc thuc hién thong qua phong van sau
6 khach thé thudc nhém hd so can bang yéu cau - ngudn luc véi muc dich bd sung
va lam rd cac két qua dinh luong, dong thoi kham phd mébi lién hé giita dic trung

yéu cau - nguodn lyc cong viec vor KSNN.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU THUC TIEN VE KIET SUC NGHE
NGHIEP CUA NGUOI LAO PONG TAI DOANH NGHIEP
Chuong nay trinh bay mot cach hé thong va toan dién cac két qua nghién ctru
thuc tién vé KSNN cia NLD tai doanh nghi¢p Viét Nam. Trudc hét, luan an tap
trung danh gia thuc trang KSNN ctua NLD tai doanh nghiép thong qua cac phan tich
thong ké mé ta & mic d6 KSNN noi chung va theo ting khia canh biéu hién, dong
thoi so sanh sy khac biét vé mirc 30 KSNN theo mdt s6 bién sd nhan khau - xa hoi.
Tiép theo, dua trén khuon kho 1y thuyét Yéu cau - Nguon luc trong cong viéc (JD-R)
va 1y thuyét Bao ton ngudn luc (COR), luan an phan tich mdi lién hé gitta cdc nhom
yéu t6 yéu ciu cong viéc, ngudn luc cong viéc va ngudn luc ngoai cong viée va
KSNN cua NLD. Trén co s do, luan an tiép tuc xem xét hé qua cia KSNN ddi voi
cac hé qua lién quan dén cong viéc 1a sy hai 1ong cong viée va ¥ dinh nghi viéc. Dé
lam 1& hon co ché tic dong va vai tro giai thich cia KSNN, chuong nay trinh bay
két qua kiém dinh mo hinh cdu trac tuyén tinh (SEM) nhim danh gia mérc d6 phu
hop va kha nang giai thich ciia mé hinh két hgp JD-R va COR, ddng thoi kiém dinh
vai tro trung gian cia KSNN trong mdi quan hé giita yéu cau - ngudn luc cong viéc
va cac hé qua cong viéc. Bén canh céch tiép can bién sd, luan an cling van dung
cach tiép can lay con nguoi lam trung tdm théng qua phén tich hd so yéu cau -
nguén luc, nham nhan dang cac nhom NLD co6 déac trung khac nhau vé su két hop
gilta yéu cau va ngudn lyc, cling nhu so sanh mirc 6 KSNN giira cic nhém hd so
nay. Cac két qua dinh luong thu dugc dugc téng hop va ban luan mdt cach co hé¢
thdng trong phan ban lun, qua d6 lam rd y nghia Iy thuyét va thuc tién cua cac phat
hién nghién cuu. Cubi cung, két qua nghién ctru thuc tién dugc mod rong voi1 noi
dung phan tich dir li¢u dinh tinh, tap trung vao vi¢c kham pha trai nghiém KSNN
ciia NLD tai doanh nghiép c6 dic trung can bang yéu ciu - ngudn luc, nham lam
sdu sac thém sy hiéu biét vé co ché hinh thanh va biéu hién ctia KSNN tir goc nhin

NLB, dong thoi bo sung cho cac két qua dinh lugng da trinh bay.
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4.1. Panh gia chung vé kiét sirc nghé nghiép ciia nguoi lao dong tai doanh

nghiép

4.1.1. Div liéu thong ké mé td chung vé thwc trang kiét sicc nghé nghiép ciia nguwoi
lao dong tai doanh nghiép

Bing 4.1. Théng ké mé ta thang do/tiéu thang do Kiét sirc nghé nghiép

Bach phan vi
PTB | PLC Min Thu Thiw Thu Thw | Max
25 50 75 95
Kiét surc
. 1,90 0,60 1,00 1,50 1,83 2,08 3,08 4,67
nghé nghiép
Kiét qué 2,14 0,81 1,00 1,33 2,00 2,67 3,67 4,67

Suy giam chirc ning
1,69 0,73 1,00 1,00 1,67 2,00 3,00 5,00
cam xuc

Suy giam chirc ning
1,98 0,77 1,00 1,33 2,00 2,33 3,33 4,67
nhdn thirc

Xa cach tam tri 1,78 0,74 1,00 1,33 1,67 2,00 3,33 5,00

Viéc xem xét va phan tich phan phdi cua dit liéu co thé gop phan tim hiéu
thyc trang vé murc d6 biéu hién cia KSNN & NLD tai doanh nghiép. Hé s6 nghiéng
(Skewness) va hé s6 nhon (Kurtosis) ctia diém s6 KSNN va céac chiéu canh cia né
déu phan anh rang nhirng thang do nay khéng bi anh huéng bsi viée vi pham gia

dinh vé phan phdi chuan khi thuc hién cac kiém dinh théng ké tham sb.

a

1 2 3 4

Biéu @6 4.1. Phdn bé div liéu kiét sirc nghé nghiép tong thé
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Biéu dd 4.1. cho thay phan bd diém s6 KSNN téng thé ciia NLD tai doanh
nghiép phan 16n tap trung & khoang tir 1,50 dén 2,08, voi dinh phan bd ¢ khoang
1,83 (trén ngudng diém tdi da 1a 4,67), phan anh muc do KSNN tur thép dén trung
binh la chu yéu trén thang Likert 5 mirc d0. Bén canh do, dir liéu cling chi ra mot ty
16 nho NLD c¢6 diém sb cao vuot muc 3,08, phan anh tan sudt trai nghi¢ém cac biéu

hién KSNN tir “Thinh thoang” dén “Luén ludn”.

Phénloaihéts&cnghéngh@p

Nguy co cao
Nguy co

Binh thudng

Biéu @6 4.2. Thuc trang kiét sirc nghé nghiép ciia nguoi lao dong phdn loai theo
Schaufeli va cong su (2023)

Biéu dd 4.2. danh gia phan loai muc d0 KSNN dua trén dé xuit cua
Schaufeli va cong su (2023). Két qua cho thdy nhin chung da s khach thé nghién
ctru khong c6 van dé vé KSNN (334 khach thé; chiém 87,7%). Bén canh do, co
khoang 24 (chiém 6,3%) khach thé c6 nguy co KSNN va 23 khach thé (chiém 6,0%)
¢6 nguy co KSNN cao. Kiém dinh Chi-binh phuong vé do phut hop duoc thuc hién
nham so sanh phan bé NLD theo ba nhém khong co nguy co, nguy co va nguy co
cao trong mau nghién ctru v6i phan bd ky vong dya trén miu nghién ciru ¢ Flemish
ctia Schaufeli va cong su (2023). Két qua cho thay ti 1¢ nguy co KSNN ciia NLD tai
doanh nghiép Viét Nam khong khéc biét c¢6 y nghia théng ké so véi ty 1& dugc tim
thdy trén mau khach thé Flemish (khong kiét stc: 83,4%; nguy co: 7,3%; nguy co
cao: 9,3%), ¥*(2) = 5,72; p = 0,057. Nhu vay, murc d0 KSNN ctia NLD trong nghién

clru ndy c6 thé xem 1a twong déng voi phan bd trong mau chuan hoa tai Flemish.
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4.1.2. Div liéu théng ké mé td vé thwce trang kigt sicc nghé nghigp ciia ngwoi lao

dong tai doanh nghiép trén tirng khia canh biéu hi¢n

[ ] 3\
N v
] 2 3 4 1 2 3 4
Kiét qué Xa cach tam tri
i : 3 : 5 T oA 2 3 a
Suy giam cam xuc Suy giam nhan thirc

Biéu do 4.3. Phdn bé dir liéu cdc chiéu canh cia kiét sirc nghé nghiép

Bang 4.1. va Biéu d6 4.3. m6 ta phan bd diém sd cac biéu hién ciia KSNN.
Nhin chung, trong céc biéu hién cuia KSNN & NLD, biéu hién kiét qué la co diém
trung binh cao nhat (PTB = 2,14; PLC = 0,81) va sau d6 1a biéu hién suy giam chirc
nang nhan thie (OTB = 1,98; PLC = 0,77). Hai biéu hién 1a xa cach tam tri (BPTB =
1,78; PLC = 0,74) va suy gidm chic nang cam xtc (BTB = 1,69; PLC = 0,73) ¢
NLPD c6 diém trung binh thip nhit trong cac biéu hién ctia KSNN.

a, Thong ké mo ta vé biéu hién kiét qué

Phan b diém sd cua biéu hién kiét qué co dang phan phéi chuan vai phén
16n dit liéu nam trong khoang tir 1,33 dén 2,67, v6i dinh phan b roi vao khoang
2,00. Ngudng diém biéu hién kiét qu¢ dugc xem la rat cao khi vuot muc 3,67.

Theo Bang 4.2., xét theo tung chi bdo cua cac biéu hién, cac chi béo thude
biéu hién kiét qué co diém trung binh khé cao so voi cac nhom khac, dao dong tir
1,99 dén 2,29. Trong do ménh dé "Sau mot ngay lam viéc, t61 cam théy kho co thé
hdi phuc ning lugng cia ban than" (PTB = 2,29; PLC = 1,03) thudc biéu hién kiét
qué 1a trai nghiém phd bién nhat & NLD tai doanh nghiép.
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Bing 4.2. Piém trung binh cia cdc ménh dé trong biéu hién kiét qué

Ménh dé PTB PLC
O noi lam viéc, tdi cam théy kiét qué vé mit tinh than 2,13 0,94
Sau mot ngay lam viéc, t6i cam thay khé ¢ thé hoi phuc
2,29 1,03
nang luong cua ban than
O noi 1am viéc, t6i cam thay kiét qué vé mit thé chat 1,99 0,92

b, Thong ké mo ta vé bi€u hi¢n suy giam chirc nang cam xtc

Dt liéu diém sO cua bi€u hién suy giam chirc nang cam xic cé phan bo 1éch

phai va mtrc do trai nghiém cua da phan cac khach thé do1 vdi cac bi€u hién suy

giam chirc nang cam xuc nam trong khoang 1,00 dén 2,00. Ngudng diém dugc cho

1a ¢6 bi€u hi¢n suy gidm chirc ndng cam xtc rat cao chi & muc 3,00 - twong tng voi

tan suat “Thinh thoang” trong thang Likert 5 mirc d.

Bing 4.3. Piém trung binh ciia cdc ménh dé trong biéu hién suy gidm chirc ning

cam xuc

Ménh dé PTB PLC

O noi 1am viéc, t6i cam thay minh khong thé kiém soat cam xuc cta
1,76 0,87

ban than
To61 khong con nhan ra ban than bdi cach ma t61 phan img mdt cach 67 0.88
cam x1c trong cong viéc ’ ’
O noi 1am viéc, t6i c6 thé phan tmg mot cach thai qua ngoai ¥ mudn 1,66 0,81

Theo Bang 4.3., cadc muc dd chi bdo cua biéu hién suy giam chirc nang cam

xuc tuong ddi twong dong véi nhau va nim & ngudng thip (PTB = 1,66 - 1,76;

PLC = 0,81 - 0,88). Van dé véi viéc kiém soat cam xuc (PTB = 1,76; PLC = 0,87)

la chi bao vé suy gidm chlrc ndng cdm xuc pho bién nhat.

¢, Thong ké md ta ve biéu hién suy gidm chirc nang nhén thue

Khi xét téi biéu hién suy giam chirc ning nhan thirc, phan bd diém phan 16n

tap trung ¢ khoang tir 1,33 dén 2,33, voi dinh phan bd roi vao khoang 2,00, phan

anh mirc d6 suy giam chtc niang nhéan thirc & muc thip dén trung binh trén thang

Likert 5 muc do.
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Bing 4.4. Piém trung binh ciia cdc ménh dé trong biéu hién suy gidm chirc ning

nhan thirc
Ménh dé PTB PLC
O noi 1am viéc, toi gip kho khin trong viéc giit tip trung 1,98 0,92
Khi 1am viéc, t6i gip van dé vé duy tri sy chu 2,04 0,94

T6i pham sai 1am trong cong viée vi toi dang dé tim vao 1.91 0.83

nhing van dé khac

Theo Bang 4.4., NLD tai doanh nghiép c6 xu hudng trai nghiém cac biéu
hién suy gidm chirc nang nhan thic (DTB = 1,91 - 2,04; BPLC = 0,83 - 0,94) 10 rang
hon so véi cac biéu hién vé suy giam chirc nang cam xtc. Trong d6, van dé véi viec
duy tri sy chd ¥ trong khi 1am viéc (PTB = 2,04; DLC = 0,94) c6 diém trung binh
cao nhét trong cac chi bao vé suy giam chuc nang nhén thic.

d, Théng ké mé ta vé biéu hién xa cach tAm tri

Phén b6 diém sd cta biéu hién xa cach tam tri ¢6 xu hudng léch phai véi 3/4
sO khach thé khong bao gid hodc hiém khi c¢6 biéu hién xa cach tim tri va 1/4 s6
khach thé co tan suét trai nghiém KSNN cao hon (Bach phan vi thir 75 = 2,00).

Bing 4.5. Piém trung binh ciia cdc ménh dé trong biéu hién xa cach tam tri

Ménh dé PTB PLC
T6i gap kho khan trong viéc khoi goi su nhiét huyét cho cong
: 2,13 0,97
viée
To1 ¢6 cam gidc 4c cam manh me vdi cong viéc cia minh 1,63 1,07
T6i hoai nghi vé ¥ nghia cong viéc cua toi doi v6i ngudi khac 1,59 0,89

Theo Bang 4.5., diém trung binh cac biéu hién thudc biéu hién xa cach tam
tri c6 sy dao dong 16n so vdi cac biéu hién khéc tir 1,59 dén 2,13. Trong d6, ménh
dé "Tai gap kho khan trong viéc khoi goi su nhiét huyét cho cong viéc" dat PTB la
2,13 (BLC = 0,97), phan anh sy suy gidm dong luc dang cht y & NLD. Nguoc lai,
ménh dé “Toi hoai nghi vé y nghia cong viéc cia t6i ddi voi nguoi khac” (BTB =

1,59; LC = 0,89) 1a biéu hién duoc trai nghiém it nhat boi NLD tai doanh nghiép.
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4.1.3. So sanh sw khdc biét vé mirc dj kiét sicc nghé nghiép theo mot sé bién sé
nhan khiu-xa hji

4.1.3.1. So sanh su khdc biét vé mire do kiét sirc nghé nghiép noi chung

Bdng 4.6. Su khac biét vé mike dd kiét sirc nghé nghiép noi chung xét theo cac dac

diem nhan khau - xa hoi

Kiém dinh
Tiéu chi Phan logi DTB DbLC ,
thong ké
San xuat 1,69 0,44 t379 = -6,99,
Linh vuc
Dich vu 2,10 0,67 p <0,001
Nam 1,88 0,65 t377=-0,69,
Gioi tinh
N 1,92 0,53 p=10,492
THPT hoic thap hon 1,69 0,46 Fa375 = 4,57,
Trinh do ;
, Trung cap 1,71 0,48 p=0,011
hoc vin .
Cao dang hoac cao hon 2,01 0,64 3)>(1),(2)
Vi tri Khong 1,92 0,62 t377= 1,58,
quanly | Co 1,79 0,51 p=0,116

Bang 4.6. trinh bay két qua phan tich sy khic biét vé mirc 46 KSNN theo
mot sb dic diém nhan khau va nghé nghi¢p cua NLD, bao gff)m linh vuc hoat dong,
gidi tinh, trinh d6 hoc van va vi tri quan ly. Két qua kiém dinh independent samples
t-test cho thdy c6 sy khac biét co y nghia thong ké vé mirc @6 KSNN giita NLD
trong linh vyc san xuét va linh vue dich vu (p < 0,001), trong d6 NLD trong linh
vuc dich vu (BTB = 2,10; BLC = 0,67) c6 mic d0 KSNN cao hon so vo1 NLD
trong linh vuc san xuat (PTB = 1,69; PLC = 0,44). Phan tich phuong sai mot chiéu
(one-way ANOVA) ciing chi ra su khac biét c6 ¥ nghia théng ké giita cac nhom
trinh d6 hoc van (p =0,011), véi mirc do KSNN cao hon dugc ghi nhan & nhém co
trinh do cao déng hoac cao hon (BTB =2,01; BLC = 0,64) so v&1 nhém c6 trinh do
trung hoc pho thong hoidc thap hon (PTB = 1,69; PLC = 0,46) va nhom c6 trinh do
trung cép (PTB = 1,71; BLC = 0,48). Ngugc lai, khong ghi nhan sy khac biét c6 y
nghia thdng ké vé muc d6 KSNN giita cdc nhom gidi tinh (p = 0,492) ciing nhu
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gitta nhém gitwr vi tri quan 1y va nhom khong gitr vi tri quan 1y (p = 0,116). Nhu vay,
két qua cho thay linh vuc hoat dong va trinh d6 hoc van 1a hai yéu t6 c¢6 lién quan
dén su khac biét vé mirc ¢ KSNN trong nhém NLD tai doanh nghiép, trong khi
gidi tinh va vi tri quan 1y khong c6 méi lién hé dang ké vdi mirc 46 KSNN.

Bing 4.7. Moi lién hé giia kiét sirc nghé nghiép néi chung véi cdc ddc diém nhdn

khau - xa hoi

() 2) 3)
(1) Kigt sirc nghé nghigp —
(2) Tuoi 20,29%** —
(3) Thdam nién lam viéc -0,27%** 0,86%** —

Ghi chu: ***p <0,001;

Theo Bang 4.7, két qua phan tich twong quan Pearson cho thiy tudi co tuong
quan 4m c6 ¥ nghia théng ké véi mtc d6 KSNN (r = —0,29; p < 0,001), dong nghia
v6i viéc NLD 16n tudi hon c¢6 xu hudng trai nghiém muc do KSNN thap hon.
Tuong tu, tham nién lam viéc ciing c6 mdi twong quan 4m c6 ¥ nghia thong ké véi
KSNN (r = —0,27; p < 0,001), cho thiy nhiing ngudi c6 tham nién lam viéc 1au hon
c6 xu hudng it trai nghiém tinh trang KSNN hon so v&i nhitng ngudi [am viée trong
thoi gian ngin.
4.1.3.2. So sanh su khéc biét vé mirc do kiét sirc nghé nghiép theo tung khia canh
biéu hién

Theo Bang 4.8., mirc do0 KSNN qua cac biéu hién c6 su khac biét co y nghia
théng ké theo linh vuc hoat dong va trinh do hoc van, trong khi su khac biét theo
gid1 tinh va vi tri quan ly chi dugc ghi nhan & mot s6 khia canh cu thé hodc khong
dat mirc y nghia thong ké. Cu thé, két qua cho thay c6 su khac biét ¢ ¥ nghia thong
ké gitta NLD trong linh vuc san xudt va linh vuc dich vu déi véi tit ca cac khia
canh cia KSNN (p < 0,001). NLD trong linh vuc dich vu c6 mic d6 kiét qué¢ (PTB
= 2,38; BLC = 0,79), xa céach tam tri (BTB = 1,99; BLC = 0,82), suy giam chuc
nang nhan thuc (DTB = 2,23; BPLC = 0,84) va suy giam chirc nang cam xtc (PTB =
1,86; PLC = 0,83) déu cao hon so véi NLD trong linh vuc san xuat. Két qua ciing
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cho thiy c6 su khac biét c6 y nghia théng ké gitta cac nhom trinh d6 hoc van doi

v6i tat ca cac khia canh biéu hién cia KSNN. Nhin chung, NLD c¢6 trinh d6 cao

déng hodc cao hon ghi nhan muc do KSNN cao hon trén tat ca cac khia canh biéu

hién so v&i nhom c6 trinh d6 trung hoc pho thong hoidc thip hon va nhom trung cép.

Bdng 4.8. Su khac biét vé cdc khia canh biéu hién cia kiét sirc nghé nghiép xét theo

cac dac diem nhan khau - xa hoi

Suy giam Suy giam
Xa cach
Kiét qué chirc nang chirc nang
Tiéu chi Phan logi tam tri
nhdn thirc cam xuc
DTB (PLC) | DTB (PLC) | PTB (DLC) | DTB (PLC)
San xuét 1,89 (0,75) 1,58 (0,58) 1,72 (0,59) 1,51 (0,56)
Linh vuc
Dich vu 2,38 (0,79) 1,99 (0,82) | 2,23 (0,84) 1,86 (0,83)
, , ta7o = -6,24, tzz9 =-5,60, | t3790 =-6,83, tzro =-4,77,
Kiém dinh thong ké
p <0,001 p < 0,001 p < 0,001 p < 0,001
Nam 2,07 (0,82) 1,78 (0,79) 1,95 (0,79) 1,72 (0,80)
Gioi tinh
Nir 2,24 (0,78) 1,79 (0,66) | 2,02 (0,74) 1,64 (0,62)
, , ta77 = -2,04, t377=-0,05, | t377=-0,87, t377= 1,03,
Kiém dinh thong ké
p = 0,042 p=0,964 p=10,385 p=0,304
THPT hoic thap hon 1,87 (0,08) 1,58 (0,07) 1,74 (0,07) 1,45 (0,06)
Trinh do ;
, Trung cap 1,91 (0,11) 1,61 (0,08) 1,8 (0,08) 1,5 (0,08)
hoc van .
Cao dang hoac cao hon | 2,28 (0,05) 1,89 (0,05) 2,1(0,05) 1,82 (0,05)
, , F2375=10,95, | F2375 = 7,51, | F2375 = 8,72, | F2375=10,92,
Kiém dinh thong ké
p <0,001 p <0,001 p <0,001 p <0,001
Vi tri Khong 2,17 (0,82) 1,8 (0,76) 2,01 (0,80) 1,68 (0,73)
qudn ly Co 1,96 (0,68) 1,66 (0,65) 1,82 (0,59) 1,71 (0,69)
, , t377 = 1,90, t377 = 1,46, t377= 1,81, t377 =-0,33,
Kiém dinh thong ké
p=10,058 p=0,144 p=0,071 p=0,744

Ddi véi gidi tinh, nit gidi (DTB = 2,24; BPLC = 0,78) ¢6 muc d kiét qué cao
hon ¢6 y nghia théng ké (t(377) = —2,04; p = 0,042) so v&i nam gigi (PTB = 2,07;
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PLC = 0,82). Nguoc lai, sy khac biét vé giéi tinh khong dugc ghi nhan d6i véi cac
khia canh xa céch tam tri (p = 0,964), suy giam chtrc ndng nhan thuc (p = 0,385) va
suy giam chuc ning cam xic (p = 0,304). Tuong ty véi két qua khong cho thiy su
khac biét vé mirc d6 KSNN noi chung xét theo vi tri quan 1y ciia NLBD, két qua phan
tich khong ghi nhan su khac biét co ¥ nghia théng ké gilta nhom giir vi tri quan 1y
va nhom khong giit vi tri quan 1y ddi v6i cac khia canh cia KSNN (p > 0,05).

Bing 4.9. Moi lién hé giita cdc khia canh biéu hién cia kiét sirc nghé nghiép véi

cac dac diem nhan khau - xa hoi

() 2) 3) “) ) (6)
(1) Kiét qué —
(2) Xa cach tam tri 0,55%** —
(3) Suy giam chirc nang 0.46%%% | 0503 B
nhdn thirc
(4) Suy giam chirc nang 0475 | 062n | (6]%5% B
cdam xuc
(5) Tuéi -0,317%%% | -0,22%%* | -(,25%** | -0,16** —
(6) Tham nién lam viéc -0,33%%* | _0,20%** | -0,25%** | -0, 15%* | (0,85%** —

Ghi chu: **p<0,01; ***p <0,001;

Theo két qua phan tich twong quan Pearson trinh bay trong Béang 4.9., céac
khia canh biéu hién ctia KSNN déu c6 mdi lién hé ¢ ¥ nghia thong ké voi tudi va
tham nién lam viéc cia NLD. Khia canh kiét qué co mbi twong quan am muc do
vira véi tudi (r=-0,31; p <0,001) va tham nién lam viéc (r = —0,33; p < 0,001),
cho thdy NLD 16n tudi hon va c6 thoi gian lam viéc dai hon c6 xu hudng it trai
nghiém trang thai kiét qué hon so v6i nhiing nguoi tré tudi hodc c6 tham nién ngin.
Tuong tu, khia canh xa cach tdm tri ciing c6 mdi twong quan am co y nghia théng
ké véi tudi (r =—0,22; p < 0,001) va tham nién lam viéc (r = —0,20; p < 0,001), phan
anh xu hudng muc do xa cach tam ly ddi v6i cong viéc giam dan theo do tudi va
kinh nghiém lam viéc tich lity. P6i véi khia canh suy giam chitc niang nhan thic,

két qua cho thdy mbi twong quan am c6 y nghia thong ké véi tudi (r = —0,25; p <
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0,001) va tham nién lam viéc (r = —0,25; p < 0,001), cho thay nhitng NLD 1én tudi
va c¢6 tham nién cao it gip cac bicu hién suy gidm vé tap trung, tri nhé va hiéu qua
nhan thirc trong cong viée hon. Cudi cung, khia canh suy giam chic ning cam xuic
cling c6 mdi lién hé am c6 y nghia thong ké véi tudi (r = —0,16; p = 0,002) va tham
nién lam vi¢c (r = —0,15; p = 0,04), mac du mc do tuong quan yéu hon so vo1 cac
khia canh khéac, song van cho thdy xu huéng giam cac phan Gmg cam xuc tiéu cuc
d6i v6i cong viéc & nhom NLD 16n tudi va c6 kinh nghiém lam viéc 1au nam.

Téng hop cac két qua phan tich cho thdy mot sé diém twong dong va khac
biét nhat quan gitra mirc d6 KSNN néi chung va cac biéu hién cia KSNN khi xem
xét theo cac bién sd nhan khau - xa hoi cia NLD tai doanh nghiép. Vé diém tuong
déng, linh vuc hoat dong, trinh do hoc van, tudi va tham nién 1am viéc déu cho théy
mdi lién hé c¢6 ¥ nghia thong ké voi KSNN néi chung va theo ting biéu hién. Cu thé,
NLD trong linh vuc dich vu va nhom c6 trinh d hoc van cao hon cho théy muc do
KSNN cao hon trén tit ca cic biéu hién, trong khi tudi va tham nién lam viéc co
moi lién trong quan nghich chiéu véi KSNN néi chung ciing nhu timg biéu hién noi
riéng, phan anh xu huéng NLD 16n tudi va c6 kinh nghiém lam viéc 1au nam it trai
nghiém KSNN hon. Bén canh do, két qua khong cho théy su khac biét vé mic do
KSNN néi chung ciing nhu cic biéu hién noi riéng xét theo tiéu chi vi tri quan 1y.
Tuy nhién, trong khi mirc d6 KSNN néi chung khong cho thiy sy khac biét xét theo
gidi tinh, sy khac biét nay dugc thé hién cuc bd ¢ bicu hién kiét qué. Nhin chung,
két qua nghién ctru tng hd mot phan gia thuyét 1 vé su khac biét trong mirc do
KSNN néi chung va cac biéu hién riéng xét theo mot s6 dic diém nhan khau bao
gém tudi, gid1 tinh, trinh d§ hoc van, linh vuc cong tac va tham nién cong tac.

4.2. Cac yéu t6 dw bao Kiét sicc nghé nghiép ciia ngwoi lao dong tai doanh
nghiép
4.2.1. Cdc yéu t6 thudc vé yéu ciu cong vigc

Két qua trong Bang 4.10. cho thdy yéu cau vé nhan thitc ¢ diém trung binh
cao nhit trong sb cac yéu t6 dugc khao sat (DTB = 3,30; DLC = 0,94), tiép theo 1a
yéu cau vé khdi luong cong viéec (BTB = 3,13; DLC = 0,84). Diéu nay phan anh
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rang NLD thuong xuyén phai ddi mat véi cac yéu cau doi hoi kha nang xtr 1y nhan
thirc va ap luc vé khoi luong cong viéc & muc do tuong dbi cao. Nguogc lai, yéu cau
vé cam xuc (BTB = 2,47; PLC = 0,93) va xung dot vai tro (DTB = 2,33; PLC =
0,85) c6 diém trung binh thap hon, cho thiy cac yéu cau lién quan dén kiém soat

cam xuc va sy xung dot trong vai tro cong viéc dugc NLD déanh gia 1a it gay ap luc

hon so véi yéu cau vé nhén thue va khoéi lugng cong viéce.

Bdng 4.10. M6 ta cdc yéu to thugc vé yéu cau cong viéc

Bach phan vi
PTB | PLC | Min Thw Thu Thw Thae | Max
25 50 75 95

Yéu cau vé khoi

3,13 | 0,84 1,00 2,67 3,13 3,67 4,33 5,00
luwong cong viéc
Yéu cau vé cim

2,47 | 0,93 1,00 2,00 2,33 3,00 4,00 5,00
xuc
Yéu cau vé nhin

3,30 | 0,94 1,00 2,67 3,33 4,00 4,67 5,00
thirc
Xung dot vai tro 2,33 | 0,85 1,00 1,67 2,33 3,00 3,67 5,00

Xét theo cac bach phan vi, tai bach phan vi 95, diém sb cac yéu cau vé nhan
thirc (4,67) va khdi luong cong viée (4,33) dat muc rat cao trén thang do Likert 5
diém, cho thdy rang mot bo phan nhé NLD trai nghiém yéu cau cong viéc & muc
cuc ky cao. Trong khi d6, d6i véi yéu cau vé cam xuc va xung dot vai tro, diém sé &
bach phan vi 95 lan luot 13 4,00 va 3,67, phan anh sy da dang hon trong trai nghiém
ap lyc cam xuc va vai trd gitra cac cd nhan.

Bang 4.11. xem xét mbi lién hé giita cac yéu t6 thudc vé yéu cau cong viéc
va KSNN. Két qua cho thdy KSNN c¢6 twong quan thudn c6 y nghia thong ké voi tat
ca cac yéu to: yéu cau vé khdi luong cong viée (r = 0,36; p < 0,001), yéu cau vé
cam xtc (r = 0,42; p < 0,001), yéu cau vé nhan thirc (r = 0,19; p < 0,001), va xung

dot vai tro trong cong viée (r = 0,48; p < 0,001). Trong d6, xung dot vai trd cd6 mdi

154



tuong quan manh nhat voi KSNN, cho thay rang mic d6 xung dot trong vai tro

cong viéc co6 lién quan dang ké dén mirc do KSNN.

Bing 4.11. Moi lién hé giita yéu cau cong viéc véi kiét sirc nghé nghiép

1) (2) 3) 4 5)
(1) Kiét sirc nghé nghiép —
(2) Yéu cau vé khoi lwong cong vige | 036%%* | —
(3) Yéu cau vé cam xiic 0,42%%% | (,57%%* | __
(4) Yéu cdu vé nhan thirc 0,19%** | (,5]*** | 0,52%%% |
(5) Xung dot vai tro 0,48%%% | (,48%** | 0 9%** | (,48%**

Ghi chu: ***p <0,001;

Ngoai ra, cac yéu td yéu cau cong viéc cling c6 mdi twong quan chit ché véi
nhau, dic biét 14 giita yéu cau vé mat cam xuc va xung dot vai tro (r = 0,69; p <
0,001). Hé sb twong quan giita cac yéu cu cong viéc va KSNN dao dong tir trung
binh dén cao. N6i cach khac, mirc ¢ cao hon ctia bat ki yéu td nao trong bon yéu to
trén cling di kém véi mic KSNN cao hon & NLD, va nguoc lai.

Két qua phan tich hdi quy da bién nham xem xét kha ning du bao cua yéu
cau cong viéc ddi véi KSNN sau khi da kiém soat cac bién nhan khau va nghé
nghi¢p cua NLD dugc trinh bay trong Bang 4.12.

Mo hinh 1yc bd sung cac yéu té thudc vé yéu cau cong viéc bao gdbm yéu cau
vé khoi lugng cong viéc, yéu cAu vé mit cam xuc, yéu cAu vé mat nhén thic, va
xung dot vai trd. M6 hinh nay cho thdy mirc d6 phu hop mo hinh tot (F(11, 314) =
11,99; p < 0,001), voi AF(4, 314) = 18,61 (p < 0,001), cho thiy viéc bd sung cac
bién yéu cau cong viéc giup cai thién mo hinh mdt cach c6 y nghia. Dac biét, cac
bién s6 vé yéu cau cong viéc giai thich thém 16,7% sy bién thién ctia muc do
KSNN, tong cong ca mo hinh giai thich duoc 27,1% phuong sai.

Yéu t6 yéu cau vé khdi luong cong viée (b = 0,142; p < 0,001) va xung dot
vai tro (b = 0,192; p < 0,001) co mbi quan h¢ thuan chiéu va c6 y nghia théng ké
d6i voi KSNN, cho thdy su gia ting ctia hai yéu t6 ndy c6 lién quan dén mic do

KSNN cao hon cua NLD tai doanh nghiép.
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Bing 4.12. Phan tich hoi quy da bién vé kha nang dy bdo ciia cdc yéu cau cong

viéc voi kiét siec nghé nghiép

Bién s6 b SE
M6 hinh Oysnn

Tham s6 1,828%%* 0,073
Tubi —0,011 0,008
Tham nién cong viéc 0,004 0,008
Linh vyc (Tham chiéu: San xuat)

Dich vu 0,069 0,119
Gi6i tinh (Tham chiéu: Nam)

Nit —0,029 0,065
Trinh d6 hoc van
(Tham chiéu: THPT hodc thip hon)

Trung hoc 0,056 0,103

DPai hoc hoac cao hon 0,067 0,096
Vi tri quan 1y (Tham chiéu: Khong)

Co —0,075 0,088

Mo hinh 1,
Yéu cau vé khoi lugng cong viée 0,142%%% 0,044
Yéu cau vé mit cam xuc 0,089 0,048
Yéu cau vé mit nhan thuc —0,079* 0,039
Xung dot vai tro 0,192%%** 0,049
F-statistics

Mo hinh 0 (df =7, 318) 6,72%%%

Mo hinh 1 (df= 11, 314) 11,99%**
AF-statistics (df = 4, 314) 18,61%%*
Adjusted R? (M6 hinh 1y.) 0,271
AR? 0,167%%*

Ghi chu: *p < 0,05; ***p <0,001; AF-statistics: So sdnh mirc 4o phu hgp mo hinh gitra M6
hinh Oksmn va M6 hinh 1yc; AR?: Sy khac biét vé phuong sai giai thich duoc gitta M6 hinh
Oksnn Vé M6 hinh lyc.

Dic biét, trong khi yéu t6 yéu cau vé mit nhan thic cho thiy mdi twong quan
thuan chiéu véi KSNN (r = 0,19; p < 0,001), vai trd ciia yéu té ndy dao chiéu va co
mbi quan h¢ nghich chiéu v&i mac do KSNN (b=-0,079; p < 0,05) sau khi xem xé&t
tGi vai tro cta cac bién kiém soat va cac yéu cau cong viéc khac. Piéu nay c6 nghia

rang tuy vao nhirng diéu kién nhat dinh, moi quan h¢ gitra yéu cau vé méat nhan thuc
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va KSNN cta NLD tai doanh nghiép c6 thé thay doi. Trong khi d0, yéu cau vé mat
cam xuc khong cho thdy méi quan hé co y nghia thong ké téi KSNN ¢ NLD (b =
0,089; p > 0,05).

Nhin chung, tra 10i cho gia thuyét 2, c6 thé thay cac yéu td yéu cau cong viéc,
dic biét 1a khéi luong cong viée va xung dot co méi lién hé thuan chiéu va co kha
nang dy bao KSNN. Trai ngugc véi gia thuyét dé ra, yéu cau vé mat nhan thirc cho
thidy mdi quan hé nghich chiéu véi trai nghiém KSNN ciia NLD sau khi xét dén cac
dic diém nhan khau - nghé nghiép.

4.2.2. Cdc yéu t6 thuéc vé nguon lwc cong viéc

M5 ta vé thuc trang cac yéu td thude vé nguén lyc cong viéc duogc thé hién
trong Bang 4.13. Két qua cho thay kha nang phat trién c6 diém trung binh cao nhét
trong sb cac yéu td duoc khao sat (PTB = 3,94; BLC = 0,75), tiép theo 1a su hd trg
xa hoi trong cong viéc (DTB = 3,86; BPLC = 0,69) va tu chu cong viéc (BTB = 3,73;
PLC = 0,66). Didu nay phan anh rang NLD trong mau nghién ctru nhin chung danh
gia cao cac nguén lyc ma moi trudong cong viéc hién tai mang lai, dac bi¢t 1a &
phuong dién kha nang phat trién.

Bdng 4.13. Mo ta cdc yeéu to thugc vé nguon lyc cong viéc

Bach phan vi
PTB | PLC | Min Max
Thir 25 | Thi 50 | Thi 75 | Thi 95

Hé tro xd hji trong

3,86 | 0,69 | 1,00 3,50 3,86 4,33 5,00 5,00
cong viéc
Tw chu cong viéc 3,73 | 0,66 | 1,00 3,44 3,78 4,00 4,67 5,00
Khd ning phat trién 3,94 | 0,75 | 1,00 3,67 4,00 4,33 5,00 5,00

Xét theo cac bach phan vi, tai bach phan vi tha 95, tat ca cac nguon luc déu
dat diém t6i da hodc x4p xi t0i da trén thang do Likert 5 diém. Diéu nay cho thiy
rﬁng mot bd phan dang ké NLD nhan thic duoc muc do nguff)n luc cong viéc rat cao,
nhat 13 trong viéc phat trién ning luc nghé nghiép ca nhén.

Bang 4.14. phan tich mdi lién hé giita nguon lyc cong viéc voi KSNN &

NLD tai doanh nghiép. Két qua cho thdy KSNN c6 méi twong quan nghich chiéu co
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¥ nghia vai tat ca cac ngudn luc: sy hd trg xa hoi trong cong viée (r = -0,22; p <
0,001), ty chil cong viée (r =-0,27; p < 0,001), va kha nang phat trién (r = -0,23; p <
0,001). biéu nay cho théy ré“lng khi mic d6 hd tro xa hoi, tu cha cong vi¢e, va kha
nang phat trién gia tang thi mirc d6 KSNN suy giam, va nguogc lai. Nhin chung, mdi
turong quan gitra ngudn lyc cong viéc va KSNN 1a thip hon so voi mdi lién hé giira
yéu cau cong viéc va KSNN. Bén canh d6, cac ngudn luc cong viée c6 mdi tuong
quan thuan va chat ché véi nhau, dién hinh nhu sy tu chu cong viéc va kha nang
phat trién (r = 0,54; p < 0,001).

Bing 4.14. Moi lién hé giita nguon lwc cong viéc va kiét sirc nghé nghiép

(1) (2) 3) “4)
(1) Ki¢t sirc nghé nghiép —
(2) Ho tro xi hji trong cong vigc -0,22%%* —
(3) Tu chu cong viéc -0,27%** 0,48%** —
(4) Khd ning phdt trién -0,23 % 0,43%** 0,54%** —

Ghi chu: ***p < 0,001.

Bang 4.15. xem xét mdi lién hé cua nguén luc cong viéc voi KSNN cua
NLB dudi anh hudng cta cac bién kiém soat (M6 hinh Oksun). O M6 hinh 1,1, sau khi
bd sung cac bién ngudn luc céng vide gdbm hd tro xi hoi trong cong viée, tu chi
cong viéc va kha nang phat trién, mo hinh dat mic y nghia thong ké (F(10, 315) =
7,90; p < 0,001) va phu hgp hon so v61 m6 hinh kiém soat (M6 hinh Owsnn; AF(3,
315) =9,42; p < 0,001). M6 hinh nguén luc cong viée ly giai 17,5% su bién thién
ciia KSNN véi cac bién s6 thudc vé ngudn lyc cong viée giai thich thém 7,2%
phuong sai KSNN so v6i mé hinh bién kiém soat.

Xét riéng cac bién trong M6 hinh nguén luc cong viéc, két qua cho thay kha
nang phat trién c6 mdi quan hé nghich chiéu co6 y nghia thong ké dén muc do
KSNN (b = —0,120; p < 0,05) sau khi di xem xét tdi cac bién so khac, phan anh
rang nhitg NLP dénh giad cao kha ning phat trién cua ho s& it trai nghiém tinh

trang KSNN hon. Trong khi do, su hd tro xa hoi trong cong vi¢c (b = —0,060; p >
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0,05) va ty chi cong viée (b = —0,097; p > 0,05) khong c6 mdi quan hé ¢ ¥ nghia
théng ké t6i mic d6 KSNN.
Bing 4.15. Phan tich hoi quy da bién vé kha ndang dir bdo ciia cdc nguén e cong

viéc voi kiét siec nghé nghiép

Bién s6 b SE
M6 hinh Onn
Tham s6 1,684%%% 0,077
Tubi -0,015 0,008
Tham nién cong viéc 0,013 0,009
Linh vuc (Tham chiéu: San xuét)

Dich vu 0,346%* 0,120
Gi6i tinh (Tham chiéu: Nam)

Nit —0,144* 0,067

Trinh d6 hoc van
(Tham chiéu: THPT hodc thip hon)

Trung hoc 0,060 0,110

DPai hoc hoac cao hon 0,135 0,101
Vi tri quan 1y (Tham chiéu: Khong)

Co —0,031 0,094

M6 hinh 1,
H6 tro xa hoi trong cong viée —0,060 0,055
Tu chu cong viée —0,097 0,058
Kha ning phat trién —0,120% 0,051
F-statistics

M6 hinh 0 (df =7, 318) 6,72%**

M6 hinh 1 (df =10, 315) 7,90%**
AF-statistics (df = 10, 315) 0,42%**
Adjusted R? (M6 hinh 1) 0,175
AR? 0,072%**

Ghi chu: *p < 0,05; **p <0,01; ***p < 0,001; AF-statistics: So sdnh mic d phu hop mé
hinh giita M6 hinh Oksmn va M6 hinh 1.; AR? Su khéc biét vé phuong sai giai thich duoc
gitta M6 hinh Oksnn va M0 hinh 141

Tom lai, tra 101 cho gia thuyét 3, két qua nhan manh vai tro bao vé cua nguon

luc kha ning phat trién trong viéc 1am giam muc d6 KSNN, dong thoi cho thiy rang
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cac yéu to ho tro xa hoi va tu chu cong viée khong tao ra su khac biét dang ké trong
md hinh nghién ctru tong thé.
4.2.3. Cac yéu to thupc vé nguon luc ngoai cong viéc

Bdng 4.16. Mo ta cac yéu to thugc vé nguon lyc ngoai cong viéc

Bach phan vi
PTB | PLC Min Thu Thu Thu Th Max
25 50 75 95

Hé tro tir phia gia dinh | 2229 | 5,80 | 4,00 | 20,00 | 24,00 | 27,00 | 28,00 | 28,00

Ho tro tir phia ban bé 21,08 4,97 4,00 20,00 | 22,00 | 24,00 | 28,00 | 28,00

Hé tro tiv phia nguwoi

2034 | 7,34 | 4,00 | 18,00 | 23,00 | 26,00 | 28,00 | 28,00
diic bigt khdc

Bang 4.16. xem xét thuc trang nguoén luc ngoai cong viéc. Két qua cho thay
su hd tro tur phia gia dinh c6 diém trung binh cao nhét (PTB =22,29; BLC = 5,80),
tiép theo 1a su hd tro tir phia ban be (BTB = 21,08; PLC = 4,97) va sy hd trg tur
phia nguoi dic biét khac (PTB = 20,34; PLC = 7,34). Piéu nay phan anh rang
trong mang ludi hd tro xa hoi ngoai cong vi¢e, gia dinh la nguén hd trg dugc NLD
b4o cao & muc cao nhat.
Bdng 4.17. Moéi lién hé gitta su hé tro xd hoi tir cac bén lién quan va kiét sirc nghé

nghiép

(1) ) 3 “4)
(1) Ki¢t sirc nghé nghiép _

(2) Hé tro tir phia gia dinh -0,39%** —
(3) Ho tro tir phia ban bé -0,20%%% | 0, 65%** —
(4) Hé tro tir phia ngwoi dic biét khdc -0,19%%% | 0,40%%* | (,46%** —

Ghi chii: ***p < 0,001.

Xét theo cac bach phan vi, tai bach phan vi 95, diém sd cua ca ba nguén hd
tro déu dat muc tdi da trén thang do (28,00), cho théiy mot nhém nho NLD nhan
duoc su hd tro rat cao tir gia dinh, ban b¢ hoac nguoi dac biét khac. Tuy nhién, su

phan tan ctua diém s hd tro tur phia nguoi dac bi¢t khac (BLC = 7,34) cao hon so
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vo1 hai nhém con lai, cho théy su da dang 16n hon trong cach NLD cam nhan hoac
tiép can nguon hd tro nay.

Bang 4.17. cho biét mbi lién hé giira ngudn luc ngoai cong viée voi KSNN.
Két qua cho thay sy hd tro x4 hoi tir phia gia dinh (r = -0,39; p < 0,001), su hd tro
xa hdi tur phia ban be (r =-0,29; p <0,001), va su ho tro tir phia nguoi dac bi¢t khac
(r=-0,19; p < 0,001) c6 mdi twong quan nghich chiéu cé y nghia voi KSNN. Diéu
nay cho théy réng khi mtrc d6 hd trg xa hoi tir gia dinh, ban be hodc nguoi dic biét
khac, mtc do KSNN ciia NLD ¢6 xu hudng suy giam. Ngoai ra, cac ngudn hd tro
xd hoi c6 mbi tuong quan thuan chiéu voi nhau, ndi bat 1a gitta sy hd tro xa hoi tir
phia gia dinh va ban be (r = 0,65; p < 0,001), cho théy nhitng nguo1 nhan dugc
nhiéu hd tro tur gia dinh cling c6 xu hudéng nhan dugc nhiéu hd tro tir ban be.

Bang 4.18. xem xét vai trd ctia ngudn luc ngoai cong viéc dbi voi KSNN cua
NLD khi di kiém soat t6i cac yéu t6 lién quan dén nhan khau va cong viéc cia
NLD (M6 hinh Osnn). Nhin chung, mé hinh nguén lyc ngoai cong viéc (Mo hinh
Incv) phu hop dé 1y giai dit liéu hon mo hinh kiém soat (Mo hinh Osm), v&i AF(3,
315) = 7,80; p < 0,001. M6 hinh ngudn luc ngoai cong viéc 1y giai 16,3% tong
phuong sai cia KSNN véi viée bd sung cic bién vé ngudn hd tro xa hoi da gop
phan giai thich thém khoang 6% phuong sai trong mirc 36 KSNN. Xét riéng ting hé
s6 hoi quy trong M6 hinh Incv, chi c6 sy hd trg xa hoi tir phia gia dinh cho thay tac
dong tiéu cuc c6 ¥ nghia thong ké d6i voi mac d6 KSNN (b = —0,022; p < 0,01) sau
khi d3 kiém soét céc yéu td vé nhan khau, nghé nghiép, va su hd tro x3 hoi tir phia
ban be va nguoi dac bi¢t khac. Cu thé, murc ho tro xa hdi cao hon tir gia dinh c6 lién
quan dén mirc do KSNN thép hon. Nguoc lai, ho tro xa hoi tir ban bé (b = —0,003;
p > 0,05) va tr nguoi dac bi¢t khac (b = —0,006; p > 0,05) khong co mdi lién hé ¢
y nghia thong ké vdi KSNN khi xét toi anh hudng ciia cac bién sb khac. Tra 10i cho
gia thuyét 4 cua luén an, trong cac nguén hd tro xa hoi dugce khao sat, hd trg tir gia
dinh dong vai trd quan trong nhat trong viéc giam thiéu mic d6 KSNN ¢ NLD,
trong khi hd tro tir ban bé va cac moi quan hé ddc bi¢t khac khong cho théy tac

dong dang ké.
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Bing 4.18. Phan tich hoi quy da bién khd ndng dir bdo ciia cac nguon lec ngoai

cong viéc voi kiét siec nghé nghiép

Bién s6 b SE
M6 hinh Oysnn
Tham s6 1,768%** 0,077
Tubi -0,014 0,008
Tham nién cong viéc 0,010 0,009
Linh vyc (Tham chiéu: San xuat)

Dich vu 0,183 0,126
Gi6i tinh (Tham chiéu: Nam)

Nit —0,105 0,067

Trinh d6 hoc van
(Tham chiéu: THPT hodc thip hon)

Trung hoc 0,066 0,110

Pai hoc hoac cao hon 0,120 0,102
Vi tri quan 1y (Tham chiéu: Khong)

Co —0,057 0,094

M6 hinh 1,
H6 tro x3 hoi tir phia gia dinh —0,022** 0,008
H& trg x4 hoi tir phia ban bé —0,003 0,008
HO tro xa hoi tir phia nguoi dac biét khac —0,006 0,005
F-statistics

M6 hinh 0 (df =7, 318) 6,72%**

M6 hinh 1 (df =10, 315) 7,34%%*
AF-statistics (df = 3, 315) 7,80%**
Adjusted R? (M6 hinh 1,) 0,163
AR? 0,060%**

Ghi chu: **p <0,01; ***p < 0,001; AF-statistics: So sanh mtc d phu hop moé hinh gitra
Mo hinh Okson v M6 hinh 1nev; AR Su khac biét vé phuong sai giai thich duoc gitra M6
hinh Oksnn Vé, M6 hinh 1ncv.

4.3. Kha niing du bao ciia kiét strc nghé nghiép ddi véi hai long cong viée va y
dinh nghi viéc ctia nguwoi lao dong tai doanh nghiép

Bang 4.19. mo ta thyuc trang hé qua lién quan dén cong viéc bao gdbm ¥ dinh
nghi viéc va hai long cong viéc. Két qua cho thiy hai long cong viéc cd diém trung

binh kh4 cao (PTB = 3,74; PLC = 0,63), phan 4nh rang nhin chung NLP trong miu
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nghién ctru c6 mirc d hai long voi cong viée tuong doi tich cuc. Xét theo cac bach

phan vi, diém so sy hai 1ong ting dan tir bach phan vi 25 (BTB = 3,60) dén bach
phan vi 95 (PTB = 4,60), va dat gia tri tdi da 5,00, cho thdy mot nhom 16n NLD

danh gia rat cao muc do hai long véi cong viée hién tai.

Bing 4.19. M0 ta yéu t6 hai long céng viéc va y dinh nghi viéc

Bach phan vi
PTB | PLC Min Thw Thw Thw Thw | Max
25 50 75 95
Y dinh nghi viéc 1,41 0,54 1,00 1,00 1,00 1,67 2,67 | 3,00
Hai long cong viéc | 3,74 0,63 1,00 3,60 3,80 4,00 4,60 | 5,00

Nguoc lai, ¥ dinh nghi viéc c6 diém trung binh thip (PTB = 1,41; PLC =

0,54), v6i phan 16n gia tri tap trung & muc thap (thi 25 va thtr 50 déu bang 1,00),

phan anh xu hudéng chung cuia NLD la it ¢c6 y dinh ro1 bo cong viéc. Tuy nhién, &

bach phan vi 95, diém sd y dinh nghi viéc ting 1én 2,67 trén thang 3 diém, cho thay

van ton tai mot nhém nho NLD can nhac viéc roi bé to chirc.

Bing 4.20. Moi lién hé giita kiét sirc nghé nghiép va cdc hé qua lién quan dén cong

viéc
e)) Q) 3)
(1) Kiét sirc nghé nghiép _
(2) Hai long cong viéc -0,29%%* —
(3) Y dinh nghi vige 0,48%%% 20,35%%* —

Ghi chu: ***p <0,001.

Bang 4.20. xem xét moi lién hé gitta KSNN, hai 1ong cong viéc va y dinh

nghi viéc. Phan tich twong quan Pearson cho thady KSNN c¢6 mdi tuong quan nghich

chiéu c6 y nghia véi hai long cong viée (r = -0,29; p < 0,001) va twong quan duong

thuan chiéu véi y dinh nghi viéc (r = 0,48; p < 0,001). Piéu nay cho thdy rang mirc

d6 KSNN cang cao thi mirc d6 hai long cong viéc cang thap va xu huéng mudn

nghi viéc cang cao. Pong thoi, sy hai long cong viéc va y dinh nghi viéc ciing c6
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moi twong quan nghich chiéu véi nhau (r = -0,35; p < 0,001), phan anh rang NLD

hai long hon v6i cong viéce thi it cd y dinh nghi viéc hon.

Bing 4.21. Phan tich héi quy da bién kha ndng duw bdo ciia kiét sirc nghé nghiép véi

hai long cong viéc va y dinh nghi viéc

Bién phu thudc

Hai long cong viéc

Y dinh nghi viéc

Bién sb b SE b SE
M6 hinh 0
Tham s 3,701 %** 0,134 1,328%%** 0,06
Tubi 0,008 0,009 0,012 0,007
Tham nién cong vi¢c 0,003 0,009 -0,008 0,007
Linh vuc (Tham chiéu: San xuét)

Dich vu 0,035 0,129 0,257** 0,099
Gidi tinh (Tham chiéu: Nam)

N 0,043 0,072 —-0,07 0,055
Trinh d6 hoc van
(Tham chiéu: THPT hoic thap hon)

Trung hoc —0,201 0,117 0,049 0,090

bPai hoc hoac cao hon —0,006 0,108 -0,008 0,083
Vi tri quan 1y (Tham chiéu: Khong)

Co 0,165 0,100 —-0,107 0,077
M6 hinh 1xsnn
Kiét strc nghé nghiép —0,266*** 0,058 0,410%** 0,044

F-statistics

MBb hinh 0 (df = 7, 318)

3,794%%* (7, 318)

6,690%** (7, 318)

M6 hinh 1 (df = 8, 317)

6,185%** (8, 317)

18,079%** (8, 317)

AF-statistics (df =1, 317)

21,235%** (1,317)

85,375%** (1,317)

Adjusted R? (M6 hinh 1)

0,113

0,296

AR?

0,058%**

0,185%**

Ghi chu: *p < 0,05; ***p < 0,001; AF-statistics: So sanh mirc d§ phu hop mo6 hinh gitra M6 hinh
0 va Mo hinh 1; AR Sy khéac biét vé phuong sai giai thich dugc giita M6 hinh 0 va M6 hinh 1.

Béng 4.21. xem xét kha nang du bao cua KSNN t6i hai hé qua 1a hai long

cong viéc va y dinh nghi viéc khi kiém soat cac bién so lién quan dén cong viéc va

nhan khau ciia NLD tai doanh nghiép. Déi v6i hai long cong viéc, mod hinh KSNN

gop phan giai thich thém 5,8% phuong sai ctia bién sb voi sy gia ting co ¥ nghia

thong ké vé murc do pht hgp mé hinh (AF(1, 317) = 21,235; p < 0,001). Cu thé,
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KSNN c¢6 mébi lién hé nghich chiéu c6 ¥ nghia thong ké vai hai long cong viée (b =
-0,266; p < 0,001). Pbi voi y dinh nghi viée, KSNN goép phan giai thich thém
18,5% su bién thién cua bién sé voi mirc do phii hop mo hinh c6 y nghia thong ké
(AF(1, 317) = 85,375; p < 0,001). Trong d6, KSNN ¢6 hé s6 dy bao thuan chiéu c6
¥ nghia théng ké v6i y dinh nghi viéc cia NLD tai doanh nghiép (b = 0,410; p <
0,001). Két qua nay tng ho gia thuyét 5 ctia luan 4n vé mdi lién hé giita KSNN véi
su hai long cong viéc va y dinh nghi viéc.

4.4. Két qua kiém dinh mé hinh cau tric va hiéu wng gidn tiép cia kiét sic
nghé nghiép

Mo hinh cdu trac tuyén tinh (SEM) dugc st dung dé xem xét va danh gia
mitc do phu hop ctia mé hinh 1y thuyét dugc dua ra. M6 hinh cau tric dugc xem xét
cho thdy muc d6 phu hop mé hinh & ngudng cho phép (x2(1803) =2833,68; p <
0,001; CFI = 0,930; TLI = 0,926; RMSEA = 0,041; SRMR = 0,078). Két qua thu
duogc cho thay 54,8% phuong sai cia KSNN duoc giai thich boi ba nhan t6 tiém an
1a yéu cau cong viéc, nguon luc cong viéc, nguodn luc ngoai cong viec. D6i vdi hé
qua thudc vé cong viéc, KSNN c6 kha ning 1y giai 17,2% phuong sai ctia hai 1ong
cong viée va 39,7% phuong sai ctia ¥ dinh nghi viéc. Két qua nay tng ho gia thuyét
8 cua luan an.

Dua trén két qua thu dugc, KSNN co mbi quan h¢ thuan chiéu co6 v nghia voi
yéu cau cong viéc (B =0,57; p < 0,001) va c6 mdi quan hé nghich chiéu véi ngudn
luc cong viée (B =-0,39; p < 0,001). Tuy nhién, phan tich khong cho thdy mdi quan
hé c6 ¥ nghia gitta KSNN va ngudn luc ngoai cong viée (B = -0,08; p > 0,05). Bén
canh d6, KSNN cho thay méi quan hé thuan chiéu c6 y nghia téi ¥ dinh nghi viéc (B
=0,63; p < 0,001) va mbi quan hé nghich chiéu toi sy hai 1ong cong viéc (B = -0,41;
p <0,001).
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So d6 4.1. Phén tich mé hinh cdu triic tuyén tinh

Ghi chu: KQ: Kiét qué; XCTT: Xa cach tam tri; SGCX: Suy giam chuc nang cam
xtc; SGNT: Suy gidm chtrc ndng nhan thtrc; YCKL: Yéu cau vé khoi lugng cong viéc;
YCCX: Yéu cau vé cam xtc; YCNT: Yéu cdu vé nhén thirc; XDVT: Xung dot vai tro;
HTCV: HJ tro xa hoi trong cong viéc; TCCV: Ty chu cong viéc; PTNN: Kha niang phat
trién; HTGD: HO tro x3 hoi tir gia dinh; HTBB: HJ trg x4 hoi tir ban bé; HTPB: HJ tro x4
hoi tr nguoi déac biét khac.

Bén canh dudng dan tryc tiép giita cac yéu t6 yéu cau va ngudn lyc cong
viéc t6i KSNN va tir KSNN t6i cac hé qua vé cong viée, cac hiéu tng gian tiép
cling duoc dong thoi xem xét trong mé hinh. Do ngudn luc ngoai cong viéc khong
cho thdy mdi quan hé c¢6 y nghia téi KSNN, hiéu tmg gian tiép cua yéu té nay
khong con duge xét tdi trong mo hinh cau triic. Bang 4.22. cho thay hiéu ung gian
tiép qua KSNN c¢6 y nghia trong mdi quan hé giita yéu cau cong viéc va y dinh nghi
viée (Bgian iép = 0,29; p < 0,001) cling nhu 1a méi quan hé gitta yéu cau cong viée va
su hai 10ng cong viéc (Baian iép = —0,22; p < 0,001). Pong thdi, ngudn luc cong viéc
cling c6 mdi quan hé gian tiép t6i sy hai long cong viée (Paan iép = 0,23, p = 0,005)

va y dinh nghi viéc (Baian iép = -0,30; p < 0,001) thong qua KSNN. Két qua nay ung
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ho gia thuyét 6 cta luan 4n vé hiéu Gng gian tiép qua KSNN véi ngoai 1 1a ngudn

luc ngoai cong viéc khong cho thdy mbi lién hé ¢ ¥ nghia thong ké voi KSNN.

Bing 4.22. Hiéu itng gidn tiép trong mé hinh cdu triic

) Uéc lwong
Hiéu wrng gian tiep SE z-value p-value B
(Estimate)
JD — KSNN — JS -0,22 0,047 -4,775 <0,001 -0,23
JD — KSNN — TI 0,29 0,045 6,431 <0,001 0,36
JR — KSNN — JS 0,23 0,082 2,830 0,005 0,16
JR — KSNN — TI -0,30 0,075 -4,015 <0,001 -0,25
Ghi chii: JD: Yéu cau cong viéc; JR: Ngué)n luc cong viéc; KSNN: Kiét strc nghé nghiép; JS:
Sy hai long cong viéc; TI: Y dinh nghi viéc.

4.5. Két qua phan tich ho so yéu cau - nguon lwe va sw khac biét vé kiét sirc

nghé nghiép ciia nguoi lao dong tai doanh nghiép

4.5.1. Xac dinh va mé ta cac nhom ho so yéu cau - nguon luc

Két qua tir phan tich hd so tiém 4n gdp phan xac dinh ciac nhom NLD tai

doanh nghiép v6i nhiing dac trung riéng veé yéu cau - nguon luc, tor d6 xem xét moi

lién hé ctuia nhitng dac trung nay véi mirc A KSNN cua NLD tai doanh nghiép.

Bing 4.23. Chi 56 phit hop cdc mé hinh ho so tiém dn

S6 ho so Ti 1é nhém
L LL AIC BIC SABIC | BLRT (p) | Entropy ,

tiém an nhé nhat (%)
2 -4624,33 | 9400,66 | 9700,32 | 9459,18 | 209,9 (0,01) 0,96 21%
3 -4611,81 | 9397,61 | 9740,64 | 9464,60 | 25,6 (0,10) 0,78 16%
4

-4523,27 | 9242,55 | 9628,94 | 9318,01 | 177,1 (0,01) 0,90 9%
(lwa chon)

5 -4493,42 | 9204,84 | 9634,61 | 9288,77 | 59,7 (0,01) 0,82 10%

Ghi chu: LL = Log-likelihood; AIC = Akaike Information Criterion; BIC = Bayesian Information Criterion;
SABIC = Sample size Adjusted BIC; BLRT = Bootstrap Likelihood Ratio Test (p value). Ti 1€ nhém nho

nhat (%) = Ti 1¢ khach thé thap nhat dugc phan loai vao mot ho so tiém an.
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Bang 4.23. cho biét chi s6 vé mirc do phu hop cia cic mé hinh ho so tiém an
khéac nhau. M6 hinh bén va ndm hd so tiém an dugc xem xét lya chon. M6 hinh 5
ho so ¢6 chi s6 AIC va SABIC thap hon, nhung Entropy (0,82) thap hon cho thiy
kha niang phan biét giita cac hd so kém hon. Két qua so sanh ciac md hinh LPA cho
thdy mo hinh vé&i 4 16p tiém an c6 chi sb phu hop tét (AIC = 9242,55; BIC =
9628,94; SABIC = 9318,01), kiém dinh BLRT c6 y nghia thong ké (p = 0,01) va
Entropy dat muc cao (0,90), phan 4nh kha nang phan loai o rang. Do do, mo6 hinh 4
16p dugc lya chon dé tiép tuc phan tich va dién giai. Dua trén diém chuan hoa va do
léch chuén cua cac bién doc lap, bon ho so 1an luot duoc dit tén 1a “Nhom can bﬁng
yéu cau - ngudn luc”, “Nhom khac biét v& ngudn luc ngodi cong viée”, “Nhom
thiéu hut nguon lyc trong va ngoai cong viéc”, “Nhom yéu cau cong viée cao”. Biéu
dd 4.4. thé hién dic trung cu thé cua cac hd so tiém an theo diém chuén héa cua 10

bién chi bao.
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Biéu do 4.4. Ho so tiém an theo cdc bién so chi bao
Ghi chu: Diém s0 cta cac bién so chi bao theo ting nhém ho so duge tinh theo diém chuan

héa (Z).

168



Nhém cén bang yéu cau - ngudn lyc (Nhém 1) chiém 67,2% (n = 256) sb
mau. Pay 12 nhém c6 su phan bo hai hoa giira yéu cau va ngudn lyc. Pic trung cta
nhom nay la c6 yéu cau cong viéc thép hon trung binh (Zyeu ciu vé khéi luong cong viee = -
16; p=0,013; Zveu ciu v& mit cam xac = -0,26; p < 0,001; Zvéu ciu vé mat nhan thae = 0,07, p >
0,05; Zxung dot vai ro = -0,31; p < 0,001) va mirc do nguén luc trong va ngoai cong
viéc déu cao hon trung binh (Zu3 g xa hoi trong cong viee = 0,135 p = 0,018; Z1y cha cong viee =
0,12; p = 0,038; Zkna nang phit wrién = 0,17; p = 0,004; Zn3 tro xa hoi tir phia gia dinh = 0,39; p <
0,001; ZH5 tro xa hoi tir phia ban be = 0,33; P < 0,001; Z13 trg xa hoi tir phia ngudi dac biet knac = 0,48; p
< 0,001). HO so ndy phan anh mot diéu kién lam viéc thuan loi khi c6 mirc do yéu
cau cong viéc vira phai déng thoi nhan duoc ngudn lyc cong viée cling nhu 1a sy hd
trg x4 hoi bén ngoai cong viéc twong ddi cao.

Nhom thiéu can bang vé ngudn luc ngoai cong viéc (Nhom 2) chiém 11,5%
(n = 44) s6 mau. Nhom nay c6 dic trung twong d6i tuong dong véi nhom 1 véi da
phan cac chi bao déu & ngudng trung binh (p > 0,05) voi su khac biét nhat dinh gin
lién trong yéu to vé ngudn luc ngoai cong viéc. Nhom ndy tuy c6 su hd tro xa hoi tir
phia gia dinh cao hon trung binh (Zu3 wo xa hoi i phia gia déinn = 0,31, p = 0,002) nhung lai
¢ su hd tro xa hoi tir phia nguoi dac biét khac & muc rat thép (ZH5 tro xa hoi tir phia ngudi
dac bist khic = -1,89; p < 0,001). Bén canh 1y giai rang nhom nay nhan dugc rét it sy hd
trg tur phia nguén luc nay, su khac biét gitta nhém thuo nhét va nhoém thir hai c6 thé
dén tir viéc mot sb NLD khong c6 hodc khong xac dinh mot nguoi dac bi¢t khac
ngoai pham vi ddng nghiép, cap trén, gia dinh, hay ban bé. Do khong c6 cach dé
kiém chtirng nhéan dinh trén trong thiét ké nghién ctru hi¢n tai, nhom nay van duoc
gitr lai cho céc phan tich sau hon.

Nhom 3 - Nhom thiéu hut ngudn lyc trong va ngoai cong viée chiém 12,1%
téng mau (n = 46). Nhém duoc dic trung béi muc do thiéu hut toan dién vé ca
nguén lyc cong viec (Zty chi cong viee = -0,76; p < 0,001; Zkna ning phat wién = -0,72; p =
0,002; Zu5 tro x hoi trong cong viee = -0,88; p < 0,001) va nguén luc ngoai cong viéc (Zus wo
xa hoi tur phia gia dinh = =2,17; p < 0,001; ZH3 tro xa hoi tir phia ban be = -1,63; p < 0,001; ZH5 o xa

hoi tir phia ngudi dac biet khac = -1,07; p < 0,001). BDong tho1, nhom nay phai doi mat véoi yéu
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cau cong viéc & muc trung binh cao vé khia canh cam xuc va xung dot vai tro (Zyeu
cu vé mat cam xte = 0,52; p < 0,001; Zxung dot vai tro = 0,56; p < 0,001).

Nhom 4 - Yéu cau cong viée cao chiém 9,2% tong mau (n = 35). Nhom nay
dac trung bdi mic yéu cau cong viéc cao toan di¢én, dac biét & yéu cAu cam xuc
(Zvéu chu vé mat cam xac = 1,21; p < 0,001) va xung dot vai tro (Zxung dot vai o = 1,48; p <
0,001). Cac ngudn luc trong va ngoai cong viéc trong nhom nay déu dao dong
quanh mirc trung binh va khong co su khéac biét co ¥ nghia théng ké. HO so nay dai
dién cho nhom NLD chiu ap luc cdng viéc cao voi cac nguff)n luc hd trg & quanh
muc trung binh.

Trong khi cac yéu t6 vé gidi tinh hay vi tri quan 1y khong cho thiy méi lién
hé c6 ¥ nghia thong ké gifta cac ho so tiém an vé dic trung cong viée va su hd tro
bén ngoai cua NLD, cac két qua phan tich cho thiy cac nhom hd so tiém an khac
nhau c6 nhitng dac diém dic trung vé linh vuc cong tac, trinh do hoc van, tudi, va
tham nién (Bang PL4-6; Phy luc 4). Pau tién, trong khi da phan lao dong lam viéc
trong linh vuc san xuat (61,7%) thudc nhom can bang vé yéu cau - ngudn luc (HO
so 1), lao dong lam viéc trong linh vuc dich vu ¢6 xu hudéng thuoc nhom thiéu hut
ngudn lyc trong va ngoai cong viéc (HO so 3: 89,1%) va nhom yéu ciu cong viéc
cao (Ho so 4: 91,4%). Pbi vé6i trinh dd hoc van, lao dong thudc nhom can bang veé
yéu cau - ngudn lyc (HO so 1) thudng phd bién hon & lao dong c6 trinh do hoc van
tir THPT hodc thap hon (27,2%) va trung cap (16,9%), trong khi nhém thiéu hut
ngudn lyc trong va ngoai cong viéc (HO so 3: 87,0%) va nhom yéu ciu cong viéc
cao (Hé so 4: 94,3%) thuong phé bién & lao dong co6 trinh do hoc van tr dai hoc tro
1én. Cudi cung, lao dong co6 do tudi cao hon va thAm nién lam viéc dai hon thuong
thuc nhom HoO so 1 (BTBrwsi = 32,95; PLCruéi = 7,91; DTBtham nien = 8,56;
DLCrhim nien = 7,32) va HO s0 2 (DTBrusi = 33,15; PLCruéi = 8,55; DTBrhim nien =
7,72; PLCtham nien = 8,66). Nguoc lai, lao dong thuoc nhom HO so 3 (PTBtuwéi =
27,28; PLCrwi = 6,18; PTBham nien = 2,84; PLCrham nien = 4,36) va Ho so 4
(PTBuwéi = 27,60; PLCruéi = 5,99; DTBTham nien = 3,01; DLCTham nien = 4,11) thuong

c6 do tuoi thap hon va tham nién lam viéc ngan hon. Nhin chung, c6 su phéan tach
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vé dic diém nhan khau va nghé nghiép gitra nhom Ho6 so 1 va Ho so 2 véi Nhom
Hb so 3 va Ho so 4. Tuy nhién, cac nhom Ho so 1 véi Ho so 2 cling nhu 1a nhom
Hb so 3 voi Ho so 4 lai cho thay nhitng dic diém nhan khau va nghé nghiép tuong
dong voi nhau.

4.5.2. Sw khdc bigt vé mirc dp kiét sirc nghé nghiép gia cdc nhém hé so yéu cau -
nguon lic

Bing 4.24. Su khdc biét vé kiét sirc nghé nghiép theo cdc ho so tiém dn

Ho so' 1 Ho6 so 2 Ho6 so 3 Ho6 so 4
F statistics
DTB DTB PTB PTB
post hoc
(PLC) (PLC) (PLC) (PLC)
Fs377 =
Kiét stre 1,76 1,80 2,47 2,30 29, 25%**
nghé nghiép (0,45) (0,51) (0,70) (0,92) (1)<(3),4)
(2)<@3), @)
Fs377=
22,71 %**
. 1,98 2,03 291 2,44 1) <3), @)
i€t qué <(@3),
(0,72) (0,82) (0,71) (0,88)
(2)<@3), )
3)>4)

Ghi chu: ***p < 0,001; H6 so 1: Nhom cén bang yéu cau - nguon luc; Ho so 2: Nhom thiéu can
bang vé nguodn luc ngoai cong viéc; HO6 so 3: Nhom thiéu hut ngudn luc trong va ngoai cong

viéc; Ho so 4: Nhom yéu cau cong viée cao; post hoc = Tukey HSD Test.

Bang 4.24. xem xét sy khac biét vé muc 30 KSNN cling nhu 1a mtrc do kiét
qué & cac ho so tiém an vé yéu cau - ngudn lyc khac nhau. Két qua phan tich kiém
dinh one-way Anova cho thay c6 su khac biét co ¥ nghia gitta cac hd so tiém an vé
muc d0 KSNN ciling nhu 1a khia canh ki¢t qué¢ cia KSNN. Cu thé, két qua so sanh
hau kiém sir dung kiém dinh Tukey HSD cho thdy H6 so 3 (Nhom thiéu hut nguén
luc trong va ngoai cong viéc) va HO so 4 (Nhom yéu cau cong viée cao) cd muc do

KSNN va biéu hién kiét qué cao hon c6 ¥ nghia thong ké (p < 0,001) so v&i Ho so 1
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(Nhom cén bang yéu cau - nguoén luc) va Ho so 2 (Nhom thiéu can bang vé ngudn
luc ngoai cong viéc). Két qua nghién ciru khong cho thay sy khac biét co y nghia
thong ké (p > 0,05) gitra HO so 1 va Ho so 2 & ca mirc 0 KSNN noi chung 13n biéu
hién kiét qué noi riéng. Trong khi d6, tuy khong co6 su khac biét co ¥ nghia thong ké
(p > 0,05) vé muc d6 KSNN gitta H6 so 3 va 4, két qua phén tich lai cho thy c6 su
khac biét c6 y nghia thong ké vé biéu hién kiét qué (p = 0,026) ¢ hai ho so nay. Cu
thé, Nhom thiéu hut ngudn luc trong va ngoai cong viéc (PTB =2,91; BLC = 0,71)
c¢6 biéu hién kiét qué cao hon so voi Nhém yéu ciu cong viée cao (DTB = 2,44;
PLC =0,88). Két qua nay ung ho gia thuyét 7 cta luan an.
4.6. Ban luin vé cac két qua nghién ciru dinh luwong

Nghién ctru hién tai dugc thyc hién nhdm mé ta thuc trang va cac biéu hién
cua KSNN & NLD tai doanh nghi¢p Viét Nam. Bén canh dd, nghién clru xem xét
moi lién hé cta cac nhom yéu td yéu cau cong viée, nguodn luc cong viéc va ngudn
lyc ngoai cong viéc voi KSNN, cling nhu mdi lién hé cia KSNN v&i mot s két qua
nghé nghiép, trén co so 1y thuyét JD-R va COR. Cubi cing, cac cau hinh két hop
giita yéu cau va ngudn lyc dugc xem xét theo tiép can 1y con nguoi lam trung tam.
Céc két qua chinh dugc ban luan dudi day.
4.6.1. Vé thuec trang kigt sivc nghé nghiép ciia nguwoi lao dong tai doanh nghiép

Két qua nghién ctru cho thdy mirc 46 KSNN ¢ NLD tai doanh nghiép Viét
Nam dao dong trong mirc tir thap dén trung binh, véi diém trung binh tong thé dat
PTB = 1,90 (PLC = 0,60) trén thang Likert 5 mtc do. Trong bén nhém biéu hién
ctia KSNN, biéu hién kiét que cb diém trung binh cao nhit, tiép dén 1a su suy giam
chirc ning nhan thirc, suy giam chirc ning cam xtc, va cudi cing 13 xa cach tam tri.
Phén tich phan bd cho thiy hau hét NLD c6 diém sé duédi mirc 2,5, tuy nhién van
ton tai mot nhom nho co diém sd cao vugt muc 3,08, phan anh su xuat hién cuia cac
trai nghiém KSNN ¢ mirc thudng xuyén hodc rat thuong xuyén trong mot bo phan
NLD tai doanh nghiép.

Khi d6i chiéu voi cac nghién ciru duoc thyuc hién tai cac qudc gia Au - My va

mot s6 qudc gia khac, mic d6 KSNN ciia NLD tai doanh nghiép Viét Nam nhin
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chung twong dong hoic thap hon. Két qua mo ta cho thay mirc 46 KSNN & nhém
NLD tai doanh nghiép ¢ Viét Nam nhin chung ¢ murc thap dén trung binh, v6i diém
trung binh tong thé (BTB = 1,90; BDLC = 0,60) thap hon so vi miu dbi chimg tai
vung Flanders - Bi (DTB = 2,02; BPLC = 0,66) va Ha Lan (PTB = 2,16; PLC =
0,84). Piéu nay ciing dugc thé hién thong qua danh gia vé bach phan vi diém sb
KSNN. Cu thé, & nhom mau NLD tai doanh nghi¢p ¢ Viét Nam, muc phan loai
thng ké KSNN & mirc cao (2,08 < DTB < 3,07) dén rat cao (PTB > 3,08) van thap
hon so véi ngudng diém dugc cong bd ciia Ha Lan (Cao: 2,80 < PTB < 3,66; Rat
cao: PTB > 3,67) va Bi (Cao: 2,36 <PTB <3,17; R4t cao: PTB > 3,18).

Ngoai ra, xét trén cung bd cong cu do luong, mirc 40 KSNN cua NLD tai
doanh nghiép ¢ Viét Nam ciing cho thay 1a thap hon so véi nhém cong chirc tai
Brazil (Bianchi va cong sy, 2023), nhém NLD tai Brazil va B6 Pao Nha (Sinval va
cong su, 2022), nhom NLD tai Bi (du Bois va cong sy, 2023), nhan vién y té tai Ba
Lan (Izdebski va cong sy, 2023), nhém NLD tai Nam Phi (De Beer va cOng su,
2022b), nhom NLD tai Na Uy (De Beer va cong sy, 2024). Tuy nhién, mtc do
KSNN nay van cao hon so véi nhém nhan vién lam viéc ban thoi gian cho chuong
trinh sau dai hoc tai Ecuador (Vinueza-Soldrzano va cong su, 2021).

St dung ngudng diém l1am sang duoc dé ra trén cung nhom khach thé NLD
tai ving Flanders (Bi), co thé thiy nguy co trai nghiém KSNN ctia NLD tai doanh
nghi¢p ¢ Viét Nam khong cé sy khac biét dang ké so voi ti 16 duge phan loai trén
nhom khach thé tai Flemish (Nguy co: 7,3%; Nguy co cao: 9,3%). Ti 1€ khach thé
thudc nhom nguy co KSNN cao 16n hon so véi ti 1€ tuong tng & nhém béc si Thuy
Dién (4,7%; Hagqvist va cong su, 2022) nhung thap hon déng ké so v6i nhom NLD
Ha Lan (13,6%; Schaufeli va cong sy, 2023).

Xét trong bdi canh van héa phuong Pong, nhom khach thé NLD tai Viét
Nam ciing c¢6 mtc 30 KSNN thap hon dang ké so véi dit liéu thu duoc trén nhom
nhan vién van phong tai Han Qudc (Cho, 2020), va nhém NLP tai Nhat Ban
(Sakakibara va cong sy, 2020). Bac biét, nghién ctru trén nhom khach thé NLD &
Pong Nam A cta Abdul Aziz va Ong (2024) cho thiy mirc do KSNN cua NLD
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thap hon dang ké so vdi cac qudc gia khac bao géom Malaysia, Singapore,
Philippines, va Indonesia. Trong d, ti 16 KSNN & mirc rat cao (BTB > 3,67) dao
dong tir 25,45% dén 37,57% so voi mic diém 3,08 thudc bach phan vi thr 95 &
nhém mau Viét Nam.

Tuy nhién, viéc dién giai cac két qua ndy can duoc dit trong bdi canh vin
hoa - xa hdi dac thu cua Viét Nam. Trong cac xa hdi chiu anh hudng manh ctua van
hoa phuong Pong, cac gia tri nhu tinh tap thé, sy nhan nai, tinh than chiu dung va
chuan muc coi kho khin trong cong viéc la trach nhi€ém cé nhan co thé khién NLD
it boc 16 hoac it ty nhan dién cac trang thai cang théng va KSNN so v6i cac nén vin
hoa d& cao tinh c4 nhan. Do d6, mirc 36 KSNN thap hon quan sat dugc khong nhét
thiét phan anh sy ving mit cua ap luc tdm 1y nghé nghiép, ma c6 thé phan anh su
khéc bi¢t trong cach trai nghi¢m, dién gidi va bdo cdo KSNN cua NLD Viét Nam.

Xét theo céac thanh t6, kiét qué 1a biéu hién c6 diém trung binh cao nht, tiép
dén 1a suy giam chirc nang nhan thirc; xa cach tdm tri va suy giam chirc nang cam
xuc ¢6 diém trung binh thap hon. Két qua nay twong dong véi mo ta cua Schaufeli
va cong sy (2020), dong thoi diém sé cac biéu hién ctia mau Viét Nam nhin chung
thép hon so véi cadc mau tai Bi va Ha Lan. Hai biéu hién kiét qu¢ va suy giam chuc
nang nhan thirc ¢6 phan bd tiém can chuén, trong khi xa cach tdm tri va suy giam
chtrc ning cam xtic ¢6 phan bd 1éch phai, cho thiy hai biéu hién sau it phd bién hon
trong miu nghién ciru. Mau hinh nay goi ¥ rang KSNN ¢ nhom NLB duoc khao st
dugc bao cdo rd hon qua ki€t qué va suy giam chirc nang so v6i sy rat lui tam ly
khoi cong viéc. Mot kha ning dién giai 1a cic chuan muc vin héa phuong Pong dé
cao trach nhiém, su gén bo va nd luc trong cong viéc co thé lién quan dén cach
NLD nhan dién va bao cdo biéu hién xa cach tdm tri. Cac nghién curu tai Han Quéc
(Cho, 2020) va Nhat Ban (Sakakibara va cong su, 2020) cling dua ra cach 1y giai
turong ty. Tuy nhién, nghién ctru hién tai khong truc tiép do ludong cac chuan muc
van hoa nén cach giai thich nay can dugc xem 1a gia dinh can tiép tuc kiém dinh.

Vé khac biét nhom, két qua kiém dinh cho thiy khong co sy khac biét c¢6
nghia thong ké vé KSNN theo gidi tinh hay vi tri quan 1y vé mirc @6 KSNN noi
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chung. Tuy nhién, cé su khéac biét theo linh vuc hoat dong va trinh do hoc van.
NLD trong linh vuc dich vu c6 diém s6 KSNN noi chung cao hon so véi linh vuc
san Xut. Déng thoi, nhom ¢6 trinh d6 hoc van cao (tor dai hoc tré 1én) c6 muc
KSNN cao hon so véi nhom cé trinh do trung cap hodc thap hon. Ngoai ra, két qua
cling cho thay NLD tré tudi voi it tham nién lao dong c6 xu hudng trai nghiém mirc
d6 KSNN néi chung va xét theo timg bicu hién noi riéng cao hon. Két qua vé su
khac biét xét theo cac yéu td nhan khau - xi hoi c6 sy twong dong gitra mic do
KSNN noi chung va mirc d0 KSNN xét theo ting biéu hién. Su khéc biét duy nhét
cho thay co su khac biét vé murc d6 bicu hién kiét qué xét theo tiéu chi gidi tinh véi
NLPD nit c6 mirc d6 kiét qué cao hon c6 ¥ nghia thdng ké so véi NLD nam.

Két qua nghién ctru hién tai vé su khac biét lién quan dén linh vuc hoat dong
ciia NLD di duoc khang dinh trong mét sé nghién ctru di trude (vi du, Innstrand,
2016; Zatuska va cong su, 2020; Pargov va Stoyanova, 2023). Chang han, nghién
ctru cia Van den Broeck va cong su (2017) chi ra réng muc d0 KSNN co su khac
biét phu thudc vao linh vuc cong tac cuia NLD ma & d6 lao dong lam viéc trong linh
vuc cong va dich vu c6 trai nghiém KSNN cao hon so voi lao dong l1am viéc trong
linh vuc cong nghiép va y té. Nghién ctru gin diy trén 4 nhom linh vyc tai
Cameroon ctia Ndongo va cong su (2020) ciing chi ra raing NLD lam viéc trong linh
vuc quan doi sau doé la gido duc c6 muc 4o KSNN cao hon so vdi lao dong lam viée
trong linh vuc y t& va tu nhén.

Nhirng dic trung cong viéc cua NLD lam vi¢c tai hai linh vyc san Xuat va
dich vu ¢6 thé c6 mdi lién he véi mirc ¢ KSNN ciia NLD. Mot mit, lao dong san
xudt thudng chiu ap luc vé hiéu suat cong viéc (Santhanam va Srinivas, 2019) trong
khi thuong phai lam viéc trong moi truong doc hai trong thoi gian dai va lién tuc
(Parent-Thirion va cong su, 2016). Mat khac, lao dong dich vu thuong xuyén phai
lam viéc voi khach hang (Dursun va Aytag, 2014) v6i yéu cau cao vé mit cam xuc
dé thé hién sy niém nd than thién bt chap trang thai cam xuc cta ca nhan (Ungiiren
va cong sy, 2024) co thé di kém muc do biéu hién KSNN cao hon. Nhirng ddc trung

nay déu co lién quan dén trai nghiém KSNN cua NLD, tuy nhién sy khéc biét vé
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yéu cau cong viéc o nhitng linh vuc cy thé c6 thé co lién quan t6i trai nghiém
KSNN cua NLD. Chang han, viéc khong thuong xuyén phai ddi mit véi cac yéu
cau vé mit cam xuc co thé di kém muc 46 KSNN thap hon ctia nhém NLP 1am viéc
trong linh vuc san xudt so v6i nhom lao dong lam viéc trong linh vuc dich vu.

Su khac biét vé trai nghi¢ém KSNN & cdc nhém trinh d§ hoc van cling phu
hop véi phat hién duoc chi ra tir mot sé nghién ctru trude d6 (vi du, Farshi va
Omranzadeh, 2014; Jamaludin va You, 2019). Ca nhan voi trinh d0 hoc van cao
thuong c6 nhitng ky vong cao vé ban than va ciing c6 tinh than trach nhiém véi
cong viéc cao hon (Dahlin va cong su, 2007), diéu nay co thé di kém véi viéc ho dat
ra thém nhiing yéu cau cho béan than va mirc KSNN cao hon. Bén canh do, su khac
biét tim dugc vé trai nghiém KSNN & nhitng nhom trinh d6 hoc van khac nhau c6
thé dén tir viéc da phén nhém nguoi lam trong linh vye dich vu voi mic do KSNN
16m hon cling c6 trinh d6 hoc van cao hon. Su phu thudc gitra hai yéu tb trinh do hoc
vén va linh vuc cong tac c6 thé dan toi sy chong lan trong méi lién hé cua hai yéu to
nay voi mirc 46 KSNN duoc trai nghiém. Trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam,
nhom NLD c6 trinh d§ cao thuong dadm nhi€ém céc vi tri doi hoi hiéu sut, tinh linh
hoat va ap luc thanh tich cao tir d6 c6 thé di kém nguy co KSNN cao hon.

Két qua nghién ctru cho thay NLD tré tudi va c6 tham nién lam viéc thap co
xu huong trai nghiém mic d0 KSNN cao hon, ca & muc do tf)ng thé 1an trén tung
biéu hién cu thé. Phét hién nay c6 thé duoc 1y giai trong bdi canh doanh nghiép Viét
Nam, noi lao dong tré thudng phai déi dién véi ap luc thich nghi nhanh véi méi
truong lam viéc, yéu cau hiéu suét cao va su thiéu 6n dinh trong vi tri nghé nghiép.
Viéc chua tich lily du kinh nghiém, k¥ ning nghé nghiép va cac ngudn lyc tam 1y -
xd hoi can thiét co thé di kém véi muc do cao hon cua trang thai kiét qué ning
lugng, suy giam chirc niang nhan thic va cam xuc khi doi mat véi cac yéu cau cong
viéc. Nguoc lai, nhitng NLD 16n tudi hon va c6 thAm nién cao thuong da phat trién
céc chién luoc (mg phé hiéu qua hon, xay dung duoc mang ludi hd tro xa hoi trong

cong viée va diéu chinh ky vong nghé nghiép phu hop hon, qua d6 di kém nguy co
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trai nghiém KSNN thap hon. Két qua nay nhan manh mdi lién hé nghich cua kinh
nghiém va sy tich Iily ngudn luc véi KSNN theo thoi gian.

Két qua nghién ctru cho thiy sy khac biét theo gi6i tinh chi dugc ghi nhan &
biéu hién kiét qué, trong khi khong quan sat thdy sy khac biét co y nghia théng ké
vé muc d6 KSNN noi chung giita NLD nam va nit. Phat hién nay cho thay gidi tinh
khong phan hoa manh trai nghiém KSNN néi chung cia NLD tai doanh nghiép Viét
Nam, nhung lai lién quan dén cach thirc biéu hién cu thé cia KSNN, dic biét o khia
canh ki¢t qué. Trong boi canh van héa - xa hoi Viét Nam, NLD nit thuong dff)ng
thoi dam nhan vai trd nghé nghiép va trach nhiém gia dinh, di kém “ganh ning kép”
va cam giac mét moi cao hon, du van duy tri su gén két v6i cong viéc. Bén canh do,
cac yéu cau cam xtic ngam trong moi trudng doanh nghiép, cing véi chuan muyc
van hoa dé cao sy nhin nai va trach nhiém cta phu nit, co thé khién trang thai kiét
qué biéu hién r6 hon & nir giéi ma khong nhat thiét di kém su xa cach tim 1y hay
suy giam chirc ning cam xac dbi voi cong viée. Dicu nay goi ¥ rang trong bdi canh
doanh nghi¢p Viét Nam, khac biét gidi tinh vé KSNN c¢6 xu huong bdc 16 & cép do
biéu hién thay vi & cap d6 cau trac, nhan manh tdm quan trong cta viéc phan tich
KSNN theo tirng biéu hién dé nhan dién cac nhém nguy co tiém an.

Tom lai, két qua nghién ctru ung ho mot phan Gia thuyét 1 cta luan an, cho
thidy mirc 3o KSNN ctia NLP tai doanh nghiép & Viét Nam nhin chung dao dong tir
thép dén trung binh, trong d6 kiét qué la biéu hién ndi bat nhat. Mic du muc do
KSNN ctia NLD Viét Nam tuong dong hodc thdp hon so véi nhiéu qudc gia khéc,
bao gém ca khu vuc chau Au va Dong Nam A, két qua van chi ra sy tOn tai ciia mot
nhém NLP ¢6 nguy co va nguy co cao, cho thdy KSNN 1a mot van dé tiém 4n can
dugc nhéan dién va can thi¢p sém. Cac khac biét vé trai nghi¢ém KSNN theo linh vyc
hoat dong, trinh d§ hoc van, do tudi va tham nién lam viéc tiép tuc cho théy mbi
lién hé cua dic thu cong viéc va qua trinh tich liy ngudn luc voi KSNN. Cu thé,
NLD trong linh vuc dich vu, nhém c6 trinh d6 hoc van cao, cling nhu lao dong tré
va ¢6 tham nién lam viéc thap c¢6 xu huéng trai nghiém mtc d6 KSNN cao hon,

trong khi su khac bi¢t theo gidi tinh chu yéu boc 1§ ¢ khia canh ki€t qué hon. Dat
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trong bdi canh vin hoa - x4 hoi Viét Nam, cac két qua nay cho thady KSNN khong

chi khac biét vé murc do so voi cac bdi canh phuong Ty, ma con khac biét vé cach

thirc biéu hién va nhém nguy co, qua d6 cung cp co sé thuc tién quan trong cho

viéc xay dung cac chién lugc phong ngira va can thiép KSNN phu hop véi ting

nhém NLD trong doanh nghiép.

4.6.2. Vé cdc yéu to dw bdo kigt sirc nghé nghiép ciia ngwoi lao dong tai doanh
nghiép

Két qua nghién ctru cung cip bang ching phi hop véi mot sb ménh dé cua
JD-R va COR. Trong m hinh SEM, yéu cau cong viéc ¢6 méi lién hé thuan chiéu,
con nguén lyc cong viée co mdi lién hé nghich chiéu v&i KSNN. Vai tro cta hai dic
trung cong viéc 14 yéu cau cong viéc va ngudn luc cong viée da duge khang dinh va
kiém chig trong nhiéu nghién ciru khic nhau va cho thay su on dinh twong dbi bat
chap gidi tinh, tudi, vi tri cong viéc (Brauchli va cong su, 2015; Korunka va cong
su, 2009), quéc gia (Llorens va cong sy, 2006), hay linh vuc lam viéc cua NLD
(Van den Broeck va cong su, 2017; Llorens va cdng su, 2006). Trong do, Van den
Broeck va cong su (2017) co nhan manh réng c6 thé c6 su khac biét vé biéu hién
lién quan dén yéu cau cong viéc, ngudn luc cong viéc, hay KSNN giita cac nhom
lao dong lam vi¢c trong cac linh vuc khac nhau nhung khong c6 sy khac biét vé ban
chat méi quan hé giita yéu cau va ngudn lyc cong viéc véi KSNN & NLP.

Bén canh viéc phan tich tong thé mdi quan hé giita yéu cau cong viéc, ngudn
luc cong viéc va ngudn luc ngoai cong viéc voi KSNN, nghién ciru ndy con tién
hanh phan tich sdu hon dé 1am rd vai trd cta timg yéu té cu thé trong timg cum cau
trac. Thong qua mo hinh hdi quy tuyén tinh da bién - co kiém soat cac dic diém
nhan khau va cong viéc ciia NLD - két qua cho thay khong phai tit ca cac yéu tb
trong mdi cum déu c6 mirc do déng gép nhu nhau vao viée du bao KSNN cua NLD
tai doanh nghiép. Can luu ¥ rang tat ca két qua phan tich twong quan déu chi ra mdi
quan hé ¢ y nghia gitra ting bién s6 du bao va KSNN, diéu nay cho thay mdi lién

hé thong ké cua nhiing bién s nay véi KSNN. Tuy nhién, nhitng mbi lién hé nay
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khong ddc 1ap ma doi khi con phu thudc vao sy tham gia cia cac bién sb khac nhu
dic diém nhan khau hay nghé nghiép va dic trung cong viéc.

Ung ho cho gia thuyét 2 vé mdi quan hé giira yéu cu cong viéc va KSNN,
trong cum yéu to vé yéu cau cong viéc, ba yéu té co hé s6 du bao théng ké co ¥
nghia v&i mic d6 KSNN 1a: (1) yéu cau vé khéi luong cong viée, (2) yéu cau vé
mat nhan thirc, va (3) xung dot vai trd. Tuy nhién, trai v6i gia thuyét 2, két qua phan
tich hoi quy da bién chi ra rang yéu ciu vé mit cam xuc khong c6 mbi quan hé co ¥
nghia t61 KSNN con yéu cau vé mat nhan thire lai ¢6 mdi quan hé nghich chiéu dbi
v6i KSNN khi da xét t6i cac yéu cau cong viée khac. Két qua nay c6 sy twong dong
v6i phat hién dugc tim thiy trong nghién ctru cia Van den Broeck va cong sy (2017)
khi xem xét trén nhém NLD 1am viéc tai bdn linh vuc khac nhau. Trong nghién ctru
trén cling chi ra mdi lién hé gifra yéu cAu vé mat nhan thire véi su gén két cong viéc,
ngu ¥ rang nhitng yéu cau vé mit nhan thirc c¢6 thé 13 nhiing thach thuc trong cong
viéc ¢o lién quan dén muc nang luong cao hon & NLD (Van den Broeck va cong su,
2010; Crawford va cong su, 2010). Diéu nay phﬁn nao nhan manh lai ménh dé cho
rang ban chat can tré hay thach thirc ciia mot yéu cau cong viéc c6 thé cd nhiing
moi lién hé khac nhau véi trai nghiém KSNN va gin két cong viéc cua NLD
(Crawford va cdng su, 2010).

Gia thuyét 3 vé vai trd cua ngudn luc cong viée duge tng hd mot phan khi
chi ¢6 kha niang phat trién duoc xem 13 yéu t ¢6 gia tri du bao théng ké dang ké doi
v6i KSNN ciia NLD. Piéu nay cho thdy rang NLD c6 xu hudng it trai nghiém
KSNN hon khi ho nhin théy 16 trinh phat trién trong cong viéc va cam nhan dugc su
dau tu 1au dai tir phia td chirc. Nguoc lai, cac yéu td nhu su tu chu cong viéc, hd tro
xa hoi trong cong viéc lai khong thé hién vai trd du bao dang ké khi duoc xét déng
thoi voi cac yéu to khac trong mé hinh.

Khi xét toi ngudn luc cong viée, 1y thuyét JD-R khang dinh rang mdi lién hé
ctia nguon lyc cong viéc vai KSNN 1a khong rd rang va yéu hon so v6i méi lién hé
clia yéu cdu cong viée. Tham chi, trong mét s6 truong hop, cac ngudn luc cong viée

cling dugc ghi nhan 1a ¢ thé c6 moi lién hé thuan chi€u voi trai nghiém KSNN cua
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NLB. Dbi khi, sy tu chi cao phan nao ciing c6 thé di kém cam giac trach nhiém va
ap luc cao hon phai 1am viéc va ra quyét dinh. Trong d0, nghién ctru ciia Lu va cong
su (2017) da chi ra ré“mg tu chi qué muc co thé ¢6 lién hé véi mirc KSNN cao hon
va nhirng hanh vi phi dao duc & NLD. Mat khac, viéc thao ludn mot cach ti€u cuc
lién quan dén van dé cua ca nhan v6i mot nguoi ndo do thay vi tap trung vao viée
giai quyét van dé c6 thé lam giam hodc tham chi dao nguoc mdi quan hé gitta hd tro
xa hoi va KSNN (Boren, 2014).

Thay vi chi xem xét nhitng mbi lién hé truc tiép ciia ngudn luc cong viée, 1y
thuyét JD-R hay COR thuong tap trung vao vai trd bao vé ciia nguodn luc cong viéc
trong mdi quan hé giita yéu cau cong viéc va KSNN. Ching han, nghién ciru cua
Kim va Wang (2018) trén nhan vién dich vu tai khu vuc cong & Han Qudc di chi ra
rang su kiém soét cong viéc tuy khong c6 mbi quan hé truc tiép t6i KSNN nhung
lai cho thay kha ning diéu tiét trong mdi quan hé giita lao dong cam xic va KSNN
& NLD. Nghién ctru cua Klingbyle va Chung-Yan (2022) trén nhan vién dich vu
lam viéc voi khach hang cho théy tur chu cong viéc hay su hd tro xa hoi trong hoic
ngoai cong viéc khong c6 vai tro doc 1ap ma phu thudc vao cac yéu té thude vé to
chirc khac. Cu thé, vai tro diéu tiét cta su ty chu cong vi¢c trong mbi quan h¢ gitra
xung dot khach hang va KSNN duoc chimg minh 1a phu thudc vao su ho trg xa hoi
ma ho nhan duogc. Nghién ctru trudng dién ctia Boelhouwer va cong su (2022) cho
thdy vai trd bao vé ciia sy tu chi cong viéc hay phong cach hd trg tir phia cép trén
trong tuong lai khong phai lic nao cling xdy ra ma con phu thudc vao mtc do
KSNN ban dau cua khach thé. Nhin chung, cic nghién ctru hién tai da phan nhin
manh t&i vai tro bao vé cua cac ngudn lyc cong viée trong mdi lién hé giita yéu cau
cong viéc va trai nghiém KSNN cua NLD.

Két qua cho thdy mot s6 ngudn lyc nhu hd trg xa hoi trong cong viée hay tu
chu cong viéc khong phat huy dugc vai tro bao vé theo Iy thuyét JD-R va COR
cling c6 thé dugc 1y giai thong qua dic trung cta vin hoa t chirc va quan tri doanh
nghiép tai Viét Nam, noi cic mdi quan hé xa hoi trong coéng viéc thuong mang tinh

hinh thtrc, thir bac va tranh xung dot. Trong bdi canh d6, su “hd tro” co thé ton tai
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vé mit quan hé bé ngoai nhung khong chuyén héa thanh sy an toan tim 1y, khong
tao diéu kién dé NLD thuc su chia sé kho khan hay tim kiém su tro gitp hi¢u qua.
Tuong tu, tu chu cong viéc néu khong di kém véi quyén ra quyét dinh thuc chat va
ngudn lyc hd trg phi hop c6 thé trd thanh ganh ning trach nhiém, di kém ap luc cao
hon thay vi mirc KSNN thép hon.

Nhitng két qua nay cho thdy KSNN ciia NLP tai doanh nghiép Viét Nam
khong chi 1a van dé cta c4 nhan hay cua ting doanh nghiép riéng 1¢, ma con 13 van
dé mang tinh hé théng, gin lién vai cach thirc to chirc cong viée, chuan muc quan
hé trong t6 chtic va ciu trac phan bo ngudn luc trong xd hoi. Trong bdi canh do,
viéc phong ngtra va can thi€p KSNN dua trén mé hinh JD-R va COR tai Viét Nam
can dic biét luu y réng khong phai moi nguén luc hién hitu déu c6 gia tri bao vé
thuc su. Cac chién lugc can thiép can chuyén trong tam tur viéc tang $6 luong nguén
luc sang viéc nang cao chat lugng va kha ning chuyén hoa ngudn luc, nhu xay
dung moi truong an toan tam 1y, lam 1o vai tro - ky vong cong viée, tao co hdi phat
trién nghé nghiép thuc chat, va thiét ké cac chinh sach hd trg can bang cong viéc -
cudc sdng phi hop véi dic thi van hoa.

Dbi vai gia thuyét 4 vé vai tro ctia ngudn luc ngoai cong viée, két qua nghién
ctru cho thiy bang ching chua hoan toan thong nhét giita cac phuong phap phan
tich. O phén tich hdi quy da bién, sy hd tro tir phia gia dinh c6 vai tro du bao nghich
chiéu d6i véi KSNN ciia NLD khi kiém soat cac ddc diem nhan khau - xa hoi va
nghé nghiép. Tuy nhién, trong mo hinh SEM tong thé, ngudn luc ngoai cong viée
khong c6 mbi lién hé truc tiép c6 ¥ nghia thong ké voi KSNN. Vi vy, co thé két
luan rang gia thuyét 4 dugc ung ho mot phan ¢ phan tich hdi quy, nhung khong
dugc ung ho trong mo6 hinh SEM tf)ng thé. Su khac biét nay can duoc dién giai dya
trén muc tiéu va cp do phan tich cta hai phuong phap. Phan tich hdi quy da bién
cho phép xem xét vai trd cua timg ngudn luc ngoai cong viée, chiang han hd tro tir
gia dinh, trong méi quan hé vdi KSNN duéi sy kiém soat ciia cac bién nhan khau -
x3 hoi va nghé nghiép. O cip d6 phan tich nay, ngudn luc ngoai cong viée van cho

thidy méi lién hé nghich chiéu nhit dinh v&i mirc d6 KSNN. Trong khi d6, mé hinh
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SEM kiém dinh mdi lién hé cua nguff)n luc ngoai cong viéc védi KSNN trong mot
mo hinh 1y thuyét tong thé, khi yéu cau cong viéc, ngudn lyc cong viéc va ngudn
lyc ngoai cong viéc duoc dua vao déng thoi dé du bao KSNN. Khi céc yéu td gén
truc tiép véi moi truong 1am viée duge xem xét cing lac, phan dong gop doc lap
ctia ngudn lic ngodi cong viée c6 thé bi suy giam va khong con dat ¥ nghia thong
keé.

Két qua nay di nguoc lai véi mot sé phat hién trude vé méi quan hé nghich
chiéu giira nguon lyc ngoai pham vi cong viéc vdi KSNN (Lambert va cong su,
2010; Koutsimani va cong sy, 2021). Tuy vay, mot s6 nghién ctru khac trén nhom
khach thé nhan vién cong tac xa hoi ciing khong cho thdy mdi quan hé c6 ¥ nghia
ctia su hod trg xa hoi téi KSNN (Kim va Stoner, 2008; Mette va cong su, 2020).
Piéu nay cho thiy vai tro cia ngudn luc ngoai cong viée ddi voi KSNN khong phai
luc nao cling 6n dinh, ma c6 thé phu thudc vao loai nguén luc, nguén géc hd tro,
dic diém nghé nghiép va bdi canh vin hoa - xa hoi ctia NLD.

Vé mit 1y thuyét, phat hién nay khong phu nhan 1y thuyét COR, ma goi y
rang can dién giai COR theo huéng nhin manh diéu kién chuyén hoa ngudn lyc.
Theo COR, ngudn lyc co gia tri bao vé khi ca nhan c6 thé huy dong ching dé ngin
chan, bu dép hoac phuc hoi sw mat mat nguff)n luc. Trong trudong hop ciia KSNN tai
doanh nghiép, céc nguén lyc ngoai cong viéc nhu ho tro tir gia dinh, ban be hodc
ngudi than c6 thé giap NLD duy tri tinh than, nhung khong nhat thiét c6 mdi lién hé
tryc tiép vi mirc KSNN thap hon néu cac ngudn luc nay khéng lam thay doi cac
diéu kién gay tiéu hao ngudn luc tai noi lam viéc. Khi yéu cau cong viéc va ngudn
lyc cong viéc dugc dua déng tho1 vao mo hinh SEM, cac yéu td gén truc tiép vo1
moi trudng 1am viée ¢ thé chiém uu thé trong viée 1y giai KSNN, va mdi quan hé
doc 1ap ctia ngudn luc ngoai cong viée trd nén khong dang ké.

Két qua tim duogc c6 thé duoc 1i giai thong qua nghién ctru siéu phan tich cua
Halbesleben (2006). Cu thé, nghién ctru nay chi ra rang mdi lién hé cua hd trg xa
hoi v6i cac biéu hién ctia KSNN 1a khac nhau tiiy vao ngudn goc cta sy hd trg. H)

trog tor cac nguon lién quan dén cong viéc (vi du nhu dong nghiép, quan 1y) c6 moi
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lién hé manh hon véi biéu hién kiét qué trong khi sy hd tro tir cac nguff)n ngoai cong
viéc (gia dinh, ban b¢) lai lién quan chat ché hon dén cac thanh phén nhu su xa cach
tam tri (Halbesleben, 2006). Nhu vay, mdi lién hé manh hon cua céc nguén luc
cong viéc, dic biét 1a sy hd trg xa hoi trong cong viée, co thé di kém hé s6 doc lap
yéu hon cua ngudn luc ngoai cong viée.

Pit trong bdi canh vin hoa - x4 hoi Viét Nam, két qua nay cang tré nén cé y
nghia. Trong cac xa hoi chiu &nh hudng manh cia van héa phuong Pong, gia dinh
va cac mdi quan hé ngoai cong viéc khong chi 1a nguén hd tro tinh than ma con gan
lién voi nhiéu nghia vy, ky vong va trach nhiém xa hoi. Poi véi NLD Viét Nam,
viéc nhan duoc sy hd tro tir gia dinh thudng di kém véi 4p luc phai dap tng tot ca
vai tro nghé nghiép 1an vai trd gia dinh, dic biét trong bdi canh chuan muc “hy sinh
vi gia dinh” va “6n dinh cong viéc” van con pho bién. Do d6, ngudn luc ngoai cong
viéc trong bdi canh nay khong phai luc nao cling dong vai trd nhu mot tai nguyén
thuan tiy, ma co thé mang tinh hai mat, vira hd trg, vira di kém ap luc tam ly cao
hon khi NLD phai lién tuc diéu tiét va phan b6 nguon luc gitta cac linh vuc cta doi
song (Carlson va Perrewé, 1999; Ray va Miller, 1994).

Bén canh do, trong boi canh thi truong lao dong va an sinh xa hoi tai Viét
Nam con nhiéu han ché, gia dinh thuong dugc xem nhu mang luéi an toan phi
chinh thirc, khién NLD ¢6 xu hudng dwa vao gia dinh dé duy tri kha ning lam viéc
hon 14 dé phuc hoi tim 1y. Diéu nay c6 thé di kém kha ning chuyén héa ngudn luc
ngoai cong viéc thap hon thanh ngudn luc phuc hoi hidu qua déi véi KSNN. Nhur
vay, két qua nghién ctru goi y rang trong bdi canh Viét Nam, ngudn luc ngoai cong
viéc can duoc hiéu nhu mot yéu t6 bdi canh hoa va phu thudc van hoa, thay vi dugc
gia dinh c6 vai tro bao v¢ truc tiép va déng nhat d6i véi KSNN cua NLD tai doanh
nghiép.

Téng thé, nhitng két qua nay cho thay ring khong phai tit ca cac ngudn yéu
cau va nguodn luc déu co gia tri nhu nhau trong viéc 1y giai KSNN cia NLD tai
doanh nghiép. Viéc xac dinh nhitng yéu t6 chu dao trong timg nhom khong chi gitp

tinh gian mo hinh 1y thuyét ma con cung cip dinh hudng can thiép cu thé hon, nhu
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uu tién giam tai khdi lugng cong viéc, cai thién tinh minh bach vai tro, va tao diéu

kién phat trién nghé nghiép, thay vi tap trung dan trai vao nhiéu yéu t6 ma khong ro

muc do lién hé thuc su.

4.6.3. Vé higu irng gidn tiép ciia kigt sivc nghé nghiép trong mé hinh két hop Iy
thuyét yéu cau - nguon lwe cong vige va Iy thuyét bdo ton nguon luc

Két qua thu duoc tir phan tich SEM cho thdy mé hinh cau tric két hop 1y
thuyét JD-R va COR dat mic d6 phu hop tot, dong thoi giai thich duoc ty 16
phuong sai dang ké ciia KSNN ciing nhu cac hé qua nghé nghiép lién quan. Piéu
nay ung ho Gia thuyét 8 ciia luan an, cho thiy viéc két hop hai khung 1y thuyét nay
1a phi hop va co gia tri khi nghién ciru KSNN trong béi canh doanh nghiép Viét
Nam. Ménh dé vé qua trinh suy giam stc khoe dugc nhac dén trong ca 1y thuyét JD-
R va COR ciing duoc thé hién théng qua két qua vé hiéu ung gian tiép qua KSNN
trong moi lién hé gitta yéu cau va ngudn luc cong viéc v6i hai hé qua nghé nghiép:
su hai 10ng cong viéc va ¥ dinh nghi viéc. Ung ho gia thuyét 5 cta luan an, két qua
chi ra KSNN ¢6 méi quan hé nghich voi sy hai long va quan hé thuan véi y dinh
nghi viéc. Thém vao d6, gia thuyét 6 vé hiéu ung gian tiép qua KSNN ciing duoc
ung ho thong qua két qua vé cac hiéu tmg gian tiép tir yéu cu cong viéc va ngudn
luc cong viéc dén sy hai 10ng cong viéc va y dinh nghi viéc thong qua KSNN déu
c6 ¥ nghia thong ké.

Viéc KSNN dong vai tro trung gian gitra yéu cau - nguon lyc cong viéc va su
hai long cong viéc, ¥ dinh nghi viéc phan 4nh rd logic cua ly thuyét COR ring khi
NLD lién tuc dbi dién vai yéu cau cao va thiéu hut nguén lyc, ho s€ roi vao vong
xody suy giam ngudn luc, tir d6 di kém cac két qua tiéu cuc vé thai d6 va hanh vi
nghé nghiép. Ngoai ra, viéc moé hinh két hgp JD-R va COR dat dugc mirc do phu
hop tot trong mau nghién ciru NLD tai doanh nghiép Viét Nam ciing gop phan mé
rong bang chimg thuc nghiém vé gia tri khai quat xuyén van héa cta cac 1y thuyét
nay. Két qua cho théy mic du boi canh kinh té - x3 hoi va vin héa lao dong tai Viét
Nam c6 nhiéu diém khac biét so voi cac qudc gia phuong Tay, cac co ché cdt 16

clia qué trinh suy giam stc khoe nghé nghiép van van hanh theo logic chung cua
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JD-R va COR, tng ho kha ning ap dung khung 1y thuyét ndy trong bdi canh vin
hoa doanh nghiép tai Viét Nam.

Méi lién hé gitra KSNN voi cac hé qua cong viée, gdm hai long cong viéc
cling nhu 1 ¥ dinh nghi viéc da dugc ghi nhan trong nhiéu nghién ctru trude do (vi
du, Scanlan va Still, 2019; Lu va Gursoy, 2016). Theo Alarcon (2011), y dinh nghi
viéc va hai long cong viéc dugc xem nhu nhiing thai do ddi véi cong viéc va cb mbi
quan hé sdu sic voi trai nhiém KSNN. Mot nghién ctru siéu phan tich khac cua
Ozkan (2022) tong hop tir 250 nghién ctru tai ba ving Chau 4, Chau Phi, va Chau
Pia Duong di khang dinh mdi quan hé giita hai long cong viéc va KSNN véi y dinh
nghi viéc cia NLD. Nghién ciru trén lao dong tai Pong Nam A, cam nhén hai long
vé cong viée ciing duoc chi ra 1a ¢6 mdi lién hé v6i kha nang trai nghiém KSNN
thip hon (Abdul Aziz va Ong, 2024).

Vai tro trung gian cia KSNN trong méi quan hé giita yéu cau - nguon luc
cong viéc va sy hai long cong viée, v dinh nghi viéc da dugc xem xét va kh’fmg dinh
qua nhiéu nghién ctru trén nhiéu nhom khach thé khac nhau (vi du, Han va cong su,
2020; Flores va cdng su, 2021). Chang han, nghién ctru ctua Kaiser va cong su
(2020) trén nhom khéch thé nhan vién y té Na Uy d4 khang dinh vai trd trung gian
ctia ca KSNN va gin két cong viéc trong mdi quan hé gilta yéu cau va nguodn lyuc
cong viée t6i nhitng hé qua lién quan dén cong viée (bao gdm sy hai 10ng cong viéc,
y dinh nghi viéc, va chat luong dich vu). fo)ng thoi st dung B9 cong cu danh gia
KSNN ban rut gon, De Beer va cong su (2022a) da khéng dinh vai tro trung gian
ciia KSNN trong mdi lién hé gita yéu cau cong viéc thé hién qua sy qué tai cong
viéc cling nhu la nguén lyc cong viéce (do luong boi sy rd rang vai tro va hd tro xa
ho1 trong cong viéc) voi y dinh nghi viéc cua NLD.

Bang ching cho qua trinh suy giam stc khoe trong mo hinh 1y thuyét yéu
cau - ngudn luc ciing duoc ldp lai trong bdi canh vin hoa A Péng. Ching han,
nghién ciru trén NLD Nhat Ban di chi ra vai tro trung gian toan phan ciia KSNN
trong mdi quan hé giita yéu cau cong viéc (bao gom yéu cau vé khéi luong cong

viéc, chat lugng cong viéc, va yéu cau v€ mat cam xuc) véi y dinh nghi viéc
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(Sakakibara va cong sy, 2020). Moi quan hé trung gian toan phan giita yéu cau cong
viéc (do ludng qua qua ta cong viéc va mo ho vai tro) va ¥ dinh nghi viéc ciing
duoc khang dinh trén nhom khach thé Han Qudc (Cho, 2020).

Trong nhiéu doanh nghiép Viét Nam, NLD thudng phai thich nghi voi yéu
cau cong vi¢c cao, nhip d§ lam viéc nhanh va ap lyc hi¢u suét ngay cang l6n, trong
khi cac nguén luc hd tro - ca vé to chire 1an ca nhan - chua duge phan b6 mot cach
hé théng va hi¢u qua. Déng thoi, cac chudn myuc van hoa dé cao sy nhan nai, trach
nhiém va chap nhan kho khin co thé khién NLD tiép tuc duy tri hiéu suat lam viéc
ngay ca khi nguén luc tdm ly di suy giam, di kém tinh trang KSNN tich lily dan
theo thoi gian. Trong bdi canh d6, COR cung cip mot khung 1y giai ddc biét phu
hop dé hiéu vi sao KSNN khong bdc 10 tirc thoi ma thuong dugc xem nhu mat bién
trung gian thong ké, két ndi cac didu kién cong viée bat lgi v6i su suy giam hai 1ong
va gia tang y dinh nghi viéc.

Téng thé, két qua nghién ctru hién tai di cung cdp thém bang ching cho qué
trinh suy giam suc khée ciia NLD trong m6 hinh JD-R va COR, v4i KSNN dong
vai tro cau ndi giita cac dic trung cong viéc (yéu cau va nguon luc cong viéc) va hé
qua lién quan dén nghé nghiép (su hai long cong viée, y dinh nghi viéc). Bang viéc
ghi nhan hiéu ung gian tiép qua KSNN trén NLD tai doanh nghiép Viét Nam,
nghién ctru gop phan cing c¢b gia tri khai quat ciia mé hinh JD-R va COR trong bi
canh vin hoa A Pong noi chung va Viét Nam néi riéng.

4.6.4. Vé sw twong tdc giita cdc dic trung yéu cdu - nguon lwc dwéi tiép cin ldy
con ngwoi lam trung tém trong maoi lién hé vai kiét sirc nghé nghiép

Cubi cung, két qua tir phan tich hd so tiém an (LPA) dya trén tiép can lay
con ngudi lam trung tAm ciing cung cip nhitng thong tin da chiéu vé mdi quan hé
tuong tac phuic tap giita yéu cau cong viéc, nguon luc cong viée, va ngudn luc ngoai
cong viéc cua NLD tai doanh nghiép. Cu thé, phan tich hd so tiém an xéac dinh duoc
bon nhém hd so NLD dua trén mirc d6 yéu cau cong viéc, nguén luc cong viéc va
ngudn lyc ngodi cong viéc. Nhom thir nhét co dic diém yéu cau cong viéc trung

binh - thap va ngudn lyc & mirc trén trung binh. Nhom thir hai duoc dic trung boi
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mirc hd tro tir ngudi dic biét khac rat thap trong khi cac yéu cau va nguodn luc con
lai & murc trung binh. Nhém tht ba c6 muc yéu cau cong viéc trung binh - cao va
ddng thoi thiéu hut ngudn lyc trong va ngoai cong viéc. Nhom thir tu cd yéu cau
cong viéc & muc rat cao trong khi cac nguon lyc & muc trung binh.

Két qua so sanh cho théy c6 su khac biét rd rét vé mire 30 KSNN gifra cac
nhém ho so, qua dé ung ho Gia thuyét 7 cta luan an. Cu thé, NLD thudc nhém cbd
yéu cu cong viéc rat cao (H6 so 4) hoac nhom thiéu hut déng tho1 ca hai loai
ngudn luc (H6 so 3) c6 mitc 3o KSNN cao hon dang ké so v6i hai nhom ho so con
lai. Phat hién nay phu hop véi cac nghién ctru trude cho rang su mat can bang giita
yéu cdu va ngudn luc cong viée 1a yéu td c6 mbi lien hé chat ché véi KSNN
(Bakker va Demerouti, 2007). Chang han, nghién ctru ciia Van den Broeck (2012)
cho thiy nhom hé so véi yéu cau cong viée cao va ngudn luc cong viée thap co mirc
d6 KSNN cao nhat thé hién & hai biéu hién kiét qu¢ va xa cach tam tri. Tuwong tu,
khi xem xét cac hd so dic trung cong viéc theo mo hinh 1y thuyét yéu ciu - kiém
soat - hd trg, nghién ctru ciia Portoghese va cong su (2020) cho thidy nhém ho so
dugc dat tén tu nhan bi ¢6 1ap véi dac trung yéu cau cong viéc cao, co it su kiém
soat cling nhu 1a su hd tro xa hoi trong cong viéc cd muc dd ki€t qué cam xuc va
hoai nghi cong viéc cao nhat. Nguoc lai, nhém hd so duge dit tén thu linh tham gia
vo1 dac trung muc dg yéu cau cong viéc thép, c6 duoc su kiém soat va hd trg x3 hoi
trong cong viéc c6 muc do kiét qué cam xic va hoai nghi cong viéc thap nhat.
Trong nghién ctru cua Shahidi va cong su (2021), nhém NLD chiu phoi nhiém véi
da dang yéu t6 stress tim 1y xa hoi cung lic c¢6 nguy co vé KSNN cao gip 7,5 1an so
v61 nhom c6 moi truong lam vi¢e thuan loi, cing ¢ vai tro cta cach tiép can léy
con ngudi 1am trung tAm trong danh gia riii ro strc khoe tdm than tai noi lam viéc.

Trong nhiéu doanh nghiép Viét Nam, NLD thuong phai chip nhan muc yéu
cau cong viéc cao nhu mot chuan myc “binh thudng” cua nghé nghiép, trong khi
cac nguff)n luc hd tro, du hién hitu, lai chua du manh dé chuyén hoa thanh su an toan
tam 1y hay cam giac dugc nang d& thuc chat. Pidu nay dic biét rd & nhém Hb so 4,

noi yéu cau cong viéc & muc rat cao nhung nguodn lyc chi & mic trung binh, phan
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anh tinh trang “chiu tai” kéo dai trong moi truong lam viéc ¢6 ap luc hi¢u suit cao
nhung han ché vé quyén tu chu va hd tro thuc chat.

DPdi véi nhom HO so 3, sy thiéu hut déng thoi ca nguén lyc trong va ngoai
cong viéc cho thay KSNN trong béi canh Viét Nam khong chi 1a van dé lién quan
dén cong viéc, ma con gén chat vo1 mang ludi hd tro x3 hoi bén ngoai doanh nghiép.
Trong mot xa hoi mang tinh tap thé va dé cao trach nhiém gia dinh nhu Viét Nam,
viéc thiéu hut hd trg ngoai cong viée c6 thé di kém kha niang phuc hdi ngudn lwc
thap hon dang ké ciia NLD, dic biét khi ho dong thoi phai ddi dién véi yéu cau
cong viéc & murc trung binh - cao. Piéu nay di kém trai nghiém kiét qué ¢ mirc cao
hon, ngay ca khi yéu cu cong viéc chua dat téi ngudng cuc doan.

Su khac biét vé mirc d6 biéu hién kiét qué ¢ hai nhom Ho so 3 va Ho so 4
cho thiy su thiéu hut vé ngudn luc trong va ngodi cong viée di kém véi yéu cau
cong viéc & ngudng vira phai - cao co thé di kém murc do trai nghiém kiét qué cao
hon & NLD. Theo Lee va Cho (2020), viéc thiéu di su tu cht va hd tro xa hoi trong
cong viée co thé c6 mdi lién hé véi KSNN ¢ NLD ngay ca khi yéu cau cong viée
chi & mtrc vura phai. Sy mat di tinh tu cha va hd trg xa hoi trong cong viéc co thé di
kém cam giac bat lyc, mat gin két va nguy co KSNN cao hon ¢ NLD (Schaufeli va
Taris, 2014). Piéu nay ciing phan anh 16 quan diém ctia md hinh yéu ciu - kiém
soat - hd tro cong viée, rang sy hd tro tir cAp trén va dong nghiép khong chi 13 yéu
t6 giam cing thang ma con dinh hinh chét luong tong thé cia moi trudng tim 1y xa
hoi noi lam viéc (Portoghese va cong su, 2020).

Nhin chung, phan tich hd so tiém an c6 co so dua trén tiép can liy con nguoi
lam trung tAm nhan manh téi nhitng dic trung nghé nghiép dic thu cua NLD. Viéc
nhin nhan nhitng dic trung ndy dudi goc nhin 1ay con ngudi lam trung tim phu hop
v6i tién dé cia mo hinh JD-R va COR khi cho rang mdi nhém NLD c6 nhiing su
két hop doc déo Ve yéu ciu cong viéce, nguén luc cong viéc, cling nhu 1a nhirng dac
trung ngoai cong viéc khac. Bén canh d6, két qua thu dugce tir tiép can nay ciing gop
phan cung cap nhimng thong tin hitu ich vé sy twong tac phuc tap giira cac bién sd

tham gia vao nghién ctru (Moeller va cong sy, 2018; Portoghese va cong su, 2020).
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4.7. Phén tich trai nghiém Kkiét sicc nghé nghiép ciia ngudi lao dong tai doanh
nghiép c6 dic trung cin bang yéu cu - ngudn luc
4.7.1. Pdc trung ciia ngwoi lao dong cé sw cdn bang vé yéu cau - nguén luc

Két qua phan tich dit liéu dinh tinh cho thay, trong bdi canh doanh nghiép c6
su can bang gitta yéu cau va ngudn luc, NLD trai nghiém cong viéc véi nhiu dic
trung vira phan anh nhitng yéu cau cong viéc cu thé, vira cho thdy su ton tai cua cac
nguén luc bao vé va hd trg. Sau dic trung ndi bat dugc nhan dién bao gém: (1) yéu
cau vé khéi lugng cong viéc mang tinh muia vu va phu thudc vao thoi diém; (2) kha
nang diéu tiét cam xuc va duy tri su kiém ché trong cong viéc; (3) yéu cau vé su tap
trung va da nhiém trong cong viéc; (4) tinh chi dong va su linh hoat trong td chirc
cong viée; (5) mbi quan hé ddong nghiép va su hd tro xa hoi trong cong viée; va (6)
ngudn luc ngoai cong viée - gia dinh va cdc mdi quan hé xa hoi. Nhimng dic trung
nay phan anh sy twong tac gitta yéu cau cong viéc va ngudn luc ca nhén, to chic,
cling nhu x4 hdi trong viéc duy tri trang thai can bang nghé nghiép ciia NLD.
4.7.1.1. Yéu cau vé khoi lwong cong viéc co tinh mua vu va phu thugc vao thoi diém

NLB nhin manh rang khdi luong cong viée tai doanh nghiép khong phai luc
nao cling 6n dinh ma dao dong theo mua vy, nhu cau thi truong va dac thu khach
hang. Trong giai doan cao diém (vi du, mua du lich, sau Tét, cudi nim), khéi luong
cong vi¢e tang 1én 10 rét; nguoc lai, & giai doan thép diém, cong vi¢c voi bot va ap
luc giam di. Bén canh do, dac trung cia cong viéc khong chi nam & sd luong nhi¢m
vu ma con & tinh chat dot xudt ctia nhiém vy, dic biét 1a khi phat sinh nhiing yéu
cau gip hodc phdi hop v6i nhidu phong ban lién quan. Tuy nhién, nhitng tinh hudng
nay thuong khong chiém quéa nhiéu thoi gian, tao nén mot trang thai can bang tuong
dbi giira yéu cau cong viéc va kha ning dap tmg. Tinh mua vu cua yéu ciu vé khoi
luong cong viéc dugc dé cap bdi ca lao dong trong linh vuc san xuét 1an dich vu.

Tai linh vuc san xut, cac khach thé cé chia sé:

“Yéu cdu vé khoi luong thi khéng nhiéu lam. C6 nhitng hic thi truong can

nhiéu luc thi can it, khong phai luc nao ciing co. Vao mua tiéu thu thi cong viéc sé
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nhiéu hon mét chit chir ciing khéng qud cang thang.” - SX1 (Nam, 48 tudi, Cong
nhan k¥ thuat).

“Minh lam viéc theo gio hanh chinh, tang ca thi khong co nhung cong viéc
c6 cdi yéu cau gdp, minh thi lam viéc véi rdt nhiéu phong ban lién quan nén ra la
nhiéu cdi lam viéc ngoai gio, né khéong ton qud nhiéu thoi gian nhung ma né sé rat
dot xudt.” - SX2 (Nam, 28 tudi, Nhan vién van phong).

Tuong tu, khach thé & linh vuc dich vu bo sung:

“Hién tai dang la mua du lich nén cong viéc sé kha nhiéu, tam cudi nam thi
céng viéc sé van bot di vi hic d6 nhu cau du lich ciia nguoi ta sé giam xuong.” -
DL1 (Nam, 24 tudi, Marketing) .

“Thuc ra thi yéu cau vé khdi luong con phu thudc vao nhu cau cua khach
hang tai dia phuwong ddy. Vi du nhu trén nay thi chi s& chia ra theo mua: Thap diém
hoic cao diém. Hién tai dang 1a mua thép diém, mua cao diém & bén chi thi s& 1a 2,
3 thang sau tét va cac thang 11, 12, s€ co nhiéu chuong trinh sy kién thi lic d6 no6 s€
c¢6 nhiéu don.” - DL2 (Ni¥, 34 tudi, Nhan vién kinh doanh).

Chu dé nay phan anh mot ddc trung quan trong cia cin bang yéu cau - nguon
luc & NLD: khdi lugng cong viée bién thién theo mua vu va nhu cdu khach hang,
song nhin chung dugc danh gia 1a khong qua cing thang. Su dao dong nay vira tao
ra yéu cau cong viéc (gia ting khoi luong, ap luc khi gép rat) vira cho thiy kha
nang phuc hdi nguon luc trong khoang thoi gian hop 1y (khoang thoi gian thap diém,
cong viée co tinh dot xuat nhung khong qua tai). Piéu nay goi mo ring cam nhan vé
KSNN hay phuc hdi cia NLD gin chit véi tinh mua vu va mie d6 linh hoat trong
sap xép cong viéc.
4.7.1.2. Kha ndng diéu tiét cam xiic va duy tri sw kiém ché trong cong viéc

NLD, dac biét trong linh vuc dich vu, cho théy kha nang diéu tiét cam xuc
trong qua trinh thuong xuyén phai 1am viéc voi dong nghiép, khach hang va dbi tac.
Trong moi truong tap thé, viée giit binh tinh duoc xem 1a yéu té can thiét dé tranh
mau thuin va giam ap luc cho cap dudi. Khach thé DL1 (Nam, 24 tudi, Marketing)

co dé cap:
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“Khi lam viéc trong mét tdp thé 1én ma minh khéng diéu tiét cam xiic thi sé
dan t&i nhitng cdi mau thudn gitta cdc phong ban hay la dp e cdc ban nhan vién
dudi nén la minh sé c¢é gdng binh tinh, kiém ché ban thin sao cho c¢6 cdi dau lanh
nhdt sao cho céng viéc.”

Khi cong viéc chu yéu xoay quanh chiam séc khach hang, NLP y thtc rang
cam xtic ¢ thé bi anh hudng béi yéu cau cao hodc phi 1y tir phia khach hang, ciing
nhu su thiéu phéi hop tir cac phong ban. Tuy nhién, ho thuong lwa chon kiém ché
va han ché thé hién su khé chiu ra bén ngoai, chi trai qua cing thang trong nhiing
giai doan ngan. Chang han, khach thé DL2 (N, 34 tudi, Nhan vién kinh doanh) ké
vé tinh hudng lién quan dén yéu cau tir phia khach hang:

“Doi khi cam xuc nay (cam xuc tiéu cwc nay sinh khi lam viéc voi khach
hang) la c6 anh hwéng t6i qud trinh lam viée, nhung ma rat la it khi. Vi du nhw ma,
V6i khdch hang chang han, ¢6 nguoi nay nguoi kia ho c¢é nhiéu cdi yéu cau thi ¢é
nhitng cdi minh khéng thé dap iing dwoc nhung ma ho thi van rdat la mong mudn
yéu cdu cia ho. Péi khi yéu cau ciia ho, minh ciing cé thé khéng thodi mdi nhung
ciing khéng thé hién truc tiép. Minh thdy céng viéc minh dang gidi quyét né dang
rdt la cing thang chang han ma khdch lai nhw thé hay ma bén vin hanh, khéng hé
tro' nhau trong thoi diém dy chang han thi dwong nhién né sé anh huéng dén cam
xuc cua minh. Cing chi la vao mot khoang thoi gian nao do thoi.”

Ngoai ra, trong giao tiép ddi tac, su kién nhan va kha niang kiém soat phan
g tiéu cuc duogc coi 1a didu kién bit bude dé duy tri hiéu qua hop tac. DL3 (N,
33 tudi, Nhan vién kinh doanh) thé hién quan diém:

“Bdi vi minh phdi trao doi véi doi tdc lién tuc thi minh phdi gitk dwoc cdi sie
kién nhan va cdch kiém ché cam xiic. Néi di néi lai ma khdch nguoi ta khong hiéu,
doi hoi mét cach vé 1y thi minh khéng thé ndo cdu gdt véi nguoi ta dwoc.”

Chu d& nay cho thiy nhén thirc v& yéu cau vé mit cam xuc cua cong viée co
thé gitp ca nhan phat trién kha nang quan 1y va kiém ché cam xtic dé tmg pho véi

nhitng yéu cau nay.
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4.7.1.3. Yéu cau vé sw tdp trung va da nhiém trong céng viéc

NLD phan anh rang cong viéc thuong doi héi mic do tap trung cao dé dap
{mg kip tién do, dic biét khi phai xtr 1y bao cao gap hodc dam nhan dong thdi nhidu
nhiém vu. Chéng han, khach thé SX3 (Nam, 27 tudi, Nhan vién IT) c6 chia sé:

“Pa phan cong viéc doi héi sw tdp trung cao. Cong viéc minh ciing twong
doi quen. Co nhitng giai doan minh lam mét dén hai cong viéc, can bdo cdo gdp thi
minh sé thém mét s6 cong viéc khac, sé vat va hon.”

Trong mdt s6 linh vyc nhu du lich, yéu cau cong viéc mo rong sang nhiéu ki
nang khac nhau (marketing, viét ndi dung, thiét ké), budc NLD phai hoc hoi va thuc
hién da nhiém dé hoan thanh cong viéc. Thém vao do, mot nhan vién co thé phai
kiém nhiém nhiéu nhiém vu khac nhau, khong gidi han trong mét vai tro duy nhét.

“...Cdc cong ty vé linh vie du lich marketing thi ho sé géi gon marketing la
vita lam marketing vira viét content (néi dung), vira lam designer (thiét ké), minh sé
co gcfng hoc hét cac cdi d6 d@é lam da nhiém dwoc luén. Nén la minh nghi vi tri hién
tai ciing doi héi minh phdi da nhiém gan nhw la moi thir.” - Chia sé cia khach thé
DL1 (Nam, 24 tudi, Marketing).

“Khéng riéng gi méi bg phdn ciia chi ma tdt cd cdc vi tri ¢ trong khdch san,
béi vi bén chi thi mot ban ¢ thé kiém nhiém dwoc rdt la nhiéu viéc chir khong chi
mot viéc thoi.” - Chia sé ctia khach thé DL2 (Nit, 34 tudi, Nhan vién kinh doanh).

Tuy nhién, cling ¢6 nhiitng vi tri cong viéc mang tinh 6n dinh va it bién dong,
chang han nhu tu van, gi6i thiéu san pham cho ddi tac, von lap lai thudng xuyén va
it khi doi hoi tap trung cao hodc kiém nhiém nhiéu viéc. DL3 (Nit, 33 tudi, Nhan
vién kinh doanh) dua ra gdc nhin cta ban than:

“Hién tai thi ciing khong can qud tdp trung ddu, hién tai tinh chdt cong viéc
ciia chi la giGi thiéu phong nghi cho déi tac thi hang ngay lam di lam lai céng viéc
day réi, chi khdc la minh tw vdn cho ai théi. Thit hai khéng cé qud nhiéu viéc né
dén ciing mét lic, cong viéc cia minh la tw van cho khdach hang thi minh ciing chi

3

can lam cong viéc day thoi chir minh ciing khong can phai lam cdc viéc khac.’
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Chu dé nay lam ndi bat sy da dang trong dac trung yéu cau vé mit nhan thuc:
mot mat, cong viéc cod thé doi hoi su tap trung cao do va kha nang da nhiém, diéu
nay duoc coi 12 yéu cau cong viéc gan véi ap luc va khdi lugng cong viée bién dong;
mat khac, viéc quen thudc véi nhiém vu lap di lap lai hodc cé khdi lugng cong viéc
vura phai lai dugc xem nhu mdt nguén luc can bé“lng, gitp gidm bot cang théng.
4.7.1.4. Tinh chu dong va sw linh hoat trong 16 chike cong viégc

NLD mo ta ddc trung cong vi¢c véi nhip lam viée rd rang, trong do gio lam
viéc chinh dugc duy tri 6n dinh tur sang dén chiéu. Viéc lam thém gio dién ra trén
tinh than tu nguyén va c6 ché do tra luong twong xing, do d6 khong bi xem 1a qua
cang thang, Khach thé SX1 (Nam, 48 tudi, Cong nhan ky thuat) c6 dé cap:

“Anh lam viéc tir 6h30 - 7h sang dén 5 rudi chiéu. Lam thém thi trén tinh
than tw nguyén, khi cong ty c¢é nhitng don xudt khdu thi anh em tw ddng ky lam thém
gio thi cong ty sé tinh leong, cé nhung khéng qud cdng thang.”

Mot yéu t6 noi bat khac 1a kha nang chii dong trong 1ap ké hoach, khi nhan
vién c6 thé x4y dung lich trinh cong viéc hang tuan tir trudc va sap xép cho phu hop
voi lich ca nhan. Chfmg han, khach thé SX1 c6 chia sé thém:

“Khi xdy dung ké hoach céng viéc, thi bon anh thiong lam tir thit 6 tuan nay
va lén ké hoach cho ca tuan sau, thi minh dwoc chi dong Scfp xé'p va bé tri lich sao
cho phu hop voi lich ca nhan.”

Ngoai ra, moi truong lam vi¢c con dugce danh gia 1a thodi mai, it gidm sat
tryc tiép, gitp NLD cam thiy tu do trong qua trinh 1am viéc. Du ¢ nhing yéu cau
hodc phan hoi dot xudt tir cac bén lién quan, ap luc ndy van nam trong pham vi c6
thé kiém soat va khong tré thanh van dé& nghiém trong. Theo khach thé SX2 (Nam,
28 tudi, Nhan vién van phong) thuat lai:

“Minh nghi cong viéc cua minh kha la ty do, qua trinh (lam viéc) cua minh
khéng nhdt thiét la bi gidm sdt gi cd, hoan toan thodi mdi trong qud trinh lam viéc.
C6 khd nhiéu céng viéc doi khi nguoi ta sé hoi han, yéu cau nay yéu cau no va dp
lirc minh phdi phdn héi cho nguwoi ta trong qud trinh lam viéc. Nhueng néi chung la

khéng cé vin dé gi qud nghiém trong.”
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Chu dé nay phan anh ngudn luc cong viéc dén tir su chu dong trong lap ké
hoach, tinh ty do va moéi trudng it giam sat. Chinh diéu nay di tao diéu kién dé
NLPD duy tri duoc trang thai thoai mai va kiém soat cong viéc, ddng thoi han ché
nguy co KSNN.
4.7.1.5. M6i quan hé dong nghiép va sw hé tro xd hdi trong céng viéc

NLD mb ta méi truong 1am viéc & mirc hoa dong, gin két va hd tro 1an nhau.
Céc cép trén chi yéu theo ddi bao cdo, trong khi truéng nhom dam nhan vai tro
diéu phdi va phan cong truc tiép, gitip duy tri sy rd rang trong cong viéc. Vi du,
khach thé SX3 (Nam, 27 tudi, Nhan vién IT) c6 thuat lai:

“Cap trén ciing khd quan tdm dén anh em. Phong minh thi ciing khd vui, anh
em ra ngodi gan két nhiéu. Dai khdi thi bén minh, minh sé lam viéc véi treong
nhém nhiéu hon. Chia ra lam cdc phong ban, cdp trén chi dé y bdo cdo nhiéu chir
khéng lam viéc véi nhan vién nhiéu dau. Cac trudng nhém sé gidi quyét va dwa ra
yéu cau rang dau méi nhw minh sé lam gi, hen nhau ngoi mot budi dé trao doi.”

O cip d6 dong nghiép, su gitip d& duoc thé hién thong qua khong khi lam
viéc hoa thuén, hd trg nhau va cung nhau phat trién thay vi ganh dua, tao diéu kién
thuan loi dé c4 nhan lam viéc. DL2 (N, 34 tudi, Nhan vién kinh doanh) chia sé:

“Chi hién da lam dén nam thir 3 roi thi chi thcfy moi thir rat la ok, tinh than
ban bé dong nghiép trong cong ty, moi nguoi rdt la hé tro nhau trong cong viéc,
khéng xdy ra tinh trang tranh ddu, méi ngwoi méi bé phdn méi cong viéc khdc nhau
nhung rdt hé tro nhau.”

Su hd tro cling c6 thé hitu hinh nhu trao d6i thong tin, tu van xur Iy 16i hodc
truong hop khach hang kho:

“Pong nghiép thi khd la nhiét tinh hé tro, khong c6 van dé gi cd, méi truong
lam viéc rdt tot. Vi du nhw KPI ciia minh thi minh sé phdi ty tim cach dé dat dwoc,
néu nho dong nghiép hé tro  thi né sé chi la nhitng cong viéc nhw la trao déi thong
tin hodc tir vdn vé mét trieong hop minh mdc 16i voi khdch thi sé phdi gidi quyét nhuw

thé nao.” - khach thé DL3 (Nit, 33 tudi, Nhan vién kinh doanh) chia sé.

194



Nhu vay, mdi quan hé dong nghiép vira 1a nguoén luc xa ho gitp giam ap luc
cong viéc, vira gop phan tao cam giac tich cuc vé madi truong lam viée, tir d6 duy tri
trang thai can bang gitra yéu cau va ngudn luc.
4.7.1.6. Nguén lwc ngodi cong viéc - gia dinh va cdc moi quan hé xd hoi

NLPD cho thiy su can bang giita yéu cau - ngudn luc khong chi dén tir t6
chirc ma con nho cac nguff)n luc ngoai cong viéc. Mot s6 nhan vién tré lya chon hoat
dong xa hoi va giai tri nhu di choi vo1 nguoi yéu, gap gd ban be nhu mdt cach hi¢u
qua dé giai toa ciang thang sau gid lam. Pay 1a hinh thirc phuc hodi ca nhan thong
qua gan két x4 hoi ngoai cong viéc.

“Thuong thi minh sé di choi véi ca nguoi yéu minh, minh thdy day la cdch
xd stress nhanh nhat. Thir hai la minh sé di ngéi véi ban bé, ¢é thoi gian ranh thi
minh sé it & nha ma minh di choi nhiéu hon. Trong tudn lam trong gio hanh chinh
nén ciing it di choi nén la cé thoi gian ranh thi ciing sé muén ra khéi nha chir khéng
muon ¢ trong nha.” - khach thé DL1 (Nam, 24 tudi, Marketing) ké lai.

Déi véi lao dong da co gia dinh, su can béng dugc cung ¢ manh m& nho su
hd tro tir nguoi than. Truong hop cia DL2 (Nit, 34 tudi, Nhan vién kinh doanh)
dudi day cho thiy ngudi chong dong vai tro nhu mot ngudn luc hd tro thiét thyuc
gitip lao dong yén tam dap tmg yéu cau cong viéc ma khong lo bi xung dot voi trach
nhiém gia dinh:

“...chi ¢6 gia dinh, c6 chong chi rat ing hd, chwa bao gic gdy khé dé trong
cong viéc. Cong viéc ciia chi lién quan t6i khdch hang, ho can lic nao thi minh phdi
co luc do, trudc ddy thi voi nhitng viéc cua khdch hang sé phat sinh ngoai gio hanh
chinh, thi minh van phdi cham séc khéach. Chéng chi rdt iing hé trong cdi viéc ma
hé tro chi cham séc con, san sang dé chi ting ca, khéng cé phan nan, hay céng viéc
cia chi can hé trg nhw dem do téi noi lam viéc thi cho”‘ng chi san sang hé tro phc”in
do, chwa tirng phan nan vé chuyén chi di sém vé mudn.”’

Chu dé nay lam ndi bat vai trd ciia ngudn lyc ngodi cong viée trong viée duy

tri can béng. Cac mdi quan hé xa hoi (gia dinh, ban be, nguoi dic biét khac) tré
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thanh nguon luc phuc hdi va hd tro, bu dap cho cac yéu cau khat khe tir cong viéc
(lam ngoai gid, cham soc khach hang).

Téng thé, sdu dic trung trén cho thdy su cin bang yéu cau - ngudn lyc &
NLBD khong chi hinh thanh trong pham vi céng viéc, ma con duoc ciing cb boi moi
truong to chirc va cac ngudn luc ngodi cong viée. Yéu cau cong viée (khdi lugng,
tinh da nhiém, ap luc cam x0c) tao ra nhitng thach thirc nhat dinh, song duoc bu dap
bdi cac nguon luc nhu tinh chi dong trong 1ap ké hoach, méi truong dong nghiép
hd tro va sy ung ho tir gia dinh va ban be. Sy can bang nay 1a tién dé gitp NLD han
ché nguy co KSNN, dong thoi duy tri hiéu qua va dong luc lam viéc trong dai han.
4.7.2. Trdi nghiém kigt sirc nghé nghiép ciia ngwoi lao dong cé dic trung cin

bang yéu cau - nguon luc

Trong 6 NLD duoc phong van thudc cic doanh nghiép c6 su can bang yéu
cau - ngudn lyc, khong c6 khach thé nao duoc phéan loai 1a ¢6 nguy co KSNN. Tuy
nhién, mot s trai nghiém dugc ghi nhan van phan anh nhiing biéu hién nhét dinh da
duoc ban téi & cac biéu hién cua KSNN nhu kiét qué, xa cach tam tri, suy giam
chtic nang nhan thirc va cam xtic. Céc trai nghiém nay chil yéu mang tinh tam thoi,
dé phyc héi, va thudng xuit hién trong nhitng bdi canh cu thé hon 1a trang thai kéo
dai. Tir phén tich dir liéu, ba chu dé duoc rat ra bao gom: (1) dao dong cam xuc va
mét moi nhat thoi; (2) anh hudéng cam xtc va kha nang duy tri su tap trung trong ap
luc cong viéc; va (3) cam giac don di€u, chan nan va mat dong luc.
4.7.2.1. Dao dong cam xuc va mét moi nhat thoi

Céc mo ta tir NLD cho thiy, sy mét méi xuat hién chii yéu gan voi tinh trang
strc khoe hodc két qua cong viéc trong ngdy. Mot sd trudng hop chia sé rang ho cam
thdy mét moi nhung chwa bao gio dat dén trang thai kiét qué:

“Tuy tirng ngdy, tdm trang sé cé thé bi dnh hwéng, mét méi. Minh chwa cam
thdy kiét qué. Mét thi mét théi. Mét thi ¢6 anh hweong ddy, vi dy nhw thay déi thoi
tiét, sirc khée minh khong 16t thi sirc khée ciia minh, tam trang cua minh sé di xuo”'ng,

khéng nhuw binh thuwong dwoc.” - SX3 (Nam, 27 tudi, Nhan vién IT).
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Nhiing dao dong cam xuc dugc ghi nhan dau ngay lam viéc co thé rat hao
htng, nhung khi két qua khong dat ky vong, ca nhan dé roi vao trang thai hut hang,
chéan nan:

“Céng viéc cia chi thi mot ngay lam viéc méi thi chi khéng cam thdy chan
nan hay gi cd, chi van rat la oke. Cam xiic sé thay doi, vi chi lam viéc véi khdch
hang, vi du dau ngay thi minh cdm thdy rat hao hirmg nhung ma két qud khéng dat
dwoc mong muén thi minh sé hut thng chan nan.” - khach thé DL2 (Ntr, 34 tudi,
Nhan vién kinh doanh).

Nguoc lai, khi hoan thanh cong viéc va trach nhiém, NLD thuong cam thay
nhe nhdm, thoai mai, khong can dén cac bién phap giai toa cing thang khac. Chang
han, khach thé SX1 (Nam, 48 tudi, Cong nhan k¥ thuat) c6 néu:

“Anh cam thdy xong mot ngdy thi minh hodn thanh trach nhiém, ban thén
ciia céng viéc ngay hém day, doi véi cong ty va doi véi cong viéc hién tai minh
dang lam. M6i mét lan minh hodn thanh céng viéc, minh cam thdy minh hodn thién,
minh hoan thanh, khéng bi mdc 16i thi minh rdt la thodi mdi, khéng bi stress khéng
phdi mang ndng suy nghi phdi di gidi téa & chd khdc.”

Diéu nay cho thay trang thai kiét qué nay sinh thudng & mutc do nhe, thoang
qua, khong kéo dai va dé phuc hoi sau nghi ngoi.
4.7.2.2. Anh hwéng cam xiic va kha nang duy tri sy tdp trung trong dp lyc cong viéc

NLBD cho thdy rang cam xuc va kha ning duy tri sy tap trung c6 thé bi thi
thach trong nhing tinh hudng ap luc hodc thiéu quy trinh 16 rang. Mot s6 khach thé
thira nhan c6 lac phan tng cam xuc thai quéa khi céng viée phat sinh bat ngd, nhung
d6ng thoi cling nhdn manh kha niang kiém ché nhanh chong dé tranh anh huong lau
dai. Chéng han, DL2 (N, 34 tudi, Nhan vién kinh doanh) c¢6 chia sé:

“Trong ndi b, thi thodng c6 nhitng vin dé khong theo quy trinh thi minh
ciing s€ phan vmg hoi théi qud. Cé béc 16 ra nhwng rat nhanh sé kiém ché.”

Nhiing giai doan cao diém, v&i nhiéu cong viéc chong chéo va phai 1am viéc

lién tuc, cling khién cam xuc bi anh hudng, giam tinh tich cuc trong cong viéc.
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“Minh nghi la cam xuc cua minh bi anh hwong trong mot ngay lam viéc.
Minh phai chiu dp lwc, minh lam viéc trong tam cao diém nhu trong tam cuéi théang,
cudi nam ma minh con phdi di hop, néi chung la qud nhiéu viéc cing mét lic, minh
viea phai lam viéc nay viea lam viéc kia, minh nghi la cam xuc cua minh khong dwoc
tich cye ldm.” - chia sé ctia khach thé SX2 (Nam, 28 tudi, Nhan vién van phong).

Tuy nhién, bén canh d6, NLD duong nhu it bi &nh hudng béi biéu hién kiét
qué khi van duy tri chtrc ning nhan thuc:

“Minh danh gid dong hé sinh hoc cia minh khd la tot, di la thiéu ngi di
chang nita thi minh hoan toan tap trung, sang ra la minh tdp trung, va sang ciing la
thoi gian tot nhat trong ngay cia minh. Néu ma minh khéng bi phan tdm vao cdc
céng viéc khdc thi minh cé thé tdp trung vao céng viéc ciia minh.” - 107 ciia khach
thé SX2 (Nam, 28 tudi, Nhan vién van phong).
4.7.2.3. Cam giac don diéu, chan nan va mat dong lyc

Trai nghiém vé su don diéu, chan nan va xa cach véi cong viéc khong phd
bién & cac khach thé co dic trung can bang yéu cau - ngudn luc. Trong sd 6 khach
thé, chi c6 mot khach thé 1am viée trong linh vuc du lich c6 trai nghiém tuong dbi
1d rang vé biéu hién xa cach tim tri. Pau tién, khach thé nay phan 4nh cong viéc
mang tinh 1ap lai, ddc biét trong giai doan thip diém, din dén cam giac nham chan:

“Minh cam thcfy co mot chut mét moi va co mot chut cai gi do lap lai, cong
viéc no lap di lap lai, chi co vao mua hé hodc mua dong (mua du lich cao diém),
khdch dong thi sé cé nhiéu cdi bién dong. Nhwng vi dy cdc mita khdc sé chi ¢é thé
thoi, cwr lap di lap lai, hoi chan.” - DL1 (Nam, 24 tudi, Marketing).

Trong nhiing tinh hudng cong viéc don déap, khach thé DL1 tham chi mo ta
cam giac “giai thoat” khi két thac ngay lam viéc, nhu mot sy tam thoat khéi ap luc:

“Noi ciing hoi qua nhung cam giac la giai thoat y. Cam gidc xong mot ngay
lam viéc thi duwoc quay tro lai nha, cam gidc thoai mai, nhu dwoc gidi thodt. Sé co
nhitng lic céng viéc don nhiéu thi minh ¢é cam gidc dé nhung hau nhw thirong

ngay thi khong co cam gidc do, chi coé cam giac mét moi thoi, minh vira két thuc mot
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ngay lam viéc va gio- minh chi muén vé nha nghi ngoi théi, minh it khi gdp cam gidc
mét méi khéng muoén lam gi.”’

Cudi cung, khi chua c6 su dinh hudng nghé nghi¢p hodc muc ti€u rd rang,
NLB thuong chi 1am viéc dé kiém tién, thiéu dong luc phét trién:

“Thoi gian dy la nam dau minh lam, minh chwa c6 sw xudt hién cia anh
gidm déc marketing, muc dich minh chira ¢6 va minh ciing chwea biét la minh sé hoc
héi diéu gi, lam diéu gi cho dén khi anh dy buéc vao thi minh bat dau cé muc tiéu
va c6 dong liee dé lam. Thoi gian trude khi anh gidm doc dy xudt hién thi minh lam
viéc kiém tién théi, trang trdi doi song, chdn wot chan rdo chua biét lam gi, cong
viéc nao kiém dwoc tien thi minh sé lam né cho dén mot khoang thoi gian minh cam
thdy khéng gi c6 thé hoc héi dwoc nita thi minh sé nghi.”

Nhirng trai nghiém nay cho théy sy xa cach cong viéc mang tinh cuc bo, thé
hién qua sy giam himg thu hodc coi cong viéc it ¥ nghia hon. Khi duoc truyén dong
luc tir 1dnh dao hodc c6 muc tiéu phat trién rd rang, trang thai xa cach ndy c6 xu
huéng giam di, nhan manh vai trd cua sy dinh hudng va ¥ nghia cong viéc.

Nhin chung, trai nghiém KSNN ¢ nhom NLD c¢6 dic trung can bang yéu cau
- ngudn luc & mirc d6 nhe va thoang qua, phan anh nhitng biéu hién cuc bo hon 13
tinh trang KSNN téng thé. Cac biéu hién dao dong cam xtc, mét moi, nham chan,
hodc cing thang tinh hudng thuong nhanh chéng duoc phuc hoéi thong qua cac
ngudn luc khac nhau. Piéu niy cung cb nhan dinh rang, trong bdi canh c6 sy can
bang gitra yéu cau va ngudn luc, nguy co KSNN ¢ NLD 1a thap, va trai nghiém tiéu
cuc chi dung lai ¢ nhitng dAu hiéu sém, nhat thoi.

4.7.3. Vai tré ciia cdc yéu té yéu cau-nguén lwe doi vdi trdi nghiém kiét sicc nghé
nghiép cua ngwoi lao dong tai doanh nghiép

Phén tich dit liéu dinh tinh cho thay rang, trong cac doanh nghiép duoc
nghién ciru, NLD khong chi nhan dién 1 cic yéu cdu cong viéc ma con phan anh
cach thirc ma nhitng yéu cau nay c6 thé dan dén trang thai KSNN, hoic nguoc lai,
duoc can bang nho nhitg ngudn luc bao vé. Sau chu dé ndi bat di duoc rat ra: (1)

ap luc tor sy mat can bang yéu cau - nguon luc trong cong viéc va h¢ qua dén KSNN;
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(2) sy ho tro xa hoi va moi truong 1am viée tich cyc nhu yéu td bao vé chéng lai
KSNN; (3) kha ndng ty chu trong cong viéc lam gidm anh hudng cia tinh dot ngot
trong cong viéc dén KSNN; (4) co hoi phat trién nghé nghiép nhu yéu t6 phan hoa
trai nghiém KSNN; (5) ngudn lyc ngoai cong viéc - gia dinh va quan hé xa hoi nhu
co ché phuc hdi; va (6) nguén luc ca nhan - chién luoc ty diéu chinh cam xuc va
van héa giao tiép nhu yéu té giam thiéu KSNN. Cac cha dé nay phan anh mdi quan
hé phirc hop va da chiéu giita yéu cau cong viéc, ngudn luc sin co, va trai nghiém
KSNN cua NLD trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam.

4.7.3.1. Ap Iy tir sir mdt can bang yéu cdu - nguon lwc trong cong viéc va hé qua
dén kiét sirc nghé nghiép

NLD cho thdy rang KSNN xuat hién cha yéu trong nhitng thoi diém céan
bang yéu cau - ngudn lyc bj pha v&. Cu thé, khi cong viéc don dap trong giai doan
cao diém, ap luc phai giai quyét cong viéc mot cach nhanh chong c6 thé khién NLD
cam thdy mét moi va cang thing:

“Tirng thoi diém cao hay thap. Trong giai doan cao diém ma cé qud nhiéu
thir can phai gidi quyét thi hic ddy né sé kha dp luc dé ma gidi quyét nhanh cho
khdch hang.” - chia sé ciia DL2 (N, 34 tudi, Nhan vién kinh doanh).

Mot s6 truong hop nhan manh dén sy xung dot trong yéu cau cong viéc dan
dén cam giac khong hai 10ng va dé roi vao trang thai chan nan. Chang han, khach
thé SX2 (Nam, 28 tudi, Nhan vién van phong) néu quan diém:

“Khi bi giao qud nhiéu viéc va cong viéc phirc tap, cdp trén khéng hiéu hét
cong viéc ddy, nén la khi viét ra mét cdi bdo cdo thi né cé thé la khdc rat nhiéu so
Véi thuc té. Trong khi qud trinh vidn hanh thiee té thi khéng tot va cé rdt nhiéu van
dé tich tu lai khién minh phdi bién tau, bién doi (trong bdo cdo). Minh thi khong
thich céng viéc dy ldm, minh thich néu ra van dé (thuc té) hon va minh ciing khéng
thich viéc ngueoi khdc lam sai roi don vé minh, minh lai phdi xit Iy cdi dong ddy.”

Ngoai ap luc khdi lwong va su phirc tap, yéu to xung dot trong quan hé dong

nghi¢p cling néi bat. Mot s6 lao dong cho rang, nguyén nhan chinh cia mét moi
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khong phai khéi lugng cong viée, ma 13 su xung dot va thiéu gan két gitta cac bén
lién quan, anh huong tryc tiép dén trang thai cia c4 nhan:

“Thinh thodng chi cam thdy mét méi nhung né chi it théi, con binh thuwong
néu xong céng viéc thi chi vé nha binh thuwong, khéng c6 van dé gi cd. Mét méi thi
thwong do khdch nguwoi ta khéng hai long véi san pham ciia minh hodc la do chinh
dong nghiép cia minh. Vi du nhw bo phdn buéng nguoi ta lam phong khéng can
thén, khdch khi check-in thi phan nan va minh lai phai di xin 16i déi tac. Hau hét la
nhitng viéc nhiw thé théi. Khi mét méi nhw vdy vé nha thi né ciing dnh hiwéng mét
chit nao ddy téi sinh hoat cd nhan ciia minh nhung ciing khéng dnh hwéng qud
nhiéu.” - DL3 (Nit, 33 tudi, Nhan vién kinh doanh).

C6 thé thay sy mat can bang yéu cau - ngudn lyc, di xay ra trong ngan han,
van dé lai anh huong nhét dinh dén KSNN cta NLD. Khi yéu cu cong viéc vuot
qua kha nang dap ung (cao diém, ap luc tir cdp trén, sai sot don viéc), hodc khi
ngudn lyc xi hoi (d6ng nghiép, phong ban) khong con hd trg, NLD dé roi vao trang
thai cang thflng, mét mai, tham chi giam dong luc. Tuy nhién, nhd méi tredng nhin
chung can bang, nhiing trai nghiém nay thuong chi mang tinh nhat thoi va khong
tich tu thanh KSNN.
4.7.3.2. Sw hé tro xa héi va mai truong lam viéc tich cuc nhw yéu 16 bdao vé cho‘ng
lai kiét sirc nghé nghiép

NLD nhén manh vai trd ctia mdi trudng lam viéc va sy hd tro tir déng nghiép
trong viéc giam bét cing thiang va ngin ngira nguy co KSNN. Khi xuét hién cam
xuc ti€u cuc, ho thuong chon cach giai téa nhanh chong thong qua hoat dong xa hdi
khac nhau cung déng nghiép. Nhitng twong tac nay khong chi giup giam stress tirc
thi, ma con cung cb tinh than gan két, tao ra bau khong khi chia s¢, gitip NLD cam
thay duoc dong vién va khong bi co 1ap. Chang han, khach thé SX1 (Nam, 48 tudi,
Cong nhan k¥ thuét) c6 ké lai:

“Mét la cdu chuyén vui, hai la anh em goi nhau di ca phé, ngéi uéng néi
chuyén gidi téa, xin loi ddng vién tir anh em. Bon anh gidi téa rat nhanh, khodng 1

tiéng dong hé néi chuyén ca phé xong oke, gidi téa ra hét. Vi né khéng cé thuong
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xuyén nén né rdt la nhanh, né chi la mét cdi thodng qua trong dau minh cam thdy
né nhuw thé.”

Mot s6 nguoi cho ring moi truong doanh nghiép coi ma, it ganh dua, dong
nghiép hd tro nhau, co thé gitip ho duy tri trang thai thoai mai va han ché ap luc kéo
dai. Khach thé DL2 (N, 34 tudi, Nhan vién kinh doanh) chia sé:

“Chi hién da lam dén nam thir 3 roi thi chi thcfy moi thir rat la ok, tinh than
ban bé dong nghiép trong cong ty, moi nguoi rdt la hé tro nhau trong cong viéc,
khéng xdy ra tinh trang tranh ddu, méi ngwoi méi bé phdn méi cong viéc khdc nhau
nhung rat hé tro nhau.”

Nguoc lai, moi truong nha nude voi tinh ganh dua cao va thiéu hd tro, duogc
xem 1a yéu t6 dé dan dén cang thang va KSNN. Khach thé SX3 (Nam, 27 tudi,
Nhan vién IT) c6 ddi chiéu trai nghiém tai moi truong nha nudc di lam viée trude
d6 nhu sau:

“Méi truong lam viéc & minh khd tot, khéng c6 van dé gi. Pé ma, trudc
minh ciing co lam bén nha nwoc mot thoi gian, thi moi trwong kha la ganh dua,
dong nghiép hau nhw khéng sw hé tro. Bén nha nudce cé kiéu la chién st thi dua, xét
mot phong mét nguoi théi, thuong thwong ngwoi dwge xét sé rdt dp lec thi dong
nghiép ciing ghen ghét, moi nguoi khong hoa thuan voi nhau, cong ty ciing khong
thodi mdi. Thoi gian minh & c¢éng ty nhiéu hon & nha, nén la néu & cong ty ma
khong thoai mai thi minh khong lam viéc dwoc.”

bac biét, cling c6 nhirng khach thé cho ré“lng su hd trg nhan dugc tir déng
nghiép c6 thé tré nén phan tac dung khi ap luc tir phai ngudi cung cp su hd tro cd
thé anh huong dén ca nhan tiép nhan no.

“Minh khéng biét néi nay c6 ding khéng nhieng minh cam nhdn dwoc la
chinh cdp trén va dong nghiép ciia minh, nhitng cdi ngwoi lam viéc véi minh chdc
chan la ho ciing chiu cdi ap lyc cua ho va co thé la kiéu ap luc tu trén xuo”hg duoi,
nhdt la thoi diém kinh té khé khin nhw thé nay. Ca nhan ho ciing sé ap hyc, minh
nghi ho ciing dang tim cdch goi la giai toa ap luc cho chinh ban than ho. Minh nght

dé ho gitip minh thi né ciing chi goi la mang y tot, chi la nguoi ta muén hé tro théi
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chik thee té thi né khé gidi quyét dwege van dé. Céac cam xiic, cdi dp lwc chii yéu né
dén tir ban than minh, chinh minh méi cé thé gidi quyét dwoc théi.” - khach thé
SX2 (Nam, 28 tudi, Nhan vién vin phong) dua ra quan diém.

Chu dé nay phan anh rang méi truong lam viéc va quan hé dong nghiép la
diéu kién hd trg quan trong trong mdi lién hé giira yéu cau cong viéc va KSNN. Khi
yéu cau cong viéc xuat hién, sy ton tai cia nguodn lyc xa hoi giup NLD nhanh chong
giai tda, hoi phuc ndng lugng va han ché su tich tu cang théng. Trai lai, mo1 truong
thiéu hd trg hodc canh tranh gay gat c6 thé lam tram trong thém yéu cau cong viéc,
lam tdng nguy co KSNN.
4.7.3.3. Kha nang tw chu trong cong viéc lam giam anh huong cua tinh dot ngot
trong cong viéc dén kiét sirc nghé nghiép

Mot s6 NLD mo ta rang su xuat hién nhitng yéu cau bat ngo ngoai ké hoach,
chang han nhu cac budi lam thém gid (OT) phat sinh d6t ngot hodc phuong an cong
viéc thay d6i sau khi dd hoan thanh nhiém vu, khién ho cam thdy mét moi va chiu
thém ap luc (DL1). Pay 1a dang yéu cau cong viéc kho kiém soat, 1am ting ganh
ning va co nguy co tich tu thanh cing thang néu xay ra thuong xuyén.

“Minh nghi la cdc budi OT bdt ngo. Vi du nhw moi nguwoi sap xép OT thi
moi nguoi sé sdp xép thoi gian cho né hop 1y. Néu c6 nhitng budi OT bdt ngo xdy
dén thi khd la mét moi, céng viéc c¢é dot ngét. Thieong néu ma minh xir Iy xong cong
viée, sép lai di dau dé réi chdt mét phwong dn khdc thi bon minh sé phdi xir Iy
thém.” - khach thé DL1 (Nam, 24 tudi, Marketing) boc bach khi dugc hoi vé nhing
yéu cau dan dén trang thai KSNN.

Nguoc lai, mot s6 lao dong khéc lai cho théy réng khi ho co6 quyén tu chu
trong viéc ra quyét dinh va xur 1y cong viéc, dic biét trong bdi canh co quy dinh,
chinh sach rd rang, thi cac van dé phét sinh c6 thé dugc giai quyét nhanh chong va
it gy cang thang. Su tu chu ndy 12 ngudn luc cong viée, gitp NLD kiém soat tinh
hudng tot hon, han ché 4p lyc va phong ngira sy phat trién ciia KSNN.

“Chi cam thdy minh tw ra quyét dinh va sdp xép cong viéc dwoe. Cong viéc

ctia chi thi chi rdt chi dong, no lién quan truc tié}) toi khach hang va moi mot bén
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thi ¢6 chinh sdch bdan hang, méi bén da cé chinh sach ré rang réi, thi chi néi chung
viéc ra quyét dinh rat la nhanh. Con viéc can sw dong y cia cdp trén trong viéc
phat sinh thi viéc nay xir Iy ciing rat la nhanh.” - khach thé DL2 (Nit, 34 tudi, Nhan
vién kinh doanh) chia sé.

4.7.3.4. Co hgi phat trién nghé nghiép nhw yéu té phdn héa trdi nghiém kiét sirc
nghé nghiép

NLD phan anh rang murc d6 hoc hoi va phat trién nghé nghiép c6 anh hudng
rd rét dén trang thai KSNN hay duy tri dong luc lam viéc. Néu cong viéc dugc mo
ta 1a ton nhiéu thoi gian, trong khi ban than nhiém vu lai khong qua phuc tap, thiéu
su chuyén sau va khé tao nén tang phat trién nghé nghiép, NLD c6 thé cam thiy go
bo, khong co su tién bo, va tham chi co y dinh nghi viéc dé tim co hoi khac. Chéng
han, khach thé SX2 (Nam, 28 tudi, Nhan vién vin phong) cé dé cdp:

“Minh ciing dang trong qud trinh chudn bi nghi viéc. Minh thdy cd nhdn
minh thdy cong viéc hién tai ton khda nhiéu thoi gian, va nhw minh néi, né khéng
qud phirc tap nhung ma né ldy di thoi gian ranh ciia minh, kiéu buéi téi hodc cudi
tuan chang han, minh ciing lam viéc 6 ngay/tudn réi, thoi gian con lai minh bj go
bé va ton thoi gian dy. Cong viéc ciia minh khong phdt trién mét mdng cu thé ma né
mai thir mét ti, khong thé chuyén sdu mét ti ndo ca, khé phdat trién hon.”

Nguoc lai, néu NLD nhan duoc co hdi hoc hoi da dang va lién tuc, dac biét
trong bdi canh thay d6i quy mé va moé hinh quan 1y doanh nghiép c6 thé gitip ho
cam thdy c6 dong luc va tiém nang phat trién 1au dai.

“Hién tai 0 cong ty chi thi cai viéc hoc hoi thém cdi moi co rat la nhiéu nhw
chi la ddu tién thi chudi khdch san (Gn danh) thi chi hoc thém mot kinh nghiém méi,
gio chi dwoc van hanh boi tdp doan thi chi dwoc hoc thém nhiéu kinh nghiém khac
nita. Noi chung la bon chi co rat nhiéu co hoi hoc héi.” - khach thé DL2 (N, 34
tu6i, Nhan vién kinh doanh) chia sé.
4.7.3.5. Nguén lyc ngodi céng viéc - gia dinh va quan hé xd héi nhw co ché phuc hoi

NLD mo ta viéc st dung céc nguén luc ngoai cong viéc nhu gia dinh, ban be,

va nguoi dic biét khac dé giam cing thing, phuc hdi ning lugng sau gio lam.
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Phuong thirc hd trg xa hoi ngoai cong viéc duoc nhic dén phd bién nhat 1a chia sé
v&i ngudi xung quanh va doi khi 1a xin 10i khuyén tir ho. Chang han:

Khach thé SX1 (Nam, 48 tudi, Cong nhan k¥ thuat) chia sé¢ quan diém vé vai
tro cua gia dinh: “Péi véi anh, quan diém gia dinh 1a s6 1, c6 nhitng cdi gi ma vt
va tir cong viéc thi minh chia sé véi vo' con dé vo con minh dong cam. Ai ciing c6
gia dinh, c¢é vo con, minh ciing sé can phdi danh thoi gian cho con. Chia sé véi vo
con, doi khi ciing khong gidi toa duoc 100% dwoc nhung ma ciing la mot cdach.”

Khach thé SX3 (Nam, 27 tudi, Nhan vién IT) & d6 tudi tré hon lua chon tiép
can t6i ngudn lyc tir phia ban bé: “Minh chdc la chiéu thinh thodng di chay, chay
xong vé com nuwde réi ngi hodc la di choi. Ban bé ciia minh, twong doi nhiéu ddy,
di nhau nhet, an uéng. Minh nghi ban be la mot phc”in chiém kha I6m. Vi nhiéu khi
minh buén hay chén thi minh gdp ban bé thi tdm trang minh ciing tot hon.”

Khach thé DL3 (Nit, 33 tudi, Nhan vién kinh doanh) cho thiy bén canh su sé
chia, ca nhan ciing c6 thé dwa vao nhitng ngudn luc bén ngoai dé dua ra 101 khuyén:
“Chi ciing khéng gdp qud nhiéu stress boi vi chi sé tam sw voi ban, chong minh,
nguoi yéu minh vé nhitng khé khan trong cong viéc. Vay théi. Chi thdy né hiéu qud
béi vi minh dwoc gidi téa cdi birc xiic ciia minh. C6 thé nguoi ta cing dwa ra 16i
khuyén nhung ma chi mang tinh chat tham khdo théi con minh van sé phdi tw gidi
quyét réc roi ciia minh nhung né dé khoang 70%. Thuong chi chi can 30 phit dén 1
tiéng dé phuc hoi lai, chi ciing khéng bi cang thang, mét moi lau.”

Chu d& nay cho thiy rang du yéu cau cong viée co thé gy mét moi va cing
thang, nhung ngudn luc ngoai cong viéc dong vai tro nhu co ché phuc hoi gitp
ngin ngira sy tich tu cua cing thang thanh KSNN. Cac mdi quan hé gia dinh va xa
hoi cung cép ca su déng cam, tao diéu kién cho NLD nhanh chéng hoi phuc tinh
than. Diéu nay nhan manh tim quan trong cua sy két ndi xa hoi va hd tro tur gia dinh

trong duy tri sy can bang giita yéu cau - ngudn luc nham giam nguy co KSNN.
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4.7.3.6. Ngu&n luc cd nhan - Chién luoc tw diéu chinh nhdn thirc va cdm xiic nhw
yéu to giam thiéu kiét sirc nghé nghiép

NLD mo ta cach ho ung phé voi ap luc va xung dot trong cong viéc st dung
cac nguén luc ca nhan thong qua su tu diéu chinh nhan thtrc va cam xuc. Chu dong
thay ddi cach suy nghi, nhin nhin van dé tir goc nhin ctia ngudi khac co thé tranh
cho c4 nhan bi cam xtc tiéu cuc chi phdi. Chang han, khach thé SX2 (Nam, 28 tudi,
Nhan vién vin phong) dua ra quan diém:

“Minh nghi la, minh tim mot cach suy nghi khac. Vi du nhw minh ma co mot
cdi gi d6 khéng diing y minh chang han, lam minh khé chiu thi minh sé nghi c6 thé
ngueoi ta khong co tinh lam nhw thé va do cdi nhan thike ciia nguoi ta chwa dwoc
diing dan cho lam, ndang luc ciia ngueoi ta ciing c6 han, ho ciing khéng cé tinh gdy
ra nhitng diéu nay hodc bdy gio thi minh ciing khéng thay doi dwoc gi nhiéu, minh
SE tdp trung gidi quyét vdan dé, minh khéng dé cam xiic cia minh bi anh huéng
nhiéu. Tai vi né, khéng gidi quyét dwege van dé gi ma né chi lam tiéu cye hon théi.”

Trong boi canh va cham hodc c¢6 cam xuc tiéu cuc, NLD c¢6 thé chon cach
khong dé 10i n6i anh hudng, c¢b gang dua ra phan hoi hop 1y va ling nghe trong
cong viéc va tach bach cong vi¢c voi cudc séng ca nhan.

Khach thé DL1 (Nam, 24 tu6i, Marketing) dua ra chién luoc (mg pho tai noi
cong so: “Khi tiép xiic véi phong ban khdc ma c6 cam xiic tiéu cwc thi minh ciing
khéng biét tra 167 nhu ndo, cau ndy khé that nhung minh thiong sé cé gdng khéng
dé cdi 10i néi ciia moi nguoi anh hwong dén minh, minh dwa ra nhitng cdi 1y 16 hop
tinh hop Iy nhat, néu minh cé sai thi ciing sé lang nghe dé sira.”

Khach thé DL2 (Nit, 34 tudi, Nhan vién kinh doanh) thé hién quan diém tach
biét cong viéc - cudc séng: “Chi quan diéem lam viéc la cdc ban ciing biét, trong
cong viéc khéng thé tranh lic va cham véi nhau nhung ma chi ré rang hét gio la hét
viéc, khong mang cam xuc cong viéc ra ngoai gio.”

Chu dé nay nhan manh rang méi lién hé ciia yéu cau cong viéc voi KSNN
phu thudc nhiéu vao chién luoc ung pho nhan thirc va cam xtc ca nhan. Khi NLD

c6 kha nang tai cau trac nhan thuc, duy tri ranh gidi cong viéc - doi song, nguy co
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KSNN & mire thap hon dang ké. Nguoc lai, thiéu cac co ché nay, yéu cau cong viéc
dé di kém su tich tu cam xtc tiéu cuc va rii ro KSNN cao hon.

Sau chu dé trén cho thdy méi lién hé cua dic trung yéu cau - cong viée voi
KSNN khong mang tinh tuyén tinh don gian ma dugc diéu chinh boi nhidu yéu t6
trung gian va bao vé. Cac yéu cdu qua muc, thiéu kiém soat hodc kéo dai d& di kém
ap luc va nguy co KSNN cao hon. Tuy nhién, su ton tai cia nguff)n luc ho tro xa hoi,
co hoi phat trién nghé nghiép, sy chu dong trong céng viéc, ngudn luc ngoai cong
viéc va chién lugc tu diéu chinh cam xtc khong chi di kém muc trdi nghiém ti€u
cuc thap hon & NLD ma con di kém ning luong va dong luc trong cong viéc. Nhu
vay, KSNN can duoc nhin nhan trong mdi lién hé véi su tuong tac lién tyc gitra yéu
cau cong viéc va ngudn luc da dang tir trong va ngoai cong viéc, thay vi chi xuat
phat tir ap luc cong viéc don thuan.

Nhin chung, két qua thu duoc tir thiét ké nghién ctru hon hop két hop giita
phuong phap nghién ciru dinh luong va dinh tinh da tao ra mot birc tranh twong d6i
toan dién va nhat quan vé KSNN cua NLD tai doanh nghiép Viét Nam. Trong khi
cac phan tich dinh lugng cung cip bang ching thuc chig vé thyuc trang KSNN, céc
yéu t6 va két qua nghé nghiép c6 lién quan, thi két qua dinh tinh di gép phan minh
hoa va lam siu sac hon cac phat hién nay thong qua nhiing trai nghiém cu thé, sinh
dong tir gbc nhin cua chinh NLD.

Trudc hét, két qua nghién ctru dinh lugng cho thdy mirc d6 KSNN ctua NLD
tai doanh nghiép nhin chung dao dong tir thdp dén trung binh, véi biéu hién kiét qué
1a biéu hién ndi bat nhat, dong thdi van ton tai mot nhém NLP cd nguy co va nguy
co cao. Két qua dinh tinh da bo sung cho phat hién nay bang cach cho thdy rang,
ngay ca khi NLD chua dat ngudng KSNN cao theo thang do dinh luong, ho van
thuong xuyén trai nghiém trang thai mét moi kéo dai, kho phuc hoi nang luong va
cam giac cang thing tich lily trong cong viéc. Piéu ndy cho thdy KSNN ¢ NLD
doanh nghiép Viét Nam c6 thé mang tinh tiém an, tich lily dan theo thdi gian va

chua dugc nhan di¢n day du néu chi dya vao cac chi so6 dinh lugng tong thé.
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Céc két qua dinh luong da cho thdy méi lién hé cua yéu cau cong viée, dic
biét 1a khoi luong cong viéc va xung dot vai tro, véi mitc KSNN cao hon, cling nhu
moi lién hé nghich ctia mot sé ngudn luc cong viée voi KSNN. Két qua dinh tinh d3
lam r& hon mdi lién hé khi cho thay NLP thuong xuyén phai thich nghi véi nhiéu
yéu cau chong chéo, thiéu rd rang trong phan céng nhiém vu va ap luc hoan thanh
cong viéc trong thoi gian ngan. Pong thoi, cac nguon luc cong viée tuy hién hitu vé
mat hinh thic nhung khong phai lac nao cling dugc NLD cam nhén 1a hi€u qua
hodc chuyén héa thanh nguon lyc tam 1y thuc su, tir d6 gop phan 1y giai vi sao mot
s6 ngudn luc khong cho thiy vai trd bao vé rd rét trong cac mo hinh dinh luong.

Pic biét, két qua dinh luong vé hiéu tng gian tiép qua KSNN trong mdi lién
hé giira yéu cau - ngudn lyc coéng viéc va cac hé qua nghé nghiép nhu sy hai long
cong vi¢c va y dinh nghi vi¢c da duoc két qua dinh tinh minh hoa mot cach rd nét.
Céc chia s¢ cia NLD cho thdy trang thai KSNN thuong khong di kém ngay véi
quyét dinh nghi viéc, ma di kém su suy giam dan vé sy hai long, dong luyc va cam
giac gén bo véi cong viéc. KSNN vi vay dugc mo td nhu mot trang thai “am tham”,
tich Iily theo thoi gian, va di kém cac két qua cy thé - diéu nay phu hop véi logic
ctia ca ly thuyét JD-R va COR duoc kiém dinh trong mé hinh cau tric.

Ngoai ra, két qua phan tich hd so yéu cau - ngudn lyc trong nghién ctru dinh
luong da xac dinh dugc cac nhom NLD c¢6 mirc d§ KSNN khéac nhau tuy theo su
két hop dic trung giira yéu cau va nguon luc. Két qua dinh tinh gép phan bd sung
chiéu sdu cho cach tiép can nay khi cho thiy cing mot mirc yéu ciu cong viéc,
nhung cach NLD dién giai, thich tng va huy dong ngudn luc lai rat khac nhau, co
lién hé vdi kinh nghiém cé nhan, bdi canh doanh nghiép va cac chuan muc vin hoa
- x4 hoi. Piéu nay nhin manh gia tri ctia viéc két hop tiép can ldy con nguoi lam
trung tAm véi phan tich bién s trong nghién ciru KSNN.

Cudi cung, két qua nghién ciru dinh tinh di kham pha nhimng khia canh cta
KSNN ma phan tich dinh luong chua phan anh day du, dic biét 1a ban chat dao
dong phu thudc vao thoi diém va bdi canh 1am viéc caa NLD cua KSNN. Cac dir

liéu phong véan cho thdy KSNN ¢ nhém NLD ¢ dic trung can bang yéu cau -
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ngudn lyc thuong duoc biéu hién qua nhiing trang thai mét moi, dao dong cam xuc
va suy giam tap trung mang tinh thoi diém, gin voi cac giai doan cao diém cong
viéc hoac khi phat sinh xung ddt vai tro. Bén canh do, nghién ctu dinh tinh da lam
rd vai tro ciia mot s6 nguodn lyc chua duoc xét dén trong cac md hinh nghién ctru
dinh luong, nhu kha nang tu diéu chinh cam xuc va nhén thirc clia ca nhan trong
viéc phuc hoi nang luong va han ché sy tich tu cang thflng. Qua do, két qua dinh
tinh khong chi bd sung chiéu sdu cho cac phat hién dinh lwong ma con cho thay
KSNN cua NLD tai doanh nghiép Viét Nam 1a mot qué trinh phu thudc manh vao
bdi canh va kha nang phuc hoi cta ngudn lyc ciia c nhan, thay vi 1a mot trang thai
6n dinh va dong nhat giira cac ca nhan.

Téng hop lai, ca két qua dinh lugng va dinh tinh déu cho thdy KSNN cua
NLD tai doanh nghiép Viét Nam la mét hién tugng da chiéu, khong chi phan anh sy
mat can bang gitta yéu cau va nguon luc cong viée, ma con ¢6 mbi lién hé chat ché
v6i bdi canh van hoa - x4 hoi va moi trudng to chie. Viée két hop hai phuong phap
nghién ctru da gitp luan an khong chi kiém dinh cac gia thuyét 1y thuyét, ma con
lam rd nhitng biéu hién tinh té va co ché tiém an cia KSNN trong thuc tién lao

dong, qua d6 ting cudng gia tri giai thich va tng dung cua cac két qua nghién ctru.
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Tiéu két chwong 4

Chuong 4 trinh bay két qua nghién ctru vé thuc trang KSNN ctia NLD tai cac
doanh nghiép Viét Nam, dong thoi phén tich cac yéu td va két qua c6 lién quan dén
hién tugng nay trén co so két hop 1y thuyét JD-R va COR.

Két qua cho thiy co 12,3% NLB c6 nguy co hodc nguy co cao trai nghiém
KSNN. NLD trong linh vyc dich vy, c6 trinh d6 hoc van tir cao déng trd 18n, tré tudi
va ¢6 it tham nién cong tac c6 nhidu trai nghiém KSNN hon.

Phan tich SEM cho théy yéu cau cong viéc co mbi quan hé thuan chiéu manh,
trong khi ngudn lyc cong viéc c6 moéi quan hé nghich chiéu voi KSNN. KSNN ¢6
mdi lién hé nghich chiéu véi hai 1ong cong viée va mdi lién hé thuan chiéu véi y
dinh nghi viéc, cung cd “qua trinh suy giam strc khée” ciia moé hinh JD-R va COR.
Mo hinh ghi nhan hiéu Gmg gian tiép qua KSNN gitta yéu cau, ngudn lyc va cac hé
qua nghé nghiép.

Phén tich ho so tiém 4n (LPA) xac dinh bén hd so yéu cau - ngudn luc dic
trung. Hai nhom c6 KSNN cao nhét 1a “thiéu hut nguén luc trong va ngoai cong
viéc” va “yéu cau cong viéc cao”. Nhom thiéu hut nguén luyc c6 muc kiét qué cao
nhat, cho thay viéc thiéu ngudn luc di kém murc kiét qué cao hon so véi yéu cau cao.
Nhom nguy co thuong la NLD tré, trinh d6 hoc van cao, lam trong linh vuc dich vu.

Két qua dinh tinh trén nhém NLD can bang yéu cau - nguén lyc cho thiy
NLB chiu p luc cong viéc theo mua vy, yéu ciu cam xuc va tip trung cao nhung di
kém vo1 tu chu, déng nghi¢p hd trg va hau thun gia dinh. Cac biéu hién mét moi
chi thoang qua, dé phuc hoi nho chién luge tu diéu chinh va nguén luc bao vé.

Nghién ctru da cung cap bang ching phu hop véi mé hinh 1y thuyét JD-R va
COR dong thoi chi ra dic tht caa NLD: mot b phan NLD c6 nguy co hodc nguy
co cao trai nghiém KSNN can dugc quan tdm bang cic bién phéap can thiép hudng
dén giam xung dot vai trd, quan Iy khdi lwong coéng viée va ting cuong co hoi phat

trién nghé nghiép dé bao v¢ suc khde nghé nghi¢p va 6n dinh ngudn nhan lyec.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Kétluén

Ve Iy lugn

(1) Luan an da dua ra ly luan vé KSNN cta NLD tai doanh nghiép tai Viét
Nam dua trén viéc hé thdng hoa cac van dé 1y luan va cac bang ching thuc tién vé
van d& nghién ctu. Cu thé, luan an da tong quan vé thyc trang, cac yéu td anh
hudng, cac hé qua va cac nghién ctru vé vai tro trung gian cia KSNN. Qua do, luan
an da thao luan vé khoang tréng nghién ctru ton tai trong bdi canh van héa va doanh
nghié¢p tai Viét Nam.

(2) Luan an da thao tac hoa cac khai ni¢ém chinh cta dé tai, dac biét 1a dinh
nghia va ciu trac cia KSNN cta NLD tai doanh nghiép. Pinh nghia vé KSNN cua
NLD tai doanh nghiép d ké thira sy dong thuan cia cac nghién ciru trude va didu
chinh dé phu hop v6i bbi canh NLD tai doanh nghiép. KSNN ciua NLD duoc do
ludng thong qua thang do Burnout Assessment Tool (BAT-12), khang dinh day 1a
mot hoi chimg da chiéu canh bao gom Kiét qué, Suy giam chirc niang cam xic, va
Suy gidm chirc nang nhén thure, va Xa céch tam tri.

(3) Ludn an di xay dung khung nghién ctru dua trén viéc két hop M6 hinh
Yéu cau - Nguon luc Cong viéc (JD-R) va Ly thuyét Bao ton Ngudn luc (COR) dé
Iy giai co ché hinh thanh va hé qua cia KSNN ¢ NLD tai doanh nghiép. Ly thuyét
JD-R 12 mé hinh toan dién va linh hoat, cho rang cic dic trung nghé nghiép dugc
chia thanh Yéu cau cong viéc va Nguén lyc cong viéc. Luédn an da két hop thém Ly
thuyét Bao ton Ngudn luc (COR), vén giai thich vai trd bao vé cua ngudn luc trong
va ngoai cong viée dua trén nghich 1y dat duoc va 1am 16 hon co ché ciia vong xody
suy giam. Pic biét, su két hop nay cung cép co sé 1y luan dé danh gia vai tro cua
ngudn lyc ngoai cong viée, dugc xem 1a ngudn luc bd sung quan trong gitip ca nhan
bu ddp nhitng hao ton do yéu cau cong viéc gy ra va bao vé khoi tinh trang KSNN.
Khung nghién ciru dé xuat xem xét vai trd cta yéu cau cong viée, nguon luc cong
viéc, va ngudn lyc ngoai cong viée trong mdi quan hé véi KSNN, va vai tro cia

KSNN doi voi cac hé qua cong viéc nhu hai long cong viée va y dinh nghi vige.
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Vé thuc tién

(1) Két qua khao sat thyc trang KSNN cua NLD tai doanh nghiép Viét Nam
dao dong tur thép dén trung binh. Trong cac khia canh biéu hién, kiét que la biéu
hién ndi bat nhat, cho théy KSNN trong bdi canh Viét Nam thuong duoc cam nhan
truée hét & dang kiét qué niang luong. Két qua vé su khac biét gitra cac nhém nghé
nghiép cho thay NLD trong linh vuc dich vu ¢6 mic d6 KSNN cao hon dang ké so
voi linh vue san xuét, déng thdi nhom ¢ trinh dd hoc van cao hon cling dé trai
nghiém KSNN hon.

(2) Két qua thu dugc tir M6 hinh cau trac tuyén tinh (SEM) di cho thay sy
phu hop cta khung nghién ctru két hop 1y thuyét JD-R va COR trén nhom khach thé
NLD tai doanh nghiép & Viét Nam. Trong dé, yéu cau cong viéc va ngudn luc cong
viéc gop phan du doan trai nghiém KSNN va KSNN ciing cho thdy méi lién hé chat
ché v6i hai long cong viéc va y dinh nghi viéc. Két qua nay cung cip bang ching
phu hop véi gia dinh ctia JD-R va COR vé qué trinh suy giam sirc khoe khi sy mat
can bang giita yéu cau va ngudn luc 1a nén tang ciia KSNN, dong thoi mo rong 1y
thuyét COR khi cho thdy mau hinh vong xody suy giam ngudn luc va vai trd cta
viée tich lily tai nguyén trong va ngoai cong viéc. Mic du ngudn lyc ngoai cong
viéc tong thé khong co6 mdi lién hé truc tiép co y nghia véi KSNN trong mé hinh
SEM, phan tich hdi quy riéng cho thdy hd trg xa hoi tir gia dinh c6 mdi lién hé
nghich chiéu véi KSNN.

(3) Ap dung tiép can ldy con nguoi 1am trung tdm sir dung Phén tich hd so
tiém an (LPA), luan an di nhan dién dugc bén nhom hé so NLD khac nhau vé dic
trung yéu cau - nguodn luc. Phan tich sy khac biét cho thiy Nhém thiéu hut ngudn
luc trong va ngoai céng viée va Nhom yéu cau cong viée cao c6 mic dd KSNN cao
hon ¢6 ¥ nghia théng ké so voi Nhom can bang yéu cau - ngudn luc va Nhom thiéu
can bang vé ngudn luc ngoai cong viéc.

(4) Két qua phong van sau 6 khach thé thudc nhoém c6 dic trung cin bang

yéu cau - nguon lyc da lam rd ddc trung cong viéc, tradi nghiém KSNN, va moi lién
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hé ctia nhitng yéu cau cong viéc vi trang thai KSNN va mdi lién hé ciia cac ngudn
lyc vo1 mure trai nghiém tiéu cuc thép hon cua ca nhan.
2. Kién nghi

Doi véi nguwoi lao dong tai doanh nghiép

- NLD can nang cao nhan thirc vé vai trd ctia cic yéu cau cong viéc ciing nhu
vai tro nguén luc cong viéc ma ho nhan dugc trong mébi lién hé vai nguy co KSNN.
Viéc nhan thic sém vé nhimg yéu t6 nay cho phép NLD chu dong phan bo va bao
t6n ngudn nang lugng ca nhan mot cach hop 1y. Picu nay khong chi gitip giam thiéu
rii ro KSNN ma con gitp NLD ngin ngira cac hé qua tiéu cuc ddi véi cong viéc.

- Viéc duy tri va ciing ¢6 mang ludi hd trg xa hoi c¢o y nghia quan trong trong
qua trinh phuc hoi. Nghién ctru chi ra rang hd trg tir gia dinh c¢6 méi lién hé nghich
1& nhét véi KSNN, trong khi h tro tir ddng nghiép gitip NLD chia sé kinh nghiém,
giam c6 1ap tim 1y va ting cam giac gan bé véi to chirc.

- NLD c¢6 thé chu dong tim kiém cac co hoi hoc hoi da dang va lién tuc. Néu
cong viéc hién tai mang tinh 13p lai, thiéu chuyén sau va kho tao nén tang phat trién,
cé nhan dé cam thay go bo, chan nan, va nay sinh ¥ dinh nghi viéc. Nguoc lai, viéc
nhan duoc co hdi hoc héi va nhin thay tiém ning phat trién lau dai di kém dong luc
cao hon va nguy co KSNN thap hon.

- NLD can chi dong quan 1y ngudn lyc c4 nhan thong qua viéc phat trién ky
nang ty diéu chinh cam xtc, rén luyén kha niang phuc hoi va duy tri ranh gidi giita
cong viée - cudc séng. Kha ning ty danh gia lai vin dé, can bang cam xuc va sir
dung chién lugc giai toa phu hop (nhu trao ddi, nghi ngin, hodc thay doi cach nhin
nhan tinh hudng) c6 thé di kém muc trai nghiém KSNN thap hon.

Doi véi doanh nghiép siv dung lao dong

Két qua vé phan tich hd so tiém an goi md rang cac doanh nghiép can can cir
vao dic trung cu thé cua timg nhom NLD dé c6 chién luge danh gia, phong ngira,
va can thi¢p tuong thich va phu hop:

- Céc doanh nghiép nén tuyén dung nhitng nha tdm 1y hoc doanh nghiép - to

chirc nham thyc hién danh gia dinh ky strc khoe nghé nghiép va cac yéu tb lién quan
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nham xac dinh dic trung yéu cau - ngudn luc cia NLD. Céc cong cu do ludong dugc
st dung trong luan 4n nay khong chi giéi han pham vi st dung trong nghién cuu
hoc thuat ma con c6 thé tmg dung vao khao sat thuc tién tai doanh nghiép.

- Pbi v6i nhoém thiéu hut nguodn luc trong va ngoai cong viée, doanh nghiép
c6 thé dong vai tro 1a mang ludi an toan phi chinh thirc thong qua cac chuong trinh
tu van tam ly, thiét 1ap nhom hd trg dong dang dé bu dap su thiéu hut hd tro tir gia
dinh/ban bé.

- P6i voi nhém cb yéu cau cong viée cao, doanh nghiép can tai thiét ké cong
viéc dé giam thiéu xung dot vai tro trong cong viéc ciing nhu cung cap cac khoa dao
tao vé quan 1y cam xtic chuyén sau cho NLP.

- P6i voi nhoém khac biét vé nguodn luc ngoai cong viée, doanh nghiép co thé
tang cudng cac hoat dong gan két xa hoi tai noi 1am viée dé giup NLD xay dung cac
moi quan hé c6 ¥ nghia ngay trong to chiic.

- Nhém can bang yéu ciu - nguodn lyc 12 nhom co dic trung 1y tuong voi
muc do0 KSNN thép nhat, doanh nghiép co thé tan dung NLD thudc nhém nay dé
tré thanh nhitng ngudi huéng dan, chia sé kinh nghiém tng pho véi ap luc cong
viéc cho nhitng nhém nguy co khéc.

Doi véi hwong nghién civu vé kiét sicc nghé nghiép tai doanh nghiép

- Cac nghién ctru tuong lai c¢6 thé mé rong va tinh chinh mé hinh JD-R va
COR trong bdi canh van héa Viét Nam, dic biét 1a xem xét sdu hon vai trd cla cac
yéu t6 x3 hoi - van hoa nhu sy gin két cong dong, tinh than tap thé, va dic diém
truyén théng gia dinh trong co ché phuc hdi ngudn lyc. Két qua dinh tinh cta luan
an cho thay nhirng yéu t6 nay co vai trd rd rét nhung chua dugc luong hoa day du.

- Céc nghién ctru tiép theo cin chu trong hon dén vai tro cua cac dic diém ca
nhan nhu dic diém tinh cach, chién lugc ing pho, hay kha ning phuc hoi tm 1y cta
NLPD trong mdi quan hé véi KSNN. Viéc tich hop cac yéu td ca nhan vao mé hinh
nghién ciru ¢6 thé gop phan nang cao kha ning giai thich su khac biét vé muc do

KSNN giita cac ca nhan trong ciing mot bdi canh doanh nghiép.
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- Cac nghién ctru c6 thé tich hop thiét ké nghién ciu truong dién va da
ngudn dé kiém dinh qua trinh hinh thanh va lan téa cia KSNN theo thoi gian. Cac
két qua hién tai méi dirng & mirc twong quan va trung gian tuyén tinh; viéc ap dung
do ludng theo thoi gian s& cho phép nhan dién chudi nhan - qua gilta yéu cau,
ngudn lyc, KSNN va hé qua nghé nghiép mot cach chinh xac hon.

- Cac nghién ctru c6 thé khai thac sau tiép can ldy con ngudi lam trung tdm
nhu phén tich ho so tiém an hay phén tich theo cum dé phan loai cac nhém nguy co
KSNN trong cic nganh nghé khac nhau. Cach tiép can nay khong chi phan 4nh su
khac biét c4 nhan ma con giup dinh hudéng cac chinh sach can thiép cu thé hon cho
tirng nhom nghé nghiép va bdi canh doanh nghiép.

3. Han ché ciia luin 4n

Lu4n 4n ton tai mot s6 han ché c¢6 thé anh huong dén két qua nghién ciru:

Thir nhat, luan 4n st dyng phuong phap chon miu thuan tién va k¥ thuat
“qua bong tuyét” trong thu thap dit liéu, ddc biét ¢ linh vuc dich vu, diéu nay co thé
dan dén han ché vé tinh dai dién ctia mau va lam giam kha nang khai quat hoa két
qua cho toan bo NLD tai doanh nghiép & Ha Noi hoidc cac dia phuong khac. Pong
thoi, viéc so sanh gitra hai nhom Iinh vuc cling can duoc dién gidi than trong, bdi
hai nhom khéac biét vé quy mo doanh nghiép, phuong thirc khdo sat, ciing nhu dic
diém nhan khau - nghé nghiép. Do d6, nhitng khac biét quan sat duoc vé KSNN c¢6
thé chiu anh huong dong thoi tir nhitng yéu té néu trén, thay vi quy toan bd cho ban
chit khéc biét vé linh vuc hoat dong.

Thir hai, nghién ctru st dung thiét ké cat ngang va dit liéu chu yéu duogc thu
thap bang phuong phap tu bao cdo tai cing mot thoi diém. Vi vay, cac mdi quan hé
va hiéu ung gian tiép duoc phat hién chi phan anh su lién hé thong ké, chua du co
sO xac lap trinh tu thoi gian hodc quan h¢ nhan qua.

Tht ba, nghién ctru dinh tinh khong thu thap dugc dit liéu tor nhom NLD
thiéu hut nguén luc va nhom c6 yéu cau cong viéc cao - hai nhom c6é6 muc do
KSNN cao nhat theo phan tich dinh lwong - han ché kha niang 1am rd cac yéu td lién

quan va trai nghiém KSNN d6i véi nhitng d6i twong c6 nguy co cao nhit.
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PHU LUC 1: BANG HOI KHAO SAT

PAI HQC QUOC GIA HA NOI M3 phiéu:
TRUONG PAI HOC KHOA HQOC XA HQI VA NHAN VAN

PHIEU KHAO SAT

Kinh chao quy anh/chi!

Ching t6i 1 nhom giang vién dén tir Khoa Tam 1y hoc ctia Truong Pai hoc Khoa hoc X3 hoi

va Nhén vin, Dai hoc Quic gia Ha Noi. Chung t6i hi¢n dang tién hanh nghién ctru lién quan dén sy hd
tro xa hoi, didu kién 1am viéc va sirc khoe nghé nghiép ctia ngudi lao dong & doanh nghiép, trén co so
d6 @& xuét cac khuyén nghi nham cai thién diéu kién 1am viéc va nang cao sirc khoe tinh than cho nguoi
lao dong.
Tét ca thong tin ma anh/chi cung cép s& duoc mé ta hodc trinh bay mot cach tong quat ma khong néu
danh tinh nguoi cung cip. Ching t6i dam bao khong cung cép théng tin va cau tra 10i cu thé cia anh/chi
61 td chirc hay doanh nghiép noi anh/chi dang lam viéc. Nghién ctru cing cam két dam bao tinh khuyét
danh cua t6 chtrc/doanh nghiép ma anh/chi dang lam viéc.

Cac cau tra 101 ctia anh/chi s€ khong co6 bét cir mot tac dong truc tiép nao t&i ca nhan anh/chi.
Anh/chi s€ khong phai chiu thiét hai hay c6 nhiing tac dong ti€u cuc nao dén viéc cong viéc hay cudc
song cua anh/chi tir viéc tra 101 cac cau hoi trong phiéu khéo sat ndy. Viéc tham gia khao st 14 hoan
toan tw nguyén. Anh/chi hoan toan c6 quyén chim dut cude khao sat vao bat ctr thoi diém nao va c6 thé
tir chdi tra 101 bat ¢l cAu hoi nio ma anh/chi muén ma khéng can giai thich. Khao sat khong danh gia
thanh tich hay nang lyc ctia anh/chi nén s€ khong c6 cau tra 101 nao la ding hay sai. Ching t6i chi don
gian mudn hiéu rd hon vé sy nhin nhan cta anh/chi véi cac ndi dung ma nhom nghién ctru quan tam.

Cudc khao sat s€ kéo dai khoang 20-25 phut.

Rét cam on su chép thuan cua anh/chi tham gia vao nghién ctru nay bang cach doc 1an luot cac
cau hoi va 1am theo hudng dan trong phiéu!

Phén A: Théng tin ca nhin va nghé nghiép
1. Nam sinh ctia anh/chi 1a?
2. Gi6i tinh cua anh/chi 1a?

[ Nam LI Nir L1 Khac:

3. Trinh d¢ hoc van cao nhit ma anh/chj da hoan thanh 142
[0 Duéi Trung hoc phd théng [ Trung hoc phd théng [ Trung cip
[ Cao Déng [ Pai hoc [ Sau dai hoc

4. Anh/chi hién dang cong tac trong linh vuc gi (vi du: Sén xuét, kinh doanh, dich vu Iit hanh, tai chinh
ngan hang)?
5. Anh/chi da lam viéc cho co quan/doanh nghiép hién tai dugc bao lau (vi du: 6 thang, 1
nam)?
6. Chirc vu hién tai cuia anh/chi:

[ Quén /6 truong [J Nhén vién/chuyén vién
U Khac (xin vui long ghi r6):
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Phan B: Céac van dé vé strc khée va cong viéc

Phan nay s& tim hiéu cac yéu t6 thudc vé strc khoe va suy nghi ctia anh/chi vé cong viéc.
1. Nhitng ménh d& sau gén lién véi cac tinh hudng xay ra trong cong viéc va cach ma anh/chi c6 thé trai
nghiém nhimg tinh hudng nay. Xin hay chi ra mérc d6 thuong xuyén ma nhimg ménh dé nay ding voi
anh/chj bang cach khoanh tron vao 1 chit s6 twong tmg trong myc “Mirc do.”

Mirc do
Ménh dé Khong | Hiém | Thinh | Thuong | Luén
baogio | Kkhi thoing | xuyén | luén
1 | Onoi lam viéc, toi cam théy kiét qué vé mit tinh than 1 2 3 4 5
) Sau mot ngay 1am viéc, t6i cam thay khé co thé hoi phuc 1 ) 3 4 5
nang lugng cua ban than
3 | Onoi lam viéc, t6i cam théy kiét qué vé mat thé chét 1 2 3 4 5
Téi gap kho khan trong viée khoi goi 1ong nhiét huyét cia
4 AN N 1 2 3 4 5
ban than cho cong viéc
5 | Tdico cam giac 4c cam manh mé véi cong viec cua minh 1 2 3 4 5
6 TO} hoai nghi v¢ y nghia cong viéc cua toi doi voi nguoi | ) 3 4 5
khéc
7 | O noi lam viéc, t6i gap kho khan trong viée giit tap trung 1 2 3 4 5
8 | Khilam viéc, toi gap van dé vé duy tri sy chu y 1 2 3 4 5
Téi pham sai lam trong cong viée vi t6i dang dé tim vao
9 ~ A ax11s 1 2 3 4 5
nhiing van dé khac
O noi lam viéc, t6i cam thiy minh khéng thé kiém soét
|, 1 2 3 4 5
cam xuc cua ban than
1 T6i khong con nhén ra ban than bdi cach ma toi phan g 1 ’ 3 4 5
mot cach cam xuc trong cong vi¢c
b On?'llamwec,tmooﬂlephanungmotcachﬂlalquangoaly | ) 3 4 5
muon
2. Cau hoi sau tim hiéu vé s hai 1ong v6i cong viée ctia anh/chi. Anh/chi hiy khoanh vao chit s6 twong
ung voi muc do hai long cua minh.
Muic d§
Rt :
5 Kho Rat
Mgénh dé khong hg;‘g Phan | Hai h;i
hai . van long \
\ long long
long
1 | Anh/chi hai long véi trién vong cong viée cia ban than 1 2 3 4 5
2 | Anh/chi hai 1ong véi diéu kién vat chat noi lam viée 1 2 3 4 5
3 Anbh/chi hai long voi cach nang luc ctia ban than duoc str | ) 3 4 5
dung trong cong viéc
Nhin mét cach tong thé, anh/chi héi long véi cong viée ctia ban
4 . 1 2 3 4 5
than
5 | Anh/chi hai long véi mire luvong cua anh/chi 1 2 3 4 5
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3. Cau hoi sau tim hiéu vé ¥ dinh nghi viéc ctia anh/chi. Anh/chi hdly khoanh vao chit s twong tmg véi ¥ dinh

cta anh/chi.
Ay Y dinh
Ménh de — - - = -
: Khong dung | Khong chac Ding
1 | Toidang tich cyc tim kiém mot cong viéc khac 1 2 3
2 | Ngay khi t6i tim dugc mot cong viée khdc, toi s€ nghi viée 1 2 3
3 | Téi thudng nghi dén viée nghi viée 1 2 3

Phan C: Nguon luc trong va ngoai cong viéc

Phan nay s& tim hiéu cc yéu td gop phan gitp anh/chj dat duoc cac muc tiéu trong cong viée, giam nhe

cac yéu cau trong cong viéc, tao diéu kién cho anh/chi hoc hoi va phat trién ban than.
1. Anh/chi hdy doc k¥ timg ménh dé dugc dua ra dudi dy va cho biét mirc do dong ¥ ctia anh/chi bang

viéc khoanh tron chit s6 phtt hop véi timg ménh dé.

Hoa X
t(:);;l Khong Dong Hoan
Ménh da khong KPﬁng dﬁn:g y Pl:ﬁn ): D(‘”),ng t(:ém
: an dongy | mot van | mt y dong
y & phén phan y
Gia dinh
1 | Gia dinh t6i thuc sy ¢d gang tim cach gitp d& toi 1 2 3 4 5 6 7
5 Tfii nl:ém (:Iirqcf su gil’l‘p qa, hd tro vé mat tinh : 5 ; A 5 ‘ :
cam can thiét tr phia gia dinh
3 T‘6i c¢6 thé noi vé nhitng van dé cua t6i véi gia ) ) 3 4 5 6 7
dinh
4 Q1a dinh t61 san sang giup tdi trong vi¢c ra quyet 1 ) 3 4 5 6 7
dinh
Ban be
1 | Ban bé toi thuc su ¢ gang tim cach gitp d& toi 1 2 3 4 5 6 7
, Tgl co theﬂtln tuon{.:{ VaoAban bé ctia minh khi moi thir 1 ’ 3 4 5 6 .
dien ra khong nhu y muon
3 T6'i c‘é rlhfm% ngudi ban ma t6i ¢6 thé chia sé niém 1 ) 3 4 5 6 .
vui va noi buon
4 | Téi co thé ndi vé nhimg van dé cua ti v6i ban bé toi 1 2 3 4 5 6 7
Ngueoi khac co y nghia (ngoai gia dinh, ban be)
1 | Co mot nguodi dac bi€t luon ¢ bén khi toi can 1 2 3 4 5 6 7
) Cq m‘()t 1:g1ro‘i dac’ Plet ma to1 co thé chia sé niém 1 ) 3 4 5 6 .
vui va noi budn voi ho
5 | Comot n;g_uér’i‘dz_:u.: biét, ngudi d6 1a nguodn an i : 5 ; A 5 ‘ ;
thuc su d6i véi toi
4 Cf) mQt ngum dac Abl@t Eronfg cu?c d(}‘l t?l‘, nguoi ) ) 3 4 5 6 7
d6 ghi nhan/quan tam dén cam xuc cua toi.
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2. Anh/chi hdy doc k¥ timg ménh dé dugc dua ra dudi dy va cho biét mirc do dong ¥ ctia anh/chi bang

viéc khoanh tron chit s6 phtt hop véi timg ménh dé.

Mirc do
Rat Rat
. hiém .| thudng
Mgénh dé hoic | Hiém | Thinh tlfl(rh(‘):l g xuyén
khong | khi | thodng R hodc
xuyén .
bao luén
gio ludn
Néu can, anh/chij ¢6 :[hé nhan duoc su hd tro va gitp do | 4 5
trong cong viéc tir dong nghiép
Néu cﬁn,, dér}g nghiép cﬁa’ anh/chi san sang ling nghe | 4 5
nhiing van dé lién quan dén cong viéc cua anh/chi
Thanh tich cong viéc cta anh/chi duoc dong nghiép 1 4 5
danh gia cao
Néu can, anh/chij ¢6 :[hé nhan duoc sy hd tro va giup do 1 4 5
trong cong viéc tr cap trén
Néu cﬁn,’ cép‘ trén cua anh{chi san sang ling nghe | 4 5
nhitng van d¢ lién quan dén cong viéc cuia anh/chi
Thénlll tich cong viéc cua anh/chi dugc danh gia cao | 4 5
boi cap trén
3. Anh/chi hdy doc k¥ timg ménh dé duoc dua ra dudi dy va cho biét mirc 4o dong y ctia anh/chi bang
viéc khoanh tron chit s6 phtt hop véi timg ménh dé.
Mirc do
A || Rde
Ménh de klzong K‘hong Phan | Dong df‘)ng
dong | dongy | van y i
y y
Cong viée cho phép i tir dua ra quyet dinh vé cch sap xép lich lam
AR 1 2 3 4 5
viéc cia minh
Céng viée cho phép t6i quyét dinh thir i thue hién cong viée 1 2 3 4 5
Céng viée cho phép 161 kip ké hoach vé cich t6i thuee hién cong viée 1 ) 3 4 5
cua minh
Céng viée cho toi co hoi sir dung sang kién hodc phan doan ca
A a1 AR N 1 2 3 4 5
nhan cua minh dé thyc hién cong viéc
Céng viée cho phép toi tr dua ra nhiéu quyét dinh 1 2 3 4 5
Céng viéc mang lai cho i quyén tur chi dang ké trong viée duara | ) 3 4 5
quyet dinh
Céng viéc cho phép t0i diea ra quyét dinh vé nhitng phirong
PSP A s 1 A 1 2 3 4 5
phap t61 st dung d€ hoan thanh cong viéc ciia minh

249




Cong viéc mang lai cho t6i co hoi dang ké dé co dugc sy doc ) 3 4 5
lap va tu do trong céch tdi thuc hién cong viée
Céng viée cho phép 16i tw quyét dinh cch thue hién cong viée
. 2 3 4 5
cua minh
4. V&i mbi cau hoi dudi ddy, xin anh/chi hiy tra 10i bang cach khoanh tron vao chit s6 tuong ing voi
muec do thuong xuyén ma anh/chi hién dang trai nghi€m trong cong viéc ctia minh.
Mirc do
Rat Rat
h A \
i X 1efn B ) Khé thm)}lg
Ménh de hoac | Hiem | Thinh thudn xuyén
khong | Kkhi | thodng R . hodc
xuyén .
bao luén
gio’ luén
Anh/chi c6 kha ning hoc héi nhimg diéu méi thong qua cong
o 1 2 3 4 5
viéc ciia minh
Anb/chi c6 thé sir dung cac ki nang hodc kién thirc chuyén | ) 3 4 5
mon ctiia minh trong cong viéc
Cong viée cua anh/chi cho anh/chi co hoi dé phat trién cc ky
NPT 1 2 3 4 5
nang cua minh
Phin D: Yéu ciu trong cong viéc
Phén nay s& tim hiéu cac yéu t6 1am tiéu ton nhiéu ning lwong trong qué trinh 1am viéc cta anh/chi.
1. Vi mbi cau hoi dudi day, xin anh/chi hdy tra 101 bang cach khoanh tron vao chir s6 trong tmg véi
muc do thuong xuyén ma anh/chi hién dang trai nghiém trong cong viéc ctia minh.
Mirc do
Rat Rat
h A \
o em || Kkns | TS
Mg¢énh dé hoac | Hiém | Thinh thuon xuyén
khong | khi | thoing M8 hoic
xuyén .
bao luén
gio’ luén
Cong vi€c cua anh/chi ch6ng chat vi anh/chij c6 khdi luong | ) 3 4 5
cong viéc qua 16n
Cong viéc cua anh/chi doi hoi phai lam voi toc dd nhanh 1 2 3 4 5
Anh/chi c6 qua nhiéu viéc phai lam 1 2 3 4 5
Cong viéc cua anh/chi dat anh/chi vao nhiing tinh huéng | ) 3 4 5
dang lo ngai vé mit cam xuc
Anb/chi phai giai quyét cac van dé ca nhan cua ngudi khac
NS 1 2 3 4 5
nhu mot phan cong viéc cua minh
Cong viéc cua anh/chi doi hoi nhiéu cam xdic 1 2 3 4 5
Anh/chi phai dé mat dén nhiéu thi trong khi lam viéc 1 2 3 4 5
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Céng viée ctia anh/chi doi hoi anh/chi phai ghi nhé nhidu
thr

.....

nhing ¥ trong moi

10

Cong viéc ctia anh/chi doi hoi anh/chi phai dua ra nhimg quyét
dinh khé khan

11

Anh/chi phai lim nhimg viéc ma anh/chi cam thdy nén lam
theo cach khac

12

Anh/chi dugc giao nhiém vu ma anh/chi khong co du
ngu6n lyc dé hoan thanh ching

13

Anh/chi nhin dugc yéu cau khong tuwong thich tir hai
nguoi tro 1én

Khao sat dén déy 1 két thac.

Néu anh/chi quan tAm t6i nghién ciru ndy va san sang cho 01 cudc phong van sau (co tra phi)
vé cha dé nghién ctru xin vui 1ong dé lai thong tin lién lac ctia anh/chj!

bia chi lién hé:

Xin chan thanh cam on sy giip do cia anh/chi!
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PHU LUC 2: KICH BAN PHONG VAN SAU

Mé dau phéng vain

Kinh chao quy anh/chi!

Pau tién, xin chan thanh cam on quy anh/chi di sip xép thoi gian dé
tham gia budi phong van siu ngdy hom nay. Xin dugc gidi thiéu, chung t6i 13
nhom nghién ctru dén tir Khoa Tam 1y hoc cua Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhan vin, Dai hoc Quéc gia Ha Noi. Chung t6i hién dang tién hanh nghién
ctru lién quan dén su hd trg xa hoi, diéu kién 1am viée va stre khoe nghé nghiép
ctia nguoi lao dong ¢ doanh nghiép, trén co sé d6 dé xuat cac khuyén nghi nham
cai thién diéu kién 1am viéc va nang cao suc khoe tinh than cho nguoi lao dong.
Trong budi phong van ngdy hom nay, ching t6i mong mudn nhan dugc nhimng
chia sé vé mot sb trai nghiém va quan diém trong cong viéc clia riéng anh/chi.

Chung t6i dam bao rang nhiing gi anh/chi chia sé trong budi phong van
nay s€ chi dugc st dung cho muc dich nghién ctru, va s€ khong dugc chia sé cho
bén tht ba, dic biét 1a t6 chirc/doanh nghi¢p noi anh/chi hién dang lam viéc.
Bén canh do, tén cua anh/chi cling sé& dugc an danh, dam bao khong ai co thé
nhan dang dugc anh/chi thong qua cu tra 1oi phong van. Trudce khi cudc phong
van bat dau, chiing toi xin phép duoc ghi chép va ghi am lai cudc phong van nay
nham phuc vu cho cong viéc nghién ctru sau nay. Anh/chi c6 bat ky co cau
ho6i/ban khoan trude khi bat dau cudc phong van nay?

Piic diém nhan khau hoc ciia ngudi lao dong:

Tén: Giéi tinh: Tubi:
Nghé nghiép: Tham nién cong tic:
Vi tri quan ly: Linh vuc lam viéc: Dién thoai:

A. Ciu héi mé diu va diéu kién lam viéc
1. Anh/chi c6 thé gi61 thi€u do1 nét vé ban than va cong viéc hién tai cia minh?
Probes: Anh/chi lam céng viéc nay dugc bao lau roi? Cong viéc dam
nhan? Panh gia vé khdi lugng cong viéc? Lam viéc theo ca hay gid hanh chinh?
Lam viéc véi ai? So sanh v6i cac cong viée trude d6. M6 ta cong viée bang 3 tir.
2. Mot ngay lam viéc thong thudng cua anh/chi dién ra nhu thé nao?
Probes: Lich trinh 1am viéc? Lam thém gio? Cudi tuan? Kha ning quyét

dinh (cach lam viéc, sap xép lich? Kiém soat, tir do.
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3. Anh/chi cam nhan thé nao vé moi truong lam viéce hién tai?

Probes: Co hdi hoc hoi, phat trién, thang tién. Mdi quan hé véi déng
nghiép, cap trén, to chirc ra sao? Co6 thuong xuyén xdy ra cing thang, mau thuin?
Xung d6t cong viée (Viée vs Viée; Cap trén Vs Pong nghiép)? Hb tro, chia sé?
lang nghe, tu chu?

4. Cong viéc cua anh/chi c6 doi hoi vé mit nhan thirc?
Probes tap trung, da nhiém, ra quyét dinh.
5. Cong viéc cua anh/chi c6 doi hoi vé mat cam xac?

Probes Piéu tiét cam xuc, guong ép.

6. Néu khong lam viéc/ngoai gio 1am viéc thi anh/chi thuong lam gi?

Probes Vui choi, giai tri, gia dinh, ban be, nguoi dédc biét khac. HO tro,
chia sé, gay ap luc.

B. Kiét strc nghé nghiép va hé qua
Kiét qué
1. Anh/chi thuong cam thay thé nao khi bat ddu mot ngay lam viéc mégi?

Probes: C6 hao himg khong? Cam xtic d6 co thay doi theo thoi gian
khong?

2. Khi két thic 1 ngay 1am viéc, anh/chi thuong cam thiy thé nao?

Probes: M6 ta. Cam giac co thé/tinh than kiét qué? Co6 anh huéng dén
sinh hoat c4 nhan khong? Diéu gi dan dén?

3. Khi cam thdy qua mét moi , anh/chi thuong phan ting ra sao?

Probes: C6 gang tiép tuc? Tron tranh cong viéc (nghi phép, nghi lam)?
Tim sy giup 452 Lam gi dé hoi phuc? Can bao lau dé hoi phuc?

Xa cach tam tri
4. Anh/chi c6 bao gid lam viéc nhu mdt “cai may” - lam theo thoi quen, khong
nghi gi nhiéu khong?

Probes: Khi d6 cam xtic thé nao? C6 nhan ra minh dang mat két ndi voi
cong viéc khong? Thuong vao thoi diém nao trong ngay hoic trong tuan? Co lap
lai khong?

5. Anh/chi co ting cam thdy chan ghét, mudn tranh xa cong viéc? Vi sao lai

nhu vay?
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Probes: Piéu gi khién anh/chi van tiép tuc c6 gang? C6 lién quan dén

nguoi khac khong? Hay do ban than khong thiy y nghia?
Suy gidm chirc ning nhin thirc

6. Gan day, anh/chi nhan thdy kha ning tap trung trong cong viéc ctia anh/chi
nhu thé ndo? (c6 hay quén viéc, hay lo dang trong cong viée ko? Néu c6 thi
VD cu thé 1a gi?)

Probes: Khi ndo tinh trang d6 xay ra nhiéu nhat? C6 lién quan dén muc
d6 cang thang khong?

7. Trong qua trinh 1am viéc, anh/chi c6 thay minh giam kha ning dua ra quyét
dinh hodc xir Iy van dé khong? (co6 thé néu mot vi du cu thé?)

Probes: C6 ting bi cdp trén hodc dong nghiép gop ¥ vé diéu nay? C6 thé
do mét moi tich tu? Hay do méi truong lam viéc?

Suy giam chirc ndng cam xuc
8. Khi 1am viéc, anh/chi c¢6 timg cam thdy minh phan tng thai qua (d& cau git,
néng gian hay budn rau ma khong o 1y do)?

Probes: VD cu thé. Khi ndo cam xuc nay dé boc 16 nhat? C6 kim ché
dugc khong? Nhitng cam xtc d6 c6 anh hudng dén quan hé véi dong nghiép
khong?

9. Trong cong viéc, anh/chi c6 hay cd gang che gidu cam xtc that khong? Picu
d6 anh huong gi dén anh/chi?

Probes: Mét moi vi “dién”? Cam thdy mat kiém soat?
10.Khi cam xuc tiéu cuc xuat hién, anh/chi thuong lam gi dé kiém soat hodc

thoat ra khoi chung?

Probes: C6 ai hd tro hodc cam thong v&i anh/chi luc d6?

Anh huéng ciia yéu cau, ngudn lyc trong va ngoai cong viée
11. Theo anh/chi, nhitng ap luc hay yéu ciu trong céng viéc ndo dan dén trai
nghiém kiét qué hay xa cach trong cong viéc cua minh?

Probes: Khoi luong, cam xuc, nhan thirc, xung dot. Anh huong noi chung
hay t&1 mdt trai nghiém ti€u cuc cu thé.

12. Anh/chi nhin nhan nhu thé nao vé su hd tro cia dff)ng nghiép, cua cép trén

trong cong viéc cua anh/chi?
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Probes: Theo anh/chi, cip trén, dong nghiép gop phan nhu thé nao vao
viéc ting cudng/giam thiéu 4p luc/kiét sirc nghé nghiép cta anh/chi? VD?
13. Anh/chi nhin nhan nhu thé nao vé vai tro cia gia dinh, ban bé trong viéc
giam thiéu ap lyc/kiét sirc nghé nghiép cta anh/chi? VD?
Probes: Nguoi dac biét khac (Vq/chéng/Mentor). Anh huong tich cuc/tiéu cuc?
Anh hudng noi chung hay téi mot trai nghiém tiéu cuc cu thé.
HE qua cong viéc
14.Hién tai anh/chi c6 cam thiy hai long véi cong viéc khong? Didu gi khién
anh/chi cam thay vay?
Probes: Hai long vé muc luong, dong nghiép, moi truong, hay co hoi
phat trién?
15. Anh/chi c¢6 dang can nhéc viéc thay d6i cong viéc? Néu c6 thi 1y do chinh 1a
gi?
Probes: C6 timg chu dong tim viéc khac chua? Yéu t6 nao khién anh/chi
do du?
16. Khi nghi dén tuong lai trong cong viéc hién tai, anh/chi cam thay diéu gi?
Probes: Co ky vong nao chua dugc dap tng? Co lo ling nao?
17.Diéu gi la dong luc giup anh/chi tiép tuc cong viéc hién tai, du doéi khi cam
thay kiét strc?
Probes: Trach nhiém véi gia dinh? S¢ that nghiép? Tinh yéu nghé? Gi4 tri
ca nhan? Sy dong vién tir ai? Muc ti€u dai han?
C. Cau héi két thic
Nhan manh budi PV sip két thic
1. Diéu gi 1a kho khin 16n nhat anh/chi dang gip phai trong cong viéc?
Probes: Vé con ngudi? Vé khéi luong cong viéc? Vé cam xiic ¢4 nhan?
2. Theo anh/chi, dau 1a yéu t6 quan trong nhit giup ngudi lao dong tranh duoc
kiét sirc nghé nghiép?
Probes: Moi truong lam viéc? H¢ théng h6 tro? Nhan thtc ¢4 nhan?
3. Anh/chi ¢6 diéu gi muén chia sé thém vé trai nghiém lam viéc ma ching toi
chua hoi téi khong?

Cam on sy tham gia ciia khach thé.
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PHU LUC 3: PHIEU PONG THUAN THAM GIA NGHIEN CUU PHONG VAN
TRUONG PAI HOC KHOA HQC XA HQI VA NHAN VAN

KHOA TAM LY HQC

PHIEU PONG THUAN THAM GIA NGHIEN CUU
Kiét strc nghé nghiép ¢ ngudi lao dong tai doanh nghiép
I. THONG TIN VE NGHIEN CUU
Kinh gtri quy anh/chi.

Chung t61 1a nhom nghién ctru ciia Khoa Tam ly hoc, Truong Dai hoc Khoa
hoc Xa hoi & Nhan van. Quy anh/chi dugc moi tham gia vao mot nghién cuu nham
tim hiéu vé cac trai nghiém kiét sic nghé nghiép va nhiig yéu té trong va ngoai
cong viéc co thé anh huong dén trai nghiém d6. Thong qua viéc ling nghe chia sé
c4 nhan tir nhitng ngudi lao dong, chung t6i hy vong c6 thé dua ra cac khuyén nghi
nham cai thién diéu kién lam viéc va tang cuong suc khoe tinh than tai noi lam viéc.

Hinh thirc tham gia: Phong véan siu trong thoi gian khoang 45-60 phiit.

Noi dung phéng van: Bao gdm cau hoi vé dic diém cong viée, cam nhan
vé moi trudng lam viée, trai nghiém ap luc/cing thang, cam giac kiét stc (thé
chat - tinh than - cam xuc - nhan thirc), cling nhu cac yéu té hd tro tir cong viée
va ngoai cong viéc.

Quyén riéng tw: Tét ca thong tin thu thap s& dugc ma hoa, an danh va
chi dung cho muc dich nghién ctru hoc thuat. Khong ai ngoai nhém nghién ctru
duoc tiép can dur liéu géc.

Ghi am: Cudc phong van co thé dugc ghi 4m (néu nguoi tham gia dong ¥)
nham hd tro xtr 1y va phan tich dit liéu sau nay. Ghi am s& dugc luu trit an toan
va hity bo sau khi két thac nghién ciru.

Tu nguyén: Viéc tham gia hoan toan tu nguyén. Anh/chi c6 quyén tir
chéi tra 101 bat ky cau hoi nao hodc dirng phong van bat ky lic nao ma khong bi
anh huong ti€u cuc nao.

Loi ich va rii ro: Kinh phi tham gia tra 10i phong véan 1a 200,000d.
Nghién ctru khong gay ra rai ro nghiém trong. Tuy nhién, néu c6 cam xic tiéu
cuc xuét hién trong qué trinh phong van, anh/chi ¢6 thé tam durng hoac két thuc

bat cu luc nao.
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II. CHAP THUAN THAM GIA NGHIEN CUU
Vui long danh diu “X” dé thé hién sy dong thuin cia anh/chi.

. Téi xdc nhian da doc phan I. Thong tin vé nghién ciru.

Toi da co co hdi can nhac veé viéc tham gia nghién ctru, va

dwgc dat cau hoi trude khi tham gia nghién ciru.

. Toi hiéu sy tham gia cia t6i la tw nguyén va toi co the

dirng viéc tra 10i phéng vin bét ky lic nao ma khéong

chiu bat ky hau qua gi.

. Toi hiéu rang dir liéu phong van s€ dwgc bao mat, chi

dwoc sir dung cho muc dich nghién ciru, va khong tiét 1§

danh tinh.

. Toi dong y deé diéu tra vién ghi Am cugc phong van nay.

. Téi dong y tham gia vao nghién ctru trén véi tu cach la

ngudi dwge phong van.

Nguoi duoc phong van ~ Ngay Ky tén

Piéu tra vién Ngay Ky tén
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PHU LUC 4: MOT SO BANG, BIEU KHAC

Bang PL4- 1. Thong ké mé ta cua cac thang do/tiéu thang do ............cccoevueenne... 258
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Bang PL4- 4. Hé s tai nhan t6 ciu tric Ngudn luc ngoai cong viéc ..................... 261
Bang PL4- 5. Hé s6 tai nhan t6 ciu tric Hé qua lién quan dén cong viée.............. 261
Bang PL4- 6. Dic diém nhan khau - x4 hdi ctia cac nhom ho so tiém an.............. 262

Bing PL4- 1. Thong ké mé td ciia cdc thang do/tiéu thang do

Cic thang do/ti¢u thang do DTB DLC Skewness | Kurtosis
Toan thang do 1,90 0,60 1,25 2,65
Kiét suc .
. Kiét qué 2,14 0,81 0,41 -0,26
nghé
Xa cach tam tri 1,78 0,74 1,24 1,65
nghiép ,
Suy gidm chirc nang nhén thic 1,98 0,77 0,79 0,58
(BAT-12)
Suy gidm chirc nang cam xuc 1,69 0,73 1,37 2,19
Yéu cau vé khi luong cong viée 3,13 0,84 -0,25 0,02
Yéu cau | Yéu cau vé cam xac 2,47 0,93 0,41 0,00
cong viéc | Yéu cau vé nhan thuc 3,30 0,94 -0,45 0,00
Xung dot vai tro 2,33 0,85 0,44 0,10
Nguén Su hd tro xa hoi trong cong viéc 3,86 0,69 -0,66 1,13
lgyc cong | Kha nang phat trién 3,73 0,66 -0,85 1,39
vigce Tu chu cong viée 3,94 0,75 -0,67 0,66
. Nguén luc ngoai cong vige 63,83 14,54 -1,19 1,45
Nguon lyc - .
N Su ho trg tir phia gia dinh 22,29 5,80 -1,42 1,61
ngodai _
3 & .| Suho tro tur phia ban be 21,08 4,97 -1,40 2,20
cong viéc _ : :
Su ho trg tur phia nguoi dac biét khac | 20,34 7,34 -1,04 -0,04
Y dinh nghi viéc 1,41 0,54 1,26 0,69
Sw hai long cong viéc 3,74 0,63 -1,38 3,67
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Bdng PL4- 2. Hé 50 tai nhan to cau truc Yéu cau cong viéc

» ) Xung dot Yeéu cau khoi Yeéu cau Yeéu cau
Bién quan sat L R N X i . )
vai tro lwgng cong viée cam xuc nhan thire

DI 0,81

D2 0,72

D3 0,85

D4 0,78

D5 0,76

D6 0,75

D7 0,77

D8 0,78

D9 0,64

D10

DI11 0,75

DI2 0,83

DI3 0,78

Ghi chii: Hé s6 tai ctia phan tich CFA 13 hé s6 tir mé hinh 4 yéu t6 twong quan (correlated
model) sau khi da loai boé cau D10.
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Bang PL4- 3. He 6 tai nhdn t6 cdu triic Nguo”‘n lyc cong viéc

Bién quan sat Tuw chi cong viée Swho troxa hoi Kha nz“u}g
trong cong viéc phat trién

C2.1 0,73

C2.2 0,76

C2.3 0,73

C2.4 0,85

C2.5 0,83

C2.6 0,74

C3.1 0,64

C3.2 0,74

C33 0,73

C3.4 0,73

C3.5 0,72

C3.6 0,80

C3.7 0,81

C3.8 0,84

C3.9 0,79

C4.1 0,78
C4.2 0,80
C4.3 0,82

Ghi chii: Hé s6 tai cta phan tich CFA 1a hé s6 tir mé hinh 3 yéu t6 twong quan (correlated

model).
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Bdng PL4- 4. H¢ 56 tai nhan to cau truc Nguon luc ngoai cong viéc

Bién quan sit Sw hd trg tir nguoi Sw hd trg tir Sw hd trg tir
dac biét khac gia dinh ban bé

Cl.1 0,82

Cl.2 0,91

Cl.3 0,91

Cl.4 0,91

ClL.5 0,91
ClL.6 0,86
Cl1.7 0,82
Cl1.8 0,76
ClL.9 0,94

CI1.10 0,95

ClL.11 0,96

Cl.12 0,96

Ghi chii: Hé s6 tai ctia phan tich CFA 1a hé s6 tir mo hinh 3 yéu t6 twong quan sau diéu

chinh (modified correlated model).

Bdng PL4- 5. H¢ so tai nhdn to cdu truc Hé qua lién quan dén cong viéc

Bién quan sat Hai long cong viéc Y dinh nghi viéc
B2.1 0,76

B2.2 0,70

B2.3 0,78

B2.4 0,84

B2.5 0,67

B3.1 0,81

B3.2 0,76

B3.3 0,75

Ghi chii: Hé s6 tai cia phan tich CFA 1a h¢ s6 tir m6 hinh 2 yéu té tvong quan.
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Bdng PL4- 6. Ddc diém nhan khau - xa hoi cua cac nhom ho so tiém an

Hosol | Hoso2 | Hoso3 | Hosod
Chi square test
n (%) n (%) n (%) n (%)
San xuat 158 (61,7) | 22(50,0) 5(10,9) 3 (8,6)
Linh vuc x2(3) = 66,21 ***
Dich vu 98 (38,3) | 22(50,0) | 41(89,1) | 32(91,4)
Nam 146 (57,5) | 26 (59,1) | 26(56,5) | 23 (65,7)
Gidi tinh 2(3) = 0,93
Nir 108 (42,5) | 18(40,9) | 20 (43,5) 12 (34,3)
THPT hoac
. 69 (27,2) 9 (20,9) 4(8,7) 1(2,9)
thap hon
Trinh d¢ -
. | Trung cap 43 (16,9) 5(11,6) 24,3) 1(2,9) ¥2(6) = 32,1 5%**
hoc van
Dai hoc hoac
142 (55,9) | 29(67,4) | 40(87,0) | 33 (94,3)
cao hon
Vi tri | Khong 207 (81,2) | 36(81,8) | 40(88,9) | 30(85,7)
o v2(3) = 1,85
quanly |Cé 48 (18,8) 8 (18,2) 5(11,1) 5(14,3)
DPTB PTB PTB PTB F statistics
(PLO) (PLC) (PLO) (BLC) post hoc
Tudi 32,95 33,15 27,28 27,60 F3357=10,78%**
uoi
(7.91) (8,55) (6,18) (5,99) (1), (2)>(3), 4
F3341 = 12,86%%*
Tham nién lam viéc 8,56 (7,32) | 7,72 (8,66) | 2,84 (4,36) | 3,01 (4,11)
(1), (2)>(3), 4

Ghi cha: *** p < 0,001; Ho so 1: Nhom can bang yéu cau - nguon lyc; HO so 2: Nhom thiéu can bang vé

nguodn lyc ngoai cong viéc; HO so 3: Nhom thicu hyt nguon luc trong va ngoai cong viéc; Ho so 4: Nhom

yéu cau cong viée cao; post hoc = Tukey HSD Test.
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PHU LUC 5: KET QUA XU LY DU LIEU PINH LUQONG

263



Thong ké mo ta bien so nhan khau

Frequencies of Education

.. Education Counts % of Total Cumulative %
Descriptives -
Age Tenure THPT hoac t}%ép hon 87 22% 22%
a 51 139 359
N 374 359 Trung cap & %
Missing 2 37 DPai hoc hodc cao hon 255 65% 100%
Mean 31.59 7.05 ) ) -
. Frequencies of ManegerialPosition
Median 31.00 3.00 )
. ManegerialPosition Counts % of Total Cumulative %
Standard deviation 7.94 7.24
Khong 327 83% 83%
Descriptives Co 66 17% 100%
Sector  Gender  Education ManegerialPosition
N 396 304 193 393 Phdn chia theo linh vuc lam viéc
Missing 0 2 3 3 Descriptives
Sector Age A8
Frequencies of Sector N Sén xudt 180 170
Sector Counts % of Total Cumulative % .
- Dich vu 194 189
San xuat 192 48% 48% o . B
Missing San xuat 12 22
Dich vu 204 52% 100%
Dich vu 10 15
Frequencies of Gender Mean San xuat 37.48 12.87
Gender Counts % of Total Cumulative % Dich vu 26.12 1.82
Nam 229 58% 58% Median San xuét 38.00 13.00
Nir 165 42% 100% Dich vu 25.00 1.00
Standard deviation San xuét 6.29 6.36
Dich vu 4.79 2.34
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Descriptives
Sector Gender  Education ManegerialPosition
N San xuat 190 190 190
Dich vu 204 203 203
Missing  San xuét 2 2 2
Dich vu 0 1 1
Frequencies of Gender
Gender Sector Counts % of Total Cumulative %
Nam San xuét 145 37% 37%
Dich vu 84 21% 58%
Nir San xuat 45 11% 70%
Dich vu 120 30% 100%
Frequencies of Education
Education Sector  Counts % of Total  Cumulative %
THPT hodc thip hon  Sanxuit 81 21% 21%
Dich vu 6 2% 22%
Trung cip Sanxuat 51 13% 35%
Dich vu 0 0% 35%
Dai hoc hodc cao hon  San xuét 58 15% 50%
Dichvu 197 50% 100%

Frequencies of ManegerialPosition

ManegerialPosition Sector  Counts % of Total  Cumulative %
Khong San xuat 150 38% 38%
Dich vu 177 45% 83%
Co San xuat 40 10% 93%
Dich vu 26 7% 100%
Do tin cay thang do
Thang do Kigt sivc nghé nghiép
Item Reliability Statistics
If item dropped
Item-rest correlation Cronbach's o McDonald's ®
BI1.1 0.53 0.89 0.89
B1.2 0.56 0.89 0.89
B1.3 0.63 0.89 0.89
Bl1.4 0.57 0.89 0.89
B1.5 0.49 0.89 0.90
B1.6 0.68 0.88 0.89
B1.7 0.63 0.88 0.89
B1.8 0.66 0.88 0.89
B1.9 0.60 0.89 0.89
BI1.10 0.64 0.88 0.89
BI.11 0.70 0.88 0.88
BI1.12 0.64 0.88 0.89
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Tiéu thang do Kiét qué Tiéu thang do Suy giam chivc ning cim xiic

Item Reliability Statistics Item Reliability Statistics
If item dropped If item dropped
Item-rest correlation Cronbach's a McDonald's ® Item-rest correlation Cronbach's o« McDonald's ®
BI.1 0.63 0.72 0.72 BI.10 0.69 0.78 0.78
B1.2 0.58 0.78 0.78 BI.11 0.75 0.72 0.72
B1.3 0.70 0.65 0.66 BI1.12 0.66 0.81 0.81
Tiéu thang do Xa cdch tim tri Thang do Yéu cau vé khoi lugng cong vige

Item Reliability Statistics Item Reliability Statistics

If item dropped If item dropped
Item-rest correlation Cronbach's o, McDonald's o Item-rest correlation Cronbach's o McDonald's ®
Bl.4 0.48 0.59 0.59 DI 0.68 0.79 0.79
B1.5 0.45 0.64 0.64 D2 0.67 0.80 0.80
B1.6 0.54 0.51 0.51 D3 0.74 0.72 0.72

Tiéu thang do Suy giam chirc ning nhén thirc Thang do Yéu cau vé cam xic

Item Reliability Statistics

Item Reliability Statistics

- If item dropped
If item dropped
. Item-rest correlation Cronbach's o McDonald's ®
Item-rest correlation Cronbach's o McDonald's ®

D4 0.62 0.78 0.78
B1.7 0.67 0.76 0.77

D5 0.69 0.71 0.71
B1.8 0.74 0.69 0.69 6 06 073 073

D . . .
B1.9 0.63 0.80 0.80 ’ ’ ’
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Thang do Yéu cdu vé nhin thirc

Item Reliability Statistics

C2.5 0.76 0.88 0.88
C2.6 0.70 0.89 0.89

Thang do Khd nding phdt trién

Item Reliability Statistics

Mean SD Item-rest correlation
C4.1 3.91 0.85 0.69
C4.2 3.99 0.89 0.72
C4.3 3.92 0.90 0.71

Thang do Tw chu cong viéc

Item Reliability Statistics

If item dropped
Item-rest correlation Cronbach's a McDonald's
D7 0.59 0.71 0.71
D8 0.69 0.59 0.59
D9 0.53 0.76 0.76
Thang do Xung doét vai tro
Item Reliability Statistics
If item dropped
Item-rest correlation Cronbach's a McDonald's ®
D11 0.65 0.80 0.80
D12 0.72 0.73 0.73
D13 0.69 0.76 0.76
Thang do Sw hé tro' xd hgi trong cong viéc
Item Reliability Statistics
If item dropped
Item-rest correlation Cronbach's o McDonald's ®
C2.1 0.69 0.89 0.89
C2.2 0.73 0.88 0.88
C23 0.70 0.89 0.89
C24 0.79 0.87 0.87

Mean SD Item-rest correlation
C3.1 3.53 1.03 0.64
C3.2 3.71 0.92 0.75
C3.3 3.80 0.85 0.71
C34 3.89 0.79 0.70
C35 3.67 0.90 0.69
C3.6 3.64 0.85 0.78
C3.7 3.85 0.78 0.76
C3.8 3.75 0.83 0.80
C3.9 3.71 0.90 0.75
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Thang do Nguén lwc ngodi cong viéc

Item Reliability Statistics

Mean SD Item-rest correlation
Cl.1 5.52 1.65 0.64
Cl.2 5.76 1.53 0.71
Cl.3 5.52 1.61 0.70
Cl4 5.56 1.65 0.70
Cl.5 5.21 1.48 0.75
Cl.6 5.07 1.46 0.66
Cl1.7 5.48 1.39 0.72
Cl1.8 5.32 1.39 0.67
Cl1.9 5.14 1.96 0.74
C1.10 5.14 1.92 0.72
Cl.11 5.02 1.93 0.74
Cl.12 5.09 1.96 0.73

Tiéu thang do Sw hé tro tir phia gia dinh

Item Reliability Statistics

Tiéu thang do Su hd tro tir phia ban bé

Item Reliability Statistics

Item-rest correlation

CLS5
Cl.6
Cl.7
CL.8

0.79
0.81
0.85
0.80

If item dropped
Cronbach's o McDonald's ®
0.90 0.91
0.89 0.90
0.88 0.88
0.90 0.90

Tiéu thang do Sw hé tro tir phia ngwoi dic biét khdc

Item Reliability Statistics

Item-rest correlation

Cl.1
Cl.2
Cl3
Cl4

0.78
0.87
0.86
0.86

If item dropped
Cronbach's o McDonald's ®
0.93 0.93
0.90 0.90
0.91 0.91
0.91 0.91

If item dropped
Item-rest correlation Cronbach's o McDonald's ®
Cl1.9 0.95 0.97 0.97
CI1.10 0.95 0.97 0.97
Cl.11 0.94 0.97 0.97
Cl.12 0.94 0.97 0.97
Thang do Y dinh nghi viéc
Item Reliability Statistics
If item dropped
Item-rest correlation Cronbach's o McDonald's ®
B3.1 0.69 0.73 0.73
B3.2 0.66 0.75 0.76
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B3.3 0.66 0.76 0.76 Scaled test Yuan-Bentler T2*

Converged TRUE
Thang do Sw hai long cong viéc Iterations 108
Item Reliability Statistics Model burnout=~B1.1 +B1.2+B1.3+B14+B1.5+
) Bl.6+Bl.7+B1.8+B1.9+B1.10+Bl1.11 +
If item dropped Bl1.12
Item-rest correlation Cronbach's o McDonald's ® EX=~Bl.1+Bl12+Bl13
B2.1 0.70 0.83 0.84 MD =~B1.4+B1.5+B1.6
B2.2 0.65 0.84 0.85 Cl=~B1.7+B1.8+B1.9
B2.3 0.69 0.83 0.84 ElI=~B1.10+B1.11 + B1.12
B24 0.76 0.81 0.82 burnout ~~ 0*EX
B2.5 0.62 0.85 0.85 burnout ~~ 0*MD
) ) burnout ~~ 0*CI
Do hi€¢u luc thang do - D¢ hiéu luc nhan to khang dinh burnout ~~ 0*EI
Phén tich khing dinh céu tric kigt sivc nghé nghiép - M6 EX ~~(*MD
. p o EX ~~ 0*CI
hinh bon nhan to kép EX ~ 0*EI
Models Info MD ~~ 0*EI
MD ~~ 0*CI
EI ~~ 0*CI
Estimation Method ML
Optimization Method NLMINB Model tests
Number of 381 Label X2 df p
observations
User Model 80.59 42 <.001
Free parameters 48 ]
Standard Robust Hub d Whit Baseline Model 2115.20 66 <.001
andard errors obust Huber and White Scaled User 73.72 42 0.002
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Scaled Baseline 1754.87 66 <.001
Fit indices
95% Confidence Intervals
Type SRMR RMSEA Lower Upper RMSEA p
Classical ~ 0.03 0.05 0.03 0.07 0.514
Robust 0.03 0.05 0.03 0.06 0.617
Scaled 0.03 0.04 0.03 0.06 0.697

User model versus baseline model

EX Bl.1

MD Bl.4

CI B1.7

EI B1.10

1.40

1.00
0.84

1.00
027
0.15
1.00
1.68
0.73
1.00
1.32
0.74

0.14
0.16
0.15
0.15
0.17
0.15
0.14
0.17
0.15
0.00
0.14
0.18
0.00
1.95
1.10
0.00
0.52
0.18
0.00
0.42
0.21

0.94
0.97
0.90
1.15
0.96
1.00
0.84
0.99
1.05
0.88
1.00
0.56
0.78
1.00
-3.56
-2.00
1.00
0.67
0.38
1.00
0.49
0.33

0.60
0.53
0.76
0.64
0.66
0.64
0.68
0.74
0.68
0.55
0.42
0.64
0.34
0.08
0.06
0.38
0.63
0.31
0.37
0.48
0.30

0.50
0.51

0.41

0.69
0.56
0.59
0.56
0.60
0.66
0.59
0.44
031

0.53

-2.08
-0.54
-0.38
0.23

0.42
0.19
0.21

0.32
0.16

0.67
0.69
0.65
0.83
0.73
0.74
0.73
0.76
0.82
0.76
0.66
0.53
0.75
2.76
0.70
0.49
0.54
0.84
0.44
0.52
0.64
0.43

11.06
8.76
7.60
9.71

7.80
7.53

8.03
7.73

5.95
6.18

0.14
0.14

3.25
4.11

3.11
3.57

<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001

<.001
<.001

0.891
0.892

0.001
<.001

0.002
<.001

Model Scaled Robust
Comparative Fit Index (CFI) 0.98 0.98 0.98
Tucker-Lewis Index (TLI) 097 097 0.97
Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFI)  0.97 0.97 0.97
Relative Noncentrality Index (RNI) 0.98 0.98 0.98
Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) 0.96 0.96
Bollen's Relative Fit Index (RFI) 0.94 0.93
Bollen's Incremental Fit Index (IFT) 0.98 0.98
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 0.61 0.61
Measurement model
o5% Confidence Confdence
Intervals
Latent Observed Estimate SE  Lower Upper B Lower Upper  z p
burnout  BI.1 100 000 100 100 050 039 0.6l
B1.2 113 013 08 139 051 042 061 870 <001

270



Phdn tich khang dinh cdu tric cdc yéu té lién quan téi

Yéu cdu cong viéc

Models Info
Estimation Method ML
Optimization Method NLMINB
Number of observations 373
Free parameters 42
Standard errors Robust Huber and White
Scaled test Yuan-Bentler T2*
Converged TRUE
Iterations 55
Model QDI =~DI + D2+ D3

EDl=~D4 + D5 + D6
CDl=~D7+ D8+ D9
RCl=~DI1+DI12+ D13

QDI ~~ EDI
QDI ~~ CDI
QDI ~~ RCI
EDI ~~ CDI
EDI ~~ RCI
CDI ~~ RCl

Model tests
Label X2 df p
User Model 168.54 48 <.001
Baseline Model 2245.35 66 <.001
Scaled User 146.95 48 <.001
Scaled Baseline 1869.04 66 <.001
Fit indices
95% Confidence Intervals
Type SRMR RMSEA Lower Upper RMSEA p
Classical ~ 0.05 0.08 0.07 0.10 <.001
Robust 0.05 0.08 0.07 0.10 <.001
Scaled 0.05 0.07 0.06 0.09 0.001

User model versus baseline model

Model Scaled Robust

Comparative Fit Index (CFI) 0.94 0.95
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.92 0.92
Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFI)  0.92 0.92
Relative Noncentrality Index (RNI) 0.94 0.95
Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) 0.92 0.92
Bollen's Relative Fit Index (RFI) 0.90 0.89
Bollen's Incremental Fit Index (IFI) 0.95 0.95
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 0.67 0.67

0.95
0.93
0.93
0.95

271



Measurement model

95% B 95%
Confidence Confidence
Intervals Intervals
Latent Observed Estimate SE  Lower Upper B Lower Upper z P

QD1 D1 1.00 0.00 1.00 1.00  0.81 0.75 0.86
D2 0.87 0.07 0.72 1.01 072  0.65 0.80 11.79 <.001
D3 1.07 0.07 094 1.20 0.85 0.81 0.90 16.08 <.001

EDI D4 1.00 0.00 1.00 1.00  0.78 0.71 0.85
D5 1.05 0.07  0.90 .19  0.76  0.70 0.83 14.09 <.001
D6 1.03 0.08 0.87 1.19 075 0.68 0.82  12.60 <.001

CDI D7 1.00 0.00 1.00 1.00  0.77  0.70 0.84
D8 0.91 0.07 077 1.06  0.78  0.70 0.85 12.44 <.001
D9 0.75 0.08  0.60 091 0.64 054 0.73 9.37 <.001

RC1 D11 1.00 0.00 1.00 1.00  0.75 0.69 0.82
D12 1.18 0.09 1.01 135  0.83 077 0.88 13.58 <.001
D13 1.10 0.08 094 126  0.78  0.72 0.84  13.62 <.001

Phdn tich khang dinh cdu tric cdc yéu té lién quan téi

nguon luc cong viéc

Models Info

Estimation Method
Optimization Method
Number of observations

Free parameters

NLMINB

ML

376
57

Standard errors Robust Huber and White
Scaled test Yuan-Bentler T2*
Converged TRUE
Iterations 94
Model WSSI=~C2.1+C22+C23+C24+C25+
C2.6
JAI=~C3.1+C3.2+C33+C3.4+C3.5+C3.6
+C3.7+C3.8+C3.9
PDl=~C4.1 +C4.2+C4.3
WSSI ~~ JAL
WSSI ~~ PDI
JAl ~~ PDI
Model tests
Label X2 df p
User Model 457.75 132 <.001
Baseline Model 4234.78 153 <.001
Scaled User 345.27 132 <.001
Scaled Baseline 3038.79 153 <.001
Fit indices
95% Confidence Intervals
Type SRMR RMSEA Lower Upper RMSEA p
Classical ~ 0.05 0.08 0.07 0.09 <.001
Robust 0.05 0.08 0.07 0.09 <.001
Scaled 0.05 0.07 0.06 0.07 <.001
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C3.6 1.06 0.09 0.89 1.23 0.80 0.74 0.85 12.20  <.001

User model versus baseline model C3.7 0.97 010 078 1.17 081 076 086  9.73 <001
Model Scaled Robust C3.8 1.06 010 087 126 084 079 089 1061 <001
. . C3.9 1.07 010 08 127 079 073 085 1079 <001
Comparative Fit Index (CFI) 0.92 0.93 0.93 PDI cal 100 000 100 100 078 072 085
Tucker-Lewis Index (TLI) 091 091 0.92 c42 107 009 08 125 080 073 087 1133 <00l
Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFI)  0.91 0.91 0.92 C43 L1l 009 093 129 08 076 088 1214 <001
Relative Noncentrality Index (RNI) 0.92 0.93 0.93
Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) 0.89  0.89 A, z . x , A A aen .. 2
, - Phdn tich khang dinh cau truc cdc yéu to lién quan toi nguon luc
Bollen's Relative Fit Index (RFI) 0.87 0.87 * ‘
Bollen's Incremental Fit Index (IFT) 0.92 0.93 ngodi céng viéc
Parsi N Fit I PNFI . .
arsimony Normed Fit Index (PNFI) 0.77 0.76 Models Info
Measurement model
95% B 95% Estimation Method ML
Confidence Confidence Optimization Method NLMINB
Latent Observed Estimate SE  Lower Upper B Lower Upper z p Number of observations 377
WSSl C2.1 .00 0.00 1.00 1.00 073 0.66  0.80 Free parameters 42
Cc22 1.02 0.07  0.89 1.15 076  0.70 0.83 1521 <001 Standard errors Robust Huber and White
€23 098 007 083 112 073 066 079 13.07 <001 Scaled test Yuan-Bentler T2*
2.4 122 008 106 137 085 080 090 1531 <001 Converged TRUE
C2.5 118 009 101 135 083 077 088 13.84 <00l .
Iterations 91
C2.6 106 009 089 123 074 068 080 1230 <001
Model FaSI=~C1.1+C1.2+Cl13+Cl4

JAI G301 100 000 100 100 064 056 072
€32 102 007 08 115 074 068 080 1562 <00l FrSI=~CIL.5+Cl.6+C1.7+ Cl.8

C3.3 0.93 008 078 1.09 073 067 079 1205 <001 SOSI=~C1.9+C1.10+Cl1.11 +C1.12
C3.4 0.88 009 070 106 073 065 081 966 <.001 FaSl ~~ FrSl

C35 099 009 081 116 072 064 080 1093 <001
FaSI ~~ SOSI
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FrS1 ~~ SOSI Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) 0.97 0.97

Cl1.7~~Cl1.8 Bollen's Relative Fit Index (RFI) 0.96 0.95
C1.9~~C1.10 Bollen's Incremental Fit Index (IFI) 0.98 0.98
Cl.11 ~~Cl1.12 Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 0.71 0.70
Model tests Measurement model
95% B 95%
Label Xz df p Confidence Confidence
Intervals Intervals
User Model 136.49 48 <.001 Latent Observed Estimate SE  Lower Upper B Lower Upper z P
Baseline Model 5276.14 66 <.001
FaSl Cl.1 1.00 000 1.00 100 082 075 089
Scaled User 94.84 48 <.001
i Cl1.2 1.04 005 094 1.15 091 086 095 1971 <.001
Scaled Baseline 2839.66 66 <.001
Cl1.3 1.10 007 097 122 091 087 094 1674 <001
Cl.4 1.11 006 098 123 091 08 095 1770 <.001
Fit indices FrSl Cl.5 1.00 000 1.00 1.00 091 088 095
95% Confidence Intervals Cl.6 0.93 004 085 1.01 086 081 092 2294 <001
Type SRMR RMSEA Lower Upper RMSEA p C1.7 0.85 005 074 096 082 076 088 1547 <.001
] C1.8 0.78 006 066 090 075 0.67 084 1273 <001
Classical ~ 0.03 0.07 0.06 0.08 0.009 Sosl  Cl9 100 000 100 100 094 090 098
Robust 0.03 0.06 0.04 0.08 0.177 C1.10 0.99 002 096 1.02 095 091 099 62.17 <.001
Scaled 0.03 0.05 0.04 0.06 0.437

Cl.11 1.01 0.05 0.92 1.11 0.96 0.92 1.00  21.76  <.001

Cl.12 1.03 0.05 0.94 1.12 0.96 0.92 1.00  22.02 <.001

User model versus baseline model

Model Scaled Robust

Comparative Fit Index (CFI) 0.98 0.98 0.99
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.98 0.98 0.98
Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFI)  0.98 0.98 0.98
Relative Noncentrality Index (RNI) 0.98 0.98 0.99
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Phén tich khang dinh cdu tric cdc yéu té lién quan t6i hé

qud thudc vé cong viéc

Fit indices

95% Confidence Intervals

Type SRMR RMSEA Lower Upper RMSEA p
Classical ~ 0.03 0.07 0.05 0.09 0.050
Robust 0.03 0.06 0.03 0.09 0.214
Scaled 0.03 0.05 0.03 0.07 0.385

User model versus baseline model

Model Scaled Robust

Comparative Fit Index (CFI) 0.97 0.97 0.98

Tucker-Lewis Index (TLI) 0.96 0.96 0.97

Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFI)  0.96 0.96 0.97

Relative Noncentrality Index (RNI) 0.97 0.97 0.98
Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) 0.96 0.95
Bollen's Relative Fit Index (RFI) 0.94 0.93
Bollen's Incremental Fit Index (IFT) 0.97 0.98
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 0.65 0.65

Models Info
Estimation Method ML
Optimization Method NLMINB
Number of observations 378
Free parameters 25
Standard errors Robust Huber and White
Scaled test Yuan-Bentler T2*
Converged TRUE
Iterations 46
Model JSI=~B2.1+B22+B23+B2.4+B25
TIl=~B3.1 + B3.2+B3.3
JSI~~TII
Model tests
Label X2 df p
User Model 55.60 19 <.001
Baseline Model 1323.55 28 <.001
Scaled User 38.92 19 0.005
Scaled Baseline 819.89 28 <.001
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Measurement model

Model tests
Label X2 df p
User Model 10166.430 1890 <.001
Baseline Model 13503.828 1953 <.001
Fit indices
95% Confidence Intervals
SRMR RMSEA Lower Upper RMSEA p
0.152 0.129 0.127 0.132 <.001
User model versus baseline model
Model
Comparative Fit Index (CFI) 0.283
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.260
Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFT) 0.260
Relative Noncentrality Index (RNI) 0.283
Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) 0.247
Bollen's Relative Fit Index (RFI) 0.222
Bollen's Incremental Fit Index (IFT) 0.287
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 0.239

95% B95%
Confidence Confidence
Intervals Intervals
Latent Observed Estimate SE  Lower Upper B Lower Upper z P
JS1 B2.1 1.00 0.00 1.00 1.00 0.76 0.67 0.85
B2.2 0.82 0.08 0.67 0.97 0.70 0.62 0.79 10.66 <.001
B2.3 0.96 0.08 0.81 1.11 0.78 0.70 0.86 12.30 <.001
B24 1.05 0.08 0.90 1.21 0.84 0.79 0.90 13.35 <.001
B2.5 0.97 0.09 0.80 1.14 0.67 0.58 0.75 11.36 <.001
TIl B3.1 1.00 0.00 1.00 1.00 0.81 0.73 0.89
B3.2 0.93 0.09 0.75 1.11 0.76 0.67 0.85 10.36  <.001
B3.3 0.88 0.08 0.73 1.04 0.75 0.67 0.84 11.05 <.001
Phan tich Harman mot nhan to - EFA
Summary
Facto SS % of Cumulative
r Loadings Variance %
1 13.56 21.53 21.530
4 0
Phan tich Harman mot nhan to - CFA
Model tests
Label X2 df p
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Phén tich mé hinh céu tric tuyén tinh SEM

Models Info

Estimation Method
Optimization Method
Number of observations
Free parameters
Standard errors
Scaled test
Converged
Iterations
Model

ML

NLMINB

381

212

Robust Huber and White
Yuan-Bentler T2*

TRUE

168

burnout =~ EX + MD + CI + EI
EX=~B1.1 +B1.2+B1.3

MD =~B14+B1.5+B1.6
CI=~Bl1.7+B1.8+B1.9
EI=~B1.10+B1.11 + B1.12
JSI=~B2.1 +B2.2+B23+B2.4+B2.5
TIl =~ B3.1 + B3.2 +B3.3

JSI~~ TII
FaSI=~C1.1+C1.2+Cl1.3+Cl.4
FrS1=~C1.5+Cl1.6 +C1.7+CI1.8
SOSI=~C1.9+Cl1.10 +C1.11 +C1.12
NonWSS =~ FaSI + FrSl + SOSI
Cl.7~~Cl1.8

C1.9~~CI1.10
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Cl.11 ~~Cl1.12

WSSI=~C2.1 +C22+C23+C24+C2.5+C2.6
JAl=~C3.1+C32+C33+C34+C3.5+C3.6+C3.7+C3.8+C3.9
PDl=~C4.1 +C4.2+C4.3

JR =~ WSSI + JAl + PDI

QDI =~DI + D2 + D3

EDI=~D4 + D5 + D6

CDl=~D7+ D8 + D9

RCl1=~D11+ D12+ D13

JD =~ QDI + EDI + CDI + RCl

NonWSS ~~ JR

NonWSS ~~JD

JR ~~JD

burnout ~ NonWSS + JD + JR

JSI ~ burnout

TII ~ burnout

Model tests
Label X2 df p
User Model 3087.932 1803 <.001
Baseline Model 17790.425 1891 <.001
Scaled User 2833.683 1803 <.001
Scaled Baseline 15774.896 1891 <.001
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Fit indices

95% Confidence Intervals

Type SRMR RMSEA Lower Upper RMSEA p
Classical 0.078 0.043 0.041 0.046 1.000
Robust 0.078 0.041 0.038 0.044 1.000
Scaled 0.078 0.039 0.036 0.041 1.000
User model versus baseline model
Model Scaled Robust
Comparative Fit Index (CFI) 0.919 0.926 0.930
Tucker-Lewis Index (TLI) 0.915 0.922 0.926
Bentler-Bonett Non-normed Fit Index (NNFT) 0.915 0.922 0.926
Relative Noncentrality Index (RNI) 0.919 0.926 0.930
Bentler-Bonett Normed Fit Index (NFI) 0.826 0.820
Bollen's Relative Fit Index (RFI) 0.818 0.812
Bollen's Incremental Fit Index (IFI) 0.920 0.926
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) 0.788 0.782
R2
Variable R?
burnout 0.548
JSI 0.172
TIl 0.397
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Parameters estimates

95% Confidence Intervals

B 95% Confidence Intervals

Dep Pred Estimate SE Lower Upper § Lower Upper z p
burnout NonWSS -0.037 0.038 -0.111 0.037 -0.080 -0.238 0.078 -0.988 0.323
burnout ID 0.463 0.070 0.326 0.600 0.566 0.451 0.681 6.626 <.001
burnout JR -0.482 0.124 -0.725 -0.238 -0.393 -0.553 -0.234 -3.877 <.001

JSI burnout -0.480 0.099 -0.675 -0.286 -0.414 -0.573 -0.255 -4.836 <.001

T burnout 0.623 0.067 0.491 0.754 0.630 0.532 0.728 9.296 <.001

Measurement model
95% Confidence Intervals B 95% Confidence Intervals
Latent Observed Estimate SE Lower Upper § Lower Upper z p

burnout EX 1.000 0.000 1.000 1.000 0.759 0.686 0.832
MD 1.163 0.104 0.958 1.367 0.993 0.936 1.051 11.131 <.001
CI 1.055 0.109 0.841 1.269 0.785 0.702 0.868 9.661 <.001
EI 1.109 0.109 0.895 1.323 0.847 0.779 0.915 10.176 <.001

EX B1.1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.745 0.664 0.825
B1.2 1.002 0.091 0.823 1.182 0.677 0.590 0.764 10.958 <.001
B1.3 1.116 0.068 0.982 1.250 0.847 0.799 0.895 16.327 <.001

MD B1.4 1.000 0.000 1.000 1.000 0.638 0.561 0.714
B1.5 0.949 0.097 0.758 1.140 0.550 0.433 0.667 9.740 <.001
B1.6 1.064 0.094 0.880 1.248 0.741 0.664 0.819 11.346 <.001

CI B1.7 1.000 0.000 1.000 1.000 0.776 0.718 0.835
B1.8 1.113 0.065 0.986 1.241 0.842 0.789 0.895 17.105 <.001
B1.9 0.850 0.069 0.714 0.986 0.730 0.663 0.798 12.258 <.001
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EI

JSI

Tl

FaSl

FrS1

SOSI

NonWSS

B1.10
B1.11
B1.12
B2.1
B2.2
B2.3
B2.4
B2.5
B3.1
B3.2
B3.3
Cl.1
Cl1.2
Cl.3
Cl4
CL.5
Cl.6
Cl1.7
Cl1.8
C1.9
Cl.10
Cl.11
Cl.12
FaSl
FrS1

1.000
1.087
0.873
1.000
0.824
0.962
1.068
0.974
1.000
0.911
0.924
1.000
1.043
1.100
1.109
1.000
0.936
0.848
0.778
1.000
0.990
1.017
1.030
1.000
1.051

0.000
0.064
0.060
0.000
0.076
0.078
0.082
0.086
0.000
0.079
0.080
0.000
0.053
0.065
0.061
0.000
0.041
0.055
0.061
0.000
0.016
0.048
0.048
0.000
0.113

1.000
0.961
0.755
1.000
0.674
0.809
0.907
0.805
1.000
0.756
0.767
1.000
0.940
0.973
0.989
1.000
0.856
0.740
0.658
1.000
0.958
0.923
0.937
1.000
0.829

1.000
1.213
0.991
1.000
0.973
1.115
1.229
1.143
1.000
1.066
1.080
1.000
1.147
1.227
1.229
1.000
1.017
0.956
0.899
1.000
1.021
1.110
1.124
1.000
1.272

0.791
0.854
0.748
0.755
0.701
0.773
0.852
0.666
0.801
0.737
0.783
0.816
0.906
0.909
0.907
0.910
0.864
0.820
0.753
0.939
0.949
0.961
0.964
0.839
0.887

0.735
0.799
0.677
0.665
0.617
0.695
0.801
0.580
0.731
0.653
0.702
0.748
0.864
0.874
0.862
0.874
0.810
0.760
0.668
0.895
0.906
0.920
0.922
0.751
0.793

0.847
0.909
0.820
0.844
0.784
0.852
0.902
0.752
0.870
0.822
0.865
0.885
0.948
0.945
0.952
0.946
0.918
0.879
0.838
0.984
0.991
1.002
1.007
0.928
0.980

16.950
14.474

10.806
12.336
13.013
11.277

11.501
11.571

19.807
16.940
18.120

22.762
15.394
12.697

62.030

21.310

21.630

9.301

<.001
<.001

<.001
<.001
<.001
<.001

<.001
<.001

<.001
<.001
<.001

<.001
<.001
<.001

<.001

<.001

<.001

<.001



WSSI

JAL

PDI

JR

QDI

SOSI
C2.1
C2.2
C2.3
C2.4
C2.5
C2.6
C3.1
C3.2
C33
C34
C3.5
C3.6
C3.7
C3.8
C3.9
C4.1
C4.2
C4.3
WSSI
JAl
PDI
Dl
D2
D3

0.874
1.000
1.022
0.976
1.214
1.174
1.057
1.000
1.026
0.939
0.882
0.993
1.061
0.979
1.068
1.079
1.000
1.058
1.106
1.000
1.221
1.133
1.000
0.846
1.050

0.116
0.000
0.067
0.074
0.079
0.085
0.086
0.000
0.065
0.078
0.091
0.091
0.087
0.100
0.100
0.100
0.000
0.095
0.091
0.000
0.184
0.183
0.000
0.074
0.067

0.647
1.000
0.891
0.831
1.059
1.007
0.890
1.000
0.898
0.787
0.704
0.815
0.891
0.784
0.873
0.883
1.000
0.872
0.927
1.000
0.861
0.774
1.000
0.702
0.919

1.101
1.000
1.154
1.122
1.369
1.341
1.225
1.000
1.154
1.092
1.061
1.170
1.232
1.174
1.264
1.274
1.000
1.243
1.285
1.000
1.581
1.492
1.000
0.991
1.182
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0.540
0.733
0.764
0.727
0.849
0.825
0.739
0.637
0.743
0.733
0.730
0.718
0.797
0.810
0.842
0.792
0.786
0.793
0.821
0.686
0.800
0.735
0.817
0.713
0.847

0.431
0.666
0.699
0.663
0.796
0.772
0.678
0.554
0.682
0.674
0.655
0.639
0.740
0.756
0.795
0.734
0.720
0.723
0.759
0.586
0.719
0.614
0.763
0.638
0.799

0.650
0.800
0.829
0.790
0.901
0.878
0.801
0.720
0.804
0.792
0.805
0.798
0.854
0.863
0.888
0.850
0.852
0.863
0.882
0.786
0.881
0.855
0.870
0.788
0.896

7.556

15.294
13.177
15.370
13.770
12.355

15.700
12.061
9.682

10.960
12.212
9.828

10.694
10.815

11.189
12.101

6.648
6.193

11.505
15.651

<.001

<.001
<.001
<.001
<.001
<.001

<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001

<.001
<.001

<.001
<.001

<.001
<.001



EDI

CDI

RCI

JD

D4
D5
D6
D7
D8
D9

D11

DI2

DI3

QDI

EDI

CDI

RCI

1.000
1.031
1.023
1.000
0.906
0.744
1.000
1.182
1.088
1.000
1.239
1.024
0.996

0.000
0.071
0.076
0.000
0.074
0.079
0.000
0.084
0.078
0.000
0.111
0.119
0.108

1.000
0.892
0.874
1.000
0.761
0.589
1.000
1.018
0.935
1.000
1.021
0.791
0.785

1.000
1.170
1.172
1.000
1.051
0.899
1.000
1.345
1.242
1.000
1.456
1.258
1.207

0.786
0.756
0.747
0.775
0.774
0.631
0.755
0.834
0.772
0.763
0.960
0.693
0.883

0.724
0.691
0.680
0.710
0.701
0.538
0.694
0.783
0.715
0.690
0.908
0.592
0.824

0.848
0.821
0.814
0.840
0.847
0.724
0.815
0.885
0.829
0.836
1.013
0.793
0.942

14.529
13.446

12.248
9.402

14.142
13.929

11.170
8.601
9.239

<.001
<.001

<.001
<.001

<.001
<.001

<.001
<.001
<.001
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Phén tich Ho so tiém an (LPA)

Lwa chon so ho so tiém dn

Overall model fit

Model Classes LogLik AIC AWE BIC CAIC CLC KIC SABIC ICL Entropy
1 2 -5108.801 10279.602 10677.164 10401.829 10432.829 10219.493 10313.602 10303.471 -10416.343 0.946
1 3 -4979.021 10042.041 10581.643 10207.639 10249.639 9959.635 10087.041 10074.380 -10291.969 0.797
1 4 -4898.467 9902.933 10584.158 10111.901 10164.901 9798.645 9958.933 9943.742 -10185.023 0.856
2 2 -4994.552 10071.105 10597.750 10232.759 10273.759 9990.769 10115.105 10102.674 -10273.588 0.832
2 3 -4843.988 9811.976 10609.235 10056.429 10118.429 9689.623 9876.976 9859.714 -10130.068 0.824
2 4 -4736.937 9639.874 10707.623 9967.127 10050.127 9475.630 9725.874 9703.783 -10029.198 0.878
3 2 -4624.332 9400.664 10378.056 9700.317 9776.317 9250.578 9479.664 9459.183 -9710.890 0.957
3 3 -4611.807 9397.613 10517.097 9740.637 9827.637 9225.177 9487.613 9464.602 -9831.902 0.782
3 4 -4523.275 9242.550 10503.543 9628.944 9726.944 9048.346 9343.550 9318.008 -9682.298 0.898
6 2 -4437.539 9137.078 10823.414 9653.585 9784.585 8876.757 9271.078 9237.946 -9688.667 0.839
6 3 -4319.821 9033.641 11570.499 9810.373 10007.373 8641.247 9233.641 9185.328 -9886.687 0.803
6 4 -4264.850 9055.700 12442.897 10092.656 10355.656 8531.415 9321.700 9258.205 -10161.615 0.858
M@ hinh bén hoé so tiém an
Model fit
Values Values Values Values Values
Model 3.000 AWE 10503.543 KIC 9343.550 prob_min 0.701 BLRT val 177.064
Classes 4.000 BIC 9628.944 SABIC 9318.008 prob_max 0.976 BLRT p 0.010
LogLik -4523.275 CAIC 9726.944 ICL -9682.298 n_min 0.092
AIC 9242.550 CLC 9048.346 Entropy 0.898 n_max 0.672
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Estimates

Category Parameter Estimate SE p Class Model Classes
1 Means Tu chu cong viée 0.122 0.059 0.038 1 3 4
2 Means Kha nang phat trién 0.171 0.059  0.004 1 3 4
3 Means Yéu cau vé khéi luong cong viéc -0.158  0.064 0.013 1 3 4
4 Means Yéu cau vé mat cam xic -0.257  0.073  <.001 1 3 4
5 Means HJ tro xa hoi tir phia gia dinh 0.389 0.052  <.001 1 3 4
6 Means Hb tro x4 hoi tir phia ban bé 0.329 0.049 <.001 1 3 4
7 Means Hb tro x4 hoi tir phia ngudi dic biét khac 0.479 0.033 <.001 1 3 4
8 Means HO tro x3 hoi ngoai cong viéc 0.133 0.056 0.018 1 3 4
9 Means Xung dot vai tro -0.309 0.090 <.001 1 3 4
10 Means Yéu cau vé mit nhan thirc -0.080  0.072  0.267 1 3 4
11 Variances Ty chu cong viée 0.914 0.082 <.001 1 3 4
12 Covariances Ty chu cong viéc. WITH.Kha ning phat trién 0.456 0.055 <.001 1 3 4
13 Covariances Ty chii cong viéc. WITH.Yéu cau vé khdi luong cong viée 0.073 0.062  0.236 1 3 4
14 Covariances Tu chi cong viéc. WITH.Yéu cAu vé& mit cam xtc 0.052 0.055 0.338 1 3 4
15 Covariances Tu chil cong viec. WITH.HS tro xa hoi tir phia gia dinh 0.033 0.036 0.369 1 3 4
16  Covariances Tu chi cong viéc. WITH.HS trg x4 hoi tir phia ban be 0.110 0.041 0.007 1 3 4
17 Covariances Tu cht cong viéc.WITH.HS tro x4 hoi tir phia nguoi déc biét khac 0.032 0.029 0.256 1 3 4
18  Covariances Tu chil cong viec. WITH.HJ tro xa hdi ngoai cong viéc 0.386 0.064 <.001 1 3 4
19  Covariances Tu chu cong viéc. WITH.Xung dot vai tro -0.018 0.053 0.735 1 3 4
20 Covariances Tu chu cong viée. WITH.Yéu cu vé mit nhan thirc 0.223  0.052 <001 1 3 4
21 Variances Kha ning phat trién 0.910 0.085 <.001 1 3 4
22 Covariances Kha néng phat trién. WITH.Yéu ciu vé khdi luong cong viéc 0.090 0.057  0.118 1 3 4
23 Covariances Kha ning phat trién. WITH.Y éu cau vé& mit cam xiic 0.100 0.057 0.082 1 3 4
24 Covariances Kha ning phat trién. WITH.HGS trg x4 hoi tir phia gia dinh -0.017 0.039  0.660 1 3 4
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25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

Covariances
Covariances
Covariances
Covariances
Covariances
Variances
Covariances
Covariances
Covariances
Covariances
Covariances
Covariances
Covariances
Variances
Covariances
Covariances
Covariances
Covariances
Covariances
Covariances
Variances
Covariances
Covariances
Covariances
Covariances

Covariances

Kha nang phat trién. WITH.HS trg x4 hoi tir phia ban bé
Kha nang phat trién. WITH.HJ trg xa hoi tir phia nguoi dic biét khac
Kha ning phat trién. WITH.HS trg xd hoi ngoai cong viée
Kha ning phat trién. WITH. Xung dot vai trd
Kha nang phat trién. WITH.Y&u cau vé mat nhan thirc
Yéu cau vé khéi luong cong viéc
Yéu cu vé khéi luong cong viéc. WITH.Y éu cAu vé& mit cam xdc
Yéu cau vé khéi luong cong viéc. WITH.Hb trg xa hdi tir phia gia dinh
Yéu ciu vé khéi luong cong viéc.WITH.HS trg x4 hoi tir phia ban be
Yéu chu vé khéi luong cong viéec. WITH.Hb trg x4 hoi tir phia ngudi dic biét khac
Yéu chu vé khdi luong cong viéc. WITH.HS tro x4 hdi ngoai cong viéc
Yéu cau vé khi lugng cong viéc. WITH. Xung dot vai trd
Yéu chu vé khéi luong cong viec. WITH.Yéu cu vé& mat nhan thuc
Yéu ciu vé mat cam x0c
Yéu ciu vé& mat cam xac. WITH.H3 tro x4 hoi tir phia gia dinh
Yéu ciu vé mit cam xtuc. WITH.HJ tro x3 hoi tur phia ban be
Yéu ciu vé mat cam xtc. WITH.HS tro x3 hoi tir phia ngudi déc biét khac
Yéu ciu vé mit cam xtc. WITH.HS trg xa hoi ngoai cong viéc
Yéu cau vé& mat cam xac. WITH. Xung dot vai tro
Yéu ciu vé mit cam xtuc. WITH.Yéu ciu v& mit nhén thire
HO tro xa hoi tir phia gia dinh
H& tro x4 hoi tir phia gia dinh. WITH.HS tro x4 hoi tir phia ban bé
HO trg xa hoi tir phia gia dinh. WITH.HJ trg xa hoi tir phia nguoi dic biét khac
HO tro xa hoi tir phia gia dinh. WITH.HJ trg xa hoi ngoai cong viéc
H5b tro x4 hoi tir phia gia dinh. WITH.Xung dot vai tro

HJ tro xd hoi tir phia gia dinh. WITH.Yéu ciu vé mat nhan thirc
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0.139
0.026
0.341
0.020
0.245
0.923
0.440
-0.046
-0.005
0.015
0.056
0.325
0.460
0.764
-0.084
-0.053
0.020
-0.053
0.406
0.424
0.313
0.138
0.077
0.110
-0.052
0.007

0.043
0.030
0.053
0.052
0.051
0.068
0.062
0.040
0.044
0.029
0.062
0.058
0.060
0.075
0.044
0.045
0.031
0.059
0.069
0.058
0.034
0.037
0.022
0.036
0.045
0.037

0.001
0.391
<.001
0.705
<.001
<.001
<.001
0.250
0.901
0.589
0.369
<.001
<.001
<.001
0.059
0.242
0.529
0.365
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
0.002
0.242
0.846
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51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76

Variances
Covariances
Covariances
Covariances
Covariances

Variances
Covariances
Covariances
Covariances

Variances
Covariances
Covariances

Variances
Covariances

Variances

Means
Means
Means
Means
Means
Means
Means
Means
Means
Means

Variances

HO tro x4 hoi tir phia ban bé
HJ tro xa hoi tur phia ban beé. WITH.HG tro xi hoi tir phia nguoi dac biét khac
Hb tro x4 hoi tir phia ban bé. WITH.HJ trg xa hdi ngoai cong viéc
Hb tro x4 hoi tir phia ban bé. WITH. Xung dot vai tro
HG tro xd hoi tir phia ban be. WITH.Y éu cu vé mit nhan thirc
Hb tro x4 hoi tir phia ngudi dic biét khac
Hb tro x4 hoi tir phia nguoi dic biét khac. WITH.HS tro xi hoi ngoai cong viée
HG tro xd hoi tir phia nguoi déc biét khac. WITH.Xung dot vai tro
HO tro x4 hoi tir phia nguoi dic biét khac. WITH.Yéu cau vé mit nhan thirc
Hb tro x4 hoi ngoai cong viéc
H& tro x4 hoi ngoai cong viec. WITH. Xung dot vai tro
HG tro xa hoi ngoai cong viéc. WITH.Yéu cu vé mit nhan thirc
Xung dot vai tro
Xung dot vai tro.WITH.Y éu ciu vé mat nhan thirc
Yéu ciu vé& mit nhan thirc
Tu chu cong viée
Kha ning phat trién
Yéu cau vé khéi luong cong viéc
Yéu cau vé mat cam xuc
HO tro xa hoi tir phia gia dinh
HO tro x4 hoi tir phia ban bé
Hb tro x4 hoi tir phia ngudi dic biét khac

H5 tro xa hoi ngoai cong viée

Xung dot vai tro
Yéu ciu vé& mit nhan thirc

Ty chu cong viée
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0.606
0.128
0.188
-0.035
0.061

0.270
0.083

-0.003
0.078
0.890
-0.083
0.211

0.665

0.367
0.961

-0.064
-0.244
-0.067
-0.177
0.310
-0.095
-1.895
0.002
-0.158
-0.133
0914

0.064
0.038
0.047
0.048
0.041
0.029
0.031
0.036
0.027
0.079
0.056
0.060
0.082
0.055
0.065
0.158
0.126
0.154
0.146
0.098
0.127
0.067
0.115
0.127
0.139
0.082

<.001
<.001
<.001
0.464
0.137
<.001
0.007
0.936
0.004
<.001
0.138
<.001
<.001
<.001
<.001
0.686
0.053
0.663
0.227
0.002
0.454
<.001
0.985
0.214
0.339
<.001
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71
78
79
80
81
82
83
84
&5
86
&7
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102

Variances
Variances
Variances
Variances
Variances
Variances
Variances
Variances
Variances
Means
Means
Means
Means
Means
Means
Means
Means
Means
Means
Variances
Variances
Variances
Variances
Variances
Variances

Variances

Kha ning phat trién
Yéu cau vé khi lugng cong viée
Yéu cau vé mat cam xuc
Hb tro x4 hoi tir phia gia dinh
HO tro x4 hoi tir phia ban bé
Hb tro x4 hoi tir phia ngudi dic biét khac
Hb tro x4 hoi ngoai cong viéc
Xung dot vai tro
Yéu ciu v& mat nhan thire
Ty chu cong viée
Kha ning phat trién
Yéu cau vé khéi lugng cong viée
Yéu ciu vé mat cam xtic
H5b tro x4 hoi tir phia gia dinh
Hb tro x4 hoi tir phia ban bé
H5 tro xa hoi tir phia nguoi dic biét khac
HJ tro xa hoi ngoai cong viée
Xung dot vai tro
Yéu ciu vé& mit nhan thirc
Tu chu cong viée
Kha ning phat trién
Yéu cau vé khéi luong cong viéc
Yéu ciu vé mat cam xtic
HO tro xa hoi tir phia gia dinh
Hb tro x4 hoi tir phia ban bé
Hb tro x4 hoi tir phia ngudi dic biét khac
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0.910
0.923

0.764
0.313

0.606
0.270
0.890
0.665

0.961

-0.762
-0.716
0.418
0.520
-2.170
-1.631
-1.069
-0.879
0.555

0.114
0.914
0.910
0.923

0.764
0.313

0.606
0.270

0.085
0.068
0.075
0.034
0.064
0.029
0.079
0.082
0.065
0.199
0.237
0.220
0.147
0.126
0.211
0.173
0.188
0.153
0.187
0.082
0.085
0.068
0.075
0.034
0.064
0.029

<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
0.002
0.057
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
0.543
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
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103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125

Variances
Variances
Variances
Means
Means
Means
Means
Means
Means
Means
Means
Means
Means
Variances
Variances
Variances
Variances
Variances
Variances
Variances
Variances
Variances

Variances

H5 tro xa hoi ngoai cong viée

Xung dot vai tro
Yéu ciu vé& mit nhan thirc
Ty chu cong viée
Kha ning phat trién
Yéu cau vé khéi luong cong viéc
Yéu ciu vé mat cam x0c
HO tro xa hoi tir phia gia dinh
HO tro x4 hoi tir phia ban bé
Hb tro x4 hoi tir phia ngudi dic biét khac

Hb tro x4 hoi ngoai cong viéc

Xung dot vai tro
Yéu ciu v& mat nhan thire
Ty chu cong viée
Kha ning phat trién
Yéu cau vé khi lugng cong viée
Yéu ciu vé mat cam xtc
Hb tro x4 hoi tir phia gia dinh
Hb tro x4 hoi tir phia ban bé
H5 tro xa hoi tir phia nguoi dic biét khac

H5 tro xa hoi ngoai cong viée

Xung dot vai tro

Yéu cau vé€ mat nhan thirc

0.890
0.665
0.961
0.176
0.020
0.587
1.210
-0.311
-0.092
0.361
0.165
1.477
0.522
0914
0.910
0.923
0.764
0.313
0.606
0.270
0.890
0.665
0.961

0.079
0.082
0.065
0.316
0.359
0.218
0.352
0.434
0.479
0.184
0.377
0.362
0.273
0.082
0.085
0.068
0.075
0.034
0.064
0.029
0.079
0.082
0.065

<.001
<.001
<.001
0.578
0.955
0.007
<.001
0.474
0.847
0.049
0.662
<.001
0.056
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
<.001
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	5.Khách thể nghiên cứu
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