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MO DPAU
1. Tinh cép thiét clia dé tai

Trong ky nguyén truyén thong s, sy phat trién nhanh chéng cua cong nghé
cing v6i nhitng bién d6i trong hanh vi va nhu cau cta céng ching dang 1am thay
d6i sau sac hé sinh thai truyén thong, tic dong manh mé dén truyén hinh. Theo nha
nghién ctru Nguyén Thé Ky (2020), Hoi dong Chau Au di xac dinh bén bién doi
mang tinh ciu tric tac dong dén céc to chire truyén hinh cong, gom: (1) s6 hoa va 10
trinh s6 hoa; (2) su thay doi thoi quen tiép can thong tin cua khan gia; (3) nhitng ap
luc vé chinh tri va kinh t; va (4) sy canh tranh trong thi trudng quang cao thuong
mai. Nhitng bién ddi nay cho thiy truyén hinh khong chi chiu tac dong cua tién bd
cong nghé ma con dimg trude su dich chuyén cin ban cia méi truong truyén thong
va cong ching.

Sy phat trién manh mé& cta cong nghé sd va cac nén tang truyén thong truc
tuyén tiép tuc thuc diy nhiing thay ddi sdu sic trong phuong thirc san xuét, phan
phéi va tiép nhan nodi dung. Cong chiing ngay cang dich chuyén sang mdi truong sb,
trong khi nén tang, thuat toan va dir liéu ngay cang tham gia siu vao qua trinh két
nbi ndi dung véi nguoi sir dung. Trong bdi canh d6, cac dai truyén hinh dung trude
yéu cau phai doi méi tir phuong thirc to chirc san xuét, hinh thic va dinh dang noi
dung dén cach thtrc phan phbi, tiép can va duy tri mdi quan hé véi cong chung trén
nhiéu nén tang khac nhau. San xuat va phan phdi vi thé khong con 13 hai hoat dong
tach biét ma ngay cang co su lién két, tac dong qua lai trong toan bg chu trinh tao
1ap va dua ndi dung dén cong chiing. Thuyc tién trén dit ra yéu cau nghién ctru mot
cach hé théng hoat dong san xuét va phan phdi ndi dung trén nén tang sd cua truyén
hinh, trong d6 can lam rd phuong thirc to chirc, mbi quan hé giita san xuét va phan
phéi, ciing nhu cac yéu td tic dong dén qua trinh chuyén doi trong mdi trudng
truyén thong sd. Dbi v6i Pai THVN, van dé nay cang c6 ¥ nghia khi hoat dong
truyén hinh dang duoc mé rong tir mo hinh phat song truyén thng sang hé sinh thai
da nén tang, doi hoi nhimng thay doi twong tng vé ndi dung, quy trinh, cong nghé,
ngudn luc va phuong thirc tiép can cong chung. Tur nhitng van dé 1y luan va thuc

tien do, tinh cap thiét cua dé tai “Hoat dong san xuat va phan phoi ndi dung trén nén



tang s6 cua Pai Truyén hinh Viét Nam” duoc thé hién trén mot sb phuong di¢n chu
yéu sau déy:

Thir nhat, khong gian tiép nhan thong tin cia cong chiung da dich chuyén
manh sang mdi trudng sd, trd thanh mot khong gian quan trong trong doi séng
théng tin cia céng chung. Theo Digital 2025: Global Overview Report, diu nim
2025 thé gidi c6 khoang 5,56 ty ngudi st dung Internet, twong duong 67,9% dan
s6; s6 dinh danh ngudi ding mang x3 hoi dat khoang 5,24 ty, twong dwong
63,9% dan s6 (DataReportal, 2025a). Tai Viét Nam, c6 79,8 triéu nguoi sir dung
Internet, tuong duong 78,8% dan sd; sb6 dinh danh nguoi dung mang xa hoi dat
76,2 triéu, twong duong 75,2% dan so.

Viéc tiép nhan nodi dung ngay cang it phu thudc vao lich phat song va thiét
bi truyén hinh truyén thdng, thay vao d6 dién ra trén thiét bi di dong, tng dung
s, mang xa hdi va cac nén tang video truc tuyén. bac biét, xu hudng tiép nhan
tin tc bang video cang lam gia ting stc ép chuyén doi dbi véi truyén hinh.
Digital News Report 2025 cho thay ty 1& cong ching tiép nhan tin tirc dang video
trén mang xa hoi tang tir 52% nam 2020 1én 65% nam 2025; ty 1¢ tiép nhan tin
tirc qua video ndi chung ting tir 67% 18n 75%. 44% ngudi tir 18 dén 24 tudi va
38% nguoi tur 25 dén 34 tudi xac dinh mang xa hdi va céc nén tang video la
ngudn tin tic chinh (Reuters Institute, 2025).

Thir hai, cic nén tang xuyén bién gidi va co ché phan phdi bang thuét toan
dang 1am thay d6i quyén 1am chu dong thong tin. Newman va cong su (2025) nhin
dinh sy dich chuyén sang mang xa hoi va nén tang video dang thiic ddy mot hé sinh
thai truyén thong phan manh véi su tham gia ngay cang 16n ciia cac nha sang tao
ndi dung, YouTuber, TikToker va ngudi c6 anh hudng. Diéu nay lam thay ddi co
ché “gac cong” truyén théng va dit cac co quan truyén hinh trudc yéu cau ning cao
nang luc chui dong trong diéu kién phu thudéc mot phén vao ha tﬁng, dir liéu va thuat
toan clia cac nén tang.

Tht ba, sy dich chuyén ngudn luc kinh té sang cac doanh nghiép cong nghé
dang tao stic ép d6i véi kha nang phat trién bén viing ciia truyén hinh. UNESCO
(2022) chi ra ring doanh thu quang cdo di dich chuyén nhanh tir cic co quan bao
chi sang céc cong ty Internet; riéng Google va Meta tiép nhan khoang mot nira tong

chi ti€u quang cédo so toan cau. Cac nén tdng cong ngh¢ dong thoi nam gitr 1gi thé vé
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dir liéu ngudi dung, ha ting phan phdi va thi truong quang céo. Diéu nay tac dong
tryc tiép dén kha ning tao ngudn thu cua cac co quan bao chi trong moéi trudng sb.

Th tu, su thay doi hanh vi va nhu ciu cta cong chiing dit ra yéu ciu chuyén
tir san xudt, phan phdi theo cac khau twong ddi tach biét sang mot chu trinh cé sy
lién két va phan hoi. Theo Digital News Report (2025), 40% s ngudi duoc khao sat
cho biét ho d6i khi hodc thuong xuyén né tranh tin tirc, ting tir 29% nam 2017; mirc
do tin cdy chung dbi vé6i tin tc tai cac thi truong khao sat dat 40% (Reuters
Institute, 2025). Nhitng két qua ndy phan anh thach thirc ciia bao chi trong duy tri sy
quan tdm, ctung cd niém tin va dap tng nhu cau théng tin ngdy cang phan manh, ca
nhan hoda cta cong chung.

Thr ndm, su phat trién cua tri tué nhan tao, dit liéu 16n va dién toan dam may
dang tic dong ngdy cang sdu sic vao toan bd chudi ndi dung. Al ¢ thé hd tro
nghién ctiru cong ching, thu thap va xir ly dir li€u, tdc nghiép, bién tap, c4 nhan hda,
phan phdi va danh gia hiéu qua nodi dung. Tuy nhién, viéc tng dung Al cling lam
ndy sinh nhiing van dé vé do chinh xac, ban quyén, tinh minh bach, dao duc nghé
nghiép, bai vay, vai trd kiém chiing va trach nhiém xa hoi clia co quan bao chi cang
trd nén quan trong. Bén canh doé, dit liéu cong chung, kho tu li¢u truyén hinh va cac
san pham sd ngay cang trd thanh tai san chién luoc cua Pai truyén hinh. Viéc khai
thac dir liéu va ung dung AI doi hoi co ché quan tri & rang vé quyén so hitu, tiép
can, chia sé va bao vé dir liéu; trach nhiém cta cac chu thé trong chudi ndi dung;
quan 1y ban quyén va st dung AL

Tht séu, qua trinh sap xép, co cdu lai hé thdng bao chi va to chirc cua Dai
THVN dit ra yéu cau tai cdu triic hoat dong san xuat — phan phdi ndi dung. Quyét
dinh s6 362/QD-TTg ngay 3/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu x4c dinh dinh hudng
sap xép hé thong bao chi theo hudng tinh gon, nang cao hiéu luc, hiéu qua va phat
trién mot sb co quan bao chi chu luc, da phuong tién. Nghi dinh sb6 47/2025/ND-CP,
¢6 hiéu luc tir ngay 1/3/2025, quy dinh co cdu t6 chirc cia Pai THVN gom 22 don
vi. Viéc mé rong pham vi chlrc nang trong diéu kién tinh gon bd may dat ra yéu cau
tai cau trac quy trinh, phan bo ngudn luc, han ché trung lap noi dung, ting cuong

phéi hop va khai thac hi¢u qua ha téng, dir liéu va kho tu li€u dung chung.
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Tht bay, thuc tién chuyén d6i hoat dong san xuit va phan phdi ndi dung trén
nén tang sd tai Pai Truyén hinh Viét Nam dang dit ra nhitng vin dé cin duoc
nghién ciru mot cach hé théng.

La co quan truyén théng chu lwc quéc gia, Dai THVN vira thuc hién nhiém
vu cung cdp thong tin chinh théng, tuyén truyén chu truong, duong 16i cua Déang,
chinh séach, phap luat cua Nha nudce va phuc vu loi ich cong chung, vira phai thich
mg voi nhitng bién doi nhanh chéng ctia méi trudng truyén thong sb. Trong bdi
canh sy chil y cua cong chung ngay cang phan tan giita truyén hinh truyén thong,
bao dién tir, mang xa hoi va cac nén tang xuyén bién gidi, Pai THVN ding trudc
yéu cau vira duy tri kha ning tiép can rong rdi cong chung, ning cao hiéu qua
truyén thong, vira khai thac hiéu qua ngudn lyc va gia tri ndi dung dé tao ngudn luc
cho phat trién.

Yéu cau chuyén doi nay dong thoi dugc dit trong tién trinh chuyén doi s6
bao chi ciia Viét Nam. Quy hoach phat trién va quan 1y bao chi toan qudc dén nam
2025 xac dinh dinh huéng xay dung mét s co quan bao chi chu luc, da phuwong
tién, co6 vai tro dinh hudéng du luan xa hoi va thong tin ddi ngoai. Trong tién trinh
d6, VTV ting budc chuyén tir mo hinh truyén hinh chi yéu dua trén phat song
tuyén tinh sang phat trién hé sinh thai truyén thong da nén tang, trong d6 ndi dung
dugc san xuat va phan phdi trén truyén hinh, bao dién tir, tng dung OTT va cic nén
tang mang xa hoi.

Trén thyc té, qua trinh chuyén d6i cia VTV da duogc trién khai tir kha sém.
Tir nam 2014, Pai thanh 1ap Trung tAm San xuat va Kinh doanh ndi dung s6 nham
ting budc xay dung chién lugc phat trién noi dung s6. Nam 2020, Trung tim San
xuat va Phat trién noi dung sé (VTV Digital) dugc thanh lap trén co sé t6 chirc lai
Trung tdm Tin ticc VTV24, Bao dién tt VITVNews va Trung tam San xuét va Kinh
doanh noi dung sb. Viéc to chirc lai ndy danh dau budc chuyén quan trong trong
dinh hudng tap trung ngudn luc san xut, phat trién va phan phdi ndi dung sé. Cing
voi VTV.vn va VTVGo, ndi dung cia VTV ngay cang dugc md rong trén YouTube,
Facebook, TikTok va cac nén tang sd khac, tao nén hé thong phan phdi da dang hon
so véi mo hinh truyén hinh truyén théng.

Tuy nhién, viéc mé rong sé luong nén tang va gia tang san lugng ndi dung

chua dong nghia véi viée di hinh thanh ddy dit mot mo hinh san xuat va phan phoi
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ndi dung da nén tang c6 tinh tich hop. Thuc tién tai VTV cho thiy qua trinh chuyén
d6i van dit ra mot s6 van dé dang cha y:

- S chuyén doi tir te duy san xudt cho truyén hinh sang tw duy san xudt cho
méi trwong da nén tang chwa dién ra dong déu. Mot bd phan ndi dung sb van dugc
hinh thanh chu yéu bang cach tai sir dung, cit dung hoic diéu chinh tir san phim
truyén hinh dé phan phéi trén cac NTS. Cach thic niy gitip mé rong pham vi phan
phdi va khai thac lai gia tri cua ndi dung, nhung dong thoi dit ra van dé vé muc do
phu hop véi dic trung cong ching, dinh dang, hanh vi sir dung, co ché phan phdi
cta ting nén tang. Trong moi truong ma mdi nén tang c6 logic van hanh va nhom
cong chung khac nhau, san xuat ndi dung s6 khong chi 1a dua cing mot san pham
1én nhiéu kénh ma doi hoi kha ning thiét ké, diéu chinh va phat trién noi dung phu
hop voi timg khong gian phan phdi.

-Vé nang lie san xudt ndi dung da nén tang cia doi ngii nhan sw: Qua trinh
chuyén d6i tir tac nghiép truyén hinh truyén thong sang mai truong sé doi hoi ngudi
1am ndi dung khong chi c6 ning liuc bao chi, truyén hinh ma con phai hiéu dic diém
nén tang, hanh vi cong chung s, dinh dang noi dung, dit liéu, cong nghé va phuong
thire twong tac. Sy khac biét vé nang luc gitra cadc bd phan va cd nhan co thé anh
huong dén kha ning thich tng ctia toan bd quy trinh san xuit va phan phéi.

-Vé t6 chirc san xudt va phdan phoi néi dung trén nhiéu nén tang dit ra yéu
cau cao hon vé co ché phéi hop va sir dung nguon Iyc. Khi cing mot ndi dung ¢
thé duogc phat trién thanh nhiéu phién ban cho truyén hinh, bao dién tir, VITVGo va
mang xa hai, van dé khong con chi 1a san xuét dugc bao nhiéu nodi dung, ma la to
chtrc nguén luc nhu thé ndo dé han ché trang lap, khai thac ti da gia tri ctia noi
dung va bao dam sy phu hop véi timg nén tang. Piéu ndy dit ra yéu cau xem xét lai
cach thic phéi hop gitra cac don vi, bo phan va cac khau trong qua trinh san Xuat —
phan phéi.

- Dit liéu va phan héi ciia c¢éng ching trén cac NTS chua dwoc khai théc
dong déu nhw mét dau vao ciia qud trinh san xudt ndi dung. Moi trudng sb tao
kha ning ghi nhan twong ddi nhanh céc chi s6 vé lugt xem, thoi gian xem, mirc
d6 twong tac, chia sé va phan hoi cia nguoi dung. Vi vay, van dé dat ra vé dir
liéu tir qua trinh phan phdi dugc thu thap, chia sé¢ va st dung nhu thé nao trong

cac quyét dinh san xuat tiép theo.
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-Méi lién két giita san xudt va phdan phoi ni dung chua phdi lic ndo ciing
hinh thanh thanh mét chu trinh khép kin. Trong md hinh truyén hinh truyén thong,
san xuét thuong di trude va phan phdi chu yéu thuc hién chirc ning dwa san pham
dén cong ching. Trong mdi trudong nén tang, quan hé ndy tré nén hai chiéu hon: dic
diém cua nén tang anh huong dén cach thirc san xuit; két qua phan phdi va phan hoi
ctia cong ching lai cung cip di liéu dé diéu chinh hoat dong san xuat. Vi vay, néu
san xudt va phan phdi van duogc td chirc twong ddi tach biét, kha ning thich tng
nhanh véi cong chung va t6i wu hoa gia tri ndi dung sé& bi han ché.

- Pai THVN dang phdi dong thoi gidi quyét yéu cau thwc hién nhiém vu
chinh tri — xa hoi, bao dam hiéu qua kinh té va duy tri ngu&n luc cho hoat dong
trong méi trwong s6. Trén moi truong s0, Pai THVN khong thé chi lay luot xem,
tuong tac hay doanh thu 1am tiéu chi chi phéi hoat dong san xuat. Noi dung cua Pai
con phai dap g cac yéu cau vé thong tin chinh thdng, tinh dinh hudng, chét luong
va trach nhiém xa hoi. Viéc duy tri, phat trién hé théng san xuat da nén tang doi hoéi
ngudn lyc ngay cang 16n cho cong nghé, dit liéu, ban quyén va nhan lyc. Pay 1a bai
toan dic thu dat Pai THVN trudc yéu cau phai tim kiém phuong thiic to chiic san
xudt va phan phdi vira phtt hop véi chirc nang clia mot co quan truyén thong chu luc
qudc gia, vira thich tng voi logic van hanh ctia moi truong truyén thong sb.

Nhiing van dé trén cho thay chuyén doi so tai Pai THVN khong don thuan 13
mo rong ndi dung tir truyén hinh sang cic nén tang sd, ma 1a qua trinh chuyén doi
sau hon vé tu duy, td chrc, ngu@)n luc, cong nghé, dir li¢u va dac biét la mdi quan h¢
giita san xuat voi phan phdi ndi dung. Chinh khoang cach giita sy phat trién nhanh
ctia hé théng nén tang va yéu cau hoan thién co ché to chirc, van hanh san xuat —
phan phéi dat ra nhu cau nghién clru mdt cach h¢ théng thuc trang, cac yéu td tac
dong va su lién két giira hai hoat dong nay. Pay 1a mot trong nhiing cin ctr thyc tién
tryc tiép cho viéc lua chon dé tai “Hoat dong san xuét va phan phdi noi dung trén
nén tang sd ctia Dai Truyén hinh Viét Nam”,

Thoi gian qua, cac nghién ciru trong va ngoai nudc phan Ién tap trung vao
céc khia canh nhu hanh vi cong ching, truyén hinh da nén tang, ky ning tac nghiép
s6, cong nghé phan phdi hodc hoat dong san xuit chuong trinh trén da nén tang. Doi
véi truong hop Pai THVN, van can mot nghién clru tiép can hoat dong san xuét va

phan phdi ndi dung nhu mot chudi van hanh tich hop, trong d6 dit liéu, phan hoi cua
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cong chung dong vai tro két ndi giita cac khau, dong thoi xem xét vai trd cua to
chtrc, nhan luc, cong nghé va quan tri dén hiéu qua cua toan bo qua trinh van hanh.

Xuét phat tir nhitng luan ctr trén, ching t61 lga chon dé tai nghién ctru “Hoat
dong san xuét va phan phdi ndi dung trén nén tang s6 ciia Dai THVN”. Nghién ctru
nay goép phan bd sung cach tiép can vé mdi quan hé lién két giita san xuét, phan
phéi nodi dung trong moi trudng truyén thong sd; tir d6 dé xuit mo hinh va hé thong
giai phap phu hop nhim nang cao hiéu qua to chtrc san xuat, phan phdi, khai thac
dir liéu va tdi uu hoa ngudn luc ciia Dai THVN trong bdi canh hién nay.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Luan an hé théng hoa nhirng van dé 1y luan, thyc tién vé hoat dong san xuat
va phan phéi ndi dung trén NTS, khdo sat thuc trang hoat dong san Xuét va phan
phéi nodi dung trén NTS ciia Pai THVN; tir d6 chi rd nhiing van dé dit ra va dé xuat
giai phap, moé hinh nhim nang cao hiéu qua hoat dong san xuét va phan phdi noi
dung trén NTS cua Bai THVN.

2.2. Nhiém vu nghién ctru

- Heé thng hoa cic tai lidu va cong trinh nghién ctru lién quan dén hoat dong
san xuét va phan phdi ndi dung trén NTS; tir d6 xac dinh khoang tréng nghién ctru
va nhitng van dé can tiép tuc 1am rd.

- Lam 16 mot s6 khai niém, co s& 1y luan lién quan dén hoat dong san xudt va
phan phdi ndi dung trén NTS cua truyén hinh.

- Khao sat thyuc trang hoat dong san xuét va phan phdi noi dung trén NTS cia
bai THVN.

- Phan tich nhirng thanh cong, han ché, nguyén nhan, xac dinh cac van dé dat
ra d6i voi hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung trén NTS ciia Pai THVN.

- Trén co s& két qua nghién ctru, dé xuat cac giai phap, mo hinh nham nang
cao hiéu qua hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung trén NTS cua Dai THVN.
3. Poi twong va pham vi nghién ctru

3.1. Poi twong nghién ctru

Déi trong nghién ctru 14 hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung trén NTS

cua bai THVN.

3.2. Pham vi nghién ciru
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Tac gia lua chon nghién ctru trudng hop Dai THVN vi day 1a co quan truyén
hinh qudc gia c6 quy mé 16n, giit vai trd chu luc trong hé théng bao chi truyén
thong Viét Nam, dong thoi 1a don vi trién khai manh mé& qua trinh chuyén doi s6
trong hoat dong san xudt va phan phdi ndi dung trén da nén tang. Dai THVN dap
ung cac tiéu chi vé tinh dai dién, tinh dién hinh va kha nang tiép can dir liéu phuc vu
nghién ctru. Nghién ciru tap trung khao sat hoat dong san xuét va phan phdi noi
dung trén cac NTS chu luc cua bai THVN, gém mang xa hoi, bao dién t&r VT V.vn
(VTV Times) va tng dung VTVGo. Day 1a cac nén tang c6 vai trd quan trong trong
chién luoc phat trién hé sinh thai ndi dung sé ciia Pai THVN, phan anh tuong ddi
day du dic diém van hanh noi dung trén moi truong truyén thong sé.

- Thoi gian nghién ctru tir thang 1 nam 2024 dén thang 9 nam 2025. Céc
truong hop va san pham dugc phan tich gidi han trong thdi gian nghién ctru, tén
don vi, chuong trinh va h¢ sinh thai nd1 dung duoc xac dinh theo co céu hoat dong
tai thoi diém khdo sat.

4. Co s6 ly luan va phuong phap nghién ciru

4.1. Co s6 1y luan

- Phuong phap luan cua luan an dua trén nén tang thé gii quan va phuong
phap luan khoa hoc cta chu nghia Mac — Lé-nin, tu tuéng HO Chi Minh, dong thoi
quan triét quan diém, duong 16i ciia Pang va Nha nudc vé phét trién bao chi, truyén
thong, chuyén d6i s6 qudc gia va phat trién cong nghé truyén thong trong bdi canh
truyén thong sb.

+ Tu duy duy vat bién chting giup nhin nhan hoat dong san xuat va phan
phéi ndi dung truyén hinh trén NTS nhu mét qua trinh van dong va bién doi lién tuc
duéi tac dong ctia nhidu yéu té thudc moi trudng bén trong va bén ngoai dai truyén
hinh, dic biét 1a sy thay d6i cia cong nghé va thoi quen tiép nhan thong tin cia
cong chung.

+ Tu twéng HO Chi Minh nhan manh vai trd cta bao chi, truyén thong va tri
thire trong sy nghiép phat trién dat nudc, dong thoi dé cao yéu cau doéi méi noi
dung, phuong thtrc thé hién dé phuc vu nhan dan.

+ Quan diém cta Pang va Nha nudc nhdn manh yéu cdu d6i méi hoat dong
bao chi — truyén thong, thic day chuyén ddi s6 bao chi va phat trién hé sinh thai

truyén thong sé qudc gia. Cac vin kién va chinh sach nhu Nghi quyét s6 52-NQ/TW
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ngay 27/9/2019 cua B Chinh tri vé mot sd chi truong, chinh sach chi dong tham
gia cudc Cach mang coéng nghiép lan thu tu va Quyét dinh sb 348/QD-TTg ngay
06/4/2023 ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chién luge chuyén doi sé bao chi
dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030 di tao co s& quan trong cho qué trinh
chuyén d6i s6 trong linh vuc bao chi — truyén thong. Dong thoi, cac dinh huéng nay
tao dong luc thuc day cac co quan bao chi, trong d6 c¢6 Pai THVN, d6i méi mé hinh
t6 chtrc, quy trinh san xuét va phan phdi noi dung trén NTS.

- Luén 4n dya trén 1y thuyét sau:

Ly thuyét héi tu truyén thong

Ly thuyét hoi tu truyén thong ra doi cing v6i su phét trién ctia cong nghé so.
Ngay tir nhitng nam 1970, 1980, cac nha nghién ctru da phan tich cong nghé sé lam
mo nhat ranh gi6i gitta cac loai hinh bao chi truyén thong. No6i vé qué trinh hoi tu
truyén thong, nha nghién ctiru Lawson (2006) cho rang “Internet da thuc day, cai tién
cong cu phan phdi thong tin nhanh va manh hon”.

Budc ngodt quan trong dién ra khi Henry Jenkins (2006) hé théng héa khai
niém hoi ty truyén thong “D6 1a su tich hop cong nghé, tich hop van hoa trong cach
truyén thong, bao gdm dong chay nodi dung qua nhiéu nén tang cing véi d6 1a sy
gin két, tham gia ctia cong chung va vi thé, ranh gidi nguoi lam truyén thong va
cong chung dudng nhu x6a md™. Béi vy, cac phuong tién truyén thong cii ciing ton
tai voi phuong tién truyén thong méi, va “chlic ning va trang thai ciia chiing budc
phai thay d6i khi c6 su xuét hién cua cong nghé méi” [Jenkins, 2006]. Mdi quan hé
giita nha bao v&i cong ching da thay doi boi khi cic nén tang mang xi hoi phat
trién, cong chung di tré thanh ddi tac tham gia sau sic hon vao qua tiép nhan thong
tin qua phan bién, thé hién quan diém, y kién nhanh chéng, da chiéu, cing véi d6 1a
dong kién tao ndi dung thay vi tiép nhan thong tin mot chiéu nhu trudc day. Ly
thuyét nay dugc van dung dé luan giai sy chuyén doi phuong thirc san xuat va phan
phdi nodi dung ctia truyén hinh trong méi truong sb, dic biét 1a sy thay doi trong mdi
quan hé gitra ndi dung, nén tang va céng chung.

+ Luan giai ban chat cta sy thay doi, chuyén doi sang phuong thirc san xuét,
phan phdi n6i dung trén NTS, cung cip co s khoa hoc dé ludn giai cho nhirng bién
d6i nay va 1 can ctr khoa hoc dé tim cau tra 10i cho cac cau hoi: Tai sao cach lam

cii khong con phit hop trong bdi canh s6? Bdi thuc té khan gia cua truyén hinh trén
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kénh song dang giam dan, va dich chuyén tiép nhan thong tin trén cac NTS. Nho
cong nghé, diém cdt 161 ciia moi truong hoi tu d6 13 cong ching khéng con rang
budc tai diém hen duy nhét v6i khung gid ¢b dinh theo lich phat song, ma da chu
dong lwa chon thoi diém, thiét bi, thoi gian. Kénh séng “vang” cua truyén hinh voi
khung gio “vang” khong con dugc cong ching dén nhan nhu trude, dong thoi
quang cao trén kénh song sut giam nghiém trong, budc phai chuyén sang mé hinh
doanh thu mai.

+ Ly thuyét nay ciing lam co sé cho thiy rang nodi dung khong con san xuat
mdt 1an cho mét nén tang, hoat dong san XUAt, phan phéi duoc van hanh tiép ndi
lién tuc, gan két, khong roi rac, cac vai tro cua timg khau khong tach bach riéng 1¢é.
Diéu nay ly giai vi sao Pai THVN can c6 su thay doi can cbt vé tu duy san xuat,
phan phdi ndi dung trén NTS; ranh gidi giita lam cho kénh song va lam cho sb dan
dugc x6a nhoa, dong thoi luan giai su thay doi quan hé giita nha san xuat, phan phéi
va nguoi tiéu dung noi dung trong méi trudng sd.

+ Ly thuyét hoi tu truyén thong 1am co sé cho giai phap trong chuong 4 cua
luan 4n. Viéc nim rd ban chit ctia hoi tu truyén thong giup dé xuat giai phap mang
lai gia tri 1au dai. Céac giai phap khong ding & viéc thay do6i ting ky ning cu thé,
don 1¢ trong quy trinh tac nghiép, ma can chuyén doi tu duy, thiét 1ap quy trinh tac
nghiép va cach van hanh méi trong méi truong sé co rat nhidu diém nut tuwong tac,
c6 nhiéu nhan t6 d6i médi sang tao, song hanh vai nhiéu gia tri khac nhau.

Ly thuyét chudi gid tri truyén thong (Media Value Chain)

Chudi gia
tri ciia nha

Chuoi gia Chudi gia Chuodi gia
tri téi tri ciia nha tri ciia mha

ngwoi tign cung cap san xuat + phin phéi
dung

Theo Picard, “nén tang co ban trong hoat dong truyén thong van 1a quy trinh:
sang tao ndi dung — hé théng hoa — déng goi — phan phdi nd” [Picard, 2002]. “Kha
nang tao gia tri cho cong chung va duy tri gia tri d6 chinh 1a yéu t6 quyét dinh sy

ton tai cua td chirc truyén thong” [Picard, 2006].
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SAN XUAT PHAN PHOI

Noi dung Sang loc,
s& hou cau trnac
hoéa, déng

Tiép thi,
206i noi

quang
Noi dung dung
san xuit

Hinh 1: Chudi gid tri trong sdn xudt va phan phéi néi dung

- [ CHUOI GIA TRI CUA NHA J | CHUOI GIA TRI CUA NHA

day
manh
noi dung

Van dung 1y thuyét chudi gia tri truyén thong giup luan an ludn giai cac mat
xich cAu thanh tao nén chudi gia tri trong hoat déng san xuat xut va phan phdi noi
dung. Mdi cip d6 trong chudi gia tri gitp ludn 4n luan giai:

- Nguén nhan lyc, cong ngh¢ tao gia tri

- Thay d6i trong chu trinh san xuat, phan phéi ndi dung trén NTS.

- Gia tri ctia san pham ndi dung sd

Cu thé, ly thuyét nay s€ dugc van dung dé phan tich thyc trang trong chuong 3
va hé théng giai phap, dé xuat mo hinh tng dung hoat dong san xuét, phan phéi noi
dung trong chuong 4 cua luan an.

+ Luan giai san xuat ndi dung khong roi rac, ma chinh 1a mat xich dugc lién két
san xuat va phan phéi.

+ Luan gidi hoat dong phan phéi can tao dugc gia tri gia tang tur hoat dong san
xuét, tao hiéu qua vé kinh té, x3 hoi. Mdi khau trong chudi gia tri tuong Ung voi
mot mat xich tao nén toan bo chu trinh. Phan phdi trong chudi gia tri quyét dinh noi
dung tiép can duogc ai? Tiép cin ¢ quy md nao? Mic do twong tic ra sao? Co
chuyén hoa thanh gia hay khong?

+ Ly thuyét chudi gia tri ciing ching minh néu mot mét xich trong chudi hoat
dong nay khong chat luong, toan bd ndi dung s& khong dat hiéu qua.

- M6 hinh tién héa ciia cong chiing truyén théng (Audience Evolution Model)

Mo hinh tién hoa ctia cong chung truyén théng duoc Philip M. Napoli dé xuét
trong nghién ciru Toward a Model of Audience Evolution: New Technologies and
the Transformation of Media Audiences nam 2008 va tiép tuc dugc phat trién trong

cong trinh Audience Evolution: New Technologies and the Transformation of Media

Transformation of
Media Consumption

Stakeholder
- Resistance & - Evolved Audience
Negotiation
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Information Systems




Audiences [Napoli, 2008; Napoli, 2011]. M6 hinh 1y giai su bién dbi cua cong
chung dudi tic dong cua cong nghé truyén thong mdi, sy phin manh cua moi
truong truyén thong va sy thay doi cua cac hé thong thu thap, do ludng thong tin vé
cong chung.
Hinh 2: M6 hinh tién héa ciia cong ching truyén thong (A Model of Audience
Evolution) [Napoli, 2011].

Theo Napoli, qua trinh tién hoa ciia cong ching gdm bdn thanh t6: sy bién ddi
trong hoat dong tiéu ding truyén thong; sy xuét hién cia cac hé thong thong tin méi
vé cong ching; sy phan tmg va thuong lugng giita cac chu thé lién quan; su hinh
thanh quan niém méi vé cong ching truyén thong. NCS van dung mé hinh nay dé
phan tich vai tro ctia cong chung va dit liéu cong chung trong hoat dong san xuat,
phan phdi ndi dung trén NTS, 1am co s¢ dé xuét giai phap xdy dung va phat trién
16p cong chung sd.

- Ly thuyét quan tri truyén théng (Media Management)

Quan tri truyén thong nghién ctru viéc van dung cac nguyén ly va chirc ning
quan tri vao hoat dong cua céac t6 chirc truyén thong trong nhitng diéu kién dic thu
ctia nganh. Albarran (2017) tiép cén quan tri truyén thong trong boi canh bién doi
ciia mdi truong truyén thong dién tir va sd, tip trung vao cac chirc ning quan 1y,
lanh dao va ra quyét dinh trong t6 chirc truyén thong. Su phét trién cta dit lidu 10n,
truyén thong di dong, mang xa hoi va cong nghé sd lam thay doi moi truong hoat
dong, dong thoi dat ra nhitng yéu cdu mai d6i v4i nha quan tri truyén thong. O goc
dd quan tri chién luoc, Kiing (2017) xem xét cach cac ly thuyét va khai ni¢ém quan
tri chién luge dugce van dung vao nganh truyén thong, dic biét nhan manh sy thay
doi cong nghé, doi moi va sang tao, van hoa, cAu trac to chirc va 1anh dao. Cach tiép
can ndy cho phép phan tich cach cac to chuc truyén thong thich ing va ra quyét
dinh trong méi trudng truyén thong bién ddi. Van dung 1y thuyét quan tri truyén
thong gitp luan an luan giai cach thirc t6 chirc va quan tri hoat dong san xuat, phan
phdi ndi dung trén nén tang sb cua Pai THVN, tip trung vao: T6 chirc va phdi hop
cac by phan, nguén luc trong hoat dong san Xuat va phan phéi ndi dung; Quan tri
ngudn nhan luc va ning luc cua doi ngii tham gia san xuét, phan phdi ndi dung sd;

Ung dung cong nghé va dir liéu trong qua trinh to chirc san xuat, phan phdi va do

20



ludng hiéu qua ndi dung; Kha ning thich tmg cta t6 chirc true nhimg thay doi vé
cong nghé, nén tang va moi truong truyén thong. Cu thé, 1y thuyét nay duoc van
dung dé phan tich thuc trang td chic va van hanh hoat dong san Xuét, phan phéi noi
dung trén nén tang s6 ctia Pai THVN trong Chuong 3; dong thoi lam co sé luan giai
cac yéu td vé to chirc, nhan luc, cong nghé va quan tri thuc day hodc can trd hoat
dong nay; Luén giai sy thay ddi vé co ciu tb chirc, nguén nhan lyc, cong nghé va
phuong thirc quan tri trong qua trinh chuyén ddi tir méi trudng truyén hinh truyén

théng sang moi trudng da nén tang. Tir d6 dé xudt giai phap trong Chuong 4.

4.2. Phuong phap nghién ciru

a. Phwong phdp nghién civu tai lidu: Day 1a phuong phap nén tang nham hé
théng hoa tri thirc 1y luan va thyc tién vé hoat dong san xuat, phan phdi ndi dung
trén NTS cua truyén hinh. Thong qua viéc thu thap, phan tich va tong hop cac tai
liéu lién quan, luan an xay dyng co sé 1y luan va dinh hudng cho qua trinh khao sat,
phan tich thuc trang.

Hé théng noi dung tai liéu, gom:

- Nhém tai liéu vé co sé Iy ludn truyén théng sé va truyén théng héi tu: Bao
gdm cac cong trinh nghién ctru lién quan dén béo chi sd, truyén thong hoi ty, kinh té
nén tang, cong chung sd, truyén hinh da nén tang va chuyén d6i sb trong linh vuc
bao chi, truyén thong.

- Nhom tai liéu vé hoat ddng san xudt va phan phéi ngi dung truyén hinh trén
NTS: Bao gém cac nghién ciru vé cac giai doan trong hoat dong san xuat va phan
phdi ndi dung trén NTS, chién lugc phat trién cong ching, téi wu héa ndi dung trén
NTS, viéc tmg dung cong nghé sb trong san xut, phan phdi noi dung trén NTS.

- Nhém tdi liéu vé kinh nghiém thuyc tien: Bao gém cac nghién ctru, bdo cdo
va truong hop dién hinh vé hoat dong san xuat - phan phdi noi dung ctia Dai THVN,
cac co quan bao chi va truyén thong trong, ngoai nudc.

- Nhém tai liéu vé hanh lang phdp Iy: Bao gdm céc vin kién ciia Dang, chinh
sach cua Nha nudc, Luat Bao chi, Luat An ninh mang, Chién luge chuyén doi s6
bao chi dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 va cac vin ban phap 1y lién quan.

-Loai hinh va ngén ngi tai liéu: Tai liéu duoc lya chon chu yéu gdm sach

chuyén khdo, bai bdo khoa hoc, luan an, bao cdo nghién ctru va bdo cdo tir cac to

21



chtrc uy tin nhu Reuters Institute, We Are Social va Digital News Report. Ngon ngir
st dung gdm tiéng Viét va tiéng Anh.

-Pham vi thoi gian cua tai liéu: Uu tién céc tai liéu cong ) trong giai doan
2010 —2025 nham phan anh sat thuc tién chuyén déi sé trong linh vuc bao chi —
truyén thong. Di véi cac 1y thuyét nén tang va cong trinh kinh dién, nghién ctu
khong gidi han vé thoi gian cong bé.

-Nguon dit liéu va céng cu tra ciru: Ngudn tai liéu duoc khai thac tir cac co
s¢ dir liéu hoc thuat nhu Google Scholar, EthOS, Sage, Emerald, ProQuest; cac co
s¢ dir liéu phap luat Viét Nam; Thu vién Quéc gia Viét Nam; thu vién dién tir cua
cac co so¢ dao tao va nghién ciru nhu Truong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van
— Pai hoc Qudc gia Ha No6i, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van — Pai
hoc Qudc gia Thanh phd Ho Chi Minh va Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén.

b. Khdo sat qua bang hoi

- Chon méu khdo sdt

Poi tuong khao sat cua ludn an l1a doi ngti nhan sy tryc tiép tham gia hoat
dong san xuat va phan phdi ndi dung trén NTS ciia Pai THVN. Dir lidu khao sat
dugc sir dung nham phan tich, danh gia thuc trang hoat dong san xuat va phan phoi
ndi dung trén NTS, x4c dinh nhiitng thanh cong, han ché, cac van dé dit ra, 1am co
so cho viée dé xuat giai phap, mo hinh tmg dung nham nang cao hiéu quéa hoat dong
nay.

Do nghién ctru tap trung vao nhoém doi tuong c6 kinh nghiém thyuc tién va truc
tiép tham gia vao hoat dong san xuét, phan phdi noi dung trén NTS, ludn an sir dung
phuong phap chon mau c6 chu dich (purposive sampling) [202]. Chon miu cé chi
dich 1a phuong phap lwa chon cac ddi twong c6 kha ning cung cdp thong tin phu
hop va chuyén sau dbi v6i van dé nghién ctru. Viée lua chon mau trong nghién ciru
nay cin ci vao mirc 6 tham gia va hiéu biét thyuc té cua ngudi duoc khao sat dbi
v6i hoat dong san xuét va phan phdi noi dung trén NTS ctia Pai THVN.

- Xdy dung thang do

Thang do trong luan 4n duoc xdy dung nham chuyén hoa cac thanh t6 trong
khung nghién ctru cta luan an thanh céc bién quan sat c6 kha ning do ludng. Trén
co s& khung nghién ctru, bang héi duoc thiét ké gdm hai phan:

Phan 1: Thong tin c4 nhan va dic diém cong tac ciia ngudi tham gia khao sat.
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Phén 2: Noi dung khao sat lién quan dén hoat déng san xuit va phan phéi noi
dung trén NTS tai Bai THVN, str dung thang do Likert 5 mic do tur “Khong bao
gio” dén “Rét thuong xuyén”, bao gdm 3 nhém ndi dung sau:

(1) Hoat dong san xuét ndi dung trén NTS

(2) Hoat dong phan phdi ndi dung trén NTS

(3) Chudi tich hop chu trinh hoat d6ng san xuat va phan phdi ndi dung trén NTS

Bang hoi dugc str dung nham thu thap dir li¢u phuc vu phan tich, danh gia thuc

trang hoat dong san xuét, phan phdi ndi dung trén NTS cua Dai THVN; xac dinh
nhitng thanh cong, han ché va cac van dé dit ra, 1am co s& cho viée dé xuét giai
phap, md hinh tng dung goép phan nang cao hiéu qua hoat dong san xuat, phan phdi
ndi dung trén NTS cta Bai THVN.

-Chon méu nghién ciru khdo sdt

X4c dinh c¢& mau khao sat theo cong thirc Cochran (1977):

Z2P(1 — P)
Ty — )
=

Trong do:
e no: C& mau ban dau (khi tong thé rat 1én hodc vo han)
o Z:@Gia tr1 t61 han & muc tin cay 95% (Z = 1,96)
« P: Ty 18 u6c luong trong tong thé (chon P =0,5)
« ¢: Sai s cho phép (chon e = 0,05).

(1.96)* x 0.5 x (1 — 0.5)

— 384.16
(0.05)2 ’

i =

Do téng thé nghién ctru 1a hiru han, can hiéu chinh theo CT:

T
n— ————7
mp—1
L+ 5
Ap dung vao nghién ciru:
o n: C¥ mau can thiét sau khi hi¢u chinh
« N: Quy mo tong thé (téng sé phan tir trong quan thé nghién ctru).
Ap dung véi dit lidu thuc té cia Dai THVN:

N = 4.235; ny = 384.16

384.16 384.16

— 38L16—1
1+ SionE 1.09047
3

=~ 352.3
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C& mAu tdi thiéu can thiét 1a 352. Nghién ctru da khao sat vé6i sd luong 387
nhan sy. Trong tong s6 387 phiéu thu vé, c6 7 phiéu bi loai do thudc cac trudng hop
sau: (1) bo tréng qua nhiéu, trén 30% sb cau hoi; (2) tra lo1 theo mot lya chon duy
nhat cho toan b thang do, khéng phan anh dang nhén thirc ctia ngudi tra 10i; (3)
thong tin nhan khau hoc khéng day du. Két qua, 380 phiéu hop 18 dugc str dung cho
céc bude phan tich théng ké tiép theo.

- Phan bé mdu khio sdt:

+ Phdn bé mau khdo sdt theo gidi tinh

Giéi tinh S6 lwong Ty 18 (%)
Nam 183 48,2
Nir 197 51,8
Tong 380 100,0
+ Phdn b6 mau khdo sat theo do tuéi
Nhém dd tudi S6 lwong Ty 18 (%)
Duéi 25 tudi 35 9,2
25 - 34 tudi 81 21,3
35 - 44 tudi 123 32,4
45 - 54 tudi 94 24,7
Trén 54 tudi 47 12,4
Tong 380 100,0
+ Phdn b6 mdu theo sé ndm céng tdc
S0 nim cong tac S6 lwong Ty 1€ (%)
Duéi 1 nam 36 9,5
1-3 nam 59 15,5
4-7 nam 95 25,0
8—10 nim 86 22,6
Trén 10 nam 104 27,4
Tong 380 100,0
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+ Phdn b6 mdu theo chuyén nganh dao tao

Chuyén nganh dao tao S6 lwong Ty 1€ (%)
B4o chi — truyén thong 215 56,6
Cong nghé thong tin 60 15,8
Marketing/Truyén thong s6 | 56 14,7
Nganh khac 49 12,9
Tong 380 100,0

+ Phdn bo mdu theo vi tri cong viéc

Vi tri cong viéc S6 lwong Ty 1€ (%)
Phong vién 83 21,8
Bién tap vién 92 24,2
K¥ thuat vién 41 10,8
Quan tri NTS 42 11,1
Quan ly 21 5,5
T6 chirc san xuét 37 9,7
Quay phim 22 5,8
Thiét ké d6 hoa 14 3,7
Khac 28 7,4
Tong 380 100,0

-Thu thdp dir liéu khado sat

Dé thu thap dir liéu khao sat, lun an xay dung thang do trén co so khung
nghién ctru da dugc xac 1ap, két hop voi két qua tong quan tai lidu va cac 1y thuyét
nén tang cua dé tai. Trén co so d6, bang hoi khao sat duoc thiét ké bang Google
Form va giri toi doi ngii nhan sy tham gia hoat dong san xuét va phan phdi ndi dung
trén NTS tai Pai THVN dé thyc hién khao sat chinh thirc.Dé bao dam tinh phu hop
ctia thang do, luan an tién hanh qué trinh xay dung thang do theo cic budc co ban
gdém: (1) xac dinh nodi dung nghién ctru; (2) xay dung cac bién quan sat; va (3) thiét

ké bang hoi khao sat. Bang hoi gom 24 cau hoi voi tong s6 84 bién, trong d6 co 79
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bién quan sat thudc cac thang do nghién ctru va 5 bién thong tin nhan khau hoc, chia
thanh 3 phan chinh:

Phan I. Thong tin chung gdm cac cau hoi nham thu thap thong tin co ban ctia
ngudi tham gia khdo sat nhu gidi tinh, nhém tudi, sé ndm cong tac, chuyén nganh
dao tao, vi tri cong viéc.

Phan II. Noi dung khao sat la phén trong tdm cua bang hoi, dugc thiét ké dua
trén thang do Likert dang tdn sudt (Likert-type frequency scale) gébm 5 muc dd,
nham do luong muc do xuét hién hodc tan suét thuc hién cua cac hoat dong lién
quan dén san xuat va phan phdi ndi dung trén NTS. Cu thé, cac mic d6 duge ma
hoa nhu sau: (1) Khéng bao gio;, (2) Hiém khi; (3) Thinh thodng; (4) Thuong xuyén;
(5) Rat thieong xuyén. Trong nghién ctru ndy, mtc “Thinh thodng” dugc hicu la
muc do trung gian, phan anh hoat dong hoac hi¢n tugng dugc thuc hi¢én & muc do
khong thudng xuyén nhung ciing khong phai hiém khi xay ra. Thang do nay nham
luong hoa hanh vi, mirc do tham gia va tan suat thuc hién cua déi tuong nghién ciru.

Phan IIT gdm mot cau héi md nham ghi nhan cac y kién dé xuat cua nguoi
tham gia khao sat.

Bién quan sat hoat dong sdan xudt ngi dung trén NTS (Gom 32 bién quan sdt)

STT Nhom noi dung khao sat b?gn Ky hi¢u

1 Nguén nhén lyc trong san xuat ndi dung s6 6 SX01-SX06
2 | Noi dung s theo linh vuc 7 SX07-SX13
3 Phuong thirc biéu dat ndi dung sb 4 SX14-SX17

Céc giai doan san xuat noi dung s (nghién ctru
4 . ) 9 SX18-SX26
cong chung, 1ap ké hoach, sdng tao ndi dung)

5 Cong nghé trong san xuat ndi dung sd 6 SX27-SX32
Tong 32 SX01-SX32
Bién quan sdt hoat dong phdn phéi néi dung trén NTS (gom 27 bién quan sdt)
S6
STT | Nhom néi dung khao sat > Ky hi¢u
bién
1 Nguon nhan lyc trong phan phdi noi dung sd 4 PPO1-PP0O4
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2 Nén tang va kha ning tiép cin cong chiing 5 PP0O5-PP09

Céc giai doan phan phdi noi dung s6 (1ap ké hoach,
3 L. .. 11 PP10-PP20
dang tai, to1 vu hoda, tuong tac va phan hoi)

4 Quang ba va lan toa nodi dung sd 3 PP21-PP23
5 Cong nghé trong phan phdi ndi dung s6 4 PP24-PP27
Tong 27 | PPO01-PP27
Bién quan sdt thanh té tich hop hoat déng san xudt phdan phéi ngi dung trén NTS
(g6m 20 bién quan sat)
S6
STT | Nhom noi dung khao sat o Ky hi¢u
bién
1 Lién két chu trinh san xuit — phan phdi 4 THO1-THO04
2 Quan tri dir liéu va tai san s6 4 THO5-THOS
Kha ning thich ing cta hé thong 4 THO09-TH12
Gia tri tao ra tir tich hop san xuat — phan
4 ‘. 8 TH13-TH20
phoi
Tong 20 THO01-TH20

Thir nghiém bdng héi: Trude khi trién khai khao sat chinh thae, NCS tién
hanh thir nghiém bang héi nham danh gia mtc d6 rd rang cua cau hoi, tinh phu
hop cua ndi dung khao sat va kha nang thu thap dir liu ctia cong cu nghién ctru.
Theo Hank et al. (2017), hoat dong nay giup phat hién nhitng han ché vé hinh
thtre trinh bay, ciu tric cau hoi va cach dién dat dé diéu chinh trude khi khao sat
chinh thitrc.

Bang hoi dugc thiét ké trén nén tang Google Form va giri qua thu dién tir t6i
20 ngudi tham gia thir nghiém, bao gdm cac nha bao c6 kinh nghiém, chuyén gia
cong nghé va lanh dao cip trudng, pho ban thudc cac don vi san xuat ndi dung. Két
qua thu duoc 20/20 phan hdi: 5 ¥ kién gop ¥, gdm 3 ¥ kién dé xuit diéu chinh hinh
thire trinh bay bang hoi va 2 ¥ kién dé nghi sip xép lai thir ty mot sé ciu hoi, dong
thoi chinh sira cau tir dé bao dam tinh rd rang va dé hiéu. Ngoai ra, 15 ngudi tham

gia danh gia bang hoi c6 nodi dung phut hop v6i muc tiéu nghién ciru va tuong ddi dé
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tra 101. Trén co so cac gop y thu dugc, NCS da chinh sura, hoan thién bang héi va
thuc hién khao sat chinh thirc.

Phan tich dit ligu khdo sdt: Dir liéu khao sat duoc mi hoa va xir Iy bang
phr:in mém SPSS. Qua trinh phan tich dugc thuc hién theo cac budc sau:

Thir nhat, kiém dinh do tin cdy cia thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha.
Phuong phap niy duoc sir dung nham danh gia mirc do nhat quan ndi tai giita cac
bién quan sat trong cting mét thang do. Theo Nunnally va Bernstein [Nunnally &
Bernstein, 1994] va Hair va cong su [Hair et al., 2010], cac bién quan sat c6 hé sd
tuong quan bién — tong (Corrected Item—Total Correlation) nho hon 0,3 s& duoc
xem xét loai khoi thang do. Thang do duoc chap nhan khi hé s6 Cronbach’s Alpha
dat ttr 0,7 tré 1€n; trong nghién ctru kham pha, hé s6 tir 0,6 trd 1én c6 thé duge xem
xét chép nhan [Nunnally & Bernstein, 1994; Hair et al., 2010].

Thir hai, phdn tich nhén t6 kham phd (Exploratory Factor Analysis — EFA).
Phén tich EFA dugc st dung nham kham pha ciu tric nhan t6 cta cac thang do va
danh gid muc d6 tdp hop, phan tach cua cic bién quan sat theo cac nhém nhan td
nghién ctru. Diéu kién thuc hién EFA gém: hé s6 KMO 16n hon 0,5; kiém dinh
Bartlett c6 ¥ nghia thong ké (Sig. < 0,05); hé sb tai nhan t6 (Factor Loading) tir 0,5
trd 1én; tong phuong sai trich (Total Variance Explained) dat tir 50% tré 1én.

Thit ba, phan tich thong ké mé ta. Sau khi xac nhan do tin cdy va gia tri cla
thang do, nghién ctru st dung cac chi sé théng ké mo ta nhu tan suat, ty 1& phan
tram, gia tri trung binh (Mean) va d6 léch chudn (Standard Deviation) dé phan anh
dic diém mau khao sat va mirc 46 danh gia cta nguoi tra 1oi dbi voi cac ndi dung
nghién cuu.

Trén co s& két qua phan tich dir li¢u, luén an tién hanh danh gia thyuc trang
hoat dong san xuat va phan phéi ndi dung trén NTS cua Pai THVN; xac dinh nhiing
thanh cong, han ché va cac van dé dat ra. Két qua nghién ctru 1a co so khoa hoc dé
dé xuét cac giai phap, mé hinh tng dung nhdm ning cao hiéu qua hoat dong san
xudt va phan phéi ndi dung trén NTS ciia Pai THVN.

c. Phéng van siu: Luan 4n st dung phuong phap PVS nham bo sung, giai
thich va lam ro két qua khao sat dinh luong vé hoat dong san Xuét va phan phéi ndi
dung trén NTS tai Dai Truyén hinh Viét Nam (Pai THVN). Nghién ctru phong van

dugc dinh nghia 1a “cudc tro chuyén gitta hai ngudi do nguoi phong van khéi
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xudng véi muc dich cu thé 1a thu thap théng tin lién quan dén nghién ctru va dugc
ngudi phong van tip trung vao ndi dung duoc xac dinh boi muc tiéu nghién ciu”
[Patton, 2015].

Chon mdu PVS: Nghién ctru tién hanh PVS 23 déi tuong theo phuong phap
chon miu c6 chu dich (purposive sampling) [Patton, 2015] gdm nha bao, chuyén gia
cong nghé, 1anh dao quan 1y phong, ban tai Pai THVN va 03 chuyén gia qubc té
thudc mang ludi chuyén gia cia ABU.

Thu thdp dir liéu PVS: PVS duogc thuc hién bang hai hinh thire: truc tiép va
tryc tuyén, tuy thudc vao diéu kién va thoi gian ciia ngudi tham gia nghién ciru.
Trong qué trinh phong van, nguoi nghién ctru linh hoat sir dung cac cau héi goi mé
va cau hoi thim do nham 1am rd cac ndi dung phét sinh va khai thac sau kinh
nghiém, quan diém ctia nguoi tham gia. Noi dung phong van tip trung vao cac chi
dé lién quan dén hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung s6, mirc do tich hop gitra
san xuat va phan phdi, cac khé khan, diém nghén trong qua trinh van hanh, cic giai
phap va mé hinh ning cao hiéu qua hoat dong san xuit va phan phdi ndi dung trén
nén tang sb tai Pai Truyén hinh Viét Nam.

Thoi gian thyc hién phong van tir thang 3 nam 2025 dén thang 7 nam 2025.

Phan tich dir liéu phong van: Dit liéu phong van duoc xir 1y theo cac bude:
(1) to chirc va chuan bj dir liéu phong van; (2) doc va ra soat toan bo dit lidu; (3)
tong hop, phan loai cac y kién theo cac chu dé nghién ciru; (4) phan tich, dién giai
ndi dung phong van; va (5) dbi chiéu, bo sung va giai thich két qua khao sat dinh
luong. DPé bao dam tinh bao mat va thuan tién trong qua trinh x ly dir li€u, nguoi

tham gia nghién ctru dugc ma hoa nhu sau:

So

Ma Poi twong phong vin
lugng

Nha bao tryc tiép tham gia hoat dong san xuit va phan
PVS01-PVS12 o . 12
phoi ndi dung so6 tai BDai THVN

Can by quan ly tham gia quan tri, diéu hanh hoat dong
PVS13-PVS20 ‘ L 8
ndi dung s6 tai Pai THVN

Chuyén gia qubc té thuoc Hiép hoi Phat thanh Truyén
PVS21-PVS23 | hinh Chau A — Thai Binh Duong (ABU) trong linh vyc | 3

truyén hinh da nén tang, chuyén déi s6 va cong nghé
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truyén thong

Tong 23

5. Cau héi va gia thuyét nghién ciru

5.1. Cédu hoi nghién ciru

RQ1. Hoat dong san xut va phan phdi ndi dung trén nén tang sb ctia Dai THVN
da chuyén d6i nhu thé nao vé to chirc, phuong thirc san xuat, phuong thirc phan
phdi va su thich tng ctia ndi dung véi mdi trueong truyén thong da nén tang?

RQ2. Hoat dong san xut va phan phdi ndi dung trén nén tang sb ctia Dai THVN
duoc lién két voi nhau theo co ché nao; dit liéu, phan hdi cia cong chung va két qua
phan phéi duoc sir dung nhu thé nao dé diéu chinh hoat dong san xuét ndi dung?

RQ3. Nhiing diéu kién vé t6 chtic va phdi hop, nguon nhan lyc, cong nghé, quan
tri dir liéu va moi truong nén tang cd vai trd nhu thé ndo ddi véi sy van hanh va lién
két giira hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung trén nén tang s6 cua Pai THVN?

5.2. Gid thuyét nghién ciru

H1. Hoat dong san xuat va phan phdi noi dung trén nén tang sd ctia Pai THVN
dang chuyén dich tir phuong thirc chii yéu phuc vu phét sdng sang phuong thic san
xudt va phan phdi da nén tang; trong d6, yéu cau cia nén tang, dic diém cia cong
chung va kha ning khai thac dir liéu ngdy cang dugc chi trong trong to chiic san
xudt, phat trién va phan phdi noi dung.

H2. San xuét va phan phdi ndi dung trén nén tang sd cia Pai THVN co xu
hudng chuyén tir quy trinh tuyén tinh sang chu trinh ¢6 phan héi, trong do6 dir liéu,
phan hoi ciia cong ching va két qua phan phdi duoc sir dung dé hd tro diéu chinh
ndi dung, ké hoach va phuong thirc san xuét; tuy nhién, co ché lién két va phan hoi
nay chua dugc thuc hién dé)ng bo gitra cac khau va don vi.

H3. Su van hanh va lién két gitra hoat dong san xuét va phan phéi ndi dung trén
nén tang s6 ciia Pai THVN gin véi mic d6 dong bd cuia cac diéu kién vé to chire va
phdi hop, ning luc nhan sy, ha ting cong nghé, quan tri dit liéu va kha ning thich
ing véi dic trung cua ting nén tang; nhitng bat cap hodc thiéu dong bo giita cac
diéu kién nay co thé 1am han ché su van hanh cta chu trinh san xuit — phan phéi noi
dung trén nén tang so.

6. Khung nghién ciru va tién trinh nghién ctru ciia luin an

- Khung nghién ciru cua ludn dn
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Co so hinh thanh khung nghién cuu:

Khung nghién ctru cua luin an dugc xay dung trén co so ké thira 1y thuyét hoi tu
truyén théng [Jenkins, 2006], 1y thuyét chudi gia tri truyén thong [Picard, 2002;
Picard, 2006], 1y thuyét quan trj truyén thong [Kiing, 2008; Albarran, 2017] va mé
hinh tién héa cua cong ching truyén thong [Napoli, 2011], dong thoi ké thira két
qua tong quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc vé hoat dong san xuat
va phan phdi ndi dung trén NTS.

Tt goc d6 1y luan va thuc tién, luan 4n xac dinh hoat dong san Xuét va phan
phdi ndi dung trén nén tang sd ciia Pai THVN 1a mot hé thong van hanh tong thé
chiu su tac dong ctia moi truong bén trong va moi trudng bén ngoai. Trong hé thong
do, hoat dong san xudt ndi dung s6, hoat dong phan phéi ndi dung s6 va muc do tich
hop gitra san xuat — phan phdi 13 yéu t6 trung tdm ciu thanh nén hiéu qua van hanh
ndi dung trén nén tang so.

+ Phuong thtrc hoat dong san xuat noi dung s6, dugc xem xét thong qua cac
phuong dién: Nguén nhan luc san xuét ndi dung $b, noi dung sb theo linh vuec,
phuong thic biéu dat noi dung sd, cac giai doan san xuat va cong nghé trong san
Xuat.

+ Phuong thirc hoat dong phan phdi ndi dung s, dugce xem xét thong qua cac
phuong dién: Ngudn nhan Iyc phan phéi ndi dung sb, nén tang va kha nang tiép can
cong ching, cac giai doan phan phdi ndi dung sb, hoat dong quang ba va lan toa ndi
dung s6, cling v&i cong nghé trong phan phdi ndi dung sd.

+ Phuong thitc, mitrc do tich hop giita hoat dong san xuat va phan phdi noi
dung s6. Phan anh xu hudng van hanh hoi tu cta truyén hinh trong moéi trudng
s6, bao gdm cac ndi dung: lién két chu trinh san xuit — phan phdi, quan tri dit
liéu va tai san sd, kha nang thich (g cua hé thong va gié tri tao ra tir qua trinh
tich hop.

Trén co so khao sat thyc trang, luan an tién hanh danh gid nhitng thanh cong,
han ché va nguyén nhan; tir 6 xac dinh cac van dé dat ra ddi véi hoat dong san xuat
va phan phdi noi dung trén nén tang sb ctia Pai THVN.

Két qua nghién ctru 1a co s& dé dé xuat hé théng giai phap nhim nang cao

hi¢u qua hoat dong san xuat va phan phoi nfi dung trén nén tang s6 cua Bai THVN.
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Khung nghién curu cua ludn an.

| MOITRUONGTACDONG |

y v
( B ( )
Moi truromg bén ngoai Moi trwomg bén trong
¢ Yéu td chinh tri - phap luat o Ngun nhén lyc
o Y¢u to kinh té o Nguon luc cong ngh¢ va ha tang k§ thuat
¢ Yeu to xa hoi, van hoa o Nguon lyc tai chinh
o Ye¢u t0 cong nghé o Niing lyc nghién citu, ddi méi va sang tao
o Y¢u to hoi nhdp va canh tranh quoc t€ ¢ (o cdu to chitc va nang luc quan tri
\ J \ J
| |
v

HOAT DONG SAN XUAT VA PHAN PHOI NOI DUNG
TREN NEN TANG SO TAI PAI TRUYEN HINH VIET NAM

J/

v
SAN XUAT NOI DUNG TiCH HOP PHAN PHOI NQI DUNG
— — (Ket noi va dieu phoi) T~ =
¢ Nguon nhén lyc san xuat Lién K&t chu i o Nguon nhan lyc phéan phoi
7 : ; o Lién két chu trin o VR b kg i
Ngl dung va phuong thic > sinxubt—phinphéi e DA(_) phu va khé néng tiép can
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o (Cong ngh¢ va quy trinh « Khi ning thich tmg ¢ Quang ba va lan toa ndi dung
san xuat | | ¢ Giitriwora JLe (Cong nghé va nén tang phan phoi )
* R
PANH GIA THle TRANG
(Thanh cong - Han ché - Nguyén nhan) )
v
VAN DE DAT RA, GIAI PHAP VA MO HINH DE XUAT |
v
MO HINH VAN HANH TICH HOP DUA TREN DU’ LIEU
* Nguon nhan lye 50 o Chu trinh sdn ;uét - phén phdi tich hop
o Dit liéu so ’ o Hé sinh thai nén tang s0
o (Cong ngh¢ so o Coche quan tri )
v

_ NANG CAO HIEU QUA HOAT BONG SAN XUX}‘
VA PHAN PHOI NOI DUNG TREN NEN TANG SO TAI PAI TRUYEN HINH VIET NAM
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Tien trinh nghién ciru

[ Budc J [ N§i dung nghién ctru ] [ Phuong phap/Cong cu ]

( b ( R aX R il AR h fl h
1 |[» Xacdinhvin del’l_'f“-'c tituvacubdi L Nopian ciru tai ligu, phén tich béi canh

L nghién ciru | )

e 3\ ( 2 Lo > = R ( N
2 o Toveaummshinemvixiydme ) ring gun i nghn ol tuyé

;‘—J \ . i \ J

Xay dyng khung nghién ciru, gia thuyét

L 2 ; R ik
va hé théng bién Tong hop Iy thuyét, xay dung thang do

& a Khao sét, phong vén sau, thu thap dit lié
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v
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7. Dong gép méi cia ludn an

Lu4n an gop phan hé théng hoa va bd sung co s& 1y ludn vé hoat dong san
xudt va phan phdi ndi dung trén NTS cua truyén hinh; lam rd cac phuong dién cia
hoat dong san xuat, phan phdi va sy tich hop gitra hai hoat dong nay trong bdi canh
chuyén ddi s6 bao chi — truyén thong

Trén co s khao sat va phan tich thuc tién, lun 4n cung cap két qua nghién
ctru thuc chimg vé thuc trang hoat dong san xuat va phan phdi nodi dung trén NTS
tai Dai THVN, qua d6 phan anh nhiing thanh cong, han ché, nguyén nhan va céac
van dé dat ra trong qué trinh van hanh. Tir két qua nghién ctru, luan an dé xuat cac
giai phap, mo hinh g dung nham nang cao hiéu qua hoat dong san xuat, phan phi
ndi dung trén NTS. Luén an 1a co s¢ tham khao cho hoat dong nghién ctru, dao tao,
boi dudng va thyc hanh nghé nghiép trong linh vuc bao chi — truyén thong. Két qua

nghién ctru dong thoi ¢ y nghia thuc tién trong viéc hd trg cac co quan béo chi, co
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s& dao tao va cac don vi truyén thong trong qué trinh chuyén d6i sd, gbp phan ning
cao vai trd va vi thé cua truyén hinh Viét Nam trong moéi trudng truyén thong sd
hién nay.
8. Y nghia Iy luin va thue tién
8.1. Y nghia Iy luin

Lu4n an gép phan hé théng hoa va bod sung co sé 1y luan vé hoat dong san
xudt va phan phdi ndi dung trén NTS cuia truyén hinh, trong d6 1am ré méi quan hé
giita hoat dong san xudt, phan phdi va mirc do tich hop giita hai hoat dong trong
moi trudng truyén thong s6. Khung nghién ctru va cac tiéu chi dugc xdy dung trong
luan 4n c6 thé dugc sir dung nhu ngudn tham khao cho cac nghién ciru vé san xuat,
phan phdi va chuyén ddi s6 trong linh vuc béo chi — truyén thong.

8.2.Y nghia thue tién

Két qua nghién ctru cung cap nhitng luan ctr thyc tién cho Pai THVN trong
qua trinh tiép tuc d6i mdi hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung trén NTS, dic
biét trong cac linh vuc td chirc san xuét da nén tang, phat trién nguén nhan luc sb,
khai thac dir 1iéu cong ching, ng dung cong ngh¢, quan tri tai san ndi dung va tang
cuong lién két giira san xuat voi phan phoi.

Hé thong giai phap va mo hinh duoc dé xuét trong luan an c6 thé dugc sir
dung nhu nguon tham khao cho Pai THVN va, véi nhimng diéu chinh phu hop voi
diéu kién cu thé, cho cac co quan béo chi — truyén thong c6 dic diém twong dong
trong qua trinh chuyén doi sd. Két qua nghién ctru dong thoi c6 thé dugc st dung
lam tai liéu tham khao trong nghién ctru, giang day va dio tao vé bao chi — truyén
thong, truyén hinh va truyén thong sd.

Ngoai ra, luan an cling co thé 1a tai liéu tham khao hitu ich cho cac nha
hoach dinh chinh sach giup ho c6 thém thong tin thuc tién vé hoat dong san Xuat,
phan phdi noi dung trén NTS cua Dai truyén Viét Nam, tir d6, gop phan dua ra
nhitng chi dao sat thuc tién, phat huy sitc manh, hiéu qua cua dong bao chi cach
mang Viét Nam. Ludn an cé thé cong trinh tham khao c6 gia tri trong cac hoat dong
danh gia ndng lyc, xac dinh vi thé cua truyén hinh Viét Nam trong xu thé s6 hoa khu
vuc va toan cau.

9. Pao dirc nghién ctru

Nghién ctru tudn thi cac nguyén tic dao duc va liém chinh hoc thuat trong

toan bo qué trinh thu thap, xur 1y, phéan tich va cong bd két qua. Ngudi tham gia

khao sat va phong van dugc thong tin vé muc dich nghién ctru, tham gia trén co s&
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tu nguyén va duoc bao dam quyén riéng tu; cac thong tin c6 kha ning nhan dién ca
nhan dugc bao mat, ma hoa khi trinh bay két qua.

Tac gia bao dam tinh trung thuc trong thu thap, xtr 1y va trinh bay dir liéu;
cac quan diém, sb liéu, bang biéu va két qua nghién ciru ké thira tir cac cong trinh
khac duoc trich dan va ghi nguén theo quy dinh. Ludn an duoc kiém tra muc do
tuong déng bang phan mém theo quy dinh cia co sé dio tao.

Céc cong cu tri tu¢ nhan tao (Al) chi dugc st dung véi vai tro hd tro k¥ thuat;
khong dugc sir dung dé tao 12p hodc lam sai 1é€ch dir licu, két qua nghién cuu, tai
liéu tham khao va biang chimg khoa hoc. Luén 4n dat yéu cAu vé ban quyén sau khi
quét trung 13p theo quy dinh cua Pai hoc Qudc gia.

9. Cau tric ciia ludn 4n
Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, luan 4n gém 4 chuong:
Chuwong 1. Tdng quan nghién ciru
Chuong 2. Co so 1y luan vé hoat dong san xuit va phan phdi ndi dung
trén nén tang s ciia dai truyén hinh.
Chuwong 3. Thuc trang hoat dong san xuat va phan phdi noi dung trén nén
tang s ctia Pai THVN
Chwong 4. Mot s6 van dé dat ra va giai phap nang cao hiéu qua hoat
dong san xuét va phan phdi ndi dung trén nén tang sé cua Pai THVN.
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CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU
1.1. Huéng nghién ciru vé hoat déng sin xuit ndi dung trén nén ting sb
1.1.1. Trén thé givi

Céc cong trinh nghién ctru vé san xuit ndi dung trong méi truong truyén
thong hoi tu cha yéu tap trung phan tich tic dong cta cong nghé sé ddi v6i qua trinh
truyén thong, sy thay doi trong cu trac td chic tda soan, phuong thirc san xudt tin
tlc, yéu cau mdi vé k¥ ning tac nghiép, cac chuan muc dao dirc va trach nhiém
nghé nghiép ciia nha bao. Pay 1a huéng nghién ciru nén tang, giup 1y giai qué trinh
chuyén dbi tir mé hinh san xuat ndi dung truyén thdng sang mé hinh san xuat noi
dung da nén tang, tich hop va linh hoat hon.

Budc vao thoi dai sb — giai doan ma phan 16n thong tin duoc s6 hoéa va
truyén tai qua cac cong nghé hién dai, moi truong truyén thong da tré nén két ndi
mo rong hon bao gid hét. Sy phét trién bung nd cua Internet va cong nghé thong tin
d3 pha v moi rao can khong gian va thoi gian, qua d6 cau trac lai toan dién cach
thirc con ngudi san xut, phan phdi va tiép nhan thong tin trong xa hoi. Khai niém
“thoi dai s6” duoc tiép can tir nhiéu linh vuc khoa hoc va duoc xem 1a bdi canh nén
tang ctia sy bién d6i truyén thong. Theo Tir dién Cambridge “thoi dai ki thuat s6 1a
giai doan ma phan 16n thong tin ton tai dudi dang sd va duoc truyén tai thong qua
cac cong nghé sb hién dai” [244]. Dé 1y giai su bién ddi sau sic ndy, thuyét “tat dinh
luan cong nghé” ciia hoc gia Herbert Marshall McLuhan (1967) chinh 13 nén tang 1y
luan cbt 18i [183]. Quan diém nay duoc McLuhan xay dung va phat trién xuyén sudt
qua loat tic pham kinh dién nhu: “The Mechanical Bride” (C6 dau co khi,
1951),“The Gutenberg Galaxy” (Thién ha Gutenberg, 1962), “Understanding
Media” (Hiéu cac phuong tién truyén thong, 1964) va “The medium is the massage”
(Phuong tién 1a su tac dong, 1967) [McLuhan, 1951; McLuhan, 1962; McLuhan,
1964; McLuhan & Fiore, 1967]. Khac véi cach nhin nhan truyén thong, McLuhan
khiang dinh ring loai phuong tién truyén thong théng tri & mot thoi ky nhat dinh

méi 1a yéu t6 quyét dinh hinh thirc t6 chitc va hoat dong cua xa hoi loai nguoi.
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Théng qua luan diém “Phuong tién truyén thong 1a théng diép”, McLuhan (1964)
nhan manh chinh ban than su thay doi ciia cac cong cu truyén tai di lam thay doi
con ngudi nhiéu hon 1a ndi dung thong diép ma né mang theo. “Sy phat trién cia
cong nghé truyén thong di tao ra phuong tién méi, lam thay doi cach con ngudi tiép
nhén thong tin, to chirc doi séng xa hoi va van hanh truyén thong”. Dic biét, ngay
tir cudn “The Gutenberg Galaxy”, viéc McLuhan dua ra khai niém “lang toan cau”
d3 du bao xu thé két ndi xuyén bién gi6i, trd thanh co s& 1y ludn nén tang dé phan
tich qué trinh chuyén dich tir méi truong tuyén tinh sang ky nguyén da nén tang
hién nay. Cac thiét bi k¥ thuat sé nhu may tinh, dién thoai thong minh hay nén tang
mang x4 hoi khong chi dimg lai ¢ vai tro phuong tién giao tiép, ma da chinh thtc
tré thanh nhiing céng cu lao dong mai. Su chuyén dich tir truyén thong cii sang
truyén thong méi thong qua 5 ma tran truyén thong (trong tng voi 5 thoi ky phat
trién) dugc gido su Niels Finnemann (2011) phan tich cu thé trong cong trinh “Ly
thuyét truyén théng hoa va truyén thong s6” (Mediatization theory and Digital
Media), trong d6 ma tran truyén thong hién nay d6 1a trung tam truyén thong sd véi
nhirg phuong tién méi, tinh ning méi va quy dao méi, chuyén tir ma tran truyén
thong lay truyén hinh lam trung tdm sang ma tran truyén thong liy sb lam trung
tam. Trong giai doan nay, “xuat hién nhitng thé loai truyén thong méi. Nhitng ngudi
sang tao ndi dung mai tham gia va sé tiép tuc co vai tro trong nhitng nam tdi. Cac
phuong tién truyén thong cii van co tiéng ndi & ca cip d6 dia phuong va khu vuc ¢o
anh huong trong viéc thiét 1ap chuong trinh nghi sy cta qudc gia, nhung s& phai
thay d6i thich Gng va giit vimg, d6i mai, sang tao hon”. Théng qua viéc phan tich
su phat trién nim giai doan truyén théng 16n gom: xa hoi truyén khau (oral
societies), xa hoi van ty (script cultures), xa hoi in an (print media), truyén thong
dién tir twong tu (analog electronic media) va truyén thong sé (digital media), nha
nghién ctru Niels Ole Finnemann (2011) cho thdy mdi ma trin khong thay thé hoan
toan ma tran trudc d6 ma tao ra mot cau trac truyén thong mai, lam thay ddi cach

thirc san xuat, luu trit, phan phdi va tiép nhan thong tin trong xa hoi.
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Bang 1.1. Moi quan hé thoi gian, khéng gian ciia ndm ma trdn truyén thong
(Finnemann, 2011)

Pong gop cua Finnemann d6 1a da chi ra mbi quan hé giita sy thay ddi cua
moi truong truyén thong va su bién doi ciia hoat dong san xuat noi dung. Theo tic
gia, truyén hinh, phat thanh va cac phuong tién dién tir truyén thong chu yéu van
hanh theo co ché truyén théng mét chiéu, con truyén théng sé cho phép tich hop
d6ng thoi nhiéu hinh thie giao tiép, két ndi va tuong tac trén cing mot ha ting cong
nghé. Trong ma tran truyén thong sd, ndi dung c6 thé duoc san xuat mot 1an nhung
phan phdi trén nhiéu nén tang khac nhau; cong ching dwgc tham gia vao qué trinh
chia sé, phan hdi va kién tao noi dung.

Tiép ndi nén tang vé su thay doi cuia cong cu truyén thong trong thoi dai so,
nhiéu hoc gia tiép cin su bién ddi mang tinh cdu trac ndy thong qua khai niém hoi
tu truyén thong. Cac nha nghién ctru nhic nhiéu ti khai niém “truyén thong da nén
tang”, “hoi tu truyén thong”, truyén thong sb ngay tir nhitng nam dau cia thé ky 21.
Mot trong nhitng dic trung cta truyén thong da phuong tién d6 13 hoi tu trong san
xudt va phan phdi san pham truyén thong, xét trén cac goc do co ché, té chuc bod
may, cong nghé, tu duy va goc do tic nghiép thuc tién ciia nhan luc. Mot cau hoi
16n xudt phat tir thoi dai s6, d6 13 bao chi di thay d6i nhu thé nao trong méi truong
hoi tu? trong khong gian k¥ thuat sb hién dai? di duogc cac nha nghién ctru phan
tich, tim ra nguyén nhén cin cot d6 1a do su phat trién ciia khoa hoc k¥ thuat s6 da
lam tan rd cach 1am cii cta bao chi va chuyén sang budc ngoat méi voi khong gian
két néi mdi va nhitng mdi quan hé méi [Jenkins, 2006; Garcia-Avilés & Carvajal,
2008; Dwyer, 2010]. Béo chi thay doi cach tiép can va thong tin toi cong ching, dic
biét, nhiéu ngudi tham gia truyén thong x3 hoi cling 14 nhitng “nha bao cong dan”.
Boi vay, diéu kho khan nhat ddi v6i cac nha bao, cac dai truyén hinh d6 1a cong

nghé, nam bat cong nghé dé thay doi cach thirc, nhung dong thoi mot yéu té kho
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hon ca cong nghé d6 1a nha bao phai c6 “kha ning hiéu va suy nghi xuyén phuong
tién” [Jenkins, 2006; Hernandez & Rue, 2016]. Xuét phat tir thuc tién sinh dong tir
cac toa soan 16n trén thé gidi, nha nghién ctru Richard Hernandez va Jeremy Rue da
mé x¢ chi tiét vé mo hinh “g6i tin tirc s6”. Cac goi s6 hay con goi 1a gbi da phuong
tién 14 nhitng cach biéu dat méi xuét hién trong linh vuc bo chi di cho phép nha
bao c6 thé ké chuyén mét cach hap dan nhat “ho ké cau chuyén dé cong chung co
thé doc, nghe, xem, hoic bang cach ndo d6 ma co thé giy tac dong manh mé nhat”
[Jenkins, 2006; Hernandez & Rue, 2016].

Nha nghién ciru Lawson (2006) nhin nhan ddy 13 xu thé tat yéu cua xa hoi
khi cong nghé phat trién, 1an ranh gitta bao chi va cac nén tang truc tuyén ngay cang
thu hep, tham chi x6a nhoa. Cac loai hinh bdo chi, phat thanh, truyén hinh va truc
tuyén duoc tich hop trén cing mot ha ting cong nghé. Sy luu chuyén nodi dung linh
hoat qua nhiéu nén tang, gan lién véi sy tham gia sdu sic cua cong chung khién cho
n6i dung truyén thong da pha v trat tu logic mot chiéu véi khung gio tiép nhan cb
dinh, thay vao d6 1a kha ning lan toa va chia sé trong hé sinh thai nén ting. Nha
nghién ctru Boczkowski cho rang: “S6 hoa da 1am thay d6i mo hinh san xuat tir quy
trinh tuyén tinh truyén théng sang quy trinh linh hoat hon, tich hop hon va gan chat
hon v&i phan hoi cta cong chung” [Boczkowski, 2004]. Vi vay, viéc ddi méi trong
béo chi 1a mot qua trinh van dong lién tuc, duoc tao nén tir sy gip gd giita cac diéu
kién sin c6 cta bao chi v6i nhirng cong nghé méi, tir d6 xuat hién cac hinh thirc ndi
dung mdi.

Cung goc nhin ndy ¢ linh vuc truyén hinh, nha nghién ctru Amanda Lotz
(2014) qua tac pham “Truyén hinh s& dugc cach mang héa” (The Television Will Be
Revolutionized) khang dinh truyén hinh khong hé bién mat ma dang dugc “cach
mang héa”. Sy chuyén dich nay thé hién rd qua viéc tir bo mo hinh phat song theo
lich ¢6 dinh cting nhac dé chuyén sang cac hinh thirc phan phdi da thiét bi, linh hoat
hon nhu video theo yéu cau hay streaming. D¢ ton tai trong mdi truong chuyén doi
va canh tranh khdc liét d6, nha nghién ciru Johnson (2016) cho rang, cac dai truyén
hinh 16n budc phai mé rong hoat dong tir phat séng truyén théng sang moi truong
tryc tuyén va phat trién cac san pham da nén tang, “trong moi truong canh tranh s,
gia trj ctia truyén hinh s& dugc thé hién rd nhit & kha ning xay dung ban sic thuong

hi€u va tao trai nghi€ém nhén dién bén vilng cho cong chiing”. Tir thuc tién phat
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trién cta truyén hinh M§ va Anh, Johnson cho thiy khi cong nghé cap, vé tinh va k¥
thuat s6 phat trién, cic dai truyén hinh 16n budc phai mod rong hoat dong tir phat
song truyén théng sang moi trudng truc tuyén va phat trién san pham da nén tang.
Diy ciing 1a chia khoa dé ho xay dung ban sic thwong hiéu va tao trai nghiém nhan
dién bén virng cho cong chung trong ky nguyén sb.

Khi quy trinh san xuat dd chuyén hudng sang linh hoat va hoi tu, ban chét
lao dong ctia doi ngli nha bao cling budc phai thay doi sau sic dé thich tmg. Theo
quan diém cua nha nghién ctru Deuze (2007), méi trudng sb di lam bién doi tan
gbc 1é lao dong bao chi, doi hoi mdi ca nhan phai trd thanh nhitng chi thé “da k¥
nang” thay vi chi ddm nhan mdt khau chuyén biét, nha bdo nay phdi c6 kha nang
thuc hién dong thoi nhiéu cong doan tir thu thap, xir Iy dén phan phdi ndi dung trén
da nén tang. Trong khong gian “toa soan hoi tu”, Quinn va Filak (2018) nhin manh
quy trinh tac nghiép sb 1a sy két hop chat ché giita cong nghé va con ngudi, bao
gdm toan bd cac khau tir quay, dung, xuat ban dén tu duy ké chuyén (storytelling)
da nén tang. Ky ning “storytelling” da phuong tién dan tré thanh phuong thirc biéu
dat ¢t 15, gitp mé rong khong gian sang tao ndi dung cila bao chi va truyén hinh
trong bdi canh lwong khan gia trén song truyén thong ngay cang thu hep. Nha
nghién ctru Kumar & Hanee (2017) trong cong trinh “Is MOJO (en)de Skilling?”
da chi ra sy hinh thanh ctia phuong thure tac nghiép méi 1a bao chi di dong (mobile
journalism). Luc nay, toan b qué trinh tir tic nghiép, san xuat dén phan phoi tin tic
déu co6 sy tham gia ctia mot chiée dién thoai thong minh va k¥ ning ctia nha bao tir
tu duy ké chuyén dugc mé rong sang viée sir dung thanh thao cac thiét bi di dong,
cong cu sb va kha nang to chire san xuét tin tirc truc tiép theo thoi gian thuc.

Sy bung nd ctia méi trudng sb ciing dit ra nhitng thach thirc chua ting co
d6i v6i chuan muc dao dirc va vai trd xa hoi cia truyén thong. Panh gia truyén
thong nhu mot thiét ché c6 anh hudng su rong dén van hoa va tu twong, nha nghién
ctru Trong hé sinh thai sb, vai trd “ngudi gac cong” (gatekeeper) truyén thong dang
bi phan tan manh mé& [Shoemaker & Vos, 2009; Vos & Heindery, 2015]. Quyén luc
kiém soat thong tin khong con nam ddc quyén trong tay cac co quan bao chi ma da
bi chia sé cho cong chiing, cac ca nhan c6 anh hudng va dic biét 13 cac hé thong
cong nghé. Nhiing rui ro tir sy phan tdn nay cang duoc lam rd qua cac bdo cdo cua
UNESCO (2022, 2025) vé phat trién truyén théng véi canh bao rang ap luc tir thuat
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todn, tri tu€¢ nhan tao (Al), co ché kiém duyét va su lan rong cua van nan tin gia
dang 1am giam nghiém trong do tin ciy cua méi trudng thong tin sb. Nang luc phan
bién va kiém chimg cta nha bao va ngudi dung thong tin trd nén cap thiét hon bao
gid hét. Cac nghién ctru cho thy hoat dong san xuét ndi dung sé ludn gin lién voi
trach nhiém xa hoi, dao duc nghé nghiép va chat luong thong tin dé phuc vu loi ich
cong ching.

1.1.2. O'Viét Nam

Huéng nghién ctru vé san xudt ndi dung trén NTS di duoc hinh thanh va
phat trién cung v&i qua trinh chuyén dbi sb trong linh vuc béo chi — truyén thong.
Céc cong trinh nghién ctru tap trung 1am rd nhing thay doi trong k¥ ning san xuét
n6i dung, phuong thirc t6 chirc hoat dong tac nghiép, ing dung cong nghé sb va
trong moi trudng truyén théng da nén tang. Nhiéu nghién ciru tiép can tir goc do 1y
luan nham luan giai ban chat ciia xu huéng san xuat ndi dung trén da nén tang. Mot
s6 nghién ciru khac tap trung phén tich thyc tién to chirc san xuat ndi dung tai cac
co quan bao chi nhu bao dién ttr, cac tap chi... trong bdi canh hoi tu truyén thong va
chuyén d6i sd.

Tur kha sém, nha nghién ctru Pinh Thi Thay Hang (2008) trong cong
trinh Bao chi thé gidi va xu huéng phét trién da chi ra tic dong manh cia
Internet va toan cau hoa dbi véi hoat dong bao chi, trong d6 “hoi tu truyén thong
duoc xem 1a xu thé phat trién c6 tinh tat yéu”. Gia tri ciia cong trinh ndy nam &
cach tac gid nhin bdo chi trong mot moi truong canh tranh méi, ranh gioi gitia
cac loai hinh truyén thong dan mo di dudi tac dong cua cong nghé. T d6, hoat
dong san xuit noi dung dugc dit trong yéu cau thich ing véi nhiéu khong gian
truyén thong va nhiéu hinh thirc phan phéi khac nhau.

Cong trinh Truyén hinh hién dai — Nhiing 14t cat 20152016 cua nha nghién
ctru Bui Chi Trung va Binh Thi Xuan Hoa (2015) da c6 nhiing phan tich quan trong
vé su bién ddi cua truyén hinh qua céc biéu hién cu thé nhu giao dién da man hinh,
truyén hinh truc tuyén, truyén hinh trén thiét bi di dong, hé théng chi sé do luong
hiéu qua, van dé ban quyén va img dung db hoa thong tin. Qua do, truyén hinh duoc
nhin nhan trong mot trang thai van hanh méi, voi xu hudng td chirc san xuat linh
hoat hon, chiu anh hudng rd nét tr cong ngh¢ sb va su thay doi trong hanh vi tiép

nhan cua cong chung. Phat trién hudng nghién ctru vé truyén hinh trong ky nguyén
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s6, cudn Truyén hinh hién dai — Giai phap sb tiép tuc mé rong cach tiép can tir goc
d6 giai phap va to chirc van hanh trong bdi canh chuyén dbi sb sau rong hon [Bui
Chi Trung & Nguyén Pinh Hau, 2023]. Theo d6, cac giai phap sb cu thé duoc phan
tich nhu phat trién truyén hinh da nén tang, khai thac mang xa hoi nhu mét kénh
phan phdi ndi dung, mé rong dich vu OTT va xay dung hé sinh thai nguoi dung gin
v6i ndi dung truyén hinh s& gitip truyén hinh gia ting sy canh tranh.

Nhiéu céng trinh c6 géc nhin sdu sic ¢ 1y luan vé truyén thong da phuong
tién. Dién hinh nha nghién ctru DS Thi Thu Hang (2022) c¢6 nhiu cong trinh dang
cha y. Gio trinh Nhap mon truyén thong da phuong tién xay dung mot khung tiép
can hé théng, dat hoat dong san xuét trong mbi quan hé gitta chu thé, noi dung,
cong nghé, dir lidu va cong chung. Gido trinh t6 chirc san xuat san pham truyén
thong da phuong tién tiép tuc cu thé hoa quy trinh t6 chirc san xuat theo méi trudng
truyén thong méi [PS Thi Thu Hang, 2022]. Trudc do, tac gia ciing co cac nghién
cliru vé quy trinh t6 chic san xuat san pham truyén thong trong madi truong truyén
thong sb, vé bao chi s nhu méot van dé 1y luén va thyc tién cling nhu vé sang tao
n6i dung bao chi da nén tang trong ky nguyén s6. Chudi cong trinh nay cho thay
mot hudng tiép can kha rd & Viét Nam: san xuat ndi dung khong thé tach khoi ning
luc nghé nghiép, nén tang cong nghé va nhip van hanh ctia méi truong so.

Nha nghién ctru Nguyén Thanh Loi (2017) trong Tac nghiép bao chi trong
moi trudng truyén thong hién dai da chira réng lao dong bao chi dang chiu tac dong
tryc tiép tir nhip do thong tin nhanh, ap luc da nhiém va yéu cau tich hop céng nghé
trong ting khau tac nghiép. Chinh nhiing bién d6i nay da 1am thay d6i cach t6 chic
cong viée, cach phdi hop giita cac bo phan va ca tiéu chuan danh gia hiéu qua san
xuat ndi dung.

Céc phén tich cua nha nghién ciru Nguyén Thé Ky (2017) vé bao chi, phat
thanh, truyén hinh trong ky nguyén sé da nén tang dit van dé vé yéu cau d6i méi
tu duy 1am nghé gin véi chuyén d6i mé hinh t6 chirc va phuong thirc van hanh.
Theo cach tiép can nay, su thay d6i ciia san xuat ndi dung khong thé tach roi
khoi qué trinh tai cdu triic toan bo hé théng truyén thong, tir quy trinh, nhan lyc
dén cach thirc tiép can cong ching trong méi truong sd. Tiép can tir goc do goc
dd quan tri toa soan, nha nghién ctru Truong Thi Kién (2016) lam rd mbi quan hé

chat ché gitra mo hinh t6 chtic va cach thirc san xuat ndi dung. Khi cau truc toa
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soan chuyén tir phan tach theo loai hinh sang tich hop da nén tang, quy trinh san
xuat ciing duoc td chuc lai theo hudng linh hoat hon, doi hoi su phdi hop lién két
gilta phong vién, bién tap, k¥ thuat va dir licu.

Céc nghién ctru cho thy, su thay ddi trong san xuit ndi dung bao chi tai
Viét Nam dién ra dong thoi trén cic binh dién nhu cip d6 tac nghiép ca nhan, cip
dd t6 chtc toa soan trong bdi canh sb hoéa d3 tao nén mot buc tranh chuyén doi
mang tinh tong thé, trong d6 ndi dung, cong nghé va to chirc ludn gin két chit chd
va tac dong qua lai 1an nhau. Trong bdi canh bao chi Viét Nam chuyén dich manh
sang moi truong sd, nhiéu nghién ctru da bat ddu di sdu vao viéc phan tich su thay
d6i trong cach thirc t6 chirc va biéu dat noi dung. Luan an ctia La Thuy Linh (2025)
vé Xu hudng sang tao ndi dung da phuong tién trén bao dién tir Viét Nam hién nay
di sdu vao cac phuong thirc biéu dat ndi dung qua vin ban, hinh anh, video va
audio, qua d6 cho thay dir liéu cong ching ngay cang trd thanh cin cir quan trong
dé diéu chinh cach thtrc san xuét. Cac nghién ctiu vé Bao chi trén dién thoai di dong
tai Viét Nam hién nay cho théy su dich chuyén tir thiét bi sang quy trinh: viéc tiép
nhan ndi dung trén di¢n thoai kéo theo nhiing thay doi trong lua chon dinh dang,
nhip xuat ban va cach to chirc noi dung phu hop véi hanh vi ngudi ding di dong.
[Phan Quéc Hai, 2020].

Mot 16p nghién ctru khac hudng téi viéc nhan dién va hé théng hoa
nhitng bién chuyén cua hoat dong san xuit noi dung trong méi trudng sb. Cac
cong trinh nhu Béo chi va Truyén thong da phuong tién [Nguyén Thi Trudng
Giang, 2017], Mot s6 xu hudng mdi cua bao chi truyén thong hién dai [Phan Vin
Kién et al., 2016] hay Chuyén dbi s6 bao chi Viét Nam — Mot s6 van dé 1y luan
va thuc tién [Bui chi Trung et al., 2022] da gop phan phéc hoa rd hon sy thay doi
mang tinh cdu trac cua bao chi, tir cach té chitc quy trinh san xuat, mtc do tich
hop cong nghé cho dén su diéu chinh trong tu duy nghé nghiép. Pang chu ¥, cac
cong trinh ctia Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van nhu Béo chi truyén
thong — nhitng van dé trong yéu (Tap 1) [Pai hoc Qubc gia Ha Noi, Truong Pai
hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin, 2018] va Bao chi truyén théng: Nhiing van
dé trong yéu (Tap 3) [Pai hoc Qudc gia Ha Noi, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhan vin, 2023], cing véi Cac xu hudng phat trién ciia bao chi thé gisi
[Khoa Bao chi — Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, 2008], da goép
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phan x4y dung nén tang 1y luin vé nhitng bién d6i cia bdo chi — truyén thong
trong bdi canh phat trién cta truyén théng da phuwong tién, hoi tu va moi trudng
5.

Vé su thay doi trong moO hinh van hanh cuia tda soan hién dai, cac nghién
ctru nhu toa soan thé hé méi, tin tic thé hé méi va nha bao thé hé méi da phan tich
tda soan dugc to chirc lai theo dong chay ndi dung, ting cudng su lién két giita cac
khau san xuat, phan phdi va phan hdi. Vai tro ciia nha bao ciing ¢6 su dich chuyén
1 rét, gan voi yéu cau da ky ning va kha ning tham gia vao nhiéu céng doan khac
nhau cua qua trinh tao 1ap noi dung.

1.2. Huéng nghién ctru vé hoat ddng phan phdi ndi dung trén nén tang sb
1.2.1. Trén thé gidi
Vo1 su chuyén dich vi thé cong chung tur thu dong sang chu dong, cac hoc
gia trén thé gidi cho rang hoat dong phan phdi noi dung trén NTS khong con 1 qua

9

trinh “day

” thong tin mot chiéu tir nha dai dén khan gia, ma moi chién lugc gio day
déu xoay quanh su “tién héa” cua mot thé hé cong chung quyén luc. Dé 1y giai sy
thay doi vi thé nay, trong cong trinh Audience Evolution: New Technologies and the
Transformation of Media Audiences, nha nghién ctru Napoli (2011) khang dinh
cong nghé mai da lam thay d6i hoan toan cach hiéu vé cong chung truyén thong. Ho
khong con 1a nhitng khan gia thy dong, ngdi im truéc man hinh dé cic nha dai do
luong mot cach co hoc bang “rating hay sé lugng nguoi xem”. Thay vao dé, cong
ching da tr¢ thanh “mot chu thé chu dong hon, c6 kha nang lga chon, phan hoi,
tham gia va anh hudng tro lai qué trinh san xuat ndi dung” [Napoli, 2011]. Tir sy
xoay truc quyén luc nay, Napoli manh mé phé phan cac hé théng do ludng cii va chi
ra rang, phan phdi hién dai phai dua trén cac chi bao danh gia mai, dat trong tim
vao “twong tac, mic do gin bo va phan tng cam xic” clia ngudi dung.

Ly giai sdu hon vé bdi canh tao nén su chii dong ctia cong chung, hoc gia
Todreas (1999) chi ra rang chinh sy bung nd ctia nén tang Internet da gitip ngudi xem
“hoan d6i vi tri”. Néu trudc kia lich trinh phéat song kiém soat nguoi xem, thi nay
cong chung ty lam chu thoi gian, khong gian tiép nhén va ty do lya chon ndi dung.
Tuy nhién, Todreas cling canh bdo mgt hé qua ctua su tu do nay: hanh vi cua cong

chung tr¢ nén vo cung “kho tinh”. Khi dimg trudc ngudn ndi dung khong 16 va quy
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thoi gian han hep, “ngudng kién nhin” ctia ngudi xem thip hon rat nhiéu so voi trude
day.

Chinh tr ddc diém do6, hoat dong phan phdi noi dung budc phai thay doi
chién luge tiép can. Theo nhan dinh cua Newman (2018), trong mot thi truong
truyén thong sé canh tranh gay git va doanh thu quang céo suy giam, phan phdi tbt
phai ludn dugc gan lién véi yéu cau “hiéu sau hon vé hanh vi cong chung”. Cac co
quan truyén théng bit budc phai phan tich k¥ ludng tir thiét bi st dung, thdi gian
tiép nhan cho dén mirc do twong tac, nham x4y dung mot chién lugc phan phdi dich
dang, qua d6 méi c6 co hoi “chuyén d6i sang diang ky hodc tra phi”.

Sy phat trién ciia cong nghé 1a mot trong nhitng dong luc quan trong lam
thay d6i ha tang va phuong thirc phan phdi nodi dung truyén hinh. Trong Value
Creation and Branding in Television’s Digital Age, Todreas (1999) phan tich su bién
d6i ctia hé thong phan phdi truyén hinh dudi tac dong cua cac cong nghé moai, trong
d6 su phat trién cua truyén hinh cap, vé tinh va cong nghé s6 gop phan lam suy
giam “nuat c¢b chai” (distribution bottleneck) vén ton tai trong mé hinh phan phdi
truyén hinh truyén thong [Todreas, 1999]. Sy thay d6i ndy mé rong kha ning cung
cap ndi dung, gia ting lya chon cta cong chiing va tao diéu kién cho céac to chirc
truyén hinh tiép can nhitng phuong thirc phan phdi méi. Sy dot pha nay gop phan
thao g& giéi han vat Iy vé ha tang truyén dan, gitp mé rong manh mé khong gian
phat hanh chuong trinh, tao tién dé cho mot ky nguyén phan phdi ndi dung hoan
toan méi. Cac chién luge phan phdi da nén tang & mdi co quan bao chi, mdi qudc
gia s& khac nhau vé loai hinh san pham, dich vu cung cap, mirc d6 dau tu, vé ban
chét co hoi kinh té trong khong gian s6... , tuy nhién, van c6 diém twong dong do6 1a
phan phéi da nén tang 1a xu huéng mai tao sy canh tranh, thic déy sang tao, lam
bién ddi sau sic toan bo hoat dong va cac quyét sach clia cac co quan bao chi truyén
thong. Béi vi, trén moi truong s6, viéc phan phdi da nén tang cho phép co quan béo
chi, nha cung cdp nén tang truyén thong hiéu va dap tng tot nhu ciu cua cong
chung. Pong thoi, nd ciing dat cau hoi: Can phai thay doi nhu thé nao dé ung phoé
nhiing tinh hudng bat thudng ctia moi trudng phan phdi da nén tang? [Doyle, 2010;
Doyle, 2015]. Viéc chuyén ddi sang phan phdi da nén tang 1am thay d6i quy trinh,
san luong dau ra cua nganh bao chi truyén thong, dinh hinh dugc viéc san xuat ndi

dung ¢ nén tang ndo co tiém nang tao gia tri va 1gi nhudn thong qua nén tang phan
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phdi (truc tuyén, phuong tién di dong, tuong tac trong thoi gian thuc...). Viée ting
ning sut va mé rong kénh phan phdi (khéi lwong dau ra) duoc 1y giai bing nguyén
nhan: thiét bi cong nghé moi, phuong thirc 1am viéc méi. Bao cdo The Future of
Television cia Mindshare (2011) khi xac dinh cac xu hudng dinh hinh thi truong
truyén hinh Anh qudc ciing di chi ra su phat trién bung nd va lan 4t cta cac video
phi tuyén tinh, cho thay phan phdi linh hoat da nén tang khong con 1a mot sy lya
chon, ma di tré thanh cach thuc ton tai tit yéu cta ndi dung truyén hinh trong méi
truong sb.

Hoat dong phan phdi trong moi trudong sd da tao nén co ché tuwong tac va lan
toa xa hoi da chiéu. Pt nén méng cho goc nhin nay, nha nghién ctru Goran Bolin
(2010) trong Digitization, Multiplatform Texts, and Audience Reception phan tich
truyén hinh s6 héa d3 mo ra mot khong gian tiép nhan hoan toan méi. Tai khong
gian d6, cong ching tryc tiép binh luan, phan hoi, va tham chi gop phan cai tién
hodc tao ra ndi dung moi. Tir ddy, phan phdi mang mot st ménh kép: vira dua noi
dung dén ngudi xem, vira thuc day su tham gia cha dong cta ho vao qué trinh lan
téa thong tin.

Nha nghién ctru Henry Jenkins (2013) qua tac pham Spreadable Media da
dinh hinh khai ni€ém “qua trinh lan téa xa hdi”. Jenkin trong cong trinh Spreadable
Media: Creating Value and Meaning in a Networked Culture, dé xuét khai niém
“tinh lan toa” (spreadability) nham giai thich cach noi dung truyén thong duoc luu
chuyén trong méi truong sd. Khac voi quan niém xem noi dung lan truyén theo co
ché “virus”, cic tac gia nhan manh vai tro cha dong cua cong chung trong viéc lua
chon, chia s¢, binh luan va tai luu chuyén ndi dung thong qua cac mang ludi xa hoi.
Theo cach tiép can nay, sy lan téa cta ndi dung ngoai viée phu thudc vao dic tinh
clia san pham truyén thong ma con phy thudc vao hanh vi tham gia cua cong chung
va cac két ndi xa hoi da chiéu, da hinh thai. Cong trinh d3 gép phan 1am rd co ché
lwu chuyén ndi dung trén cac nén tang sd va trd thanh mot trong nhitng nghién ctru
c6 anh huong 16n ddi véi linh vuc truyén thong sé va phan phdi ndi dung truc
tuyén.

O goc do tmg dung truc tiép co ché lan téa nay vao thuc tién, Mike Proulx va
Stacey Shepatin (2013) da gidi thiéu khai niém “Social TV” (Truyén hinh xi hoi).

Khai ni¢ém nay minh ching cho sy hoi tu dinh cao gitra truyén hinh truyén théng va
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mang x4 hoi, bién phan phdi thanh mot khong gian thiét 14p mdi quan hé da chiéu
khing khit gitra nha dai va khan gia. Viéc cic dai truyén hinh thiét 14p kénh bd tro
trén mang xa hoi dé ngudi xem cung luc twong tac, binh luan trong gio phat song
chinh 13 minh chimg séng dong nhat cho viéc phan hdi ciia cong chung da trd thanh
mot phan ndi dung hip din cia chuong trinh. Brc tranh ndy cang duoc khiang dinh
d6 tin cdy qua bao cdo The Future of Television ctia Mindshare (2011) khi nhan
manh sttc manh cda “man hinh thtr hai” (second screen). Cac tinh nang tuwong tac
trén mang x4 hoi gio ddy dong vai tro 13 dong luc ¢t 161, gitp khan gia duy tri thoi
gian xem lau hon va nang tm trai nghiém truyén hinh trong ky nguyén sd.

Céc nghién ctru tiép theo di chuyén trong tdm sang xem xét cach cic nén
tang s tac dong dén hoat dong nghé nghiép ciia nha bao va quy trinh san xuat noi
dung bao chi. Trong xu huéng dé, nghién ctru ciia Vu, Trieu va Nguyen (2020) vé
viéc sir dung Facebook trong hoat dong nghé nghiép cua cac nha bao Viét Nam cho
thdy cac nén tang s6 dong vai tro 1a kénh phan phdi thong tin, timg budc tré thanh
mot phan cua tac nghiép bao chi. Quan niém nghé nghiép ctia nha bao c6 anh hudng
dang ké dén cach thire khai thac Facebook cho cac myc dich chuyén mén nhu tim
kiém thong tin, twong tic v4i cong chiing va phd bién ndi dung bao chi. Pac biét,
céc vai tro nhu cung cép thong tin, dinh huéng cong chiing va két nbi xa hoi da tro
thanh nhitng yéu t6 quan trong chi phéi hoat dong ctia nha bao trén méi trudng so.

Nha nghién ciru Dvir-Gvirsman va Tsuriel (2022) tiép can van dé théng qua
khai niém “nén tang hoa” (platformization) trong quan hé giita nha bao va cong
chung. Céc tac gia cho rang sy phat trién ciia cac nén tang sé da va dang lam thay
d6i ciu truc twong tac truyén théng ciia bao chi, khi cong chiing khéng con giit vai
tro thu dong trong qua trinh tiép nhan thong tin.

Lién quan dén nhimng tic dong ctia nén tang hoa d6i véi hoat dong bao chi,
Zaid, Ibahrine va Fedtke (2022) nghién ctru cac co quan bao chi tai khu vuc A Rap
va phat hién rang sy phu thudc ngay cang 16n vao cac nén tang sé va thuat toan
phan phdi noi dung di tac dong truc tiép dén cac quyét dinh phan phdi ndi dung tin
tie. Ap luc vé lugt xem, mirc do twong tac va kha ning tiép can cong chung khién
céc co quan bao chi phai diéu chinh chién lugc ndi dung theo yéu cau cia nén tang.

Két qua nghién ctru cho thay qua trinh san xuat va phan phdi ndi dung gan lién véi
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dac thu cdat ra nhitng thach thuc ddi véi viee duy tri chét luong va gia tri cdt 131 cua
bao chi truyén thong, dic biét v6i bao chi truyén thong cong ich.

1.2.2. O Vigt Nam

Céac nghién clu trong nuéc di sém khiang dinh nguyén tic cdt 16i: cong
chung khéng chi 14 ddi twong tiép nhan ma chinh 13 chu thé quyét dinh vi thé cua
san pham bao chi. Nha nghién ciru Tran Ba Dung (2007) trong cong trinh “Nhu cau
tiép nhan thong tin cua cong chung bao chi Ha No6i” di dit nén mong nghién ctu
cong chiing bao chi & Viét Nam, chtirng minh viéc hiéu hanh vi tiép nhan giup dinh
huéng ca ndi dung va kénh phan phdi. Tac gia ciing thé hién quan diém hoc thuat
sdu sac trong bai viét “Truyén thong da kénh, nhin tir bdo chi Ptrc” (Tran Ba Dung,
2015) phan tich xu huéng mot ndi dung théng tin duoc truyén tai bang cach két hop
nhiéu kénh (kénh chit, kénh hinh, kénh tiéng, kénh d6 hoa, ... ngay trén mot phuwong
tién truyén thong (chang han ngay trén bao dién tir).

Céac nha nghién ciru ¢ Viét Nam déu coi cong ching vira 1a ddi twong tac
dong, vira 13 ddi twong quyét dinh vai tro, vi thé xa hoi cia san pham bao chi,
truyén thong. Strc manh cia dai truyén hinh trudce hét thé hién ¢ stitc manh cia cong
ching, ctia du luan xa hoi ma né tao ra. Trong tac phém “Du luan xa hoi — méy van
dé vé 1y luan va phuong phap nghién ctru” dang trén Tap chi x4 hoi hoc s6 1 (49),
nam 1995, PGSTS Mai Quynh Nam (1995) d3 chirmg minh mdi quan hé gitra bao
chi va cong chuing trong viéc hinh thanh va thé hién du luan xa hoi mang tinh chét
bién chtrng. Mot mat, cac phuong tién truyén thong dai chiing nhim thoa mén tdi da
cac nhu cau ngay cang gia tang ciia cong chung, miat khac, ban than cong ching lai
dit ra cac yéu cau méi ddi voi hoat dong ciia hé thdng nay. Nha nghién ciru dé cap
dén cac cach thirc dé co quan bao chi c6 thé nghién ctru cong chung, du luan xa hoi
dat hiéu qua. Mot trong nhiing hinh thirc c6 hiéu qua nhéat dé nghién ctru du luan xa
hoi 1 phan tich cac thu tir ciia cong chiing bao chi giri dén toa soan, cic ban bién
tap. Nhing 14 thu d6 phan anh 10ng tin siu sic ciia quan ching ddi véi cac co quan
tuyén truyén, noi 1én thai do tich cuc cia ho v&i cac van dé cap bach trong mbi quan
tam chung ctia x4 hoi va dé xuat nhitng phuong an cho hoat dong quan ly.

Nghién ctru cong chung dudi goc d6 xi hoi hoc, cudn sach “Cong chung
truyén hinh” ciia nha nghién ctru Trin Bao Khanh (2007) chting minh cong chiing

tiép can thong tin phu thudc vao cac diéu kién khach quan la bdi canh chinh tri, xa
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hi... va diéu kién cta ban than mdi con nguoi: hoan canh kinh té, trinh d6 van hoa
va ton gido. Diéu ndy tic dong dén cong chung truyén hinh, tao nén nhitng dic diém
vé tam 1y khi tiép can thong tin. Tac gia cling nhan manh viéc nghién ctru, tim hiéu
cong chung phai la hoat dong thuong xuyén, nghiém tuc.

bac biét, trong bdi canh sy phat trién manh mé& cta cac nén tang sb, thé hé
cong chung tré, tiéu biéu 1a Gen Z, dang thé hién nhitng dic diém tiép nhan noi
dung mang tinh khac biét rd rét. Bai nghién ctru “Cong chung sb - Ddi tuong quyét
dinh strc manh, hiéu qua cta bao chi truyén thong” cua tac gia Nguyén Thi Ha
Giang (2023) trong cudn sach “Bao chi truyén thong, nhimng van dé trong yéu cho
thay cong chung Gen Z ¢6 xu huéng uvu tién ndi dung ngan, truc quan, mang tinh
giai tri cao, dong thoi yéu cau toc do tiép nhan nhanh va kha ning tuong tac tirc
thoi. Hanh vi tiép nhan cua nhom cong chung nay dién ra theo huéng da nén tang,
phi tuyén va mang tinh c4 nhan hoa. Cong chiing khong don thuan lya chon noi
dung ma con tham gia tryc tiép vao viéc lan toa, ddnh gia va tai cAu tric ndi dung
thong qua cac hanh vi twong tic nhu binh luan, chia sé va dong sang tao ndi dung
v6i nha san xuat.

Véi nghién ciru vé su tuong tac ciia thé hé Z véi tin tirc bao chi trén tng
dung di dong, Nguyén Pong Anh (2023) khao sat hon 3.600 cong ching va cho
rang ndi dung cé tinh twong tic va ca nhan héa cao 13 yéu to khong thé thiéu trén
NTS. Pong thoi, cic nghién ctru vé twong tac trong chuong trinh truyén hinh 1am
1d cach cac yéu td cong nghé duogce tich hop vao ndi dung dé tao ra sy két ndi voi
cong chung. O hudng tiép can vé truyén hinh tuong tac, nha nghién ctru Dinh Thi
Xuan Hoa [2019] da phan tich viéc tich hop yéu t6 twong tac ngay trong céu tric
ndi dung. Cac hinh thic nhu binh luan truc tiép, binh chon, hay tuong tac theo
thoi gian thuc da lam thay d6i cach to chitc chuong trinh, khién ndi dung duoc xay
dung theo hudéng mé, c6 kha ning tiép nhan phan hoi ngay trong qua trinh phat
song. Twong tac da trd mot thanh phan trong thiét ké ndi dung.

Trong bdi canh chuyén d6i sb, cac nghién ctru bat dau quan tdm nhiéu hon
dén sy thay doi cia dong chay thong tin. Cudn sach “Mang xa hoi trong bdi canh
phat trién x3 hoi thong tin & Viét Nam: 1y luan, thuc tién va kinh nghiém” [Pham
Huy Ky, Db Thi Thu Héng, 2019] duoc tap hop, lya chon tir cac tham luan hoi thao

qudc té v6i chii dé “Mang xa hoi trong bdi canh phat trién xa hoi thong tin & Viét
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Nam hién nay” dién ra tai Hoc vién bdo chi va tuyén truyén nim 2017, 2018 trong
khuon khd dé tai cip nha nude, ma sé6 KX.01.10/16-20 v6i nhirng phan tich thiu
dao lién quan tdi thong tin, truyén thong trén mang xa hoi va kinh nghiém quan ly
thong tin trén mang xa hoi tir thue trang trén thé giéi va Viét Nam. Nhom tac gia da
coO phan tich vé mang xa hoi, co ché tac dong cua mang xa hoi trong bdi canh xa hoi
thong tin, tiép tuc 1am rd dic trung ctia moi truong nay. Trén moi trudng mang,
thong tin dugc lan truyén nhanh, kho kiém soat va gin véi nhiéu van dé vé trach
nhiém xa hoi. Phan phdi ndi dung tro thanh mot qua trinh chiju anh hudng dong thoi
ctia cong nghé va hanh vi nguoi dung. Pay 13 van dé mang tinh cap bach nhit trong
ca 1y luan va thuc tién bao chi — truyén thong ¢ nudce ta hién nay, dac biét khi bao
chi truyén thong phan phéi ndi dung trén nén tang mang xa hoi.

Tac gia Nguyén Thanh Loi (2014) trong cudn “Téac nghiép bao chi trong moi
truong truyén thong hién dai” da nhan manh 5 vai tro ciia truyén thong xa hoi d6i
v6i bao chi 1a: (1) Kénh dé nha bao thu thap, khai thac va kiém chung thong tin;
(2) Gitip cac toa soan md rong céng chung muc tiéu; (3) Cau ndi gitta cong chiing
va toa soan (4) Tang uy tin va danh tiéng cho toa soan (5) Hoi tu vé phuong thirc
truyén thong. Tiép ndi vé cau chuyén truyén hinh trong thoi dai s6, luan an ctia Lé
Vii Diép (2021) tap trung phan tich mo hinh “truyén hinh xa hoi” (Social TV) —
mot hinh thtrc phi tuyén tinh dua trén Internet, trong d6, noi dung dugc phan phéi
song song trén nhiéu kénh, tao thanh mot hé sinh thai gan két quanh ngudi dung.
Nha nghién ctru Nguyén Thi Thu Huong (2023) v6i nghién ctru bao chi dit liéu tai
Vietnamnet, VnExpress va VietnamPlus c6 phan tich thdu ddo vé thé hién dit liéu
bang cach tryc quan hoa va cong nghé tuong tac trong viéc nang cao trai nghiém
cong chung, song ciing chi ra nhirg khé khin nhu thiéu nhan luc, han ché cong
nghé va khung phap 1y chua hoan thién. Luan 4n tién sy “Xu hudng truyén hinh da
nén tang & Viét Nam hién nay” cia tac gia Nguyén Duong Chan (2024) khang
dinh rang san xudt ndi dung hién nay khoéng con bo budc trong logic truyén thong,
ma dang van hanh theo cdu trac mdi: da nén tang, dinh hudéng nhu ciu cong
chung, ca nhan hoa ndi dung. Cac nghién ciru vé fanpage, truyén hinh twong téc,
truyén hinh da nén tang d3 goép phan 1am 5 sy thay d6i cua ciu trac phan phdi
trong moi truong s6. Trong luan an tién sy “Truyén hinh Viét Nam vé6i van dé quan

ly fanpage hién nay” ciia Nguyén Anh Hién (2017) di c6 két qua khdo ctru sau sac
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dé minh chimg cho riang, Fanpage tré thanh mot khong gian phan phéi doc 1ap, boi
vy can chu y toi thong tin hudng téi hanh vi tiép nhan cta cong ching vi cong
ching c6 kha ning lan téa, dong san xuat. Tuy nhién can chil y t&i yéu té dam bao
tinh chan that, khach quan va tudn thu theo quy dinh trén méi truong sd. Noi dung
khi dugc dung cho mang x3 hoi khong giit nguyén dang phat séng ban dau, ma can
dugc bién tap, xtr Iy dé phu hop véi co ché hién thi va hanh vi luét tin cta ngudi
dung.

Tir cac cong trinh trén co thé thiy nghién ctru vé phan phdi ndi dung trén NTS
tai Viét Nam dang dich chuyén tir viée tim hiéu nhu cau tiép nhan sang viéc phan tich
hanh vi twong tc, chia sé va tham gia cia cong ching trong méi truong sd. Tir d6 dit
ra yéu cau méi ddi voi hoat dong phan phdi trong hé sinh thai truyén thong da nén
tang.

1.3. Huéng nghién ciru vé cong nghé, thuit toan va tri tué nhan tao
trong sian xuét va phan phoi ndi dung trén nén ting sb

1.3.1. Trén thé gidi

Nhiéu nghién ctru qubc té da chuyén trong tdm tir viéc phan tich ndi dung
don thuan sang viéc danh gia vai tro ctia cong nghé, nén tang va thuat toan. Mot sd
nghién ctru tiép can nén tang s nhu mot co ché c6 kha nang dinh hinh qué trinh
phan phdi va kha nang hién thi noi dung da tré thanh mot co ché quyén luc méi,
1am chuyén doi vai tro “gac cong” cla cac co quan bao chi truyén thong. Westlund
va Ekstrom (2018) chi ra rang du cdc nén tang mé rong kha ning tham gia cia cong
chung, nhung thyc chat ching lai thiét 1ap nhitng gidi han khit khe thong qua co
ché hién thi va logic twong tac do chinh nén tang kiém soat. Pi sau hon vao co ché
d6, Gillespie (2014) khang dinh cic hé thong thuat toan va goi ¥ ndi dung hién nay
dang chi phi manh mé& viéc nguoi ding “nhin thay gi, bo qua gi va tuong tac voi
ndi dung nao”. Nha nghién ctru Van Dijck va Poell (2013) khai quat thanh “logic
mang xa hoi” va “xa hoi nén tang”, cac nén tang dinh hinh nhip do, kiém soat luéng
dir lidu va kha ning lan téa ndi dung. Pung trude su trdi ddy cliia cac “trung gian
s0” ¢6 kha nang kiém soat duong di ciia ndi dung thi hé qua tat yéu 1a bao chi hién
dai budc phai van hanh theo mot trat tu nén tang méi. Theo Bell va Owen (2017),

cac to chuc truyén thong khong con gitt dugc su chu dong nhu trude, ma bat budc
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phai udn nin noi dung va nhip d6 xuét ban dé sinh ton dudi ludt choi cia cac cong
ty cong nghé.

Cong nghé khong chi tac dong dén phwong thirc san xuit va phan phdi ma
con tham gia dinh hinh ciu tric biéu dat va hinh thitc cia ndi dung trong méi
truong sb. Trong bdi canh hoi tu, ndi dung bao chi ngdy cang duoc t6 chirc dé co thé
thich ing voi nhiéu phuong tién, thiét bi va phuong thirc tiép nhan khac nhau.
Quinn, khi nghién ctru bao chi hoi ty, nhan manh su thay ddi trong thuc hanh béao
chi khi n6i dung duoc san xuét va chuyén tai trong moi trudng da phuong tién
[Quinn, 2005]. Tuy nhién, sy thich mg ndi dung khong chi xuat phat tir yéu cau
nghé nghiép ma con chiu anh hudng cua dic tinh k¥ thuat va phuong thirc van hanh
clia ting nén tang. Vi vay, ndi dung khi duoc phan phdi trén cic nén tang sé ngay
cang phai duoc to chirc va diéu chinh phu hop véi hinh thtrc hién thi, phuong thirc
sir dung va dic diém tiép nhan cta cong chiing trén timg moi trudng.

Trong linh vuc truyén hinh, su phat trién cta truyén hinh truc tuyén ciing 1am
thay d6i cach noi dung duoc t6 chirc va dua dén cong ching. Cac nghién ctru cia
Johnson vé truyén hinh truc tuyén cho thy su dich chuyén cua truyén hinh sang
moi trudng Internet khong don thuan 1a b sung mot kénh phan phdi ma gan véi
nhimng thay ddi trong cach nodi dung truyén hinh duoc to chirc, dinh vi va tiép can
ngudi xem [Johnson, 2019]. Theo hudng ndy, sy phat trién clia cac nén tang truc
tuyén dat ra yéu cau ddi véi cac to chic truyén hinh trong viéc thich tmg ndi dung
va phuong thirc hién dién véi nhitg mai truong phan phdi khac nhau.

Mot thanh té trung tim trong hoat dong cua cac nén tang sb 1a dir lidu.
Srnicek, tir cach tiép can kinh té chinh tri vé chi nghia tu ban nén tang, cho rang céc
nén tang duoc td chuc dé thu thap va khai thac dit liéu, trong d6 dir li¢u tré thanh
mot ngu@)n luc quan trong dbi vi mé hinh kinh doanh va hoat dong cua cac doanh
nghiép nén tang [Srnicek, 2017]. Trong méi trudng truyén thong, dit liéu vé hanh vi
nguoi dung tao diéu kién dé cac hé théng s6 nhan dién dic diém va s thich cua
cong ching, qua do hd tro viée t6 chirc, lya chon va ca nhan héa noi dung.

Vai tro ctia dir liéu thé hién rd trong hoat dong cia cac hé thoéng goi ¥
(recommender systems). Ricci va cong su cho thay hé thong goi v sir dung thong tin
vé ngudi ding, ndi dung va nhiing twong tac trude d6 dé lua chon va dé xuat nhimng

ndi dung phu hgp véi ting nguoi st dung [Ricci et al., 2015]. Theo do, dir li¢u
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khéng chi phan 4nh két qua cua qua trinh phan phdi ma con trd thanh dau vao cua
chinh qua trinh phan phéi, khi cac hé thdng thuit toan st dung dit liéu dé xép hang,
lya chon va ca nhan hoa ndi dung.

Tuy nhién, viéc dir liéu ngay cang tré thanh ngudn lyc cua hé sinh thai nén
tang dong thoi dit ra nhimg van dé vé quyén kiém soat va khai thac di liéu ngudi
dung. Couldry va Mejias st dung khai ni¢ém “chu nghia thuc dan dir li¢u” (data
colonialism) dé phan tich qua trinh doi séng x3 hoi duoc chuyén hoa thanh nhiing
dong dit liéu co thé thu thap, xir Iy va khai thac nham tao ra gia tri kinh té [Couldry
& Mejias, 2019]. Céch tiép can nay cho thdy sy phat trién ctia nén tang tao ra kha
nang madi cho phan phdi va ca nhan héa ndi dung, dit ra cac van dé vé quyén riéng
tu, quyén ty chi va quyén kiém soét dit lidu cia nguoi sir dung.

Nhin tir géc d6 quan tri truyén thong, su gia ting vai tro cia nén tang va
thuat toan ciing dat ra van dé vé loi ich cong ching trong méi trudng thong tin sb.
Napoli phén tich sy thay doi ciia co ché gac cong khi hoat dong pho bién va tiép
nhan tin tic trén mang xa hoi ngay cang chiu tac dong dong thoi cta ngudi ding va
cac co ché thuat toan [Napoli, 2015]. Cong trinh dat van dé vé cach loi ich cong
chung duoc xac lap trong moi truong truyén thong xa hoi khi nén ting ngay cang
tham gia vao qua trinh t6 chutc va luu chuyén thong tin.

Cac nghién clru gan day xem thuat toan nhu co ché kiém soat kha niang hién
thi va phan phdi ndi dung, chu ¥ dén tac dong nguoc cia thuat toan ddi véi qua
trinh san xuat noi dung. Khi kha ning tiép can cong chiing ngay cang phu thudc vao
cac co ché xép hang, dé xuét va ca nhan hoa cta nén tang, cac dir liéu vé luot xem,
thoi lugng xem, mirc d§ twong tac, chia sé va hanh vi nguoi dung tré thanh nhiing
tin hiéu c6 kha ning anh huéng dén quyét dinh ndi dung. Mitova va cong su, qua
tong quan nghién ctru vé hé théng goi ¥ tin tic, cho thy cac hé thong nay khong
chi dinh hinh n6i dung ma cong chung tiép can. Nghién ciru thyc nghiém ctia Kwak,
Lee va Lee (2021) d6i véi Naver News va Kakao News tai Han Qudc ciing cho thiy
két qua lya chon va dé xuat tin trc thay d6i khi 4p dung thuat toan ca nhan héa va
c6 moi lién hé véi dic diém, hanh vi sir dung ciia nguoi dung.

Mot hudng nghién ctru ndi bat khac tap trung vao tri tu¢ nhan tao va tu dong
hoa trong san xuat ndi dung. Graefe (2016), trong nghién ctru vé bao chi tu dong

(automated journalism), chi ra rang thuat todn c6 kha ning chuyén doi dir liéu c6
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cAu trGc thanh cdc san pham tin tic v6i toc do va quy mé 16n. Thurman, Dorr va
Kunert (2017), qua nghién ctru nhitng nha bao c6 kinh nghi¢ém lam viéc véi cong
nghé viét tin tu dong tai BBC, CNN va Thomson Reuters, cho théy ty dong hoa co
thé tao loi thé vé toc d6, quy md va kha ning tao ra nhiéu phién ban ndi dung. Tuy
nhién, cong nghé van boc 16 han ché trong viéc danh gia gia tri tin tic, xt 1y bdi
canh va thyc hién nhiing phan doan mang tinh nghé nghiép. Vi vay, cac tic gia nhan
manh sy xuét hién cta nhirng hinh thire phdi hop méi giita con nguodi va may moc
trong quy trinh san xuit ndi dung.

Mo rong cach tiép can tir bao chi twr dong sang toan bo chu trinh nodi dung,
Thurman, Lewis va Kunert (2019) cho réng thuat toan va ty dong hoa hién dién &
nhiéu cong doan cua bao chi, tir thu thap, xir 1y va tao lap dén phan phdi tin tirc. Sy
phat trién cua Al tiép tuc mé rong kha nang hd tro tim kiém, phan tich dir liéu,
chuyén giong no6i thanh vin ban, dich thuat, tom tat, hd trg bién tip va phat trién cac
phién ban san pham phu hop vé&i nhitng nén tang khac nhau. Tuy nhién, cac nghién
ctru cling chi ra nhiing van dé vé su phu thudc vao nén tang, tinh minh bach cua
thuat toan, quyén kiém soat dir liéu, dao dtc Al va trach nhiém bién tap, dat ra yéu
cau tiép tuc nghién ctru tac dong cua cong nghé dbi vai hoat dong san xuat va phan
phéi ndi dung cua cac co quan truyén thong trong moi truong nén tang.

1.3.2. O Viét Nam

So véi cac huéng nghién ciru vé san xuat ndi dung va cong chung, mang
nghién ctru vé cong nghé, dit 1iéu va thuat toan trong truyén thong sb tai Viét Nam
xuat hién mudn hon, nhung lai phat trién nhanh trong bdi canh chuyén d6i sé bao
chi.

Céc nghién ctru giai doan dau cta thé ky 21 tap trung vao khai niém “da
phuong tién” (multimedia) va cac dic tinh k§ thuat. Nha nghién ciu Lé Dic
Nhuong, Nguyén Gia Nhu (2016) trong cuén Truyén thong da phuong tién, NXB
Thong tin va Truyén thong, Ha Noi dd sém dua ra dinh nghia da phuong tién 1a
“dang tich hop cta van ban, am thanh, hinh anh, phim trong mot moéi truong thong
tin s6” . Céc cach thurc truyén dir liéu nhu OSI, TCP/IP, dat nén méng cho viéc hiéu
biét vé ha tAng cong nghé cua truyén thong sb. Day 1a cong trinh tiéu biéu, tiép cin

tir goc do ki thuat, dir liéu so.

54



Cudn sach Cong nghé truyén thong sd cta nha nghién ctru Tran Quang Diéu
(2023) phan tich sau sic cac 10p cong nghé nhu ha ting mang, nén tang phan phdi
va hé thong xir 1y dit liu. Nhitng cong trinh ndy dit nén tang nhan thirc ban dau,
gitip xac dinh moi trudng truyén thong sé 13 mot khong gian van hanh dya trén dit
liéu va cong nghé. Nhan dinh xu huéng céng nghé méi cua bao chi truyén thong,
cac chuyén gia cua khoa Béo chi, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van
(Pai hoc Qudc gia Ha Noi, 2016) trong cudn “Xu hudng phat trién cua bao chi
truyén théng hién dai” nhdn manh t6i céng nghé phat trién theo xu hudng cua thoi
dai da tao sy canh tranh trén moi truong Internet, cé nhiéu thuan lgi va thach thirc,
budc bao chi truyén thong phai thay doi: “Vi du nhu béo in giam luong chit, thay
d6i cach trinh bay, thiét ké, phat thanh ting cudng khong gian trén Internet, Truyén
hinh hudng téi san xuat nhiéu san phiam véi dinh dang k¥ thuat méi, truyén hinh
theo yéu cau, truyén hinh xi hoi; bio mang ting cudng thu phi doc gia cho nhiing
tin bai chat lugng va hudng tdi Web 2.0”.

Viéc Bo Thong tin va Truyén thong (2024) ban hanh Cam nang Chuyén doi
s6 va bao trg xuat ban cudn sach Béo chi trén thiét bi di dong va nén tang truyén
thong xa hoi cho thdy chuyén d6i s6 bao chi da tro thanh mot van dé duoc quan tim
sdu sic. Su quan tdm nay con duoc thé hién rd qua Quyét dinh s6 749/QD-TTg
ngay 3/6/2020 cua Chinh phu vé phé duyét Chuong trinh chuyén d6i s quoc gia
dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030, cling nhu Chién luoc chuyén ddi sb bao
chi dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030. Cac vin ban nay dit ra yéu cau toan
bd co quan bao chi phai dua ndi dung 1én nén tang s6, t6 chic van hanh theo mo
hinh toa soan hoi tu va thich ing véi sy phat trién cua khoa hoc — cong nghé hién
dai. Qua do co thé théy r0 vai trd dinh huéng manh mé€ cua Nha nudc trong viéc
thuc day bao chi phat trién trén moi trudng sd.

Nha nghién ctru P Thi Thu Hang (2023) qua bai viét “Tri tué nhan tao va
bao chi”, “Sang tao ndi dung bao chi da nén tang trong ky nguyén s6” gop phan lam
1& chiéu sdu cia su chuyén dich nay. Cong trinh vé quy trinh san xuat trong méi
truong s6 chi ra rang cong nghé tham gia vao timg khau ctia chudi gia tri bao chi.
Dic biét, cac bai viét vé tri tué nhan tao va bao chi sé di dua Al vao trung tam thao
luan, xem day la cong cu gitp tu dong hoa mot s6 khau nhu thu thap dir lidu, goi y

ndi dung, hd trg bién tap va ca nhan héa trai nghiém nguoi dung. Cach tiép can nay
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mé ra mdt huéng nhin méi: Al khong thay thé nha bao, nhung 1am thay ddi cach
nha bao lam viéc, tir xtr Iy thong tin dén ra quyét dinh ndi dung.

Lién quan dén van dé nang luc nghé nghiép, cac nghién ciru cho thiy cong
nghé kéo theo su thay doi rd rét vé yéu cau k¥ ning. Cong trinh vé lao dong nha bao
va quan tri toa soan cua nha nghién ciru Truwong Thi Kién (2016) dit ra mi lién hé
giita cong nghé va to chirc san xuét, trong d6 ngudi lam bao can co kha ning sir
dung va kiém soat cong nghé trong qué trinh sang tao ndi dung. Cac phan tich vé
nang lyc truyén thong chinh tri trong moi trudng sb tiép tuc nhan manh vai tro cia
viéc lam chu cong nghé va dit liéu trong kiém soat thong tin. Nang luc cong nghé da
tré thanh mot phan cau thanh cua nang luc bao chi.

Cubn sach “Mang xi hoi trong bdi canh phat trién xa hoi thong tin ¢ Viét
Nam hi¢n nay: 1y luén, thuc tién va kinh nghiém” cia PGS.TS Pham Huy Ky-
PGS.TS B4 Thi Thu Hang dong chu bién [2019] cung cip cac minh chimg thyc tién
van dé quan 1y thong tin trén mang xa hoi, cac nén tang sd. Cac tac gia cling 1y giai
r& nét vé cac dong thong tin trén mang xa hoi, cach thie truyén tai thong tin trong
moi trudng s6. Cong nghé phat trién ¢ md ra khong gian cho béo chi truyén thong,
tuy nhién ciing dit ra van dé vé dao dirc, trach nhiém xa hoi ciia ngudi truyén tin.

Luan an Tién sy Béo chi hoc cta Phan Qudc Hai (2020) voi dé tai “Béo chi
trén dién thoai di dong tai Viét Nam hién nay” (Truong DPai hoc Khoa hoc xa hoi va
Nhan vin, Pai hoc qudc gia Ha Noi) da c¢6 nhitng minh ching vé viée cac Pai
truyén hinh ¢ Viét Nam tan dung loi thé tir mang xa hoi, tan dung phuong tién, thiét
bi nhé gon dé tiép nhan thong tin trén dién thoai di dong. Nhirng du bao vé két ndi
voi cong chung, tuong tac trén mang xa hdi 1a co s& dé cai tién noi dung, tao cho
ndi dung stc sébng mai. Nghién ciru ndy bd sung thém nén tang 1y luan khi dit bao
chi trong quan hé v&i nén tang s6 va hanh vi cong ching.

Gan day, cac cong trinh vé chuyén doi sb bao chi da bat dau tiép can rd hon vai
tro cua dir li€u va tri tué¢ nhan tao. Cac quan diém hoc thuat vé hudng di cua bao
chi Viét Nam ciling dugc nhan dinh so61 noi trong cudn sach “Chuyén ddi s6 bao chi
Viét Nam — Mot s6 van dé 1y luan va thyc tién” do PGS.TS. Bui Chi Trung, TS.
Phan Vin Kién va nha bao Nguyén B4 dong chii bién xuat ban nam 2022. Cac chi
dé c6 tinh thoi sy d6 1a “Chién luoc chuyén d6i s6 bao chi - TAm nhin dén 2030”7

va “Chuyén d6i s6 bao chi Viét Nam - Nhirng diém nhin tir thyc tién” gém nhiing
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ndi dung cu thé tir thyc tién chuyén doi sé cua cac co quan bao chi truyén thong,
dit ra yéu cau doi méi noi dung trén nén tang da cé, gia ting thuong hiéu trén thi
truong, thuc didy mé hinh kinh té, kién tao khong gian phat trién méi. Cac nghién
ctru vé xu hudng bao chi hién dai cho théy su xuit hién cua cac cong ngh¢ nhu Al
dir liéu 16n va nén tang s nhu nhirng yéu té 1am thay ddi cdu trac truyén thong,
cac bai viét vé mo hinh kinh té bao chi trong chuyén dbi sd cho thay cong nghé
gén vO1 viée tao ra cac mo hinh van hanh méi.

Nhom tac gia Nguyén Tan Pht, Lam Thanh Toan, Tir Thai Bao c6 bai viét
“Giai phap phan loai chi dé tu dong cho ban tin thoi su truyén hinh bang k¥ thuat
hoc may”, Tap chi Khoa hoc, Cong nghé Can Tho, sb 5/2024. Bai viét tiép can van
dé phan loai chi dé ban tin thoi sy truyén hinh bang cac mé hinh hoc may nhu
KNN, SVM, CNN va dic biét 1a PhoBERT, mé hinh ngén ngit tiéng Viét dat do
chinh x4c cao. Cong trinh khang dinh xu thé tdi wu t6 chirc ban tin. Cac thao tac phan
loai, gan the, t6i wu dit liéu ... trd thanh nén tang cho cac tda soan truyén hinh trong
thoi dai s6. Két qua nay cho thay dir liéu va thuat toan dang mé rong vai tro trong hd
trg to chirc va xir 1y ndi dung. Nghién ctru ham chira y nghia quan trong ddi véi cach
thirc san xuat ndi dung s6 khi 4p dung cong nghé: nha bao ngay nay phai hiéu, sir
dung va theo doi, tham dinh duoc viéc khai thac tu liéu, minh bach noi dung va dam
bao d6 chinh x4c cua thong tin. Pi voi nha bao viéc nam viing nguyén tic trd
thanh mot yéu cau nham kiém soat rai ro sai 1éch chu dé, sai 1éch ngir nghia hodc
thién kién thuat toan. Cac khai niém “béo chi s6”, “Toa soan s6” va dé xuit md hinh
sang tao 5 budc, bat dau tir y twdong, thu thip thong tin, san xuét, bién tap, phan hoi,
chi ra khoang cach giira viéc c6 mit trén da nén tang va ning luc sang tao ndi dung
cua co quan bao chi.

Véi cong nghé tng dung, nha nghién ciru DS Thi Thu Hang, Ta Bich Loan va
Pham Mai Lién [2023] ¢ két qua thuc chiing vé viéc cac co quan bao chi da thuc
hién Al trong cac khau nhu tém tit vin ban, chuyén dbi giong néi vin ban, phan
tich dit liéu, phat hién tin gia hay thiét ké do hoa. Tuy nhién, nha nghién ctru B
Thi Thu Héng cling canh bao nhiing rui ro di kém, vi du nhu dao duc nghé nghiép,
nang luc chuyén mén dén viéc 1am quen v6i cong nghé ciia nha bao.

Hoi thao “Quaén trj toa soan bao chi s6” da cung cap nhitng luan ctr thyc tién

song dong. Tham ludn cia nha bdo Ngo Tran Thinh (HTV) vé mé hinh “Toa soan
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thé hé mai, tin tirc thé hé moi va nha bao thé hé méi” 1a mot minh chimg dién
hinh. M6 hinh tac nghiép “di 1 vé& 3” (mot é-kip sang tao ndi dung cho 3 nén tang)
va cong thirc “phong vién x AI” da cu thé hoa yéu cau vé ning luc da nhiém va
kha ning lam chi cong nghé cta nha bao. Cac chuyén gia dén tir Hoc vién Béo chi
va Tuyén truyén ciing khang dinh khéi kién thirc vé cong nghé 13 mét trong bon
try cot kién thic, xem cong nghé 13 yéu t6 “giai phong sirc sang tao” va tao nén
thanh qua cot 15i.

1.4. Huéng nghién ciru vé hoat dong san xuit va phan phdi ndi dung
trén nén tang so ciia truyén hinh

1.4.1. Trén thé gidi

Trong nghién ctru qudc té vé truyén thong, md hinh t6 chirc ndi dung s cia
truyén hinh va kinh té bao chi trong ky nguyén s dugc xem 1a mot trong nhiing
tryc phan tich quan trong nham 1y giai su thay d6i siu sac cta bao chi — truyén hinh.
Néu trong giai doan truyén thong, gia tri chu yéu duoc tao ra thong qua qua trinh
san xudt va phat song, thi trong méi trudng sb, viéc té chirc ndi dung, xdy dung
thuong hiéu, phan phdi téi diing cong ching va khai thac dir liéu nguoi ding da tré
thanh nhiing yéu té trung tdm quyét dinh kha niang chuyén hoéa ndi dung truyén hinh
thanh gi tri kinh té. Cac nghién ctru kinh dién tai chau Au va Hoa Ky, tiéu bicu la
Robert G. Picard, dd dit nén tang cho cach tiép can kinh té hoc truyén thong hién
dai. Picard (2002, 2006) cho rang phan phdi dong vai tro két ndi ndi dung véi thi
truong va cong chung; khi ndi dung khong dat duoc kha ning tiép can, gia tri kinh
té gan nhu khong duoc hién thuc héa. Tir quan diém nay, phan phdi 1a mot mat xich
quan trong trong chudi gia tri truyén thong, trong d6, ndi dung dugc chuyén hoa tir
san phém thong tin thanh gia tri st dung, gia tri thi truong va gia tri canh tranh.

Cong trinh ctia nha nghién ctru Napoli (2011) trong nghién ctru vé economics
of audience attention (nén kinh té ciia su chii y), cho thdy trong méi truong sb, phan
phéi ndi dung gan truc tiép voi kha nang thu huat, duy tri va khai thac su chi y cua
cong chung dan toi sy thay doi trong cach do ludng gié tri cia ndi dung: tir sé lugng
ngudi xem don thuan sang mirc d6 twong tac, thoi gian tiép can va kha ning gan bo
ctia cong chung véi ndi dung, nén tang. Gia tri kinh té cta truyén hinh vi thé luon
gan voi chat luong tiép can va hiéu qua duy tri sy cht ¥ cia ngudi dung ngoai viée

dam bao chat luong dé phét song.
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Todreas T.M. (1999), trong Value Creation and Branding in Television’s
Digital Age, di dua ra nhitng phan tich quan trong vé lich sir, mé hinh tai chinh va
xu hudng kinh té cua truyén hinh trong tho1 dai ky thuat sb. Theo Todreas, su phat
trién cta cap, vé tinh va dich vu k¥ thuit sb dd pha v& cdu tric phan phdi truyén
théng, md rong sb luong kénh va khéng gian phat hanh chwong trinh, qua d6 lam
gia ting mirc d6 canh tranh trén thi trudng truyén hinh. Su thay doi nay khién cac
dai truyén hinh budc phai tai dinh vi chién lugc gia tri, thuong hiéu va td chuc phan
phdi dé thich tmg v6i méi trudng canh tranh méi. Cong nghé sb di tao ra thay ddi
vé k¥ thuat phat song, lam thay d6i mé hinh kinh doanh cta truyén hinh.

Nha nghién ctru Johnson (2016) trong Branding Television, tiép can van dé
tir goc do thuong hiéu truyén hinh. Qua nghién ctru thyc nghiém vé mot sd dai
truyén hinh 16n ctia Anh va My, tac gia cho thiy su lan téa ndi dung ding thoi diém
va dung khong gian tiép can da gop phan xdy dung thuong hiéu, ban sic va du an
riéng trong 1ong cong chung. T nam 1955, thi truong truyén hinh My timg bi chi
phéi boi ba dai 1on 1a NBC, CBS va ABC; tai Anh, trudce nhitng nam 1980 cling chi
c6 ba nén tang chinh dé truyén dan ndi dung 1a BBC, ITV va Channel 4. Tuy nhién,
sau nam 1980, v6i su ndi 1én cua truyén hinh cap, truyén hinh vé tinh va ha tang s,
mo hinh truyén hinh cii bi thach thirc manh mé. Céc dai truyén hinh budc phai canh
tranh quyét liét dé chiém linh thi phan cong chung, phat trién ndi dung da nén ting
va khai thac dich vu trén Internet nham gia ting gia tri kénh. Qua viéc phan tich cac
thuong hiéu nhu MTV, HBO, FOX..., Johnson cho thy cong nghé sé da lam thay
d6i sau sic mo hinh to chirc va khai thac gia tri ndi dung truyén hinh, dic biét thong
qua viéc tai stir dung chwong trinh, bién tap thanh clip ngin va lan toa trén YouTube,
website, Facebook va cac nén tang khac.

Trong céc nghién ctru gan day vé truyén hinh s va OTT tai chau Au,
Amanda D. Lotz va Jean K. Chalaby (2017) tiép can phan phbi nhu mot cau phan
doc lap trong chudi gia tri truyén thong. Céc tac gia nay cho thiy su chuyén dich tir
mo hinh phat séng tuyén tinh sang mo hinh nén tang da lam xuat hién nhiing ciu
tric doanh thu méi, bao gdm thué bao (subscription), quang cdo dua trén dir lidu va
cdc mo hinh lai ghép. Pang chu ¥, Chalaby phan tich trong thoi dai streaming, nén
tang phan phdi da tro thanh chi thé dinh hinh thi trudng. Nhan dinh nay c6 y nghia

quan trong ddi voi nghién ctru kinh té bao chi hién nay, boi nang lyc canh tranh
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dang chuyén dich tir viéc phy thudc chu yéu vao chét luong ndi dung sang gin véi
kha ning sé hitu hodc kiém soat ha tang phan phdi. Van Dijck, Poell va de Waal
(2018) cho rang sy hinh thanh “The Platform Society” (x4 hoi nén tang) da lam thay
d6i can ban cach thirc tao ra va phan phdi gia tri. Cac nén tang vira 1a kénh trung
gian, vura l1a chu thé kiém soat luff)ng dit liéu, thuat toan hién thi va quan h¢ véi
ngudi dung. Bao céo cua Reuters Institute for the Study of Journalism cung cap cai
nhin cip nhat vé su thay doi trong hanh vi tiéu ding va mé hinh doanh thu cia bao
chi. Digital News Report (2022) cho thdy nguoi dung tiép can nodi dung thong qua
nén tang trung gian, dic biét 1a mang xa hoi va tmg dung di dong, thay vi truy cap
tryc tiép vao co quan bao chi. Xu hudng nay lam giam kha ning kiém soat phan
phéi cia truyén hinh, dong thdi budc ho phai chuyén sang cac mo hinh kinh té dua
trén dang ky, hoi vién va dich vu gia tri gia tang. Sy tich hop gitta nd1 dung va hé
sinh thai dich vu da mo¢ rong khong gian tao gia tri, déng thoi tao ra su phu thude
14n nhau giita cac thanh phan trong hé thong truyén hinh da nén tang.

Trong cong trinh “The Rise of Digital Media in Southeast Asia: Case Study
on Vietnam Television’s Applied Research Strategy in the Production and
Distribution of Digital Content” (2025), tic gid Nguyén Thi Ha Giang da néu bat va
phan tich xu huéng chuyén doi hoat dong san xut va phan phdi noi dung sb trong
bbi canh phat trién kinh té nén tang tai Pong Nam A. Nghién ctru cho thay sy hoi ty
giita ndi dung, cong nghé, dit liéu va nén tang s dang tao ra mot khong gian truyén
thong, khong gian kinh t& mdi, mo rong kha ning két ndi cong chung, da dang hoa
nguon thu va thuc ddy hop tac xuyén bién gidi trong khu vuc. Két qua nghién ctru
g6p phan 1am rd xu hudng phat trién hé sinh thai ndi dung sé tai Pong Nam A,
ddng thoi cung cip co so tham khao cho qué trinh chuyén ddi sé cua cac co quan
truyén thong trong khu vue, trong d6 ¢6 Pai THVN.

Mot hudng nghién ctru khac do la su chuyén ddi hoat dong san xult va
phén phdi ndi dung truyén hinh tir sy thay d6i hanh vi cta cong chiing trong méi
trudng nén tang. Cac nghién ciru vé cong chung tré cho thdy rd xu hudng dich
chuyén tir xem truyén hinh theo lich phat sang mé hinh tiép nhan linh hoat va theo
nhu cau. Podara va cong su (2021), trén co so khao sat gan 1.000 sinh vién tai Hy
Lap, nhan thiy coéng ching tré thugc Gen Z 1a nhém tiép nhan sém va su dung

nhi€u cac dich vu truyén hinh tryc tuyén; hanh vi sit dung man hinh ctia hg c6 dac
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diém ndi bat 1a tinh di dong va gin véi méi trudng streaming. Nghién ctru cia
Dharmawardhana, Lobato va Scarlata (2025) tiép tuc dit vin dé vé gia dinh cho
rang thé hé tré da tir bo truyén hinh quang ba. Qua nghién ctru nhém cong chung
20 - 30 tudi tai Australia, cac tac gia cho thiy viéc tiép nhan ndi dung cia ngudi
tré duoc hinh thanh trong moét hé sinh thai két hop giita truyén hinh quang ba,
streaming va cac dich vu video theo yéu cau.

Su thay d6i hanh vi con thé hién ¢ xu huéng da man hinh va két hop giita xem
v6i twong tac. Nee va Barker (2020), qua khao sat 258 thanh thiéu nién tai Trung
bong va 643 nguoi tré tai Hoa Ky, phat hién hanh vi st dyng man hinh thir hai
(second screening) xuét hién vdi ca truyén hinh truyén thong va ndi dung streaming.
Cong chung co thé sir dung thiét bi thtr hai va mang xi hoi dé két ndi voi nhiing
ngudi khac lién quan dén ndi dung dang xem. Digital News Report 2025 clia Reuters
Institute cho thiy trén 48 thi truong duoc khao sat, 44% nguoi tir 18-24 tudi xac dinh
mang x4 hoi va mang video 13 ngudn tin tirc chinh, trong khi vai trd cua cac kénh
truyén thong nhu website va truyén hinh tiép tuc chiu stic ép tir su gia ting cuia cac
hinh thirc tiép can thong tin qua nén tang.

Robertson, Ross Arguedas, Mukherjee va Fletcher (2026) goi sy chuyén dich
nay la qué trinh tr “online-first” sang “social-first”. Phan tich dit liéu cua Reuters
Institute cho théy trong nhom 18-24 tudi, ty 1€ xac dinh mang xa hoi la nguén tin
tic chinh tang tir 21% nam 2015 1én 39% nam 2025, trong khi ty 1€ lya chon
website va timg dung tin tirc giam tir 36% xudng 24%. Tai 9 thi truong dugc theo
ddi dai han, ty 1& nguoi 1824 tudi str dung Facebook hang tuan dé tiép can tin tirc
giam tir 47% nam 2014 xudng 16% nam 2025; nguoc lai, Instagram, YouTube va
TikTok gitr vi tri ddng ké. Pang chu ¥, trén cdc mang xi hoi va nén tang video,
nhém cong chung ndy cho biét ho chi ¥ dén cac nha sang tao ndi dung ca nhan
nhiéu hon céc thwong hiéu tin tirc truyén thong.

1.4.2. O'Viét Nam

Tai Viét Nam, lién quan dén hoat dong san xuat va phan phéi ndi dung
truyén hinh, mot huéng nghién ctru quan trong tap trung vao mo hinh t6 chirc noi
dung s6 va kinh té bao chi trong bdi canh chuyén dbi s6. Cac cong trinh nay quan
tam dén tao 1ap va phan phdi ndi dung, di sau vao co ché t6 chirc, van hanh, quan

tri cua co quan bao chi. Vi vay, trong tam nghién ctru dugc mo rong sang cac cau
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héi nhu: co quan bao chi can td chirc va van hanh nhu thé nao trong méi trudng
s6; 1am thé nao dé két ndi hiéu qua giita hoat dong san xuét, phan phdi ndi dung;
nhimg yéu té ndo quyét dinh kha ning phat trién bén virng cia co quan bao chi
trong boi canh canh tranh truyén thong hién nay.

Bén canh cac cong trinh nghién ctru hoc thuat, hé théng van ban, dé 4n va
bao cdo ndi bd cua cac co quan bao chi, dic biét la Bai THVN, cling cung cép
nhirng minh chtng thyuc tién quan trong vé& qué trinh chuyén d6i mé hinh t6 chirc
va van hanh noi dung trong méi truong sd. Trong sb d6, tai liéu M6 hinh toa soan
hoi tu tai Pai Truyén hinh Viét Nam (2015) cho thdy Pai THVN da sém tiép can
yéu cau tai cau tric bd may theo hudng tich hop, ting cuong lién két gilta cac
khau san xuét, phan phdi va khai thac ndi dung trén nhiéu nén tang. O goc do 1y
luan, nha nghién ctiru Nguyén Vian Diing (2016) trong Tap chi Ly luan Chinh trj s6
6-2016, da tong két vé truyén thong s6 qua tidu chi sau day: “(1) La moi truong
truyén thong dua trén nén tang k¥ thuat va cong nghé sé; (2) Tao ra kha ning siéu
két ndi; (3) Tao ra kha ning siéu tuwong tac xi hoi; (4) Tao ra méi trudng truyén
thong online va nhiéu dang thtic giao tiép khac; (5) Tao ra khai niém cong ching
thu dong va (6) Tao diéu kién phat trién kinh té bao chi — truyén thong s6” . Cung
v6i d6 1a tuyén tap “Bao chi truyén thong nhirng diém nhin tir thyc tién” do PGSTS
Nguyén Vin Dirng (2017) chi bién va “Béo chi truyén thong nhitng van dé trong
yéu” ctia Vién Pao tao BCTT - Trudng PH KHXH va NV (2023) quy tu cac bai viét
ctia nhiéu chuyén gia hang dau trong béo chi truyén thong, cac van dé méi duoc
cham t6i nhu vai tro cta cac “think tanks™ trong truyén thong chinh tri, van nan tin
gia, ap ddo ciia mang xa hoi tao ct sdc 16n véi bao chi. Cac cong trinh nay khong
chi phan anh nhitng bién doi ctia méi trudng truyén théng sé ma con goi mé nhiéu
van dé lién quan truc tiép dén hoat dong san xuét va phan phdi ndi dung cua truyén
hinh. Nhitng thach thirc nhu sy canh tranh gia ting cia mang xa hoi, su xuat hién
clia tin gia, su thay d6i trong hanh vi tiép nhan thong tin cta cong chung va ap luc
d6i mGi md hinh hoat dong da dit ra yéu cau phai tai ciu triic quy trinh san xuat, doi
moéi phuong thirc phan phéi va ting cuong kha ning tuong tic véi cong chung trén
cac nén tang so.

Tiép can tir goc do chuyén d6i s6 bao chi, cudn sach Chuyén ddi sb bao chi
Viét Nam — Mot sb van dé 1y luan va thyc tién do PGS.TS Bui Chi Trung, TS Phan
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Vin Kién va nha bao Nguyén B4 dong chu bién (2022) di tap hop nhiéu nghién
ctru va kinh nghiém thuyc tién cua cac co quan bao chi trong qua trinh chuyén doi
s6. Cac tac gia nhdn manh yéu cau d6i mai ndi dung, phat trién san pham phu hop
v6i timg nén tang, mé rong kha ning tiép cin cong ching, ting cudng gia tri
thuong hiéu va xay dung cic md hinh van hanh. Mot sé nghién ctru khac tiép cin
hoat dong truyén hinh tir goc d6 kinh té bao chi — truyén thong. Tiéu biéu 1a cac
nghién ctru ctia Bui Chi Trung, trong d6 truyén hinh duoc xem xét dudi ling kinh
kinh té hoc truyén théng thong qua cac quy ludt gia tri, cung, cdu va canh tranh
trén thi truong truyén théng. Nghién ciru Xu huéng phat trién cta truyén hinh tir
goc do kinh té hoc truyén thong [Bui Chi Trung, 2012] va cudn Kinh té bao chi
[Bui Chi Trung, 2017] da cung cap co sé 1y ludn quan trong dé nhin nhan hoat
dong san xuat va phan phdi ndi dung truyén hinh khoéng chi nhu mot qué trinh
nghiép vu ma con la qud trinh tao 1ap va khai thac gia tri ndi dung trong moi
truong truyén thong sd. Cach tiép can nay gop phan 1am rd nhitng van dé nhu noi
dung dugc san xuat nham dap tmg nhu cdu nao cia cong ching, dugc phan phbi
trén nhitng nén tang nao, kha nang tiép can va mirc do tiép nhan cia cong chung ra
sao, cling nhu gia tri xa hoi va gia tri kinh té ma ndi dung mang lai cho co quan
bao chi.

Trong giai doan gan day, cac nghién ciru vé truyén hinh tai Viét Nam ngay
cang gan v6i bdi canh chuyén d6i sb va moi truong truyén théng da nén tang.
Thay vi chi tip trung vao cac van dé 1y luan, nhiéu cong trinh di di sdu phén tich
thuc tién van hanh cta cc co quan bao chi — truyén hinh, nhdn manh vai tro cta
cong nghé, dir lidu va su thay do6i trong hanh vi tiép nhan cua cong chiung dbi véi
hoat dong san xuét va phan phéi ndi dung.

Nam 2024 va 2025, nhiéu van dé lién quan dén chién luogc thich Gng cua
cac dai truyén hinh trong moi trudng sd duoc dé cap trong ky yéu hoi thao khoa
hoc qubc t& Kinh té bao chi truyén thong trong bdi canh kinh té s do Bui Chi
Trung, Phan Vin Kién, Nguyén Van Hiéu va Nguyén B4 dong cha bién (2025).
Céc tham luan trong ky yéu da phan tich nhitng thach thirc méi ddi v6i hoat dong
ndi dung, tr yéu cau da dang hoa nguén thu, m¢ rong kha nang tiép can cong
chung dén ap luc canh tranh khi béo chi khong con gitt vi thé “doc quyén tin tic”

trong mdi truong s6. Nhiing nghién ciru nay cho thay hoat dong san xuat va phan
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phdi ndi dung cua truyén hinh dang chiu tac dong manh mé tir sy thay d6i cua hé
sinh théi truyén thong va hanh vi ngudi dung.

Tiép can tur goc do to chirc san xuét, ludn an Quan tri td chirc san xuét
chuong trinh thoi su truyén hinh cua Ding Dic Huy (2019) di 1am 13 co ché van
hanh cta hoat dong san xuit ndi dung trong mdi trudong truyén hinh. Cong trinh
tap trung phan tich viéc phan cong nhan sy, kiém soat quy trinh va phdi hop giira
cac b phan trong qua trinh san xuat chwong trinh thoi sy. Vé thuong hiéu va gia
tri cua kénh truyén hinh, cong trinh X4y dung, phat trién thuong hiéu kénh
truyén hinh & Viét Nam ctua Nguyén Minh Hai (2022) cho thay kénh truyén hinh
duoc xem nhu mot tai san truyén thong can duoc dinh vi va phat trién bén viing
v6i cong chung. Goc tiép can nay cho thay hoat dong san xuat va phan phdi noi
dung hudng téi muc tiéu truyén tai thong tin, gop phan duy tri nhan dién thuong
hiéu, md rong kha ning tiép can cong chung va gia ting gia tri cuia kénh trén cac
nén tang truyén thong khac nhau.

Lién quan truc tiép dén hoat dong khai thac va phan phdi nodi dung sd, luan
an Chién lugc phat trién dich vu néi dung sb tai cac doanh nghi¢p kinh doanh
truyén thong truc tuyén ctia Nguyén Manh Ha (2011) da tiép can ndi dung dudi
goc do san pham va dich vu truyén thong. Cong trinh cho rang ndi dung sé chi c6
thé phét huy hiéu qua khi duoc dit trong mot hé thong van hanh phu hop, gan voi
nhu cau nguoi dung, kha niang phan phdi va mé hinh tao lap gia tri. Cach tiép can
nay cung cip co so tham khao quan trong cho viéc nghién ciru hoat dong san xuét
va phan phéi ndi dung cua truyén hinh trong moéi trudng sb, dic biét & cac khia
canh to chitc noi dung, tiép can cong chung va phat trién hé sinh thai nén tang.
Ciing thudc hudng nghién ctru vé kinh té truyén thong, cong trinh Truyén hinh tra
tién & Viét Nam — Can ban va tiém ning cua Hoang Ngoc Huédn (2016) dat noi
dung truyén hinh trong méi quan hé v&i cong chung va thi trudng truyén thong. Tir
gbc nhin nay, gia tri cua ndi dung dugc hinh thanh thong qua kha nang dap ung
nhu cu ngudi xem, duy tri mirc dd gin bo ctia cong chung va tao sy khac biét cho
kénh truyén hinh trong méi trudng canh tranh.

Mot hudng tiép can khac tap trung vao van dé ban quyén va tai san ndi dung.
Trong luan an Bao hd quyén tic gia, quyén lién quan ddi véi chuong trinh truyén

hinh, Nguyén Phan Diéu Linh (2023) tiép can ndi dung truyén hinh nhu mot loai tai
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san can dugc quan 1y, khai thac va bao vé trong méi trudng sd. Khi ndi dung duoc
phan phdi trén nhiéu nén tang, gia tri ciia chuwong trinh khéng chi nim & qua trinh
san xuat ma con gan véi quyén so hiru, quyén khai thac va kha ning kiém soat viéc
str dung noi dung. Cach tiép can ndy bd sung thém mot goc nhin quan trong cho
nghién ctru vé hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung truyén hinh, dic biét trong
bbi canh tai san ndi dung tré thanh ngudn lyc chién luge cla cic co quan truyén
thong.

O goc do d6i mai td chirc, trong hoi thao VAn dé dit ra va giai phap xay
dung, quan tri toa soan s6 hién nay, cac tham luan cua Tran Minh Tuin va Nguyén
Thay Quynh (2023) vé toa soan thé hé méi, tin tirc thé hé mdi va nha bao thé hé
m&i déu nhan manh yéu ciu tai cau triic to chirc bao chi trong mdi truong sb. Theo
d6, mé hinh toa soan c¢6 xu hudng giam dan sy phan tach theo loai hinh truyén
thong, ting cuong két ndi giita ndi dung, cong nghé, dir liéu va phan phdi, dong
thoi to chirc lai hoat dong nghé nghiép theo hudng linh hoat va thich tng hon.

V& chinh sach, Chién hegc “Chuyén doi sé bdo chi dén nam 2025, dinh
hwéng dén nam 20307 da xac lap dinh huéng phat trién bao chi theo huéng sb
hoa, mg dung nén tang sd, dir liéu va cong nghé trong to chirc, san xuat va phan
phdi noi dung [Thu tuéng Chinh phii, 2023]. Pinh hudng nay tiép tuc duoc dat
trong bdi canh déy manh phat trién khoa hoc, cong nghg, doi méi sang tao va
chuyén d6i s6 qubc gia theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bo
Chinh tri [B6 Chinh tri, 2024]. Pic biét, Luit Bao chi s6 126/2025/QH15, ¢6 hiéu
lyc tir ngay 01/7/2026, tao 1ap co s& phap ly mai cho hoat dong béo chi trong giai
doan hién nay [Qudc hoi, 2025]. Nhitng dinh hudéng va quy dinh nay cho thiy moi
truong thé ché cua bao chi Viét Nam dang dugc diéu chinh theo yéu cau phat trién
khoa hoc — cong nghé va chuyén doi sb, tao co s cho viéc do6i méi mé hinh to
chtrc, phuong thirc san xuat va phan phdi noi dung trén méi truong so.

Tir cac nghién ciru trén cho thdy ba 16p van dé quan trong lién quan dén
hoat dong san xuit va phan phdi ndi dung truyén hinh trong méi truong sb dugc
thé hién trong huéng nghién ctru & Viét Nam: (1) P6i méi mo hinh to chirc va van
hanh, thé hién qua cac nghién ciu vé toa soan hoi ty, toa soan sb, quan tri quy
trinh noi dung va t6 chirc lao dong béo chi theo hudng da nén tang; (2) Tao lap va

khai thac gia tri ndi dung, dugc phan anh trong cac nghién ctru vé kinh té béao chi,
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truyén hinh tra tién, thuong hiéu kénh truyén hinh, dich vu noi dung sé va kha
nang tiép can cong chung; (3) Diéu kién thé ché va méi trudng van hanh, bao gdbm
cac chién luge chuyén d6i s6, chinh sich phét trién bao chi va hé thong phap luat
diéu chinh hoat déng phat thanh, truyén hinh trén méi trudong sb6. Cac nghién ctru
d3 cung cip co s& 1y ludn va thyuc tidn quan trong dé nhan dién nhitng thay doi
trong hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung truyén hinh duéi tac dong cia
cong nghé sb, dir 1liéu va moi truong truyén théng da nén tang. Nhiéu van dé da
duoc dé cap nhu to chirc san xuit ndi dung, chién luoc phan phdi, trong tac véi
cong chung, do ludng hiéu qua tiép can, Gmg dung tri tué nhéan tao, ban quyén
ndi dung, dao duc truyén thong va khai thac gia tri gia ting tir ndi dung sb.

1.5. Khoang trong nghién ctru

Téng quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc cho thay truyén
hinh da nén tang, chuyén ddi s6 bao chi, san xuat ndi dung s6, hanh vi cong ching
va phan phdi ndi dung trén cac nén tang di duoc nghién ciru tuong dbi phong phu.
Tuy nhién, vin con mot s6 khoang trong can tiép tuc lam rd.

Thir nhat, khoang tréng vé cach tiép can tich hop giita hoat dong san xuat
va phan phdi noi dung. Nhiéu nghién ctru tap trung vao ting phuong dién riéng
biét nhu to chirc san xuat, sing tao ndi dung da nén tang, cong nghé va nén tang
phan phéi, hanh vi cong ching hodc mo hinh td chirc toa soan. Dic biét, con thiéu
nhimg nghién ciru 1am rd cach thirc yéu cau cia qué trinh phan phdi dugc phan
anh tré lai hoat dong san xuét va cach két qua cua san Xuét tiép tuc duoc thich
ting, t0 chitc va phan phdi theo dic trung cua ting nén tang.

Thir hai, khoang trong vé co ché dir liéu va phan hoi trong méi lién két gitta
san xudt va phan phdi. Can tiép tuc nghién ctru cach thuc dir liéu va phan hdi tao
nén vong lién két gitra phan phdi va san xuét, ciing nhu nhimng diéu kién thic day
hoac can tr¢ su van hanh cua vong lién két nay.

Thtr ba, khoang tréng vé cac diéu kién td chirec, cong ngh¢, quan tri dir licu
va phap 1y bao dam cho chu trinh san xudt — phan phéi tich hop. Mdi quan hé giita
céc diéu kién nay vé6i kha nang hinh thanh va van hanh chu trinh san xuat — phan
phéi tich hop van cin dugc nghién ctru sdu hon, nhit 13 trong bdi canh mot dai
truyén hinh chu luc quéc gia vura thyc hi¢n nhiém vu chinh tri, cong ich, vira dam

bao kinh té, vira thich g v&i méi trudng truyén thong nén tang.
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Thi tu, khoang tréng & cip do nghién ciru trudng hop THVN. Cac nghién
ctru vé Pai THVN va truyén hinh da nén tang da tiép cin nhiéu khia canh nhu
chuyén d6i sd, san xuat chuong trinh trén da nén tang, cong chiing, nén tang phan
phdi va to chirc hoat dong. Tuy nhién, mdi lién két gitta hoat dong san xuét va
phan phdi nodi dung trén nén tang sé ciia Dai THVN chua duoc dit thanh mot d6i
tuong phan tich xuyén sudt va co hé théng, dac biét & co ché luan chuyén dir liéu
va phan hoi tir phan phéi trd lai san xuét, su phdi hop gitra cac chu thé va cac diéu
kién bao dam cho chu trinh ndy van hanh.

Tir nhitng khoang tréng trén, luan an tiép can hoat dong san xuat va phan
phéi ndi dung trén nén tang sd ciia Pai THVN 1a mot chu trinh ¢6 su lién két giira
cac khau, trong d6 chu trong co ché sir dung dit liéu va phan hoi tir qua trinh phan
phéi dé hd tro nghién ctru cong ching, 1ap ké hoach va diéu chinh hoat dong san
xuat; dong thoi xem xét cac yéu td vé to chirc, nhan lyc, cong nghé, quan tri dir
liéu va hanh lang phap 1y ddi véi qué trinh van hanh. Trén co sé khao sat thuc
trang, ludn an nhan dién, phan tich mirc dg lién két, nhiing diém nghén va van dé
dit ra, tir 46 dé xuat hé thong giai phap va mo hinh phu hop voi qua trinh chuyén
doi s6 cta Pai THVN.
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CHUONG 2

CO SO LY LUAN VE HOAT PONG SAN XUAT VA PHAN PHOI
NOI DUNG TREN NEN TANG SO CUA PAI TRUYEN HINH

2.1. Cac khai niém lién quan

- Truyén hinh da nén ting

Truyén hinh da nén tang 12 khai niém xuét hién gin lién v&i qua trinh phat
trién cta cong nghé sb, Internet va cac nén tang truyén thong truc tuyén. Sy phat
trién ctia ha tang truyén dan sd cting v6i su pho bién ciia cac thiét bi két ndi Internet
d3 1am thay doi phuong thic san xuét, phan phdi va tiép nhan ndi dung truyén hinh.
Noi dung truyén hinh khong con dugc cung cp thong qua mot hé thong truyén din
duy nhat ma duoc phan phéi trén nhiéu nén tang va thiét bi khac nhau, tao diéu kién
dé cong chung co thé tiép can ndi dung moi lac, moi noi. Cac nghién ctru vé truyén
hinh da nén tang cho thay khai niém nay duoc tiép can tir hai goc do chu yéu: Goc
d6 thir nhat nhdn manh vai trd cia cong nghé va ha tang truyén dan trong viéc mé
rong kha ning phan phdi ndi dung trén nhiéu nén ting khac nhau. Goc do thi hai
tap trung vao sy thay do6i trong hanh vi tiép nhan ciia cong chung khi nguoi ding co
xu hudng chi dong lya chon ndi dung, thoi diém tiép nhén va thiét bi str dung phu
hop v6i nhu cAu c4 nhan. Mic du c6 su khac biét trong cach tiép can, cac nghién

ctru déu cho rang truyén hinh da nén tang 1a két qua cia qua trinh hdi tu giita cong
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nghé truyén théng va nhu ciu st dung ndi dung cua céng ching trong moi trudng
5.

Theo Lotz A.D.(2017), trai nghiém truyén hinh trong méi truong sé dugc dic
trung boi nam yéu td gdm: Choice (lya chon), Control (kiém soat), Convenience
(tién loi), Customization (tiiy chinh) va Community (cong dong). Cac yéu td nay
cho thay cong ching khong con giir vai trd tiép nhan thu dong nhu trong mé hinh
truyén hinh truyén thong ma tr& thanh chu thé c6 kha ning lua chon, kiém soat,
tham gia vao qué trinh sir dung ndi dung. Sy thay ddi nay di thic diy qua trinh
phat trién cdc mo hinh truyén hinh méi nhu truyén hinh lai ghép (HbbTV), truyén
hinh giao thirc Internet (IPTV), dich vu video theo yéu cau (VOD) va truyén hinh
xa hoi (Social TV), trong d6 nodi dung duoc phan phdi linh hoat trén nhiéu nén
tang va gan voi kha niang tuong tac cta cong chung [Srnicek N., 2017]. Trong
cuén “Truyén hinh hién dai va giai phap s6”, tac gia Bui Chi Trung (2023) cho
rang truyén hinh da nén tang dugc dinh nghia 1a viéc cung cap ndi dung truyén
hinh théng qua nhiéu nén tang khac nhau, bao gdm truyén hinh truyén thong,
video truc tuyén (streaming), thiét bi di dong, may tinh ca nhan va cac thiét bi két
nbi Internet khac. Céch tiép can nay nhan manh kha nang phan phdi ndi dung trén
nhiéu ha ting céng nghé va nhiéu thiét bi tiép nhan khac nhau. Noi dung truyén
hinh duoc phan phdi trén nhiéu nén tang khac nhau, dong thoi dugce t6 chirc theo
hudng gia tang kha nidng tuong tac, ca nhan hoa trai nghiém va mé rong co hoi
tiép can cong chung. Trén co s¢ ké thira cac quan diém nghién ctru néu trén, luin
an xac dinh truyén hinh da nén tang 1a mo hinh truyén hinh trong dé noi dung
dugc san xuat, to chitc va phan phéi dong thoi trén nhiéu nén tang cong nghé khac
nhau nhu truyén hinh quang b4, Internet, OTT, thiét bj di dong va cac nén tang $0,
nham t6i wu hoa kha nang tiép can, tuong tac va trai nghiém ca nhan héa cta cong
chang.

- Nén tang sé

Khai niém nén tang s6 (Digital Platform) duoc tiép can tir nhiu goc do
khac nhau nhu coéng nghé, kinh té, truyén thong va quan tri. T dién Oxford
English Dictionary (2015) dinh nghia nén tang s6 1a hé théng truc tuyén cho phép
céc chu thé truy cap, tuong tac va thuc hién cac hoat dong trong moi truong mang.

Theo céch tiép can nay, nén tang s6 dugc xem nhu khong gian két ndi cac chu thé
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thong qua ha ting cong nghé sb. O gbéc do kinh té sd, nhiéu nghién ctru cho ring
nén tang sd 13 mo hinh t6 chtc dua trén cong nghé, co kha ning két ndi nhiéu
nhoém nguoi dung khac nhau dé tao ra cac hoat dong trao doi, giao dich va cung
cap dich vu. Cac nén tang nhu Amazon, Facebook, Google hay iOS duoc xem 1a
nhirng vi du tiéu biéu cho mé hinh vén hanh nay [Baym N.K. 2015]. Diém ndi bat
clia nén tang so 1a kha ning tao lap hé sinh thai két ndi giira ngudi cung cip dich
vu, nha san xuit ndi dung va ngudi sir dung trén ciing mot ha ting cong nghé.

Tai Viét Nam, quan diém vé phat trién nén tang sd dugc thé hién trong
Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.
Theo d6, phat trién nén tang sé duoc xac dinh 1a giai phap dot pha nham thic day
qua trinh chuyén doi s6, giam chi phi va nang cao hiéu qua hoat dong cia céc to
chtrc, doanh nghiép va co quan quan ly nha nuéc. Cu thé hon, Quyét dinh sb
186/QD-BTTTT nam 2022 quy dinh nén tang s 1a hé thong thong tin phuc vu cac
giao dich dién tir tryc tuyén, hoat dong trén co s& cong nghé sd, cho phép nhicu
bén cung tham gia cung cip va st dung dich vu trong méi truong mang. Cach tiép
can nay nhan manh vai trd cia nén tang s6 nhu mot ha tang trung gian két ndi va
hd trg cac hoat dong s6.

Dbi v6i truyén hinh, NTS 1a méi truong truyén dan nodi dung, dong thoi 1a
khong gian két ndi va tuong tac gitta dai truyén hinh véi cong chung. Viéc tmg dung
dir liéu 16n, tri tué nhan tao va cac hé thong goi y noi dung gitip nén tang sd c6 kha
ning phén tich hanh vi ngudi ding, c4 nhan hoa trai nghiém tiép nhan thong tin va
t6i wu hoa hoat dong phan phdi ndi dung [Ricci, 2015) Qua d6, nén tang sd tham gia
vao qua trinh t6 chirc, phan phdi, lan téa va khai thac gia tri ciia ndi dung truyén
thong.

Mot dic diém ndi bat ctia nén tang s6 1a kha nang van hanh dua trén dir liéu
va thuat toan. Trong moi trudng nay, dit liéu vé hanh vi tiép nhan ciia cong ching
dugc thu thap, xu ly va s dung dé hd tro qua trinh phan phéi nodi dung. Cac tin
hiéu nhu luot xem, thoi gian xem, mirc d twong tac hoac chia sé tr¢ thanh co s&
dé hé théng danh gia mirc d6 phu hop ciia ndi dung ddi véi timg nhom cong ching
[210]. Trén co s& do, cac nén tang s6 ¢ thé thuc hién viée go1 Yy, dé xuét va ca
nhan héa ndi dung theo nhu cau ciia ngudi sir dung. Pay ciing 1 diém khéc biét co

ban giita nén ting s6 va mo hinh truyén hinh tuyén tinh truyén théng, trong d6 noi
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dung thudng duoc phan phdi dong thoi téi toan bd cong ching. Didu d6 cho thay
dir liéu va thuat toan ngay cang giit vai trd quan trong trong viéc t6 chtrc, phan
phéi va lan toa ndi dung trén méi trudng sd.

Tir cac quan diém néu trén, trong pham vi nghién ciru nay, NTS dugc hiéu
13 hé thdng coéng nghé trung gian hoat déng trén moi truong Internet, sit dung dir
liu va thuat toan dé két ndi co quan bao chi, ndi dung va cong ching trong mot
khong gian tuong tac sd; qua d6 hd trg hoat dong san xuét, phan phdi, lan téa, do
ludng va khai thac gia tri ctia ndi dung sb.

-Ngi dung trén nén tang sé

No6i dung 1a mot khai niém dugc st dung rong rai trong nhiéu linh vuc khoa
hoc xa hoi va nhan van. Theo quan diém cua triét hoc Mac — Lénin, noi dung 1a
pham tri chi tong hop tit ca nhitng mat, nhiing yéu t va nhiing qua trinh tao nén
su vat. Noi dung ludn ton tai trong mbi quan hé thong nhat vé6i hinh thic, trong d6
ndi dung giit vai trd quyét dinh ddi voi hinh thirc. Vi vay, viéc nhan thirc ban chét
clia su vat trude hét can xuét phat tir ndi dung cua no.

Theo Tur dién tiéng Viét do Hoang Phé chu bién (2023), nodi dung 1 “mat
bén trong cua su vat, cai duoc hinh thirc chtra dung hoac biéu hién”. Véi cach hiéu
nay, ndi dung duoc xem la yéu to phan anh ban chit, y nghia va gia tri cua su vat,
hién tuwong. Trong linh vyc truyén thong, ndi dung duoc hiéu 1a tap hop cac thong
tin, y tuong va thong diép duoc truyén tai dén cong chung théng qua nhiéu hinh
thirc khac nhau nhu van ban, hinh anh, am thanh hodc video trén cac phuong tién
truyén thong. Cung véi sy phat trién ctia cong nghé sd va Internet, khai niém noi
dung ngay cang duoc mo rong. Noi dung khong chi tén tai dudi dang cac san
pham noi dung truyén thong ma con dugc sé hoa, luu trir, phan phdi va khai thac
trén cac nén tang sd. Theo Nghi dinh s6 71/2007/ND-CP, san pham ndi dung thong
tin s6 1a cac noi dung bao g@)m van ban, dir liéu, hinh anh va am thanh duoc thé
hién dudi dang sb, duge luu giit va truyén dua trén méi trudng mang. Lién minh
Vién théng Qudc té (ITU) cho rang ndi dung sd bao gom toan bo thong tin dugc sb
hoéa dudi cac dang van ban, dd hoa, hinh anh, 4m thanh, video, phat truc tiép va
cac hinh thirc da phuong tién khac duoc phan phdi thong qua Internet va cac nén
tang s6. Tuwong tu, Quinn (2005) cho rang ndi dung sé 13 moi loai ndi dung dugc

phan phéi dudi dang dién tir trén website, g dung va cic nén tang truyén thong
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x3 hoi, trong khi Gillespie (2014) nhan manh dic tinh ton tai, lwu trix va truyén dan
cua ndi dung dudi dang dir licu $0.

Véi dai truyén hinh, ndi dung trén nén tang sd ¢ pham vi rong hon so véi noi
dung truyén hinh truyén théng. Bén canh cac chuong trinh phat song tuyén tinh, noi
dung con bao gdm cac video theo yéu ciu, video ngén, livestream, infographic,
podcast, multimedia va nhiéu hinh thirc thé hién khac duoc phan phbi trén website,
OTT, mang x3 hoi va cic nén tang chia sé video. Cac ndi dung nay duoc t6 chirc dudi
dang s6 hoa, c6 kha ning luvu trit lau dai, cAp nhat lién tuc va tiép cin cong chung theo
thoi gian thuc théng qua moi truong Internet. Mot dic diém quan trong ctia ndi dung
trén nén tang so 1a gia tri cua ndi dung dugc tao lap va phat trién xuyén sudt qué trinh
cong ching tiép nhan, twong tac va chia sé¢ thong tin. Dir liéu phan hoi ciia cong
chiing tr thanh co s¢ dé danh gia hiéu qua ndi dung, diéu chinh chién lugc phéan phdi
va toi uu hoa san pham truyén thong. Vi vdy, ndi dung trén nén tang sé luén gan véi
toan bo chu trinh tir nghién ctru cong chung, t6 chirc san xuét, phan phdi, do luong
hiéu qua dén ti wu hoa trén co s& phan hoi cua nguoi ding [Newman N, 2018)

Tir cach tiép can trén, ndi dung trén nén tang sd ciia dai truyén hinh duoc
hiéu 14 két qua cua qua trinh tao 1ap, to chirc va phan phdi thong tin trén moi
truong Internet thong qua cac nén tang sd, dugc xay dung phu hop véi dic diém
clia nén tang va nhu cau cia cong chung nham tao ra cac gia tri thong tin, xa hoi
va kinh té.

- San xudt néi dung trén nén tang sé

Trong cudn Tur dién tiéng Viét (2023), san xuat duoc giai thich 13 tao ra cia
cai vat chat noi chung, trong do nhan manh hoat dong san xuat 1a tao ra vat phém
cho x3 hoi bang cach dung tu liéu lao dong tic dong vao ddi twong lao dong. San
xuét 1a hoat dong béng suc lao dong cua con ngudi hodc béng may maoc, ché bién
cac nguyén liéu thanh ra cia cai vat chat can thiét. Nha nghién ciru Kotler (2016)
dinh nghia san xuat 1a qua trinh két hop cac yéu td dau vao khac nhau, bao gdm ca
vat chat va phi vat chét (nhu ké hoach hoic kién thire) dé tao ra san phém dau ra.
San phém dau ra nay s€ 1a mét loai hang hoa hodc dich vu co6 gia tri va gop phén
mang lai tién ich cho c4 nhan. T goc do nay c6 thé hiéu san xuat 1a qué trinh két
hop céc yéu t6 vat chat va phi vat chat nham tao ra san pham c6 gia tri sir dung, dap

ung nhu cau tiéu dung va trao doi trong nén kinh te.
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Trong bdi canh chuyén d6i sb va sy phat trién cua hé sinh thai truyén théng da
nén tang, hoat dong san xuét ndi dung trén nén tang sd cua dai truyén hinh dugc mé
rong ca vé pham vi va phuong thirc thuc hién. Néu trong méi trudng truyén hinh
tuyén tinh, hoat dong san xuat chu yéu tip trung vao viéc tao ra chuwong trinh dé phat
song theo lich trinh ¢ dinh, thi trong méi trudng s6, qua trinh ndy gin vé6i sy tham
gia clia cong nghé, dir lidu cong chiung va cic nén tang phan phdi [JurkowitzM.,
2013].

Céac nghién ctu tiép can hoat dong san xuét ndi dung trén NTS theo hai
huéng co ban. Hudng tiép can thir nhat xem san xuat ndi dung 1a qua trinh tao lap
cac san pham sb va toi uu hoa ndi dung ngay tir giai doan dau nham bao dam ting
d6 phu trén nén tang s6. Theo Jacobs, Candid va cac cong su (2011), hidu qua cia
san pham ndi dung ngdy cang phu thudc vao mirc d tuong thich voi co ché van
hanh ciia nén tang va kha ning tiép cin nguoi ding trong méi truong s6. Hudng
tiép can tht hai nhidn manh tinh mo va tinh lién tuc cua qua trinh san xuat nodi dung.
Theo Jenkins (2013), Aitamurto (2013) va Van Dijck (2018), hoat dong san xuét
khong két thiic khi noi dung duoc diang tai ma tiép tuc duoc diéu chinh thong qua
dir liéu phan hoi, mtc d6 tuong tac cta cong chiing va céc tin hiéu tir nén tang phan
phéi. Cong chung tham gia sau sic vao vong doi ndi dung thong qua cac hoat dong
tuong tac, chia sé, binh luan va dong gop thong tin.

Nhin chung, cac nghién ctru déu cho théy hoat dong san xuét noi dung trén
nén tang so da chuyén tir mo hinh san xuit tuyén tinh sang mé hinh van hanh mg,
linh hoat va gén voi dir liéu. D@ liéu cong chung, dac diém cua nén tang va kha
nang tuong tac trd thanh nhimg yéu t6 duoc xem xét trong toan bd qua trinh hinh
thanh va phat trién noi dung. K& thira cdc quan diém nghién ctru néu trén, luan an
xac dinh hoat dong san xuat noi dung trén nén tang s6 cua dai truyén hinh 1a qua
trinh nghién cru cong ching, xdy dung ¥ tudng, 1ap ké hoach, sang tao, to chirc
thuc hién va hoan thién cac san phém nodi dung sb phu hop véi dac diém cua nén
tang va nhu cau tiép nhan cua cong chung. Qua trinh nay dugc thuc hién trén co s
két hop giita ngudn nhan lyc bao chi, cong nghé s va dir liéu cong chung nham tao
ra cac san pham co gi tri thong tin, gia tri x4 hoi va kha ning tiép can hiéu qua trén
moi trudng sb.

- Phan phoi ngi dung trén nén tang so
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Tir dién Tiéng Viét dinh nghia “phan phdi” 1a sy phan chia san pham x3 hoi
thanh nhitng phan khac nhau theo cac muc dich va nguyén tic nhat dinh [Hoang
Phé, 2023]. Thurman (2008) cho ring phan phdi 1a qua trinh dua san pham tir noi
san xudt dén nguoi st dung thong qua cic kénh trung gian phu hop. Stephens
(2014) tiép can phan phdi nhu mot hé théng to chirc ¢6 chirc ning chuyén giao
hang héa hodc dich vu tir nha san xuat dén nguoi sir dung cudi cung. Tir cac cach
tiép can trén c6 thé hiéu, phan phdi 1a qua trinh dua san pham tir cha thé san xuét
dén dbi tuong tiép nhan thong qua cac phuong thic va kénh phan phdi phu hop.
Trong truyén thong, phan phdi ndi dung dugce xem 13 hoat dong két ndi giita qua
trinh san xudt ndi dung va coéng ching. Néu trong méi trudng truyén hinh tuyén
tinh, phan phdi chii yéu gan v6i hoat dong phat song thong qua cic hé thong
truyén dan, thi trong moi trudng s, hoat dong nay duoc md rong cung véi sy phat
trién cua Internet, nén tang s6, dir liéu va cong nghé thuat toan.

Céc nha nghién ciru tiép can hoat dong phan phdi ndi dung trén nén tang sd
tir nhiéu goc d6 khac nhau. Shoemaker va Vos (2014) dinh nghia phan phdi 1a mot
bd phan ciia qua trinh truyén thong, trong d6 thong tin dugc lua chon, t6 chitc va
truyén tai toi cong chung thong qua cac kénh cy thé. Nha nghién ctru Quinn (2005)
nhan manh vai trd cua viéc bao dam ndi dung dugc cung cép trén nhiéu nén tang
khac nhau, ddng thoi toi uu héa kha ning tiép can va twong tac ciia cong chung.
Aitamurto (2017) va Napoli (2019) cho rang hoat dong phan phdi ngay cang gan
v6i dit lidu cong chung va co ché van hanh cta nén tang, trong d6 cac quyét dinh
phan phbi dugc xay dung trén co s¢ phan tich hanh vi nguoi ding nham nang cao
hiéu qua tiép can ndi dung. Tir goc do kinh té nén tang, Parker (2016) xem phan
phéi ndi dung 1a mdt b phan cua hé sinh thai s6, noi dir liéu va su cha y cua cong
chung tré thanh nguén lyc quan trong trong qua trinh tao 1ap gia tri. Nhin chung,
cac nghién ctru déu c6 diém chung cho rang hoat dong phan phdi ndi dung trén
nén tang sd 1a qua trinh t6 chirc va lan téa ndi dung dén cong ching trén moi
truong sb thong qua cac hoat dong quan 1y, t6i wu hoa va khai thac nén tang.

Ké thira cac quan diém nghién ctru néu trén, ludn &n xac dinh hoat dong
phan phdi ndi dung trén nén tang sd cta truyén hinh 13 qué trinh dai truyén hinh
thuc hién viéc to chire, toi wu hoa va lan toéa ndi dung dén cong ching thong qua

cac nén tang sO nhdm mo rong kha nang tiép can, gia ting mac d hién thi, thiac
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day tuong tac va nang cao gia tri cua ndi dung. Qué trinh ndy bao gdm viéc to
chtrc ngudn nhan luc, lya chon va khai thac nén tang phu hop, trién khai cac giai
doan phan phdi, quang ba, do ludng va tdi wu héa trén co so tmg dung cong nghé
va dir liéu cong chung, ddng thoi bao dam tuén thu phap luat, chinh sach nén tang
va muc tiéu cua to che.

- Hoat déng tich hop san xudt va phan phéi ngi dung trén nén tang sé

Téng quan cac nghién ciru vé hoat déng san xuat va phan phdi ndi dung trén
nén tang sd cho thiy su phat trién ciia moi truong truyén thong sé di lam thay doi
mdi quan hé giita hai hoat dong nay. Trong mé hinh truyén hinh truyén thdng, san
xudt va phan phdi thuong duoc to chirc theo cic cong doan tuong d6i doc lap,
nhung trong méi trudng s6, hai hoat dong c6 mdi lién hé chit ché va tac dong qua
lai 1An nhau. Dit liéu cong ching, phan hoi tir nén tang va két qua phan phdi tré
thanh co s& dé diéu chinh ndi dung, trong khi dic diém va chat luong nodi dung anh
huong truc tiép dén kha nang tiép can, tuong tac va lan toa trén cac nén tang sb. Xu
huéng ndy dit ra yéu cdu ting cuong su lién két giira san xuit va phan phdi trong
toan bg chu trinh ndi dung.

Ké thira cac quan diém nghién ctru néu trén, luan an xac dinh hoat dong tich
hop san xut va phan phdi ndi dung trén nén tang s6 cua dai truyén hinh 1 su lién két,
phdi hop va dong bd gitta cac hoat dong san xuat va phan phdi thong qua sy két ndi
gifta ngudn nhan luc, cong nghé, dit liéu, nén tang va hoat dong quan tri. Su tich hop
nay bao dam dong chay lién tuc cta thong tin, dit li¢u va tai san ndi dung trong toan bo
chu trinh van hanh; tao diéu kién dé ndi dung duoc san xut phit hop véi yéu cau phan
phdi, dong thoi khai thac dit liéu va phan hoi tir cong ching nham diéu chinh, hoan
thién ndi dung & cac chu ky tiép theo. Qua d6, ning cao hiéu qua van hanh, kha ning
thich img va gia tri tao ra ctia ndi dung trong hé sinh thai truyén thong s6.

2.2. Su chuyén d@6i mé hinh san xuit va phan phoéi ndi dung trén nén
tang so ciia dai truyén hinh

2.2.1. Nhitng diéu kién thitc ddy sw chuyén déi

Bon diéu kién chinh thuc day sy chuyén d6i cua Pai truyén hinh d6 la
chuyén doi sd, hoi tu truyén thong, nén tang hoa va dir liéu hoa. Cac didu kién nay
lam thay d6i dong thoi cach to chirc nguén lyc, phat trién noi dung, tiép can cong

chtng va quan tri hoat dong phan phdi.
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Tai Viét Nam, Quyét dinh sb 348/QD-TTg ngay 6/4/2023 xac dinh chuyén
d6i s6 bao chi phai gin véi phat trién san pham s6, d6i méi mé hinh hoat déng, Gmg
dung cong nghé, nang cao ning luc nhan lyc va da dang héa ngudn thu. Pic biét,
hoi tu truyén thong thuc ddy sy lwu chuyén nodi dung giita cac nén tang va ting
cudng phdi hop giita cac bd phan. Jenkins cho ring hoi tu bao gébm su luu chuyén
ndi dung qua nhiéu nén tang, sy hop tic gitta cac nganh truyén thong va su dich
chuyén cua cong chung giira cac moi truong truyén théng (Jenkins, 2006, tr. 2-3).
Di v6i dai truyén hinh, hoi tu lam giam sy tach biét gifta truyén hinh phat song,
bao dién tu, ing dung tryc tuyén va mang xa hoi. Pay khong chi 1a viéc dang cung
mot ndi dung trén nhiéu kénh, ma 1a su két ndi nguén luc, ké hoach va quy trinh dé
phat trién mot hé ndi dung phu hop véi nhiéu nén tang.

Nén tang héa khién ha ting, m6 hinh kinh té va co ché quan tri cia nén tang
tham gia sau sac vao qua trinh san xut va phan phéi noi dung. Mdi nén tang co dic
trung riéng vé dinh dang, thoi lugng, giao dién, hinh thic twong tic va hanh vi st
dung. Vi vay, dai truyén hinh phai tinh dén dic trung nén tang ngay tir khau lua
chon chu dé, xay dung dinh dang va 1ap ké hoach phan phdi. Pong thoi, kha ning
tiép can ndi dung con phu thudc vao thuat toan, hé théng dé xuét va chinh sach cua
doanh nghiép nén tang.

Dir liéu 13 cin ctr dé nhan dién cong ching, danh gia noi dung va diéu chinh
hoat dong. Dir liéu phan hdi tir cong ching tiép tuc quay tro lai qué trinh ra quyét
dinh, tao thanh chu trinh lién két gitra san xuét, phan phdi va cong ching. Tuy
nhién, dit liéu hanh vi khéng phan anh diy du nhu cau va gia tri xd hoi cia noi
dung. Vi vay, dit liéu chi nén hd trg, khong thay thé trach nhiém x3a hoi cua dai
truyén hinh.

Sy chuyén doi con phu thudc vao cach két hop gitta nén tang sé hiru va nén
tang cua bén thir ba. Website, tng dung va cac hé théng do dai quan 1y gitp chu
dong vé ndi dung, dit li¢u va quan h¢ vdi cong chung. Trong khi do, mang xa hoi,
nén tang chia sé video va cong cu tim kiém c6 1oi thé vé quy mé nguoi dung va kha
nang mé rong do phu, nhung lam gia tdng su phu thudc vao thudt toan, chinh sach
dir liéu va co ché phan phdi ciia doanh nghiép nén tang. Vi vy, dai truyén hinh can

két hop hai nhom nén tang: str dung nén ting bén thir ba dé mé rong tiép can, dong
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thoi phat trién nén tang sé hiru dé duy tri quyén chu dong va bao dam tinh bén
virng.

Nhu vay, cac diéu kién trén thac ddy dai truyén hinh chuyén tir san xuét
chuong trinh cht yéu cho mot kénh phat séng sang quan trj mot hé noi dung da nén
tang; tir quy trinh tuyén tinh sang chu trinh c6 su phéi hop va phan héi dit liéu. Qua
trinh nay dong thoi dit ra yéu ciu can bang giita mo rong d6 phu, duy tri quyén chi
dong, giita khai thac dit liéu va bao dam chuin muc nghé nghiép.

2.2.2. Sw bién déi, phdn méanh ciia céng ching va canh tranh thu hit sw
chuy

Su phat trién cia nén tang s6 1am thay doi cach cong ching tiép can va sir
dung no6i dung truyén hinh. Tir vi tri chu yéu tiép nhan chwong trinh theo lich phat
song, cong ching chuyén sang chu dong lva chon ndi dung, thoi diém, thiét bi va
nén tang. Napoli (2011) cho rang sy gia ting ciia cong nghé, kénh va ngudn cung
truyén thong din dén phan manh mai truong truyén thong, kéo theo sy phan tan cia
cong chung gitra nhiéu khong gian ndi dung. Quyén lya chon cia ngudi sit dung
dugc mé rdng, trong khi kha nang tap hop mot lugng 16n cong chung tai cung thoi
diém tré nén kho khian hon. Céng chiung phan méanh dién ra trén nhiéu phuong dién,
gém nén tang tiép can, thoi gian st dung, dinh dang wa thich, nhu cau noi dung va
murc dJ tham gia.

Cé nhan hoa tiép tuc lam sau sic qua trinh phan manh. Dya trén dit liéu hanh
vi va dic diém nguoi dung, nén tang co thé t6 chirc nhirng danh muc va trat ty ndi
dung khéc nhau cho tirng cd nhan hodc nhém cong ching. Do dd, nhiing nguoi cung
sit dung mot nén tang chua chic tiép xac véi cing mot tap hop ndi dung. Cong
chung khong con duoc xac dinh chii yéu theo nhitng nhém nhan khau hoc rong ma
ngay cang dugc phan chia thanh cic nhém nhu cau va hanh vi cu thé. Tuy nhién, ca
nhan hoa ciing c6 thé thu hep su da dang tiép xuc néu hé théng lién tuc uu tién
nhirng nodi dung twong ddng véi sé thich da duoc ghi nhéan.

Cong chung trong moi trudng sd dong thoi dé lai dau vét dir liéu thong qua
hanh vi xem, tim kiém, binh luin va chia sé. Nhiing hanh vi nay tac dong trd lai qua
trinh d4nh gia va phat trién ndi dung ciia co quan truyén thong. Quan hé giira dai
truyén hinh va cong chung vi thé chuyén tir truyén tai mot chidu sang quan hé co

phan hoi, trong d6 cong chiing tiép nhan, tham gia luu théng ndi dung va tao tin
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hiéu cho nhitng quyét dinh san xut tiép theo. Dai truyén hinh phai canh tranh véi
bao dién tir, nén tang xuyén bién gidi, nha sang tao ndi dung va cac ngudn thong tin
do nguoi dung tao ra. Nang luc san xuat chua bao dam kha nang tiép can néu noi
dung khong gianh dugc vi tri trong dong lua chon lién tuc ctia cong ching.

Digital News Report 2025 cho thay ty 1& sir dung video tin tirc trén mang xa
hoi tai cac thi truong khdo sat tang tor 52% ndam 2020 1én 65% nam 2025; ty 1€ s
dung video tin tirc ndi chung ting tir 67% 1én 75%. Két qua nay phan anh sy dich
chuyén sang nhitng moi trudng tiép nhan linh hoat, giau tinh tryc quan va gin chit
v6i trai nghiém dugc nén tang to chirc cho ngudi ding. Poi véi dai truyén hinh,
hiéu qua tiép can can duoc xem xét cung mirc do duy tri ngudi xem, sy tin cdy, kha
nang tuong tac, tinh da dang va gia tri x4 hoi clia ndi dung. Su bién d6i ciia cong
chung vi vy dit ra yéu cau nghién ctru nhu cau, thich ung dinh dang va to chirc
phan phdi phit hop, dong thoi tranh dé logic ca nhan hoa 1am thu hep pham vi thong
tin ma cong chung co thé tiép can.
2.2.3.Sw chuyén déi mé hinh sin xudt, phin phoi ngi dung

Sw chuyén d6i mé hinh sin xudt ngi dung: Trong truyén hinh truyén thong,
n6i dung duoc san xuat theo quy trinh tuyén tinh tir hinh thanh y tuong dén phat
song, chu yéu phuc vu mot kénh va lich phat song ¢6 dinh. M hinh nay thuan loi
cho kiém soat ndi dung nhung han ché vé tinh linh hoat va kha ning tiép nhan phan

hoi.

SU CHUYEN D6| MO HINH
SAN XUAT NOI DUNG

peisien= : ]

1. San xuat don nén tang [ 2. San xuat da nén tang ] [ 3. San xuat tich hgp J
l s l N a " l o N
San pham hoan chinh M&t chli d& dugc phét trién Mot hé noé gunghdtwc lap
cho mét kénh chti dao thanh nhiéu phién ban S ORCN
cho nhiéu nén tang
l ~ l 4 \ y,
s ™ a ~N e l ™
Quy trinh tuyén tinh: N&i dung diéu chinh theo San xuat va phan phdéi
san xudt -- phat séng d3c diém tirng nén tang lién két trong toan chu trinh
\a l J - l J N l J
( \ ~ . a 2 2 . ~ )
Céc bo phan chuyén mén C6 phéi hgp, chia sé noi D liéu va phan hoi céng
hoat déng tuong déi ddc dung ) chugg b .
lap gilra cac bd phan dugc dung dé diéu chinh
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Hinh 2.1. Sur chuyén doi mé hinh san xudt ndi dung ciia dai truyén hinh
(Tdc gid tong hop tir Dailey, Demo va Spillman (2005); Jenkins (2006); Garcia-
Avilés va cong su (2009); Lewis va Westlund (2015).

Trong moi truong s6, mo hinh san xudt chuyén sang hudng hoi tu, da nén tang
va duya trén dit liéu. Noi dung duoc phat trién thanh nhiéu phién ban phu hop véi timg
nén tang; cac bo phan san xuit, cong nghé va phan phéi phdi hop chit ché hon. Di
lidu va phan hoi cua coéng chiung dugc dua trd lai qua trinh san xuat dé tiép tuc didu
chinh n6i dung. Nhu vy, mé hinh san xuét ndi dung cua dai truyén hinh chuyén tir
tuyén tinh, don kénh sang hoi ty, da nén tang va van hanh theo chu trinh phan hoi dit
liu.

- Sw chuyén d6i mé hinh phéan phéi ndi dung

Trong truyén hinh truyén théng, ndi dung duoc phéan phdi theo lich phat song
¢d dinh va hiéu qua chu yéu dugc danh gia bang do pha cua kénh. Trong moi
truong s6, mo hinh nay chuyén sang phan phéi lién tuc, theo nhu cau va trén nhiéu
nén tang. Cong ching cé thé chi dong tim kiém, lwa chon, xem lai, binh luan va
chia sé ndi dung. Vi vy, hiéu qua phan phdi khong chi thé hién ¢ d6 phu ma con &
kha nang tiép can, duy tri ngudi xem va tao twong tac (Jenkins, 2006, tr. 2-3;
Napoli, 2011).
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[ SU' CHUYEN DOI MO HINH PHAN PHOI NOI DUNG ]
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Hinh 2.2. Sw chuyén déi mé hinh phdn phoi ndi dung

Tuy nhién, phan phdi da nén tang khong don thuan 13 ding lai cing mot noi
dung. N6i dung can dugce diéu chinh vé dinh dang, thoi luong, thoi diém va cach thé
hién cho phu hop véi timg nén tang. Pdng thoi, dai truyén hinh phai can bang gitra
viéc mé rong pham vi tiép can va nguy co phu thudc vao thuat toan, dir li€u va
chinh sach ciia nén tang bén thtr ba. Nhu vay, mo hinh phan phdi chuyén tir mot
kénh, lich phat ¢ dinh va truyén tai mot chiéu sang da nén tang, theo nhu cau va co
su tuong tac voi cong chung.

-Co ché phén phéi nji dung bang thudt todn, hé thong dé xudt va cd nhin
hoa

Trén nén tang sb, dai truyén hinh quyét dinh ndi dung duoc xuit ban, nhung
kha ning ndi dung duoc lua chon, sap xép, hién thi va tiép can cong chung con chiu
tac dong cua thudt todn va co ché van hanh cua nén tang. Thuit toan ngdy cang gt
vai tro quan trong trong viéc lua chon va xac dinh muc do li€én quan ctia thong tin
d6i v6i nguoi dung [Gillespie, 2014, tr. 167—194]. Pong thoi, trong méi trudng
truyén thong xa hoi, dong thong tin dugc hinh thanh trong mbi quan hé giita nén
tang, truyén thong dai chung, ngudi dung va cac thiét ché xa hoi, gin véi cac co ché
nhu kha ning 1ap trinh, tinh phd bién, tinh két ndi va dit liéu héa [Van Dijck va
Poell, 2013, tr. 2—14]. Theo d6, c6 thé phan biét: thuit toan 13 tip hop cac quy tic va
thu tuc xu ly dit li¢u; hé théng dé xuét sir dung cac thuat toan va moé hinh dé lya
chon, xép hang ndi dung; con ca nhan héa 1a qua trinh diéu chinh két qua phan phbi

theo dac diém, hanh vi hodc s& thich ctia nguoi dung. Trén co s& tong hop cac
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nghién ctru vé thuit toan, logic nén tang va hé thdng dé xuit, tac gia khai quat co

ché nay thanh nam budc.

Thu nhan tin hiéu Lua chon (g vién Cham diém va xép hang Déu ra ca nhén héa Ti€p nhén phan hdi
Nguai ding - Noi dung - Tap ndi dung ¢6 kha nang Mtc d6 phi hgp du doan Danh muc va thir ty Lugt nhdp - Thai gian xem -

Ngif canh pht hop ndi dung Tudng tac

Hinh 2.3. Co ché phdn phoi néi dung bang hé thong dé xudt

Nguon: Téc gia téng hop va phat trién tir Gillespie (2014), Van Dijck va
Poell (2013), Ricci, Rokach va Shapira (2015), Bossetta (2018), Diakopoulos
(2019).

Trude hét, hé thdng thu nhan va xir 1y cac dit liéu lién quan dén ngudi dung,
n6i dung va ngit canh nham hinh thanh co sé cho viéc xac dinh mic do phu hop
giita nguoi dung va noi dung. Cac mo hinh dé xuat cé thé hoc cac biéu dién va quan
hé ghép ndi tir dir liéu vé ngudi dung, ndi dung va ngir canh dé du doan muc do
quan tAm ctia nguoi dung d6i voi mot ndi dung cu thé [Xu, He va Li, 2020]. Trén co
s6 do, hé théng thuc hién Iya chon cac ndi dung ing vién va xép hang chung theo
murc d6 phu hop du doan. M6 hinh gém hai giai doan — tao tip nodi dung tng vién
(candidate generation) va xép hang (ranking) — duoc trién khai trong hé thong dé
xudt quy md 16n cta YouTube [Covington, Adams va Sargin, 2016, tr. 191-198].
Céc nghién ctru téng quan vé hé thong dé xuit dya trén hoc sdu ciing cho thiy viéc
hoc biéu dién va du doan mic d6 phu hop 1a nhitng thanh phan quan trong cua céc
mo hinh dé xuat hién dai [Zhang va cong su, 2019].

Sau khi ndi dung duoc phan phdi va ngudi dung tiép nhan, cac tin hiéu hanh
vi va tuong tac ¢ thé tiép tuc trd thanh dir liéu dau vao cho qua trinh mé hinh héa
ngudi ding va dé xuat ¢ cac 1an tiép theo. Qua d6 hinh thanh vong phan hoi gitra
hoat dong dé& xuét, hanh vi ctia cong chung va sy diéu chinh cta hé théng. Co ché
nay cho thay phan phdi ndi dung trén nén tang s6 khong con don thuan 1a viéc dua
mot san pham da hoan thanh téi cong ching, ma 1a mot qué trinh ¢6 sy tham gia cua

dtr 11éu, thuat toan, hé théng dé xuét va phan hoi cua nguoi dung.
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Mirc d6 kiém soat co ché phan phdi khac nhau tiy thudc vao loai nén tang.
Trén nén tang so hitu, dai truyén hinh c6 kha ning cha dong hon trong quan tri dit
lidu, thiét ké hé thong va xac lap cac tiéu chi dé xuat. Trén nén tang ciia bén thir ba,
co quan truyén thong c6 thé tac dong dén kha ning phan phdi thong qua ndi dung,
dinh dang, siéu dit liéu, thoi diém ding tai va cac phuong thire toi wu hoa ndi dung,
trong khi co ché lia chon va xép hang cubi cing chiu sy chi phdi ciia hé thong nén
tang [Gillespie, 2014, tr. 167-194; Van Dijck va Poell, 2013, tr. 2—14; Bossetta,
2018, tr. 1-11].

Dbi voi truyén thong cong ich, viée thiét ké hé thong dé xuét va ca nhan hoa
khong chi huéng dén mic do phi hop véi s thich ¢4 nhan ma con dit ra yéu cau
bdo dam tinh da dang cta thong tin va cac gia tri xa hdi. Helberger, Karppinen va
D’Acunto nhdn manh kha ning thiét ké hé thong dé xuat theo huéng thuc ddy su da
dang trong tiép xtic thong tin, thay vi chi cung cb cac Iya chon dya trén so thich sin
c6 cua nguoi dung [Helberger, Karppinen va D’ Acunto, 2018, tr. 191-207].

- Co ché vidn hanh ciia hé théng tich hop sin xudt, phan phoi ngi dung

Hé théng tich hop van hanh theo mét chu trinh lién tuc, trong dé san xudt,
phan phdi, dir liéu va phan hoi cong chung dugc két ndi trong cing qué trinh ra
quyét dinh. Yéu cau cua cong ching va nén tang dugc dua vao ké hoach san xuit;
n6i dung duoc phét trién theo phuong an phan phdi; két qua phan phdi tiép tuc tro
thanh dir liéu cho chu trinh tiép theo. Co ché niy chuyén quan hé gitra san xuat va

phan phéi tir ban giao san pham sang phdi hop dua trén dir lidu.

Yéu cau cua coéng ching

rnh
Y [ va nén tang
% Qc"\
¥

Thu nhan dir liéu Lap ké hoach san xuat —
va phan hoi ,. P = phan phéi
HE THONG TICH HOP

\ No6i dung — D liéu — Cong nghé — Nhan luc ] /
Phan phdi ndi dung San xuat va quan tri
da nén tang tai san ndi dung

[ KET QUA TAO RA ]

Chat lugng — Tiép can — Tuong tac — Hiéu qua — Gia tri xa hoi
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Hinh 2.4. Co ché vin hanh ciia hé thong tich hop san xudt va phdn phoi néi dung.
(Nguén: Tac gid xdy dung trén co sé tong hop va phdt trién tir Porter (1985),
Napoli (2011), Van Dijck va Poell (2013), Gillespie (2014), Bell va Owen (2017),
Van Dijck, Poell va de Waal (2018).

Mirc d6 lién két giita hai hoat dong quyét dinh kha ning chia sé ké hoach,
ngué)n lgyc va trach nhiém gitta cdc by phan. Dir li¢u cung tai sdn ndi dung duoc
chuan hoéa, luu trit va khai thac qua hé théng dung chung, tao co s dé ndi dung
dugc diéu chinh, tai sir dung va phat trién thanh cac phién ban phu hop véi timg nén
tang. Kha ning thich tng 1a khau chuyén héa ngudn lyc thanh két qua. Khi di liéu
phan phéi dugc chuyén thanh quyét dinh vé chu dé, phuong thirc biéu dat, nén tang,
thoi diém va phan bo ngudn luc, hé thong co thé phan ung trude sy thay doi cia
cong chiing, cong nghé va nén tang. Sy bo tro giita ndi dung, dit liéu, cong nghé va
nhan lyc gop phan giam tring lap, rat ngin thoi gian xtr 1y, ting kha nang tai sir
dung tai san va phat trién san pham moéi. Pay 1a cac biéu hién cta hiéu qua, tinh bo
tro va doi méi trong co ché tao gia tri s6. Két qua tao ra duogc thé hién qua chat
luong nodi dung, kha ning tiép can va tuong tic voi cong ching, hidu qua khai thac
tai san, giad tri thwong hiéu, kinh té va chinh tri — xd hoi. Céac két qua nay tiép tuc
dugc ghi nhan thanh dir liéu phan hoi dé danh gia va diéu chinh chu trinh tiép theo.

- Sw chuyén déi mé hinh kinh té va nguén thu

Sy dich chuyén cong ching sang méi trudng sd lam giam nén tang kinh té
ctia md hinh truyén hinh truyén thong. Trudc day, ngudn thu ciia dai truyén hinh
chu yéu gin v6i quang cdo phat song, tai trg chuong trinh va hoat dong cung cip
n6i dung. Trong méi truong nén tang, doanh thu quang céo ngay cang dich chuyén
vé cac doanh nghiép cong nghé nam giir ha tang phan phdi, dit liéu ngudi dung va
nang luc két ndi giira nhidu nhom thi trudng.

UNESCO cho biét Google va Meta tiép nhan khoang mot nira tong chi tiéu
quang c4o so toan cau, trong khi doanh thu quang cdo bo in toan cau giam mot nira
trong vong nim nam. Su dich chuyén ddng thoi ciia cong chung va doanh thu sang
moi trudong tryc tuyén dang dit mo hinh kinh té truyén théng ctia cdc co quan bao
chi trude sic ép 16n (UNESCO, 2022, tr. 1). Nhiing bién d6i nay cho thay viéc mo
rong pham vi tiép cén trén nén tang sb chua bao dam kha ning chuyén héa su chi y
clia cong chung thanh ngudn thu twong tng. Qua trinh nén tang héa lam thay doi

céu triic phan bo gid tri trong nganh truyén thong. Nha san xuét ndi dung phai thich

83



mg v6i nhitng thay doi vé& quan tri nén tang, chinh sach phan phdi va phuong thic
tao doanh thu. Trong ciu trac nay, dai truyén hinh cung cdp ndi dung va thu hut
cong chiing, con nén tang gitt vai trd trung gian trong phan phdi, quan tri dit liéu va
thuong mai hoa sy chu y.

Ap lyc kinh té thic ddy cac dai truyén hinh da dang héa ngudn thu thong qua
quang cao s, tai trg, ban quyén, dich vu ndi dung theo yéu cau, hop tac nén tang va
khai thac tai san noi dung. Hiéu qua kinh té vi vay phu thudc ngay cang rd vao kha
ning quan tri vong doi san pham, phat trién ndi dung pht hop v6i nhiéu hinh thic
khai thac va duy tri quan hé tryc tiép v6i cong chung. Tuy nhién, lya chon mé hinh
nguon thu phai dugc dit trong quan hé véi chic ning chinh tri, van hoa va xa hoi
cua dai truyén hinh, dic biét dbi véi truyén hinh cong ich. Tai Viét Nam, Quyét dinh
s6 348/QD-TTg ngdy 6/4/2023 xac dinh phat trién mé hinh kinh té bao chi 13 mot
nhiém vu cta chuyén doi s6, hudéng t6i toi uu hoa ngudn thu va tao lap nhiing
nguodn thu mai. Pinh hudng nay dit ra yéu cau két hop d6i méi ndi dung voi quan
tri dir liéu, cong nghé va phuong thirc kinh doanh, dong thoi giit virg t6n chi, muc
dich va gia tri cot 16i ctia bao chi. Nhu vay, chuyén doi moé hinh kinh té cua dai
truyén hinh dién ra theo hudéng giam sy phu thudc vao quang cio phat song, da dang
hoa ngudn thu va gia ting khai thac gia tri ciia ndi dung trén nén tang sb. Thach
thire cbt 16i nam & viéc mé rong niang luc tao ngudn thu dong thoi van dam bao
trach nhiém xa hoi cua dai truyén hinh.

2.3. Phwong thirc san xuét va phan phoi ndi dung trén nén ting sb cia dai
truyén hinh
2.3.1. Phwong thirc sin xudt ndi dung trén nén ting soé ciia dai truyén hinh

Trén co s& téng hop céc nghién ctru trong va ngoai nude, luan an tiép can hoat
dong san xuat ndi dung trén nén tang sd cua truyén hinh thong qua bén phuong dién:
(1) ngudn nhan lyc san xuét; (2) ndi dung va phuong thirc biéu dat ndi dung; (3) cac

giai doan san xuét ndi dung; va (4) cong nghé trong san xuét ndi dung trén NTS.
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Thir nhét, nguén nhén luc sin xudt:

Ngué)n nhan luc 13 chi thé t6 chire va van hanh hoat dong san xut ndi dung. San
pham truyén hinh dugc hinh thanh tir sy phdi hop gitta to chirc san xuat, phong vién,
bién tap vién, dao dién, quay phim, k¥ thuat va hau ky. Theo nha nghién ctru Tran Bao
Khéanh, & mét chwong trinh dwoc san xudt va phat séng, ngudi to chire san xuat phai xac
lap phuong thirc thyc hién trén co sé tri thitc chuyén nganh truyén hinh va hé thng
phuong tién k¥ thuat pht hop [Tran Bao Khanh, 2003]. Céc vi tri nhan su dugc chuyén
mon hoa theo timg cong doan (Bang 2.1); tuy nhién, sy phan chia cing gitra cac by phan

c6 thé lam cham qua trinh xtr Iy va han ché kha nang phat trién nd1 dung trén nhiéu nén

Phong ndi Pidu 46 S:?n xuit San xuit Tap hop
dung san xuat tiem k3 hiu k¥ cac file tai
-Bién tdp. - (Ban - (P, QP - -MaE file - phong toing
dao dién lanh dao) . theo kich khéng ché
(Kich ban) ) ban (KTV (BTVKT)
ban'phing
duwvét ¢
Ciic vi tri thwe hién Duyét nddi
trpc tiép dung .
3MC + 2MC -Theo kich
Studio -« | bankhung
-Téng daoc difn + -Duyét  file
Pao dién hinh trirc tiep
+Cac BTV + Th Ly tren miay
bién tip chay file
(Trrongs
phong ndi
‘/l \ dung)
Pro lwdng khan gia Lru trid sdu Truvén din,
qua chi sd rating (Phong tir lidu) phat séng
tang.

Bdng 2.1. Céc vi tri san xudt trong truyén hinh

Trong mbi truong hoi tu, t6 chirc nhan luc chuyén tir phan cong tuyén tinh sang
tang cuong phdi hop lién chirc nang. Deuze cho rang bao chi da phuong tién vira tich
hop nhiéu hinh thirc biéu dat, vira phdi hop san xuat dé phan phéi ndi dung qua nhiéu
kénh, qua d6 1am thay d6i co cau tda soan va vai trd nghé nghiép ctia nha béo [Deuze,
2004, tr. 140—142]. Garcia-Avilés va Carvajal cling chi ra rang muc d6 hoi tu gan véi
co cau t6 chic, hé thong san xuat va kha nang phdi hop da k§ ning cua doi ngi
[Garcia-Avilés va Carvajal, 2008, tr. 225, 235-237]. Vi viy, da k¥ nang chi phat huy
hiéu qua khi di kém co ché phdi hop va phan dinh trach nhiém phu hop.
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Yéu cau d6i v6i nhan luc san xuét cling dugc md rong tir nang luc nghiép vu
truyén hinh sang ky ning s, khai thac dir liéu, sang tao ndi dung da phuong tién va
lam viéc trén nhiéu nén tang. Khung ning luc s6 cia UNESCO xac dinh cac nhoém
ning luc lién quan dén van hanh thiét bi va phin mém, khai thac thong tin va dir lidu,
giao tiép va hop tac, sang tao ndi dung s, an toan va giai quyét van dé [Law va cong
su, 2018, tr. 23-25]. Trong linh vyc dao tao bao chi, Tuyén bd Tartu 2020 nhan manh
cac nang luc lién quan dén nhén dién nhu ciu cia céng chung, danh gia ngudn tin, lya
chon phuong thirc ké chuyén phu hop, 1am viée voi dir liéu va phat trién cac dinh dang,
san pham béo chi méi [EJTA, 2020]. Theo d6, nhan luc san xuat s cta dai truyén hinh
can duoc to chirc theo hudng két hop chuyén mén sau véi phdi hop lién chirc nang dé
cung phat trién mot hé ndi dung cho nhiéu nén tang. Trong qua trinh nay, cong nghé va
tri tué nhan tao c6 thé hd trg tim kiém, xir 1y thong tin, dit lidu va tir dong hoa mot s6
thao tac trong hoat dong bao chi [Marconi, 2021; B4 Thi Thu Hang, 2023]. Tuy nhién,
viéc kiém ching thong tin, quyét dinh bién tap, bao dam cac chuan muc dao dirc va
thyc hién trach nhiém nghé nghiép van dat ra vai tro quyét dinh cta con nguoi [Nguyén
Thi Truong Giang, 2011; Marconi, 2021]. Do d6, hiéu qua ctia nguén nhén lyc khong
chi dugc xac dinh bang kha nang da nhiém ma con bang ning luc phdi hop, sir dung
cong nghé va thuc hién trach nhiém nghé nghiép trong toan bd quy trinh san xuat.

Thir hai, ndi dung va phwong thirc biéu dat trén nén ting sé

No6i dung xac dinh thong tin, chu dé va thong di€p duoc lua chon; phuong
thirc biéu dat thé hién cach noi dung duoc cAu tric va truyén tai. Néu truyén hinh
truyén théng cht yéu san xuat mot chuong trinh hoan chinh cho kénh phat song thi
trong méi trudng sb, ciing mot chu dé co thé dugc phat trién thanh nhiéu phién ban
phtt hop véi nén tang, thiét bi va hoan canh tiép nhan khac nhau, nhung van bao
dam su thong nhat ctia thong tin ¢t 16i.

Jenkins (2006) cho rang hoi tu truyén thong dugc thé hién qua su luu chuyén
ndi dung trén nhiéu nén tang, sy hop tac giita cic nganh truyén thong va sy dich
chuyén cua cong chiing dé tim kiém nhiing trai nghiém ndi dung mong mudn. Tuy
nhién, viéc dang lai cling mot san pham trén nhiéu nén tang chwa déng nghia véi
san xuat ndi dung da nén tang. Dailey, Demo va Spillman phan biét cac mirc do hoi
tu tir quang ba chéo, sao chép ndi dung dén chia sé noi dung va hdi tu & muc do cao

hon, trong d6 cac bd phan ting cudng hop tac trong qua trinh san xuat noi dung
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[Dailey, Demo va Spillman, 2005, tr. 153—156]. Nhu vay, su khac biét khong chi
nim & s6 luong nén tang ma con ¢ muc d6 phdi hop va cach thirc phat trién noi
dung cho tirng nén tang.

Phuong thirc biéu dat trong méi trudng s c6 thé két hop vin ban, hinh anh,
am thanh, video va cac hinh thirc d6 hoa trong mot san phém hodc td chirc noi dung
dé phan phdi qua nhiéu kénh [Deuze, 2004, tr. 140—-142]. Pic tinh cta truyén thong
méi cho phép cac thanh phan cua ddi twong truyén thong sb ton tai twong ddi doc
1ap va c6 thé hinh thanh nhitng phién ban khac nhau [Manovich, 2001, tr. 30-36].
Dbi v6i truyén hinh, tir ngudn tu liéu chung co thé phat trién thanh nhiéu san pham
nhu chuong trinh tryc tuyén, video ngan, livestream, infographic hodc multimedia
storytelling.

Viéc lya chon phuong thuc biéu dat can cdn clr vao muc tiéu ndi dung, dac
diém cta nén tang va nhu cu ciia cong chung. Cac phuong thic biéu dat ndi dung
trén nén tang s6 co thé bao gom video, livestream, infographic va multimedia
storytelling. Video phat huy thé manh nghe nhin; livestream hd trg cip nhat va
twong tac theo thoi gian thuc; infographic gitip truc quan hoa thong tin va dir ligu;
con multimedia storytelling két hop nhiéu loai hinh truyén théng trong mot cau tric
ké chuyén théng nhat. Theo d6, mdi phién ban cin tao ra gia tri sit dung phu hop
v6i ngit canh tiép nhan cia timg nén tang, dong thoi duy tri thong tin cbt 18i va muyc
ti€éu chung ctia hé ndi dung.

Thit ba, cdc giai doan sin xuit.

Céc giai doan san xuat phan anh cach noi dung dugc hinh thanh va chuyén
hoa tir thong tin ban dau thanh san pham duoc phan phdi. Trong san xuat truyén
hinh truyén théng, quy trinh thuong duoc té chirc theo chudi tién ky, san xudt va
hau ky, tiép d6 1a bién tap va phat song [Tran Bao Khanh, 2003]. Cau tric nay giup
xac dinh nhiém vu va trach nhi€ém ¢ tirng cong doan, nhung chu yéu van hanh theo
chiéu tir y twong dén san pham hoan chinh. Thong tin vé céng ching thudng dugc
tiép nhan sau phat song nén kho tham gia truc tiép vao cac quyét dinh da dugc thuc
hién trong qua trinh san xuat.

Trén co s nghién ctiru 16 bao dién tir tai 8 qudc gia chau Au va Hoa Ky, nha
nghién ctru Domingo va cong su xac dinh nim giai doan clia qua trinh san xuét tin

tie: (1) tiép can va quan sat; (2) lwa chon va sang loc; (3) xur 1y va bién tap; (4) phan
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phdi; va (5) dién giai [Domingo va cong su, 2008, tr. 331-336]. Khung nay cho
phép phan tich chu thé nao tham gia va mirc d6 mé cua timg giai doan dbi véi cong
chung. Lewis va Westlund ké thira nim giai doan trén trong ma tran nghién ctu
hoat dong bao chi lién phuong tién, dong thoi dit chung trong mébi quan hé gitra chu
thé con nguoi, tic nhan cong nghé va coéng chung [Lewis va Westlund, 2015a, tr.
27-30].

CAu trac nam giai doan cho thay san xuat ndi dung sé khong hoan toan tach
rdi phan phdi va tiép nhan. Giai doan dién giai tao ra y kién, hanh vi va dit liéu phan
hoi; nhitng thong tin nay c6 thé quay tré lai anh huong dén viée tiép can van d¢, lya
chon cha dé va xtr Iy ndi dung trong chu ky tiép theo. Tir 150 gio quan sat va 30
cudc phong van tai ba toa soan truc tuyén, Tandoc nhan thay hé théng phéan tich
web cung cip cho nha bao thong tin gan nhu tic thoi vé hanh vi cong chung va cac
chi s6 d6 duoc str dung dé hd tro nhimg quyét dinh bién tap tiép theo [Tandoc,
2014, tr. 559-561]. Dit liéu cong chung khong chi xuét hién ¢ diém cudi ma co thé
anh hudéng dén viéc lua chon, sép xép, duy tri hoac loai bo ndi dung trong qua trinh
xuat ban [Tandoc, 2014, tr. 566—572]. Tuy nhién, tac gia ciing chi ra nguy co cac chi
s6 truy cap chi phdi quyét dinh bién tap; vi vay, dit liéu can duoc sir dung cing véi
tiéu chuan nghé nghiép va gia tri bao chi, thay vi thay thé phan doan nghé nghiép
ctia nha bao [Tandoc, 2014]. Nha nghién ciru P Thi Thu Hang chia hoat dong san
xudt thanh bay buéc gém: nghién ctru thuc té va xdy dung y tudng; tién ky; san
xuat; hau ky; duyét xuit ban va phat song; phan phdi trén nén tang sd; va nghién
ctru phan hoi cong chung [PS Thi Thu Hang, 2022].

Ké thura quan diém cua cac nha nghién ctru trén, luan an xac dinh ba giai
doan ctia hoat dong san xuat ndi dung trén NTS goém: (1) nghién ctru cong ching va
dir liéu nén tang; (2) 1ap ké hoach san xuat; va (3) sang tao, phat trién ndi dung.
Phan phéi dugc phan tich nhu mét hoat dong ké tiép; con dir liéu va phan hoi sau
phan phéi dugc xem 13 dong thong tin quay trd lai chu ky san xuit.

Giai doan nghién ciru cong chiing va dit liéu nén tang nham xac 1ap can ctr
cho quyét dinh san xuat. Hoat dong nay bao gom nhén dién nhu cau, xu huéng quan
tam, hanh vi tiép nhan va phan hoi ctia cong chung; dong thoi xem xét dic diém cua
nén ting du kién phan phdi. So véi “tiép can va quan sat” trong khung cua

Domingo va cong sy (2008), pham vi cua giai doan ndy duoc md rong tir viée tiép
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can ngudn tin sang nghién ciru ca cong chiing va bdi canh nén tang. Sy mo rong dé
phan anh diéu kién san xut sd, trong d6 dir liu cong chung c6 thé tham gia trudc
khi cha dé va hinh thirc ndi dung duoc quyét dinh.

Giai doan lap ké hoach san xudt: Chu thé san xuit xéac dinh muc tiéu, chu
dé, goc tiép can, cong ching muc tiéu, phuong thirc biéu dat, nén tang du kién, tién
do va nguén lgyc thuc hién. Giai doan nay tuong Ung v&i chitc nang lya chon va
sang loc trong md hinh san xuét tin trc, nhung dwge mo rong thém cac quyét dinh
vé hinh thirc, nén tang va té chirc ngudn luc. Lap ké hoach khong chi nham bao
dam tién do ma con tao su théng nhat gifra thong tin ¢t 161 va céc phién ban ndi1
dung s& dugc phat trién.

Giai doan sang tao va phat trién néi dung: Bao gdbm thu thap, kiém ching va
xtr 1y thong tin; ghi hinh; viét, bién tap, dung, thiét ké d0 hoa; hoan thién va phat
trién cac phién ban ndi dung. Giai doan nay tuong tng véi xir Iy va bién tap trong
khung ctia Domingo va cong su, nhung nhan manh kha ning phat trién cing mot
ngudn tu liéu thanh nhing hinh thirc pht hop véi cic nén tang khac nhau. Sang tao
vi vay khong chi 1a tao ra mét san phém moi ma con la kha nang Iya chon, két hop
va tai cdu trac cac thanh phan cia hé noi dung.

Viéc tiép can theo cac giai doan trén gop phan 1am giam sy phan tach cimg
gitra tién ky, san xuét va hau ky, d@)ng thoi tao diéu kién dé hoat dong san xuét thich
mg linh hoat hon véi su thay doi cta cong nghé, nén tang va hanh vi cong ching
trong mdi truong truyén thong so.

Thir tw, irng dung cong nghé trong sdn xudt ndi dung trén nén ting sé

Trong mdi trudng s6, cong nghé tham gia sau sic vao quy trinh thu thap, xir
Iy, Iwu trit, san xut va phat trién ndi dung. Lewis va Westlund tiép can cong nghé
nhu nhitng “tdc nhan phi con ngudi” (technological actants), trong d6 thuat toan,
mang két ndi va hé théng quan tri ndi dung (CMS) tham gia vao hoat dong bao chi
trong moi quan hé véi chu thé nghé nghiép va cong chung [Lewis va Westlund,
2015a, tr. 21-24]. Theo cach tiép can nay, vai tro cua cong nghé khong chi dugc
xem xét & ting cong cu riéng 1¢ ma con & kha ning két ndi, hd trg va tham gia vao
cac hoat dong san xuét, phan phdi va tiép nhan ndi dung.

Trude hét, hé théng quan tri ndi dung (CMS) va quan 1y tai san truyén thong

(MAM) hd tro bién tap, luu trir, md ta, tim kiém, chia sé va tai su dung ndi dung.
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Mo hinh luu trit truyén théng cua EBU dit MAM va quén tri quy trinh trong mbi
quan hé véi di liéu nghe nhin, siéu dit liéu, tmg dung va ha ting luu trir, qua d6 tao
diéu kién hinh thanh kho tai san noi dung dung chung [EBU, 2012, tr. 5-6]. Di¢n
toan ddm may mo rong kha ning chia sé phan mém, dir liéu va tai nguyén xi ly
gifta nhiéu dja diém; trong khi Mobile Newsroom va két n6i 5G hd trg thu thap,
truyén dit liéu va phdi hop san xudt tir xa. Cac thir nghiém ctia EBU cho thiy 5G c6
tiém ning hd trg cac hinh thirc san xuit ndi dung chuyén nghiép nhu san xuit am
thanh tryc tiép, trudng quay da may quay khong diy va san xuit noi dung truc tiép
trén pham vi rong [EBU, 2021].

Dashboard dir liéu hod tro tap hop va truc quan hda cac chi s6 vé tiép can,
thoi gian xem, hanh vi sir dung va tuong tac ciia cong chung. Tandoc cho thiy dir
liéu phén tich web c6 thé tham gia vao qua trinh lua chon, sip xép va diéu chinh noi
dung, mic du cac chi sd nay khong thay thé tiéu chuan nghé nghiép va quyét dinh
bién tap [Tandoc, 2014, tr. 559—-572]. Trén co s& dit liéu vé nodi dung va hanh vi
ngudi dung, hé thong khuyén nghi c6 thé hd tro t6 chirc, dé xuit va ca nhan hoa ndi
dung cho cdc nhom cong chung.

Tri tu¢ nhan tao mo rong kha nang tu dong hda trong cac hoat dong nhu nhan
dién va phan loai thong tin, chuyén giong noéi thanh vin ban, tao phu d¢, tim kiém tu
lidu va hd tro phat trién cac phién ban noi dung. Thuét toan va tu dong hoa ngay cang
tham gia vao nhiéu hoat dong ctia bao chi s [Thurman, Lewis va Kunert, 2019, tr.
980-992]. Tuy nhién, viéc tng dung Al trong bao chi dit ra yéu cau vé tinh minh
bach, trach nhiém va duy tri quyén kiém soat bién tdp ctia con nguoi [Diakopoulos,
2019].

Tiép can tir nang luc ung dung cong nghé trong san xuit ndi dung da nén
tang tai Pai Truyén hinh Viét Nam, tac gia Nguyén Thi Ha Giang xac dinh cong
nghé can dugc xem xét theo chitc nang nghé nghiép va muc do hd trg hoat dong san
xuét, thay vi chi dwa trén s6 lugng cong cu ma nha bao c6 thé sir dung [Nguyén Thi
Ha Giang, 2026]. Két qua nghién ctru cho thay CMS/MAM, Dashboard dit liéu, Al,
Cloud Production, Mobile Newsroom két hop 5G va hé thong khuyén nghi déu
tham gia & nhitng mtc d6 khac nhau vao hoat dong san xuét ndi dung da nén tang.
Nang luc cong nghé ctia nha bao duogc thé hién & ba muc do: hiéu vai tro va gidi

han ctia cong nghé; st dung dugc cac cong cu truc ti€p phuc vu nghiép vuy; va lya
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chon, phdi hop cong nghé phu hop véi muc tiéu san xuat ndi dung [Nguyén Thi Ha
Giang, 2026].

NOI DUNG TREN NEN TANG SO

L I I I ]

[ CONG NGHE SAN XUAT ]

Y
CMS/MAM Mobile - 5G - Cloud Al Dashboard Diéu kién quan tri
Quan tri va tai sir dung Két néi va chia sé HG tro xrly, Phan tich dir liéu, Lién thong - TCO - bao mét
tai san ndi dung ha tdng san xuat sang tao va tu déng hoéa hé trg quyét dinh ban quyén - kiém soat con ngudi
| |
v v v
[ HA TANG SAN XUAT TiCH HOP J
i 13
Hiéu nang ky thuat Hiéu qua van hanh Hiéu qua kinh té
Xr Iy - luu trix - két néi Phéi hop - tc dé - Nang suat - t6i uu nguén
tai sir dung luc - chi phi
I ]
v

[ CHAT LUONG VA GIA TRI NOI DUNG ]

Hinh 2.5. Cong nghé hé tro hoat dong san xudt ndi dung trén nén tang sé

Hinh 2.5 cho thay cac cong nghé khong ton tai nhu nhing cong cu tach biét
ma duge két ndi trong ha tﬁng san xudt noi dung dya trén dit liéu. CMS/MAM hd
trg quan tri ndi dung va tai san s6; Cloud, Mobile Newsroom va 5G hd tro két ndi,
chia s¢ nguén luc va san xudt tir xa; Dashboard va hé théng khuyén nghi hd tro khai
thac dit liéu phuc vu qua trinh ra quyét dinh; AI hd tro xt Iy va phat trién ndi dung.
Trén co so téng hop cac nghién ctu va két qua nghién ctu thuc nghi¢m tai VTV,
luan &4n xem xét hiéu qua tng dung cong nghé thong qua muc do lién thong gitra
cac cong nghé, kha nang khai thac dit liéu va mic do hd tro ddi véi toan bo quy
trinh san xudt, thay vi chi dua trén $6 lugng cong cu dugc trang bi.

2.3.2. Phwong thirc phin phéi ndi dung trén nén ting sé ciia Dai truyén
hinh

Trén nén tang sd, ndi dung duoc phan phdi theo nhu cau, trén nhiéu thiét bi,
thoi diém va khong gian; dong thoi chiu tac dong cta co ché nén tang, hanh vi cong
ching va dir liéu [Nielsen va Ganter, 2018, tr. 1600-1617]. So véi phat song tuyén
tinh, phan phéi ndi dung trén NTS khong chi 13 dwa san pham dén coéng ching ma
con bao gém viéc lua chon nén tang, td chirc nodi dung, tdi vu kha nang tiép can,

theo d&i dir liéu va tiép nhan phan hoi sau phan phoi.
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Trén co s6 tong quan 1y thuyét va dic thu cua hoat dong truyén hinh, luin an
xac dinh phuong thirc phan phéi ndi dung trén NTS qua nim phuong dién: (1) cha
thé tham gia phan phdi; (2) nén tang va kha ning tiép can coéng ching; (3) quy trinh
phan phdi; (4) quang ba va lan téa ndi dung; va (5) tmg dung cong nghé trong phan
phéi.

Thit nhdt, chii thé tham gia phdn phéi ndi dung

Trong truyén hinh tuyén tinh, nhan su tham gia phan phdi chu yéu thuc hién
cac hoat dong 1ap lich, kiém soét tin hiéu va bao dam phat song. Trén NTS, hoat
dong phan phdi mo rong sang su phdi hop giira bién tap noi dung, quan tri nén tang,
ky thuat, dit liéu va tuwong tac véi cong chung. Lewis va Westlund tiép can hoat
dong bao chi lién phuong tién tir goc do xa hoi — k¥ thuat, trong d6 cac chu thé con
nguoi (actors), tac nhan cong ngh¢ (actants) va cong chung (audiences) cung tham
gia vao cac hoat dong san xuat, phan phdi va dién gidi ndi dung [Lewis va
Westlund, 2015a, tr. 19—24]. Vi vay, chi thé tham gia phan phdi can duoc xem xét
trong mdi quan hé vdi cong nghé, cong ching va nén tang trung gian, thay vi chi
duoc nhan dién thong qua danh sach cac vi tri viéc lam.

Xét theo chirc nang, luan an phan chia cha thé tham gia phan phdi thanh ba
nhom chinh. Nhém bién tap — ndi dung thuc hién Iya chon san pham, kiém soat chat
luong va diéu chinh cach thé hién; nhom nén tang — k¥ thuat thuc hién dang tai, to
chtic siéu dit liéu va van hanh hé thong; nhém coéng chung — dit liéu theo ddi két qua
phan phdi, phan tich hanh vi va téng hop phan hdi cta cong ching. Cac chirc ning
nay khong nhat thiét twong ing v6i nhimng phong, ban riéng biét trong co cau t6
chtrc, nhung trach nhiém bién tap va quyén ra quyét dinh d6i voi ndi dung can dugce
xac dinh ro.

Sy xuat hién cua bién tdp vién hudng toi cong chung (audience-oriented
editor) cho thay vai trd ngay cang 16n cua dir liéu cong ching trong hoat dong bao
chi. Ferrer-Conill va Tandoc chi ra rang vi tri ndy dong vai tro trung gian giita di
liéu cong ching va hoat dong bién tap, dién giai cac chi sd va chuyén nhiing thong
tin vé cong chung thanh cin ctr hd tro cac quyét dinh ctia toa soan [Ferrer-Conill va
Tandoc, 2018, tr. 436—453]. Tuy nhién, dit li¢u va céac chi $6 tiép can can duoc su
dung nhu ngudn thong tin hd trg quyét dinh nghé nghiép, thay vi tré thanh cin cir

duy nhat dé danh gia gi tri cua noi dung.
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Bén canh cac chi thé bén trong co quan bao chi, doanh nghiép nén tang tham
gia vao qué trinh phan phdi théng qua cac diéu kién truy cép, tiéu chuin k¥ thuat,
dit liéu va co ché hién thi noi dung. Mbi quan h¢ vd&i cac nén tang sb vira mo rong
kha ning tiép cin céng chung, vira lam gia ting vai trd cua céc trung gian cong
nghé trong qué trinh phan phdi [Nielsen va Ganter, 2018, tr. 1600-1617].

Tir @6, ludn 4n xem xét chu thé tham gia phan phdi thong qua chirc ning va
mbi quan hé gifta cic chu thé trong qua trinh phan phdi. Nang luc cia cha thé phan
phdi dugc thé hién & kha ning phdi hop lién chirc ning, van hanh nén tang, khai
thac dir liéu va duy tri quyén kiém soat cia co quan béo chi d6i véi ndi dung, ban
quyén va quan hé véi cong chiing.

Thit hai, d¢ phii va kha néng tiép cdn céng chiing

Nén tang s6 mé rong kha ning tiép can ndi dung truyén hinh vuot khoi gidi
han cua ha ting phét song va lich phét c¢6 dinh. Noi dung c6 thé dugc phan phdi qua
nén tang so hitu ctia dai va cac nén tang trung gian, cho phép cong chung cha dong
lya chon, xem lai, twong tac va chia sé. Sy luu chuyén cua noi dung qua nhiéu nén
tang va su dich chuyén ciia cong chiing gifta cac mdi trudng truyén thong tré thanh
mot dic trung ciia moi truong hoi tu [Jenkins, 2006].

Tuy nhién, sy hién dién trén nhiéu nén tang khong dong nghia véi kha ning
tiép can cong chung. Trong mdi trudng sd, cac nén tang trung gian ngdy cang tham
gia vao mdi quan hé giira co quan bao chi va cong ching. Nielsen va Ganter chi ra
rang mdi quan hé giita cac co quan bao chi va nén tang sd vira tao co hdi mo rong kha
nang tiép can cong chung, vira dit ra nhimg van dé lién quan dén su phy thudc vao
céc trung gian phan phdi [Nielsen va Ganter, 2018]. Bén canh d6, thuat toan tham gia
vao qué trinh lya chon, sip xép va xac dinh mtrc do lién quan cta thong tin, qua do
anh huong dén kha nang hién thi ciia ndi dung trong méi truong sd [Gillespie, 2014].

Hoat dong ciia cong chung nhu tim kiém, binh ludn, twong tic va chia sé
cling gop phan 1am ndi dung tiép tuc luu chuyén trong mdi trudng sb. Vi vy, luan
an xem xét nén tang phan phdi va kha ning tiép can cong chiing qua kha ning lua
chon nén tang phu hop, thich ing ndi dung véi timg moi truong phan phdi va duy
tri kha nang tiép cin cong ching. Day 1 co sd dé luan an khao sat hoat dong phan
phdi noi dung trén Facebook, YouTube, TikTok, VTV.vn va VTVGo.

Thit ba, cac giai doan phdn phoi ngi dung trén nén tang so
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Phén phdi noi dung trén NTS khong chi ding lai & thoi diém néi dung duoc
xudt ban ma con gin véi viée theo ddi, danh gia dit 1iéu va phan hdi cia céng chung
sau phan phdi. Sy phat trién cta cac hé théng thong tin cong ching cho phép co
quan truyén thong thu thap va phan tich ngay cang nhiéu dir liéu vé muc do tiép
can, trong tac va hanh vi cua cong chung [Napoli, 2011]. Dir liéu nay tao diéu kién
dé két qua phan phdi duoc sir dung nhu mot cin ctr cho nhimng quyét dinh ndi dung
tiép theo. Sidlow va Stephens cho thdy hoat dong bao chi truyén hinh trong méi
treong s6 d3 mé rong tir phat song truyén thdng sang san xuat, xuat ban va quan trj
ndi dung trén cdc moi truong tryc tuyén va mang xa hoi [Sidlow va Stephens,
2022]. Dit liéu vé hanh vi va phan hoi cta cong ching ngay cang tham gia vao qua
trinh lya chon va diéu chinh noi dung [Tandoc, 2014].

Trén co sé ké thira cac nghién ctru vé phan phdi ndi dung, dir lidu cong
chuing va dac diém van hanh cta NTS, luan an xac dinh ba giai doan phan phéi noi
dung:

(1) Lap ké hoach phan phéi: xac dinh cong ching muc ti€u, lya chon nén
tang, thoi diém ding tai va phuong an trién khai phu hop véi ting loai ndi dung.

(ii) Pang tai va t6i uu ndi dung: xuat ban ndi dung va diéu chinh tiéu dé,
hinh anh dai dién, mo ta, tr khoa, hashtag, thoi lugng va dinh dang theo dac diém
clia tng nén tang nham nang cao kha ning hién thi va tiép can cong chung.

(iii) Twong tac va tiép nhan phan hoi: theo ddi cac chi s6 vé luot tiép cén,
thot gian xem, chia sé, binh luan va phan hdi cua cong chung. Dir li¢u thu duogc
dugc st dung dé danh gia két qua, diéu chinh phuong thirc phan phdi va cung cap
can ctr cho chu trinh san xuat tiép theo.

Nhu vy, luin an tiép can phan phdi ndi dung nhu mot chu trinh lién tuc gdbm
ba giai doan: 1ap ké hoach; ding tai va tbi uu; twong tac va tiép nhan phan hoi. Két
qua va dir liéu phan hdi ctia giai doan thtr ba 1a can ctir dé diéu chinh hoat dong phan
phéi va cung cap thong tin cho chu trinh san xuét tiép theo

Thit tw, qudng bd va lan téa ndi dung trén nén tang sé

Quéang bé va lan téa la qué trinh chu dong mdé rong sy luu chuyén cua ndi
dung sau khi xuét ban. Trong méi truong hoi ty, ndi dung céd thé duoc gi61 thiéu
chéo va luu chuyén giita website, ing dung OTT, nén tang video va mang xa hoi;

dong thoi tiép tuc duoc phod bién thong qua hoat dong twong tac va chia sé cta cong
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chung. Su luu chuyén cua ndi dung qua nhiéu hé théng truyén thong va su dich
chuyén cua cong chung giira cic mdi trudng truyén thong 1a nhitng dic trung quan
trong cua van hoa hoi tu [Jenkins, 2006].

Kha nang lan téa cua ndi dung khong chi phu thudc vao hoat dong cua co
quan bao chi ma con chiu tac déng cua coéng chung va co ché van hanh cua nén
tang. Sy phat trién cia moi trudng truyén thong sb 1am gia ting tinh chu dong, muc
d6 tham gia va kha ning tuong tac ctia cong ching [Napoli, 2011]. Dong thoi, thuat
toan tham gia vao qua trinh lwa chon, sip xép va dé& xuat thoéng tin, qua d6 anh
hudng dén kha ning hién thi va tiép can ciia ndi dung [Gillespie, 2014].

Twr do, ludn an xem xét quang ba va lan tdéa ndi dung qua ba phuong dién: (1)
quang ba chéo giita cac nén tang nham mo rong pham vi tiép can; (2) thuc day
tuong tic va chia sé cua cong chung; va (3) to chirc phuong thtrc lan téa phu hop
v6i ddc diém cong chiing va co ché phan phdi cta timg nén tang. Thanh to nay phan
anh kha ning mé rong pham vi tiép can va vong doi cta ndi dung sau khi dugc xuat
ban.

Thit nam, cong nghé trong phdn phéi ngi dung trén NTS

Cong nghé s6 lam thay doi cach thitc noi dung duoc luu trit, quan 1y va
chuyén tai dén cong chung. Su phat trién cua truyén hinh qua giao thirc Internet va
video trén Internet m¢o réng phuong thic truyén tai noi dung, tao diéu kién dé noi
dung truyén hinh dugc phan phdi trén mdi trudng mang [Simpson va Greenfield,
2009].

Trong hoat dong phan phdi ndi dung trén NTS, dit liéu giit vai trd quan trong
trong viéc nhan dién cong chiing va danh gia két qua tiép can ndi dung. Napoli chi
ra rang su phat trién cua cong nghé truyén thong 1am thay ddi hé thong thong tin va
do luong cong ching; cac to chiic truyén thong ngay cang c6 kha ning thu thap va
phan tich nhitng dang dit liéu vé cong chung nhu mirc do twong tic va hanh vi st
dung ndi dung [Napoli, 2011]. Thong qua cac dir liéu vé luot xem, thoi gian xem,
mirc d6 twong tac va hanh vi st dung, dai truyén hinh c¢6 thém cin ctr dé danh gia
két qua phan phdi va diéu chinh phurong thirc tiép can cong chiing.

Bén canh dit liéu cong chung, ha ting luu trit va truyén tai ndi dung gitt vai
trd quan trong trong viéc cung cap ndi dung sb. Pién toan dam may hd tro luu trix,

xir Iy va chia sé tai nguyén sd; trong khi cac cong nghé truyén tai video qua Internet
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hd tro cung cap ndi dung téi nhiéu loai thiét bi va méi trudng tiép nhan khac nhau.
Su két hop giira ha ting luu trit, mang truyén tai va cac hé théng quan tri ndi dung
tao diéu kién dé dai truyén hinh mo rong pham vi phan phdi va duy tri tinh lién tuc
cta dich vu noi dung sé [Simpson va Greenfield, 2009]. Méi trudng s dit ra yéu
ciu vé bao vé ban quyén va quan tri quyén khai thc tai san noi dung. Cac hé théng
quan 1y quyén k¥ thuat s (Digital Rights Management — DRM) sir dung nhitng co
ché nhu ma hoa, quan 1y gidy phép va kiém soat quyén truy cip nhdm quan 1y viéc
st dung va phan phdi ndi dung s6. DRM qua d6 hd tro bao vé quyén ddi véi tai san
noi dung trong qua trinh phan phdi trén méi trudng mang.

Tir d6, luan 4n xem xét cong nghé trong phan phdi ndi dung trén NTS qua
bbn phuong dién: (1) ha tang luu trir va quan tri ndi dung; (2) cong nghé truyén tai
va phan phdi da nén tang; (3) thu thap, phén tich dit liéu cong ching phuc vu diéu
chinh phéan phdi; va (4) cong nghé quan 1y, bao vé ban quyén va quyén khai thac noi
dung. Mitc d6 ung dung va lién thong giita cac cong nghé nay tao diéu kién cho dai
truyén hinh mo rong kha ning tiép can cong chung, ning cao hiéu qua van hanh va
khai thac gia tri ciia tai san noi dung s6.

2.3.3. Phwong thikc tich hop sdn xudt, phdn phéi ndi dung trén nén ting so
ciia Dai truyén hinh

Trong md hinh truyén hinh tuyén tinh, san xuét va phan phdi chi yéu dugc to
chtre theo cac khau ké tiép. Trong moi trudong sb, su mé rong hoat dong sang nhiéu
nén tang lam gia ting yéu ciu phdi hop giita cac bd phan, cong nghé va quy trinh
san xuat — phan phdi. Tuy nhién, sy hién dién trén nhiéu nén tang chua dong nghia
v6i viée san xuét va phan phdi di duoc tich hop. Nghién ciru ctia Erdal vé san xuét
xuyén phuong tién cho thiy hoi tu gin voi sy phdi hop giira cac nén tang, tai st
dung ndi dung, thay d6i quy trinh tac nghiép va mdi quan hé giita chién lugc to
chirc, cong nghé véi thuc tién nghé nghi¢p [Erdal, 2009, tr. 215-231; Erdal, 2011,
tr. 213-223]. Tuy nhién, tich hop khong tu hinh thanh chi tir viéc hop nhat t6 chirc
hodc tng dung cong nghé. Nghién ciru cia Tameling va Broersma cho thiy nhiing
kho khin vé mé hinh kinh doanh va sy khac biét trong vin hoa nghé nghiép c6 thé
can tré chién luoc hdi tu, tham chi dan dén qua trinh “giai hdi tu” (de-convergence)
[Tameling va Broersma, 2013, tr. 19-34]. Trén co s do, ludn an quan niém h¢

thdng tich hop san xuat, phan phdi noi dung trén NTS 1a phuwong thirc to chirc trong

96



d6 hoat dong san xudt va phan phdi c6 quan hé trong hd; yéu ciu cua cong chiing
va dic diém nén tang dugc dwa vao qué trinh san xuét, trong khi dir liéu va phan hoi
thu duoc tir qua trinh phan phdi dwoc s dung dé diéu chinh néi dung va cung cdp
can cir cho chu trinh san xudt tiép theo. CAu tric cua hé thdng tich hop san xuét,
phan phéi nodi dung trén NTS duoc thé hién nhu sau:

Thir nhdt, mire do lién két giiva hoat ddng san xudt va phdn phoi ndi dung

Theo Picard, gié trj cua to chtrc truyén thong duogc tao ra thong qua cac hoat
dong tao 14p va cung cip ndi dung t6i cong chiing, gin véi kha ning dap img nhu cau
ctia cac chu thé lién quan [Picard, 2006]. Pbi véi dai truyén hinh, ludn 4n xac dinh
mirc do lién két giita san xudt va phan phdi qua bon bicu hién: (1) yéu cau ciia cong
chung va dac diém nén tang duoc dua vao ké hoach san xuit; (2) cac bo phan ndi
dung, k¥ thuat, nén tang va dit liéu phdi hop trong qua trinh san xuit — phan phéi; (3)
n6i dung duoc diéu chinh phii hop v6i méi trudng phan phdi; va (4) dir liéu va phan
hoi sau phan phdi duge sir dung cho cac quyét dinh bién tap va chu trinh san xuét tiép
theo.

Theo céch tiép can nay, viéc dang lai cing mot chuong trinh trén nhiéu nén
tang chua thé hién murc do lién két cao néu hoat dong san xuat van tach biét véi ké
hoach phan phdi va dit liéu cong ching. Mtc do lién két dugce xac dinh théng qua
kha niang dua yéu cau phan phdi tham gia sém vao qué trinh san xuat va chuyén di
liéu sau phan phoi thanh nguén thong tin phuc vu quyét dinh, thay vi chi st dung dé
bao cao két qua sau xuét ban.

Thir hai, quan tri dir liéu va tai san noi dung s6

Tai san sb cua dai truyén hinh bao gdm chuong trinh, video, hinh anh, kho tu
liéu, siéu dir liéu va cac ngu@)n dir liéu lién quan dén hoat dong san XUAt, phan phéi
va cong chung. Trong méi trudong bao chi sb, dir liéu ngay cang tham gia vao hoat
dong ciia to chirc bao chi va mbi quan hé giita chu thé nghé nghiép, cong nghé va
cong chung [Lewis va Westlund, 2015b]. Su van hanh cta méi trudng nén ting gin
v6i cac co ché dir liéu hoa, két ndi va lya chon bang thuat toan [Van Dijck va Poell,
2013; Van Dijck, Poell va de Waal, 2018]. Quan tri dir li¢u va tai san ndi dung bao
gé)m thu thap, chuan hoa, luu trir, chia sé, khai thac va tai sir dung cac ngué)n luc

trong toan bd chu trinh san xut - phan phdi. Nang lyc nay tao diéu kién han ché su

97



phan tan dir liéu, ting kha ning chia sé va tai st dung tai san noi dung, dong thoi
duy tri quyén kiém soat cua dai truyén hinh déi véi cac ngudn luc sb.

Viéc khai thic tai san ndi dung dong thoi phai gan voi an toan thong tin,
phan quyén truy cip va bao vé quyén s& hitu tri tué. Hiép udc WIPO vé quyén tac
gia dit ra khuon kho bao hd quyén tac gia trong moi trudng s6 [WIPO, 1996]. Nhur
vay, quan tri dir liéu va tai san ndi dung 12 mot diéu kién cua hé thong tich hop, giup
dai truyén hinh chuyén dit liéu thanh ngudn luc phuc vu quyét dinh, bao dam kha
nang luu trit, chia sé, khai thac, tai sir dung va bao vé tai san noi dung sd.

Thir ba, kha nang thich ung

Kha nang thich ing phan anh ning lyc cia to chirc trong viéc diéu chinh
hoat dong trudc su bién doi cia cong nghé, nén tang, moi trudng canh tranh va hanh
vi cong chung. Trong qua trinh chuyén doi sb, kha ning thich tmg khong chi lién
quan dén viéc trién khai cong nghé méi ma con gan véi sy thay doi vé chién luoc,
t6 chirc, nguoén nhan luc va phuong thirc van hanh [Kiing, 2017]. Déi voi dai truyén
hinh, luan 4n xem xét kha ning thich ng trén bon phuong dién. Thir nhat, nguon
nhan lyc can c6 kha ning tac nghiép da nén tang va phdi hop lién chirc ning; hoi tu
truyén thong lam thay d6i cach to chirc cong viée va yéu cau ddi voi ngudi lam bao
[Deuze, 2004; Erdal, 2009]. Thtr hai, cong nghé¢ nhu CMS/MAM, dién toan dam
may, cong cu phan tich dir liéu va Al tao diéu kién hd tro quan tri ndi dung, chia sé
ngudn lyc va phdi hop hoat dong. Thit ba, dit liéu cong ching vé tiép can, thoi gian
xem, twong tac va hanh vi st dung cung cip ngudn thong tin hd trg diéu chinh nodi
dung va phuong thtrc phan phdi [Napoli, 2011; Lewis va Westlund, 2015b]. Thr tu,
Al va tu dong hoa co thé hd tro xir ly dir liéu va mot ) cong doan trong qua trinh
san xuét, phan phéi ndi dung [Diakopoulos, 2019; Thurman, Lewis va Kunert,
2019]. Nghién ctru ciia Nguyén Thi Ha Giang ciing cho thay ning luc thich tmg vai
moi trudng san xuat ndi dung da nén tang lién quan dén t6 chirc va phdi hop san
XUuét, nghién ctru cong ching va dir licu nén tang, 1ap ké hoach da nén tang, sang tao
— phat trién ndi dung va tung dung cong nghé s6 [Nguyén Thi Ha Giang, 2026].
Céch tiép can nay cho thay sy thich ing duoc hinh thanh tir méi quan hé giita con
nguoi, dir liu, cong nghé va t6 chirc san xuét.

Thit tw, gid tri tao ra tir hé thong tich hop sin xudt, phan phéi néi dung
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Picard tiép cin gi4 tri ctia hoat dong bao chi trong mdi quan hé véi nhiéu
nhoém chu thé, trong d6 c6 cong chung, nha quang céo, nha dau tu, ngudi 1am bao
va xa hoi [Picard, 2006]. T cach tiép can gia tri truyén thong va dic thu hoat dong
ctia dai truyén hinh trén NTS, luan an x4c dinh gia tri cua hé thdng tich hop san xuét
— phén phdi trén nim phuong dién.

Thir nhat, gia tri cong chiing duoc thé hién qua kha ning mo rong tiép cén,
gia ting lya chon va tao diéu kién cho coéng ching tuong tac voi ndi dung. Su phat
trién ctia Internet, OTT va cdc nén tang s giup ndi dung truyén hinh vuot khoi gisi
han cta lich phét ¢6 dinh va phwong thtc tiép nhén truyén thong.

Tht hai, gia tri thuong hiéu thé hién ¢ kha nang duy tri nhan dién, uy tin va
moi quan hé v6i cong chiing trén cac moi trudong phan phdi khac nhau. Sy hién dién
nhat quan va chat luong ndi dung gop phan duy tri vi thé cua dai truyén hinh trong
moi trudng sb.

Thur ba, gia tri khai thac tai sdn ndi dung dugc hinh thanh thong qua kha
nang luu trit, tai sit dung tu liéu, phét trién nhiéu phién ban va kéo dai vong doi cta
san pham. Viéc két ndi tai san ndi dung véi hé théng quan tri va phan phdi tao diéu
kién han ché san xuat tring l3p va nang cao kha nang khai thac kho noi dung.

Tht tu, gia tri kinh té dugc thé hién thong qua kha ning khai thic quang céo
s6, dich vu thué bao, ndi dung theo yéu cau, ban quyén va cac hinh thirc hop tac
phan phdi. Gia tri kinh té vi vy gan v&i kha ning chuyén hoa tai san ndi dung va
kha nang tiép can cong chung thanh nguén lyc phuc vu hoat dong cua td chuc
truyén thong.

Thir ndm, gia tri chinh tri — xd hoi gan véi chirc nang cung cap thong tin, phd
bién tri thirc va phuc vu loi ich cong chung ctia dai truyén hinh. Trong méi trudng
sO, cac nén tang dong thoi mo rong kha nang tuwong tac va phan hoi, tao diéu kién dé
co quan truyén hinh nhan dién nhu cau va duy tri mdi quan hé vdi cong chiing.

Nhu vay, phan phdi ndi dung trén nén tang sé khong két thiuc & thoi diém
xudt ban ma tiép tuc thong qua hoat dong theo ddi, twong tac va khai thac dit lidu
sau phan phi. Két qua ciia qua trinh nay dong thoi cung cip thong tin cho viéc diéu
chinh céc hoat dong ndi dung tiép theo
2.4. Cic yéu t6 tac dong dén hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung trén

nén tang so cua dai truyen hinh
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Hoat dong san xuét va phan phéi ndi dung trén nén tang sé chiu tac dong
ddng thoi ctia moéi truong bén ngoai va cac diéu kién noi tai cua dai truyén hinh.
Su phat trién cua cong nghe, nén tang sb, dir liéu va su thay d6i hanh vi cong
chiing 1am bién d6i phuong thirc san xuat, phan phdi va quan tri ndi dung; trong
khi ning luc té chirc, ngudn nhan lyc, ha ting cong nghé va co ché quan tri quyét
dinh kha ning thich Gmg ctia mdi don vi. Trén co s& tong quan nghién ctru va dic
diém hoat dong cua dai truyén hinh, luan an xac dinh hai nhém yéu td tac dong
chinh: (1) cac yéu t6 thudc mdi trudng bén ngoai va (2) cac yéu td thudc moi
truong bén trong.

Thir nhit, cdc yéu té thugc méi trwong bén ngoai

- Yéu t6 chinh tri — phadp ludt

Hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung trén NTS cua cic dai truyén
hinh duoc trién khai trong khuon khd duong 16i, chu truong ctia Pang va hé
théng phap luat cia Nha nudc. Pay 1a nhoém yéu té tac dong dén dinh hudng noi
dung, t6 chirc hoat dong, tng dung cong nghé, quan tri dit liéu, khai thac tai san
ndi dung cling nhu trach nhiém chinh tri — xa hi ctia co quan béao chi trong moi
trudng so.

V& dinh hudng chinh tri, Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
B6 Chinh tri vé dot phé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén d6i s6 qudc gia xac dinh khoa hoc, cong nghé, do6i mdi sang tao va
chuyén d6i s 1 nhirng yéu t6 c6 y nghia quyét dinh dbi v6i su phat trién quéc
gia [BO Chinh tri, 2024]. Pinh hudng nay tao mdi trudng thuc diy cic co quan
béo chi doi mai phuong thirc to chirc, ing dung cong nghé va dit liéu, phat trién
nang lyc sd va thich Gmg v&i sy bién d6i ciia hé sinh thai truyén thong.

Déi véi linh vue bao chi, Luat Bao chi sé 126/2025/QH15, dugc Qudc hoi
thong qua ngay 10/12/2025 va c6 hi¢u lyc tr ngay 01/7/2026, tao co s¢ phap ly
truc tiép cho t6 chirc va hoat dong bao chi trong giai doan hién nay [Qudc hoi,
2025]. Luat tiép tuc xac dinh vi tri, chtirc ning va nhiém vu ctia bao chi, dong
thoi bo sung, diéu chinh cac quy dinh phu hop hon véi su phat trién cua bao chi
trong mdi trudng sb. Day 1a co sé phap 1y quan trong ddi voi viée to chirc san
xuat, phan phdi va quan tri ndi dung ciia cac co quan bao chi néi chung va dai

truyén hinh noi riéng.
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Bén canh phap luat chuyén nganh bao chi, hoat dong san xuit va phan
phdi noi dung trén NTS con chiu sy diéu chinh cua cac quy dinh lién quan dén
an ninh mang, dt liéu va an toan thong tin. Luat An ninh mang nam 2018 dét ra
cic yéu ciu vé bao vé an ninh qudc gia, trit tu, an toan xd hoi trén khong gian
mang va trach nhiém cua cac cha thé tham gia hoat dong trén khong gian mang
[Qubc hoi, 2018]. Nhitng yéu cau nay lién quan truc tiép dén viéc t6 chuc ha
tang, luu trit, bao vé thong tin va quan tri hoat dong phan phdi ndi dung trén moi
trudng so.

Trong bdi canh nodi dung dugc luu chuyén nhanh chéng qua Internet va
cac nén tang xuyén bién gidi, Luat S¢ hitu tri tué va Luat sa d6i, bd sung mot
s6 diéu cua Luat S hitu tri tué nam 2022 tao co sO phap 1y cho viéc bao ho
quyén tac gia va quyén lién quan d6i véi cac san pham bao chi, chuong trinh
truyén hinh va tai san noi dung s6 [Qudc hoi, 2022]. Cac quy dinh vé sé hitu tri
tu¢ c6 y nghia d6i vai viéc bao vé, khai thac, tai st dung va thuong mai hoa tai
san ndi dung, ddng thoi dit ra yéu cau kiém soat viéc sao chép va sir dung noi
dung trai phép trong mai truong s6. Quyét dinh sé 348/QD-TTg ngay 06/4/2023
ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chién luge “Chuyén d6i s6 bao chi dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030” xac dinh muc tiéu xdy dung cic co quan bao
chi theo hudng chuyén nghiép, nhan van, hién dai; d6i méi trai nghiém cua cong
chiing, tao ngudn thu mai va thac day phat trién nganh cong nghiép noi dung sd
[Tha tuéng Chinh pha, 2023]. Chién lugc dong thoi thuc day tng dung nén tang
sb, dir lidu va cong nghé trong hoat dong bao chi, qua d6 tao co s& chinh sach
truc tiép cho qua trinh d6i mai san xuat, phan phdi va quan tri ndi dung cua cac
dai truyén hinh.

Nhu vay, yéu t6 chinh tri — phép luat vura tao dinh hudng, vira thiét lap
hanh lang cho hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung trén NTS. Tac dong cia
nhom yéu t6 nay dugc thé hién trén bén phuong dién chii yéu: (1) dinh hudng
chitc nang va trach nhiém chinh tri — x4 hoi cua co quan bao chi; (2) thac day
chuyén d6i sb, d6i méi cong nghé va phuong thirc hoat dong; (3) quy dinh cac
yéu cau vé an ninh, an toan thong tin va quan tri dit liéu; va (4) bao vé quyén sd

hiru tri tué€ va tai san ndi dung so6. Pay la nhitng diéu kién bén ngoai tdc dong dén
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cach thirc cac dai truyén hinh t6 chtrc va diéu chinh hoat déng san xuit — phan
phdi noi dung trong méi trudng sd.

-Yéu t6 kinh té: Su phat trién cua kinh té s va qua trinh chuyén doi sb
dang lam thay d6i diéu kién van hanh cua hoat déng san xuit va phan phdi noi
dung trén NTS. Viéc dau tu cho ha ting k§ thuét, cong nghé, dit liéu va phat trién
nguodn nhan lyc doi hoi cac dai truyén hinh phai bido dam ngudn lyc tai chinh
trong tng. Dong thoi, chuyén ddi sé dit ra yéu cau d6i méi phuong thic to
chirc, phan b ngudn luc va khai thac gia tri kinh té tir noi dung [Bui Chi Trung,
Phan Vian Kién, Nguyén B4, 2022].

Mot trong nhitng bién doi dang chi ¥ cua thi trudng truyén thong s 1a su
dich chuyén ngudn thu quang céo sang cac nén tang xuyén bién gidi. Theo thong tin
cua dai dién Cuyc Bdo chi — B§ Thong tin va Truyén thong dugc cong bd nam 2020,
thi phan quang cdo truc tuyén tai Viét Nam co ty 1é khoang 70/30, trong d6 gan 70%
thudc vé cac cong ty nudc ngoai nhu Facebook va Google, trong khi thi truong
trong nudc chia sé khoang 30% con lai. Su dich chuyén ngudn thu quang céo sang
céc nén tang xuyén bién gidi tao sirc ép ddi vdi nguon thu clia cac co quan bao chi,
tir 46 anh hudng dén kha ning tai dau tu cho cong nghé, phét trién nodi dung va thuc
hién chuyén d6i sd.

Bén canh nhitng thach thirc vé ngudn thu, méi truong sé ciing mo rong kha
nang khai thac gia tri kinh té tir noi dung truyén hinh. Sy phat trién ciia truyén hinh
tra tién, dich vu noi dung theo yéu cau (VOD), khai thac ban quyén va cac phuong
thirc phan phdi ndi dung méi lam da dang hoa kha ning tiép can thi truong va tao
ngudn thu tir ndi dung [Hoang Ngoc Huén, 2016; Lotz, 2017]. Dudi goc do kinh té
truyén thong, viéc tao 1ap va khai thac gia tri tir ndi dung gin voi kha ning to chirc,
phan bo va st dung cac ngudn luc ctia doanh nghiép truyén thong [Picard, 2002].

-Yéu t6 xd héi, van héa: Nhiing bién doi cua doi séng xa hoi, moi trudng vin
hoa va thoi quen str dung truyén théng dang tac dong truc tiép dén hoat dong san
xudt va phan phdi ndi dung ctia cac dai truyén hinh. Sy phat trién cua Internet, thiét
bi di dong va cac nén tang sd lam thay doi vi thé va hanh vi ciia cong chiing, tir chd
chu yéu tiép nhan ndi dung theo lich phat song sang chu dong lwa chon ndi dung,
thoi diém, thiét bi va nén tang tiép can; d@)ng thoi c6 kha ndng tuong tac, chia sé va

tham gia vao qua trinh luu chuyén noi dung [Napoli, 2011; Jenkins, Ford va Green,
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2013]. Nhitng thay d6i ndy dit ra yéu cau ddi voi cac dai truyén hinh phai diéu
chinh noi dung, phuong thic thé hién va cach thirc phan phdi phu hop hon véi hanh
vi clia cong chung trong moi trudng so.

Bén canh do6, su khac biét vé do tudi, trinh d6 hoc van, diéu kién tiép can cong
nghé, dic diém vin hoa va 16i sdng tao nén nhitng nhu ciu thong tin va hanh vi sir
dung truyén thong khac nhau gitta cac nhom cong chung. Trong moi trudng s6, cong
chung ngdy cang phan manh va phan bd trén nhiéu thiét bi, nén tang va khéng gian
truyén thong khac nhau [Napoli, 2011]. Vi vay, hoat dong san xuit va phan phdi noi
dung khong chi huéng dén mo rong pham vi tiép can ma con phai chu trong dén dic
diém, nhu cau va phuong thiic sir dung truyén thong ciia tiing nhom cong chiing myc
tiéu.

Sy thay ddi ctia méi truong xa hoi — vin hoa ciing 1am gia ting yéu ciu
nghién ciru cong chung va theo ddi su bién doi trong hanh vi tiép nhan ndi dung.
Kha nang lya chon, tuong tic va tham gia cua cong chling tao ra nhitng dong dir
lidu va phan hoi méi, qua d6 giup co quan truyén thong nhan dién t6t hon nhu cau
va mirc do tham gia cua coéng ching ddi véi ndi dung. Pay 1a co so dé cac dai
truyén hinh diéu chinh ndi dung va phuong thirc phan phdi pht hgp hon véi sy bién
d6i ciia moi trudng truyén thong sd.

-Yéu t6 c¢éng nghé. Nhing tién bod ciia cong nghé sé dang lam thay d6i cach
thire to chirc hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung ciia cac dai truyén hinh. Sy
phat trién cua tri tué nhan tao (AI), dir 1iéu 16n (Big Data), dién todn ddm may
(Cloud Computing), cic hé théng quan tri ndi dung va cong cu phan tich dir liéu tao
ra nhitng diéu kién k¥ thuat méi cho viéc thu thap, xt ly, luu trit, quan tri va phan
phéi ndi dung. Trong d6, dit liéu 16n mo rong kha ning thu thap va khai thac dir liéu
[Mayer-Schonberger va Cukier, 2013]; dién toan dam may tao diéu kién sir dung
linh hoat céc tai nguyén tinh toan, luu trir va dich vu cdng ngh¢ [Buyya, Vecchiola
va Selvi, 2013]; con Al m& rong kha ning ty dong hoa va hod tro xir 1y thong tin
[Russell va Norvig, 2021]. Nhitng thay d6i cong nghé nay thuc ddy qua trinh sd hoa
cac khau san xuit va phan phdi noi dung. Mot sé cong doan cé thé duoc tu dong
hoa hoic hd tro béng cong ngh¢; tai san ndi dung co thé duge s hoéa, luu trit, quan
1y va tai str dung; dir liéu tir qué trinh phan phdi c¢6 thé duge thu thap va phan tich

dé hd tro hoat dong ndi dung. Vi vay, cong nghé khong chi tao ra nhiing cong cu va
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phuong thirc tac nghiép méi ma con tac dong dén cach thic to chirc, phdi hop va
két ndi gitta cac khau san xuat — phan phdi ndi dung trén NTS.

-Yéu t6 hoi nhap va canh tranh quéc té. Su phat trién cua Internet va cac nén
tang truyén thong xuyén bién giéi 43 md rong khong gian hoat dong cua cac dai
truyén hinh tir pham vi qudc gia sang méi trudng truyén thong co tinh két ndi toan
cau. Sy hién dién cta cac nén tang sb toan cau lam thay d6i mdi quan hé giita co
quan truyén théng, nén tang va cong ching, khi cac nén tang ngdy cang tham gia
sdu vao qua trinh két ndi, t6 chirc va luu chuyén noi dung [Van Dijck, Poell va de
Waal, 2018]. Trong mdi truong d6, cac dai truyén hinh khong chi canh tranh véi cac
co quan truyén thong trong nudc ma con phai thich Gmg véi mot hé sinh thai truyén
thong ma cac nén tang cong nghé xuyén bién gidi co vai trd ngdy cang 16n trong
viéc tiép can cong chung va phan phdi noi dung [Bell va Owen, 2017].

Hoi nhap qudc té dong thdi mé rong kha ning tiép cén tri thirc, cong nghé va
kinh nghiém phat trién truyén thong sb. Su két ndi giita cac to chirc truyén thong
trong mdi trudng qudc té tao diéu kién cho viée trao ddi kinh nghiém va tiép can
nhitng phuong thirc méi trong san xuat, quan tri va phan phdi ndi dung. Tuy nhién,
qua trinh nay ciing dat cac dai truyén hinh trudc yéu cau thudng xuyén do6i moi
phuong thirc hoat dong dé thich Gmg voi sy phat trién nhanh cia cong nghé, nén
tang va thi truong truyén thong so.

Tu goc do san xuét va phan phéi ndi dung trén NTS, hoi nhdp va canh tranh
qudc té tac dong trén ba phuong dién chu yéu: (1) mé rong khong gian phan phdi va
tiép can cong chung; (2) gia ting canh tranh vé ndi dung, sy chl ¥ cta cong ching
va kha ning tiép can thi truong; va (3) thuc day tiép can cong nghé, tri thic va
phuong thire to chirc truyén thong méi. Nhitng tac dong ndy vira tao co hdi mo rong
pham vi hoat dong, vira dat ra yéu cau d6i véi cac dai truyén hinh phai lién tuc doi
m&i va nang cao kha niang thich Gmg trong moi trudng truyén thong so.

Thit hai, cdc yéu to thudc méi trwong bén trong

Nguon nhdn lie. Trong moi hoat dong bao chi, con ngudi ludn gitt vai trd
trung tAm cta qua trinh sang tao va té chic ndi dung. Chi tich H6 Chi Minh timg
khang dinh: “Can bd bao chi ciing 1a chién si cach mang. Cay but, trang gidy 1a vii
khi sic bén ctia ho”. Quan diém nay cho thay chat lugng va hiéu qua cia hoat dong

bao chi trweéc hét gan véi doi ngii nhitng ngudi truc tiép tham gia qua trinh san xuat
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va truyén tai théng tin dén coéng chung. Di voi hoat dong san xuat va phan phdi noi
dung trén nén tang sd, yéu cau ddi v6i ngudn nhan lyc ngay cang mé rong cing voi
su thay dbi cua cong nghé va méi trudng truyén thong. Bén canh ning luc chuyén
mon nghi€p vu, doi ngli phong vién, bién tap vién, k¥ thuat vién va nhan sy van
hanh nén tang can c6 kha ning tic nghiép da phuong tién, khai thac dit liéu, st
dung coéng nghé sb va phdi hop trong moi trudng hoi tu [Garcia-Avilés va Carvajal,
2008]. Su thay doi vé vai trd va yéu cau nghé nghiép ctia ngudi lam bao phan anh
qua trinh chuyén dich tir mé hinh san xuit truyén thong sang mé hinh san xuét noi
dung gin véi dit liéu, nén tang va tuong tac ciia cong chung. Ngudn nhan luc khong
chi 13 chi thé truc tiép tao ra san pham ndi dung ma con 1a nhan t6 két ndi gitra
cong nghé, dir liéu va cong chung trong toan bo chu trinh van hanh ndi dung s6. Vi
vay, trinh d6 chuyén mon, k¥ ning s6 va kha nang thich tmg cua doi ngii nhan su co
¥ nghia quan trong d6i v4i qua trinh thyuc hién hoat dong san xuat va phan phdi noi
dung trén NTS ciia truyén hinh.

Nguon lwc cong nghé va ha tang ky thudt. Nang luc cong nghé va ha tang k¥
thuat c6 anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong san xuét va phan phéi ndi dung
trén NTS. Mirc d6 dau tu va kha ning lam chu cac hé thong cong nghé quyét dinh
kha ning t6 chirc san xuat hoi tu, quan 1y tai san ndi dung s6, khai thac dit liéu va van
hanh noi dung trén nhiéu nén tang khac nhau. Su thiéu déng b6 vé ha tﬁng hoac han
ché vé ning luc cong nghé c6 thé lam giam tdc do xir 1y thong tin, anh hudng dén kha
ning phdi hop giita cac bd phan va hiéu qua phan phdi ndi dung [Lawson-Borders,
2006].

Su phat trién cua cac hé thong quan tri ndi dung (CMS), quan tri tai san sb
(MAM), trung tam dir 1i€u, di¢n todn ddm may va cac cong cu phan tich dir li¢u tao
diéu kién dé cac dai truyén hinh nang cao muc do tu dong héa, téi vu hoa quy trinh
van hanh va tang cuong kha nang khai thac dir liéu cong chung.

Nguon lyc tai chinh. Chuyén ddi sb trong linh vuc truyén hinh dit ra yéu cau
dau tu cho cong nghé, ha tang k¥ thuat, dir lidu, phat trién noi dung va ngudn nhan
lyc. Trong mdi trudng truyén thong sd, ngudn luc tai chinh khong chi bao dam hoat
dong thuong xuyén ma con tao diéu kién dé cac t6 chirc truyén thong dau tu cho d6i
moi, thich tmg vé6i nhitng thay doi vé cong nghé, thi trudng va phuong thirc tiép can
cong ching [Kiing, 2017]. Vi vay, kha ning bao dam va phan bd ngudn lyc tai
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chinh 1a mét trong nhitng diéu kién bén trong anh huéng dén qua trinh trién khai
hoat dong san xuét va phan phdi ndi dung trén NTS. Viéc dau tu tai chinh anh
hudng truc tiép dén kha nang doi moi cong nghé, nghién ciru cong chung, phat trién
san phdm ndi dung méi va md rong hoat dong phan phdi trén cic nén tang sb
[Nguyen Thi Ha Giang, 2024, pp. 55-72]. Png thoi, ngudn lyc tai chinh ciing tao
co s& dé co quan truyén hinh nang cao chat lugng ngudn nhan lyc, ting cuong ning
Iic canh tranh va thich Gmg véi nhitng thay ddi ctia méi truong truyén thong sb. Voi
bdi canh canh tranh khéc liét, kha ning huy dong va st dung hiéu qua cac ngudn
Iyc tai chinh tré thanh mot trong nhiing yéu to quan trong bao dam sy phat trién bén
vitng cta dai truyén hinh.

Ndng lie nghién citu, déi méi va sdang tao. Nang luc nghién ciru, doi méi va
sang tao 1a diéu kién quan trong gitip co quan truyén hinh nang cao chat luong ndi
dung, phat trién san pham phu hop v6i cong chiing s6 va tao ra cac gia tri mdi trong
qua trinh san xuat, phan phdi noi dung trén nén tang s6. Su thay d6i nhanh cta cong
nghé, nén tang va hanh vi tiép nhan thong tin dit ra yéu cau cac truyén hinh phai
thudng xuyén nghién ciru, d6i méi, sang tao trong hoat dong san xuat, phan phdi
n6i dung. Viéc nghién ciru cong chung gitip nhan dién nhu cau thong tin, xu hudng
tiép nhan va mirc d6 quan tdm cia tirng nhom ngudi ding; tir d6 tao co sd cho viée
Iira chon chu d¢, xdy dung hinh thtic thé hién va to chitc phan phdi phu hop [Pavlik,
2013]. Ning luc d6i mdi va sang tao con thé hién ¢ kha ning phat trién san pham
ndi dung méi, ung dung cong nghé vao quy trinh san xuit, thr nghiém cac dinh
dang thé hién méi va diéu chinh phuong thirc van hanh theo dic diém cua ting nén
tang. Theo Gillespie, moi truong truyén thong sd chiu tic dong manh cia nén tang
va thuat toan, vi viy cac co quan truyén thong can c6 kha ning thich tng va déi méi
lién tuc dé duy tri hiéu qua tiép can cong chung [Gillespie, 2014].

Co cdu té chirc va ndng lwc quan tri. Viéc san xuat va phan phdi noi dung
trén nén tang sd doi hoi su phdi hop thudng xuyén gitta cac bd phan nodi dung, k¥
thuat, dir liéu va quan tri nén tang trong mot quy trinh thong nhat. Vi vay, co ciu to
chirc va phuong thirc quan tri trd thanh yéu té quan trong bao dam sy két ndi gitra
cac khau ctiia hoat dong ndi dung [Dailey, Demo va Spillman, 2005]. Trong bdi canh
dir liéu, cong nghé va nén tang ngay cang tham gia siu vao hoat dong truyén thong,

yéu cau dat ra d6i voi cac dai truyén hinh khong chi 1a d6i méi quy trinh tac nghiép
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ma con 1a d6i moi co ché phdi hop va phuong thirc quan 1Iy. Xu huéng xdy dung
newsroom hdi tu, to chtrc hoat dong theo hudng lién thong gitra san xut, phan phdi
va khai thac dit liéu dang duoc nhiéu co quan truyén thong 4p dung nham nang cao
hiéu qua van hanh va kha ning thich tng véi méi truong sb [Dwyer, 2010]. Co ciu
t6 chirc va ning luc quan tri duoc thé hién & kha ning diéu phdi ngudn lyuc, lién két
céc bo phan tham gia, t6 chirc dong chay thong tin va thich ing vé6i nhiing thay doi
clia mdi truong truyén thong. Pay 13 mét trong nhitng diéu kién quan trong bao dam

su van hanh dong bo cua toan bo h¢ thong ndi dung so.
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2.5. Tiéu chi danh gia hi¢u qua hoat dong sin xuit, phan phoi va h¢ thong
tich hgp

Theo 1y thuyét Chudi gia tri truyén thong cta Picard, gia tri cua to chirc
truyén thong duoc hinh thanh trong toan bo qua trinh tao 1ap, phan phdi va khai thac
ndi dung [Picard, 2002; Picard, 2006]. Ly thuyét Quan tri truyén thong (Media
Management) b6 sung goc nhin vé cach to chirc truyén théng huy dong, to chic va
phdi hop cac ngudn lyc, bao gdm nhén lyc, cong nghé, tai chinh va quy trinh hoat
dong nham thyc hién muc tiéu cia t6 chirc trong moi trudng truyén thong bién doi
[Albarran, 2017; Kiing, 2008]. Ly thuyét Hoi tu truyén thong cua Jenkins 1am ro sy
két ndi gitra ndi dung, cong nghé, nén tang va céng chiung, qua d6 cho thiy su thay
d6i trong phuong thirc san xuat va phan phdi ndi dung trong méi trudng sé [Jenkins,
2006]. M6 hinh tién hoa cta cong chung truyén thong (Audience Evolution Model)
ctiia Napoli bd sung cach tiép cin tir phia cong chung, khi sy phat trién ctia moi
truong truyén thong lam thay d6i khong chi cach cong ching tiép can nodi dung ma
ca kha nang lya chon, twong tac va dé lai dir liéu trong qua trinh sir dung truyén
thong [Napoli, 2011]. T cac cach tiép can trén, hoat dong san Xuét va phan phéi
ndi dung trén nén tang s6 dugc xem xét nhu mot qua trinh quan tri c6 su lién két
giita noi dung — cong nghé — nén tang — dit liéu — cong ching, trong d6 cac nguodn
luc dugc t6 chire va phdi hop cho hoat dong san xuét, phan phdi; dong thoi két qua
phan phdi, dit lidu va phan hoi ctia cong ching c6 thé tro thanh thong tin dau vao dé

diéu chinh cac chu trinh san xuat va phan phdi tiép theo.
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Phuong dién

San xudt, phan phoi trén kénh séng

2 A A Ao A A 2 A
San xuat, phan phoi trén nén tang so

To chirc san xuat

Quy trinh tuong ddi tuyén tinh,
hudng t61 chuong trinh phat song

San xuat da nén tang, co sur phoi hop
gilra san xuat va phan phoi

s Chu yéu theo dinh dang Da dinh dang, thich tmg véi dac trung

Noi dung SN . 2o
chuong trinh/kénh tung nén tang

. ; o i e s g Tham gia twong tac, phan hoi; di liéu
C h Ch la doi tuong tiép nh: A :

RS O R R cong ching tré thanh dau vao
Phén phéi Theo kénh va lich phat song Lién tuc, theo nhu cau, da nén tang

oA Chii yéu phuc vu do luong Tham gia vao nghién ctru cong ching, lap ké
Dir liéu e PR N

j sau phét song hoach, san xuat, phan phoi va di¢u chinh

X A x 3 By 5 T Th i G ot chudi sa it —

Cong nghé Ho trg san xuat va truyen dan i R e e

phan phéi va quan tri dit liéu

Tich hop sén xuit -
phan phdi

Chu yéu theo trinh ty
sdn xuat — phat song

Lién két hai chiéu, dit liéu va phan hoi
quay trd lai sdn xuat

Panh gia két qua

Chi trong san phim, d6 phu,
lrong nguoi xem

Két hop tiép can, twong tac, thich tmg,
lién két chu trinh va gia tri tao ra

Bdng 2.2. So sanh san xudt, phdn phéi trén kénh song voi san xudt, phdn phoi trén

NTS

Su chuyén do6i tr truyén hinh tuyén tinh sang méi truong nén tang s6 lam

thay doi cac phuong dién danh gia hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung. Néu

trong mo6 hinh truyén hinh tuyén tinh, viéc danh gia chu yéu tip trung vao chat

lugng chuong trinh, pham vi pht séng va luong ngudi xem, thi trong mdi trudng s0,

hoat dong nay can dugc xem xét trong moi quan hé¢ gitra ndi dung, cong nghé, dir

liéu, nén tang va cong ching. Trén co s& do, luan an xay dung hé thong tiéu chi theo

ba nhém: (1) hoat dong san xuét ndi dung trén nén tang s6; (2) hoat dong phan phdi

ndi dung trén nén tang so; va (3) murc do tich hop gilra san xuat va phan phoi noi

dung trén nén tang s6. Ba nhom tiéu chi ndy cho phép danh gia twong ddi toan dién

cac phuong dién tir ngudn nhan lyc, ndi dung, quy trinh va cong nghé dén kha ning

tiép can cong chung, quan tri dir liéu va tai san ndi dung, muc dd lién két gitta san

xuét — phan phdi, kha ning thich tmg va gia trj tao ra.
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Thanh phin

Can ctr ly luan/nghién

Nhom ticu chi Biéu hién/chi bao chinh ctru tham khio
1.1. Ngudn Tac ng{nep da ?h‘f‘,’ng 2(1.¢n; U | Deuze (2004); Garcia-
A , dung cong ngh¢ so; phoi hop o .
nhan lyc san trong méi triromg hoi tu: kha Avilés & Carvajal
xuat ning thich (g T (2008); Quinn (2005)
1.2. Noi dung | D& dang noi dung va dinh Deuze (2004); Jenkins
\ dang; thich trng véi dac trung
va phuong nén tang va nhu cau con (2006); Thurman &
thirc bidu dat | ang & Lupton (2008)
ching
) Nghién clru cong chung va dir | Napoli (2011); Lewis
1. San xuat | 1.3. Cac giai liéu nén tang; lap k& hoach; & Westlund (2015);
doan san xuat | sang tao va phat trién noi Garcia-Avilés &
dung Carvajal (2008)
Diakopoulos (2019);

1.4. Cong ngh¢

CMS/MAM; AI; Cloud
Production; Mobile

Buyya, Vecchiola &
Selvi (2013); Kim,
Chang & Choi (2019);

2. Phan phdi

san xuat Niwsroom/fG; De.lshboard; hé EBU (2020): Ricci,
thong khuyén nghi Rokach & Shapira
(2015)
r e A ea A n Bell & Owen (2017);
2.1. Nguén Quan tri nén tang; (01 uu noi Ferrer-Conill &

nhan lyc phan
phoi

dung; quan 1y tuong tac; khai
thac dir li¢u; phoi hop voi san
xuat

Tandoc (2018); Dvir-
Gvirsman & Tsuriel
(2022)

2.2. Do phit va

Phan phoi trén nén tang s&
hiru va nén tang bén thur ba;

Napoli (2011); Lotz

kEla nang tiep mo rong pham vi tiép can; (2017); Nguyén Thi Ha
can cong C e A :
, thich rng v&1 mo1 truong Giang (2023)

ching ~ z.

phén phoi

A LA Caea: .4 | Bell & Owen (2017);

2.3. Céc giai II;EP tﬁiﬁ‘fﬁ?ﬁﬁf tilh‘; ©1 | Van Dijck & Poell
doan phan phéi | > | héig p e (2013); Cornia, Sehl &

P Nielsen (2018)
2.4. Quang ba | Quang ba chéo; chia sé; lan Jenkins, Ford & Green

va lan téa noi
dung

toa ndi dung; két noi gitra cac
nén tang

(2013); Van Dijck &
Poell (2013); Westlund
& Ekstrom (2018)
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2.5. Cong ngh¢

Dashboard; cong cu theo
doi/phan tich dir liéu mang xa
ho1; phan tich dir licu; Al

Gillespie (2014); Ricci,
Rokach & Shapira
(2015); Ferrer-Conill &

dir liéu va tai

sé dir liéu; khai thac va tai st
dung ndi dung; metadata; ban
quyén; bdo vé tai san so

phan phbi SR ¢ Tandoc (2018);
thfit todn; h¢ thong khuyén Cherubini & Nielsen
s (2016)
Z. o~ A Dailey, Demo &

3.1. Lién két f;j“ ﬁgﬁ g;l‘i? (‘;f‘l%lg}t‘f‘;‘h gZ‘; Spillman (2005);
chu trinh san phatl phot QU 1A | Picard (2006); Garcia-

) ~ trong san xuat; dir liu va . .
xuat — phan han hoi tr phan phéi qua Avilés & Carvajal
phoi ?r(’w lai san xgé ¢ phot quay (2008); Nguyen Thi Ha

: Giang (2025)

3.2. Quan tri Thu thap, chuan hoa va chia Lewis & Westlund

(2015); Kim, Chang &
Choi (2019); Choi et al.
(2022)

32 Tich h(g‘p san noi dung s6
san )guat,
phén phoi
3.3. Kha nang
thich ung

Diéu chinh nhan luc, ndi
dung, quy trinh va cong ngh¢;
thich irng voi1 Al, thuat toan,
nén tang va hanh vi cong
chung

Pavlik (2013); Kiing
(2017); Van Dijck,
Poell & de Waal
(2018)

3.4. Gia tri tao
ra

Gia tri cong ching; gia tri
thuong hi€u; gia tri khai thac
tai san ng1 dung; gia tri kinh
té; gid tri chinh tri — xa hoi

Picard (2002, 2006);
Todreas (1999); Napoli
(2011)

Badng 2.3. Tiéu chi danh gid hoat déng san xudt va phdan phoi néi dung trén NTS

a. Nhom tiéu chi danh gia hoat dpng san xudt ngi dung trén nén ting so

Hoat dong san xuat ndi dung trén nén tang s6 duoc danh gia thong qua bon

thanh phan: (1) ngudn nhéan luc san xuat; (2) ndi dung va phuong thirc biéu dat; (3)
cac giai doan san xuat; va (4) cong nghé san xuat. Cac thanh phan nay phan anh
nhitng phuong dién co ban vé chu thé, ndi dung, qua trinh va diéu kién cong nghé
cua hoat dong san XUAt.

(1) Nguon nhan lyc san xuét: Tiéu chi nay tap trung danh gia ning luc cia
cac chil thé tham gia san xuét ndi dung, bao gdm kha ning tac nghiép da phuong
tién, khai thac dir liéu, sir dung cong nghé sd, phdi hop trong méi truong hoi tu va
thich (mg véi su thay doi clia cong nghé, nén tang va hanh vi cong ching.

(2) Noi dung va phuong thuc biéu dat: Puoc danh gia trén hai phuong
dién 1a mtc do da dang cia ndi dung va kha nang phat trién cac phuong thirc

biéu dat phu hop. Trong tim 1a kha ning da dang hoa chu dé, dinh dang va phat
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trién nodi dung phu hop voi dic trung cua tirng nén tang ciing nhu nhu ciu, hanh
vi tiép nhan cua cong chung.

(3) Cac giai doan san xuét: Tiéu chi ndy xem xét muc do t6 chic qué trinh
san xuit theo ba giai doan: nghién ctru cong chung va dir liéu nén tang — lap ké
hoach san xuit — sang tao va phat trién ndi dung. Trong do, dit liéu cong ching va
dac trung nén tang duoc xem la nhitng cin ctr hd trg lya chon chu dé, 1ap ké hoach
va phat trién noi dung.

(4) Cong nghé san xuat: Tiéu chi nay danh giad mirc d6 ung dung cong nghé
trong quan tri tai nguyén, t6 chirc va hd trg qua trinh san xuat. Cac cong nghé duoc
xem Xxét gém CMS/MAM, AI, Mobile Newsroom/5G, Cloud Production,
Dashboard dit liéu va hé thong khuyén nghi ndi dung.

b. Nhém tiéu chi danh gid hoat ddng phén phéi ndi dung trén nén ting sé

Hoat dong phan phdi ndi dung trén nén tang s6 dugc danh gia thong qua nim
thanh phan: (1) nguon nhan luc phan phdi; (2) d6 phu va kha ning tiép can cong
chung; (3) cac giai doan phan phdi; (4) quang ba va lan téa ndi dung; va (5) cong
nghé phan phéi. Cac thanh phan nay phan anh chu thé, pham vi tiép can, qua trinh
t6 chtrc, kha ning lan téa va diéu kién cong nghé cua hoat dong phan phdi.

(1) Ngudn nhan luc phan phdi: Tiéu chi nay danh gia ning luc cua cac chu
thé tham gia t6 chtrc va quan tri phan phdi noi dung, tp trung vao kha ning quan tri
nén tang, t6i wu ndi dung, quan 1y tuong tac, khai thac dit liéu va phdi hop véi bd
phan san xuét.

(2) Po phu va kha nang tiép can cong chung: Panh gia kha nang hién dién va
tiép can cong chung ctia ndi dung trén cac nén tang so hitu va nén tang bén thi ba;
ddng thoi xem xét kha ning tiép can cac nhom cong ching va thich tng voi dic
trung ctia timg moi trudng phan phdi.

(3) Céac giai doan phan phdi: Tiéu chi ndy xem xét qué trinh phan phéi theo
ba giai doan: 1ap ké hoach phan phdi — ding tai va tdi uu hoa nodi dung — tuong
tac va tiép nhan phan hoi cong ching. Dit liéu va phan hoi hinh thanh trong qua
trinh phan phdi vira hd tro diéu chinh hoat dong phan phdi, vira cung cap thong tin

cho céc chu trinh san xuat ti€p theo.
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(4) Quang ba va lan téa ndi dung: Ti€u chi nay danh gid kha nang mo rong
pham vi tiép can va lan toa ndi dung théng qua quang ba chéo, ti wu kha ning chia
sé va két nbi ndi dung giira cic nén tang.

(5) Cong nghé phan phdi: Panh gia mic d6 tmg dung cong nghé va dit liéu
trong quan tri, theo dai va tdi wu hoat dong phan phdi, tip trung vao Dashboard dit
liéu, Social Listening, phan tich dit li¢u tho1 gian thuc va Al

¢. Nhém tiéu chi dinh gid mirc do tich hop giita san xudt va phan phéi ni
dung trén nén ting so.

Bén canh viéc danh gia riéng hoat dong san XUAt va phan phéi, luan an xem
xét muc do tich hop gitra hai hoat dong thong qua bon thanh phan: (1) lién két chu
trinh san xuat — phan phdi; (2) quan tri dit liéu va tai san ndi dung so; (3) kha ning
thich tmg; va (4) gia tri tao ra. Cac thanh phan nay phan anh muc do két ndi gitra
con ngudi, quy trinh, dit liéu va cong nghé trong toan bo chudi van hanh ndi dung.

(1) Lién két chu trinh san xudt — phan phdi: Tiéu chi nay danh gia muc do
phdi hop giita cac khau va bd phan trong chu trinh ndi dung; mirc do tinh dén yéu
cau phan phdi trong qué trinh san xuét; kha niang diéu chinh noi dung theo dic trung
clia tng nén tang; va muc do khai thac dit liéu sau phan phdi phuc vu cac quyét
dinh n¢1 dung

(2) Quan tri dit liéu va tai san nodi dung so: Tiéu chi nay danh gia kha ning
thu théap, chuan hoa, chia sé, khai thac va tai st dung dir liéu, tai nguyén ndi dung
trong toan bd chu trinh san xuat — phan phdi; dong thoi xem xét quan tri metadata,
ban quyén va bao vé tai san ndi dung sb.

(3) Kha ning thich tng: Panh gia kha ning diéu chinh ctia ngudn nhén luc,
ndi dung, quy trinh va cong nghé trude su thay d6i ctia cong nghé, thudt toan nén
tang va hanh vi cong chiing; déng thdi xem xét kha ning khai thac dir liéu va phan
hoi dé diéu chinh hoat dong san xuat — phan phdi.

(4) Gia tri tao ra: Ti€u chi nay xem x€t cac gia tri hinh thanh tir hoat dong san
xuat va phan phéi ndi dung trén nén tang s6, bao gém gia tri chinh tri - xa héi, gia
tri cong chung, gia tri khai thac tai san ndi dung, gia tri thuong hi€u va gia tri kinh
té. Trong d6, gia tri xa hoi gan véi viée cung cdp va lan téa thong tin chinh théng,
thuc hién chirc nang va trach nhiém xa hoi; gia tri cong ching thé hién & kha nang

tiép can, twong tac va dap tng nhu cau cong chung; gia tri thwong hiéu phan anh uy
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tin va vi thé cua Dai trén moi trudng sd; gia tri kinh t& gin véi kha ning khai thac
tai nguyén noi dung va phat trién ngudn thu sb.

Trén co s& ba nhom tiéu chi trén, luan an xay dung hé théng bién quan sat sir
dung thang do Likert 5 muc dé khao sat thuc trang hoat dong san xudt, phan phdi va
murc do tich hop giita hai hoat dong tai Dai Truyén hinh Viét Nam; dong thoi két
hop dit liéu phong van sdu va tai liéu dé déi chiéu, bo tro va 1y giai két qua.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 da xay dung co s¢ 1y luan cho viéc nghién ctru hoat dong san
xuat va phan phdi ndi dung trén NTS cia dai truyén hinh, tir hé théng khai niém,
cac cach tiép can Iy thuyét dén sy chuyén d6i cia mé hinh san xuat — phan phéi va
hé thong tiéu chi danh gia. Trén co sé tong quan cic nghién ciru ¢ lién quan,
chuong 2 da lam rd su thay d6i vé ban chat cia hoat dong truyén hinh khi noi
dung khong con chi dugc san xuat dé phat song theo lich trinh ma duoc phat trién,
t6 chirc va phan phdi trén nhiéu nén tang, thiét bi va theo nhitng phuong thire tiép
can khac nhau cua cong chung.

Chuong 2 di xac dinh hoat dong san xuat va phan phdi noi dung trén nén
tang s khong nén dugc xem xét nhu hai cong doan tach biét. Trong méi trudng
s6, yéu ciu cta phan phdi duoc tinh dén ngay tir qué trinh san xuat; nguoc lai, dir
liéu cong chung, phan hoi tir nén tang va két qua phan phdi c6 thé tré thanh ngudn
thong tin dé diéu chinh ndi dung va hoat dong san xuét & cac chu ky tiép theo. Tir
do, luan an xac dinh hoat dong tich hop san XUt va phan phéi ndi dung trén nén
tang s6 cua dai truyén hinh 1a sy lién két, phdi hop va dong bd giita hai hoat dong
thong qua ngudn nhan lyc, cong nghé, dir lidu, nén tang va hoat dong quan tri, bao
dam dong chay lién tuc cia thong tin, dir 1iu va tai sdn nd1 dung trong toan bo chu
trinh van hanh. Trén nén tang cac ly thuyét va cach tiép can dugc van dung trong
luan an, chuong 2 da 1y giai sy chuyén doi ciia hoat dong san xuat va phan phdi
ndi dung trong bdi canh truyén thong sé. Su chuyén d6i nay dién ra dudi tac dong
ctia chuyén d6i s, hoi tu truyén thong, nén tang héa va dir liéu hoa, qua d6 1am
thay d6i dong thoi cach thic to chirc ngudn lyc, phat trién ndi dung, tiép can cong
chung va quan tri hoat dong phan phdi. Su chuyén ddi nay cho thiy san xuit —

phan phéi dang dich chuyén tir logic twong ddi tuyén tinh sang logic da nén tang,
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c6 su lién két giita cac khau va dua nhiéu hon vao dir liéu, phan hdi cia cong
ching.

Tir nhitng luan gii trén, chuong 2 di xay dung hé thong tiéu chi lam co s
phan tich thuc trang, gdm ba nhom: (1) hoat dong san xuat ndi dung trén nén tang
s6; (2) hoat dong phan phdi ndi dung trén nén tang sé; va (3) muc do tich hop giita
san xudt va phan phéi noi dung trén nén tang sd. Tiéu chi ddnh gia chu trong kha
nang lién két giira cac khau, khai thac va quan tri dit liéu, kha ning thich tng voi
moi trudng nén tang va cac gia tri dugc tao ra. Pay 1a co s¢ dé sang Chuong 3
phan tich thyc trang hoat dong san XUt va phan phéi ndi dung trén NTS cua DPai
THVN, nhan dién mérc d6 lién két gitra hai hoat dong, nhirng két qua dat duoc,
han ché va cic van dé dit ra, tir d6 tao cin cr cho viéc dé xuat giai phap va mo

hinh & chuong tiép theo.
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CHUONG 3
THUC TRANG HOAT PONG SAN XUAT VA PHAN PHOI NOI DUNG
TREN NEN TANG SO CUA DAI THVN

3.1. Gi6i thiéu vé Pai THVN

Pai Truyén hinh Viét Nam (THVN — Vietnam Television, viét tit VTV) phat
song chuong trinh thir nghiém dau tién vao ngay 07/9/1970 va bit dau phat song
hang ngdy tir nim 1976. Thoi diém nam 2025 Pai THVN 1a co quan thudéc Chinh
phu, dong thoi cing véi Bao Nhan Dan, Pai Tiéng néi Viét Nam va Thong tan xa
Viét Nam 1a bon co quan truyén thong chii luc quoc gia. Pai THVN thuc hién chic
ning thong tin, tuyén truyén chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc; gbp phan gido duc, nang cao dan tri va phuc vu doi sdng tinh than
ctia nhan dan thong qua cac chuong trinh truyén hinh va céac loai hinh truyén thong
hién dai khac. Theo Nghi dinh sé 47/2025/ND-CP ngay 28/02/2025, tir ngay
01/3/2025, co ciu td chuc cia Pai THVN gém 22 don vi truc thudc voi téng s6 hon
4.000 can bd, vién chtirc va nguoi lao dong. Pai THVN quan ly va phat song 11
kénh truyén hinh quang ba, gilr vai trdo nong cbt trong thyc hién nhiém vy chinh tri,
thong tin tuyén truyén cia qudc gia. Sau khi dimg phat song kénh VIV6, Pai van
hanh kénh VTV Can Tho tir nim 2022 nham tang cudng hiéu quéa thong tin tai khu
vuc Pong bang song Ctru Long. Hé théng phan phdi noi dung ctia Pai bao gém cac
kénh phat séng truyén thng, truyén hinh tra tién, truyén hinh Internet va cac NTS
nhu VTVGo, VTV.vn, OTT, VOD va mang xa hoi.

Pai THVN hién s¢ hitu hé sinh thai s6 twong ddi toan dién gom ung dung
truyén hinh s6 quéc gia VIVGo, béo dién tdr VIV.vn cung hé thong fanpage
Facebook, kénh YouTube va tai khoan TikTok chinh thirc. H¢ sinh thai nay tao diéu
kién dé Pai mo rong kha ning tiép can céng chung trén nhiéu nén tang va ting
buéc hinh thanh mé hinh truyén théng da nén tang dya trén dir liéu.

Mot dau mébc quan trong trong qué trinh chuyén d6i s6 ciia Pai 13 viéc thanh
1ap Trung tdm San xuat va Phat trién noi dung s6 VTVDigital nim 2020 theo Nghi
dinh s6 34/2020/ND-CP. Pay 1a don vi chuyén trach vé san xuét, phat trién va khai
thac noi dung trén NTS. VTVDigital v6i hon 200 nhén sy tryc tiép tham gia phat

trién nén tang VTV Go, t6 chure dit li¢u s6 va trién khai chién luge ndi dung trén moi
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treong s6. Nam 2024, VTVGo duoc xac dinh 14 nén tang truyén hinh sb quéc gia
giif vai tro trung tAm trong chién lugc tiép can cong chung moi lac, moi noi.

Bén canh do, sy phat trién ciia VTVGo, VTV.vn va cac nén tang mang xa hoi
d3 gop phan ning cao kha niang chu dong cua Dai trong khai thac dir liéu cong
chung va phan phdi nodi dung da nén tang. Mot sé hé sinh thai ndi dung chuyén biét
nhu VTVMoney, VTVShows va cac san pham Breaking News duoc trién khai va
buéc dau ghi nhin hiéu qua tich cuc. Pai THVN dong thoi ddy manh ung dung
cong nghé dién toan ddm may, dir liéu 16n va tri tu¢ nhan tao nham nang cao hi¢u
qua san xuat, quan Iy va phan phdi noi dung trén mai truong sb. Tir ngay 01/4/2026,
bai Truyén hinh Viét Nam thuc hién chirc nang, nhi¢ém vu va co ciu to churc theo
Quyét dinh s6 15-QB/TW ngay 30/3/2026 cta B Chinh tri vé chirc ning, nhiém
vu, t6 chirc bd may cta Dai Truyén hinh Viét Nam.

Trong giai doan nghién ctru cta luan an (2024 - 2025), Bai THVN dang trong
qua trinh day manh chuyén doi s, mé rong hoat dong trén cac NTS va ting budc
hinh thanh m6 hinh van hanh theo hudng hoi tu. Su phat trién cta hé sinh thai gdm
VTVGo, VTV.vn va cic nén tang mang xa hdi da tao ra nhiing thay doi déng ké
trong hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung. Pay ciing 14 bdi canh thuc tién
quan trong dé khao sat, danh gia thuc trang hoat dong san Xudt va phan phéi ndi
dung trén NTS tai Bai THVN trong nghién clru nay.

3.2. Giéi thiéu vé cac nén tiang so6 thudc pham vi nghién ctru

3.2.1. Nhém nén ting sé hitu

Nhém nén tang s hiru bao gdbm VTVGo va VTV.vn. Pay 1a cac nén tang do
Pai THVN tryc tiép quan 1y, van hanh va phat trién.

-Ung dung VIVGo

Ung dung VTVGo ra mat vao thang 4.2015 v&i muc tiéu “xem truyén hinh
moi liic, moi noi, trén moi thiét bi”. Pay 1a mot trong nhiing ung dung dau tu trong
tam chu luc cia Pai THVN trong viée thuc hién chwong trinh chuyén d6i sé quéc
gia. VIVGo hién dang phuc vu 9 tri¢u nguoi Trong nam 2024, ung dung VTVGo
dam bao duy tri téng lugng ngudi ding 6n dinh, dat hon 19 triéu nguoi, trong d6
ngudi dung thuong xuyén hing thang dat 9 triéu. S luot xem tinh dén 27/11/2024
dat 1.5 ty lugt xem. Pén thang 11/2024, tmg dung VTVGo da duoc cai dit san trén
thiét bi TV m&i cla tit ca cac hang 16n tai Viét Nam nhu: Sony, LG, TCL, Casper,
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Asanzo... va dac biét 1a Samsung — hang TV c6 thi phﬁn 16n nhét Viét Nam. Nam
2025, hing TV tich hop nut bAm VTVGo trén diéu khién tir xa.

Dbi tugng phuc vu chinh ciia VTVGo 1a khan gia trong nudc va cong dong
ngudi Viét & nude ngoai. VIVGo thyc hién ot nhiém vu thay thé phuong tién truyén
dan qua vé tinh dé dua ndi dung cua Dai THVN phuc vu kiéu bao khip thé giéi, giap
kiéu bao theo ddi, két ndi voi qué huong. VTVGo gitp khan gia dé tiép can v6i chuong
trinh ciia Pai THVN. Nam 2018, VTVGo dat giai thuéng Cong nghé sd Viét Nam,
danh diu su ghi nhin cua cong dong cong nghé va khan gia vé chit luong va muc do
anh huong. VTVGo phat trién cac ndi dung da dang, phong pht, nhiéu ndi dung trén
NTS doc dao, sang tao, gop phan nang cao trai nghiém ctia khan gia va mo ra nhiéu co
hoi mai trong viée phat trién noi dung trén NTS va kinh doanh da nén tang.

- Bao dién tw VTV News

Bao dién tr VTV News va Tap chi Truyén hinh dugc sap xép, t6 churc lai,
mang tén méi 1a Thoi bao VTV (VTV Times) theo gidy phép s6 483/GP-BTTT cap
ngay 29/12/2023. Bao dién t¢ VTV (VTV Online) c6 dia chi truy céap tai
www.vtv.vn s& tiép tuc phat huy 1a mot nén tang chi luc trong chién lugc chuyén
d6i s6 cua Pai Truyén hinh Viét Nam. Bao dién tor VTV cung cap thong tin toan
dién cac linh vuc cua cudc song. Pai THVN xéc dinh day 1a kénh thong tin quan
trong, miii nhon cua Pai. Theo théng ké ciia Alexa.com, Bao dién tir VTV (vtv.vn)
dang dimg trong top 10 website vé linh vuc bao chi dugc truy cdp nhiéu nhat tai
Viét Nam voi ndi dung phong phu, da dang. Bao dién tir vtv.vn c6 nhiéu diéu kién
thuan loi trong viéc khai thac lai céc tin tirc tir cac chuong trinh nham phat trién noi
dung, phat trién thém tép ngudi dung trén Internet, song song vdi viéc phat trién
ngudn thu thong qua quang cdo truc tuyén hoic khai thac gi tri dich vu gia ting.

3.2.2. Cdc nén ting mang xa hji

Bén canh cic nén tang so hitu, Pai Truyén hinh Viét Nam day manh hoat
dong san xudt va phan phdi ndi dung trén cic nén tang mang xa hoi nhu TikTok,
Facebook va YouTube nhim mé rong kha nang tiép can cong chung trong moi
truong truyén thong sé. Viée hién dién trén cac nén tang nay khong chi gop phan gia
ting do phu cua ndi dung chinh théng ma con tao diéu kién ting cudng twong tac,
tiép nhan phan hoi clia cong ching va nang cao hi¢u qua truyén thong da nén tang.

Trong pham vi nghién ctu nay, cic kénh TikTokVTV24, FanpageVTV24 va
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YouTubeVTV24 duge st dung nhu nhiing trudng hop dién hinh nhdm minh hoa
cho hoat dong san xuét va phan phdi ndi dung cia Pai THVN trén cac nén tang
mang x4 hoi. Viéc lwa chon cac nén tang nay xudt phat tir quy mo ngudi dung 16m,
mirc do hoat dong thuong xuyén va kha ning phan anh twong ddi day du cac dic
diém van hanh noi dung sb ctia Dai THVN trong bdi canh truyén théng da nén tang
hién nay.

3.3. Két qua xir 1y va phan tich dir liéu khao sat

Dé bao dam cac két qua danh gia thuc trang c6 cin ctr khoa hoc, khach quan
va dang tin cdy, trudc khi tién hanh phan tich théng ké mo ta (Mean va Standard
Deviation), nghién ctru thuc hién kiém dinh chat luong thang do nham danh gia do
tin cdy va gia tri ctia bo cong cu khao sat. Qua trinh nay dugc tién hanh thong qua
hai buéc: (1) kiém dinh d6 tin cdy bang hé s Cronbach's Alpha va (2) kiém dinh
gia tri thang do bang phan tich nhan t6 khdm phéa (Exploratory Factor Analysis -
EFA).

3.3.1. Kiém dinh chit lwong thang do

Thir nhdt, kiém dinh dé tin cdy cua thang do. P9 tin ciy cla cac thang do
duogc kiém dinh bang hé s6 Cronbach’s Alpha va hé s6 tuong quan bién — téng hiéu
chinh (Corrected Item — Total Correlation). Két qua trinh bay tai Bang 3.1, Bang 3.2
va Bang 3.3 cho théy toan bd cac thang do déu dat yéu cau vé do tin cay. H¢ sb
Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,851 dén 0,940, vuot nguong chép nhan 0,70 theo
Nunnally va Bernstein (1994) va dat mic d¢ tin cay tdt theo Hair va cong su
(2019). Pong thoi, hé s6 twong quan bién — tong hiéu chinh nho nhat ciia cac thang
do déu 16n hon 0,30, dao dong tir 0,669 dén 0,769. Két qua nay cho thay cac bién
quan sat c6 muc do trong quan phu hop véi thang do téng thé va phan anh tuong
d6i nhat quan cac khai niém nghién ciru.

Két qua kiém dinh cho thdy khong c6 bién quan sat nao bi loai bo. Toan bd
79 bién quan sat thudc ba nhom thang do (SX, PP va TH) déu dap tng yéu cau vé
d6 tin cdy va duoc giit lai dé tiép tuc phan tich nhan t6 kham pha (EFA).
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Hé s twong
oz 2 quan bién—
. Cac bién Tong | Cronbach’s 2 N
Noi dung oz tong hi¢u
quan sat s0 bién | Alpha
chinh nhé
nhit
Ngudén nhan luc trong
o . SX01-SX06 6 0,931 0,769
san xuat ndi dung so
Noi dung sb theo linh
SX07-SX13 7 0,937 0,743
vuc
Phuong thic biéu dat
N . SX14-SX17 4 0,871 0,698
ndi dung so
Nghién ctru cong ching
_ . SX18-SX20 3 0,851 0,717
va dir liéu nén tang
Lap ké hoach san xuat
N . SX21-SX23 3 0,886 0,743
ndi dung so
Sang tao va phat trién
N . SX24-SX26 3 0,857 0,686
ndi dung so
Cong nghé trong san
o . SX27-SX32 6 0,915 0,729
xuat noi dung so

Badng 3.1. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy cia thang do phirong thirc ciia hoat dong

sdn xudt ngi dung trén NTS.

H¢ s twong
. ) quan bién—
Cac bién | Tong | Cronbach’s |
Noi dung ] PR tong hi¢u
quan sat s0 bién | Alpha
chinh  nhé
nhat
Cha thé tham gia phan phbi
N . PP01-PP04 4 0,894 0,730
ndi dung so
Do pht va kha ning tiép can
N PP0O5-PP09 5 0,907 0,740
nen tang
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Lap ké hoach phan phdi noi
. PP10-PP12 3 0,855 0,680
dung so
Ding tai va toi vu noi dung PP13-PP17 5 0,921 0,763
Tuong tac va phan hoi cong
) PP18-PP20 3 0,857 0,693
chung
Quang ba va lan téa ndi dung PP21-PP23 3 0,851 0,675
Cong nghé trong phan phdi ndi
8 A’g ) s PP " | PP24-PP27 4 0,869 0,669
dung s6

Badng 3.2: Két quda kiém dinh do tin cdy cia thang do hoat déng phdn phéi ndi dung
trén NTS

H¢é s6 twong

o o quan bién —
.. Cac bién bién | Cronbach’s | N
STT Noi dung ) tong hi¢u
quan sat quan Alpha ) )

chinh nho

sat

nhat
1 Lién két chu trinh THO1-THO04 4 0,892 0,683
Quan tri dir li€u va tai
2 o THO5-THOS8 4 0,903 0,760
san sO
Kha nang thich ung THO09-TH12 4 0,902 0,769
4 Gia tri tao ra TH13-TH20 8 0,940 0,728

Bdng 3.3: Két qua kiém dinh do tin cdy cia thang do yéu to tich hop hoat dong sdn
xudt va phéan phéi néi dung trén NTS.

Thit hai, kiém dinh gid tri ciia thang do bang EFA

Sau khi kiém dinh d9 tin cay béng hé s6 Cronbach's Alpha, nghién ctru
tiép tuc thuc hién phan tich nhan t6 kham phé (Exploratory Factor Analysis -
EFA) nham danh gia gia tri hoi tu, gia tri phan biét va cdu trac nhan td cua cac
thang do nghién ctru. Két qua cho thiy dit liéu khao sat dap ung diy du cac diéu
kién dé thyc hién EFA.

Heé s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ciia cdc nhom bién dao dong tir 0,811 dén
0,892, déu 16n hon ngudng 0,50 theo khuyén nghi cta Hair va cong su (2019), cho
thiy muc d6 thich hop cta dir liéu d6i v6i phan tich nhan t6. Pong thoi, kiém dinh
Bartlett’s Test of Sphericity déu ¢6 y nghia théng ké véi Sig. = 0,000 (<0,05), khang
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dinh c4c bién quan sat c6 trong quan v6i nhau va pht hop dé hinh thanh cac nhan
6.

Két qua phan tich EFA ddi v6i nhom bién hoat dong san xuét noi dung trén
nén tang sd (SX01-SX32) cho thiy dir liéu dugc phan tach thanh 07 nhan té, phu
hop véi céu tric 1y thuyét dé xuat. Hé s6 KMO dat 0,863; tong phuong sai trich dat
74,680%. Cac hé sd tai nhan t6 dao dong tir 0,809 dén 0,917, déu vuot ngudng chip
nhan 0,50. Bay nhén té dugc xac dinh gdm: ngudn nhan luc trong san xuat ndi dung
s6; noi dung sb theo linh vuc; phuong thic biéu dat ndi dung sé; nghién ctru cong
ching va dir liéu nén tang; lap ké hoach san xuét noi dung $0; sang tao va phat trién

ndi dung so; cong nghé trong san xuat ndi dung so.

Tong H¢ so tai nhan

Noi dung Ky hi¢ubién | , . |
s0 bién | to (Min—Max)

Ngudn nhan luc trong san xuat
_ . SX01-SX06 |6 0,842 - 0,891
ndi dung so
No6i dung s6 theo linh vuc SX07-SX13 |7 0,809 — 0,891

Phuong thirc biéu dat ndi dung

. SX14-SX17 |4 0,823 — 0,859
sO
Nghién ctru cong chiung va dir

' 5 SX18-SX20 |3 0,874 — 0,879
liéu nén tang
Lap ké hoach san xuat noi dung

. SX21-SX23 |3 0,883 - 0,917
sO
Sang tao va phat trién ndi dung

. SX24-SX26 |3 0,847 — 0,907
sO
Cong nghé trong san xuit nodi

SX27-SX32 |6 0,812 — 0,853

dung s6

Bang 3.4. Két qua phan tich nhén t6 kham phd (EFA) doi véi hoat dong sin xudt
noi dung trén nén tang s0 (KMO = 0,863, Bartlett's Test Sig. = 0,000
rong sai trich = 74,680%,)
Db6i voi nhom bién hoat dong phan phdi ndi dung trén nén tang sb
(PPO1-PP27), két qua EFA tiép tuc hinh thanh 07 nhan té twong ing voi ciu
truc nghién ctru ban dau. Hé s6 KMO dat 0,811; téng phuong sai trich dat
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75,837%. Hé sb tai nhan t6 dao dong tir 0,808 dén 0,901. Cac nhan t6 bao gom:

chu thé tham gia phan phdi ndi dung sb; 46 phu va kha ning tiép can nén tang;

1ap ké hoach phan phéi noi dung sd; ding tai va tdi wu ndi dung; twong tac va

phan hdi cong ching; quang ba va lan téa ndi dung; cong nghé trong phan phbi

ndi dung so.

. . | Tong s6 | Hé s6 tai nhén
Thanh to Ky hiéu bién . .
bién to (Min—Max)
Cha thé tham gia phan phdi
N . PPO1-PP04 |4 0,847 — 0,893
ndi dung so
Do pha va kha ning tiép can
L PPO5-PP09 |5 0,832 - 0,866
nen tang
Lap ké hoach phan phdi noi
. PP10-PP12 |3 0,849 — 0,901
dung so
Ding tai va toi vu ndi dung PP13-PP17 |5 0,848 — 0,896
Tuong tac va phan hdi cong
) PP18-PP20 |3 0,862 — 0,900
ching
Quang ba va lan téa ndi dung | PP21-PP23 3 0,848 — 0,894
Cong nghé trong phan phdi ndi
S A’g ' S PP " | PP24-PP27 |4 0,808 — 0,876
dung s6

Bang 3.5. Két qua phan tich nhén t6 kham phd (EFA) doi véi hoat dong phan
phéi néi dung trén NTS. (KMO = 0,811; Bartlett's Test Sig. = 0,000; Tong

phuong sai trich = 75,837%.)

D6i voi nhom bién tich hop hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung
trén nén tang sb (THO1-TH20), két qua EFA xac dinh 04 nhan té véi hé s6
KMO dat 0,892 va tong phuong sai trich dat 74,660%. Hé s6 tai nhan té dao
dong tir 0,783 dén 0,894. B6n nhan t6 duge xac dinh g@)m: lién két chu trinh

san xuat — phan phoi; quan tri dit 1i€u va tai san so; kha nang thich ing; va gia

tri tao ra tir hoat dong tich hop san Xuat — phan phéi ndi dung $0.

Thanh tb

Ky hi¢u bién

Tong so

bién

H¢ s6 tai nhan to
(Min—Max)

Lién két chu trinh san xuat —

phan phdi

THO1-THO04

4

0,811 — 0,894
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Quan tri dir li€u va tai san ) THO5-THO8 | 4 0,861 — 0,893
Kha nang thich ung THO9-TH12 | 4 0,871 — 0,887
Gia tri taora THI13-TH20 |8 0,783 - 0,870

Bdng 3.6. Két quad phdn tich nhan t6 kham phd (EFA) doi véi hoat déng tich hop sdn
xudt — phdn phéi noi dung trén NTS. (KMO = 0,892, Bartlett's Test Sig. = 0,000
Téng phirong sai trich = 74,660%.)

Xét téng thé, cac hé sb tai nhan t6 déu 16n hon 0,50 va khong xuét hién hién
tuong tai chéo dang ké gifta cac nhan td, bao dam gia tri hoi ty va gia tri phan biét
ctia cac thang do. Toan bo 79 bién quan sat thudc cic thang do nghién ciru duoc gt
lai sau qua trinh phan tich nhan t6 kham pha. Nhu vay, két qua kiém dinh
Cronbach's Alpha va EFA cho thdy toan bo cac thang do nghién ctru déu dap tng
yéu cau vé do tin cdy va gia tri do ludng; khong c6 bién quan sat nao bi loai bo. Pay
13 co s& khoa hoc bao dam tinh tin cdy clia cac phan tich théng ké mé ta va cac phan
tich tiép theo nham danh gia thuc trang hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung
trén nén tang s ciia Pai THVN.

3.3.2. Thuee trang hoat dong sin xudit ngi dung trén NTS ciia Dai THVN

a) To chirc nguon nhdn luc san xuat

Bién quan sat Code | Mean SD | Rank
Céc bo phan phdi hop theo md hinh newsroom hoi tu | SX05 | 3.79 0.71 1
Bién tap vién tham gia san xuat ndi dung trén NTS SX02 | 3.68 0.75 2
Phéng vién tham gia san xuat ndi dung trén NTS SXO01 | 3.56 0.73 3
Nhén sy tham gia san xuét da nén tang SX04 | 3.53 0.77 4
Noi dung duoc chia sé gitta cac nén tang SX06 | 3.45 0.75 5
K§ thuat vién tham gia san xuat noi dung trén NTS SX03 |3.03 0.78 6

Badng 3.7. Két qua khdo sdt nguon nhan lyc sin xudt.

Khao sat cho thay buic tranh twong d6i & vé cach thirc t6 chirc nguén nhan
luc trong hoat dong san Xuét noi dung trén nén tang sb tai Pai THVN. Su phéi hop
gitta cac bd phan theo mo hinh newsroom hdi tu xuét hién véi tan sudt cao nhat
(Mean = 3,79). Gi4 tri nay cho thiy viéc phéi hop lién phong/ban da trd thanh hoat

dong thuong xuyén trong qua trinh san xuat ndi dung so, thay vi chi dién ra & céc
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chuong trinh hodc su kién dic biét, phan anh yéu cau ngdy cang 16n vé kha ning
lién két gitra khau thu thap thong tin, bién tap, san xuit va van hanh nén tang.

Xét theo nhdm nhan sy tham gia san Xuét, bién tap vién (Mean = 3,68) va
phong vién (Mean = 3,56) 13 hai luc lwong xuat hién véi tin suat cao hon cac nhém
con lai. Khoang cach khong 16n giita hai gia tri nay cho thdy hoat dong san xuit noi
dung s6 khong con duoc thuc hién theo mo hinh phan cong tuyén tinh giita phong
vién va bién tap vién nhu trudc day ma dang c6 xu hudng chia sé trach nhiém trong
nhiéu cong doan khac nhau cta chu trinh san xuét. Muac diém cua bién “nhan sy
tham gia san xuat da nén tang” (Mean = 3,53) phan anh yéu ciu ngay cang pho bién
d6i voi viée tac nghiép da k¥ nang trong cac don vi san xuét ndi dung sd.

Mot dic diém dang chu ¥ 1a hoat dong chia sé ndi dung gitta cac nén tang dat
gia tri trung binh 3,45. Mtrc diém nay cho thay viéc khai thac lai noi dung da duogc
trién khai trong d6i thuong xuyén, tuy nhién chua dat t6i mirc d6 pho bién. Su khac
biét vé ddc diém cong chiing, thuat toan phan phdi va yéu cau dinh dang gitta céac
nén tang c6 thé 1a nhimg nguyén nhan lam han ché kha ning luan chuyén ndi dung
mot cach déng bd. Nguoc lai, sy tham gia cua doi ngti ky thuat ghi nhan murc diém
thap nhat trong nhém khao sat (Mean = 3,03). Két qua nay cho thay luc luong k¥
thuat van chu yéu giit vai trd hd tro hodc tham gia & mot s6 cong doan nhét dinh

thay vi hién dién thuong xuyén trong toan bd chu trinh san xuat ndi dung sé.

SOy | Ty 1é

Chu dé ma héa ]
kién | (%)

M6 hinh newsroom hdi tu phu hop véi yéu cau san xuét noi dung trén ’3 100.0
NTS trong bdi canh chuyén doi sé. ’

Nguén nhén lyc dang chuyén dich theo huéng da nhiém, da nén ting | 21 91,3

Su phoi hop gilta cdc bd phan giip nang cao hi€u qua san xuat ndi

19 |82,6
dung
Vai tro cua bién tap vién va phong vién ngay cang mo rong 17 73,9
No6i dung duogc chia sé va khai thac trén nhiéu nén tang khac nhau 15 65,2
Nguon nhan lyc k§ thuat tham gia khong nhiéu 11 | 47,8

Bang 3.8. Tong hop két qua PVS vé nguon nhdn lwc san xudt ndi dung.
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Céc chuyén gia va nha quan 1y tham gia nghién ctru dé cap dén newsroom hoi
tu nhu mot mé hinh t6 chirc pht hop véi yéu ciu san xuit ndi dung sé hién nay.
Theo céac y kién phong vén, loi thé 16n nhéat ctia mé hinh nay nim & kha niang két
ndi cac bd phan trong cing mét quy trinh van hanh, gitp giam b6t cac khiu trung
gian va ting téc do xir Iy thong tin. Bén canh d6, phan 16n ngudi duoc phong van
(91,3%) cho rang pham vi cong viéc ctia phong vién va bién tap vién dang mo rong
dang ké so voi giai doan trude. “Mé hinh newsroom hdi tu gitip cho sw gan két giita
cdc phong ban, cdc chirc danh trong qud trinh san xudt. Chang han, doi véi cdc su
kién thoi suw dot xudt nhw vu chay Trung Kinh (Ha No¢i) nam 2024, phong vién hién
truong thuc hién nhiém vu thu thdp thong tin va hinh anh, tham gia truyén diwr liéu
triec tiép vé don vi phu trach, phéi hop véi bién tdp vién san xudt video ngdn cho
nén tang so, dong thoi cung cdp ndi dung dé dang tai trén VIV.vn, VTVGo va cdc
nén tang mang xd héi” [PVS2].

Tuy nhién, két qua khao st ciing cho thdy mirc d6 tham gia ciia cdc nhom
chtrc ning trong hoat dong san xuit ndi dung sd chua thuc sy déng déu. Trong
nhom nguén nhan luc san xut noi dung sb, vai tro cua doi ngi k¥ thuat duoc danh
gia thap hon so v4i phong vién va bién tap vién (Mean = 3,03 so véi 3,56 va 3,68),
trong khi theo két qua PV'S thi su hoi tu giita ndi dung va cong nghé 1a yéu té ngay
cang quan trong quyét dinh hiéu qua cua hoat dong san xuit ndi dung trén nén tang
s0.

b) Vé ngi dung, phwong thirc biéu dat ngi dung trén NTS

- Vé néi dung sdn xudt trén NTS

Bién quan sat Code Mean | SD Rank
Noi dung khéc SX13 3.53 10.76 1
Khoa hoc — gido duc — cong nghé SX10 3.51 |0.72 2
Vian hoa — xa hoi SX08 332 10.76 3
Tam guong/ngudi noi tiéng SX12 332 073 |4
Kinh té — chinh tr SX07 331 077 |5
Strc khoe SX11 3.23 |0.80 6
Giai tri SX09 3.13 |0.78 7

Bang 3.9. Két qua khdo sat thuc trang ndi dung san xudt.
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Bang 3.9 cho thiy gia trj trung binh cta cac bién quan sat dao dong tir 3,13
dén 3,53, twong tng véi mic do xuat hién tir thinh thoang dén thudng xuyén trong
hoat dong san Xuat ndi dung trén NTS. Trong ciac nhém ndi dung cu thé, nhoém
khoa hoc — gi4o duc — cong nghé (SX10) 1a nhém c6 mirc do xuét hién ndi bat nhat
(Mean = 3,51); cdc nhom ndi dung van hoa — xa hdi (SX08, Mean = 3,32), tAm
guong/ngudi noi tiéng (SX12, Mean = 3,32) va kinh té — chinh trj (SX07, Mean =
3,31) ¢c6 muc do hi¢n dién kha tuong déng. Diéu nay cho théy hoat dong san Xuét
ndi dung trén nén tang sé cua Pai THVN khong tap trung vao mét linh vuc don 1é
ma duoc trién khai trén nhiéu chii dé khac nhau, tir cic van dé thoi su, chinh tri, doi
séng x4 hoi dén cac nhém nodi dung khoa hoc, tri thirc va hudng to1 gia tri cOng
d6ng. Nhom ndi dung stc khoe (SX11, Mean = 3,23) va giai tri (SX09, Mean =

3,13) ciling dugc duy tri véi tan suat tuong d6i 6n dinh.

S6 Ty 1é

Chii dé ma héa ;
ykién | (%)

Noi dung can da dang dé dap ung nhu cau cong ching ) 22 95,7
No6i dung khoa hoc — gido duc — cong ngh¢ ngay cang duoc 20 270
quan tam ’
Noi dung can duogc diéu chinh theo dic diém tung nén tang 18 78,3
Céac noi dung chinh luan, vin héa — xa hoi van giit vai trd nong 0 7129
cdt ’
Viéc san xuat noi dung chuyén sau doi hoi nhiéu ngudn luc va s 65.2
thot gian ’
Kho can béng gitra nhiém vu chinh tri, xa hdi va nhu cau thu P -

hat cong chung

Bang 3.10. Tong hop két qua PVS vé néi dung san xudt trén NTS.
Két qua PVS ciing cho thay, 95,7% ¥ kién cho rang noi dung can dugc da
dang hoa dé dap tmg nhu ciu ngdy cang phan manh, ca nhin hoa cia céng chung sd
trong tiép nhan théng tin. “Céng ching trén cdc nén ting nhw website, OTT,

YouTube, Facebook hay TikTok cé ddc diém tiép nhdn théng tin khdc nhau, do dé

127



viée mé réng chii dé va doi méi cdch thire thé hién la yéu cau can thiét dé nang cao
hiéu qua tiép cdn cong ching”. [PVS19]. 87,0% ¥ kién cho rang cac ndi dung khoa
hoc, gido duc va cong nghé dang nhan dugc su quan tdm ngay cang lon tur cong
chung. Xu huéng ndy phan anh sy thay ddi trong nhu cau tiép nhan thong tin cia
ngudi dung 6, khi cac ndi dung mang tinh huéng dan, giai thich va cung cip tri
thirc ngay cang c6 vai tro quan trong bén canh cac ndi dung thoi sy truyén thong.

Dit liéu phong van ciing cho thdy mdi lién hé chit ch& giira ndi dung va nén
tang phan phdi. 78,3% ¥ kién cho rang ndi dung can duoc diéu chinh phu hop véi
dic diém tiép nhan ciia cong chung trén timg nén tang khac nhau. Theo cac chuyén
gia, cing mot chii dé nhung c¢o6 thé duge trinh bay dudi nhiéu hinh thirc khac nhau
nhu video ngan, infographic, multimedia hay bai viét chuyén sau tiy thudc vao nén
tang phan phdi va ddi twong cong ching muc tiéu. Theo PVSO01, “nhiéu sin phim
dwoc dau tw tot trén séng truyén hinh nhung khi dwa 1én nén ting sé thwong dwoc
diéu chinh lai vé cdu tric, dé dai va cach thé hién dé phu hop voi hanh vi tié'p nhan
ciia céng ching”. Bén canh su da dang hoa ndi dung, cac y kién phong van cho
théy cac ndi dung chinh luan, kinh té, chinh tri, vin héa va xa hoi van gilt vai tro
nong cdt trong co cau nodi dung ciia Pai THVN. C6 73,9% v kién dé cap dén vai trd
clia cac nhom nodi dung nay trong viéc phan anh cac van dé cua doi song xa hoi,
truyén tai chil truong, chinh sach va thuc hién chtc ning ciia co quan truyén hinh
quéc gia.

Mot phat hién dang chu ¥ tir nghién ctru 12 ngudn cung ndi dung cho cac nén
tang s6 hién nay co méi lién hé chat ché v6i hé théng chuong trinh truyén hinh cua
DPai THVN. Cac ban tin thoi su, phong sy, chuyén dé va chuong trinh phét song tiép
tuc la nguén tu li¢u quan trong dé bién tap, lva chon va phan phéi trén website,
mang x4 hoi va nén tang OTT. Theo PVS10, “viéc khai thdc lai néi dung tir séng
truyén hinh gip tiét kiém dang ké thoi gian va nguon luc san xudt, dong thoi duy
tri sw on dinh cia dong noi dung trén cac nén tang s6”. O g6c do to chirc san xut,
nhiéu ¥ kién cho biét hoat dong san xuat ndi dung trén nén tang s6 hién duoc thuc
hién thong qua su tham gia cta nhiéu don vi va bd phan khac nhau. Bén canh viéc
khai thac cac san phim d3 phat song, nhiéu ndi dung con duogc bién tap, didu chinh
hoic tai cau trac dé phu hop véi dic diém cua timg nén tang tiép nhan. “Viéc hinh

thanh cdc nhom san xudt chuyén trach cho moi truwong so da gop phan mo rong
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pham vi chit dé, da dang héa cdch thire thé hién va ning cao kha nang déap ting nhu
cau ciia cong chiing sé” [PVS15].

Két qua khao sat va PVS cho thay hoat dong san xuat noi dung trén nén tang
s6 cuia Pai THVN dang duoc trién khai theo huéng da dang hoa cha dé, thich tng
v6i nhu cdu phan hoa cua cong chung sé va dic diém cua timg nén tang phan phdi.
Pong thoi, két qua nghién ctru cling phan anh su ton tai song song giita hai ngudn
cung ndi dung gdm ndi dung duogc khai thac tir hé thong chwong trinh truyén hinh
va ndi dung duoc phat trién riéng cho moéi truong sb. Viée san xuit ndi dung trén
nén tang s6 tai Pai THVN khong tach roi khoi hé théng truyén hinh truyén thong,
van hanh theo mé hinh tich hop, gop phan hinh thanh hé sinh thai ni dung da nén
tang co tinh lién két giita song va sd ngdy cang cao.

-Vé phwong thirc biéu dat ndi dung trén NTS

Bién quan sat Code Mean | SD Rank
Infographic SX16 3.28 0.74 1
Livestream SX15 3.22 0.75 2
Multimedia storytelling SX17 3.22 0.74 3
Video SX14 3.08 0.73 4

Bang 3.11. Théng ké mé ta phuwong thire biéu dat néi dung trén NTS.

Két qua khao sat cho thay gia tri trung binh cua cac bién thuéc nhom phuong
thirc biéu dat déu 16n hon 3,0, phan d4nh mirc d6 st dung tuong ddi thuong xuyén
cac hinh thirc biéu dat nay trong hoat dong san xuat noi dung trén nén tang s cia
Pai THVN. Trong sd cac phuong thirc dugc khao sét, infographic (SX16) c6 gia tri
trung binh cao nhat (Mean = 3,28), cho thdy ddy 1a hinh thirc duoc khai thac phd
bién hon so vdi cac phuong thitc con lai. Két qua nay phan anh xu hudng gia ting
sit dung d6 hoa thong tin nham tryc quan héa dir lidu, nang cao kha niang truyén tai
thong tin va dap ung nhu cau tiép nhan nodi dung nhanh, ngin gon ciia cong chiing
sO. “V6i kha ndng két hop van ban, hinh dnh, biéu twong va dir liéu trong ciing mot
san pham, infographic thwong dwoc sir dung dé trinh bay cdc théng tin tong hop, sé
liéu thong ké hodc nhitng chi dé can dién gidi ngdn gon trén méi truong sé”
[PVS02]

Livestream (SX15) va multimedia storytelling (SX17) cung dat gia tri trung

binh 3,22. Su twong dong vé diém sb cho thiy hai hinh thic nay déu da xuat hién
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trong hoat dong san xuét noi dung s6, mic du pham vi trién khai co su khac biét
giita cac don vi va nén tang. Video (SX14) dat gia tri trung binh 3,08. Mirc diém
nay cho thdy video vin 13 mdt trong nhirng phuong thic biéu dat dugc sir dung
thudng xuyén trong hoat dong san xuét nodi dung sd. “Trén thuc té, nhiéu san pham
video dwoc trién khai duéi cdc hinh thire khdc nhau nhw video ngdn, video chuyén
dé, ban tin, video cdt dwng tir chwong trinh truyén hinh hodc video phuc vu phén

phéi trén mang xd héi va nén tang OTT” [PVS03].

Chii dé mi hoa sa'y' e
kién (%)

Noi dung can ké't, hop nhiéu phuong thirc biéu dat dé phu hop ) 95.7
vG1 cong ching so
Mbi nén tang can phurong thirc thé hi¢n ngi dung khac nhau |21 | 91,3
Livestream gitp tdng kha nang tiép can va tuong tac voi 13 78.3
cong chung
Infographic giap cong ching tiép nhan thong tin nhanh hon 16 69,6
Viéc trién khai livestream thudng xuyén con gip nhiéu kho 14 60,9
khan
Mul‘timedia storytelling moi tap trung & mot so don vj c6 du 7 30,4
nguon lyc

Bdng 3.12. Téng hop két qua PVS vé phwong thirc biéu dat ndi dung trén NTS.

Mic du cic ¥ kién phong van danh gia cao vai trd cua livestream va
multimedia storytelling, tuy nhién két qua PVS ciing cho thdy qua trinh trién khai
cac phuong thirc nay van con mot sd han ché. Cu thé, 60,9% v kién cho rang viéc
trién khai livestream thuong xuyén con gap nhiéu khé khan. Theo céac y kién phong
van, livestream doi hoi sy chuén bi d@)ng bd vé nhan luc, ha téng ky thuat, duong
truyén va quy trinh kiém soat ndi dung theo thoi gian thuc. Do d6, hinh thtc nay
thuong dugc wu tién cho céc su kién chinh tri, xa hdi hoac chuong trinh c6 tinh thoi
su cao thay vi dugc ap dung rong rai ddi v&i moi loai ndi dung. “Livestream co kha
nang tao tiong tdc Iém nhung yéu cau cao vé nhan lyc, ky thudt va kha ndang xir Iy
tinh huong trong qud trinh phat séng” [PVS18].

Db6i voi multimedia storytelling, chi co 30,4% y kién dé cap dén viéc hinh
thirc nay hién mdéi dugce trién khai chu yéu tai mot s6 don vi co du nguén Iuc. Cac

san pham multimedia thudng doi hoi sy két hop giita nhiéu thanh phan nhu van ban,
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hinh anh, video, dd hoa, dit liéu va cac yéu td twong tac, kéo theo yéu cau cao vé
thoi gian san xuat, k§ ning da phuong tién va sy phdi hop lién phong ban. Vi vy,
muc d§ img dung gitra cac don vi trong DPai THVN con c6 su khac biét nhét dinh.
“Viéc trién khai multimedia storytelling phu thudc nhiéu vao dic diém néi dung,
nguon lyc va cdch thire t6 chire san xudt ciia tirng don vi” [PVS03].

Nhiing két qua nay cho thdy mic du Dai THVN da timg budc da dang hoa
phuong thire biéu dat trén nén tang s, song viéc md rong cac hinh thire truyén
thong c6 tinh tuong tic cao va tich hgp da phuong tién van chiu tac dong bdi cac
yéu td vé ngudn luc, cong nghé va td chirc san xuat. Dién hinh, tir viéc theo ddi,
khao sat hoat dong truyén thong dip ky niém 50 nam Ngay Giai phong mién Nam,
théng nhat dat nude (30/4/1975-30/4/2025) cho thay su khac biét rd rét trong cach
thire thé hién gitra cic nén tang thudc hé sinh thai sé cua Pai THVN. Trén Fanpage
VTV24, video dung sin chiém 69% téng s6 68 san pham, trong khi livestream chi
chiém 1,5%. YouTube VTV24 trién khai hon 40 san pham, trong d6 video dai,
bestcut va livestream 1a cac hinh thirc chii dao. Quan sat cho thay, TikTok VTV24
tap trung vao video ngin voi nhip dung nhanh, gidu yéu to thi gidc va cam xuc.
VTV.vn chu yéu sir dung tin ngan két hop anh va video, VTVGo phat huy thé manh
OTT thong qua livestream, video theo yéu cau va cac san pham xem lai tir hé thong
kénh séng truyén hinh. “Pai THVN da buée dau diéu chinh hinh thirc thé hién phil
hop véi ddc diém ciia timg nén tang thay vi s dung mét mé hinh san xudt thong
nhdt cho toan bg hé sinh thdi sé. Tuy vdy, nhiéu san pham trén website va mang xd
héi van chii yéu dwoc chuyén doi tir ndi dung phdt séng truyén hinh thay vi dwoc
thiét ké riéng cho NTS” [PVS08]. “Livestream chwa dwoc khai thic tiwong xieng véi
tiém néng twong tac; multimedia storytelling chira tré thanh phwong thirc phé bién;
cac hinh thire ké chuyén duwa trén dir liéu, podcast va cac dinh dang twong tac maoi
con xudt hién han ché” [PVS10].
¢) Vé giai doan sin xudit npi dung trén NTS

- Giai dogn 1: Nghién ciru cong chung va dii liéu nén tang

Bién quan sat Code | Mean | SD Rank
Nghién ciru nhu cau cong chiing SX18 | 3.54 | 0.76 1
Theo doi xu hudng ndi dung trén NTS SX20 3.29 0.81 2
Phan tich dir liéu nén tang SX19 3.25 0.81 3

Bdng 3.13. Thong ké mé ta nghién ciru cong ching va dit liéu nén tang
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Hoat dong nghién ctru cong ching va khai thac dir liéu nén tang di duoc
thue hién tuwong dbi thuong xuyén trong hoat dong san xuit ndi dung cua Dai
THVN. Nghién ctru nhu cau coéng ching (SX18) dat gia tri trung binh cao nhét
(Mean = 3,54), theo ddi xu huéng ndi dung trén nén tang sb (SX20, Mean = 3,29)
va phén tich dit liéu nén tang (SX19, Mean = 3,25). Mirc d9 trién khai giira cac hoat
dong c6 su khac biét nhéat dinh, cac gia trj trung binh déu 16n hon 3,0 cho thiy di
liéu cong ching di trd thanh mét trong nhirng ngudn thong tin dugc tham khao

trong qua trinh san xuat noi dung.

‘ Soy | Ty I
Chu dé ma hoa X

kien | (%)
Cong (fhl'mg ngdy cang tré thanh diém khéi dau cua qua trinh - 957
san xuat ndi dung
Dit li¢u nén tang hd tro lya chon chu dé va dinh huéng noi dung | 20 87,0
Theo doi xu hudng trén nén tang giGip nhan di¢n sém van de 19 82,6
duogc cong ching quan tam
Dt liéu céng ching da duogc st dung trong qué trinh 1ap ké 17 73.9
hoach san xuat
V‘iéc pl:lﬁn tich va khai théc dir lidu gitta cdc don vi con chua | 65.2
dong déu
Dit lidu }{ién méi chu yéu duoc sir dyng & mitrc tham khéo thay 12 522
vi ra quyét dinh bién tap

Bdng 3.14. Tong hop két qua PVS vé hoat ddng nghién civu céng chiing va dir liéu
nén ting

Bang 3.14 cho thdy mdt sy chuyén dich dang cha ¥ trong hoat dong san xuét
n6i dung sd ctia Pai THVN: cong chung va dir lidu cong chiung ngiy cang tro thanh
diém khai dau cua qua trinh san xuét noi dung. Pay la noi dung nhan dugc mirc do
dong thuan cao nhat trong cac chi dé ma hoa, véi 95,7% y kién cho ring cong
chung da tré thanh yéu té dinh huéng quan trong d6i véi viéc hinh thanh ¥ tuéng va
lwa chon ndi dung. Két qua nay phan anh xu huéng chuyén tir tu duy san xuét noi
dung dya chu yéu vao kinh nghiém nghé nghiép sang mé hinh san xuat ¢6 sy hd tro
ctia dit liéu va nhu cau cong ching. 87,0% ¥ kién cho rang dir liéu nén tang hd tro
qué trinh lya chon chu dé va dinh hudng ndi dung, 82,6% y kién nhan manh vai trd

cua vi¢c theo doi xu hudng trén nén tdng so trong nhan dién sém cac van dé duogc

132



cong ching quan tim. Piéu nay cho thay dir liéu khong chi duoc st dung dé danh
gia hiéu qua ndi dung sau khi ding tai ma da tham gia vao cac khau dau cia san
xuat. Pang chu ¥, c6 t6i 73,9% v kién cho biét dit liéu cong ching da duogc st dung
trong qua trinh 1ap ké hoach san xuét. Két qua nay phan anh sy hién dién ngay cang
13 nét cua dir lidu trong cac hoat dong nghién ctru cong chiing, xay dung ké hoach
va to chirc san xuét ndi dung sd.

Tuy nhién, két qua PVS ciing cho thdy qua trinh chuyén d6i sang mé hinh
san xuat dya trén dit liéu van chua hoan toan dong déu. C6 65,2% ¥ kién cho rang
muc do phan tich va khai thac dir li¢u gitta cac don vi con khac biét, trong khi
522% y kién nhan dinh di liéu hién méi chu yéu dugc s dung & mirc tham khao
thay vi tré thanh co sé truc tiép cho cac quyét dinh bién tap. Theo PVS09: “Dir liéu
dd c6 nhung viéc phdn tich va chuyén héa dir liéu thanh quyét dinh bién tdp van
chua thuc sw déng déu gitta cac don vi san xuadt. Mac du dir liéu cong chung da
tham gia sdu hon vdo qud trinh sdn xudt ndi dung sé, viéc chuyén héa dir liéu thanh
tri thire va quyét dinh bién tdp van la mot trong nhitng thach thire dét ra doi véi Pai
THVN trong qud trinh chuyén doi so”.

- Giai doan 2: Lap ké hoach sin xudt néi dung trén NTS

Bién quan sat Code Mean SD Rank
Lap ké hoach san xuat theo nén tang SX22 3.64 0.74 1
Luya chon chu dé phu hop cong chung SX21 3.53 0.73 2
Xay dung y tuong va kich ban SX23 3.37 0.72 3
Badng 3.15. Két qua thong ké mé ta hoat déng ldp ké hoach sdn xudt néi dung trén
NTS

Day la giai doan co vai tro két ndi giita hoat dong nghién ctru cong ching véi
qua trinh trién khai san xuét trén thyc té, dong thoi phan dnh muac d6 chuyén doi tir
tu duy san xut truyén thong sang tu duy san xuat theo nén tang. Khao sat cho thiy,
hoat dong lap ké hoach san xuét noi dung trén NTS dugc thyc hi¢n tuong ddi
thudong xuyén. Trong do, 1ap ké hoach san xuat theo nén tang (SX22) ¢ gié tri trung
binh cao nhat (Mean = 3,64), tiép theo 13 lua chon chii dé phu hop coéng ching
(SX21, Mean = 3,53) va xay dung y tuong, kich ban (SX23, Mean = 3,37). Cac gia
trj trung binh déu 16n hon 3,0 cho thiy cac nodi dung nay da tré thanh moét phan quan

trong trong chu trinh san xut noi dung sé cua Pai THVN.

Chii dé mi héa S6y|Ty 18

(=)
<\
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kién | (%)
Ké hoach san xuat gan lién véi dac diém timg nén tang 20 | 87,0
Cong chung 13 cin ¢t quan trong trong lya chon chu dé 19 82,6
Dit liéu nén tang hd tro xay dung ké hoach noi dung 18 78,3
Viéc lap ké hoach can linh hoat theo dién bién thoi sy 16 | 69,6
Ap luc thoi gian anh hudng dén qua trinh xay dung ¥ tudng, kich ban | 13 56,5

Bang 3.16. Tong hop két qua PVS vé ldp ké hoach san xudt néi dung trén NTS

Két qua PVS cho thdy hoat dong 14p ké hoach san xuét ndi dung trén nén tang

s0 cua Pai THVN c6 su gan lién voi dac di€ém cong chung va moéi truong phan phoi.

Ty 1€ 87,0% y kién cho ré“mg ké hoach san xuét dugc xay dung dua trén dac diém cua

ting nén tang; 82,6% ¥ kién nhan manh vai tro ciia nhu cau cong chiing trong lua chon

chu dé; va 78,3% y kién dé cap dén viéc str dung dit liéu nén tang dé nhan di€n cac van

dé duoc quan tam. Bén canh do, 69,6% y kién cho biét ké hoach san xuét thuong

xuyén dugc diéu chinh theo dién bién sy kién va xu hudng trén moi trudng so.

Giai doan 3: Sdng tao va phdt trién npi dung trén NTS

Bién quan sat Code Mean |SD Rank
Thiét ké dinh dang phu hop nén tang SX26 349 078 1
Thu thap va khai thac thong tin SX24 327 |0.75 2
Ghi hinh/quay dung ndi dung s6 SX25 326 085 3

Bang 3.17. Két qua thong ké mé ta hoat dong sdng tao va phdt trién néi dung sé

Trong céac hoat dong duoc khao sat, thiét ké dinh dang phu hop nén tang (SX26)
c6 gid tri trung binh cao nhat (Mean = 3,49), tiép theo 1a thu thap va khai thac thong tin
(SX24, Mean = 3,27) va ghi hinh/quay dung noi dung s6 (SX25, Mean = 3,26).

Chii dé ma hoéa S0y Ty It
kién | (%)
No6i dung can duoc thiét ké phu hop voi dic diém timg nén tang 21 91,3
Pinh dang thé hién anh hudng truc tiép dén kha ning tiép can cong 10 82.6
chung
Cong chung ngdy cang uu tién cac ndi dung tryc quan, ngin gon 18 78,3
Qua trinh sang tao ndi dung chiu tac dong manh tur dir li€u cong 16 69.6
chung
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Ap lyc vé toe @ 1am giam thoi gian dau tu cho ¥ twong va san xudt ‘ 14 ‘ 60,9

Bdng 3.18. Tong hop két qua PVS vé sang tao va phdt trién ndi dung trén NTS

Két qua PVS c6 91,3% ¥ kién cho rang ndi dung can duoc thiét ké phu hop
v6i dic diém cia timg nén tang, trong khi 82,6% ¥ kién nhan dinh dinh dang thé
hién c6 anh huong truc tiép dén kha ning tiép can cong chung. 78,3% ¥ kién cho
rang cong ching sb ngay cang wu tién cac ndi dung truc quan, ngin gon va c6 kha
ning tuong tac cao. Mot diém dang chua y 1a dit liéu céng ching tham gia vao qua
trinh sang tao va phat trién ndi dung. Theo cac chuyén gia, nhitng chi sd nhu ty 18
xem hét ndi dung (Completion Rate), mirc d6 twong tac (Engagement Rate), thoi
gian xem hodc ty 1¢ chia s¢ dugc sir dung dé danh gia hiéu qua sau san XUat, tré
thanh cin cir dé lya chon dinh dang, diéu chinh cich ké chuyén va quyét dinh
huéng phat trién san pham noi dung.

Xu hudng san xudt dya trén dit liéu duoc thé hién rd qua truong hop ctua ban
tin Zlife va chuong trinh Money Talk. Theo PVS04, Zlife dugc xay dung danh riéng
cho thé hé Gen Z véi d6i ngil san xuat tré, ngon ngir thé hién gan giii va tap trung
vao cac chu dé cong nghé, 16i sdng cua gidi tré. Tuy nhién, chuwong trinh chi ton tai
trong mot thoi gian ngan do ty 1& xem khong dat ky vong. Trai lai, Money Talk
thudéc hé sinh thai VIVMoney lai dat hi€u qua cao nho lya chon dinh dang
livestream tuong tac hai chiéu theo thdi gian thuc. Pinh dang ndy cho phép ekip
theo ddi phan hdi cua cong chung ngay trong qua trinh phat song va lién tuc diéu
chinh noi dung cho phu hop. Pién hinh, PVS04 cho biét: “Bdn tin Zlife dwoc thiét
ké riéng cho thé hé Z nhung khéng dat hiéu qua mong muén do ty 1é xem thdp.
Nguege lai, Money Talk thanh céng nho dinh dang livestream twong tdc hai chiéu
thoi gian thuwe, givp ekip lién tuc do lwong phan héi va diéu chinh néi dung.”.
Nhiéu chuong trinh hién nay ciing dugc phat trién theo mé hinh chudi nhiéu ky trén
cac nén tang sd, trong d6 viéc nghién cru cong ching va xac dinh tép ngudi xem
muc tiéu tré thanh buéc khoi dau bat budc. Theo PVSO08, céc chi s6 nhu
Completion Rate, Engagement Rate hodac kha nang tao hiéu ung lan téa dang dugc
st dung nhu nhitng tiéu chi quan trong dé quyét dinh viéc tiép tuc dau tu hay tai cu
trac san pham. “Chiing t6i khong con san xudt ngi dung theo dinh ky nita ma tiém
cdn dan theo phdan hoi tir dir liéu cong ching. Néu hiéu qud thdp thi dimg lai, con

néu hiéu qud cao thi phdt trién thanh chudi néi dung.” [PVS16]
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Bén canh sy thay doi trong cach thirc sang tao ndi dung, yéu cau cip nhat
thong tin theo thoi gian thuc cling dang 1am thay doi dang ké quy trinh san xuét trén
NTS. Béi voi cac sy kién dot xuat nhu théng xe cau phao Phong Chau (30/9/2024)
hay vu chay nha tro tai Trung Kinh (24/5/2024), nhiéu cong doan trong quy trinh
san xudt truyén hinh truyén thng da duoc rut gon nhim dap tng yéu ciu dua tin
nhanh va lién tuc. Vi du livestream vu chay nha tro tai Trung Kinh cua VTV24. Sau
khi xac minh vu viéc, bo phan T chirc san xut da quyét dinh trién khai livestream
ngay thay vi chd ban tin truyén hinh. Phién phat truc tiép dau tién lac 8h05 chi st
dung mot phong vién hién trudng cung thiét bi di dong nhung di thu hat 6,4 tridu
lugt xem, hon 33 nghin binh luan, 6 nghin lugt chia s¢ va khoang 42 nghin nguoi

xem dong thoi.

® PHIEN LIVE BREAKING NEWS 1 (8HO5)

6,4 TRIEU iiea 91=Y

MAT XEM CAO NHAT CUNG THOI BIEM:

42.000 NGUO'

©ad Thuong Hoai Phan, Binh Hai Nguyén va 132K ngudi khac

Hinh 3.1. Két qua ciia phién livestream breaking news 1 (8h05 ngay 24/5/2024)

bén phién livestream thir hai luc 10h00, m6 hinh san xuét duoc mo rong voi
su tham gia cua MC tai trudng quay va bién tap vién ho tro xir Iy ndi dung theo thoi
gian thyc, tiép tuc thu hut hang triéu luot xem. Sau dé, ndi dung duoc tai ciu tric
thanh cac clip ngin dé phan phdi trén TikTok, YouTube Shorts, Fanpage VTV24 va

tich hop tré lai cac ban tin truyén hinh.
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Két qua cua phién livestream breaking news 2 (10h00 ngay 24/5/2024)

Trudng hop thong xe cau phao Phong Chau cho thy sy thay d6i rd nét trong
cach thire tac nghiép. Ngay khi ¢6 mit tai hién trudng, ekip phai nhanh chong thiét
lap thiét bi, phat truc tiép va dan hién truong theo thoi gian thyc. Trong qua trinh
d6, phong vién hién trudng doéng vai tro trung tm trong viéc dan dit cau chuyén,
két ndi nhan vat va cung cip thong tin, trong khi MC tai trudng quay cha yéu hd tro
bd sung thong tin nén. Mic du mang lai loi thé 16n vé tde do va kha ning tuong tac,
mé hinh san xuét ndi dung thoi gian thuc cling tiém an nhiéu rui ro. Theo PVS02,
céc phién livestream breaking news gan nhu khong cé du thoi gian dé thyc hién day
du cac vong bién tap va kiém chimg nhu trong quy trinh san xuat truyén hinh theo
trat tu tuyén tinh. “Véi Breaking News trén NTS, ekip gan nhw phai phdt truc tiép
ngay tai hién truong. Chinh sw gdp gdp ndy tiém dan rii ro vé sai sot thong tin, thiéu
kiém chirng hodc vi pham chudn muwc nghé nghiép.”

Két qua phong van cho thdy 60,9% ¥ kién cho rang ap luc vé toc do cap nhat
thong tin dang 1am giam thoi gian dau tu cho ¥ tudng, san xuat va kiém ching noi
dung. Sy phdi hop giita cac bd phan trong mot s trudng hop van chua thyc sy dong
bo, anh huong dén hiéu qua trién khai ndi dung. “Cé lic ching ta c¢é di ngueoi, di
mdy méc nhung quy trinh giita cdc bo phdn khéng nhip nhang, dan dén san pham
ra chdm hodc khéng ding yéu cau cong ching.” [PVS04]

Ngoai ra, tai cac nén tang s& hitru nhu VTVGo, viéc thiéu hut nhan sy s
chuyén trach van 1a mot diém nghén dang chu y. Theo PVS07, phan 16n ndi dung
trén VTVGo hién vin dugc khai thac va tai cau trac tir kho dit liéu truyén hinh thay
vi duoc san xuat dudi dang ndi dung sé gdc, phan nao han ché khong gian sang tao
va kha ning canh tranh ctia nén tang trong méi trudng truyén thong sé.

Tir phén tich trén cho thay hoat dong sang tao va phat trién ndi dung trén
NTS tai Pai THVN dang chuyén dan theo hudng ldy dit liéu cong chung 1am co s&
cho qua trinh ra quyét dinh va tdi vu héa ndi dung theo timg nén tang. Cac hinh
thirc san xuat thoi gian thuc nhu livestream breaking news da lam thay d6i dang ké
chu trinh san xuat truyén théng, dong thoi mo rong kha ning tuong tic véi cong
ching. Tuy nhién, ap luc vé tdc d6, han ché vé nhan luc s chuyén trach, sy phu
thudc vao ndi dung phai sinh va mirc d6 phbi hgp chua dong déu giira cac bo phan

van 1a nhiing thach thirc 16n d6i v6i qua trinh d6i méi sang tao ndi dung trén NTS.
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d) Vé cong nghé sin xudt ndi dung trén NTS

Bién quan sat Code Mean SD Rank
Hé théng quan tri ndi dung (CMS/MAM) | SX27 341 0.72 1
Dashboard dit liéu hd tro san xudt SX31 34 0.75 2
AI hd tro san xuit ndi dung sb SX28 3.33 0.7 3
Cloud Production SX30 3.22 0.76 4
Mobile Newsroom + 5G SX29 3.21 0.77 5
Hé théng khuyén nghi ndi dung SX32 |3.18 0.73 6

Badng 3.19. Két qua thong ké mé ta cong nghé trong san xudt néi dung sé

Su xuit hién cia cac cong nghé s6 trong hoat dong san xuat noi dung duoc
phan anh kha r& qua két qua khao sat. Cac gia tri trung binh déu 16n hon 3,0 cho
thiy nhiéu cong nghé khac nhau da duoc sir dung vdi tan suat twong dbi thuong
xuyén trong quy trinh san xuat noi dung so tai Dai THVN.

Trong nhom cong nghé dugc khao sat, hé thong quan tri ndi dung
(CMS/MAM) c6 gia trj trung binh cao nhat (Mean = 3,41). Két qua ndy phan 4nh
vai trd ctia hé thong quan tri ndi dung trong viéc luu trix, tim kiém, quan 1y va luan
chuyén tai nguyén sb giira cac khau san xuat. Dashboard dit liéu hd trg san xuét
(Mean = 3,40) dimg & vi tri tiép theo, cho thay dit liéu va cac cong cu truc quan hoa
dir liéu da xudt hién thuong xuyén trong hoat dong theo doi va t6 chtrc san xuét noi
dung.

Al hd trg san xuét ndi dung sb (Mean = 3,33) ghi nhan muc do st dung
twong d6i gan v4i hai cong nghé dan dau. Bén canh d6, Cloud Production (Mean =
3,22), Mobile Newsroom két hop két ndi 5G (Mean = 3,21) va hé théng khuyén
nghi ndi dung (Mean = 3,18) ciing xuat hién trong hoat dong san xuat voi tan suat
tuong ddi 6n dinh. Sy phan bd diém sb giita cac bién khao sat cho thay nhiéu loai
hinh cong nghé khac nhau dang cung tham gia vao qué trinh san xuét ndi dung trén
NTS.

Soy| Tylé

Chu dé ma héa ;
kién ((yo)

CMS/MAM la ha ting cong nghé cot 161 trong san xuét ndi dung | 21 91,3
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Dit liéu ngay cang anh hudng dén qua trinh san xuit ndi dung 20 | 87,0
AL hd tro dang ké trong mot s6 cong doan san xudt 18 | 78,3
Mirc d6 Gmg dung cong nghé chua dong déu giira cac don vi 17 73,9

Kho khin 16n nhét 14 ning luc khai thac va tich hop céng nghé 15 65,2

Hé thdng khuyén nghi ndi dung va phan tich dit liéu chua duoc

_ 5 14 |60,9
khai thac day du

Bang 3.20. Tong hop két qua PVS vé cong nghé san xudt néi dung trén NTS
Céc két qua PVS gop phan lam rd hon dic diém sir dung cac cong nghé nay
trong thuc tién. 91,3% y kién cho rang CMS/MAM hién giit vai tro trung tim trong
hoat dong quan 1y va khai thac tai nguyén noi dung s6. Theo cac chuyén gia dugc
phong van, hé thong nay dugc sir dung trong nhiéu cong doan nhu luwu trir tu lidu,
tim kiém noi dung, chia sé dir liéu va tai sir dung san pham trén cac nén tang khac
nhau.

Dit liéu cling xuat hién nhu mot thanh phan quan trong trong hoat dong san
xuat noi dung sd. 87,0% ¥ kién cho biét dir liéu cong chung va dir liéu nén tang
duogc sir dung trong qua trinh lwa chon chu dé, theo doi phan hoi ciia cong chiing va
tham khao khi t6 chirc san xuit noi dung. Piéu nay tuong dong véi két qua khao sat
& giai doan nghién ctru cong ching va dir liéu nén tang, cho thiy dir liéu hién dién ¢
nhiéu cong doan khac nhau trong san xuat ndi dung sé.

Mot xu huéng dang chu y khac 1a sy mé rong ciia mo hinh Mobile Journalism
trong hoat dong san Xudt noi dung sb. Cac thiét bi di dong cung h¢ sinh thai hd tro
nhu micro, tai nghe, tripod va két néi Internet téc d6 cao dang duoc sir dung ngay
cang phd bién trong cac tinh hubng doi hoi tbc do va tinh linh hoat cao. “Khi tdc
nghiép tai tam bdo $6 3 ¢ Quang Ninh nam 2024, téi sw dung dién thoai duwoc boc
chéng nuéc cing tai nghe va micro dé truyén tdi théng tin nhanh nhat dén céng
chung. Trong diéu kién mua béo, thiét bi nho gon va linh hoat hiéu qua hon nhiéu
so véi mdy quay truyén thong.” [PVS02]. Truong hop nay cho thdy Mobile
Journalism mang lai wu thé rd rét trong cac tinh hudng hién truong phirc tap, yéu

cau toc do phan tng dugc dit 1én hang dau.
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Tuy nhién, két qua phong van ciing phan anh sy chénh 1éch dang ké vé ning
lwc khai thac cong nghé giita cac ca nhan. “Nhitng thao tdc co ban nhw cdt dung
hay chén chit thi nhiéu nguwoi lam dwoc, nhung dé toi wu video theo tirng nén ting
thi khéng phdi ai ciing thanh thao” [PVS05]. PVSO07 cho rang phan 16n nhan su
moi dung lai & mic dung video don gian, chua khai thac dugc céc ky thuat nang
cao hodc t6i ru hoa ndi dung cho timg nén tang. Céac ¥ kién phong van ciing chi ra
mot sb kho khin phé bién nhu chét lugng hinh anh va am thanh chua 6n dinh, thiéu
thiét bi hd trg hodc théi quen tic nghiép van gin véi mo hinh san xuét truyén hinh
truyén thong.

Vé kho khan trong qua trinh st dung dién thoai dé san xut noi dung, cac y
kién tap trung vao mot s6 van dé chinh: “Chdt heong hinh anh va dm thanh khi quay
bcfng dién thoai chua on dinh, dac biét trong dieu kién hién truong” [PVS07]
“Thiéu thiét bi hé tro nhw micro hay tripod nén khé dam bdo chat lwong” [PVS08]
“Viéc vira quay, vira dwng, vira dang tdi khién dp luc cong viéc khd Ién” [PVS03].
Tra 161 cau hoi Vi sao it sir dung dién thoai dé tao chét liéu thong tin, nhan dugc y
kién lién quan t&i k¥ ning, thoi quen tac nghiép va ca yéu té quan ly: “Chdt lwong
hinh anh, agm thanh khéng dat dwoc tinh chuyén nghiép” [PVS031;“Thiee ra téi van
quen voi viéc ¢é quay phim di ciing vi ban thin ciing khé c6 thé thao dwoc thiét bi
di déng ghi hinh trong mét sém mét chiéu” [PVS041;“Thinh thodng t6i ciing sit
dung trong cdc sw kién, vdn dé néng. Con théng thwong chii yéu ding dién thogai &
khdu dung san pham d@é déing tai” [PVS05].

Bén canh Mobile Journalism, tri tu¢ nhan tao (Al) dang tré thanh cong nghé
méi duge quan tdm trong hoat dong san xuét ndi dung sd. Két qua khao sat cho thay
AI h tro san xuét ndi dung s6 dat Mean = 3,33, dung thr ba trong nhoém coéng nghé
dugc khao sat. Co 78,3% v kién phong van cho rang Al dang hd tro hiéu qua cho
mot s6 cong doan san xuat nhu nhan dién giong néi, chuyén doi giong néi thanh vin
ban, tao phu d&, boc tach dir liéu ghi am, toi wu tir khoa hodc hd trg bién tap nodi
dung. Theo PVSO08: “VTVDigital di iing dung Al tao sinh, AI hé tro cat ghép va san
xudt video highlight nhanh tir cac sw kién. Tuy nhién, AI hién van chii yéu hé tro
thao tdc ky thudt hon la phan tich hanh vi cong chung hodc ca nhan hoa ngi dung”.

“Vé viéc ung dung, Al hién moi dwoc trién khai chi yéu trong cac khdu tu

dong hoa thao tac ky thudt nhu tao phu de, nhan dién giong noi, goi y tu khoa,
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hodc goi ¥ néi dung. Al cé thé hé tro trong béc tach ndi dung phong vin, goi y
chi dé, goi ¥, ¥ twong kich ban, ¥ twong phat trién cdu chuyén. Tuy nhién, Al
khéng thé thay thé nhdn vt tra loi phong vdn, ciing khéng thé thay thé phéng vién
trong viéc tham dinh théng tin. Budc sang khdu cé gid tri cao hon nhw phén tich
dit liéu nguoi dung va hanh vi cong chung thi muc do tham gia cua Al con kha
han ché” [PVS19].

Két qua PVS cho thy, bén canh yéu cau kiém chimg va trach nhiém nghé
nghi¢p, nhitng khé khan trong ing dung Al tai Dai THVN con tap trung ¢ nang luc
st dung cua doi ngli va mic dd tich hgp dir li¢u, hé¢ théng. Dir liéu cua bai hién
duoc phan tan trén nhiéu hé théng, gay kho khan cho viéc khai thac dir li¢u phuc vu
cac bai toan Al va huan luyén mo hinh. Hé thdng luu trit cling chua duge tdi wu
ddng bod cho yéu cau truy xuat va xu 1y dir liéu phuc vu AL PVS07 cho biét: “Hién
tai, dinh dang dir liéu da dang bao go”‘m dit liéu vé noi dung (Video, audio, hinh anh,
van ban, metadata...); dir liéu vé khan gia, dir liéu vé quan tri ngi bo doi hoi ha
tang heu trik va xir 1y phit hop dé chudn héa va khai théc hiéu qud cho AL Thir hai la
thiéu co ché quan tri dir liéu thong nhat, viéc phan quyén truy cdp, quan 1y chat
lwong dir lieu va chuan héa chwa dwoc thue hién bai ban, dan dén nguy co mdt mat
hoac sai léch dir liéu. Viéc chia sé dir liéu gitra cdc don vi con gap nhiéu han ché do
chwea c6 nén tang dir liéu tdp trung”’ [PVSO07].

Trudc nhitng yéu cAu va rai ro phat sinh tir viéc tng dung Al, ndm 2025 Pai
THVN di budc dau thiét 1ap co ché kiém soat & cAp do to chirc thong qua Quyét
dinh s6 869/0B-THVN ngay 03/7/2025 vé viéc ban hanh Quy dinh trong tdc nghiép,
san xudt chwong trinh ciia Pai THVN. Quy dinh xac dinh nhiig yéu cau va gidi
han trong st dung Al trong qua trinh tac nghié¢p, san XUAL; qua do dat viéc khai thac
cong nghé trong moéi quan hé véi yéu cau kiém chtng, minh bach va trach nhiém
nghé nghiép. Pang chii y, Quy dinh néu rd: “Pdc biét nghiém cam sir dung Al
Deepfake dé tao tin gid, bép méo su thét hodc chinh sika néi dung theo huwéng xuyén
tac théng tin. Truong hop sir dung Al d@é tao dung néi dung minh hoa, tong hop dir
liéu, do hoa hodc bdt ky ndi dung nao trong chwong trinh, phdi céng khai, ghi ré
rang va day di théng tin lién quan dén viéc sir dung AI @é dam bdo tinh minh bach,
tranh gdy hiéu lam cho céng ching” [Quyét dinh s6 869/QD-THVN].
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Viéc ban hanh quy dinh cho thdy nhirng rai ro lién quan dén Al da duoc Dai
THVN nhén dién va chuyén tir yéu cdu tir kiém soat ciia c4 nhin sang co ché quan
tri & cép do td chirc. Theo do, Al co thé duoc st dung dé hd trg mot sb cong doan
san xuat, nhung khong thay thé trach nhiém kiém chimg, bién tap va quyét dinh noi
dung cua con ngudi. Day 1a budce didu chinh dang chu ¥ trong bdi canh Al ngay
cang tham gia sdu hon vao hoat dong san xuat ndi dung s6, dong thoi cho thiy yéu
cau d6i méi cong nghé tai Pai THVN dang dugc dit song song véi yéu cau bao
dam tinh chinh x4c, minh bach va trach nhiém nghé nghiép.

Tuy nhién, viéc hinh thanh khuon kho kiém soat chuwa dong nghia véi nhiing
rio can trong thuc tién Gmg dung Al da duoc giai quyét. Két qua nghién ctru cho
thiy 65,2% v kién cho rang khé khan 16n hién nay nam & kha nang tich hop hé
théng va khai thac dit liéu. PVS17 nhan dinh: “DiF liéu hién dwoc luu trit trén nhiéu
hé thong khdc nhau, thiéu co ché qudn tri va chudn héa thong nhat. Viéc chia sé dir
liéu giita cdc don vi con nhiéu han ché, gdy khé khan cho cdc bai toan Al va phdn
tich dir liéu ndng cao” [PVS17]. Nhitng han ché nay ciing duoc phan anh qua két
qua khao sat khi hé thong khuyén nghi ndi dung (SX32) c¢6 murc do ing dung thap
nhat trong nhom cong nghé duoc khao sat (Mean = 3,18); 60,9% ¥ kién cho rang
cac cong cu phan tich dir liéu va hé théng khuyén nghi nd1 dung hién van chua duogc
khai thac day du.

Nhu vay, thyuc té rao can ddi v6i ing dung Al trong san xuat ndi dung so tai Dai
THVN thé hién dong thoi & ning luc st dung va kiém ching cua nhén su, nguy co
sai 1éch cua ndi dung do Al tao ra, cic van dé vé ban quyén va dao dtrc nghé nghiép,
su phan tan cua dit liéu va han ché trong tich hop hé thong. Viéc ban hanh Quyét dinh
s6 869/QD-THVN cho thiy Dai di budc dau thiét 1ap co ché kiém soat cac rii ro
nay; tuy nhién, khoang cach gitta quy dinh quan tri, nang luc cua doi ngii va kha nang
tich hop cong nghé — dit liéu van 1a van dé can tiép tuc giai quyét trong qua trinh g
dung Al

3.3.3. Thuc trang hoat dpng phéin phoi npi dung trén nén ting soé ciia Dai
THVN

a) Vé nguon nhan luc phéin phéi ndi dung trén NTS

Bién quan sat Code Mean | SD Rank

Chuyén vién truyén thong sb PP03 3.6 0.78 1
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Céc bd phan phdi hop trong phan phbi PP0O4 3.53 0.75 2

Bién tap vién nén tang PPO1 339 [0.77

Quan trj vién nén tang PPO2 3.18 0.8 4

Bang 3.21. Két qua thong ké mé ta chii thé tham gia phdn phéi néi dung sé
Két qua khao sat cho thay nhiéu nhém nhéan su khac nhau cung tham gia vao
qua trinh phan phdi n6éi dung. Chuyén vién truyén thong sé (PP03) c6 mirc d6 tham
gia cao nhat (Mean = 3,60), tiép theo 1a sy phdi hop giita cac bo phédn trong phin
phéi (PP04, Mean = 3,53), bién tap vién nén tang (PPO1, Mean = 3,39) va quan tri
vién nén tang (PP02, Mean = 3,18). Cac gi4 tri trung binh déu 16n hon 3,0 cho thay
hoat dong phan phdi ndi dung da trd thanh nhiém vu thudng xuyén cta nhiéu nhom

nhan sy trong h¢ sinh thai s6 cuia Bai THVN.

Soy | Tylé

Chu dé mi hoa ;
kién (%)

Hoat dong phan phdi doi hoi su phdi hop cta nhiéu bd phan 22 95,7
Vai tro cia chuyén vién truyén thong sd ngay cang gia ting 20 87,0
Phén phdi ndi dung khong con 14 cong viée riéng ctia bién tap vién | 18 78,3
Dit liéu va nén tang anh hudng dén quyét dinh phan phoi 17 73,9
Can phdi hop chit ché giita san xuat va phan phdi 16 69,6

Nhan sy phan phdi thuong phai kiém nhiém nhiéu cong viéc va s 65
chiu 4p luc da nhiém ’

Bang 3.22. Tong hop két qua PVS vé chii thé tham gia phén phéi ngi dung trén NTS

Hoat dong phan phdi nodi dung trén NTS ctia Pai THVN di c6 sy thay doi
manh mé& trong viéc phdi hop lién chic ning thay vi giao cho mot bo phan riéng
biét ding tai ndi dung. Theo PVS05: “Dé mdt ndi dung tiép cdn hiéu qud cong
chiing trén NTS can c6 sy tham gia cia bién tdp vién, bé phdn nén tang, kj thudt,
dit liéu va truyén thong s6”. Két qua nay cho thiy phan phdi noi dung trén NTS
khong con dugc nhin nhan nhu mdt cong doan k¥ thuat sau san xuit ma d3 tré
thanh mot hoat dong c6 tinh phdi hop trong toan bd chudi gia tri ndi dung. Mot

diém dang chu y khac 1a sy gia ting vai tro clia doi ngil chuyén vién truyén thong
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s6. Pay 1a nhém nhan su c6 gia tri trung binh cao nhét trong khao sat (Mean =
3,60), dong thoi c6 87,0% ¥ kién phong van khang dinh vai trd ngdy cang ndi bat
cua nhom nhan sy nay. Theo PVS14: “Ngi dung t6t chua du, viéc lwa chon thoi
diém dding tdi, cach thirc qudang bd va toi wu twong tdc ciing quyét dinh hiéu qua
tiép cdn céng ching”.

Bén canh d6, 73,9% ¥ kién cho rang dir liéu va dic diém nén tang dang anh
huong dén cac quyét dinh phin phdi ndi dung. Piéu nay cho thdy qua trinh phan
phdi ngay cang gin voi viée theo ddi hanh vi cong chung va hiéu qua van hanh cua
ting nén tang thay vi ap dung mot cach thirc phan phdi thong nhat cho moi kénh.
Tuy nhién, két qua nghién ciru ciing cho thay hoat dong phan phéi ndi dung s6 van
t6n tai nhitng thach thirc nhat dinh. C6 69,6% v kién cho rang sy phdi hop giita san
XUt va phan phéi chua thuc su d@)ng bo. Theo PVS10: “Chung toi da co dau méi
diéu phéi tai VTVDigital, nhung viéc phdi hop gitta san xudt va nhém nén ting doi
khi van don 16, manh mun, mirc do lién két gitta cdc don vi van chiea thuc sw d&ng

bé”. 65,2% ¥ kién dé cap dén tinh trang kiém nhiém va da nhiém ctia nhan sy thuc

hién.
b) Vé dé phii va khd ning tiép cin ciia NTS
Bién quan sat Code Mean SD | Rank
TikTok PPO7 3.41 0.7 1
VTVGo PP09 3.37 0.73 2
Facebook PPO5 3.33 0.71 3
VTV.vn PP0O8 3.24 0.72 4
YouTube PP06 3.2 0.73 5

Bang 3.23. Két qua thong ké mé ta do phii va kha néng tiép cdn nén tang

Két qua khao sat va PVS cho thiy hoat dong phan phdi ndi dung trén nén
tang s6 ciia Pai THVN dugc trién khai theo huéng da nén tang nham mé rong kha
nang tiép can cong chung. Cac gia tri trung binh ciia nhom bién khao sat dao dong
tir 3,20 dén 3,41, phan anh muc do hién di¢n tuong ddi thuong xuyén cua ndi dung
trén toan bd hé sinh thai nén tang. Trong d6, TikTok (Mean = 3,41) va VITVGo
(Mean = 3,37) 14 hai nén tang c6 mirc do trién khai cao nhat, cho thay su két hop
gifta cac nén tang mang x4 hoi va nén tang s hitu trong chién lwgce phan phdi ndi
dung cta Bai THVN.
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Chii dé mi héa S6 y kién | Ty 18 (%)
Phan phdi da nén tang gitp mo rong kha nang tiép can

cong fhl'mg e ) o = 100.0
TikTok va Facebook c6 loi thé lan toa nhanh ndi dung |20 87,0

Moi nén tang c6 nhém cong ching va dic diém tiép 91 913
nhan riéng

VTVGo va VTV.vn giit vai tro nén tang ndi sinh cia 18 783

bai THVN

Kha ning ti‘ép can phy thudc vao cach tdi wu ndi dung 19 82.6

theo tung nén tang

Bdng 3.24. Tong hop két qua PVS vé dé phii va kha néng tiép cdn nén ting

Céc ¥ kién phong van cho thiy sy dong thuin cao vé vai trd ctia mo hinh
phan phbi da nén tang. C6 100% y kién cho rang viéc hién dién trén nhiéu nén tang
gitip mé rong kha nang tiép can coéng ching, 91,3% ¥ kién nhan dinh mdi nén ting
sO hitu nhitng nhém cong ching va dic diém tiép nhan khac nhau. Theo PVS06:
“TikTok c6 loi thé vé toc dé lan téa va khd ndng tiép cdn cong chiing tré, Facebook
phii hop véi viéc duy tri twong tic céng dong, VIVGo va VIV.vn la noi leu triv va
khai thac néi dung chuyén sau cia Pai”. Nhu vay, cac nén tang khong ton tai doc
1ap ma dang ddm nhiém nhiing vai tro khéc nhau trong cung mdt h¢ sinh thai phan
phéi ndi dung sd.

Bén canh viéc mé rong d phu, hi¢u qua tiép can cong ching ngay cang gén
v6i kha nang t6i uu hoa ndi dung theo dic diém cua timg nén tang. C6 82,6% v kién
cho rang ciing mot ndi dung khé dat hiéu qua twong duong néu duge phan phdi
nguyén ban trén tat ca cac nén tang. “Piéu quan trong la phdi diéu chinh hinh thirc
thé hién, thoi lwong va cdch tiép can phit hop véi ting nén tang ”[PVS12], phan anh
xu huéng chuyén tir tu duy phan phbi mot ndéi dung cho mot nén tang sang phan
phéi thich Gmg theo dic diém cong chung va méi truong tiép nhan chéo gitta cac
NTS. “TikTok ¢6 lgi thé vé toc d lan téa va khd nang tiép cdn céng ching tré,
Facebook phii hop véi viéc duy tri twong tdc céng dong, VIVGo va VIV.vn ld noi

luu trie va khai thac noi dung chuyén sau cua Pai. Moi nén tang dang dam nhiém
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nhitng vai tro khdc nhau trong chién hege phdan phéi ndi dung sé ciia Pai THVN.”
[PVS06].

Quan sat thuc té hoat dong cua cac nén tang thudc hé sinh thai sb6 cua Pai
THVN cho thiy su khac biét dang ké vé quy mé tiép can cong ching. Tinh dén
thang 9/2025, Fanpage VTV24 dat khoang 32 tri€u lugt twong tac va 715 triéu luogt
hién thi mdi thang. TikTok VTV24 ghi nhan khoang 110 tri¢u lugt xem va 122 tri¢u
luot thich mdi thang, phan anh wu thé ndi bat cua dinh dang video ngin. YouTube
VTV24 dat khoang 624 triéu luot hién thi, 4,5 triéu gid xem mdi thang cung hon
6,5 triéu nguoi dang ky. Doi voi cac nén tang so hiru cia Pai, VI V.vn dat khoang
442 triéu luot xem hang thang va thuong xuyén nam trong nhém website c6 lugng
truy cap cao tai Vit Nam. VTV Go ghi nhan khoang 27 tri€u lugt tai ing dung cung
hon 6 triéu ngudi dung thudng xuyén. Nhimg sb liéu nay cho thay cic nén tang so
hitu van duy tri dugc kha nang tiép can on dinh d6i voi nhém cong ching trung
thanh, mic du quy mo lan toa chua thé so sanh véi cac nén ting mang xa hoi xuyén

bién gi6i.
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Bang 3.25. Thong ké kha ndng tiép cdn ciia NTS ciia Pai THVN
Khi ddi chiéu v6i blrc tranh st dung Internet tai Viét Nam nam 2025, su
chénh léch vé do phu giita cac nén tang trd nén rd nét hon. Theo Digital 2025, Viét
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Nam c6 khoang 79,8 tri¢u nguodi dung Internet va 76,2 tri¢u tai khoan mang xa hoi
hoat dong. DPiéu nay cho thdy mang xa hoi tiép tuc 1a khong gian tiép can cong
chung 16n nhat hién nay, tao ra loi thé dang ké cho cic nén tang nhu TikTok,
Facebook va YouTube. Cac ¥ kién phong vén cho thiy kha ning tiép can cong
chung trén ting nén tang lién quan dén cach thirc t chirc san xuét va phan phdi ndi
dung. Nhiéu PVS cho ré’mg trong moi truong mang xa hoi, hiéu qua tiép can chiu
anh huong déng ké boi toc d6 phan tng, kha ning nim bat xu huéng va mic do tdi
vu hoa ndi dung theo dic diém cia timg nén tang. Theo PVS21: “Thoi diém ddng
tdi va kha nang bt ding xu hwéng cé dnh hiedng truec tiép dén kha néng lan téa ni
dung. Néu dang chdm, rat khé dat dwoc leong twong tic cao”.

Mot s6 v kién cho rang qua trinh san xuat va phan phdi ndi dung trén nén
tang sO tai Pai THVN van chiu anh hudng nhat dinh tir moé hinh san xuét truyén
hinh truyén théng. Theo PVS08: “Ngi dung nhiéu khi vin dwoc san xudt theo tir duy
truyén hinh truée, sau dé méi diéu chinh cho nén tang sé, khién viéc téi wu phdn
phéi chwa thyc sw chit déng ngay tir dau”. Nhan dinh nay cho thay hoat dong phan
phéi ndi dung trén NTS gén lién véi viée hién dién trén nhiéu nén tang, phu thude
vao murc do tich hop gitta hoat dong san xuat va phan phdi ngay tir giai doan xay
dung ndi dung.

Nhin chung, cdc nén ting mang xa hoi xuyén bién gi¢i hién dong vai tro
quan trong trong viéc mé rong do6 pha va lan téa ndi dung, nén tang VTV.vn va
VTVGo giir vai trd nén tang s hitu ctia Pai THVN. Tuy nhién, két qua PVS cho
thay kha nang tiép can cong chung ngdy cang gin véi yéu cau tdi wu héa ndi dung
theo dic diém cua timg nén tang, phan anh xu hudng gia ting tinh thich @ng trong
hoat dong phan phdi ndi dung trén NTS.

¢) Giai doan phan phéi néi dung trén NTS

Giai doan 1: Ldp ké hoach phén phéi ndi dung trén NTS

Két qua khao sat va PVS cho thay hoat dong 1ap ké hoach phan phdi noi
dung trén nén tang sd ngay cang duoc gin két chit ché véi dic diém cong ching va
moi trudng phan phdi. Cac bién khao sat déu dat gia tri trung binh trén 3,0, trong do
xac dinh cong chung muc tiéu (Mean = 3,37) va lya chon nén tang phi hop (Mean
= 3,34) 13 hai hoat dong duoc thuc hién thudong xuyén nhét.

Bién quan sat Code Mean SD Rank
Xéc dinh cong ching muc tiéu PP12 3.37 0.8 1
Lya chon nén tang pht hop PP11 3.34 0.78 2
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Xay dung ké hoach phan phdi ‘ PP10 ‘ 3.27 ‘ 0.75 ‘ 3

Bdng 3.26. Két qua thong ké hoat déng ldp ké hoach phén phéi ngi dung trén NTS
Céc y kién phong van cho thay cong chung di tré thanh cin clr quan trong

trong qua trinh xdy dung ké hoach phan phdi (Bang 3.27). C6 91,3% v kién cho
rang viéc xac dinh dung nhom cong chung muc tiéu 1a co s dé lya chon nén tang,
thoi diém dang tai va phuong thirc tiép can phu hop. 87,0% ¥ kién nhan dinh mdi
nén tang can c6 chién luoc phan phdi riéng do sy khac biét vé cong ching, thuat
toan va co ché lan toa ndi dung. Theo PVSI11: “Ngay tir khi xdy dung néi dung,
chiing t6i dd phdi tinh dén viéc néi dung dé sé dwoc phan phoi trén nén tang nao,

tiep can nhom cong chung nao va can diéu chinh nhitng gi”.

S6y | Tylé

STT Chii dé ma héa ]
kién (%)

. Cong chung 14 cin cir quan trong trong lap ké hoach 211913
phan phdi ’

2 | Mbi nén tang can c6 chién luoc phan phbi riéng 20 | 87,0

3 Lap ké hoach phan phéi can dugc thyc hién tir giai 12783
doan san xuat noi dung ’

Dir liéu nén tang hd tro lya chon kénh phéan phéi phu
4 " 17173,9
op

s Viéc 1ap ké hoach phan phdi van con mang tinh kinh 13 | s6.s
nghiém ¢ mot sé don vi ’

Bdng 3.27. Tong hop két qua PVS vé ldp ké hoach phéan phéi ngi dung trén NTS

Mot diém dang chu ¥ 13 hoat dong phan phdi ngay cang duoc tich hop vao
qua trinh san xuét noi dung. C6 78,3% v kién cho rang cac quyét dinh lién quan dén
phan phdi can dugc tinh toan ngay tir giai doan san xuat nham bao dam sy phu hop
giita ndi dung, nén tang va cong ching muc tiéu. Két qua nay cho thiy ranh gidi
giita san xudt va phan phdi dang c6 xu hudng thu hep trong méi trudng truyén
thong sb, khi cac quyét dinh vé nén ting va cong chiing duoc xem xét tlr giai doan
hinh thanh ndi dung thay vi chi dugc thuc hién sau khi néi dung hoan tat. Bén canh
d6, dir liéu nén tang ngay cang duoc st dung nhu mot ngudn thoéng tin hd tro hoat

dong 1ap ké hoach phan phdi. Co 73,9% ¥ kién cho rang cac chi sé vé hanh vi ngudi
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dung va muc d6 twong tac gitp dinh hudng viéc lya chon kénh phan phdi va xay
dung chién luoc tiép can cong chang. Tuy nhién, 56,5% ¥ kién ciing cho rang ¢ mot
s6 don vi, viéc 1ap ké hoach phan phdi van dya nhiéu vao kinh nghiém nghé nghiép
hon 14 cac phan tich dit liéu c6 hé thdng. Diu nay cho thay dit liéu d3 tham gia vao
qua trinh 1ap ké hoach phan phéi nhung mutc do tng dung trong thuc tién van con
khac bi¢t gitra cac don vi.

Nhin chung, hoat dong 14p ké hoach phan phdi ndi dung trén nén tang s tai
DPai THVN dang chuyén tir cach tiép can dwa chi yéu vao kinh nghiém sang cach
tiép can cht trong hon dén coéng chung, nén tang va dit liéu. Tuy nhién, qua trinh
nay van dang trong giai doan hoan thién va chua dién ra dong déu trong toan bo hé
sinh thai s6 cta Dai.

Giai doan 2: Ping tdi va téi wu ndi dung trén NTS

Sau khi hoan thanh ké hoach phan phdi, ndi dung dugc trién khai trén cac
nén tang thong qua qua trinh dang tai va toi wu. Két qua khao sat cho thay cac hoat
dong lién quan dén diang tai va toi uu nodi dung déu duogc thuc hién tuong d6i
thudng xuyén, v4i gia tri trung binh dao dong tir 3,16 dén 3,56 diém. Piéu chinh noi
dung theo nén tang (PP17) ¢o gia tri trung binh cao nhat (Mean = 3,56), tiép theo la
t6i wu tiéu dé (PP14, Mean = 3,51), t6i vu thumbnail (PP16, Mean = 3,45), t6i uu
hashtag (PP15, Mean = 3,37) va dang tai noi dung (PP13, Mean = 3,16). Két qua
nay cho thay hoat dong phan phdi noi dung tai Pai THVN dang c6 xu hudng
chuyén tir tv duy “ding tai ndi dung” sang tu duy “t5i uu héa ndi dung theo nén
tang”, trong d6 viéc diéu chinh nodi dung nham gia ting kha nang tiép can duoc chi

trong hon so voi hoat dong dang tai don thuan.

Bién quan sat Code Mean SD Rank
Piéu chinh noi dung theo nén tang PP17 3.56 0.78 1
Téi vu tiu dé PP14 3.51 0.8 2
Téi wu thumbnail PP16 3.45 0.78 3
Téi wu hashtag PP15 3.37 0.78 4
Dang tai ndi dung PP13 3.16 0.81 5

Bdng 3.28. Két qua thong ké hoat déng ding tdi va t6i wu néi dung
Dt liéu PVS cho théy vai tro cua hoat dong t6i wu hoa nodi dung trong moi

truong s6. Co tdi 95,7% v kién cho rang cing mot ndi dung can dugc diéu chinh
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phu hop véi dic diém cua ting nén tang dé dat hiéu qua tiép can cao hon. “Mot ndi
dung c6 thé hiéu qua trén Facebook nhung chua chic phu hop véi TikTok hoic
YouTube. Viéc diéu chinh d¢ dai, tiéu d¢, hinh anh va cach thé hién 1a yéu cau bat
budc trong qua trinh phan phéi.” [PVS08]. Cac yéu t6 tbi wu nhu tiéu dé, thumbnail
va hashtag duoc danh gia c6 vai trd quan trong trong viéc gia ting kha ning tiép can
cong ching. 91,3% ¥ kién cho rang cac yéu td ndy anh hudng truc tiép dén kha
ning ndi dung dugc cong ching chu y va duoc thuit toan dé xuit. “Tidu de,
thumbnail hay hashtag khéng chi gilip cong chiing dé tiép cdn néi dung hon ma con
danh hwong trec tiép dén kha ndang néi dung dwoe thudt todn dé xudt.” [PVS15].

S6y | Tyle

Chu dé mi hoa ;
kién (%)

Noi dung can duoc diéu chinh phu hop véi timg nén tang 22 95,7
T(f)i wu tiéu dé, thumbnail va hashtag anh hudng dén kha ning o1 913
tiép can cong chiung

Thuat toan nén tang tic dong dén hiéu qua phan phdi noi 19 82,6
dung

Dé}’lg tai nd1 dung chi 1a budc khoi dau cua qua trinh phan 18 783
phoi

Viéc toi uu nd1 dung van phu thudc nhiéu vao kinh nghi¢m 15 65.2

thuc tién

Bang 3.29. Tong hop két qua PVS vé dang tdi va toi wu ngi dung so

Céac dashboard dir liéu, céng cu do ludng twong tic va hé théng Social
Listening dugc st dung dé theo ddi hiéu qua nodi dung, xac dinh thoi diém ding tai
phtl hop va nhéan dién nhimg chi dé dang thu hat sy quan tdm ciia cong ching.
“Thuc tién vdn hanh tai Bai THVN, hoat dong dang tai va 16i wu noi dung duwoc
trién khai nhw mét chudi cong viéc lién tuc, bao gom kiém tra néi dung, déing tdi,
t6i wu héa hién thi, theo déi tiwong tac va danh gid hiéu qua sau phdn phéi. Poi véi
cac ndi dung thoi sw hodc breaking news, yéu té toc do va thoi diém ding tai
thwong dwoc wu tién nham bdo dam khd ndng tiép cin cong ching trong khodng
thoi gian ngan nhdt” — [PVS07]. Mot minh ching tiéu biéu 1a chudi ndi dung ky
niém 50 nim Ngay Giai phong mién Nam, thong nhat dat nude duoc trién khai trén

Fanpage VTV24 tir ngdy 24/3 dén ngay 29/4/2025. Trong giai doan nay, 31 san
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pham duoc ding tai véi nhiéu hinh thie thé hién khac nhau, két hop gitta noi dung
thoi su, cau chuyén lich str, nhan vat tiéu biéu va cac hoat dong tuong tac vdi cong
chung. Két qua thong ké cho thdy cac san pham cé tinh truc quan cao, gan voi
nhirng hinh anh gidu cam xuc va cac sy kién c6 tinh biéu twong thuong dat hiéu qua
lan téa ndi bat. Chéng han, ndi dung vé hoat dong tap luyén diéu hanh ky niém 50
nam dat khoang 223 nghin lugt thich va 6,3 triéu lugt xem; nd1 dung vé hoat dong
hop luyén cua lyc luong khong quan dat khoang 138 nghin luot thich va 6,3 triéu
lwot xem; trong khi noi dung gi6i thiéu khdi nam si quan Cong an nhan dan Thanh
phd HO Chi Minh dat khoang 179 nghin luot thich va hon 4,3 triéu lugt xem.

Tuy nhién, qua trinh tdi wru hoa noi dung hién nay van con d6i mat véi mot
s6 han ché nhat dinh. 65,2% v kién cho rang nhiéu quyét dinh t6i uu hoa van phu
thudc dang ké vao kinh nghiém cé nhan thay vi duoc hd trg boi cac quy trinh chuin
hoa hodc hé thong dir liéu phan tich chuyén sau. “Hién nay phan lém phéng vién,
bién tdp vién van quen véi tw duy lam ndi dung roi dang lén, chwa c6 théi quen toi
wu theo thudt todn nhir hashtag hay dinh dang reels.” [PVS01]. PVS05 cho rang
viéc thiéu cac hudng dan va quy trinh thong nhat khién hiéu qua t6i wu hoa chua
dong déu giira cac don vi. Ap luc vé toc dd cap nhat thong tin ciing khién mot sd
ndi dung dugc uu tién dang tai nhanh dé bao dam tinh thoi su, trong khi cac budc
t61 uu hoa chua duoc thue hién day du.

Giai doan 3: Hoat djng twong tic va phdn hoi cong chiing

Két qua khao sat cho thy cac hoat dong twong tac va phan hdi céng ching
duoc trién khai twong ddi thuong xuyén trong qua trinh phan phdi ndi dung trén nén
tang sb, v4i gia tri trung binh dao dong tir 3,15 dén 3,27 diém. Trong do, hoat dong
tuong tac véi cong chung (Mean = 3,27) va diéu chinh ndi dung theo phan hdi cong
chung (Mean = 3,25) c6 gia tri cao hon hoat dong theo doi dir liu luot xem (Mean
=3,15).

Bién quan sat Code Mean |SD Rank
Tuong tac voi cong chung PP18 3.27 0.75 1
Diéu chinh ndi dung theo phan hoi PP20 325 074 |2
Theo doi dir li€u luot xem PP19 3.15 0.8 3

Badng 3.30. Két qud thong ké mé ta hoat déng twong tdc va phan hoi cong ching
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Két qua nghién ctru cho thidy Pai THVN c6 sy quan tAm t&i phan hdi hai
chiéu giira nha san xuit va cong ching. So véi md hinh truyén théng mot chiéu
trudc day, hoat dong phan phdi noi dung trén nén tang sé cho phép tiép nhan phan
hoi gr:in nhu theo thoi gian thuc, tir do diéu chinh céch thtrc thé hién, noi dung hodc

chién lugc phan phdi pht hop hon véi nhu ciu cong chung.

‘ Soy | Tyl
Chu dé ma hoa 4

kién (%)
C()}lg ching ngay cang tham gia truc tiép vao qua trinh phén 29 95,7
phoi nd1 dung
Phan hdi cia cong chung la nguén dir ligu quan trong dé dieu 21 91,3
chinh ndi dung
Viéc theo doi dir liéu cong chung da tré thanh hoat dong 13 78.3
thuong xuyén
Chi sb twong tic quan trong khong kém chi s tiép can 16 69,6
Kha nang khai thac dir liéu phan hoi con chua déng déu gitra 14 60.9
cac don vi

Bdng 3.31. Tong hop két qua PVS vé twong tdc va phan hoi cong chiing

Vai tro ciia cong chung trong hoat dong phan phdi ndi dung dang c6 su thay
d6i dang ké. 95,7% ¥ kién cho ring cong chung hién khong chi 1a ddi twong tiép
nhan thong tin ma con tham gia truc tiép vao qua trinh lan téa, phan hdi va dinh
hinh vong doi cta ndi dung trén moi truong s6. Nhitng hanh dong nhu binh luan,
chia sé, bay to cam xtc hoac tham gia thao luan dang tré thanh nhitng tin hi¢u quan
trong phan 4nh mutrc d6 quan tim cua cong chung d6i véi ndi dung duge phan phdi.
91,3% v kién cho rang cac phan hoi tir cong chung gitp cac don vi danh gia hiéu
qua ndi dung, nhan dién nhu cau thong tin va dua ra cac diéu chinh phu hop trong
nhing 1an phan phéi tiép theo. “Licgt xem chi phan dnh mirc dg tiép cdn, trong khi
binh ludn, chia sé va phdn hoi ciia cong chiing méi cho thdy mirc dé quan tam thuc
sw doi véi ndi dung.” [PVS05]. Nhan dinh nay cho thiy cac chi sd twong tac dang
dan dugc coi trong ngang véi cac chi sb tiép can. 69,6% ¥ kién cho rang chi s6
tuong tac co ¥ nghia quan trong khong kém céc chi s6 vé lugt xem hay do phil noi

dung.
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Viéc theo doi dit liéu cong chung cling dang tr¢ thanh mdt hoat dong thuong
xuyén trong giai doan phan phdi. 78,3% ¥ kién cho biét cac don vi hién nay thuong
xuyén theo doi cac chi s6 nhu luot xem, thoi gian xem, ty 1¢ tuong tac, s6 luot chia
sé¢ va phan hdi cia cong chung danh gia hiéu qua ndi dung sau phan phdi. Tuy
nhién, két qua nghién ctru cling cho thay khoang cach dang ké giita viéc thu thap dit
lidu va kha ning khai thac dir liéu phuc vu qua trinh ra quyét dinh. “Ching t6i c6
rdt nhiéu dir liéu vé cong ching nhung khéng phdi liic ndo ciing chuyén héa dwoc
cac dir lieu do thanh quyét dinh bién tap hodc chién lwoc phdn pho”'i cu thé.” —
[PVS13]. “Mac du cac don vi da tung buoc hinh thanh thoi quen theo doi dir liéu va
ghi nhdn phdn héi ciia c¢éng chiing, nhung viéc phdn tich, dién gidi va chuyén héa
dir lieu thanh hanh dong cu thé van con la mét thach thire.” [PVS18].
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d) Qudng bd, lan téa nji dung

Bién quan sat Code Mean SD Rank
Quang ba chéo giita cac nén tang PP21 3.48 0.69 1
Téi wu ndi dung tang chia sé PP22 3.39 0.73 2
Xay dung chién luoc lan toa PP23 3.2 0.73 3

Bang 3.32. Két qua thong ké mé ta hoat ddng qudng bd va lan téa néi dung sé
Két qua khao sat cho thiy cic hoat dong quang b va lan toa ndi dung duoc
trién khai & muc twong ddi thudng xuyén. Trong d6, quang ba chéo giita cac nén
tang (PP21) ¢ gia tri trung binh cao nhat (Mean = 3,48), tiép theo 1a t6i wu noi
dung nham gia ting kha ning chia sé¢ (PP22, Mean = 3,39) va xdy dung chién lugc
lan téa (PP23, Mean = 3,20). Diéu nay cho thiy cic don vi san xuat va phan phdi da
budc ddu quan tim dén viéc mé rong kha ning tiép can cong chung thong qua cac

hoat dong lan téa ndi dung trén hé sinh thai $0.

S6y Ty 1é

Chu dé ma héa ;
kién (%)

Lan téa ndi dung 1a yéu t6 quyét dinh hiéu qua phan phdi 22 95,7
Quang ba chéo gitta cac nén tang dang duoc str dung phod bién | 20 87,0
No6i dung c6 kha nang chia sé cao giuip md rong do phu cong 19 82.6
chung

H~0at dong lan téa con phu thudc nhiéu vao kinh nghiém thuc 16 69.6
tién

Chién luoc lan toa chua thuc sy déng bo gifra cac don vi 14 60,9

Bdng 3.33. Tong hop két qua PVS vé qudng bd va lan téa ndi dung sé

Dt 1iéu PVS cho théy sur déng thuan rat cao vé vai trod cta hoat dong lan toa
trong quy trinh phan phdi ndi dung sd. C6 t6i 95,7% v kién cho rang kha ning lan
toa anh huong truc tiép dén hiéu qua tiép can cong chung va tac dong xa hoi cta noi
dung. “Mot noi dung 1ot nhung khong dwoc lan toa hiéu qua thi rat khé dat dwoc
tic dong xd hoi nhw mong muén.” [PVS07].

Trong céc hinh thirc lan téa dugc s dung hién nay, quang ba chéo gitra cac

nén tang 1a phuong thirc phd bién nhat. C6 87,0% v kién cho biét hoat dong lién két
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giita Facebook, TikTok, YouTube, VIVGo va VTV.vn dang duoc trién khai thuong
xuyén nhim mé rong kha ning tiép can cong chung. “Viéc lién két giita Facebook,
TikTok, YouTube, VTVGo va VTV.vn da tro thanh mot giai phap quan trong giup gia
ting khd ndng tiép cdn ndi dung trong méi truong truyén théng da nén ting.”
[PVS01].

Hoat dong quang ba chéo, kha ning lan téa con gan lién véi mie do chia sé
ctia cong ching. Co 82,6% v kién cho rang nhitng ndi dung c6 kha ning chia sé cao
thuong dat duoc tdc d6 lan toa va quy mo tiép can 16n hon. Thyc tién tai Pai THVN
cho thdy hoat dong quang ba chéo dic biét phat huy hiéu qua ddi véi cac su kién
chinh tri, xa hdi va truyén thong trong diém. Theo PVS09, dbi vé6i cac chién dich
16n nhu hoat dong truyén thong ky niém 80 nam Cach mang Thang Tam va Qudc
khanh 2/9 (A80) hoac cac sy kién chinh tri — xa hd1 quan trong, viéc quang ba va
lan téa duoc x4c dinh 1a mot yéu cau bat budc trong qua trinh phan phdi ndi dung.
Nguoc lai, dbi v&i nhiéu noi dung thuong nhat, hoat dong quang ba van chua duoc
trién khai mot cach thudng xuyén va cé hé thong. Nhiéu y kién PVS cho ring hiéu
qua quang ba chéo phu thudc vao viéc chia sé ndi dung giita cic nén tang va gin
lién v6i kha nang tai cau tric ndi dung phu hop voi timg moéi trudng tiép nhan.
“Thay vi sir dung nguyén bdan néi dung truyén hinh trén tdt cd cdc nén tang, can
phat trién thém cdc clip ngdn, ndi dung hdu triecong hodc cdc san pham gidi thich dé
thu hit céng ching trén Facebook va TikTok, sau dé diéu huéng nguoi ding vé
VTVGo hoac VTV.vn.” [PVS05]. Nhan dinh nay cho théy hoat dong lan toéa ndi
dung cho thdy mdi nén tang dam nhan mot vai tro riéng trong hanh trinh tiép can
cong chung. Tuy nhién, két qua nghién ctru cling cho thay nhitng han ché nhat dinh
trong hoat dong quang b va lan téa ndi dung. Hoat dong xdy dung chién luoc lan
toa (PP23) c6 gia tri trung binh thdp nhét trong nhoém khao sat (Mean = 3,20). Co
69,6% y kién cho réng nhiéu hoat dong lan téa hién nay van phu thudc dang ké vao
kinh nghi¢m thyc tién cua tung don vi thay vi dugc xay dung trén cac chién luogc
dai han hodc hé thong dit liéu hd tro. “Nhiéu ndi dung dat hiéu qua lan téa tot
nhung viéc du bao va thiét ké chién luoc lan téa tir dau van con han ché.” [PVS16].
60,9% y kién cho ré“mg chién luoc lan toa gifra cadc don vi hién chua thuc sy dé)ng
bo, dan dén sy khac biét dang ké vé hiu qua phan phdi gita cdc nén tang va nhom

n6i dung khac nhau. Theo PVS02, mdi nhom nén tang hién van chil yéu tap trung
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vao nhiém vu riéng cia minh, khién su phéi hop lién nén tang chua dat duoc hi¢u
qua t6i wu.

Hoat dong quang ba va lan téa ndi dung da tr¢ thanh mdt bo phan quan trong
trong chu trinh phan phdi nodi dung sé tai Pai THVN. Quéang ba chéo giita cac nén
tang dang 1a hinh thirc lan toa phd bién nhat, gép phan mo rong do phi céng chiung
va nang cao hiéu qua phan phdi trong mdi truong truyén thong da nén tang. Tuy
nhién, viéc xay dung céc chién lugc lan téa dai han, déng bo va dua trén dir liéu
dang 1a thach thirc, cho thdy hoat dong lan téa ndi dung hién nay méi chi yéu dira
vao kinh nghiém thyc tién hon 1a cic mé hinh quan tri phan phéi hién dai.

e) Vé irng dung cong nghé trong phin phéi ngi dung trén NTS

Bién quan sat Code Mean SD Rank
Dashboard dir li¢u PP24 3.28 077 |1
Social Listening PP26 3.19 0.74 |2
Phan tich dir li¢u realtime PP27 3.13 075 |3
Al hd trg phan phoi PP25 3.11 0.76 |4

Badng 3.34. Két qua thong ké mé ta cong nghé phan phéi néi dung sé

Su phat trién cta dir liéu 16n, tri tué nhan tao va céc cong cu phan tich hanh
vi nguoi dung dang lam thay d6i cach thirc van hanh hoat dong phan phdi ndi dung
trén NTS. Néu trudc day cac quyét dinh phan phdi chii yéu dua vao kinh nghiém
nghé nghiép, thi hién nay cic cong nghé hd tro phan tich dir liéu dang timg budc trd
thanh céng cu quan trong trong qua trinh tiép can va duy tri cong chiing.

Két qua khao sat cho thdy cac cong nghé hd trg phan phdi ndi dung tai Dai
THVN duoc st dung & muc twong ddi thudng xuyén, voi gia tri trung binh dao
dong tir 3,11 dén 3,28 diém. Trong d6, Dashboard dit liéu (PP24) c6 mirc do tng
dung cao nhat (Mean = 3,28), tiép theo 1a Social Listening (PP26, Mean = 3,19),
phan tich dir lidu realtime (PP27, Mean = 3,13) va Al hd trg phan phéi (PP25, Mean
= 3,11). Két qua nay cho thdy hoat dong phan phdi ndi dung tai Pai THVN dang uu
tién cac cong nghé¢ phuc vu gidm sat, theo doi va phan tich dir liéu cong chiing hon
1a cac cong nghé tu dong hoa qua trinh ra quyét dinh.

Thuc tién ching minh, viéc ing dung cong nghé da gitp Dai THVN riit ngan
dang ké thoi gian san xuét va ting téc do lan toa thong tin, nhat 13 trong cac nhom

tin nong hodc video ngin. Chang han nhu trong qué trinh trién khai vét tin tirc vé Bao
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Yagi (46 bo vao mién Béc thang 9/2024), hé théng khuyén nghi noi dung da gitp ekip
san xut nim bét nhanh nhu cau va hanh vi ngudi dung theo nén tang. Dt liéu trén cac
nén tang VTV.vn, FanpageVTV24, YouTubeVTV24, VIVGo va TikTokVTV24
duogc cap nhat, thu thap lién tuc luot tim kiém “duong di cua bao”, mic do anh
huong theo tinh, canh bao 14 quét, so tdn nguodi dan... tang cao véi khung gio cu
thé. Thay vi trién khai tin tirc dong loat trén cc nén tang theo cach truyén thong thi
cong ngh¢ da gitp goi y tung loai ndi dung phu hop: trén FanpageVTV24 va
TikTokVTV24, cong ching quan tdm cac video hoat hoa m6 phéng duong di ctua
bao, clip tir hién trrong; con trén VT V.vn va VTVGo, cong ching c6 xu hudng truy
cap cac ban tin phan tich chuyén sau, d6 hoa du bdo theo khu vuc, va phong van
chuyén gia khi tuong. “Cdc don vi néi dung nhw VTV.vn, VIVDigital dwoc ddu tuw
st dung cdc tinh nang Al/ Al tao sinh ciia phan mém Adobe do Trung tdm céng
nghé va TDPS thué tdp trung hang ndm véi tinh ndng néi bat: Speech-to-text:
Chuyén doi giong néi thanh van bdan phuc vu bién tdp néi dung; Kéo dai thoi lwong
video: Sir dung Al dé tw dong tao thém khung hinh, givip mé réng thoi gian ciia
video ma khéng giam chdt leong; D6 hoa va hiéu iing: Tang cuong khd ndng sang
tao véi Al trong thiét ké do hoa va hiéu img hinh dnh; Phan mém béc file ghi am: tie
dong héa chuyén doi néi dung am thanh thanh vin ban phuc vu bién tdp va leu triv.
[PVS 06]. Pon cir, VTVTimes str dung tro 1y a0 Al hd trg phat hién va xtr Iy cac
n6i dung nhay cam; AutoSEO: Tdi uu héa tir khoa va ndi dung dé ting kha ning
hién thi trén cong cu tim kiém; Goi y tin tirc c4 nhan hoa: Al lwa chon tin tic phu
hop véi ngit canh va s thich cia nguoi dung dé dé xuat trén trang chu. VTVDigital
mg dung Al tao sinh, AT hd trg cit ghép va san xuat video highlight nhanh chéng tir

cac su ki¢n, cac ndi dung giai tri...

C A s p So Ty 18
Chu dé ma hoa ykién | (%)
Dit liéu ngay cang dong vai trd quan trong trong phan phdi
N 22 95,7
ndi dung
Dashboard gitip h trg ra quyét dinh phan phdi hiéu qua hon | 19 82,6
Social Listening gitip nhan dién nhu cdu va xu hudng cong
, 17 73,9
chung
Kho khin 16n nhat nam & nang lyc khai thac dir liéu hon 1a
A A A 16 69,6
thi¢u cong nghé
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Al d3 duogc tich hop hiéu qua vao quy trinh phan phdi noi

dung 10

43,5 ‘

Bdng 3.35. Tong hop két qua PVS vé iing dung cong nghé trong phdn phdi
noi dung trén NTS.

95,7% ¥ kién PVS cho rang dit liéu dang trd thanh mot trong nhitng co so
quan trong dé danh gia hiéu qua nodi dung, nhan dién nhu cau cong ching va xay
dung cac quyét dinh phan phdi phu hop. Trong sb cac cong nghé duogc sir dung hién
nay, Dashboard dir li¢u dugc danh gia 1a cong cu ho trg hiéu qua nhét cho hoat dong
phan phdi. C6 82,6% v kién cho rang hé théng dashboard gitp cac don vi theo ddi
hiéu suat ndi dung, nhan dién hanh vi cong ching va hd trg qué trinh ra quyét dinh
nhanh hon. “Cdc céng cu dir liéu hién nay givp ching téi biét cong ching dang
quan tam diéu gi, tir 36 diéu chinh ndi dung va chién hege phan phéi phit hop hon.”
[PVS12]. Su gia ting vai trd ctia dashboard cho thiy hoat dong phan phdi dang
ting budc dich chuyén tir mé hinh dua trén cam nhan nghé nghiép sang mé hinh ¢
su hd trg cua dir liéu. Bén canh d6, Social Listening cling dugc st dung tuong doi
phd bién nham theo ddi cac cude thao luan cia cong ching trén moi truong sd. Co
73,9% ¥ kién cho rang céng cu ndy gitip nhan dién sém cac chi dé dang duoc quan
tam, phat hién xu huéng méi va hd tro lira chon phuong an phan phdi phi hop.

Tri tué nhan tao (AI) mic du di dugc trién khai trong hoat dong phan phdi
nhung mirc d6 ing dung van con twong ddi han ché. Két qua khao sat cho thiy Al
hd tro phan phdi (PP25) c6 gi tri trung binh thip nhat trong nhom coéng nghé duoc
khao sat (Mean = 3,11). Chi ¢ 43,5% v kién cho rang Al d duoc tich hop hiéu qua
vao quy trinh phan phdi ndi dung. Theo cac ¥ kién phong véan, Al hién cha yéu duoc
st dung trong cac cong viéc hd trg nhu nhan dién tir khoa, tao siéu dir liéu, hd tro
chatbot hodc phan tich so bo dit liéu cong chung. “AI hé tro chiing t6i rat nhiéu, tir
viéc bt dwoc cdc tir khéa dang la xu hwdng, givp toi wu héa ndi dung, dong thoi co
thé tich hop vdo fanpage dé hé tro phdn héi cdc cau héi thuong gdp cua khdn gia.”
[PVS05]. “Al sé tao dwoc nguon siéu dir liéu cho cac ngi dung truyén hinh, giip
qudn 1y, tim kiém va phan phoi hiéu qud hon trén hé thong so6.” [PVS06].

“Al hé tro chung toi rat nhiéu, tir viéc bat dwoc cdc tir khéa dang la trend
ciia gidi tré, givip toi wu héa ndi dung, ngodi ra, cé thé tich hop vao fanpage dé tir

dong tra 10i cdu héi binh ludn tir phan héi cia khdn gia...” — [PVS05]
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“Al € tao dwoc nguon siéu dir liu cho cdc ndi dung truyén hinh, giip qudn
Iy, tim kiém va phédn phéi hiéu qud hon trén hé thong s6” [PVS03]

“Chiing téi da tich hop Al vao dashboard phdn tich hiéu sudt. Tuy nhién, hé
théng maoi dieng o muec hé tro phan tich dir lieu da co, chwa dat dén mire tw dong de
xudt chién luoc phdn phoi lién nén tang.” [PVS05]

Dir liéu nghién ctru cho thiy thach thirc 16n nhat hién nay khong nam & viéc
thiéu cong nghé ma nam & kha nang khai thac va sir dung dit liéu. C6 69,6% ¥ kién
cho rang cac don vi hién di s& hitu trong dbi day d cac cong cu hd tro phan phdi,
nhung viéc chuyén héa dit liéu thanh quyét dinh phan phdi cu thé vin con nhiéu han
ché. Theo PVS13: “Chiing t6i c6 nhiéu cong cu va dir liéu nhung viéc chuyén héa
dir liéu thanh quyét dinh phdn phéi van phu thudc khd nhiéu vao kinh nghiém ciia
tung ca nhan.”

“Cac hé tho”'ng phan tich hién tai cua Dai chu yéu dwa trén dir liéu tho tu
CMS va social listening, nhung chwa di chiéu sdu nhw mé hinh phdn tich cia
TikTok hay YouTube. Al dwoc tich hop truc tiép vio thudt todn goi y dé cd nhén
héa trdi nghiém cho tirng nguoi ding. Néu khéng dday manh Al sé bi lac hdu boi vi
cdc nén tang xuyén bién giéi nhw TikTok hay YouTube dd toi wu cd nhén héa t6i
tirng ngueoi dinmg”. — [PVS08]. Ngoai ra, mot sé ¥ kién ciing bay té su than trong
d6i vai viec ung dung Al trong hoat dong phan phéi noi dung. Nhitng lo ngai chu
yéu lién quan dén do chinh xac cta két qua phan tich, nguy co sai léch ngit canh,
van dé ban quyén dit liéu va rui ro phat sinh tir ndi dung gia mao hodc deepfake
trén moi truong s6. Bén canh d6, viéc dao tao ky nang khai thac Al va dir li¢u cho
d6i ngil nhan su van chua duoc trién khai dong déu giita cac don vi.

Trong cac ndi dung dugc phan phdi trén cac nén tang sd duoc khao sat,
khong c6 ndi dung nao bi sai sot nghiém trong lién quan téi st dung Al Pay 1a diéu
cho thay AI da dugc kiém soat tot. Tuy nhién, mot sb ¥ kién PVS bay t6 quan diém
e dé véi tam 1y lo ngai khi sitr dung Al trong phan phdi ndi dung trén nén tang sé
nhu:

- AI ¢6 thé hiéu sai ngit canh néu khéng dwoc dao tao ky luong”. — [PVS07]

-“Nguy co ro ri dir lieu, lam dung cong nghé, ciing nhu cac hién tuwong gia
mao ngi dung bang cong nghé deepfake la nhitng vin dé khéng thé xem
nhe.”[ PVSI1]
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- “Vdn dé ban quyén ciing la diéu néi cédm khi sir dung Al thuc su t6i ciing
moi dung Al ¢ murc do co ban voi thao tac co ban nhw goi y y tuong”.
[PVS12]

C6 ¥ kién cho rang so Al co thé thay thé, dan dén viéc lo ngai, thAm chi 1a
phan khang véi sir dung cong nghé méi. “Téi nghi néu sir dung AI thanh théi quen,
chung ta sé bi I¢é thuoc vao no”. [PVS01] Mat s6 nhan sy trinh bay kho khan khi su
dung Al ttrc 1 chua biét k¥ ning st dung, da phan 1a tw hoc va tu 4p dung tir trai
nghiém cta ban than. “Chua c6 chuyén gia hé tro thuong xuyén trong tirng tinh
huong”... [PVS06]

Viéc thiéu cac hudng dan s dung Al va cic cong cu dé kiém soat Al trd
thanh mdt tré ngai khién doi ngii nhan sy han ché str dung cong ngh¢ nay. Boi vay,
viéc sir dung Al chil yéu mang tinh ty phat, thiéu khung phap 1y hodc quy dinh chit
ché trong khau phan phdi noi dung s6. Rat nhiéu nhan sy y thitc duge rii ro do Al
gdy ra, tuy nhién céc bién phdp quan ly rui ro do Al tao ra la chua rd rang va chua
c6 van ban cuy thé hudng dan, méi chi dung lai trong cac cudc hop giao ban hoac
cac nhom tu thoa thuén, tu chia sé kinh nghiém.

3.3.4. Thuc trang lién két, tich hop chu trinh sin xudt, phan phéi ngi dung

trén NTS ciia Dai THVN

a) Vé lién két cac cong doan trong hoat dong sin xudt, phdn phéi ngi dung trén

NTS
Bién quan sat Code Mean SD Rank
Dung dit liéu phan hoi THO4 3,38 0,72 1
Phéi hop gitra cac bd phan THO2 3,31 0,71 2
Piéu chinh theo nén tang THO3 3,10 0,75 3
Gan san xuat v6i phan phbi THO1 3,05 0,81 4

Bdng 3.36. Két quda thong ké mé ta mirc dd lién két chu trinh san xudt - phén
phéi néi dung trén NTS
Mirc d6 lién két giita cac cong doan trong hoat dong san xuat va phan phdi
ndi dung trén NTS tai Pai THVN duoc danh gia & muc trung binh kha dén twong
d6i thuong xuyén, véi gia tri trung binh dao dong tir 3,05 dén 3,38 diém. Trong cac
ndi dung khao sat, hoat dong sir dung dit liéu phan hdi ctia cong chung (TH04) dat
gia tri trung binh cao nhat (Mean = 3,38). Két qua nay cho thay dir liéu dang ngay
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cang gift vai tro két ndi giita hoat dong san xuét va phan phdi noi dung. Thay vi chi
dugc sir dung dé danh gia hiéu qua sau khi ndi dung dwgc ding tai, dir liéu cong
chung dang timg budc tham gia vao qué trinh xay dyng, diéu chinh va tbi wu nodi

dung ngay tir cac giai doan dau cua chu trinh ndi dung.

14
A T

Chii d¢ ma héa Sory e
kien | (%)

Dﬁ’, liéu phan hoi can dugce dua vao ngay tir giai doan san 2 95,7
xuat
SéIll xuat va phan phéi can duge xem 1a mot quy trinh thong 1 91,3
nhat
Phéi hop lién bo phan quyét dinh hiéu qua noi dung s6 19 82,6
Diéu chinh ndi dung theo nén tang dang dugc thuc hién 18 78.3
thuong xuyén hon trude
Viéc lién két giita cac khau van chua thuc sy dong bo 16 69,6

Bdng 3.37. Tong hop két qua PVS vé lién két chu trinh san xudt — phan phéi ngi
dung s6

95,7% v kién PVS cho rang dir liéu phan hdi cua céng chiing can duoc dua
vao ngay tir giai doan san xuat thay vi chi sir dung & giai doan danh gia két qua.
Song song v&i vai tro ciia dit liéu, nhan thirc vé su gan két giira san xuat va phan
phéi cling dd c6 nhiéu thay ddi. 91,3% ¥ kién cho rang hai hoat dong nay can duoc
xem 1a mot chu trinh théng nhit thay vi hai khau tach biét nhu trong cach lam
truyén thong. Su thay ddi nay dugc thé hién qua viéc nhidu quyét dinh lién quan dén
nén tang, cong chung muc tiéu hay phuong thirc tiép can da duoc tinh toan ngay tir
khi xay dung noi dung. Hoat dong phdi hop giita cac bo phan va don vi (TH02) dat
Mean = 3,31, diung tht hai trong nhom khdao sat. 82,6% ¥ kién phong van nhan
manh rang hiéu qua cua ndi dung sé phu thudc dang ké vao sy phdi hop gitra cac
nhom san xuit, ky thuat, dir li¢u va nén tang.

Mic du vay, két qua nghién ciru ciing chi ra nhitng han ché nhit dinh trong
qua trinh lién két cac cong doan. Hoat dong gin két gilta san xuat va phan phdi
(THO1) c6 gia tri trung binh thip nhat trong nhom khao sat (Mean = 3,05). Co
69,6% y kién cho ré’mg su lién két giira cdc khau hién nay van chua thyc su déng bo.

Theo PVS16: “Nhiéu trieong hop bé phdn san xudt va bé phdn phu trach nén tang
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6 van lam viéc theo tirng phan viéc riéng, chwa cé sw két néi chdt ché ngay tiv dau
nén viéc téi wu hiéu qua phdn phéi déi khi con bi han ché.”. Mic du dit liéu dang
duogc sir dung ngay cang nhiéu, kha ning khai thac dit liéu phuc vu lién két cac cong
doan van con nhitng han ché nhét dinh. “Hién nay dir liéu chii yéu dwoc sir dung dé
theo doi ot xem, twong tdc, nhwng viéc phén tich sdu dé diéu chinh néi dung theo
tirng nhém doi twong van chia dwoc thwe hién thuong xuyén.” — [PVS12]. Khoang
cach giita viéc thu thap dir liéu va viéc chuyén hoa dir liéu thanh cac quyét dinh
xuyén sudt trong chu trinh ndi dung van con kha 16n. Dit liéu da tré thanh ngudn
thong tin quan trong, nhung ning luc phan tich va tng dung dir liéu vao thuc tién
van hanh chua thuc su déng déu. Murc do lién két gitta cac khau van chua thuc su
déng b0, dac biét trong viéc khai thac va chuyén hoa dir liéu thanh cac quyét dinh
xuyén sudt chu trinh san xuit — phan phdi ndi dung sb.

b) Vé qudn tri dir ligu va tai san néi dung trén NTS

Bién quan sat Code Mean SD Rank
Luu trit dir 1iéu tap trung THO5 3,53 0,73 1
Quan 1y ban quyén THO7 | 3,45 0,77 |2
Khai thac dir 1i€u cong chung THOS8 3,43 0,73 |3
Khai thac tu liéu s6 THO6 | 3,33 0,73 |4

Bdng 3.38. Két qua thong ké mé ta vé quan tri dit liéu va tai san sé
Két qua khao sat cho théy hoat dong quan tri dit liéu va tai san ndi dung sb
tai Pai THVN duoc trién khai & mirc twong d6i thuong xuyén, véi gia tri trung binh
dao dong tir 3,33 dén 3,53 diém. Trong do, luu trit dir liéu tap trung (THOS) ¢ gia
tri trung binh cao nhit (Mean = 3,53), tiép theo 13 quan Iy ban quyén ndi dung sb
(THO7, Mean = 3,45), khai thac dit 1iéu cong ching (THO8, Mean = 3,43) va khai
thac tu liéu sé (THO6, Mean = 3,33).

o SOy | Ty I
Chu dé ma hoa Y
kien | (%)
D li¢u da trd thanh tai san quan trong ctua hoat dong noi
P 23 100,0
dung so
Can xay dung hé théng luu trit dir liéu tip trung 21 91,3
Khai thac dir li¢u cong chung gitp nang cao hi€u qua noi 0 270
dung ’
Quan 1y ban quyén noi dung s6 ngdy cang quan trong 15 65,2
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Viéc khai thac kho tu lidu sb con chwa dong déu giira cac " 478
don vi ’

Bang 3.39. Tong hop két qua PVS vé hoat déng quadn tri dir liéu va tai san ndi dung

Dt liéu PVS cho théy sur théng nhét rat cao vé vai tro cua dit lidu trong hoat
dong nodi dung s6. Toan bd chuyén gia dugc phong van déu cho rang dir liéu da tre
thanh mot loai tai san chién lugce cta co quan truyén thong trong méi truong sb.
Khong chi phuc vu luu trit va quan ly ndi dung, dit liéu con la co sé quan trong cho
hoat dong san xuat, phan phdi, phan tich cong chung va phét trién cac tmg dung
cong nghé mai. Cung véi do, 91,3% ¥ kién nhan manh su can thiét cua viéc xay
dung hé théng luu trir dit liéu tap trung nham bao dam kha nang chia sé, khai thac
va tai su dung dit li¢u trong toan bd hé sinh thai ndi dung s6. Viéc hinh thanh céc
kho dit liéu tap trung dugc xem 1a diéu kién quan trong dé ting cuong hiéu qua
quan tri ndi dung va hd trg qua trinh chuyén d6i s6 cuia Pai THVN. 87,0% y kién
cho rang dir liéu cong ching giup cac don vi hiéu rd hon nhu cau tiép nhin thong
tin, tir d6 nang cao chét lugng ndi dung va hiéu qua phan phdi. Piéu nay cho thiy
dir liéu dang tré thanh nguon lyc hd trg ra quyét dinh trong méi trudng truyén thong
s6. Nhiéu ¥ kién phong véan ciing nhin manh gia tri cta kho tu lidu sé duoc tich liy
qua nhiéu nam hoat dong cua Dai THVN. Theo PVS04, viéc khai thac hi¢u qua cac
nguon tu lidu luu trit gop phan nang cao chiéu sau ndi dung ma con tao diéu kién
phat trién cac hinh thic ké chuyén da nén tang va cac san pham cé gi tri khac biét.
Pay 14 loi thé ma khong phai co quan truyén théng nio cling sé hitu trong qua trinh
canh tranh trén méi trudng so.

Tuy nhién, két qua nghién ciru ciing chi ra nhitng han ché nhat dinh trong
qua trinh khai thac dir liéu va tai san sd. Theo PVS03, ngudn dir liéu va tu liéu hién
van phan tan & nhiéu don vi khac nhau, lam giam hiéu qua chia sé va tai st dung
trong toan hé théng. PVS18 cho rang “Dir liéu dwrgc hinh thanh qua nhiéu giai doan
Véi cde tiéu chudn ky thudt khdc nhau, gy khé khan cho qud trinh chudn héa, tich
hop va wng dung trong cdac bai toan phan tich dir licu hodc tri tué nhan tao”. Mot
s6 v kién ciing cho rang ap luc vé tbc do va tinh thoi su ciia hoat dong béo chi khién
viéc khai thac dir 1i€u chua phai lic nao cling duogc wu tién. “Cong chung thuong
quan tam nhiéu hon dén tinh chinh xdc va tinh cdp nhdt cia théng tin, trong khi

viéc xir 1y va phdn tich div liéu thwong doi héi thoi gian va nguon luc bo
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sung ”[PVS14]. Diéu nay tao ra nhitng khac biét nhit dinh trong nhén thirc va murc
d6 wu tién ddi voi hoat dong quan tri dit li€u gitra cac don vi.

Déi v6i van dé ban quyén ndi dung sb, ¢ 65,2% ¥ kién cho rang dy 1a mot
trong nhitng yéu ciu ngay cang quan trong trong bdi canh noi dung duoc chia sé va
tai st dung rong rii trén moi trudng sd. Qua trinh kiém soat ban quyén hién nay van
con nhiéu khé khan. “Viéc xdc minh nguén goc va quan Iy quyén sir dung néi dung
trong nhiéu trieong hop van phu thudc vdo ¥ thirc ciia nguoi thue hién hon la cdc co
ché kiém sodt tdp trung” [PVS13]. Diéu nay cho thiy nhu cau hoan thién cac quy
dinh, quy trinh va cong cu quan tri ban quyén ngay cang trd nén cap thiét.

Dit liéu va tai san s6 da duoc nhin nhan nhu mot nguén luc chién luoc trong
hoat dong san xuit va phan phdi ndi dung trén NTS tai Pai THVN. Qua trinh s6
hoa, luu trir va quan tri dit li¢u tap trung da tirng budc dugc hinh thanh, tao nén tang
cho hoat dong khai thac dir liéu cong chung, tu liéu sd va cac tng dung cong nghé
ma&i nhung khoang cach gitra nang luc sé hiru dir liéu va nang luc khai thac dir li¢u
van con kha 16n. Nhiing van dé lién quan dén chuan héa dit liéu, tich hop hé thong,
quan tri ban quyén va chia sé tai nguyén s tiép tuc 13 nhitng thach thitc quan trong
can duoc giai quyét trong qua trinh phat trién hé sinh thai ndi dung sd cia Dai
THVN.
¢) Kha nang thich ung

Bién quan sat Code | Mean SD Rank
Al tng dung trong van hanh THI2 | 3,53 0,80 1
Khai thac dir liéu phan hoi TH11 |3,36 0,78 |2
Ngudn nhén lyc dap Gmg yéu cau THO9 | 3,33 0,78 |3
Cong nghé hd tro hiéu qua TH10 | 3,26 0,78 4

Bdng 3.40. Két quda thong ké mé ta vé kha néng thich ing trong hoat déng san xudt
— phdn phéi ndi dung sé

Két qua khao sat cho thay kha nang thich (mg trong hoat dong san xuat va
phan phéi noi dung s6 tai Dai THVN duoc danh gia & muc trung binh kha, véi gia
tri trung binh dao dong tur 3,26 dén 3,53 diém, phan anh qua trinh chuyén doi sb
dang tao ra nhimng thay doi dang ké trong cach thirc van hanh noi dung, dong thoi
dat ra yéu cau thich tng lién tuc ddi v6i con ngudi, cong nghé va quy trinh 1am

viéc. Trong cac ndi dung khao sat, ng dung Al trong van hanh (TH12) dat gia tri
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trung binh cao nhit (Mean = 3,53p) han anh muc d6 hién dién ngdy cang 5 cta Al
trong qué trinh d6i mé6i hoat dong san xuit va phan phdi ndi dung trén NTS. Bén

canh d6, khai thac dir liéu phan hdi cua cong ching (TH11) ciing dat mic kha cao

Chii dé mi hoa Sﬁ'y v
kién | (%)

Al dang, tao ra thay ,déi dang ké trong hoat dong san xuit va 21 913

phan phdi ndi dung so6

Kha ning khai thac dit liéu phan hoi ngdy cang quan trong 20 87,0

Df}i r{gﬁ nhén su dang ting budc thich tmg voi yéu cau chuyén 18 78.3

doi so

Cong nghé hd tro t6t hon cho hoat dong san xuat va phan phdi 16 69,6

ndi dung

Ning lyc sir dung Al va dit liéu con chwa dong déu giita cac don 1 52.2

vi

(Mean = 3,36), phan anh xu hudng gia tang st dung dir liéu trong qué trinh diéu
chinh ndi dung va t6i wu hoa hiéu qua phan phbi.

Bdng 3.41. Tong hop két qua PVS vé kha néng thich ing trong hoat déng san xudt —
phadn phéi néi dung trén NTS.

Dit liéu PVS cho thay 91,3% ¥ kién nhan dinh Al dang tao ra nhiing thay doi
dang ké trong hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung sd. Cac Gmg dung Al hién
khong chi hd tro xir Iy k§ thuat ma con ting budc tham gia vao hoat dong phan tich
dir liéu, t6i vu hoa ndi dung va hd tro qua trinh ra quyét dinh. Song song véi su phat
trién cta Al dit liéu phan hoi tir cong chiing ngdy cang tro thanh co s& quan trong dé
diéu chinh noi dung va chién luge phan phdi. 87,0% v kién cho rang kha niang khai
thac dir liéu phan hdi dang giit vai trd ngay cang 16n trong viéc nang cao hiéu qua van
hanh ndi dung s6, cho thiy qua trinh thich tmg hién nay khong chi dién ra & cap do
cong nghé ma con gan lién voi su thay doi trong tu duy quan tri ndi dung dua trén
dir ligu.

Vé ngudn nhan lyc, két qua nghién ctru cho thdy doi ngii nhan sy cua Dai
THVN di ting budc thich ing véi nhimg yéu cdu méi clia moi trudng truyén thong

s6. Co 78,3% ¥ kién danh gia nhan su di chu dong tiép cin cac cong nghé mdi,
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nang cao k¥ ning sb va ting budc thay ddi phuong thirc tic nghiép nham dap tng
yéu cdu san xuit va phan phdi ndi dung trén nhiéu nén tang khac nhau. Tuy nhién,
qua trinh thich Gng hién nay chua dién ra dong déu gitra cac don vi. C6 52,2% ¥
kién cho réng nang luc khai thac Al, dit li¢u va céc cong cu sb van tOn tai sy chénh
léch dang ké giita cac phong ban va nhom nhan su. Su khac biét vé trinh d6 cong
nghé, k¥ nang xtr 1y dit liéu va kha ning tng dung cic cong cu sd da tao ra khoang
cich nhét dinh vé hiéu qua trién khai trong thyc tién.

Nhitng két qua trén cho thdy kha ning thich ung dang trd thanh mot trong
nhimg yéu t6 quyét dinh hiéu qua hoat dong san xuat va phan phdi noi dung sb tai
Pai THVN. Al dir liéu va cong nghé s6 dang tao dong luc thic diy qua trinh
chuyén d6i, trong khi doi ngil nhan su ciing ting budc thich nghi v4i nhitng yéu cau
méi ciia moi trudng truyén thong sd. Tuy nhién, khoang cach vé ning lyc khai thac
cong nghé va dit lidu giita cac don vi van 1a mot trong nhitng rdo can dang chu y,
anh hudng dén téc do va hiéu qua cta qua trinh chuyén do6i sé trong toan hé thong.

d) Gid tri tgo ra tiv hoat dpng lién két sin xudt, phan phoi ngi dung trén
NTS

Bién quan sat Code Mean SD Rank
Lan toa gia tri xa hoi THI18 3,65 0,77 1

Gia tang gia tri thuong hiéu THI14 3,62 0,76 2
Trach nhiém xa hoi TH20 3,56 0,76 3

Mo rong tiép can cong chiing THI13 3,52 0,76 4

Tai st dung tai nguyén nodi

dung THI5 3,52 0,77 5
Dinh hudng thong tin THI17 3,48 0,74 6
Tang tuong tac cong ching THI9 3,43 0,80 7

Tao ngudn thu THI16 3,28 0,77 8

Badng 3.42. Két qua thong ké mé ta vé gid tri tao ra tir hoat dong tich hop san xudt —
phadn phéi néi dung sé

Hoat dong tich hop san xuat va phan phdi ndi dung trén NTS d4 tao ra nhiéu

gia tri khac nhau déi v6i Pai THVN. Cac gia tri dugc ghi nhan khéng chi ding ¢

khia canh kinh té ma con bao gém gia tri x4 hoi, gia tri thuong hiéu, kha ning tiép

can cong chung va hi¢u qua khai thac tai nguyén ndi dung. Gia tri trung binh cua
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cac bién khao sat dao dong tir 3,28 dén 3,65 diém, phan anh mirc d6 ghi nhin twong
dbi tich cuc cua doi ngii tham gia khao sat ddi véi nhitng két qua ma hoat dong nodi

dung s6 mang lai.

167



Chii @ ma héa S6 ¥ kién i
(%)

N1 dung so gitp lan tda gid tri xa hoi va thong tin
chinh thong - >
Hoat dong da nén tang gop phan gia ting gia tri 1 91,3
thuong hi¢u cua bai
Mo r(}nfg kh‘é ndng tiép cén va phuc vu cong chung 20 87.0
trén nhiéu nén tang
Téi sit dung ndi dung gitip nang cao hiéu qua khai | 78,3
thac tai nguyén
Tuong tac cong chung ngdy cang tré thanh chi sd 17 73.9
quan trong
Hi¢u qud tao ngudn thu tir ni dung sé con han ché | 15 65,2

Bdng 3.43. Tong hop két qua PVS vé gid tri tao ra tir hoat dong tich hop sdn xudt —
phadn phéi néi dung trén NTS.

Gia tri x4 hoi 1a thanh qua ndi bat nhat cua hoat dong tich hop san xudt —
phan phdi ndi dung sb tai Pai THVN. Bién quan sat “Lan téa gid tri xa hoi” (TH18)
dat murc cao nhét trong toan bd nhom khao sat (Mean = 3,65). Pong thoi, 95,7% v
kién phong van cho rang cac nén tang s6 da gép phan mo rong kha ning lan toa
thong tin chinh thdng, nang cao hiéu qua tuyén truyén va ting cudng tac dong xa
hoi ciia cac san pham truyén thong. Thuc tién hoat dong cho thay nhiéu chuong
trinh mang ¥ nghia nhan vin nhu Cip 14 yéu thuong, Viéc tir té hay cac chién dich
hd trg cong d@)ng da tao duoc hiéu ung lan téa manh mé& khi duogc trién khai trén
nhiéu nén tang sé khac nhau. Viéc két hop giita san xuat ndi dung va phan phdi da
nén tang khong chi mé rong pham vi tiép can ma con huy dong dugc sy tham gia va
ddng hanh cua cong ching trong cac hoat dong x3 hoi.

Bén canh gié tri x4 hoi, hoat dong da nén tang cling gép phan gia ting dang ké
gid tri thwong hiéu ctia Pai THVN. Bién “Gia ting gia tri thuong hiéu” (TH14) dat
Mean = 3,62, dimg thi hai trong nhém khao sat. C6 91,3% y kién phong van nhan dinh

su hién dién lién tuc cua DBai trén nhi€u nén tang da gilip nang cao kha nang nhan dién
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thwong hiéu, mé rong anh huéng va cung cb vi thé cua Bai THVN trong mdi truong
truyén thong sd. Song song voi do, cac gia tri lién quan dén mo rong tiép cin cong
chung (THI13, Mean = 3,52), tang cudng tuong tac cong chung (TH19, Mean = 3,43)
va thuc hién trach nhiém xa héi (TH20, Mean = 3,56) déu duge danh gia & muc kha
cao.

Mot gid tri quan trong khac dugc ghi nhan la kha nang khai thac hi¢u qua
ngudn tai nguyén ndi dung hién co. Bién “Téi sir dung tai nguyén ndi dung” (TH15)
dat Mean = 3,52 va c6 tdi 78,3% ¥ kién phong van cho rang viéc tai cdu tric, bién tap
va phan phdi lai cac san pham tir kho dit liéu truyén hinh d3 gbp phan ning cao hiéu
qua str dung ngudn lyc. Piéu ndy cho phép Pai THVN mé rong vong doi ndi dung,
gia ting gia tri khai thac ciia cac san pham truyén thong va t6i wu hoa chi phi san xuat
trong mdi trudng sd. Trong nhom khao sat, “Tao ngudn thu” (TH16) ¢6 mirc danh gia
thip nhat (Mean = 3,28). C6 65,2% y kién phong van cho rang hiéu qua tao ngudn
thu tir ndi dung s hién nay van chua twong xtmg véi quy mo coéng ching va gié tri
thuong hiéu ma Pai THVN dang sé hiru. Y kién PVS cho rang nguyén nhan khong
chi xudt phat tir sy canh tranh ngdy cang gay gét trén thi trudng quang cdo s ma con
lién quan dén yéu cau doi méi mo hinh quan tri va khai thac kinh doanh noi dung.
Theo PVSI15, Pai THVN di trién khai nhiéu giai phap nhu phat trién gbéi quang cdo
danh cho doanh nghiép vira va nhd, ting cudng khai thac ban quyén, mé rong hé sinh
thai OneVTV va day manh do luong khan gia nham thich timg voi nhimg thay doi cua
thi trudng. Pong thoi, PVS19 nhin manh rang gia tri kinh té cta hoat dong nodi dung
s6 khong thé dugc tao ra chi bang viéc dau tu nén tang céng nghé ma can gn lién véi
d6i moi quan tri, to chtc kinh doanh va co ché phdi hop trong toan hé sinh thai noi

dung.
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Biéu d6 3.28. Ty trong doanh thu tir nén tang sé trong tong doanh thu Pai THVN
giai doan 2021-2025

Biéu d6 cho thiy ty trong doanh thu tir nén tang sb trong tong doanh thu ciia
bai tang tr khoang 1,2% nam 2021 1én 3,9% nam 2022, duy tri & mirc khoang 5 -
5,5% trong giai doan 2023-2024 va dat khoang 9,68% vao nam 2025. Sy gia ting
ty trong cho thay doanh thu tir nén tang sd c¢6 xu hudng chiém vi tri ngy cang 16n
trong co cdu ngudn thu ctua Pai. Tuy nhién, v6i muc dudi 10% vao nim 2025,
ngudn thu tir nén tang sé van chwa chiém ty trong chu dao. Diéu nay phan anh hoat
dong phan phdi noi dung sé da budc dau tham gia vao céu tric doanh thu, nhung
chua thay thé dugc vai tro cua cac ngudn thu truyén thong.

Mot trong nhitng diém noi bat trong thyc trang kinh té ctia hoat dong phéan phdi
noi dung s6 tai Pai THVN la kha nang hinh thanh nhiéu mé hinh gié trj dong thoi.

Trude hét la mé hinh qudng cdo sé va hop tac thirong hiéu. Vi luong ngudi
theo doi va luot xem 16n trén cac nén tang, cac kénh s6 cua Dai tr¢ thanh méi
truong thuan loi dé trién khai quang cdo, tai trg va branded content. Cac video tin
tic, phong su ngan, clip phan tich va ndi dung video ngin phu hop voi thuat toan
nén tang giup ting reach, mo rong kha ning thuong mai hoa théng qua quang cdo
s6 va hop tac truyén thong.
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Thir hai la mé hinh khai thic ban quyén va ha tang OTT. Céac nén tang ndi
bd nhu VTVGo cho phép Dai mé rong pham vi tiép cin cong chiing ngoai phuong
thirc phat song truyén théng, dong thoi to chirc khai thac ban quyén ¢ quy mé 16n
hon. Nam 2024, hoat dong ban quyén tiép phat song chum kénh VTV dat khoang
99 ty dong. Dén nam 2025, sau khi thay d6i mé hinh khai thac, doanh thu tir mang
nay ting 1én khoang 272 ty dong. Sy gia ting ndy cho thdy tiém nang khai thac tai
san ndi dung va ban quyén trong qué trinh da dang héa cac phuong thirc phan phdi
va tao ngudn thu cua Dai.

Thit ba la mé hinh hé sinh thdai néi dung chuyén biét. Cac san pham nhu
VTVMoney, khi duoc phan phdi trén nhiéu nén tang sb, di thu hat khoang 10 ty
dong tai tro quang cdo trong nam 2023. Piéu nay cho thdy khi mot ndi dung dugce to
chute thanh format s6 1 rang, c6 kha ning nhan dién va c¢6 cong dong cong ching
riéng, n6 co thé tao ra dong doanh thu doc 1ap thay vi chi phy thudc vao doanh thu
chung ctia toan hé thong.

Thit tw la mé hinh chuyén héa sirc lan téa néi dung thanh gid tri xa héi cé
quy mé tai chinh thyc té. Cac chuong trinh nhu Cap 1a yéu thuong va Viée tir té khi
dugc lan téa manh trén cic nén tang sd da huy dong dugc hon 23 ty dong tién
quyén goép cung khoang 15 ty dong xay dung trudng hoc. V& ban chat, day van 1a
mét cach dé tao gia tri kinh té — xa hoi dugce tao ra tir nang luc phan phéi ndi dung.
N6 cho thdy trong méi truong s6, hiéu qua kinh té cia phan phdi khong chi do bang
dong tién truc tiép ma con bang kha ning huy dong ngudn luc x3 hoi, gia ting uy
tin thuong hi¢u va mé rong gia tri cong chung ctua Dai.

Két qua tir phan phoi ndi dung sd gan lién vai cac chinh sach quan tri, tai ciu
tric va phat trién moé hinh kinh doanh cta Pai trong nim 2025. Nam 2025 13 mot
nam dac biét quan trong dé danh giad thuc trang gia tri kinh té tir hoat dong phan
phdi noi dung s, boi ddy 1a thoi diém Pai THVN trién khai dong thoi nhiéu chinh
sach diéu chinh chién lugc ngudn thu trong bdi canh thi trudng quang cao truyén
hinh suy giam.

“Viéc cdt giam ngdn sdch qudng cdo ciia doanh nghiép va xu hwéng tht
chdt chi tiéu budc Padi phdi chuyén tir thé bi dong sang chii déng hon trong hop tdc
kinh doanh. Cdc chinh sdch néi bdt dwoc trién khai bao gom: diéu chinh gid qudng

cdo; xdy dung goéi qudang cdo danh cho doanh nghiép SME; phat trién mé hinh
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OneVTV trén co sé hé sinh thdi da nén tang; ting cwong do lwong khan gid qua
VTV Ratings; ddy manh khai thic ban quyén; mé réng cdc chwong trinh sw kién
I6n; va thir nghiém cdc chinh sdch wu tién ngdn han nhw gidm gid san dé kich cau
thi truong” — [PVS08]

“Chii trwong tinh gon bé mdy, thong nhat dau méi don vi ¢6 chire nang kinh
doanh, tang cwong phéi hop néi b va ndng cao hiéu qud diéu hanh. Nhitng thay
doi nay cho thdy phdan phoi ndi dung sé khéng thé phdt huy gid tri kinh té néu chi
dwa vio nén tang ky thudt, ma phdi gan véi doi méi quan tri va t6 chire kinh

doanh”. [PVS14].

Quang cao truyén hinh

Thu khac

Ha tang s&

San xuat chuong trinh

Biéu d6 3.29. Co cdu nguon thu tir cdc mé hinh khai théc ciia Pai THVN nam 2025

Két qua ndm 2025 cho théy cac chinh sach d6 da tao tdc dong thuc té. Co chu
ngudn thu cta Pai bao gdm: quing cdo trén truyén hinh 2.475.899 triéu dong,
chiém 59,01%; thu trén ha tang s6 406.065 tridu dong, chiém 9,68%; thu san xuat
chuong trinh 485.037 tri¢u déng, chiém 11,56%; va thu khac 828.594 triéu déng,
chiém 19,75%. DU quang céo truyén hinh van giir ty trong cao nhét, nhung ngudn
thu trén ha tﬁng s6 da tré thanh mot nhém doanh thu ¢6 vi tri o rang trong co cau
chung. D liéu cho thiy phan phdi noi dung sé di di vao cau tric tai chinh cua Pai,
chtr khong con 1a khu vyc thtr nghiém.

Ngoai ra, viéc ngin sach quang céo danh cho VTV trong toan hé théng cac
Pai PT-TH tang tir 21% nam 2024 1én 28% nam 2025 cho thay ning lyc giir thi
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phan quang cdo cua Dai van dugc cai thién, du thi trudng chung suy giam. Cung véi
do, cac mang dich vu, san Xuét chuong trinh, thé thao, su kién, nén tang s6 va
truyén thong chinh sach déu ting truong. Riéng thu tir truyén thong chinh sach nim
2025 woc tang khoang 67% so véi nim 2024. Nhitng yéu t6 ndy cho thiy gia tri
kinh té tir phan phdi nodi dung s6 khong phat trién tach roi, ma gin véi toan bo qua
trinh d6i mgi mo hinh hoat dong va to chire khai thac ngudn luc ciia Dai.

T cac dit liéu trén co thé nhan théy mot sb dic diém sau:

Thir nhit, gia tri kinh t& tir phan phdi ndi dung s c6 xu hudng ting nhung
chua 6n dinh; quy mé doanh thu tir nén tang sd con twong d6i nho so véi tong
doanh thu, cho thdy mirc d6 phu thudc vao ngudn thu truyén thong van con 1én.

Thr hai gi tri kinh té tir phan phdi ndi dung s6 phu thudc nhiéu vao phuong
thirc khai thac va moé hinh t6 chirc, thé hién rd qua su thay doi doanh thu khi diéu
chinh co ché ban ban quyén nam 2025.

Thi ba, hoat dong phan phdi ndi dung s da hinh thanh nhiéu kénh tao gia tri
khac nhau, nhung cac kénh nay chua dong déu vé hiéu qua va mirc do dong gop.

Nhu vay hoat dong phan phéi ndi dung trén nén tang sb tai Pai Truyén hinh
Viét Nam da budc dau tao ra gia tri kinh té thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau.
Doanh thu tir ndi dung sb va ha tang sé c6 xu hudng ting va duy tri, dong thoi ty
trong trong tong doanh thu ciing c6 sy gia tang. Tuy nhién, quy mé va mic d6 dong
g6p ctia nguon thu nay van con han ché so véi tong thé.

Hoat dong tich hop san xuét va phan phdi ndi dung trén NTS d3 tao ra nhiéu
gia tri cho Pai THVN, trong d6 noi bat nhat 13 gia tri xa hoi, gia tri thwong hiéu va
kha nang mo rong tiép can céng chang. Viéc st dung va khai thac tai nguyén noi
dung ciing dang tré thanh mot ngudn gia tri quan trong trong qua trinh van hanh hé
sinh thai sd. Tuy nhién, so v&i cac gia tri xa hdi va truyén thong da dat duoc, gia tri
kinh té tir hoat dong ndi dung sé van chua phat trién tuong xtng, cho thay nhu ciu
tiép tuc d6i méi mo hinh quan tri, khai thac dit liéu va phat trién cac phuong thic
tao nguon thu phu hop trong giai doan chuyén do6i sé hién nay.

3.4. Panh gia thanh cong, han ché va nguyén nhin

3.4.1. Péi véi hoat dong sin xudit ndi dung trén NTS ciia Dai THVN

3.4.1.1. Thanh cong va nguyén nhdan

a. Thanh cong
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V& hoat dong san xuat ndi dung trén NTS, két qua khao sat va phong van cho
thiy Dai Truyén hinh Viét Nam di dat duoc nhiéu két qua tich cuc trong qua trinh
chuyén doi tir mo hinh san xuat truyén hinh truyén thong sang mo hinh san xuét noi
dung s6 da nén tang. Nhitng thanh cong nay duoc thé hién trén bén phuong dién
chu yéu, bao gdm: (1) 16 chitc va phat trién nguon nhan lic theo huéng hoi tu va da
nhiém; (2) déi méi ndi dung va da dang héa phwong thire biéu dat phi hop véi ddc
diém cia méi truong sé; (3) ting buéc hinh thanh phwong thirc san xudt dira trén
di liéu cong chiing va théng tin phan hoi tir nén tang; va (4) mé réng vmg dung cdc
cong nghé so trong quy trinh san xudt ndi dung.

Thir nhat, Dai Truyén hinh Viét Nam da tai ciu tric mo hinh to chirc san xuat
n6i dung theo hudng hoi tu va da nén tang, tao nén tang cho qua trinh chuyén doi s6
trong hoat dong san Xuat ndi dung. Vi¢c thanh 1ap cac don vi chuyén trach nhu Hoi
dong Tin tic s6, Trung tim San xuit va Phat trién ndi dung trén NTS (VTVDigital)
cung su tham gia ctia cac ban chuyén mon da goép phan hinh thanh mé hinh t6 chirc
san xudt ndi dung sb theo hudng tich hop, ting cudng kha ning phdi hop gitra cac
bd phan va giam su phan tan trong quy trinh tac nghiép. Két qua khao sat cho thiy
cac nhom nhan sy nhu phéng vién, bién tap vién, ky thuat vién va nhan sy da nhiém
déu tham gia trong d6i thudng xuyén vao hoat dong san xuit ndi dung trén NTS.
Piéu ndy phan anh sy chuyén dich tich cuc tir mo hinh tac nghiép truyén hinh
truyén thong sang mo hinh tac nghiép da phuong tién, trong d6 doi ngii nhan sy
khong chi thuc hién chirc nang chuyén mon riéng 1€ ma con c6 kha nang tham gia
nhiéu cong doan trong chu trinh san xuat ndi dung. Qua do6, niang luc thich ing cia
ngudn nhéan luc ddi véi yéu cau ciia NTS dang dugc hoan thién. Nhiing két qua nay
cho thay qua4 trinh tai cdu tric to chirc va phat trién ngudn nhan lyc cua Pai THVN
da budc dau dat duoc hiéu qua tich cyuc, pht hop véi dinh huéng chuyén doi sd
duoc xac 1ap trong Nghi quyét s6 07-NQ/PU (2021) va Quyét dinh s6 545/QP-
THVN (2022), dong thoi tao nén tang quan trong cho viéc xdy dung mo hinh toa
soan hoi tu trong bdi canh truyén thong sb.

Thir hai, hoat dong san xuat ndi dung trén NTS da c6 su chuyén dich 13 rét
vé nodi dung va phuong thuc biéu dat. Bén canh viéc duy tri cac ndi1 dung chinh tri,
thoi sy va thong tin thiét yéu nham thyc hién nhiém vy ctia co quan bao chi qudc

gia, Pai THVN di da dang hoa cac hinh thtic thé hién ndi dung thong qua video
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ngan, livestream, san phdm da phuong tién va cac dinh dang dugc toi vu theo timg
nén tang. Su thay doi nay gép phan nang cao kha ning tiép cin cong chiing trén méi
truong s6, dong thoi ting cudng mirc 46 trong tac va hidu qua lan toéa ciia ndi dung.

Thi ba, hoat dong san xuét ndi dung da bude dau hinh thanh tu duy san xuét
dua trén dir liéu. Két qua khao sat va phong van cho thiy dit liu cong ching, dit
liéu tuong tac va cac cong cy phan tich xu huéng ngay cang duogc st dung trong qua
trinh lya chon chu dé, xdy dung nodi dung va danh gia hiéu qua san phim. Mic du
murc d6 Gmg dung chua dong déu giita cac don vi, song viéc dua dir liéu vao quy
trinh san xuat da gdp phan ting tinh phu hop cta ndi dung v6i nhu cau tiép nhan
thong tin ctia cong chiing s6.

Thi tu, viéc Gng dung cong nghé trong san xuat ndi dung trén NTS di dat
dugc nhiing két qua tich cuc. Cac hé théng quan tri ndéi dung va tu liéu sb
(CMS/MAM), Mobile Journalism, Cloud Production, tri tué¢ nhan tao va cac cong
cu hd tro san xuat s6 da dugc trién khai ¢ nhiéu khau cta quy trinh san xuat. Nhiing
cong nghé nay gop phan rat ngin thoi gian xir 1y thong tin, nang cao kha ning tc
nghiép hién truong, hd tro bién tap nodi dung va ting tinh linh hoat trong hoat dong
san xuat, qua d6 nang cao hiéu qua van hanh cua hé théng san xuat noi dung sb tai
bai THVN.

b. Nguyén nhan thanh cong

Nhitng két qua tich cuc dat dugc trong hoat dong san xuét noi dung trén NTS
ciia Pai THVN xuét phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau, bao gdm ca yéu té thé
ché, ngu@)n luc noi tai va tac dong tir h¢ sinh thai s6.

Tht nhat, sy quan tam chi dao va dinh hudng chién luoc tir lanh dao Dai
THVN d4 tao nén tang quan trong cho qua trinh chuyén dbi sb trong hoat dong san
xudt noi dung. Viéc ban hanh Nghi quyét s6 07-NQ/PU (2021) vé chuyén ddi s6 va
Quyét dinh s6 545/QD-THVN (2022) vé trién khai cac nhiém vu chuyén doi sé da
tao co s¢ dinh hudng cho viée d6i m&i mod hinh t6 chuc, phat trién nguén nhan luc,
dau tu cong nghé va xay dung cac don vi chuyén trach phuc vu san xuit noi dung
trén NTS. Day 1a tién dé quan trong gitp qua trinh chuyén doi s6 duoc trién khai
dong bo va c6 dinh hudng 16 rang trong toan Dai.

Thir hai, nguén luc ndi dung va dir li¢u dugc tich liy trong nhiéu nam hoat

dong 1a lgi thé dic thu cia Pai THVN trong qué trinh phat trién noi dung sé. Kho tur
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liéu phong phii cung hé théng nodi dung duge san xuat lién tuc trén cac kénh truyén
hinh d3 tao ngudn nguyén liéu quan trong cho viéc tai st dung, tai cdu triic va phat
trién cac san pham noi dung trén NTS. Ngudn tu liéu phong phu nay da giup tiét
kiém nguén luc san xudt, tao diéu kién thuan loi dé Pai nhanh choéng mé rong $6
lwong va da dang hoa céc san phim noi dung phuc vu céng chung sd.

Thir ba, sy thay doi trong hanh vi tiép nhan thong tin cua céng ching va ap
luc canh tranh tir hé sinh thai s6 da thuc déy qué trinh ddi mai hoat dong san Xuét
ndi dung. Su phat trién manh mé& cua mang xa hoi, nén tang video tryc tuyén va cac
nén tang xuyén bién gi6i da lam thay doi cach thirc tiép can, tiéu thu va tuong tac
v6i ndi dung cua cong chung. Trong bdi canh nay, khong con cach nao khac 1a Pai
THVN budc phai d6i méi tu duy san xuat theo hudng ldy cong ching lam trung
tam, ting cuong tuong tac, da dang hoa hinh thirc thé hién va t6i vu hoa ndi dung
theo dic diém cua ting nén tang nham duy tri kha ning canh tranh va mé rong
pham vi anh hudng trén moi truong sb.

Thi tu, qua trinh dau tu cong nghé va nang cao niang luc d6i ngli nhan su di
tao diéu kién thuan loi cho viéc ddi moi phuong thirc san xuat noi dung. Viéc trién
khai cac hé thong quan tri ndi dung, quan 1y tu liéu sb, san xuat trén nén tang dam
may, tdc nghi€p di ddng va ung dung tri tu¢ nhan tao da giup nang cao hiéu qua san
xuat. Pong thoi, su thich tng cia d6i ngii phong vién, bién tap vién va ky thuat vién
v6i yéu cau tac nghiép da nén tang ciing 13 yéu td quan trong gitip Pai THVN budc
dau tao dung mo6 hinh san xuét ndi dung sb hién dai hon.

3.4.1.2. Han ché va nguyén nhan

a) Han ché

Thir nhat, ngudn nhan luc tham gia hoat dong san xuat ndi dung trén NTS
van chiu ap luc tr viéc phai d@)ng thoi thuc hién cac nhiém vu cho ca truyén hinh
tuyén tinh va moi truong sd. Két qua khao sat va phong van cho thdy nhiéu phong
vién, bién tap vién van phai phan bd thoi gian va ngudn luc cho hai hinh thtrc san
xudt co yéu cau khac nhau vé téc do, dinh dang va phuong thirc tiép cin cong
chung. Boi vay, kha ning dau tu chiéu siu cho cic san pham noi dung s6, dic biét
la cac san phém duoc thiét ké riéng cho NTS con han ché.

Diéu quan trong nira d6 1a niang lyc san xuat ndi dung sb cta doi ngil chua

phat trién dong déu giita cic nhom nhan su. Mot s6 ki niang dac thu cia méi truong
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s6 nhu x4y dung kich ban da nén tang, ké chuyén s, thiét ké noi dung phu hop véi
hanh vi céng chung va khai thac hiéu qua cac coéng nghé hd tro san xuit van con
nhitng han ché nhét dinh, 1am anh hudéng dén kha ning tao ra cac san pham noi
dung s gdc co tinh canh tranh cao trén cac NTS.

Th hai, ty 18 ndi dung s6 gbc danh riéng cho NTS con han ché, trong khi néi
dung phai sinh tir truyén hinh van chiém ty trong 16n trong co cdu san pham trén
NTS. Pai THVN d3 trién khai nhiéu dinh dang ndi dung trén NTS, song phan 16n
san phdm van dugc phat trién tir ndi dung truyén hinh hién c6 thong qua cac hinh
thtrc cét ghép, bién tap lai hoac tai dinh dang trén s6. Noi dung dugc xay dung riéng
cho tirng NTS con chua nhiéu, dic biét dbi véi cac nén tang c6 dac thu tiép nhan
riéng nhu TikTok, YouTube Shorts hay cac hinh thirc ndi dung tuong tac, boi vay,
anh huong dén kha ning xay dung ban sic ndi dung sé va han ché stc canh tranh
cua cac NTS thuoc Bai THVN.

Thi ba, viéc ing dung dit liéu cong chung va cong nghé sd vao qua trinh san
XuAt ndi dung chua thyc sy tdt. DU cac hé théng phan tich dit li¢u, cong cu do luong
va tri tué¢ nhan tao da dugc dua vao sir dung, nhung mirc do khai thac chu yéu van
tap trung & cac chirc nang hd tro k¥ thuat nhu xtr Iy vian ban, tao phu dé, bién tap
hoic t6i wu hoa & mot s6 khau san xuat. Dir liéu vé hanh vi tiép nhan, nhu cau thong
tin va xu huéng tuong tac ctia cong ching chua duoc khai thac day diu dé hd trg qua
trinh lwa chon chu dé, thiét ké dinh dang va phat trién cac san phém ndi dung danh
riéng cho NTS khién cho nhiéu san pham van duoc hinh thanh chi yéu tir kinh
nghiém nghé nghiép hodc dinh hudéng bién tap truyén thong hon 1 tir cic phén tich
du bao vé nhu cau cua cong ching sd.

Thi tu, su lién két giita cac khau trong van hanh san xuét ndi dung s6 chua
thuc su d@)ng bo. Két qua khao sat cho théy viéc chia sé dir li¢u gitra cac bd phan, su
phéi hop giita nhom ndi dung, k¥ thuat va nén tang, ciing nhu co ché phan hoi tir
cong chiing vao qua trinh san xuit van con nhitng han ché nhat dinh. Tac dong nay
lam giam hiéu qua cua san xuat hoi tu va anh hudng dén kha niang toi uu hoa noi
dung theo yéu cau cia timg NTS.

b) Nguyén nhdn han ché

Nhiing han ché trong hoat dong san xuat noi dung trén NTS tai Pai THVN

xudt phat tir nhiéu nguyén nhan khach quan va chu quan, gan lién v4i qué trinh
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chuyén dbi tir mé hinh san xut truyén hinh truyén théng sang mé hinh san xuét noi
dung s da nén tang.

Thir nhat, qua trinh chuyén doi s6 van dang dién ra trong béi canh hai mo
hinh san xuét truyén théng va san xuét s6 cing ton tai. Trong khi hoat dong truyén
hinh tuyén tinh van phai bao dam thuc hién nhiém vu chinh tri va duy tri lich phat
song thuong xuyén, cac yéu cau vé san xuat noi dung s lai doi hoi toc do, tinh linh
hoat va kha ning t6i wu hoa theo nén tang. Su ton tai song song ctia hai phwong
thirc van hanh khién ngudn luc nhan su bi phan tan, khdi luong cong viée gia ting
va lam giam kha nang tap trung ngudn luc cho cac san pham nodi dung sé chuyén
biét.

Thi hai, tu duy san xuat ndi dung theo mo hinh truyén théng van con anh
huong dén hoat dong san xuat trén NTS. Két qua phong van cho thdy mot bo phan
nhan su van c6 xu hudng tiép can NTS nhu mot kénh phan phdi bo sung cho nodi
dung truyén hinh thay vi mot méi truong truyén thong doc 1ap voi nhiing dic diém
cong chung va co ché van hanh riéng. Noi dung phéi sinh chiém ty trong 16n, trong
khi cac san pham noi dung sé gdc chua dugc dau tu twong xing.

Thi ba, co ché quan 1y, danh gia va khuyén khich ddi véi hoat dong san xuat
ndi dung s6 chua thuc sy hoan thién. Hién nay, hé théng ti€u chi danh gid hi¢u qua
san xuat ndi dung sb, cac chi sé do ludong hiéu suit cong viec (KPI) va co ché
khuyén khich sang tao noi dung sé van chua duoc chuin hoa dong bo giita cac don
vi, anh hudéng dén dong luc ddi méi, kha nang dau tu chiéu sau cho ndi dung ) géc
cling nhu hiéu qua phéi hop gitta cac bo phan tham gia san xuét.

Tht tu, nang luc s6 ctia doi ngili nhan su chua phat trién dong déu so véi yéu
cau chuyén ddi s6. Nhiéu phong vién, bién tdp vién va ky thuat vién di duoc dao
tao va thich ung vai cac cong nghé mdi, song ky nang phan tich dir liéu cong chung,
khai thac tri tué nhan tao, téi uu hoa nodi dung theo nén tang va xay dung chién luoc
ndi dung dua trén dir li¢u van con han ché. Khoang cach gitta nang lyc str dung
cong cu voi nang luc van dung dir liéu va cong nghé vao hoat dong san xuét nodi
dung 1a mot trong nhitng nguyén nhan quan trong 1am giam hiéu qua chuyén dbi s6
trong hoat dong san xuét ndi dung tai Pai THVN.

3.4.2. D6i v6i hoat dong phan phoi ndi dung trén NTS

3.4.2.1. Thanh cong va nguyén nhan
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a) Thanh cong

Thanh céng vé hoat dong phan phdi ndi dung trén NTS duoc thé hién trén
bbn phuong dién cha yéu, bao gém: (1) xdy dung hé sinh thdi phin phéi da nén
tang véi si két hop gitta cdc nén tang ty chii va nén tang mang xa hoi; (2) toi uu
héa ni dung theo ddc diém cia timg nén tang phdn phoi; (3) tang cuong g dung
dir liéu cong chiing trong hoat déng phdn phéi néi dung; va (4) mé réng kha ning
tiép cdn, lan téa néi dung va tang cuong twong tac véi cong ching so. Nhing két
qua dat dugc cho thdy hoat dong phan phdi ndi dung ctia Pai THVN dang chuyén
tir phuong thirc phan phdi tuyén tinh sang phuong thirc phan phéi linh hoat, da nén
tang va ngay cang dua trén dir li¢u.

- Thanh cong trong viéc xdy dung hé sinh thai phan phdi da nén tang: Pai
Truyén hinh Viét Nam di hinh thanh mang ludi phan phdi ndi dung trén nhiéu nén
tang khac nhau, bao gom ca ciac NTS thudc quyén sé hiru cua Pai (VTV.vn,
VTVGo) va cac nén tang mang xa hoi pho bién nhu Facebook, YouTube va Tik Tok.
M&i nén tang duoc khai thac theo nhitng muc tiéu va dic diém cong chung khac
nhau, qua d6 mé rong kha ning tiép can thong tin va gia ting do phi cta ndi dung.
Viéc két hop gitta cac nén tang ty chi va cac nén tang mang xa hoi di gitp Pai
THVN duy tri vai trd ctia dong thong tin chi lwu, dong thoi nang cao kha nang tiép
can cac nhom cong ching s da dang.

- Thanh cong trong hoat dong tdi uu hoa ndi dung theo dic diém nén tang:
Hoat dong phan phdi nodi dung trén NTS khong don thuan 13 ding tai san pham 1én
cac NTS ma di chuyén sang hudng toi wu hoa ndi dung theo dic diém cua timg moi
truong truyén thong. Cac hoat dong nhu lya chon thoi diém dang tai, diéu chinh tiéu
dé, hinh anh dai dién, tir khoa, hashtag va dinh dang ndi dung da dugc thuc hién
thudng xuyén hon trong qua trinh phan phdi da ning cao kha nang tiép cén, ting
mirc d6 tuong tac cua cong ching va kéo dai vong doi cta san pham ndi dung trén
moi trudng sb.

- Thanh cong trong viéc hinh thanh phwong thitc phan phdi dya trén dir liéu
cong ching: Cac hé thdng do luong hanh vi nguoi ding, cong cu phan tich dir lidu
va nén tang ling nghe mang x3 hoi di cin ban dugc dua vao hoat dong phan phdi
ndi dung. Thong tin vé luot xem, muc do tuong tac, thoi gian tiép can, xu hudng

quan tdm cua cong chung va phan hoi trén mang xa hdi dugc st dung trong qua
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trinh lya chon ndi dung, xac dinh thoi diém phan phdi va danh gia ndi dung. Nhu
véy, hoat dong phan phdi ndi dung d3 budc dau chuyén tir cach tiép can dwa chu
yéu vao kinh nghiém sang cach tiép can dua trén dir liéu.

- Thanh cong trong viéc ting cudng twong tic va md rong pham vi tiép can
cong chung: Thong qua viée khai thac dong thoi nhiéu NTS va ap dung cac cong cu
hd trg phan phdi, Pai THVN da mo rong dang ké kha ning tiép can cong ching
ngoai pham vi truyén hinh truyén théng. Hoat dong twong tac véi ngudi dung théng
qua binh luin, chia sé, livestream va cac hinh thirc phan héi tryc tuyén ngay cang
dugc chi trong, hinh thanh mbi quan h¢ da chiéu gifta co quan bao chi va cong
chung s6. Pay 1a mot trong nhitng chuyén bién quan trong trong hoat dong phan
phéi ndi dung ctua Pai THVN trong mai truong sé v6i nhiéu canh tranh khéc liét.

b) Nguyén nhan thanh cong

Céc két qua dat dugc trong hoat dong phan phdi ndi dung trén NTS phan anh
qua trinh thich Gng va doi méi ciia Pai THVN. Qua trinh nay duoc thuc day boi sy
thay d6i vé nhan thic quan 1y, phuong thirc to chic hoat dong, ning luc cong nghé
va yéu cau ngay cang cao tlr cong chung so.

Tht nhét, dinh hudng chién lugce va su quan tam chi dao cua lanh dao Dai
THVN di tao nén tang quan trong cho qua trinh d6i méi hoat dong phan phdi noi
dung trén NTS. Cac chil truong chuyén dbi s6 dugc trién khai trong nhitng nim gan
day da tao diéu kién cho viéc thay d6i nhan thirc vé vai tro cua hoat dong phan phdi
ndi dung, tir vi tri hd trg cho san xut tré thanh mot khau quan trong trong chudi gia
tri ndi dung sd. Viéc hinh thanh cac don vi va bo phan chuyén trach vé ndi dung sd,
dir liéu va nén tang da tao diéu kién ting cudng sy phdi hop giita cac b phan, dong
thoi nang cao hiéu qua quan 1y va diéu phdi hoat dong phan phdi trén nhiéu nén
tang khéac nhau.

Thi hai, loi thé vé hé sinh thai nén tang va nguén luc ndi dung da tao diéu
kién thudn lgi cho hoat dong nay. Pai THVN s& hiru dé)ng thoi cac NTS tu chu nhu
VTV.vn va VTVGo, cung véi su hién dién trén cac nén tang mang xa hoi co6 lugng
ngudi ding 16n nhu Facebook, YouTube va TikTok. Su két hop giita cac nén tang tu
cht va nén tang mang xa hoi gitip mé rong pham vi tiép can cong ching, gia ting

kha nang lan téa ndi dung.
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Thi ba, sy phat trién cua céng nghé va cac cong cu do luong dir lidu da hd
trg qué trinh d6i méi hoat dong phan phdi ndi dung. Cac hé thdng phan tich dir liéu
nguoi dung, cong cu theo doi tuong tac, dashboard do luwong hi¢u qua ndi1 dung va
cac giai phap ling nghe mang xd hoi di cung cdp co s& quan trong cho viée lua
chon thoi diém dang tai, t6i vu hoa ndi dung va danh gia hiéu qua phan phdi. Nho
d6, hoat dong phan phdi ndi dung trén NTS dan chuyén tir cach tiép can dua trén
kinh nghi¢m sang cach tiép can dua trén dir lidu.

Tht tu, sy thay d6i trong hanh vi tiép nhan théng tin cua cong ching sb da
tao dong luc thic day qué trinh doi méi hoat dong phan phdi. Cong chung ngay
cang c6 xu hudng tiép nhan thong tin trén nhiéu nén tang khac nhau, wu tién noi
dung ngin gon, truc quan, cé tinh twong tic cao va dugc cap nhat theo thoi gian
thue. Pidu nay budc cac don vi phan phdi phai lién tuc d6i moi phuong thirc tiép
can cong chung, tdi wu hoa ndi dung theo dic diém cia tig nén tang va ting cudng
sir dung dit liéu dé nang cao hiéu qua lan toa thong tin.

3.4.2.2. Han ché va nguyén nhén

a) Han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat dong phan phdi ndi dung trén NTS
tai Pai THVN van con tdn tai mot s han ché trong qué trinh td chirc, van hanh va
khai thac hiéu qua hé sinh thai so.

Thir nhét, sy phdi hop va lién két gitra cic nén tang trong hé sinh thai phan
phéi ndi dung chua thyc sy déng bd. Médc du bai THVN da xay dung mang ludi
phan phdi trén nhiéu nén tang khac nhau, song co ché phdi hop, chia sé dir lidu va
diéu hudéng cong ching giita cic nén tang van con nhitng han ché nhat dinh. Hoat
dong phan phdi trén cac nén tang d6i khi van duoc trién khai theo timg don vi hoic
ting nén tang riéng 1¢, lam giam hiéu qua cua chién lugc phan phdi tich hop. Poi
ngil phu trach nén tang thudng phai dam nhiém nhiéu cong viéc khac nhau, trong
khi nguén nhan lyc chuyén sau vé quan tri nén tang va tdi vu hoa phan phdi con han
ché.

Thir hai, nguon nhan lyc phuy trach hoat dong phan phdi ndi dung trén NTS
con gip nhiéu 4p luc trong qué trinh van hanh hé sinh thai da nén tang. Két qua
khao sat va phong van cho thdy doi ngii quan tri nén tang thuong phai dong thoi

theo doi, cap nhat va van hanh nhiéu kénh phan phéi khac nhau nhu Facebook,
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YouTube, TikTok, VTV.vn va VIVGo. Khdi luong cong viéc 16n cung yéu ciu
phan tmg nhanh trudce sy thay doi lién tuc ctia moi truong sb 1am gia tang ap luc dbi
vo1 doi ngli nay.

Ngudn nhan luc chuyén trach vé quan tri NTS chua thuc su dap tng yéu cau
phat trién cua hoat dong phan phdi ndi dung hién nay. Mot sé linh vuc chuyén mén
nhu phén tich dit liéu ngudi dung, t6i uvu héa nodi dung theo thuat toan nén tang,
quan tri lvu luong truy cap va danh gia hiéu qua phan phdi chuyén siu van con
thiéu doi ngii c6 trinh d6 chuyén mon chuyén biét.

Thir ba, hoat dong phan phdi ndi dung van nghiéng nhiéu vé do ludng hiéu
qua sau phan phdi hon 1a phan phdi dya trén hiéu biét sau vé cong chung. Dir lidu
nguoi ding duoc khai thac chu yéu dé thong ké va danh gia cac chi sd twong tic
nhu lugt xem, lugt thich, lugt chia sé hoac pham vi tiép can nd1 dung. Viéc can thiét
nhu st dung dir liéu dé phan loai cong ching, nhan dién nhu cau cua tirng nhom
nguoi dung va diéu chinh nodi dung phu hop voi dic diém cua ting nén ting con
chua ro nét. Nhu vay, ditr liéu mai chu yéu dugc str dung cho muc dich danh gia két
qua phan phéi thay vi hd trg qua trinh ca nhan hoa va tdi uvu hoa hoat dong phan
phéi ndi dung.

Thir tu, hiéu quéa khai thac gia tri kinh té tir hoat dong phan phdi ndi dung
trén NTS con chua twong xing voi quy moé va pham vi tiép can cong chung. Hé
sinh thai nén tang ctia Pai THVN c6 kha ning tiép can sb luong 16n ngudi dung va
tao ra muc do lan toa dang ké d6i véi cac ndi dung chinh tri, xa hoi va thoi sy,
nhung viéc chuyén hoa loi thé vé cong chung thanh ngudn thu tir cac hoat dong
kinh té s6 van con nhiéu khé khan va vi vay, mdi lién két giita hoat dong phan phdi
ndi dung va khai thac gia tri kinh té trong méi truong sb chua thuc sy phat huy hiéu
qua.

b) Nguyén nhén han ché

Nhirng han ché trong hoat dong phan phdi noi dung trén NTS xuét phat tir
nhiéu nguyén nhan lién quan dén nhan thirc quan 1y, mé hinh t6 chirc, ha ting cong
ngh¢ va nang luc nhéan su.

Tht nhét, hoat dong phan phéi ndi dung chua thyc sy duogc tich hop déng bd
vao toan bd chu trinh san xuét ndi dung sd. PVS cho thay & nhiéu trudng hop, hoat

dong phan phoi van dugce xem 1a khau trién khai sau khi san pham da hoan thién va
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su tham gia ctia bd phan nén tang va phan phdi vao qua trinh xay dung ¥ tudng, lwa
chon phuong thuc thé hién, xac dinh chién luoc tiép can cong chung con han ché.
Nguyén nhéan cot 16i ndy dd lam giam kha ning t6i uvu hoa ndi dung theo dic diém
clia tmg nén tang ngay tir giai doan dau cua hoat déng san xut.

Thi hai, co ché khai thac gia tri kinh té tir hoat dong phan phdi noéi dung sb
chua theo kip yéu cau cta mdi truong truyén thong s6. Pai THVN di xay dung
dugc hé sinh thai phan phdi v6i kha ning tiép can cong ching rong 16n, song viée
phat trién cac mé hinh kinh doanh s, khai thac dit liéu ngudi dung va da dang hoa
ngudn thu tir ndi dung con nhiéu han ché. Béi vay nhitng loi thé vé cong chung va
do phu thanh ngué)n luc tai chinh khong nhiéu dé phuc vu tai dau tu cho hoat dong
san xuat va phan phéi ndi dung.

Thtr ba, ha téng cong ngh¢ phuc vu hoat dong phan phéi ndi dung chua dugc
lién thong va tich hop hoan toan. Cac hé thong quan tri ndi dung, quan 1y dir liéu,
do luong hiéu qua va cong cu hod tro phan phéi hién van ton tai & cac muc do tich
hop khac nhau. Viéc chia sé dit liéu giira cac hé thong va kha ning ty dong hoa quy
trinh phan phdi trén nhiéu nén tang con han ché, anh hudng dén hiéu qua quén tri,
kha nang khai thac dir liéu va tdc dd van hanh theo thoi gian thyec.

Thir tu, nang lyc s6 cua doi ngli nhan sy tham gia hoat dong phan phéi noi
dung trén NTS chua thyc su thich Gng tot so v6i yéu cau ctia moi trudng truyén
thong sd. Co nhiéu su khac biét dang ké giita cac nhdm nhan sy trong viée tiép can
va khai thac cac cong cu dir liéu, NTS va h¢ théng do luong cong chung. Viéc khai
thac va sir dung cac nguon dir lidu nay trong thuc tién van con nhiing han ché nhat
dinh, 1am anh hudéng dén hiéu qua phan tich céng chung, kha ning nhan dién xu
hudng tiép nhan ndi dung ciing nhu mirc d6 chi dong trong qua trinh van hanh va
t6i wu hoa hoat dong phan phdi trén NTS.

3.4.3. Péi véi chudi tich hop hoat dong san xudt va phin phoi néi dung
trén NTS.

3.4.3.1. Thanh cong va nguyén nhan

a) Thanh cong

V& chudi tich hop san xuét - phan phdi ndi dung trén NTS, két qua khao sat
va phong van cho thdy Dai THVN da dat dugc nhimng chuyén bién tich cuc trong

viéc két ndi cac hoat dong san xuat, quan tri ngi dung, phan phdi va khai thac dir
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liéu cong chung. Nhitng két qua nay thé hién trén ba phwong dién chu yéu: (1) Bude
dau chuyén ddi tu duy san xudt gin voi yéu cau phan phdi trén NTS; (2) ning cao
kha nang khai thac va tai sir dung tai san nd1 dung ) trong toan h¢ théng; va (3) tao
ra gia tri tong hop vé chinh tri, xd hoi va kinh té thong qua sy lién két giita hoat
dong san xuét va phan phdi noi dung.

- Thanh cong trong viéc hinh thanh tu duy tich hop giita san xuit va phan
phdi ndi dung: Mot trong nhitng chuyén bién dang cha ¥ 13 hoat dong san xuit va
phan phdi ndi dung khéng con dugc trién khai hoan toan tach biét nhu trong mé
hinh truyén hinh truyén thong. Cac yéu t6 lién quan dén cong chung muc tiéu, nén
tang phan phdi, dinh dang noi dung va phuong thirc tiép can ngudi dung duge xem
xét ngay tir qua trinh xay dung ké hoach va phat trién noi dung. Chudi san xuat -
phan phéi dang dan duoc tiép can theo hudng tich hop hon, phu hop véi yéu ciu
clia moi truong truyén thong so.

- Thanh cong trong viéc khai thac va tai sir dung tai san noi dung sd: Su lién
két giira hoat dong san xudt, luu trir va phan phdi di tao diéu kién nang cao hiéu qua
sit dung ngudn tai nguyén nodi dung ciia Pai THVN. Céc san pham truyén hinh sau
khi phat song tiép tuc dugc tai cau triic, bién tap va phan phdi dudi nhiéu dinh dang
khac nhau trén cdc NTS. Qué trinh nay gitip mo rong kha ning tiép can cong ching,
nang cao gia tri sit dung cua ndi dung, giam ap luc vé ngudn luc san xudt va gia
tang hiéu qua khai thac kho tu liéu s6 cua Dai.

- Thanh cong trong viéc tao ra gia tri tong hop tir chudi san xuét - phan phdi noi
dung: Su gén két gilta san Xult va phan phéi da tao diéu kién cho viée lan téa thong tin,
thuc hién nhiém vu chinh tri va phyuc vu nhu cau tiép nhan théng tin ctia cong chiing sd.
Viéc mé rong pham vi tiép can cong chung, gia ting murc do tuong tac va phat trién hé
sinh thai ndi dung s6 cling tao tién dé cho viéc khai thac cac gia tri kinh té tir noi dung.
Qua d6, chudi tich hop san xuat — phan phbi gop phan tao ra dong thoi gia tri chinh tri
—xa hdi, gid tri cong chiing, gia tri thuong hi€u, gia tri khai thac tai sdn ndi dung va gia
tri kinh té trong hé sinh thai truyén thong s6 cua Pai THVN.

b) Nguyén nhdn thanh cong

Thi nhat, su thay doi trong tu duy quan 1y va to chirc hoat dong ndi dung da
tao nén tang cho qua trinh tich hop san xuit va phan phdi. Thay vi van hanh theo

mo hinh tach biét giita cac khau chirc nang, Pai THVN buéc dau chuyén doi, gan
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két gitra san xut, quan tri dit liéu va phan phdi. Diéu nay tao diéu kién dé cac quyét
dinh lién quan dén cong chung, nén tang va hinh thirc thé hién ndi dung dugc xem
x¢€t trong toan b chu trinh van hanh thay vi chi tap trung & ting khau riéng lé.

Tht hai, ngudn tai nguyén nodi dung duoc tich lily trong nhidu nim hoat dong
12 co s& quan trong dé hinh thanh chudi gia tri ndi dung trén NTS. Kho tu liéu
truyén hinh, hé thng dir liéu ndi dung va cic san pham bao chi duoc tich liy qua
nhiéu giai doan phat trién d3 tao diéu kién thuan loi cho viéc tai st dung, tai ciu
tric va phan phéi ndi dung trén nhiéu nén tang khac nhau. Day 1a loi thé quan trong
gitip Pai THVN néng cao hiéu qua khai thac ndi dung va mo rong kha nang tiép can
cong chung trén cac nén tang.

Thi ba, viéc ting budc dua dir liéu cong ching vao qué trinh san xuat va
phan phdi da gop phan ting cuong su két ndi giita cac khau trong chudi ndi dung.
Céc dit liéu vé hanh vi tiép nhan, mic d6 tuong tac va phan hdi cia cong chung
duogc sir dung nhiéu hon trong qua trinh xdy dung ndi dung, lya chon nén ting phan
phdi va dénh gia hiéu qua san pham, hinh thanh co s¢ thong tin chung giita cac bo
phan san xuat va phan phdi va nang cao kha ning diéu chinh ndi dung phu hop véi
nhu cau cia cong chiing s6.

Th tu, su phat trién cta ha ting cong nghé va cac hé thong quan trji ndi dung
s6 dd hd trg qua trinh lién két giita san xuat va phan phdi. Viéc tng dung cac hé
théng CMS, MAM, nén tang luu trir sb va cac cong cu phan tich dir liéu da tao diéu
kién thuan loi cho viéc quan 1y, khai thac va chuyén tiép chéo ndi dung gitra cac
khau trong chudi gia tri. Hoat dong san xut va phan phdi ndi dung vi vay duoc két
ndi chit ché hon trong mdi trudng sd.

3.4.3.2. Han ché va nguyén nhén

a) Han ché

Thir nhét, su lién két giita cac khau trong chudi san xuit — phan phdi noi
dung con han ché; van ton tai khoang cach giira cdc bd phan san xuit, nén tang, k¥
thuat va dir liéu. Trong mot s6 truong hop, hoat dong san xuat va phan phdi van
dugc trién khai theo cac cong doan tuwong dbi doc lap, lam giam hiéu qua phbi hop
va kha niang phan tmg nhanh trude nhitng thay d6i cia méi trudng sd.

Thir hai, dit li¢u cong chiing chua thuc su tré thanh cau nbi gitra hoat dong san

xuét va phan phdi noi dung. Mic du cac NTS cung cép luong 16n dir liéu vé hanh vi
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tiép nhan, muc do twong tac va phan hdi cua nguoi ding, song viéc luan chuyén va
chuyén héa cac dit li€u nay thanh co s& phuc vu hoach dinh ndi dung con han ché. Dix
liéu chu yéu duoc sir dung dé dénh gia hiéu qua sau phan phdi thay vi dong vai tro 1a
ngudn thong tin dau vao cho cac quyét dinh san xut & cac chu ky noi dung tiép theo.

Thir ba, hé théng quan tri dir li€u va tai san ndi dung s6 chua dat duoc mirc
d6 dong bo can thiét. Viéc luu trix, quan 1y va khai thac ndi dung giita cac don vi va
nén tang con ton tai su khac biét vé& quy trinh, chuan dir liéu va phuong thirc quan
tri. Diéu nay anh hudng dén kha ning tim kiém, chia sé va tai st dung ndi dung,
déng thoi 1am han ché hiéu qua khai thac cac cong nghé mdi dua trén dir liu va
siéu dir lidu (metadata). Su phan tan cua hé théng dir lidu cling anh huéng dén tinh
lién thong ctia toan bd chudi gia tri ndi dung sb.

Thi tu, ngudn nhan luc c6 kha ning diéu phdi va két ndi toan bo chudi san
xudt — phan phdi con han ché. Hoat dong san xuat, phan phoi va khai thac dit lidu
hién van chu yéu duoc t6 chic theo cac nhém chirc ning riéng biét, lam cho qua
trinh két ndi gitra dir liéu cong chung, hoat dong san xuat va chién lugc phan phdi
chua thuc sy thong sudt, anh huong dén hiéu qua van hanh cia mo hinh hoi tu trén
NTS.

b) Nguyén nhdn han ché

Thi nhat, qué trinh chuyén d6i tir mé hinh van hanh tuyén tinh sang mé hinh
van hanh tich hop van dang trong giai doan thich tmg. Trong thoi gian dai, hoat
dong san xuat va phan phdi ndi dung duge to chire theo cac khiu twong ddi tach
biét, trong d6 san xuat giit vai tro trung tim con phan phdi chii yéu dugce xem la
cong doan tiép ndi. Khi chuyén sang méi trudng sb, yéu cau lién két gitra cac khau
tor xay dung nd1 dung, lya chon nén tang, phan phéi, do luong phan hoi dén cai tién
san pham ngay cang trd nén chit ché hon. Tuy nhién, su thay d6i nay chua dién ra
dong déu gitta cac don vi, lam cho chudi tich hop san xuit — phan phdi chua van
hanh thuc su déng bo.

Tht hai, tu duy khai thac dit liéu nhu mot ngudn luc chién luge chua dugc
hinh thanh day du trong toan hé thong. Dir liéu cong ching, dir liéu nén tang, dir
liéu tuong tac va dir li€u ndi dung da dugc thu thap & nhiéu khau khéc nhau nhung

chua duge xem 1a co s& cho cac quyét dinh trong toan bo chudi gia tri ndi dung s6
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Thir ba, hé théng quan tri dit li¢u va tai san ndi dung s6 chua dugce chuan hoa
va tich hop diy du. Kho tu liéu va dir liéu ndi dung ctua Dai duoc hinh thanh qua
nhiéu giai doan voi cac chuan k¥ thuat, dinh dang luu trit va phuong thirc quan Iy
khac nhau, 1am anh huong dén kha ning tim kiém, lién két, tai sir dung va khai thac
ndi dung trén quy mo toan hé thdng. Bén canh do, viéc quan 1y metadata va tai san
sO chua dong b ciing 1am gia ting kho khin trong cong tac kiém soat ban quyén,
xac minh ngudn gbc va khai thac ndi dung phuc vu cac ing dung cong nghé méi.

Tht tu, nang luc két ndi dit liéu v6i hoat dong san Xuét va phan phéi cua doi
ngil nhan sy con han ché. Chudi tich hop san xuat — phan phdi noi dung trén NTS
doi hoi nhan sy khong chi thuc hién tot cac cong viéc chuyén mon riéng 1é ma con
can c6 kha nang phan tich dir liéu cong chung, nhan dién xu hudng tiép nhan noi
dung va chuyén héa dir liéu thanh co so phuc vu hoach dinh ndi dung va chién luoc
phan phdi. Khi nang luc nay chua phét trién dong déu, dir lidu khé trd thanh yéu t6
lién két hiéu qua giita cac khau trong chudi gia tri ndi dung so.

Tiéu két chwong 3

Két qua nghién ctru cho thay hoat dong san xuat, phan phdi va tich hop san
xudt — phan phdi ndi dung trén nén tang s tai Pai Truyén hinh Viét Nam di co
nhing chuyén bién 16 nét trong qua trinh thich tmg vi méi truong truyén thong sd.
Trong hoat dong san xuit, md hinh t6 chirc theo hudng hoi tu timg budc dugc hinh
thanh; doi ngli phong vién, bién tdp vién va nhan sy da nhiém ngay cang tham gia
sdu hon vao quy trinh san xuit ndi dung da nén tang. Noi dung dugc mé rong theo
nhiéu linh vyc khac nhau, déng thoi xut hién ngdy cang nhiéu hinh thirc thé hién
nhu infographic, livestream, multimedia storytelling va video ngan. Bén canh do,
dir liéu cong ching, dir lidu nén tang cing cic cong nghé nhu CMS/MAM, Mobile
Journalism, Cloud Production va tri tué nhan tao di dugc dua vao nhiéu cong doan
clia quy trinh san xuat ndi dung sé.

Dbi voi hoat dong phan phdi, Pai THVN di xay dung dugc hé sinh thai phan
phéi da nén tang v4i su két hop gitta cic nén tang tu cha va cac nén tang mang x4
hoi pho bién. Hoat dong t6i uru héa noi dung theo dic diém cia timg nén tang, khai
thac dir liéu cong chung va tang cuong tuong tdc voi nguoi dung da trd thanh nhirng
dic diém noi bat trong qua trinh phan phdi ndi dung. Mbi lién két giita san xuat,

phan phdi, quan tri dit liéu va khai thac tai san noi dung s6 ciing dang timg budc
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duoc hinh thanh, tao nén nhirng yéu t6 nén tang cta chudi gia tri ndi dung sd trong
moi trudng truyén thong da nén tang.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién ciru ciing cho thidy mot sé van dé
ndi bat trong hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung trén nén tang sb tai Pai
THVN. Ngudn nhan lyc s chua phat trién dong déu; ty 16 ndi dung s gbc con han
ché so v6i ndi dung phai sinh; dit liéu cong chiing va cong nghé sb chua thuc su tré
thanh co s& cho cac quyét dinh san xuit va phan phdi ndi dung trén NTS. Dong
thoi, su lién két gitra cac bo phan, kha nang tich hop dir li¢u, quan tri tai san ndi
dung s6 va khai thac gia tri kinh té tir h¢ sinh thai nén tang van con nhiing khoang
trong nhét dinh trong qua trinh van hanh.

Nhiing két qua nghién ctru trén khong chi phan anh thyc trang hoat dong san
xuat va phan phdi ndi dung trén nén tang s6 tai Pai THVN ma con cung cép co so
thuc tién quan trong dé luan an tiép tuc phan tich céc van dé dit ra, dé xuit hé théng
giai phap va xdy dung mé hinh nang cao hiéu qua hoat dong san xuat va phan phéi

noi dung trén nén tang sb ciia Pai THVN trong Chuong 4.
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CHUONG 4
VAN DE PAT RA VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
SAN XUAT VA PHAN PHOI NOI DUNG TREN NEN TANG SO CUA
DAI THVN
4.1. Van dé dit ra vé hoat dong san xuit va phan phdi ndi dung trén nén
tang s ciia Pai THVN
4.1.1. Vin dé dit ra doi véi hoat dpng sin xudt néi dung trén NTS

Van dé chuyén dich tir mé hinh san xudt truyén hinh sang mé hinh sdan xudt
néi dung trén NTS ldy cong ching va dit liéu lam trung tam.

Két qua nghién ctru cho thay qua trinh chuyén d6i mé hinh san xuat ndi dung
lay cong chiing va dit liéu 1am trung tim di bat dau hinh thanh tai Pai THVN thong
qua viéc gia tang hoat dong nghién ctru cong ching, theo doi xu hudng ndi dung va
khai thac dit liéu nén tang trong cac khau cta chu trinh san xuat. Tuy nhién, qua
trinh chuyén doi nay van chua dién ra dong déu gitta cac don vi. Nhiéu ndi dung
trén VTV.vn, VIVGo va cac nén tang mang xa hoi van dugc hinh thanh chu yéu tur
hoat dong khai thac, bién tip hodc tai cu tric cic san phdm da phat song trén
truyén hinh. Noi dung s6 gbc dugc thiét ké riéng cho timg nén tang, timg nhom
cong chiing va timg bdi canh tiép nhan chua chiém ty trong tuvong xing vai vai trd
ngay cang 16n cia moi truong s trong hé sinh thai ndi dung ciia Pai THVN.

Viéc khai thac dir liéu cong chung trong hoat dong san xuat noi dung van chu
yéu tap trung & khau tham khao, hd trg nhan dién xu hudng va danh gia hiéu qua
ndi dung sau dang tai. Dt liéu chua thyuc su trd thanh nguén lyc trung tam tham gia
xuyén sudt vao qua trinh Iya chon chu de, xay dung ké hoach, to chirc san xuat va
t6i wu hoa nodi dung trén cac NTS. Diéu nay cho thiy cach thic san xuat liy san
pham truyén hinh lam trung tdm van con anh hudng nhit dinh dén hoat dong san
xudt noi dung s6 ctia Pai THVN. Trén thé gidi, nhicu dai truyén hinh da chuyén tir

tu duy san xuat ndi dung theo lich phat séng sang tu duy san xuat dya trén dir liéu
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cong chiung. “Bdo chi da trén dir lidu la xu thé ma cdc co quan bdo chi truyén
théng trén thé gidi dang dp dung. Chang han, BBC sir dung dit liéu tir nén ting
iPlayer dé danh gia hiéu qua ngi dung, hé tro lwa chon chii dé, phat trién dinh dang
va t6i wu héa qua trinh san xuadt. Dir liéu tré thanh mot phc”in cua hoat dong ra
quyét dinh bién tdp va san xudt ndi dung s6” [PVS21]. Viéc chuyén sang mo hinh
san xudt 1dy cong chung va dir liéu lam trung tdm 13 yéu cau tit cta qua trinh
chuyén dbi sb. Trong bbi canh canh tranh gay git giita cic co quan béo chi, nén
tang s6 va cac nha sang tao nd1 dung doc lap, bdi vay van dé dat ra ddi voi DPai
THVN d¢ 1a vira mé rong ) luong ndi dung trén nén tang s6 dé tang sy nhan dién,
vira phai hinh thanh mé hinh san xuat 1dy cong chung va dit liéu lam trung tam,
trong d6 dir lidu tré thanh nguodn luc tham gia truc tiép vao qua trinh lua chon chu
dé, to chirc san xuit, toi uu nodi dung va danh gid hiéu qua cua ndi dung $6.

Véan dée dat ra vé nang lyc van hanh chudi san xudt ndi dung s0 trong moi
trieong héi tu truyén thong

Hoat dong san xuat ndi dung trong thoi diém trude day duoc t6 chirc theo cac
cong doan tuong ddi doc 1ap nhu thu thap thong tin, bién tap, phat song va luu trix
n6i dung, tuy nhién trong méi truong sé, cac hoat dong nay duoc két ndi chit ché
thong qua dir liéu, cong nghé va nén tang phan phdi. Theo PVS23: “Tai nhiéu dai
truyén hinh cong cong nhw BBC hay NHK, newsroom hoi tu thé hién & su két noi
giita di lidu cong ching, hé thong quan 1y néi dung va cdc nhém san xudt — phdn
phéi trong toan bé vong doi néi dung. Hiéu quad hoat ddng khong con dwoc ddnh
gid theo tirng bé phdn riéng 1é ma theo kha ndng phéi hop cia toan bé chudi gid tri
néi dung”. Ly thuyét hoi tu truyén thong nhan manh su lién két va tich hop gitra
nguén nhan lyc, cong ngh¢, dit liu, nén tang va quy trinh van hanh nham hinh
thanh mot chudi gia tri ndi dung thong nhat trong moi trudng truyén thong sb. Thuc
té cho théy bai THVN da tung budc hinh thanh newsroom hdi tu va trién khai
nhiéu hé thong cong nghé phuc vu san xuét, phan phdi ndi dung s6, mirc do lién két
giita dir liéu, cong nghé, ndi dung va cic chu thé tham gia trong toan b chu trinh
ndi dung van con nhitng khoang cach nhét dinh. Dt liéu cong chung, dir licu nén
tang, tai san ndi dung sd va cac hé thdng cong nghé chua phai lic ndo ciing duoc

khai thac theo mdt co ché van hanh thong nhat va xuyén sudt gitra cac cong doan.
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Van dé dit ra d6i véi Dai THVN 1a khoang cach giira yéu cau van hanh tich
hop ctia méi trudng truyén thong sb véi mue d6 lién két hién co giira cac ngudn luc
trong hé sinh thai sé cua Pai. Khi quy mé dit liéu, s6 lwong nén tang va khéi luong
ndi dung ngay cang gia ting, kha ning két ndi, phdi hop giita cac coéng doan san
xudt, phan phdi va quan tri dit liéu trd thanh mét trong nhimng yéu t6 c6 anh hudng
tryc tiép dén hiéu qua hoat dong ndi dung trén nén tang sd.

Vin dé phat trién néi dung sé goc va doi méi phieong thire biéu dat trén nén
ting sé

Qua trinh tiép nhan thong tin ciing dién ra trong nhiing bdi canh da dang hon,
trén nhiéu thiét bi khac nhau va chiu tac dong manh tu thuat toan phan phéi noi
dung. Nhitng thay d6i d6 lam cho yéu cau ddi véi san pham bao chi khong dimg &
viéc cung cép thong tin chinh xac ma con gin v6i kha nang thu hat sy cha ¥, tao trai
nghiém tiép nhan va duy tri su gan két cia cong ching.

Trong xu hudng dé, ndi dung s6 gbc dang tré thanh mot ngudn luc quan trong
dé ning cao ning luc canh tranh clia co quan béo chi trén méi truong sb. Nhiéu hinh
thire thé hién méi nhu video ngan, livestream, multimedia storytelling, podcast, d6
hoa twong tic va cac san pham dya trén dit liéu dang ngay cang duoc str dung rong
rii. M&i nén tang hinh thanh nhitng dic diém tiép nhén riéng, kéo theo yéu cau khac
nhau vé cau tric ndi dung, nhip do ké chuyén, ngdn ngir thé hién va cach thic
tuong tac v&i cong chung. “Cdc dai truyén hinh trong khu viee hién khéng con canh
tranh chii yéu bang sé lwong ndi dung ma bang kha ndng tao ra ndi dung sé goc va
trai nghiém céng ching phit hop véi tirmg nén tang. Néi dung dwoc chuyén doi tir
truyén hinh van ¢é gia tri, nhung kho tro thanh lgi thé canh tranh dai han trén méi
triweong s6” — [PVS23].

Thuec tién tai Pai THVN cho thay hé sinh thai noi dung trén NTS dé c¢6 nhiing
budc phat trién dang ké ca vé chu dé phan anh va phuong thtic biéu dat. Tuy nhién,
ngudn cung ndi dung cho cac NTS hién nay van chi yéu duoc hinh thanh tir hoat
dong khai thac, bién tap hodc tai ciu tric cac chuong trinh phat song. Trong khi do,
su thay doi lién tuc ciia hanh vi cong chung doi héi cac san pham dugc thiét ké ngay
tir ddu cho moi truong sd, phu hop véi dic diém cua ting nén ting va timg nhom
ngudi dung. Sy phat trién ctia Al, dit liéu 16n, dién toan dam may va cac cong ngh¢

sO0 mdi tiép tuc mo rong khd nang sang tao ndi dung, dong thoi lam gia tang yéu cau

191



d6i méi trong td chirc san xuat, phuong thirc ké chuyén va thiét ké trai nghiém cong
chung. Nhitng bién dbi nay dang tao ra yéu cau ngay cang 16n dbi véi viéc phat
trién ndi dung sb gbc va lam chil cac phuong thirc biéu dat phu hop v6i méi trudng
truyén thong da nén tang.

Vin dé duy tri vai tro dan ddt théng tin ciia Pai THVN trong hé sinh thai NTS

Su phé bién cua Internet, mang xa hoi va cac nén tang sb khién cong chung
c6 thé tiép can thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau, tham gia tryc tiép vao qua trinh
chia sé, binh lun va lan truyén ndi dung. Thuit toan phan phdi ndi dung ngay cang
giit vai tro quan trong trong viéc dinh hinh kha nang tiép can thong tin cliia nguoi
dung trén khong gian mang. Qua trinh dich chuyén nay lam xuat hién mot cau tric
truyén thong méi, trong d6, dai truyén hinh, nén tang cong nghé, nha sang tao ndi
dung va cong dong ngudi ding cung tham gia vao hoat dong san xuat, phan phdi
thong tin. Téc do lan truyén, kha ning thu hat sy cha ¥ va mtc do tuong tac trd
thanh nhiing yéu t6 c6 anh huéng ngay cang 16n dén hiéu qua ndi dung trén NTS.
Tin gia, thong tin sai 1éch va cac ndi dung thiéu kiém chimg ciing c6 diéu kién lan
tda nhanh hon trong méi trudng truyén thong thoi gian thuc.

Déi voi Pai THVN, su thay d6i d6 dit ra yéu cau duy tri anh hudng xa hoi
trong diéu kién canh tranh ngay cang mo rong. Gia tri ciia ndi dung duogc thé hién
qua nang lyc kiém chung thong tin, kha ning dinh hudng du luan, mic do tin cay
clia cong chiing va vai tro dan dat cac van dé xa hoi quan trong. “Vin dé dat ra doi
véi Pai THVN dé la viea mé rong pham vi tiép cdn cong chiing trén cdc nén ting
s6, vira duy tri vai tro dan ddt théng tin trong sw canh tranh ngay cang gia tang vé
sw chit ¥, toc dg lan truyén va mire dé twong tdc. Khodng cdch giiva thong tin chinh
théng va cdc nguon thong tin thiéu kiém chitng dang ddt ra yéu cau doi véi Pai
THVN trong viéc nang cao nang lyc xdc thuc thong tin, phan wng nhanh trudc cac
van dé xa héi, tang cuong kha nang dinh hwéng dw ludn va cing cé niém tin ciia
cong chiing trén méi truong truyén thong sé6”.[PVS19]. Thuc tién phat trién ctia hé
sinh thai s tai Pai THVN cho thdy pham vi hién dién trén cac nén tang truc tuyén
dugc mo rong thong qua website, OTT, mang xa hoi va cac nén tang video. Tuy
nhién, su phan manh cta céng chung, tic dong cta thuit toan nén tang va sy gia
tang ciia cac chu thé truyén thong méi dang 1am thay d6i phuong thirc canh tranh.

Trong diéu kién d6, viéc duy tri vai trd dan dat thong tin, bao dam tinh chinh xac,
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do tin cdy va kha nang dinh hudéng du luan ga"m lién voi vi thé va nang luc canh
tranh ctia Pai THVN trén moi trudng truyén thong sb.

4.1.2. Vin dé dt ra vé hoat dong phén phéi ndi dung trén nén ting sé

Vin dé vé dé phii va kha ndng lam chii hé thong phdn phoi.

Sy phat trién cua cac NTS d3 1am thay ddi cin ban pham vi va phuong thic
phan phdi ndi dung cta truyén hinh. Néu trudc ddy kha ning tiép cin cong ching
chu yéu phu thudc vao ving pht song thi hién nay ndi dung c6 thé duoc lan toa trén
quy md rong 16n théng qua mang x3 hoi, nén tang video truc tuyén, cong cu tim
kiém va cac dich vu noi dung theo yéu ciu. Ranh gidi vé khong gian va thoi gian
trong hoat dong phan phbi ngay dang bi thu hep, tao dicu kién dé ndi dung tiép can
cong chiing voi téc do nhanh hon va pham vi rong hon. Qua trinh dich chuyén nay
dang 1am thay d6i cdu tric chu quyén trong hé sinh thai phan phdi nodi dung.
Facebook, YouTube, TikTok va nhiéu nén tang xuyén bién gi¢i khac tro thanh
nhiing cira ngd quan trong két ndi ndi dung véi cong ching. Theo PVS21: “Nhiéu
dai truyén hinh trén thé gioi hién nay co thé dat duoc hang chuc triéu luot tié’p can
trén cdc nén tang mang xa héi, nhung diéu dé khéng dong nghia véi viéc ho lam
chii hoat dong phdn phéi. Khi thudt todn thay déi hodc chinh sach nén tang dwoc
diéu chinh, luu leong truy cdp va kha ndang tiép cdn cong ching cé thé bién dong
rdt nhanh. Vi vdy, thach thicc 1on doi véi cdc dai truyén hinh dé la viva phdi mo
rong do phu, sw hién dién trén cdc NTS, déng thoi, can giam mirc do phu thuoc vao
cdc nén tang bén ngoai”.

Thuec tién tai Pai THVN cho thay hé sinh thai phan phdi di dugc md rong
trén nhiéu nén ting khac nhau, bao gdm nén tang s& hitu ctia Pai nhu VTVGo,
VTV.vn va cac nén tang mang xa hoi c6 quy mo ngudi dung 16n. Tuy nhién, sy phat
trién cia cic nén tang s¢ hitu dang dién ra trong bdi canh canh tranh ngay cang
manh mé tir cic nén tang cong nghé toan cau. Su chénh léch vé quy mé ngudi ding,
kha ning c4 nhan héa ndi dung va loi thé cong nghé dang tao ra ap luc dang ké dbi
v6i viée duy tri tinh chit dong trong hoat dong phan phdi. Trong diéu kién dé, kha
niang mé rong do phil can dwoc dit trong mdi quan hé véi nang luc lam chu hé
thdng phan phdi. Mtrc do hién dién trén nhiéu nén tang, kha ning két nbi voi cong

chung va quyén chii dong trong quan tri dit liéu, ndi dung va quan hé nguoi dung
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dang tré thanh nhitng yéu t6 c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua phan phdi ndi
dung s6 cuia Dai THVN.

Vin dé can bang giiva do phu, chdt lwong néi dung trén NTS

Su phat trién cta nén kinh t& nén tang dang lam thay d6i cac tiéu chi danh
gi4 hiéu qua phan phdi ndi dung trong mdi truong truyén thong sb. Néu trude day
hiéu qua truyén thong chu yéu duoc phan anh thong qua pham vi phu séng va sb
lwong ngudi tiép can thi hién nay kha niang duy tri sy cha ¥, mirc do twong tac, thoi
gian st dung ndi dung va quan h¢ lau dai véi cong ching ngay cang trd thanh
nhimg chi s6 quan trong. Piéu d6 1am cho hoat dong phan phdi khong con don
thuan 13 dua noi dung dén cong chung ma gin lién véi kha ning duy tri anh hudng
va tao dung gia tri bén viing trén cac NTS.

Nhu cau mé rong hién dién trén nhiéu nén tang dang thuc diy su gia ting vé
s6 luong nodi dung duoc phan phdi mdi ngay. Cac nén tang video ngin, mang xa hoi
va dich vu ndi dung theo yéu cau van hanh theo logic tdc do, tan suat xuat hién va
kha ning thu hat sy chu ¥ lién tuc ctia ngudi dung. Ap luc duy tri su hién dién khién
céc co quan bao chi phai san xuat va phan phdi ndi dung véi nhip d6 ngay cang cao.
Tuy nhién, sy gia ting vé s6 lugng khong phai luc nao ciing déng hanh véi hiéu qua
truyén thong. “Khi lwong néi dung dieoc mé réng nhanh hon kha néing dau tw chiéu
sdu, nguy co trung ldp théng tin, giam tinh khdc biét va gid tri thwong hiéu cé thé
xudt hién. Trong khi d6, nhitng san pham c6 ham lwong thong tin cao, doi héi dau
twe 16m vé nguon liee va thoi gian thuong khé dat dwege mike lan téa twong dwong véi
cdc noi dung giai tri hodac noi dung dwoc 16i wu héa theo thudt toan nén tang”
[PVS22].

M0t chiéu canh khac cua van dé xuét phat tr sy khac biét gitra cac nén tang
so hiru va nén tang xuyén bién gidi. Cac nén tang do dai truyén hinh quan 1y tao
diéu kién cho viéc kiém soat ban quyén, quan tri dir liéu va xay dung mbi quan hé
tryc tiép v6i cong ching. Nguoc lai, cac nén tang cong nghé toan cau lai sé hitu loi
thé vuot troi vé quy mo ngudi dung, kha ning lan téa va mirc do twong tac. Sy dich
chuyén cuia cong chung sang Facebook, YouTube, TikTok va cac nén tang tuong tu
dang 1am cho qua trinh phan phdi ngay cang phu thudc vao thuit toan va co ché van
hanh cua cac doanh nghiép cong nghé. Bai vay, cing véi yéu cau md rong do ph,

hoat dong phan phdi ndi dung ciia Pai THVN dimg trudc bai toan duy tri sy cin
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bang gitra kha ning lan téa, chat lwong ndi dung va quyén chu dong ddi véi dir licu,
cong chung va hé théng phan phdi. Py 1a mot trong nhitng yéu té c6 anh hudng
tryc tiép dén hiéu qua phat trién hé sinh thai noi dung sb trong giai doan hién nay.

Vin dé dat ra vé hiéu qud khai thic cong nghé trong hoat dong phin phoi
néi dung sé

Sy phat trién cta cong nghé sd dang lam thay d6i phuong thuc t6 chirc hoat
dong phan phdi ndi dung cua truyén hinh. Cac hé thdng quan tri ndi dung, céng cu
phan tich dit liéu, tri tué nhan tao, nén tang giam sat xu hudéng va cac giai phap van
hanh da nén tang ngdy cang tham gia siu vao qua trinh tiép can, duy tri va phat trién
cong chiing. Trong moi trudng sd, cong nghé ting budc tré thanh mot trong nhiing
yéu td quyét dinh kha nang canh tranh va mirc d6 thich Gmg cta truyén hinh. “Cédc
dai truyén hinh da dau tw dang ké vao cac hé thé'ng dit liéu, tri tué nhan tao va nén
tang phan tich ¢éng chiing, nhung céng nghé chi tao ra gia tri khi két qua phan tich
dirgc chuyén héa thanh quyét dinh san xudt va phdan phéi néi dung” [PVS23]. Co
thé thay, thach thirc 16n nhét hién nay khong phai 1a thiéu dir liu ma 1a kha ning
bién dir liéu thanh tri thirc va hanh dong trong hoat dong quan tri néi dung s6. Qua
trinh chuyén ddi sb tai Pai THVN d4 tao diéu kién cho viéc trién khai nhiéu giai
phap cong nghé phuc vy hoat dong phan phdi ndi dung trén cac NTS. Hé thong
quan tri ndi dung, cong cu theo ddi xu hudng, nén tang phan tich hiéu sut va cac
mg dung tri tué nhan tao tirng budc dugc dua vao van hanh, gop phan mé rong kha
ning quan ly, giam sat va tdi wu hoa hoat dong phan phdi. Pic biét, dir liéu cong
chung va dit liéu nén tang ngay cang duoc tich liy véi quy mé 16n, tao ra ngudn tai
nguyén quan trong cho qua trinh phat trién noi dung va cong chiing sb.

Sy gia ting vé& ngudn lyc cong nghé va dir liéu dang 1am xuit hién nhiing yéu
cAu méi ddi voi hoat dong quan tri phan phdi nodi dung. Gia tri cia cong nghé gin
lién v&i nang lyc phan tich, dy bao xu hudng, nhan dién nhu ciu cong chung va hd
trg ra quyét dinh trong thoi gian thue. Pong thoi, hiéu qua khai thac cong nghé ciing
phu thudc dang ké vao kha nang van hanh cua doi ngli nhan sy va mac do két ndi
giita cac hé thong dir liéu, cong cu phan tich va nén tang phan phdi. Viéc chuyén
hoa ngudn lyc cong nghé thanh nang lyc quéan tri va nang luc phan phdi ndi dung
dang tro thanh mot van dé quan trong ddi v6i qué trinh phat trién hé sinh théi sb cia

bai THVN. Hi¢u qua khai thac dir liéu, mtrc d lién thong gitra cac hé théng va kha
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ning tmg dung céng nghé vao qua trinh ra quyét dinh s& ngdy cang anh huéng truc
tiép dén chét luong va hiéu qua hoat dong phan phdi ndi dung trén nén tang sb.

4.1.3. Vin dé dat ra vé chuéi tich hop hoat dong sin xudt va phan phéi ni
dung trén nén ting so.

4.1.3.1. Van dé dat ra vé mirc d¢ lién két giita cdc giai doan trong chudi san
xudt va phéan phéi ngi dung trén nén tang sé

Két qua nghién ctru cho thdy hoat déng san xuit va phan phdi néi dung trén
nén tang sd tai Pai THVN da c6 nhimg chuyén bién rd rét theo hudng ting cudng
phdi hop giita cac don vi, mé rong kha ning chia sé ndi dung va tng dung cong
nghé trong nhiéu céng doan khic nhau. Tuy nhién, sy tham gia cta nhiéu chu thé
vao cung mdt chu trinh ndi dung ciing lam xuét hién yéu cau ngay cang cao d6i véi
kha nang phdi hop va két ndi giira cac giai doan van hanh. Theo PVS13: “Chiing ta
dd ¢6 nhiéu don vi tham gia vao hoat déng san xudt va phdn phéi néi dung so,
nhung théach thirc hién nay khéng phdi la thiéu nguon lhec ma la lam sao dé cdc
nguén lwe do van hanh nhw mot hé théng théng nhdt. Khi dir liéu, cong nghé va noi
dung chira thie sw két noi xuyén suot thi hiéu quad tong thé van chuwa dat nhw ky
vong”. Trong thyc tién, qua trinh nghién ctru cong ching, san xuat ndi dung, toi vu
hoa, phan phdi, twong tac va khai thac dit liéu phan hdi déu c6 mdi quan hé chat ché
voi nhau. Nhitng thay doi & mot cong doan co thé tac dong truc tiép dén hiéu qua
ctia cac cong doan tiép theo. Pidu d6 khién hiéu qua hoat dong khong con phu thudce
vao ting bd phan riéng 1é ma ngay cang gan vdi kha niang phdi hop trong toan bo
chu trinh nd1 dung.

Sy gia ting vé s6 lugng nén tang, dit liéu cong chung va cong nghé hd tro van
hanh dang lam cho yéu cau lién két giira cac giai doan trong chudi san xuit va phan
phéi ndi dung ngay cang trd nén cap thiét. Trong khi hoat dong san xuét, phan phdi
va khai thac dir liéu ¢6 moi quan hé¢ chat ch€ vdi nhau, mire do két ndi gifra cac giai
doan nay chua phai luc nao ciing twong xtmg voi yéu cau cia moi trudng truyén
thong sb. Dit liéu twong tac cua cong chung chwa phai lac nao ciing duogc chuyén
hoéa kip thoi thanh thong tin dau vao cho qué trinh lya chon chu dé, xay dung ké
hoach va phét trién noi dung; thong tin phan hoi tir hoat dong phan phdi ciing chua

phai lic ndo duoc tich hop day du vao qué trinh ra quyét dinh san xuat. Béi vy, van
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dé dit ra d6i véi Dai THVN d6 1a kha ning hinh thanh moét co ché van hanh lién
thong giita cac giai doan cua chu trinh ndi dung s6. Khoang cach giita yéu cau két
ndi xuyeén sudt dir liéu, noi dung va céc quyét dinh van hanh véi mire do lién két
hién c6 dang trd thanh mot thach thirc ddi v6i qua trinh phat trién hé sinh thai s6
ctia Dai. Khi quy mé dit liéu, s6 luvong nén tang va mirc do canh tranh ngdy cang gia
tang, ning luc lién két gitra san xuat, phan phdi va khai thac dir liéu s& ngay cang
anh huong truc tiép dén kha ning thich Gmg va hiéu qua hoat dong cua Pai THVN
trén moi trudng truyén thong sd.

4.1.3.2. Vin @é hinh thanh dong chay dir liéu xuyén sudt trong chu trinh néi
dung s6

Theo PVS11: “Pai THVN hién dd cé nhiéu nguon div liéu tie VIVGo, VTV.vn,
mang xd héi va cac hé thong phdn tich nén tang. Tuy nhién, dir liéu van chii yéu
dwoc sw dung o tung khau hoac tieng don vi. Thach thiec hién nay do la lam thé ndo
dé dir liéu dwoc ludn chuyén va khai thac xuyén sudt trong toan bé chu trinh sin
xudt va phdn phoi ndi dung”. Su phat trién cua truyén thong sb 1am thay doi vi tri
cta dir liéu trong hoat dong san xuat ctia Pai truyén hinh. Dir liéu khong chi phuc
vu hoat dong do ludng ma ngay cang tham gia truc tiép vao qua trinh nhan dién nhu
cu cong chung, phat hién xu hudng, lya chon chu dé va diéu chinh chién lugc ndi
dung. Trong méi truong truyén thong sb, gia tri cua dit liéu dugc thé hién ¢ kha
nang tao ra sy két noi gifta cac giai doan ctia chu trinh noi dung, tir nghién ciru cong
chung, san xuat ndi dung, phan phdi dén tuong tic va danh gia hiéu qua. Trén thé
gidi, theo PVS chuyén gia qubc t& “Dir liéu chi thwc sw phat huy gid tri khi tré
thanh mét bé phdn cia chu trinh néi dung so6, tham gia vdo cdc quyét dinh san xudt,
phdn phéi va phat trién cong chiing thay vi chi dwoc sie dung cho muc dich thong ké
hodic danh gid hiéu qua sau phdn phéi” [PVS22].

Thuec tién tai Pai THVN cho théy dir li€u cong chung va dir liéu nén tang da
duoc tich lily véi quy mo ngay cang 16n thong qua cac hé thong quan tri ndi dung,
cong cu phan tich va cic nén tang sb. Tuy nhién, khoang cach giita kha ning thu
thap dir li¢u va kha nang khai thac dir liéu phuc vu hoat dong ra quyét dinh van 1a

mot thach thirc dang cha . Thong tin thu nhin tir hoat ddng phan phdi va twong tac
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clia cong ching chua phai lic nao ciing duge chuyén hoa kip thoi thanh co s& phuc
vu lya chon chu dé, phat trién noi dung va hoach dinh chién lugc phan phéi O cac
chu ky tiép theo. Khi hanh vi cong chung lién tuc thay doi va méi trudong nén ting
van dong theo thoi gian thyec, van dé dat ra d6i voi Pai THVN d6 1a nang cao nang
Ire chuyén hoa dit liéu thanh ngudn luc két ndi giita cac giai doan cua chu trinh noi
dung sb. Murc d6 lién két giira dir liéu, ndi dung va cac quyét dinh nghiép vu s& anh
huéng tryc tiép dén hi¢u qua van hanh h¢ sinh thai s6 va kha ning thich tmg cta
bai THVN.

4.1.3.3 Vin dé quan tri dir liéu va tai san ndi dung sé trong chudi vin hanh
néi dung sé

Qua trinh chuyén doi sé da tao ra khéi luong 16n dir liéu va tai san nodi dung
duogc hinh thanh tir hoat dong san xuét, phan phdi va tuong tac véi cong chiing trén
nhiéu nén tang khac nhau. Tu lidu s6, dit litu cong chung, dit liéu nén tang,
metadata va cac san phém ndi dung dugc tich Iy lién tuc, tao nén nguén lyc c6 gia
tri d6i véi hoat dong ciia co quan bao chi trong méi trudng 6. “Thuc té cho thdy
cuing mot khoi lwong néi dung, don vi nao c6 khd ning qudn Iy metadata tot hon sé
c6 loi thé 16m hon trong tim kiém, khai théc va tdi sir dung ngi dung. Néu dir liéu
dwoc luu triv phdn tan hodc thiéu chudn héa thi gid tri khai thdc sé giam ddng ké” -
[PVS15]. Péi voi Pai THVN, sy gia ting vé quy mo dit liéu dat ra yéu cau to chuc,
quan 1y va khai thac cac ngudn luc sb theo huéng thdng nhat. Gia tri cua dit lidu
phu thudc vao kha nang két ndi, tim kiém, chia sé va sir dung trong cac hoat dong
nghiép vu. Mirc d6 chudn hoa dit liéu c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua khai thac
tu licu, kha nang tai st dung ndi dung va vi¢c ung dung cac cong nghé madi trong
qua trinh san xuét, phan phdi noi dung. Theo PVS22: “Kinh nghiém ciia nhiéu dai
truyén hinh trong khu viee cho thdy tri tué nhén tao chi phdat huy hiéu qud khi dwoc
xdy dung trén mot hé tho”'ng dir liéu dwoc t6 chirc va chuan héa tot. Mot sé dai da
dau tu manh cho Al nhung két qud chwa dat nhu ky vong do dir liéu va metadata
chwa dong nhat giiva cac hé thong. Vé ban chat, AI chi théng minh khi di¥ liéu dau
vao dwoc quan tri hiéu qua’.

Trong diéu kién hoat dong ndi dung duoc trién khai trén nhiéu nén tang khac

nhau, dir li€u va tai san s6 can dugc xem nhu mdt bd phan cua hé thong van hanh
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chung thay vi ton tai duéi dang cac ngudn luc phan tan. Kha ning quan trj dit liéu,
t6 chic metadata va két ndi cac ngudn thong tin dang tac dong truc tiép dén hiéu
qua ung dung tri tué nhan tao, hé thong khuyén nghi ndi dung, phan tich cong
chung va cac hoat dong t6i wu hoéa ndi dung trén moi truong sb. Day 1a mot trong
nhirng yéu t6 anh huéng dén muc do tich hop gitta san xuat, phan phdi va quan tri
noi dung trong toan bd hé sinh thai s6 ctia Dai THVN.,

4.1.3.4. Khoang cdch giita toc do thay doi cia truyén théng sé va ndang luc
thich img ciia dai truyén hinh

Hoat dong san xuat va phan phéi ndi dung trén nén tang sd dang dién ra trong
mot moi truong cd toc do thay doi nhanh chua ting c6. Sy phat trién cia tri tué
nhan tao, dit liéu 16n, dién toan dam mAy, cac nén tang video ngin, hé thong khuyén
nghi nd1 dung va lyc luong sang tao ndé1 dung doc lap dang lién tuc lam thay doi
cach thirc san xuat, phan phdi va tiép nhan thong tin. Néu trudc day cac co quan bao
chi c¢6 thé van hanh theo nhimg chu ky twong d6i on dinh thi trong mdi truong sd
hién nay, cong ngh¢, nén tang va hanh vi cong chiung déu co thé thay doi chi trong
thoi gian ngin. Picu nay lam cho lgi thé canh tranh clia co quan truyén thong khong
con duoc quyét dinh chu yéu boi quy mé ngudn luc hay sé luong nodi dung duge san
xudt ma ngdy cang phu thuéc vao kha ning nhan dién sém xu huéng, thich ung
nhanh véi thay doi va lién tuc doi méi phuong thirc van hanh.

Theo PVSI13: “Trude diy ching ta c¢é thé xdy dung ké hoach néi dung theo
thang hodc theo quy, nhwng hién nay nhiéu xu hwdng chi xudt hién va ton tai trong
vai ngay, tham chi vai gio. Diéu dé doi héi truyén hinh vira phdi phan iing nhanh
hon, phdi thay déi tw duy van hanh theo hudng linh hoat hon. Théch thirc 16m nhdt
hién nay do la thich g kip véi toc dé thay doi ciia méi trieong truyén thong so”.

“Nhiéu dai truyén hinh trong khu vuc chdu A — Thai Binh Dwong dang doi
mdt véi ciing mot thach thire: téc do thay doi cia cong nghé va hanh vi cong chiing
nhanh hon déang ké so véi toc d thay doi cia té chire. Nhitng dai truyén hinh duy
tri dwoc nang lwe canh tranh khéng hdn la nhitng don vi sé hitu nhiéu céng nghé
nhdt ma la nhitng don vi c6 khd nang hoc hdi, thir nghiém va thich vmg nhanh hon
VGi cdc xu hwéng méi ciia méi triong so” - [PVS22]

“Al, dit liéu 16n hay cdc céng cu phdn tich hién nay dang phat trién véi toc

dé rat nhanh. Cong nghé c6 thé dwoc dau tw trong thoi gian ngdn, nhung viéc thay
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doi quy trinh lam viée, kj nang nhdn sw va van héa van hanh thuong can nhiéu thoi
gian hon. Khodng cdch giita toc do phdt trién cia cong nghé va toc do thich vmg
ciia 16 chitc dang tré thanh mot trong nhitng thach thirc 1om déi véi cdc co quan
truyén thong thé giGi néi chung va truyén hinh néi riéng” - [PVS23].

Nhu viy, van dé dit ra ddi véi Dai THVN d6 1a khoang cach giira toc d6 thay
d6i clia mdi trudng truyén thong sé voi nang lyc thich ing noi tai. Trong bdi canh
cong nghé lién tuc ddi méi, nén tang thudng xuyén diéu chinh thuit toan va cong
chung khong ngimg thay d6i hanh vi tiép nhan thong tin, ning lyc thich Gmg 1a mot
yéu td co anh huong truc tiép dén hiéu qua san xuét, phan phdi ndi dung va kha
nang duy tri vi thé cia Pai THVN trong hé sinh thai truyén thong sb.

4.1.3.5. Vin dé bao vé quyén sé hitu va khai thdc gid tri tai san néi dung sé

Moi truong truyén thong sé véi dic trung khong gian twong tac mé va kha
nang chia sé¢ khong gidi han da 1am thay d6i cin ban cach thirc phan phéi ndi dung,
dong thoi dat ra mot mau thuin 16n gitra yéu cau lan toa t6i da ndi dung trén nén
tang s6 voi kha nang kiém soat va bao vé ban quyén ndi dung sb.

Trong mdi truong ndy, ndi dung ctia Pai THVN co thé tiép can cong chiing
nhanh chéng va trén dién rong thong qua cic nén tang nhu YouTube, TikTok hay
Facebook. Tuy nhién, chinh dic diém “md™ va dé sao chép cua mdi truong sb lai
dit ra van dé khai thac tiy tién, trai phép noi dung s6. “Méi treong sé giip ni
dung lan téa nhanh chua timg c6, nhung ciing khién viéc kiém sodt quyén so hitu
tré nén khé khan hon rdt nhiéu. Cdc dai trén thé gici ciing dang phdi déi mat véi
van dé ban quyén trong khéng gian sé nhw viéc ty y s dung néi dung, xuyén tac
néi dung, cdt ghép ndi dung khong xin phép. Chiing téi da ting kién mot sé t6 chic,
cd nhdn... tuy nhién chi dung lgi o tung vu viéc don lé, vi vo cung phuc tap”
[PVSI12].
“Noi dung cia Pai khi dwa 1én nén tang sé rat dé bi reup, cat ghép lai ma
minh khéng kiém sodt dwoc hét” [PVS06] “Cé nhitng video do minh san xudt
nhung cac trang khdc dang lai, tham chi thu hut twong tac cao hon ca kénh chinh
thirc” [PVS13].

Mau thudn nay phan anh mot khoang trong trong kha ning kiém soat gia tri
ndi dung trong hé sinh thai s6. Noi dung sau khi dugc san xuét va dua 1én nén tang

s0 khong con nam trong pham vi ki€ém soét tryc ti€p cua Pai truyén hinh, ma co6 thé
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bi tai phan phdi, bién ddi va gin lai ngit canh theo nhiéu cach khac nhau, lam thay
d6i ¥ nghia ban dau va anh hudng dén tinh chinh xac ciing nhu dinh huéng théng
tin. Noi dung goc du duoc dau tu vé& ngudn luc, thoi gian va chat luong lai c6 thé
khong phai 1a noi tap trung twong tac cao nhét, trong khi cac phién ban sao chép
hodc cit ghép lai thu hat lugng 16n cong ching. Viée kiém soat ban quyén trong
moi truong s6 con chiu su phu thudc dang ké vao co ché va chinh sach cia cac nén
tang trung gian. Cac cong cu nhan dién va bao vé ban quyén tuy da duoc trién khai,
nhung chil yéu mang tinh hd tro ki thuat va khong thé bao quat toan bd qua trinh
lan truyén noi dung. “Ngay cd khi phat hién vi pham, viéc xi Iy ciing mat nhiéu thoi
gian va khéng triét dé, ndi dung cé thé da lan di rdt réng trude khi dwoc go bo”
[PVS17].

Vén dé ban quyén con tac dong truc tiép dén dong luc sang tao ndi dung.
“Khi gid tri néi dung khéng dwoc bdo vé twong ximng, lam mdt quyén khai thdc va
mat loi thé canh tranh, lam giam su dau tir vao cdac san phcfm chat lwong cao. Toi
nghi ddy la vdn dé quan trong trong béi canh cdc co quan bdo chi phdi canh tranh
khéng chi vé ndi dung ma con vé toc do va kha nang lan téa trong méi trwong sé” -
[PVS22].

Robert G. Picard (1989, 2011) cho rang trong mdi truong sb, quyén kiém
soat kénh phan phdi ngay cang quyét dinh ai 1a nguoi thuc sy huong loi tir chudi gia
tri truyén thong (Control over distribution channels increasingly determines who
benefits from media value chains - Picard, 2011, pp. 147-148). Diéu nay c6 nghia 1a
phan 16n gia tri kinh té s& bi dich chuyén sang cic nén tang trung gian béi nén tang
trung gian nay s& nam gitr dir liéu nguoi dung, thuat toan hién thi va ngudn quang
cao chu dao.

Khi budc vao ky nguyén truyén thong sb, yéu cau vé ty chu kinh té 1a tat
yéu. Pai THVN budc phai d6i dién v6i mot thuc té phai van hanh, dam bao ngudn
thu, tuan thu theo quy ludt ctia thi truong bao chi truyén thong. Tuy nhién, su
chuyén dich nay khong hé dé dang. Vé mat doi ngil, phan 16n phong vién, bién tap
vién, tham chi ca lanh dao trong Pai déu truéng thanh trong méi trudng bao chi
cong, quen voi tu duy san xuét — truyén tai ndi dung ma it chu trong dén khau lan
téa ndi dung, tao gia tri gia tang tir ndi dung sb. Viéc bao dam vé chat lugng thong

tin, nhung lai thiéu viéc tiép can thi trudong, khai thac quang cdo da nén tang hay tbi
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uu gid tri tr ndi dung. Ngay ca trong hoat dong dao tao, cac k¥ nang nghi€p vu nhu
viét, bién tap, dung hinh... dugc coi trong, nhung cac k¥ ning marketing, van hanh
bao chi nhu mot doanh nghiép lai chua duoc chi ¥ dang muc. Piéu nay khién
THVN gip kho khin khi phai trién khai cdc m6 hinh méi nhu marketing sb, kinh
doanh dir liéu, hay tao da dang ngudn thu.

Thém vao do, khac biét cdn ban gitra “lam bao” va “quan tri mot doanh nghi¢p
truyén thong” ciing boc 16 5. Mot phong vién, bién tip vién gidi chua chéc di 1a ngudi
quan tri kinh doanh gidi; mét 1anh dao giau kinh nghi¢ém chinh tri va chuyén mon béo
chi chua chic da co ki niang phat trién kinh té bao chi trong thoi dai s6, dic biét 14 su
canh tranh khdc liét voi Big Tech va cac nén tang OTT ndi dia. Do thiéu nén tang quan
tri kinh té - dit liéu, viéc thu hut nguén thu quang céo sO hodc trién khai mo hinh thu
phi trirc tuyén chua dat ky vong, khién ap lyc tai chinh cang gia ting.

“Néu nhw cach ddy 10 - 20 nam truée, VIV3 tirng dwoc xem la “con ga dé
trieng vang” ciia Pai, mang lai doanh thu qudng cdo khéng 16 nho vi thé déc tén
trong linh vyc giai tri, thi nay “mo vang” nay da khong con. Thoi ky hoang kim
truée day, chi can mot chieong trinh dn khdch 1én séng VIV3 la ldp tire tao sikc hiit
V6i cdc doanh nghiép, nhdn hang tw tim dén ky hop dong tai tro. Nhung khi cong
chiing dich chuyén tiép nhdn théng tin sang nén ting sé, dong tién qudang cdo chdy
manh vé YouTube, TikTok, Facebook hay cac OTT noi dia, loi thé dé bién mat” -
[PVS17].

Maic du doanh thu tir néi dung s6 va ha téng s6 d3 duoc hinh thanh va ¢ xu
huéng gia ting, nhung ty trong ctia ngudn thu ndy trong tong doanh thu van con &
murc thap so v&i cac ngudn thu truyén thong, dic biét 1a quang cao truyén hinh, cho
thdy vai tro ctia kinh té s6 trong co ciu tai chinh ctia Pai chuwa mang tinh chi phéi.
Bén canh d6, gia tri kinh té tir phan phdi ndi dung s6 chua on dinh. Pong thoi, hidu
qua kinh té tir phan phdi noi dung s6 c6 su phu thudc dang ké vao phuong thic khai
thac va mo hinh t6 chirc, thé hién rd qua sy thay d6i doanh thu khi diéu chinh co
ché ban ban quyén, dit ra yéu cau t6i uu héa mo hinh van hanh va lya chon phuong
thirc khai thac pht hop. Mic du da hinh thanh nhiéu kénh tao gia tri nhu quing co
s0, khai thac ban quyén, ndi dung chuyén biét va huy dong ngudn lyc xa hoi, song
céc kénh nay chua dong déu vé hiéu qua va mirc do dong gop, cho thay hé sinh thai

kinh té noi dung s6 chua duoc chuan hoa va phat trién theo hudng dong bod. Theo
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PVS11 “Moi lién hé giita hiéu qud phdn phéi ndi dung va khd ndng chuyén héa
thanh gid tri kinh té chua dwoc khai thic day du, trong khi déy la yéu t6 cot 16i
trong méi trieong truyén thong so. Mot s6 vét ndi dung riéng 1é né e chirng minh
hiéu qud nhw VIVMoney: thu 10 ty dong tai tro' riéng nam 2023. Cdp la yéu
thwong, Viéc tir té huy dong hon 23 ty dong quyén gép va 15 ty dong xdy trieong.
VTVDigital chi dau tw 7 ty nhung tao ra gan 24 ty dong doanh thu ndm 2023 ”. Tuy
nhién, day van chi la “diém sang cuc bo”, chua du dé hinh thanh mét c4u tric doanh
thu sd bén viing, du stc thay thé sy giam sut tir quang cdo truyén thong. Ddi véi
mang ndi dung thé thao, timg 1 manh dat vang mién phi cho cic ndi dung ban
quyén vé thé thao. “Véi hién tai, khi gidi tri va thé thao khéng con la “con ga dé
trieng vang” nita, Dai THVN déi dién khodng trong kép: khodng trong néi dung
(thiéu san pham hdp dan, di tao sikc hit véi cong ching) va khodng trong kinh té
(thiéu nguon thu 16n dé nudi séng va sé). Diéu ndy tao sirc ép I6n, vira phdi tim
kiém nguon thu méi (qudng cdo s6, hop tac OTT, dich vu gid tri gia tang), vira phdi
duy tri, giit vitng gid tri chinh tri, xa héi va khéng danh mdt niém tin céng ching” —
[PVS18].

Mic du Dai THVN da budc dau hinh thanh hé sinh thai tao gia tri kinh t€ tir
n6i dung s6, nhung ngudn thu s van chua di manh, chwa 6n dinh va chua déng vai
tro chu luc trong co cdu tai chinh. Su phu thudc vao cac ngudn thu truyén thong,
dic biét 13 quang céo truyén hinh, trong khi cac ngudn thu tir ndi dung sd con phan
tan, thiéu tinh hé thng va chua dugc khai thac hiéu qua, dang dit ra yéu cau cip
thiét vé d6i mgi mo hinh kinh doanh ndi dung sb, da dang hoa ngudn thu va xay
dung co ché chuyén hoa hiéu qua gia tri cong chung sé thanh gia tri kinh té bén
ving.

4.2. Giai phap nang cao hiéu qui hoat dong san xuat va phan phdi ndi
dung trén nén tang so

4.2.1. Co s6 dé xudt gidi phdp

Céc giai phap duoc dé xuét dua trén hé thong 1y thuyét sir dung trong lun an.
Céc 1y thuyét ndy nhan manh vai trd clia cong chung, dir liéu, cong nghé va sy tich
hop gitra cac khau trong chudi gia tri ndi dung s, tir san xuat, phan phdi dén khai
thac gia tri. Két qua khao sat va PVS cho thay hoat dong san xuat va phan phdi noi
dung trén NTS ciia Pai THVN da c6 nhitng chuyén bién tich cuc trong qua trinh
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chuyén d6i sb. Tuy nhién, van con ton tai nhiéu han ché lién quan dén tu duy san
xudt ndi dung sb, ngudn nhén lyc, mic d6 ing dung cong nghé, khai thac dir liéu
cong chung, hiéu qua phan phdi va kha ning tich hop gitta cac khau trong chudi van
hanh ndi dung sb. Nhitng han ché nay 1a co sé quan trong dé xac dinh cac nhom giai
phap uu tién.

Két qua nghién ctru di xac dinh nhitng van dé& cdt 16i trong hoat dong san
xudt, phan phdi va tich hop san xut — phan phdi ndi dung trén NTS tai Dai THVN.
Ddng thoi, cac ¥ kién chuyén gia va nha quan 1y dd cung cip nhitng dinh huéng
thue tién quan trong lién quan dén d6i méi mo hinh van hanh, phét trién ngudn nhan
luc s6, g dung cong nghé, khai thac dit liéu cong ching va xay dung hé sinh thai
n6i dung s6. Trén co so do, luan an dé xuat hé théng giai phap va moé hinh nham
nang cao hiéu qua hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung trén nén tang sd cua
bai THVN.

Pé 1am 1 hon cac dinh hudng vu tién duogc dé xuat tir goc nhin chuyén gia,

két qua tong hop PVS duoc trinh bay tai Bang 4.1 dudi day.

204



Nhom
giai phap

Pinh hwéng wu tién dwoe chuyén gia dé cip

z
A T

Soy
kién

Ty 16
(%)

San  xuét
ndi  dung
trén NTS

Chuyén tr tu duy liy chuong trinh truyén hinh lam
trung tm sang tu duy 14y cong chung sé va nén ting
phan phdi lam trung tAm trong qua trinh phat trién noi
dung

23

100,0

Quy hoach lai ngudn nhan lyc chuyén trich va nang
cao nang luc sb ciia phong vién, bién tap vién, k¥ thuat
vién nham giam ap luc da nhiém va nang cao hiéu qua
tac nghiép

22

95,7

Pay manh san xuat ndi dung s6 gbc, giam phu thudc
vao ndi dung phai sinh tir truyén hinh truyén thong

21

91,3

Tang cuong khai thac dir liéu cong chung trong lya
chon chu dé, dinh dang, thoi diém va ké hoach san
xudt ndi dung

20

87,0

Pa dang hoa phuong thirc biéu dat nhu podcast, video
doc, infographic tuong tac, livestream, multimedia va
cac hinh thirc ké chuyén sd méi

20

87,0

Xay dung céc vét ndi dung dai han, chuyén dé chuyén
sau, nd1 dung c6 kha ning khai thac bén viing trén
nhi€u nén tang

19

82,6

Nang cao ning lyc kiém ching thong tin, bao dam tinh
chinh xac, khach quan va dg tin cdy cua ndi dung
trong moi truong so

19

82,6

Két hop tng dung Al v6i quy trinh bién tap nham hd
tro sang tao ndi dung nhung van bao dam vai trd 1am
chu Al cta doi ngli nhan su.

18

78,3

Phat trién ndi dung cho cac phan khuc cong chung
chuyén biét, cong dong coéng ching ngach va nhom
cong chung dac thu

18

78,3

Két hop hai hoa gitta n¢1 dung thoi sy, ndi dung tri
thirc va noi dung gido duc nham gia ting gia tri xa hoi
clia san pham truyén thong

17

73,9

Xay dung cac thuwong hiéu ndi dung s6 c6 ban sic
riéng, tao khd nang duy tri cong ching trung thanh
trong dai han

16

69,6
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Phan phdi
ndi  dung
trén NTS

Chuyén tir tr duy ding tai ndi dung sang quan tri vong
doi ndi dung duya trén dir lidu va phan hodi cong chiing

22

95,7

Tang cuong nghién ctru hanh vi cong ching, phan tich
dir liéu nguoi dung va dy bao xu hudng tiép nhan
thong tin

21

91,3

Ti wu hoa ndi dung theo dic diém tirng nén tang, ting
nhém coéng ching va ting muc tiéu truyén théng cu
thé

21

91,3

Phat trién cac cong dong cong ching trung thanh, gia
ting muc do gan két v6i thuong hiéu VTV trén moi
truong sb

19

82,6

Can bang gitta muc tiéu gia ting luot tiép can vai yéu
cau bao dam chat lugng thong tin va dinh hudng gia tri
xa hoi

19

82,6

Mo rong kha nang tiép can cac 16p cong ching da
dang vé do tudi, nghé nghiép, khu vuc dia 1y va nhu
cau thong tin

18

78,3

Phat trién hé sinh thai noi dung phuc vu dong thoi
cong chung dai ching va cac phan khuc cong ching
chuyén biét

18

78,3

Tung budc nang cao kha nang lam chu dir liéu nguoi
dung va phat trién cac nén tdng s6 s& hiru cua Dai
THVN

17

73,9

Ting cudng xay dung cong dong cong chung theo cic
cha dé chuyén bi¢t nhu gido duc, lich su, khoa hoc,
suc khoe va van hoa

17

73,9

ba dang héa m6 hinh kinh doanh s0, déy manh khai
thac gia tri kinh té va tao ngudn thu tir ndi dung s6

16

69,6

Tich  hop
san xuat —
phan phoi

Xay dyng mé hinh van hanh ldy dit liéu 1am trung tam,
két ndi hoat dong san xuat, phan phdi va danh gia hiéu
qud nd1 dung

22

95,7

Tang cuong lién két gitta cdc khau nghién ciu cong
ching, san xuat, phan phoi, tuong tac va cai tién noi
dung

21

91,3

Hoan thi€én mo6 hinh newsroom hoi tu va co ché phoi
hop lién don vi trong toan bd chudi gia tri ndi dung so6

20

87,0
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Hoan thién hé sinh thai cong nghé s6 (CMS, MAM,
Cloud Production, Dashboard dit 1i€u) va déy manh
ung dung Al chuyén sau trong phan tich dit li¢u cong
ching

20

87,0

Néng cao ning luc 1am chu Al, xdy dung co ché st
dung Al c6 trach nhiém trong hoat dong bao chi —
truyén thong

20

87,0

Chuan hoa, két ndi va chia sé dir li¢u gitta cac don vi
nham nang cao hi€u qua quan tri va ra quyet dinh

19

82,6

Hoan thién co ché quan tri dit li¢u, bao dam an toan
thong tin, bao mat dit li¢u nguoi dung va tuan tha cac
quy dinh phép luat

19

82,6

Xay dung bo nguyén tic dao dirc va hudng din su
dung Al trong san xuat, phan phéi ndi dung sd

18

78,3

Khai thac kho chuong trinh, tu li¢u va tai san ndi dung
ciia Pai THVN dé hinh thanh ho dir liéu (Data Lake)
dung chung phuc vu san xuat, phan phdi va phat trién
cac ing dung Al

18

78,3

Béo dam sy hai hoa giita hiéu qué truyén thong, trach
nhiém xa hoi, nhi€ém vu chinh tri va muc ti€u phat trién
kinh té bao chi, kinh té nén tang. Tao khong gian phat
trién kinh té trén NTS.

18

78,3

Tang cudng nang lyc nhan dién, phong ngura va xu ly
rui ro lién quan dén tin gid, thong tin sai léch va noi
dung do Al tao ra

17

73,9

Hoan thién co ché quan tri tai san s6, bdo vé ban
quyén va nang cao hiéu qua khai thac dir liéu ndi dung

17

73,9

Xay dung hé théng danh gia hiéu qua dya trén dit lidu,
phan 4anh dong thoi gia tri xa hoi, gia tri thuong hiéu
va gia tri kinh té ciia noi dung s6

17

73,9

nén tang so
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4.2.2. Nhém gidi phdp ning cao hi¢u qud hoat dong sin xudt ndi dung trén
4.2.2.1. Nhém gidi phdp tang cuwong nhdn thirc va tw duy chién lwoc cia linh
Nghién ciru thyc trang cho thay nhiéu han ché trong hoat dong san xuat va

phan phdi ndi dung trén nén tang sd xuit phat tir nhan thirc, tu duy quan trj va ning

luc hoach dinh chién lugc ciia doi ngii 1anh dao. Trong khi d6, chuyén doi s6 doi hoi




cac dai truyén hinh phai thich Gng véi nhirng thay dbi vé tu duy quan tri, mé hinh to
chtrc va phuong thirc van hanh, dong thoi tan dung hiéu qua cac thanh tyu cong
nghé dé dap tng yéu cau phat trién trong méi trudng truyén thong sd. Vi vdy, ning
cao nhan thtc va tu duy chién luoc cua doi ngii lanh dao 1a giai phap nén tang, tao
co s& cho viée trién khai dong bo cac giai phap vé to chirc, nhan luc, cong nghé va
dir liéu trong hoat dong san xuit va phan phdi ndi dung trén nén tang sb. “Muon
chuyén tir cach lam truyén thong sang nén tang sé thi can thay doi tw duy tir nguoi
lanh dao dén nhén vién. Ddy la cudc cach mang vé nhdn thire, doi hoi quyét tim
cao, sy chudn bi vé nhan luc, cong nghé va nguén lyc tai chinh” [PVS21]. Quan
diém nay cho thay chuyén doi sb trudc hét 1a qua trinh thay doi nhan thic va tu duy
quan tri, tir d6 tao dong luc cho nhitng thay doi vé to chirc, quy trinh va cong nghé.

Trong nhiéu nim qua, Pai Truyén hinh Viét Nam luon 1a don vi tién phong
trong viéc ing dung cac phuong thirc san xuat truyén hinh hién dai. Tuy nhién,
trudc su dich chuyén manh mé ciia cong chung sang méi truong s, lanh dao céac
cAp can nhan thirc ddy du rang nodi dung sé khong con 13 hoat dong hd trg, bd tro
cho truyén hinh truyén thong ma da tré thanh khong gian phat trién chién luoc, co
kha ning tao ra gia tri truyén thong, gia tri xa hoi va gia tri kinh té méi. T d6, can
hinh thanh tu duy quan tri 1dy cong ching sé 1am trung tim, lay dit liéu lam co s&
cho qua trinh ra quyét dinh va 1ay d6i méi sang tao lam dong luc phat trién.

Bén canh vai tro dinh hudng chién lugc, doi ngl lanh dao can dong vai tro
kién tao méi truong doi méi sang tao trong toan Pai. Diéu nay doi hoi viée xay
dung co ché khuyén khich sang tao, sang tao cic mo hinh san xuat va phan phbi noi
dung méi, dong thoi trao quyén nhiéu hon cho cic nhém san xut trong qué trinh
phat trién san phém ndi dung s6. Toa soan hdi tu tré thanh mai truong thuc déy su
sang tao, hop tac lién phong ban va kha ning thich tng nhanh trude nhitng thay doi
clia cong nghé va nhu cau cong chiing.

Céc ¥ kién PVS ciing cho riang nguyén tic cbt 13i ctia ndi dung sd hién nay 1a
“tdc dd, chinh xac va hép dan”. Dé hién thuc hoa yéu cau nay, lanh dao can uu tién
dau tu vao ha tﬁng cong nghé, cac cong cu hd tro tac nghiép hién dai va hé théng dur
liu phuc vu hoat dong san xuit, phan phdi ndi dung. Viée tng dung cong nghé gitp
nang cao nang suét lao dong, déng thoi, gitp tao diéu kién cho doi ngii nhan sy tap

trung vao cac hoat dong sang tao va phat trién nhiing san pham noi dung c6 gia tri
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gia ting cao. Dé nang cao ning luc lanh dao s, Pai Truyén hinh Viét Nam can xay
dung cac chuong trinh dao tao, boi dudng thudng xuyén vé quan tri chuyén doi sb,
quan tri dit li€u, tri tué¢ nhan tao, kinh té noi dung sb va quan tri doi méi sang tao
cho d6i ngii 1anh dao cac cip. Tang cuong hoat dong trao ddi kinh nghiém véi cac
co quan bao chi, doanh nghiép cong nghé va cac td chirc truyén thong trong nudc,
qudc t& nham cip nhat xu hudng phat trién méi cta nganh truyén thong sb. Co s
thue tién cho giai phap nay duoc thé hién théng qua Bo chi sé danh gia muc do
treong thanh chuyén dbi s6 bao chi do B6 Théng tin va Truyén théng ban hanh véi
nam tru cot gf)m: chién lugc chuyén ddi sb; to chirc va chuyén mon; ha téng sb va
an toan thong tin; phat trién cong chiing; va ung dung cong nghé so. Viéc Pai
Truyén hinh Viét Nam lién tuc dat mirc xuat sic trong nhitng ndm gan day cho thay
nén tang thuan loi dé tiép tuc ning cao ning lyc lanh dao sd. Tuy nhién, dé duy tri
vi thé din dau va thich Gmg v6i nhiing bién dong nhanh chéng cia méi truong
truyén thong sd, doi ngii 1anh dao can tiép tuc d6i méi tu duy, nang cao ning lyc dy
bao, nang lyc ra quyét dinh dya trén dir 1iéu va nang lyc diéu hanh chudi san xuét —
phan phdi ndi dung tich hop trén nén tang sb.

4.2.2.2. Nhém gidi phdap vé mé hinh té chirc theo hirdng newsroom héi tu

Két qua khao sat va PVS cho thdy mé hinh t6 chire san xuat va phan phéi noi
dung trén nén tang s6 ctia Pai THVN di c¢6 nhiing budc chuyén bién tich cuc theo
huéng hoi ty, tuy nhién mirc do lién két gitta cic don vi van chua thuc sy dong bd.
Mic du VTV.vn va VTVGo dugce xéc dinh 13 hai nén tang s trong tdm trong chién
luge phat trién ciia Pai, nhiéu don vi van dang van hanh cac kénh sé theo hudng
tuong ddi doc 1ap. Trung tAm San xuat va Phat trién ndi dung sd quan 1y hé thong
kénh VTV24 trén Facebook, YouTube, TikTok; trong khi dé cac ban nhu Ban thoi
su, Ban Chuyén dé Khoa gido, Ban Truyén hinh Pdi ngoai, Ban Truyén hinh Tiéng
dan toc va nhiéu don vi khac cling phat trién cac hé sinh thai ndi dung riéng trén cac
nén tang mang xa hoi.

Thuc trang nay phan anh két qua khao sat vé chu thé tham gia phan phdi noi
dung s6, trong d6 muc d6 phdi hop giita cac bo phan dat Mean = 3,53 (PP04), cao
hon mét s6 nhom chu thé khac nhung chua thue su ndi tréi. Két qua phong van sau
cho thiy hoat dong phdi hop giita cac don vi chil yéu dién ra ¢ timg chién dich hodc

su kién cu thé, trong khi co ché chia sé dit liéu cong chung, phéi hop ké hoach noi
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dung va quan trj tai san sb van con nhitng khoang tréng nhit dinh. Tinh trang phan
tan ngudn lyc san xudt, trung lip ndi dung trén mot sd nén tang, kho hinh thanh co
s¢ dir liu tap trung phuc vy hoat dong phan tich va ra quyét dinh.

Nghién ciru thuc trang ciing cho thiy hoat dong quan tri dit liéu cong chung
va khai thac dit li€u phuc vu san Xuét, phan phéi ndi dung chua phat huy hét tiém
nang. D@t liéu tr VITV.vn, VTVGo, YouTube, Facebook, TikTok va céc nén tang
khac van ton tai dudi nhiéu hé thong riéng biét, giy kho khin cho viée xay dung
btrc tranh toan dién vé hanh vi céng chung. Cac chi s6 quan trong nhu thoi gian
xem, ty 1¢ gitr chan ngudi dung, ty 18 twong tic, hanh trinh tiép can noi dung hay
kha niang chuyén doi nguoi dung tir nén tang bén ngoai vé nén tang sd hiru ctua Pai
chua duoc khai thac mot cach déng bo trong toan hé¢ théng.

Tu thuc tién d6, Pai THVN can tiép tuc hoan thién mé hinh to chirc theo
hudng newsroom hoi ty, trong d6 VTV.vn va VTVGo dong vai tro 1a trung tdm cua
hé sinh thai noi dung sb. Cac don vi san xuat van dugc duy tri tinh chu dong, sang
tao va quyén ty chu chuyén mén, nhung cin dugc két ndi trong mot co ché diéu
phéi thong nhat vé chién luge ndi dung, dir lidu cong chung, cong nghé va chu trinh
san xudt — phan phdi. Myc tiéu cia mo hinh nay khong phai 13 tap trung héa hoat
dong san xuat ndi dung, ma 1a hinh thanh mot hé théng phdi hop lién thong, bao
dam moi dir li¢u, tai san ndi dung va phan hdi cta cong ching déu duoc két ndi va
khai thac hiéu qua trén pham vi toan Pai. Trén co sé d6, can nghién ciru thanh 1ap
hoic nang cao vai trd ctia bo phan diéu phdi ndi dung sd cap Pai vé6i chic ning
quan tri chién lugc ndi dung, quan tri dir liéu cong ching va diéu phdi hoat dong
phan phdi da nén tang. Bo phan nay sé dong vai tro két ndi giira cac don vi san xuat
n6i dung voi hé thdng nén tang sd trung tim, bao dam sy thong nhét vé dinh hudng
phat trién cong chiing, tiéu chuan k¥ thut va tiéu chuan bién tap sb. “Kinh nghiém
ciia cdc t6 chirc truyén thong quéc té nhw BBC, ABC hay CNN cho thdy viéc xdy
dung mot nén tang trung tam lam hat nhén ciia hé sinh thdi néi dung sé gip tang
kha nang kiém sodt dir liéu cong chiing, ndng cao hiéu qud phdn phoi va tao nguon
thu bén viing tir cdc nén tang sé hitu”. [PVS22]. D6i v6i Pai THVN, viéc phat
trién VTV.vn va VTVGo tré thanh diém dén cua cong chung s, trong khi cac nén

tang mang xa hdi dong vai trdo mé rong do phu va thu hat luu luong truy cap, s€ gop
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phan nang cao hiéu qua hoat dong san xuit va phan phdi ndi dung trong bdi canh
canh tranh ngay cang gay git ctia moi truong truyén thong sb.

4.2.2.3. Nhém gidi phdp sdng tao, phdt trién cdc tuyén ndi dung tru cét va da
dang héa phirong thirc thé hién ndi dung sé

Thir nhdt, sang tao, phdt trién cdc tuyén néi dung tru cét

Viéc xay dung va phat trién cac tuyén noi dung tru cot c6 ¥ nghia quan trong
trong viéc khang dinh vai tro ciia co quan truyén thong chu Iuc qudc gia trén khong
gian sd. Trén co s& két qua khao sat tai Chuwong 3, cac nhom ndi dung nhu khoa hoc —
gido duc — cong nghé, vian hoa — xa hoi, kinh t& — chinh tri, gwong ngudi tét viée tot,
giai tri ¢ dinh hudng va cac ndi dung phuc vu cong dong dugc danh gia 13 nhimg
linh vuc c6 tiém nang phat trién trén nén tang s6. Pay ciing 1a nhiing linh vuc phu
hop v6i chire nang, nhiém vu chinh tri va loi thé canh tranh cua Pai THVN, can dugc
uu tién dau tu bén viing va c6 trong tim. Thay vi tip trung vao timg san pham riéng
1¢, hoat dong san xuat ndi dung can chuyén sang phat trién cac tuyén nodi dung tru cot
duogc to chitc nhu nhitng chudi chu dé cé tinh lién tuc, duoc dau tu thudng xuyén va
c¢6 kha nang hinh thanh thuong hiéu ndi dung riéng. Mdi tuyén ndi dung hudng t6i
viéc cung cap thong tin, gop phan xdy dung cong dong cong ching quan tim, gia
tang mirc 4 gan két va tao ra gia tri xa hoi, gia tri truyén thong cling nhu gié tri kinh
té bén vimng. Cach tiép can nay giup nang cao murc 4o nhan dién thuwong hiéu, duy tri
su quan tam cua cong ching va tang kha nang canh tranh cua Bai THVN trén moi
truong so.

Mot dinh huéng quan trong 1a phat trién ndi dung theo tu duy digital-first,
trong d6 cac san pham duoc thiét ké ngay tir ddu cho méi truong sb thay vi chi
chuyén ddi tir ndi dung truyén hinh truyén thong. Bén canh cac ndi dung thoi sy va
thong tin chinh thdng, Pai THVN can wu tién dau tu cho cac san pham giai thich
chuyén sau, ndi dung tri thirc, khoa hoc — cong nghé, k¥ ning séng, chuyén ddi sd
va cac nodi dung phuc vu cong ddng. Nhitng nhom ndi dung niy cé kha ning tao
dung gia tri l1au dai, gop phan cing cb uy tin, throng hiéu va vai tro dan dit thong
tin ciia Pai THVN trong hé sinh théi truyén thong sd. Dé cac tuyén ndi dung phat
trién bén viing, can xdy dung co ché theo dbi va danh gia thuong xuyén dua trén
céc chi s phan anh muc do tiép can, kha nang lan téa, muc do tuong tac va su ge"ln

két ctia cong chung. Két qua phan tich dit liéu s& 13 co s quan trong dé diéu chinh
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chién lugce nodi dung, t6i wu hoéa hoat dong san xuét va duy tri sitc sdng cia timg
tuyén noi dung trong dai han.

Mit khéc, can thiét gia ting ty trong ndi dung sb gdc (digital-first content),
tirc 13 ndi dung san xuat danh riéng cho NTS. Céc san phdm duoc thiét ké riéng cho
moi truong sd ngay tir giai doan hinh thanh ¥ tuéng s& c6 kha ning thich tng tbt
hon vé6i dic diém tiép nhan thong tin cta cong ching hién nay, thay vi qua nhiéu
cac ndi dung duoc phai sinh lai tir cdc chuong trinh phat song. Qua trinh sang tao
ndi dung vi vay can dugc xdy dung theo tu duy digital-first, trong d6 ndi dung duoc
phat trién dua trén nhu ciu céng chung, dit liéu hanh vi ngudi ding va dic diém cua
ting nén tang phan phdi, thay vi chi chuyén doi tir ndi dung truyén hinh truyén
théng sang moi trudng so.

Dé cac tuyén ndi dung phat trién bén viing, can xay dung co ché theo ddi va
danh gia thuong xuyén dya trén céc chi sd dir liéu phan anh muc do tiép can, kha
nang lan toa, thoi gian tuong tac, mic do gan két va ty 1é quay lai ciia cong ching.
Két qua phan tich dit liéu s& 1a co s& dé diéu chinh chién luge nodi dung, tdi wu hoa
hoat dong san xuét va duy tri strc séng cua tirng tuyén ndi dung trong dai han.

Thit hai, da dang héa phwong thirc thé hién néi dung sé

Trong moi truong Internet vai stic €p canh tranh 16n vé tdc do, chat luong
thong tin, kha niang thich ung, phuong thirc thé hién véi ting nén tang phan phoi,
bén canh viéc ddu tu phat trién tuyén noi dung tru cot, Pai Truyén hinh Viét Nam
can d6i méi phuong thirc biéu dat theo hudng da dang hoa phuong thirc biéu dat ndi
dung va toi wu hoa san pham phu hop véi dic diém cua timg nén tang so.

Trude hét, can tai cu trac chu san xuét theo hudng hoi tu, két hop van hanh
theo thoi gian thuc. Theo do, cac thanh phén ndi dung nhu tiéu dé, doan trich dan,
phu dé, do hoa, 10i dan, 10i kéu goi hanh dong (CTA) va céac tu liéu minh hoa dugc
xay dung thanh cac modular ddc 1ap dé co6 thé linh hoat tai st dung trén nhiéu nén
tang khac nhau. Cach tiép can nay cho phép tao ra nhiéu phién ban ndi dung tir cling
mot san pham gbc, rat ngan thoi gian san xuat, ting hiéu qua khai thac tai nguyén
noi dung va tao diéu kién diéu chinh san pham dua trén dir liéu phan hoi cia cong
chung theo thoi gian thyec. Ddi véi Pai THVN, can xay dung bo khung kich ban $b

hoa, huéng dan modular hoa ndi dung theo ting thé loai chuong trinh, ddng thoi
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tich hop chit ch& voi hé théng CMS va MAM nhdm rat ngin chu trinh san xuét —
bién tap — dong goi ndi dung.

Bén canh d6, can diy manh ap dung phuong thirc ké chuyén da nén tang
(cross-media storytelling). Mot chu dé khong nén chi duge thé hién dudi mot hinh
thitc duy nhat ma can duoc trién khai thanh nhiéu 16p ndi dung phu hop véi dic
diém tiép nhan cua tung nén tang. Chéng han, mdt van dé thoi su ¢6 thé duoc phat
trién thanh video ngén trén TikTok, infographic trén VTV.vn, toa dam tryuc tiép trén
VTVGo va video phan tich chuyén siu trén YouTube VTV24. Cach tiép can nay
gitip gia ting s6 diém tiép xuc v6i cong ching, kéo dai vong doi ndi dung, dong
thoi xdy dung trai nghiém thong tin lién mach trong toan bd hé sinh thai sd cua Dai
THVN. Qua4 trinh san xuit can két hop chat ché voi phuong phap ké chuyén sd
(digital storytelling), trong d6 chu trong tinh truc quan, tinh twong tac va kha nang
tham gia clia cong chung thay vi chi truyén tai thong tin theo cach thirc tuyén tinh
truyén thong.

Viée thiét ké noi dung can duoc thuc hién trén co so thiu hiéu dic diém cua
ting nén tang va hanh vi tiép nhan cta cong ching s6. Mdi nén tang c6 thuét toan
phan phdi, thoi luong tiép nhan, hinh thic twong tac va nhom ngudi dung khac
nhau; do d6, qua trinh san xuét can tinh dén cac yéu t6 ndy ngay tir giai doan xay
dung ¥ tuong va thiét ké ndi dung. Pong thoi, trai nghiém coéng chung can dugc dat
& vi tri trung tAm, bao dam ndi dung dé tiép can, thuan tién trong tuong tac, chia sé
va lan toa, nhung van duy tri sy thong nhét vé thong diép va gia tri cdt 16i cua Pai
THVN. B6i méi phuong thie thé hién theo hudng da dinh dang, da nén tang va lay
cong chiing 1am trung tAm giup nang cao sitc hap din cia ndi dung, gdp phan phan
tang kha ning tiép can, mo rong thuong hiéu va cing cd vi thé cua Pai THVN trong
hé sinh thai truyén thong sb.

4.2.2.4. Nhém gidi phdp phat trién nguén nhdn luc s6 va ting cwong img
dung cong nghé, dir liéu trong hoat déng san xudt ndi dung

Trong bdi canh chuyén ddi sb, nguén nhan luc, cong nghé va dir liéu dang
tr& thanh nhitng ngudn lyc cbt 16i quyét dinh hiéu qua hoat dong san xuat ndi dung
trén nén tang s6. Néu nguén nhan luc 1a chu thé truc tiép sang tao va td chuc san
xuit ndi dung thi cong nghé va dir liéu dong vai tro nén tang hd trg qué trinh tac

nghiép, quan tri va d6i m6i mé hinh van hanh. Vi vay, bai THVN can trién khai
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ddng bd cac giai phap phat trién ngudn nhan luc sb gin véi ting cudng tng dung
cong nghé va khai thac dit liéu trong toan bd chu trinh san xuit ndi dung.

Thir nhat, viéc phat trién doi ngli nhan su theo hudng da k¥ ning, c6 kha
ning 1am viéc trong mai truong truyén thong hoi tu va da nén tang 1a diéu kién quan
trong dé nang cao hi¢u qua hoat dong san xuét. Bén canh céc nang luc bao chi
truyén théng, doi ngii phong vién, bién tap vién va k¥ thuat vién can duoc trang bi
cac k¥ ning vé san xuét noi dung da phuong tién, ké chuyén s, khai thac dir liéu,
tuong tac véi cong ching va st dung cac cong cu cong nghé phuc vu hoat dong
sang tao nd1 dung. Viéc hinh thanh ddi ngli nhan sy c6 kha nang thich ing linh hoat
v6i nhiéu vi tri cong viéc khic nhau sé gop phan nang cao hiéu qua phdi hop va tbi
uu héa ngudn luc trong moi trudng san xuat so.

Thi hai, Pai THVN can xay dung khung ning luc s thong nhét 1am co s&
cho cong tac tuyén dung, dao tao, danh gia va phat trién nghé nghiép. Khung ning
Iuc ndy can xac dinh 1d cac yéu cau vé kién thire, k§ nang va nang luc thuc hanh d6i
v6i tirng nhom vi tri trong quy trinh san xuat ndi dung sb. Trén co s& do, hoat dong
dao tao dugc trién khai theo hudng thudng xuyén, lién tuc va gan voi nhu cau thuc
tién cia qua trinh chuyén doi sb, tip trung vao cac linh vuc nhu bao chi dit liéu, tri
tu¢ nhan tao, phan tich hanh vi cong ching, quéan tri n¢1 dung s6 va van hanh hé
sinh thai truyén thong da nén tang theo hudéng tng dung thyc té.

Thr ba, cung véi phat trién nguén nhan luc thi viéc tiép tuc hoan thién ha
tang cong nghé phuc vu san xuit ndi dung theo huéng ddng b, lién thong va tich
hop 14 diéu kién tot dé nang cao sang tao, tu duy san xuét s6. Cac hé thong quan 1y
n6i dung (CMS), quan 1y tai san truyén thong s6 (MAM), nén tang san xuét trén
dién toan dam may, cong cu cong tac truc tuyén va cac hé thong phan tich dit lidu
duoc két ndi trong mt moi trudong van hanh théng nhét. Thuc hién tt diéu nay sé
g6p phan gitp rat ngan thoi gian x 1y ndi dung, nang cao kha ning chia sé tai
nguyén, phdi hop tac nghiép va quan tri chu trinh san xuat.

Thir tu, dir liéu duoc xem la mot ngu@)n luc chién luoc trong hoat dong san
xudt ndi dung. Viéc thu thap, phan tich va khai thac dir liéu vé hanh vi tiép nhan,
nhu cau thong tin va mtc do twong tac clia cong ching s& gitp cac don vi san xuat
nang cao chét lugng du béo, lua chon chu dé phu hop va tdi wu hoéa hiéu qua ndi

dung. Pong thoi, dit liéu cling 13 co s& quan trong dé danh gia hiéu qua hoat dong,
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nhén dién xu huéng phat trién va hd trg qua trinh ra quyét dinh trong quan tri noi
dung sb.

Thtr ndm, chl trong tdng cuong tmg dung tri tu¢ nhan tao va cac cong nghé
hd tro san xuét ndi dung. Cac giai phap nhu nhan dang giong ndi, chuyén d6i
giong noi thanh vin ban, tao phu dé tu dong, hd tro bién tap, phan tich xu huéng,
goi y tir khoa hodc phan loai noi dung c6 thé gitp giam khdi luong cong viée tha
cong, ning cao ning suit lao dong va rat ngin thoi gian xir Iy thong tin. Tuy
nhién, viéc ung dung cong nghé can duge thuc hién theo nguyén tdc hd tro hoat
dong bao chi, trong d6 vai tro kiém chung thong tin, danh gia noi dung va quyét
dinh bién tap van thudc vé nha bao.

Béy manh co ché khuyén khich d6i méi sang tao, tao diéu kién dé can bo,
phong vién, bién tap vién cha dong tiép can cong nghé moi, dé xuat sang kién va
tham gia cac dy 4n d6i mai trong hoat dong san xuat ndi dung. Pong thoi, Pai
THVN can c6 chinh sach thu hit nhan lyc chat luong cao trong céac linh vuc cong
nghé s6, dit liéu va tri tué nhan tao nhim bd sung nguén luc thiéu hut vé linh vuc
nay. Viéc phat trién ngudn nhan lyc s6 gan voi ung dung cong nghé va khai thac dir
liéu g6p phan nang cao ning luc san xuat ndi dung, tao nén tang dé hinh thanh mo
hinh van hanh hién dai, linh hoat va thich tng véi su thay ddi ciia méi truong truyén
thong sb, qua d6 gbp phan nang cao chat lwong va hiéu qua hoat dong san xuat noi
dung cua Bai THVN trong giai doan méi.

4.2.3. Nhém gidi phdp néng cao hi¢u qud hoat dpng phéin phéi néi dung
trén nén ting sé

4.2.3.1. D6i mdéi chién lwoc va cdch thire t6 chire hoat dong phan phéi noi
dung trén nén tang so

Trong mdi trudng truyén thong s6, phan phdi khong con 1a cong doan dién ra
sau khi n6i dung duoc san xuat ma tré thanh mot bo phan cua toan bd chu trinh tao
1ap gia tri. Hiéu qua cia mot san pham ndi dung khong chi duoc quyét dinh bai chét
lugng thong tin ma con phu thudc vao kha ning tiép can dung d6i tuong, diing nén
tang va dung thoi diém. Vi vay, hoat dong phan phdi can dugc tich hop ngay tir giai
doan xay dung ké hoach noi dung thay vi trién khai nhu mot cong doan doc lap sau
san xuat. D6i véi mdi chuong trinh, chuyén dé hoac chién dich truyén thong, viéc

x4c dinh nhom doi tuong tiép nhén, nén tang uu tién, thoi diém phat hanh va muc

215



tiéu lan toa duoc thuc hién dong thoi véi qua trinh xdy dung nodi dung. Cach tiép
can ndy giup bao dam sy théng nhat giita ndi dung, hinh thirc thé hién va phuong
thirc tiép can trén ting nén tang, dong thoi han ché tinh trang san xuat xong méi tim
phuong an phan phdi. Sy thay ddi vé chién lugc phan phdi ciing doi hoi diéu chinh
cach thire t6 chirc va phdi hop giita cac bo phén tham gia trong chudi van hanh noi
dung. Trong mé hinh truyén thong hoi ty, san xuat va phan phdi khong ton tai nhu
hai cong doan tach biét ma van hanh trong mot quy trinh thong nhat. Thong tin vé
xu huéng tiép nhan, mic do twong tac va hiéu qua lan téa duoc cdp nhat thudng
xuyén dé hd trg qua trinh diéu chinh noi dung, lya chon phuong thuc thé hién va tdi
uu hoat dong phan phdi trén tirng nén tang.

Mot ndi dung quan trong khac 13 hinh thanh bd phan diéu phdi phan phéi noi
dung sb (Platform Editor) véi vai trd quan 1y ké hoach phan phdi, diéu phdi noi
dung da nén tang, theo doi hidu qua van hanh va két ndi gitta cac don vi san xuat,
cong nghé, dit liéu va quan tri nén tang. Pay 1a vi tri ngay cang pho bién tai nhiéu
co quan truyén thong qudc té trong bdi canh hoat dong phan phdi trd thanh mot
chtic ning chuyén mén doc lap, co anh hudng truc tiép dén hiéu qua khai thac noi
dung.

Cung véi d6i méi to chuc, hé thong déanh gia hidu qua phan phdi ciing can
dugc diéu chinh theo dic diém ciia moi truong s6. Bén canh cac chi sd phan anh
pham vi tiép can, viéc danh gia nén chu trong hon dén chat luong tuong tac, kha
ning duy tri ngudi dung, mic d6 lan toa ndi dung va hiéu qua két ndi giira cac nén
tang. Nhitng chi sé nay phan anh dy du hon gi tri thyc su cuia hoat dong phan phdi
trong diéu kién truyén thong da nén tang hién nay. Poi méi chién luge va to chiic
hoat dong phan phdi khong chi tao diéu kién ning cao hiéu qua khai thac ndi dung
ma con gop phan hinh thanh phuong thirc van hanh hién dai, trong d6 cac quyét
dinh lién quan dén noi dung, nén tang va hoat dong phan phdi dugc xay dung trén
co s& phdi hop lién nganh va dit lidu thuc tién thay vi chu yéu dua vao kinh nghiém
nhu trudc day.

4.2.3.2. Phat trién céng chiing sé va xdy dung cong dong nguoi ding trung
thanh

Trong mdi trudng truyén thong sb, cong chung try thanh mot chu thé tham

gia vao qua trinh lan to6a, phan hoi va dong kién tao gia tri ndi dung. Viéc xay dung
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dugce cong dong cong chung gin bo va trung thanh voi hé sinh thai ndi dung cia
Dai THVN sé giup ning cao kha ning tiép cin va do phi cua cac NTS.

Trude hét, can chuyén tir tu duy tiép can cong chung dai tra sang phat trién
cong chung dua trén dir liéu. Hoat dong phan phéi ndi dung can dugc thuc hién trén
co s& phén tich hanh vi, nhu cau va dic diém tiép nhan cua timg nhom cong chung
trén cic nén tang khac nhau. Viéc theo doi céc chi s6 nhu murc do tiép can, thoi gian
xem, ty 18 twong tac, ty 1 quay lai va muc d6 chia sé s& gitp cac don vi san xuit va
phan phdi hiéu rd hon nhu ciu cta cong ching, tir d6 didu chinh ndi dung va chién
lugc phan phdi phu hop. Viée ting cudng cac co ché twong tac hai chiéu nham nang
cao mirc d6 gan két giita Pai THVN va cong chung. Cac hoat dong nhu binh luan,
khao sat truc tuyén, hoi dap truc tiép, livestream tuong tac hodc tiép nhan phan hoi
tir ngudi dung can dugce to chic thudng xuyén, qua do6 tao didu kién dé cong ching
tham gia nhiéu hon vao qua trinh tiép nhan va lan téa thong tin. Su tuong tac lién
tuc gitip nang cao trai nghiém nguoi dung, hinh thanh mdi quan hé bén viing gitra
cong chung véi thuong hiéu ndi dung cua bai.

Mot yéu td quan trong khac 1a thuc ddy cac hinh thirc dong sang tao ndi
dung. Thong qua viéc tiép nhan y tudng, cau chuyén, hinh anh hoic cac chu dé
dugc cong dong quan tam, Pai THVN ¢ thé mé rong ngudn ndi dung, gia ting
tinh gan giii va nang cao kha ning lan téa trén moi trudng sd. Viéc khuyén khich
cong ching tham gia vao qua trinh hinh thanh noi dung ciing gop phan xiy dung
cam gidc gin két va trach nhiém cong dong ddi véi cac san pham truyén thong.
Déi v6i cac nhoém cong ching tré, dic biét 1a Gen Z va Gen Alpha, ndi dung can
duoc thiét ké theo hudng truc quan, ngan gon, dé chia sé va ting tinh tuong tac,
d6ng thoi tan dung cac hinh thirc thé hién phu hop véi xu hudng tiép nhan thong
tin cia nhom cong chung nay. Tuy nhién, viéc doi méi phuong thirc tiép can phai
bao dam hai hoa gitta yéu cau thu hat cong ching tré va nhiém vu dinh hudng
thong tin ctia co quan truyén thong quéc gia.

4.2.3.3. M6 réng khd nang tiép cdn va dé phii néi dung trén cdc nén tang sé

Thit nhdt, ting cwong lién két chéo giita cdc nén ting sé

Su phan tan ctia cong chung trén nhiéu nén tang khac nhau dang lam thay d6i
cach thirc phan phéi noi dung ciia cic co quan truyén thong. Mot san pham noi

dung kho c6 thé dat hiéu qua toi da néu chi xuat hién trén mot nén tang duy nhat. Vi
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vy, m& rong kha ning tiép can va gia ting d6 phu ndi dung tré thanh yéu ciu quan
trong trong hoat dong phan phdi trén méi trudng sd.

Mdi nén tang dam nhan mot vai trd khic nhau trong hanh trinh tiép nhan
thong tin cua céng chung. Cac nén tang mang xa hoi c6 loi thé vé kha ning lan toa
va thu hut sy cha ¥ ban du, trong khi cic nén tang do Dai THVN s¢ hitu dong vai
tro duy tri két ndi va cung cép trai nghiém tiép nhan sau hon. Bdi vay, can xay dung
co ché lién két chéo giira cac NTS trong cing mot hé sinh thai ndi dung thay vi chi
tap trung don 1é vao ting nén tang. Trén co s& d6, hoat dong phan phdi can duoc t6
chtic theo hudng quang ba chéo giira cac nén tang, tao dong luu chuyén nguoi dung
tir cac diém tiép xtic ban dau dén cac nén tang noi bo.

Bén canh viéc mo rong pham vi phan phéi, ndi dung can duge diéu chinh
linh hoat dé phu hop véi dic diém cua timg nén tang. Sy khac biét vé thoi luong
tiép nhan, hinh thirc tuong tac va hanh vi sir dung doi héi mdi san pham phai co
phuong 4n thé hién phi hop ma van bao dam tinh thong nhat vé thong tin va thong
diép truyén thong. Mot nhiém vu quan trong khac 1a tang cuong kha nang hién dién
ctia ndi dung trén cac khong gian truyén thong méi. Su phat trién ciia video ngan,
n6i dung theo yéu cau, thiét bi di dong va cac nén tang twong tic dang tao ra nhiing
kénh tiép can méi ddi véi cong ching. Viéc chii dong tham gia vao cac khong gian
nay giup Pai THVN mé rong pham vi anh huong, tiép can cic nhom cong chung tré
va thich tng vé6i su thay d6i cia méi truong truyén thong sb.

Thit hai, cdn bang giita nén tang ndi bé va nén tang xuyén bién gidi trong
hoat dong phdn phéi néi dung sé

Céc nén tang xuyén bién gii phat trién manh mé da tao co hoi 1on dé mo
rong pham vi tiép can cong chung cling nhu kha ning lan toéa ndi dung. Tuy nhién,
su phu thudc qua muc vao cac nén tang nay ciing dat ra nhiéu thach thtc lién quan
dén quyén kiém soat dir liéu, kha nang tiép can cong chung va tinh bén viing cia
ndi dung sd. Vi vay, ning cao hiéu qua phan phdi ndi dung gin lién v6i yéu cau 1am
chu ha ting phan phdi va xay dung hé sinh thai s6 cua Pai THVN.

Trong chién lugc phan phdi, mbi nhom nén tang can dugc xac dinh vai tro
phtt hop. Céc nén tang xuyén bién giéi nhu YouTube, Facebook va TikTok tiép tuc
dugc khai thac nhu nhiing kénh mé rong pham vi tiép can, gia ting kha ning lan téa

va thu hat nguoi dung méi, con VIVGo va VT V.vn giit vai trd trung tam trong hé
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sinh thai sd ciia Dai THVN. Hoat dong phan phdi ndi dung trén NTS vi vy huéng
t61 hinh thanh dong luu chuyén ngudi dung vé cac nén tang do Dai so hitu. Thong
qua ndi dung doc quyén, cac chuyén muc chuyén sau, dich vu gia tri gia ting va cac
hoat dong twong tac, VIVGo va VIV.vn ting budc tré thanh diém dén thuong
xuyén cia ngudi st dung thay vi chi déng vai tro kénh phat lai ndi dung truyén
hinh. Pic biét, can tdng cuong kha nang quan tri dir li¢u va tai san sb trén cac nén
tang ndi bd. Trong mdi trudng truyén thong sd, dir liéu nguoi dung ngay cang trd
thanh ngudn lyc chién luoc dbi véi hoat dong san xudt, phan phdi va phat trién dich
vu. Viéc chit dong xdy dung va quan 1y hé thong dir liéu trén cac nén tang do Pai so
hitu gop phan tao diéu kién nang cao chat luong thong tin, bao dam tinh chi dong
trong qué trinh phat trién hé sinh théi so.

Su két hop giita nén tang ndi bd va nén tang xuyén bién gidi khong phai 1a
moi quan hé thay thé ma 1a qua trinh bo trg 1an nhau. Cac nén tang xuyén bién gidi
gitip mé rong anh hudng va thu hat ngudi ding, trong khi cac nén tang noi bo tao
diéu kién duy tri mbi quan hé bén ving voi cong ching va bao dam quyén cha dong
trong khai thac gia tri ndi dung. Su cén bang giita hai nhém nén tang s& gép phan
nang cao hiéu qua phan phéi, ting cudng nang luc canh tranh va cing cd vi thé cia
Pai THVN trong mdi truong truyén thong sb.

4.2.3.4. Téi wu hoat déng phdn phéi dwa trén dit lidu va cong nghé

Sy phat trién clia cac nén tang sd cho phép theo ddi gan nhu toan bd qua
trinh tiép nhan noi dung, tir thoi diém truy cap, thoi gian st dung, mutc d6 tuong tac
dén hanh vi chia sé ctia ngudi dung. Pay 1a ngudn thong tin quan trong dé toi wu
hoat dong phan phdi theo hudng chinh xac va linh hoat hon.

Mot trong nhiing yéu ciu quan trong 13 hinh thanh co ché van hanh dua trén
dir liéu trong toan bo qué trinh phan phdi ndi dung. Cac quyét dinh lién quan dén
thoi diém phat hanh, lya chon dinh dang, phuong thirc tiép can va chién lugc lan toa
duogc xay dung trén co s& phan tich dir 1iéu thay vi chi dya vao kinh nghiém hodac
cam nhan chi quan. Viéc khai thac hiéu qua cac dit liéu phan hoi giup nhan dién
nhanh nhiing thay d6i trong hanh vi tiép nhan thong tin, tir 6 diéu chinh hoat dong
phan phdi phu hop voi timg giai doan. Cung vé6i dit liéu, viée ting cudng tng dung
cong nghé sb ¢ ¥ nghia quan trong trong nang cao hiéu qua van hanh. Céc hé thong

quan tri ndi dung, cong cu phan tich xu hudng, nén tang theo ddi hidu qua hoat
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dong va cac giai phap tu dong hoa gop phan rat ngan thoi gian xir Iy thong tin, nang
cao kha nang phdi hop va hd tro qua trinh ra quyét dinh theo thoi gian thyc.

Tri tué¢ nhan tao dang mé ra nhiéu kha ning méi cho hoat dong phan phdi noi
dung. Céac cong cu Al cb thé hd tro nhan dién xu huong ndi bat, du bao muc do
quan tdm ddi voi timg chu dé, phan tich phan hdi ctia nguoi dung hodc dé xuét ndi
dung phii hop voi timg nhém dbi twong. Viée mg dung Al khong thay thé vai tro
clia con ngudi ma dong vai trod cong cu hd trg, gitip nang cao téc do xtr 1y va ting
do chinh xéc trong qua trinh van hanh. Bén canh do, viéc xay dung h¢ théng dir liéu
tap trung c6 y nghia quan trong ddi véi hoat dong phan phdi trén moi trudng da nén
tang. Su két ndi gilta cac ngudn dit lidu khac nhau gitip hinh thanh bic tranh toan
dién vé hiéu qua tiép can va su dung ndi dung, tao diéu kién cho viéc danh gia, diéu
chinh va t6i wu hoat dong phan phdi mét cach lién tuc.

4.2.3.5. Giai phdp vé quang bd va lan téa néi dung

Pé nang cao hiéu qua phan phdi, hoat dong quang ba can dugc xem 1a mot
khau doc 1ap trong chudi van hanh néi dung thay vi chi thyc hi¢n sau khi san phém
dugc xuat ban. Ngay tir giai doan 1ap ké hoach, mdi noi dung can duoc xdy dung
phuong 4n lan téa twong Ung véi muc tiéu truyén thong, nhom cong ching hudng
t6i va diac diém cua ting nén tang phan phoi.

Trude hét, can hinh thanh co ché quang ba tich hop trong toan b hé sinh thai
s6 ctia Pai THVN. Mdi nén tang can dugc xac dinh mot vai tro riéng trong qué trinh
lan toéa ndi dung. Cac nén tang mang xa hoi nhu TikTok, Facebook va YouTube
Shorts ¢6 nhiém vu thu hit sy chil ¥ ban dau thong qua cac video ngin, trich doan
n6i bat hodc hinh thirc ké chuyén truc quan. VTV.vn dong vai trd cung cap thong tin
day du, chuyén sau va luu trir n6i dung lau dai. VIVGo tré thanh diém dén trung
tam dbi vai cac chuong trinh, sy kién truc tiép va n0i dung c6 gia tri khai thac dai
han. Viéc thiét ké ludng di chuyén cua cong chiing giita cac nén tang s& gitp gia
tang thoi gian tiép can, nang cao kha ning ghi nhé thong tin va ting gia tri khai thac
ctia mdi san pham noi dung.

Bén canh quang ba chéo giita cac nén tang, viéc chuyén tir quang ba ting san
pham don 1¢ sang quang ba theo tuyén ndi dung va chién dich truyén thong 1a diéu
can thiét, ddc biét 1a dbi véi cac su kién chinh tri, kinh té, vin héa hodc cac van dé

xa hoi duge du luan quan tdm. Cach t6 chirc nay gitip duy tri sy quan tim cila cong
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chung trong mot khoang thoi gian dai hon, dong thoi gia ting kha ning nhan dién
thuong hi¢u ndi dung.

Hoat dong quang ba can duoc hd tro bdi cac cong cu phén tich dit liéu nham
xac dinh thoi diém ding tai, nhom cong chung muc tiéu, dinh dang ndi dung phu
hop va hiéu qua lan téa cua tirng chién dich. Thong qua viée theo ddi cac chi s6 nhu
ty 1€ tiép can, muc do tuong tac, thoi gian xem, ty 1€ chia sé va ty 1€ quay lai, céac
don vi san xuét c6 thé diéu chinh chién lwgc quang ba theo thoi gian thuc, toi wu
hoa hiéu qua phan phdi va str dung ngudn lyc mot cach hop ly. Cung véi do, viée
mo rdng sy tham gia ctia cong chung vao qua trinh lan téa ndi dung 13 didu vo cing
can thiét. Cac hoat dong cu thé nhu binh luan, chia sé, khao sat, tuong tac truc tiép
hodc déng gop ndi dung do nguoi dung tao ra duoc khai thac nhu mot ngudn luc
truyén thong quan trong boi khi céng ching tham gia vao qua trinh lan téa, ndi
dung s& duoc md rong pham vi tiép can, gia ting mirc do tin cdy va kha ning anh
huong trong cong dong cong chiing s6.

4.2.4. Nhom gidi phdp néing cao higu qud chudi tich hop sin xuét — phén
phoi nji dung trén NTS

4.2.4.1. Gidi phép tang cwong lién két giva hoat déng san xudt va phan phoi
noi dung trén NTS

Két qua nghién ciru cho thdy hoat dong san xuét va phan phdi noi dung trén
nén tang s6 tai Pai THVN da co6 nhiéu chuyén bién theo hudng hdi tu, tuy nhién su
lién két gitra hai hoat dong nay van chua thuc su chat ché. Trong nhiéu truong hop,
ndi dung dugc hoan thién trudc r6i mdi xac dinh phuong an phan phéi, dan dén viéc
chua khai thac hét tiém nang cia ting nén tang va chua toi uu kha ning tiép can
cong chung. Trong bdi canh truyén thong sd phét trién nhanh chong, san xuit va
phan phdi khong con 1a hai cong doan doc 1ap ma trd thanh nhitng mat xich lién két
trong cung mot chu trinh tao l1ap gia tri nd1 dung.

Viéc tich hop tu duy phan phdi ngay tir giai doan x4y dung ké hoach noi
dung la can thiét, dac biét ddi v6i mdi chuong trinh, chuyén dé hodc su kién truyén
thong, viéc xac dinh nhém cong chung hudng to1, lua chon nén tang uu tién va du
kién phuong 4n lan téa dugc thuc hién ddng thdi véi qua trinh x4y dung nodi dung.

Céch tiép can nay gitp bao dam su phu hop giita ndi dung, hinh thirc thé hién va

221



dic diém tiép nhén trén timg nén tang, ddng thoi tao didu kién ning cao hiéu qua
phan phéi ngay tir dau.

Sy lién két giita san xudt va phan phdi ciing dugc thé hién thong qua co ché
phan hoi théng tin theo huéng hai chiéu. Nhiing thong tin thu nhén tir qua trinh
phan phdi nhu muc d6 tiép can, xu hudng twong tac, phan hoi cua cong ching hoic
hiéu qua lan toa cua nodi dung khong chi phuc vu danh gia két qua sau dang tai ma
con tré thanh ngudn théng tin tham khao cho hoat dong san xuét & cac giai doan
tiép theo. Nho d6, nodi dung duge diéu chinh linh hoat hon, pht hop hon véi nhu ciu
tiép nhan va sy thay doi ctia moi truong truyén thong so.

Bén canh d6, quy trinh van hanh ndi dung can duoc t6 chirc theo hudng lién
thong gitta cac khau nghién ctru, 1ap ké hoach, san xuat, xuat ban, theo ddi va danh
gia hiéu qua. Thay vi trién khai theo mé hinh tuyén tinh, cac hoat dong dugc két ndi
trong mot chu trinh khép kin, bao dam sy phéi hop thudng xuyén gitta cac bd phan
tham gia. Piéu nay khong chi gop phan rut ngan thoi gian xir Iy ma con nang cao
kha ning thich g trude nhitng thay dbi nhanh chong ctia moi trudng truyén thong.

Cung voi d6i mdi quy trinh van hanh, hé thong danh gia hiéu qua ciing can
dugc tiép can theo goc do tong thé hon. Bén canh cac chi tiéu phan anh san luong
ndi dung, vi¢c danh gia can xem xét kha nang tiép can, muc do lan toa, hi¢u qua
tuong tac va gia tri phuc vu cong chung trén cac nén tang sb. Cach tiép can nay giup
tang cudng trach nhiém phdi hop giita cac bd phan, dong thoi dinh hudng hoat dong
san xuat va phan phdi téi muc tiéu tao ra gia tri chung cho toan bd hé sinh thai noi
dung s6 ctia Pai THVN.

Tang cudng lién két giira san xut va phan phoi khong chi gop phan ning cao
hiéu qua van hanh ma con tao nén tang cho qua trinh chuyén d6i tir mo hinh t6 chtrc
theo cong doan sang mo hinh quan tri tich hop. Pay 1a diéu kién quan trong dé Pai
THVN phat huy loi thé cua hé sinh thai da nén tang, nang cao nang luc canh tranh
va thich tng véi yéu cau phat trién ciia moi truong truyén thong sb trong giai doan
moi.

4.2.4.2. Péi méi t6 chike va co ché phéi hop theo hwdng hoi tu

Su phat trién cua truyén thong sé dang lam md dan ranh gidi giira cac hoat
dong san Xuat, cong nghé, dir li¢u va phan phéi ndi dung. Trong bdi canh d6, mé hinh

t6 chuc theo chirc nang truyén théng bdc 16 nhitng han ché nhét dinh khi cac don vi
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van hanh twong dbi doc 1ap, lam giam kha ning phéi hop va tdc d6 thich tng trude
nhing thay ddi ciia méi trudng truyén thong. Vi vy, déi méi t chirc theo hudng hoi
tu tré thanh mot yéu cu quan trong nham nang cao hiéu qua hoat dong trén nén tang
5.

Pinh hudng héi tu khong chi 1a sy tap trung vé mit t6 chitc ma con 1a qua
trinh két ndi ngudn luc, thong tin va chuyén mon giira cac don vi trong cing mot hé
théng. Hoat dong ndi dung dugc trién khai trén co s¢ phdi hop giita cac bd phan san
xudt, quan tri nén tang, cong nghé, dir liéu va kinh doanh thay vi van hanh theo cac
nhom chtrc ning riéng biét. Cach tiép can nay tao diéu kién hinh thanh nhitng nhém
lam viéc da chuyén mon, giup rat ngin qua trinh xir 1y théng tin va nang cao kha
nang phdi hop trong qua trinh van hanh. Mot ndi dung quan trong 1a tirmg budc hinh
thanh co ché diéu phdi ndi dung sb & cap toan Dai. Bo phan diéu phdi giir vai tro
két ndi cac don vi tham gia trong qua trinh xay dung ké hoach, to chirc trién khai va
quan 1y hoat dong trén cac nén tang s6. Thong qua co ché diéu phdi thong nhat,
nguén lyc dugc phan b6 hop 1y hon, han ché su chéng chéo trong td chirc thue hién
va bao dam sy thong nhat vé dinh hudng ndi dung trén toan hé thng.

Trong md hinh nay, vai tro ciia doi ngii quan tri nén tang ngay cang trd nén
quan trong. Bén canh chirc ning ding tai ndi dung, bd phan quéan tri nén tang tham
gia vao qua trinh diéu phdi, t6i vu hoa hoat dong van hanh va két ndi gitta cac don
vi lién quan. Su xuét hién cta céc vi tri chuyén moén nhu Platform Editor, Social
Editor hoic chuyén gia quan tri ndi dung sé phan anh xu huéng chuyén mén héa
ngay cang rd nét trong hoat dong phan phdi trén moi trudong sd. Cung véi d6i méi to
chirc, co ché phdi hop gitta cac don vi cling can dugce chuan héa theo hudng minh
bach va linh hoat hon. Trach nhiém cua tung by phan dugc xac dinh rd trong tung
giai doan van hanh, dong thoi bao dam kha ning phdi hop nhanh giita cac don vi
khi xuét hién nhirng su kién dot xuét hodc cac van dé duoc xa hoi quan tam. Pay la
yéu td quan trong gitp nang cao tbc do phan tng va kha ning thich tng trong méi
trudng truyén thong sb canh tranh cao.

Do6i méi t6 chirc va co ché phdi hop theo huéng hoi tu khong chi gép phan
nang cao hiéu qua van hanh ma con tao nén tang cho qué trinh chuyén ddi sb toan
dién cua Bai THVN. Khi cac nguén luc dugce két ndi trong mot hé théng théng

nhat, kha nang khai thac noi dung, phat trién nén tang va phuc vu coéng ching s&
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dugc nang 1én, tao diéu kién cho su phat trién bén viing cua hé sinh thai truyén
thong sb trong giai doan méi.

4.2.4.3. Quan tri dir liéu va tai san noi dung $6

Trong mdi trudng truyén thong sd, dit liéu va tai san ndi dung ngdy cang tré
thanh ngudn lyc quan trong dbi voi hoat dong phat trién cua cac co quan béao chi.
Néu trude ddy gia tri cua ndi dung chit yéu duogc khai thac thong qua phat song hodc
xudt ban, thi hién nay dir liéu, ban quyén va kha ning tai st dung ndi dung dang tré
thanh nhirng yéu t6 tao ra loi thé canh tranh va gia tri lau dai. Vi vay, quan tri dir
lidu va tai san ndi dung s6 khong chi 1 yéu cau vé mit k§ thuat ma con 1a mot nodi
dung quan trong trong chién lugc phat trién ciia Pai THVN.

Mot dinh huéng quan trong 13 xay dung hé thong quan tri dit liéu tap trung,
bao dam kha niang két ndi giita cac khau san xuét, luu trit, khai thac va phan phdi
n6i dung. Dit liéu khong nén ton tai phan tan ¢ ting don vi hodc timg nén tang riéng
1é ma duoc to chtrc theo mot cau trac théng nhét, tao diéu kién thuan loi cho viéc
tim kiém, chia sé va khai thac trong toan hé théng. Pay 1a nén tang dé nang cao hiéu
qua quan 1y va phat huy gia tri ciia nguon tai nguyén sé da duoc hinh thanh trong
nhiéu nam hoat dong cua Bai THVN.

Cung v6i dir liéu, tai san ndi dung sb can duoc tiép can nhu mot nguén luc
c6 kha nang khai thac nhiéu lan trén cic nén tang khac nhau. Mdi san pham noi
dung sau khi dugc san xuat khéng chi phuc vu muc dich phat song hodc ding tai
trede mat ma con cé thé duge luu trir, tai st dung, phat trién thanh cac san phém
m&i hodc khai thac trén nhitng nén tang khac trong twong lai. Cach tiép can nay gop
phan kéo dai vong doi ctia ndi dung, nang cao hiéu qua sir dung nguon luc va gia
tang gia trj khai thac cta tai san sb.

Viéc chuan hoa metadata ciing c6 ¥ nghia quan trong trong qua trinh quan tri
ndi dung sd. Hé thong metadata day du va thong nhat gitip nang cao kha ning tim
kiém, phan loai, két ndi va khai thac dir liéu trong toan bo hé sinh thai ndi dung.
Pay ciling 1a co so dé trién khai cac cong cu ty dong hoa, ho tro phan tich dir lidu va
phat trién cac img dung tri tué nhén tao trong twong lai.

Bén canh yéu cAu vé khai thac va st dung hi¢u qua, van dé bao vé dit lidu va
ban quyén ndi dung can dugc quan tdm dung mirc. Trong bdi canh ndi dung sb co

thé bi sao chép, chinh stra hoac phat tan véi tdc do rat nhanh, viéc xay dung co ché
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quan 1y ban quyén, kiém soat truy cip va bao dam an toan dit liéu c6 ¥ nghia quan
trong ddi voi viée bao vé tai san sd cia Pai THVN. Diéu nay khong chi gbp phan
bao vé quyén so hitu d6i vi cac san pham ndi dung ma con bao dam tinh toan ven,
d6 tin cdy va uy tin cia co quan truyén thong qudc gia trén méi trudng sb. Do vay,
trong qua trinh x4y dung ha ting dit liéu va nén tang phan phdi ndi dung sd, cac hé
thong cong nghé cin tudn thu cic tiéu chuan bao mat qudc té nhu ISO/IEC
27001:2022 nhim dam bao an toan thong tin, bao vé dit liéu ngudi dung va han ché
rui ro an ninh mang. Nhiéu nhéan sy thuc hién théy chua nim duoc quy dinh vé ban
quyén va c6 thé vi pham ban quyén mét cach v y. Nang cao nhan thic vé ban
quyén, k¥ nang tac nghiép, chuan muc dao dirc, van hoa ton trong ban quyén trén
moi trudng sd phai duoc quan tim thyc hién sat sao.

Quan tri dit liéu va tai san ndi dung s 1a nén tang quan trong cho qua trinh
chuyén doi s6 ciia Pai THVN. Khi dit liéu va noi dung duoc quan 1y mot cach khoa
hoc, déng bo va an toan, kha nang khai thac gia tri, phat trién dich vu va méo rong
hoat dong trén nén tang sd s& dwoc nang cao, gop phan hinh thanh hé sinh thai
truyén thong s6 hién dai va phat trién bén viing.

4.2.4.4. Nding cao khd ndng thich img véi méi trieong truyén théng so

Moi trudong truyén thong sb dang thay ddi voi tée do ngay cang nhanh dudi
tac dong cua cong nghé, su dich chuyén ciia cong chiing va su xuat hién cia cac chi
thé truyén thong méi. Bén canh cic co quan bao chi truyén thong, nhiéu nén tang
s6, nha sang tao nd1 dung doc lap, KOLs, influencer va cac h¢ sinh théai cong nghé
dang tham gia manh mé& vao qua trinh san xuét va phan phdi thong tin. Piéu nay tao
ra 4p luc canh tranh ngdy cang 16n d6i véi cac co quan bao chi, trong d6 c6 Pai
THVN.

Trong bdi canh d6, kha ning thich tng trd' thanh mot trong nhiing yéu t6
quyét dinh d6i v&i sy phat trién cta hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung trén
nén tang sd. Thich tng khong chi 12 phan Gng trude nhitng thay doi cia méi trudng
bén ngoai ma con 1a niang luc d6i mai lién tuc vé tu duy, phuong thirc van hanh va
cach thurc tiép can cong chung. Pay 1a diéu kién dé Pai THVN duy tri vai tro dan
dit thong tin trong moi trudng truyén thong canh tranh va bién dong nhanh chong.

Mot trong nhiing yéu cau quan trong la ting cuong ning lyc dy bao xu

huéng phat trién ciia cong nghé va truyén thong. Viéc theo ddi nhiing thay doi vé
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hanh vi tiép nhan thong tin, sy xuit hién cua cac nén tang méi, cac mo hinh truyén
thong mdi va xu hudng ing dung cong ngh¢ giup Pai THVN chi dong hon trong
qua trinh hoach dinh chién luoc phat trién ndi dung va phan phdi. Tir 40, cac quyét
dinh dau tu, td chirc san xuit va phat trién nén tang duoc thuc hién trén co so tam
nhin dai han thay vi chi giai quyét cac yéu cau trude mit.

Bén canh do, hoat dong ddi méi sang tao can dugc xem 13 mot bd phan

thudng xuyén trong qua trinh van hanh. Viéc thir nghiém céac hinh thirc thé hién
méi, cac md hinh ndi dung méi hodc cac phuwong thic tiép can méi gitp ting kha
nang thich @ng trudc nhiing thay d6i cia méi trudng truyén thong. Khong phai moi
thir nghiém déu mang lai thanh cong, nhung qua trinh thir nghiém lién tuc sé tao
diéu kién cho viéc phat hién cac co hoi phat trién moi va nang cao nang lyc canh
tranh cuia BDai THVN.
Su phat trién cua tri tué nhan tao ciing dang tao ra nhirng thay doi sau sic d6i véi
nganh truyén thong. Al khong chi hd tro hoat dong san xuat va phan phdi noi dung
ma con tac dong dén cach thirc cong chiing tiép can thong tin. Vi vay, viéc chu dong
nghién ctru, tng dung va khai thac hiéu qua cac cong ngh¢ méi sé giup bai THVN
nang cao ning suat lao dong, mé rong kha ning sang tao va ting cudng ning luc
canh tranh trong moi trudng sd.

Kha nang thich tng véi moi truong truyén thong sé khong phai 1a mot muc
tiéu ngén han ma 1a mot qua trinh 1i€n tuc. Viéc hinh thanh van hoéa ddi méi, tinh
than hoc hoi va kha ning sin sang trudc nhing thay doi s& tao nén tang cho sy phat
trién bén viing ctia Pai THVN trong giai doan chuyén d6i s6 hién nay.
4.2.4.5. Giai phdp phat trién nguon thu va khai thdc gid tri gia ting tir ndi dung
trén nén tang sé

Thuc tién hoat dong ctiia Pai THVN cho thiy yéu cau doi méi nay 1a hét st
cap thiét. Khao sat vé ngudn thu nam 2024, 2025 13 thdi diém nhiéu kho khan khi
thi truong quang cao truyén hinh suy giam, doanh nghiép thit chit chi tiéu va canh
tranh truyén thong trén moi trudng sd ngay cang gay gat. Trong bdi canh d6, Pai
THVN da chii dong diéu chinh chinh sach gia quang céo, xdy dung gbi wu dii cho
doanh nghiép vira va nho, thuc diy do ludng khan gia, diy manh khai thac ban
quyén, m& rong hoat dong trén nén tang sd, déng thoi tai cdu trac dau mdi kinh

doanh va tang cudng phdi hop ndi bo. Khao sat cho thdy két qua doanh thu nim
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2025 van dat gan 4.200 ty dong, ting hon 8% so v&i nam 2024, cho thiy hudng
chuyén d6i mé hinh khai thac nguén thu ctia Pai 1 phu hop. Tuy nhién, xét tir goc
d6 bén vitng 1au dai, giai phap phat trién ngudn thu khong thé chi dimg ¢ cac bién
phéap ngin han, ma can duoc dit trong logic cua kinh t& nén tang, tic 1a chuyén tir
m6 hinh khai thac doanh thu don tuyén sang mé hinh tao 1ap, phan phdi va khai thac
gia tri tu nd1 dung ) trong mot h¢ sinh thai tich hop. Cu thé nhu sau:

Trude hét, Dai THVN can phat trién quang cdo theo hudng da nén tang va dir
liéu hoa. Trong kinh té nén tang, gia tri quang céo dinh vi ¢ kha ning két nbi nhiéu
diém cham cong chiing, do ludng hanh vi tiép nhan va tdi vu hiéu qua truyén théng
trén toan bo hé sinh thai. Vi vay, thay vi tiép tuc khai thac quang céo theo timng noi
dung riéng 1¢, Pai can xay dung cac goi quang céo tich hop giita séng truyén hinh
va s6 qua cac ung dung VTVGo, VTV.vn, mang x3 hoi, video ngin va cac san phim
ndi dung sd vé su kién, vét tuyén truyén 1én... Cach tiép can nay sé giup ning cao
gia trctia ndi dung, md rong nhom khach hang chién luge, giir chan khach hang dai
han, déng thoi tao diéu kién tiép can tét hon véi nhém doanh nghiép vira va nho.
Trong md hinh ndy, ndi dung s6 1 ha ting truyén thong tao diéu kién cho quang céo
dugc trién khai theo huéng chinh xac hon, linh hoat hon va hiéu qua hon, phu hop
v6i thye tién ciia thi truong gdm: diéu chinh chinh sach gia quang céo, xdy dung goi
uu dai danh cho doanh nghiép, nghién ctru mé hinh kinh doanh méi OneVTV dua
trén hé sinh thai da nén tang caa VTV, thic ddy do ludng khan gia thong qua hé
thdng VTV Ratings, diy manh khai thic ban quyén, san xuat chuong trinh sy kién
16n va mé rong hoat dong trén nén tang sé, thir nghiém cac chinh sach vu tién ngin
han (nhu giam gia san) dé kich cau thi truong

Mot trong nhiing dic trung quan trong cua kinh té nén tang 13 gia tri ciia mot
san pham khong két thuc ¢ 1an phan phdi dau tién ma tiép tuc duoc md rong thong
qua cac hinh thtrc phai sinh. Do d6, mdi ndi dung do Pai THVN san xuét can dugc
thiét ké ngay tir ddu theo hudng c6 thé phan tach thanh nhiéu phién ban phu hop véi
ting nén tang, ting nhom cong chung va timg muc tiéu khai thac khac nhau. Mot
chuong trinh truyén hinh c6 thé dong thoi duoc phat trién thanh clip ngan, video
doc, chuyén dé sb, podcast, dd hoa dit liéu, g61 ndi dung tuong tac hoac tu li¢u nén
cho cac san pham so tiép theo. Cach lam nay vira gitip kéo dai vong doi ndi dung

luu trir trén cac nén tadng, vira nang cao hiéu suat st dung chi phi san xuat, gia tang
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muc do hién dién thuong hi¢u va mo ra thém cac co hodi doanh thu tir quang cao, tai
trg, hop tac truyén thong hodc dich vu s6 di keém.

Mot giai phap quan trong khac 13 ting doanh thu tir ban quyén va phan phdi
ndi dung. Trong kinh té nén tang, ban quyén 1a céng cu bao dam kha ning kiém
soat, phan phdi va thuong mai héa noi dung. Déi v6i Pai THVN, viéc mua, quan 1y,
khai thac va phan phdi ban quyén can duoc xem 1a mot tru cot trong chién luoc phat
trién ngué)n thu, dic biét dbi vai cac su kién thé thao 16m, cac chuong trinh giai tri
co thuong hiéu, cadc ndi dung chinh ludn, phim tai li¢u, phim truyén va nhiing san
pham cé kha niang luu hanh rong. Ban quyén sé& tao ra ngudn thu tryc tiép tir hoat
dong tiép phat song, phan phdi lai, gop phan cing ¢ vi thé ctia Pai trong thi trudng
n6i dung sb. Viéc chuyén tir mé hinh ban quyén tiép phat song theo géi cd dinh sang
mo hinh thu theo luong nguoi xem trén nén tang tiép song 1a mot budc diéu chinh
phit hop véi logic kinh té nén tang, boi doanh thu duge gin truc tiép voi muc do
tiéu thy thuc té ciia nguoi dung.

Dic biét, giai phap phat trién ngudn thu can dugc gin lién véi viée phat trién
cac nén tang s6 do Pai sé hitu, nhat 1a VTVGo. Trong kinh té nén tang, v4i sy chi
phéi cta bén thir ba, phan gia tri gia ting 16n nhat thuong tip trung vao chi thé
kiém soét ha tang phan phdi, dir liéu ngudi dung va kha ning diéu phdi mdi quan hé
giita cic bén tham gia hé sinh thai. Néu ndi dung cua Dai chit yéu luu thong trén cac
nén tang xuyén bién gidi, dui co6 d6 phil cao thi phan 16n gia tri kinh té ¢t 161 van co
thé bi chuyén dich vé phia nén tang trung gian. Vi vy, dé phat trién ngudn thu bén
vitng, Pai THVN can wu tién xdy dung VTVGo, VTV.vn va cic nén tang sd ndi bo
thanh khong gian tap trung ngudi dung, dir liéu va dich vu. “Pai THVN c6 thé timg
bude phdt trién cdc mé hinh doanh thu méi nhw thué bao néi dung chuyén biét, xem
theo yéu cau, hdi vién, thuong mai dién tir tich hop, géi ndi dung tra phi, géi kénh
s6 hodc cdc dich vu gid tri gia tang khdc. Gidai phdp nay gitip bdao dam chii quyén
nén tang va quyén kiém sodt dong chay gid tri ciia néi dung sé” [PVSI7].

Mot ndi dung ¢t 161 khac 1a phai coi dir liéu ngudi dung nhu mot loai tai san
chién luoc trong qua trinh khai thac ngu@)n thu. Dit liéu hd trg tdi vu hoa hoat dong
san xuat va phan phdi noi dung, thong qua c4 nhan hoa goi ¥ ndi dung, phan ting
cong chung, dinh gid quang céo, phat trién hoi vién va du bao xu huéng tiéu dung.

Vi vay, bai THVN can tiép tuc hoan thién cac cong cu do ludong, phan tich hanh vi
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ngudi ding va danh gia hiéu qua ndi dung, tir d6 chuyén dir liéu thanh cin ctr cho
ca hoat dong san xuét va hoat dong kinh doanh. Khi dit li¢u dugc tich hop vao toan
bd chudi gia tri ndi dung, s& c6 diéu kién chuyén tir mé hinh van hanh dya nhiéu
vao kinh nghiém sang mo hinh van hanh dya trén dir 1i€u, qua d6 nang cao hi¢u qua
st dung ngudn luc va ting kha nang chuyén hoa ndi dung thanh doanh thu.

Song song v&i d6, can hoan thién co ché tai chinh — quan tri theo huéng gan
ndi dung voi hi€u qua kinh doanh nhung khong lam gidm st ménh chinh tri — xa hoi
clia co quan truyén thong chu luc qudc gia. Ngudn thu khong thé dugc xem 1a
nhiém vu riéng cua bd phan kinh doanh, ma phai gén véi toan bd chudi san xuét —
phan phdi — do luong — khai thac ndi dung. Piéu nay doi hoi Pai THVN phai tiép
tuc kién toan hanh lang phap ly vé tai chinh, hoan thién co ché quan tri ndi bg, nang
cao ky luat tai chinh, 4p dung co ché khoan thu — khoan chi phu hop, dong thoi xay
dung co ché phdi hop chat ché gitta san xuat, van hanh nén tang, bo phan dit liéu va
bd phan kinh doanh. Viéc gén chi tiéu tao nguén thu voi1 hiéu qua ndi dung, do lan
téda, muc dJ tuong tac, nang luc gilr chan cong ching va kha nang khai théc tai san
s6 s& gitip hoat dong kinh doanh tré thanh mot bd phan hitu co ciia qué trinh san
xuat va phan phéi ndi dung, thay vi ton tai nhu mot khau tach biét.

Diéu cht y d6 1a d6i véi Pai THVN, phat trién ngudn thu theo huéng kinh té
nén tang. Vi tu cach 1a co quan truyén thong chii luc qudc gia, Pai can dam bao
thuc hién tot nhiém vy chinh trj, truyén thong chinh sach, doi ngoai, giao duc va
cong ich. Vi vay, mé hinh phu hop d6 1a kinh té nén tang c6 dinh hudng cong ich rd
rang, trong do6 cac ndi dung phuc vu nhiém vu chinh tri — xa héi can tiép tuc duogc
bao dam, nang cao chat lugng, tao ndi dung hap dan, gop phan dinh huéng chinh
tri, tu twong trén khong gian sb. Pong thoi véi do, cac dong ndi dung co tiém ning
thi trudng cao hon s& dugce t6 chire khai thac theo logic nén tang dé tao ngudn thu,
tai dau tu va nang cao nang luc canh tranh ctia toan hé sinh thai. Chinh su két hop
nay moi tao ra cdu trac tai chinh cin bang, vira bao dam phat trién bén virng, vira
phu hop véi dac thu cia mdt co quan bao chi cong.

Giai phap phap phat trién ngudn thu va khai thac gié tri gia tang tir ndi dung
s6 ctia Pai THVN can duoc tiép can nhu mdt qua trinh tai cAu trac chudi gia tri noi
dung trong diéu kién kinh té nén tang. Trong tdm ctia qua trinh nay 1a chuyén tir mo

hinh khai thac doanh thu don 1¢ sang m6 hinh nén tang, hop tac da bén, trong d6 noi
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dung, dit liéu, cong chung, ban quyén, dbi tac, thuong hiéu va ha tang sé duoc két
ndi trong mdt chinh thé théng nhét. Trong chinh thé dé, ndi dung tao luu lwong; luu
lugng tao dit licu; dir li€u nang gia tri quang cdo, ban quyén va dich vu; con doanh
thu lai tré thanh ngudn lyc dé tai dau tu cho san xuat ndi dung chét luong cao. Day
chinh 13 vong tudn hoan gia tri can duoc thiét 1ap d¢é Pai THVN vira ning cao hiéu
qua san xuat va phan phdi nodi dung s, vira tao 1ap ngudn thu bén viing, vira cung
cb vai trd clia co quan truyén thong chi lyc qudc gia trong méi truong truyén thong
s0.

4.2.4.6. Gidi phdp vé dao tao

Trude yéu cau d6i méi va chuyén doéi s6 cia bao chi — truyén thong, dao tao
can dugc xac dinh 14 giai phap nén tang va dai han nham phat trién nguén nhan luc
dap Gmg yéu cau san xuét, phan phdi ndi dung trén NTS. Vi vy, cong tac dao tao tai
Pai THVN can chuyén tir cach tiép can chil yéu theo cac khoa bodi dudng riéng 1é
sang phat trién ning luc s6 gan vai vi tri viéc 1am va toan bd chudi san xuat - phan
phdi noi dung.

Trude hét, can xay dung khung ning luc s6 1am co s& cho to chirc hoat dong
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc. Khung ning lyc gitup xac dinh nhitng yéu cau
vé kién thtrc, k¥ ning va kha ning thyc hanh ma timg nhom nhan sy can c6; dong
thoi 14 cin ctr nhan dién khoang tréng ning lyuc, thiét ké chuong trinh dao tao va
danh gia kha nang ung dung sau dao tao. Trén co so két qua khao sat, phong van
sdu va nhitng yéu cau dit ra ddi voi hoat dong san xudt — phan phdi ndi dung trén
nén tang so6, luan an dé xuét phac thao khung niang luc s6 gdbm nim nhém ning luc
cot 15i: (1) to chire va phdi hop trong méi trudng truyén thong hoi tu; (2) nghién
ctru cong chung va khai thac dir liéu nén tang; (3) 1ap ké hoach san xuit — phan phbi
ndi dung da nén tang; (4) sang tao, phat trién va thich tng ndi dung sb; (5) ung
dung cong nghé sd va Al trong hoat dong san xuat — phan phdi ndi dung. Cac ning
luc nay duogc dat trén nén tang dao duc nghé nghi¢p, trach nhiém x3a hoi, kiém

chting thong tin, an toan dit lidu va tuan thi phap luat trong méi trudng so.

Nhom i 2 Bién tap vién Chuyén vién
. Phong vién so A R A
nang luc nen tang truyén thong so
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tang

Nhan dién kha nang
phat trién dé tai thanh
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hop thu thap va san
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can cong chung
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qua trinh chuan bi san

xuat

Xac dinh cau tric,
dinh dang, thoi diém
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trién nodi dung cho

tirng nén tang

Lap ké hoach phan
phéi, lich ndi dung,
lua chon nén tang va
phuong thtrc tiép cin

cong ching
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San xuat video ngan,

Bién tap, thich ung

Toi wu cach trinh

phat trién ) ) .| n6i dung v€ cau trac, | hién, tiéu dé, hinh
Lo video doc, multimedia, | . ) . i .
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P thirc ké chuyén so N )
dung so nén tang tac
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kiém chirng thong tin oL . ‘. .
va toi uu ndi dung phoi, do ludong
Quadn tri Kiém chimg ngudn tin, | Kiém soat tinh chinh | Quan trj twrong tac va
twong tdac, | dir li¢u va ndi dung do | xdc, ban quyén, cong déng; nhan dién
kiém Al hd tro; tiép nhan | chudin muc  ndi | rii ro truyén thong;
chitng va | phan hoi lién quan dén | dung; xtr 1y phan hdi | bio dam an toan dit
trach tac phérn phuc vu diéu chinh | lieu va trach nhiém
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nhiém so ndi dung khi van hanh nén tang

Viéc phan biét yéu ciu ning luc theo vi tri gitip hoat dong dao tao chuyén tir
cach tiép can dai tra sang dao tao theo chirc ning va khoang trong ning luc. Sy
phan biét ndy mang tinh twong ddi vi trong méi trudng hoi tu, cac vi tri co nhitng
nang luc giao thoa va can phéi hop trong ciing mot chudi hoat dong.

Tht hai, nd1 dung dao tao can bam sat thuc tién van hanh cua toan bd quy
trinh san xuat va phan phéi noi dung s6. O khau san xuat, d6i ngii can duogc ddo tao
vé phat hién dé tai tir dir liéu cong chiing, xdy dung ndi dung theo logic da nén tang,
ké chuyén sb, san xuét video ngén, livestream, trygc quan héa dit li¢u, bién tap ndi
dung cho méi truong mang va tng dung Al trong nhiing cong doan phu hop. O
khau phan phdi, ndi dung dao tao can tap trung vao thich tng ndi dung theo nén
tang, toi wu tiéu dé va hinh anh, Iya chon thoi diém phat hanh, doc dashboard, phan
tich hanh vi cong chiing, quan tri twong tac va do luong hiéu qua. Cach tiép can nay
gitip ngudi lam nodi dung hiéu dugc mdi lién hé giita san xuat — phan phdi — dit lidu
— phan hoi, thay vi chi thanh thao mdt cong doan riéng 1€.

Cung voi nang lyc chuyén mon, dio tao can chi trong kiém chimg thong tin
va trach nhiém nghé nghiép trong moi truong s6. Su phat trién cua Al tao sinh, noi
dung do ngudi dung cung cip va toc do lan truyén trén mang x3 hoi lam gia ting
yéu cau kiém ching ngudn tin, xac dinh ngudn gbc tu liéu, bao dam quyén tac gia,
quyén riéng tu va trach nhiém dbi voi san phém c¢6 su hd trg ctia AL Vi vay, cac noi
dung vé dao dirc bao chi sd, kiém chirng thong tin, st dung Al c6 trach nhiém, xtr ly
tinh hudng trén mang x4 hoi va chuan muyc tuwong tac voi cong ching can tré thanh
bd phéan thudong xuyén ctia chuong trinh dao tao.

Thir ba, phuong thirc dio tao can chuyén manh theo hudéng két hop giira 1y
thuyét, thuc hanh va huan luyén tai chd. Két qua phong van sau cho thdy mot han
ché dang luu ¥ 1a ddo tao chua gin chit véi kha nang Gmg dung trong thuc tién tac
nghiép. “Ddc thit bdo chi — truyén théng, hiéu qua ddo tao phdi dwoc phan dnh &
khd ndng chuyén héa kién thiec thanh thay déi trong thuwc tién tic nghiép. Néu
khong sé dan téi tinh trang hoc hinh thirc, hoc cho co, hoc dée ldy churng chi, hodc

hoc dé dé, dung lai o nhdn thuc va khong ap dung dwoc” [PVS 05]. Vi vay, bén
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canh cac khoa hoc tip trung, can ting cuong dao tao theo dur 4n, tinh hudng, huin
luyén tai don vi va dao tao chéo gitra cac bo phan.

MJi chuong trinh dao tao c6 thé gin voi mot bai toan thyc té cia Dai, chiang
han x4y dung mot tuyén nodi dung cho TikTok, phat trién phwong 4n phan phdi cho
VTVGo, phan tich dit liéu cia mdt chuong trinh sau phan phdi hodc td chirc noi
dung s6 cho mot sy kién chinh tri — xa hoi. Két qua dao tao can duoc thé hién béng
san pham, dir liéu va sy thay doi trong quy trinh tac nghiép, thay vi chi bang mirc do
hoan thanh khoa hoc. Qua do, khoang céach gitra dao tao va thuc hanh duoc thu hep,
dong thoi tao diéu kién dé kién thirc méi dugce chuyén hoa thanh ning luc nghé
nghiép.

Tht tu, dao tao can gén voi viée hinh thanh van héa hoc tap lién tuc trong
toan Pai. Cong nghé, thuat toan nén tang, cong cu Al va hanh vi céng ching thay
d6i nhanh khién nang luc s6 khong phai mot tap hop k¥ nang c6 thé hinh thanh mot
lan va sir dung lau dai. Pai THVN can tao diéu kién dé cap nhat kién thirc tré thanh
mot phan cia hoat dong nghé nghiép théng qua hé thong hoc liéu sé dung chung,
cac chuyén dé cap nhat dinh ky, dién dan chia sé kinh nghiém ndi bo, nhom hoc tap
theo chuyén mon va co ché khuyén khich thir nghiém nhiing phuong thirc san xuét
m&i. Vian hoa hoc tap lién tuc giup d6i ngii dap tng yéu cau cong viéc hién tai, duy
tri kha nang thich ing trudc nhitng thay d6i ciia méi trudng truyén thong so.

Thir nim, dao tao nhan lyc tic nghiép can dong thoi gin véi nang cao ning
luc s6 cua d6i ngii quan 1y. Két qua phong van cho thay: “Mot so lanh dao con thu
déng, vai tro nguoi ding dau chira dwegc phdt huy day du, thiéu quyét liét trong té
chire thue hién; suw phéi hop giita cac don vi chwea chat ché, hiéu qua va chwa co tw
duy s6 trong cach trién khai, phdn cong nhan luc thuc hién déan dén cham tré, lac
hdu trong vdn hanh” [PVS 08]. Piéu nay cho thdy chuyén doi nang luc & cap thuc
thi kho tao ra thay d6i bén viing néu phuong thitrc quan 1y va to chtic san xuét chua
thay d6i twong tmg. Vi vay, d6i ngii 1anh dao, quan 1y cap phong, ban, trung tim can
duoc bdi dudng vé quan tri toa soan hoi ty, té chirc san xuat da nén tang, quan tri dir
li¢u, quan tri ddi méi sadng tao va danh gid hi€u qua ndi dung trén mdi trudng s6.
Ning luc quan 1y s6 1a diéu kién dé chuyén két qua dao tao ciia doi ngi tac nghiép

thanh thay d6i trong quy trinh va to chic.
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Thir séu, dao tao can duoc lién két voi co ché danh gia, sir dung va phat trién
nhén lyc. Néu dao tao khong gén voi1 vi tri viéc lam, danh gia nang luc va 1o trinh
nghé nghiép thi khé tao dong lyc thay d6i 1au dai. Trén co s khung ning luc sd,
DPai THVN c6 thé timg bude xiy dung co ché danh gia dinh ky, xac dinh khoang
trbng ning luc cla ting nhom nhan sy va st dung két qua do dé thiét ké chuong
trinh ddo tao phu hop. Kha niang van dung kién thtrc vao san pham va quy trinh thuc
té can dugc xem 1a mot cin ctr trong bd tri cong viée, phat trién nghé nghiép va ghi
nhén két qua. Phat hién, boi dudng va tao diéu kién cho nhitng nhan sy cé nang luc
sang tao sb, kha ning thich tmg cong nghé va kha nang dan dit d6i méi tai cac don
VL.

Tht bay, md rong hop tdc dao tao voi cac co sd dao tao, vién nghién cuu,
doanh nghiép cong nghé, nén tang sé va chuyén gia trong nudc, qudc té. Su thay d6i
nhanh cta cong nghé va nén tang khién mot co quan bao chi khé tu cap nhat toan
b6 tri thirc va k¥ ning can thiét. Viéc hop tac vdi cac cha thé bén ngoai co thé giup
doi ngli tiép can nhitng tién bd ve dit liéu, AL, san xuat da phuong tién, quan tri nén
tang va cidc mo hinh t6 chirc mdi. Cac chuong trinh hop tic can hudng toi sy két
hop gira tri thirc hoc thuat, ning lyc cong nghé va kinh nghiém thyc tién, dong thoi
vu tién kha niang chuyén giao va ing dung vao diéu kién cy thé ciia Pai THVN.

4.2.4.7. Gidi phdp hoan thién hanh lang phép 1y, dao dirc nghé nghiép va bao
dam dinh huéng chinh tri trong hoat déng san xudt, phdn phéi néi dung trén NTS

Dbi v6i Pai THVN, 1a co quan truyén thong chu luc quc gia, gan lién véi st
ménh chinh tri, gido duc va dinh huéng du luan, viéc hoan thi¢n hanh lang phap 1y,
chuan myc dao dirc nghé nghiép va co ché bao dam nguyén tic chinh tri trong moi
truong sb 1a diéu kién tién quyét dé ning cao chat lwong hoat dong san xuat va phin
phéi ndi dung trén NTS, dong thoi duy tri vai tro din dat thong tin chinh thong
trong khong gian truyén thong da nén tang.

Trude hét, can tiép tuc hoan thién hé thong quy dinh ndi bd va quy trinh
nghiép vu phit hop véi dic thi ciia méi trudng s6. Bén canh viée tudn tha nghiém
cac quy dinh phap luat hién hanh nhu Luat Bao chi nam 2016, Luat An ninh mang
nam 2018 va Bo Quy tic tng xtr trén mang x4 hoi ban hanh kém theo Quyét dinh sb
874/Qb-BTTTT ngay 17/6/2021, bai THVN can cu thé héa hon nira cac quy dinh

ndi bo dé dap tng yéu cau to6 chuc san xuat va phan phoi ndi dung so6. Viéc Dai da
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ban hanh quy trinh tac nghiép, san xuit chwong trinh theo Quyét dinh sé 869/QD-
THVN va ap dung tir thang 7/2025 1a mét bude tién quan trong; tuy nhién, dé dap
g day di yéu cau quan tri ndi dung s, van can tiép tuc xay dung va ban hanh quy
trinh riéng cho hoat dong san xudt, kiém duyét, phat hanh va quan 1y noi dung trén
cac nén tang sd. Quy trinh nay can thong nhit cac budce nghiép vu tir khau phan tich
dir liéu, phat hién dé tai, san xuét, bién tap, phé duyét, phat hanh, theo ddi phan hoi
dén xir Iy rui ro phat sinh trén nén tang. Trén co s& d6, Pai THVN can thiét lap co
ché phé duyét nhanh dbi véi cac ndi dung co tinh thoi s cao nhung van bao dam
céc yéu cau kiém duyét vé chinh tri, dao dirc nghé nghiép va an toan thong tin.
Trong mdi truong sd, téc do 1a yéu td canh tranh quan trong, song néu cit giam qua
murc cac khau kiém ching va phé duyét thi nguy co sai sot, 1éch chuan hoic khing
hoang truyén thong sé& gia ting. Vi vay, giai phap phu hop khong phai 1 néi long
kiém duyét, ma can chuan hoa quy trinh phé duyét theo cap do rui ro ndi dung, dong
thoi phan quyén rd rang gitta cic bo phan san xuat ndi dung, k§ thuat, quan tri nén
tang va lanh dao chiu trach nhiém chuyén moén. Pac biét, ddi voi céac tai khoan
mang x3 hoi do timg ban, don vi truc tiép quan 1y, can c6 quy dinh chit ché vé
quyén ding tai, quyén phat ngon, quy trinh xir Iy binh luan nhay cam, trach nhiém
khi xdy ra sai sot, ciing nhu co ché phdi hop lién don vi khi phat sinh khiing hoang.
Bén canh yéu to phap 1y va quy trinh, viéc ting cudng gido duc va giam sat
dao dirc nghé nghiép trong moi trudng truyén thong sb 1a mot yéu cau dic biét quan
trong. So v6i moi trudng truyén hinh truyén théng, hoat dong bao chi sé dién ra
trong bdi canh thong tin luu chuyén nhanh hon, sirc ép canh tranh 16n hon va ranh
gidi gitra thong tin chinh théng voi ndi dung giat gan, cau view, giy tranh cii tré
nén mong manh hon. Cac dinh dang nhu video ngin, livestream, story, reels hay
tuong tac thoi gian thuc khién phong vién, bién tap vién thudng xuyén phai ra quyét
dinh trong diéu kién thiéu thoi gian kiém chimg day du. Piéu dé dit ra yéu cau
chuan muyc dao dirc nghé nghiép cho phu hop véi diéu kién tac nghiép sb. Boi vay,
can xay dung va ap dung mot bo tiéu chuan dao dutc sb dung chung trong toan bai,
ddc biét 1a cac khau kiém duyét ndi dung ngén, phat tryc tiép va cac ndi dung co
tinh lan truyén cao. Bo tiéu chuén nay gitp doi ngii c6 co sd tham chiéu 16 rang khi

ra quyét dinh san xuat, phan phdi, dong thoi gop phan thé ché hoéa dao dirc nghé
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nghiép thanh mot cong cu quan tri thuc hanh, thay vi chi ding & mutc nguyén tic
chung.

Déi voi Pai THVN, bao dam nguyén tic chinh tri va dinh hudng thong tin 1a
nén tang bao dam thuwong hiéu cua co quan truyén théng chu lyc quéc gia. Trong
moi trudng sd, thong tin chinh thdng khéng doc quyén trong khong gian cong cong,
ma con phai canh tranh truc tiép Vo1 tin gid, thong tin sai 1éch, nd1 dung giat gan,
xuyén tac hodc bi thao ting béi thuit toan lan truyén. Vi viy, yéu cau bao dam
chinh trj can duoc nang 1én thanh mot ciu phﬁn chién luoc trong toan bo hoat dong
san xudt va phan phdi noi dung sd. Pai THVN can xdy dung “khung ndi dung trong
yéu” dbi v6i cac cha dé c6 yéu td chinh tri — xa hoi dic biét quan trong, nhu truyén
thong chinh sach, sy kién chinh tri 16n, vin dé chii quyén, an ninh quéc gia, thong
tin doi ngoai, cac chu dé nhay cam lién quan dén tu tudng, van hoa va trat ty xa hoi.
Véi nhém nodi dung nay, can co quy trinh riéng vé lya chon dé tai, tham dinh, kiém
duyét, phat hanh, theo ddi phan tung cong chung va xir 1y truyén thong sau phat
hanh nham bao dam dinh hudng thong tin duoc duy tri xuyén sudt. Viéc hoan thién
hanh lang phéap 1y, chuan muc dao dirc nghé nghiép va co ché bao dam dinh hudng
chinh tri trong hoat dong san xuat, phan phdi ndi dung so 1a giai phap quan trong dé
phong ngira rui ro, 1a diéu kién dé Pai THVN x4y dung mdt mo hinh van hanh ni
dung s6 chuyén nghiép, nhat quan va bén virng. Trong diéu kién truyén thong da
nén tang phat trién manh, dy chinh 1a nén méng dé Pai vira giir viing vai trd dinh
huéng, vira nang cao kha ning canh tranh va thich tmg trong khong gian sb.

4.3. Kinh nghiém qudc té va bai hoc tham chiéu cho Pai THVN
4.3.1. Kinh nghiém ciia mét s6 Pai TH trén thé gigi

- Mé hinh sdn xudt va phin phoi ngi dung da nén ting ciia BBC

British Broadcasting Corporation (BBC) 1a t6 chirc phat thanh — truyén hinh
cong cong ciia Vuong qubc Anh, cung cap ndi dung thong qua truyén hinh, phat
thanh va cac dich vu sd. Trong qua trinh chuyén ddi s6, BBC da thuc hién mé rong
cac kénh phan phdi, timg budc diéu chinh t6 chirc san xuat, quan tri tai nguyén noi
dung va phuong thirc phat trién san phiam nham thich ung véi méi truong da nén
tang. Theo BBC Group Annual Report and Accounts 2021 - 2022, trung binh 90%
ngudi trudong thanh tr 16 tudi tro 1én tai Vwong qubc Anh sir dung BBC TV/iPlayer,

radio hodc cac dich vu tryc tuyén ctia BBC mdi tuan; ddi véi nhom 16-34 tudi, ty 18

236



nay dat 81%. Bao cdo ciing ghi nhén trung binh 12,1 tri¢u tai khoan dang nhap BBC
iPlayer mdi tuan trong nam tai chinh 2021-2022. Nhirng s liéu nay cho thiy nén
tang sd da tro thanh mot bd phan quan trong trong hé thdng cung cip ndi dung cia
BBC bén canh phat song truyén thong.

Mot trong nhitng nén tang cua qua trinh chuyén ddi nay 1a su hoi tu trong to
chure san xuat. Nghién ctru thuc nghiém cuia Larrondo (2014) tai BBC Scotland cho
thiy qué trinh hoi tu lam thay doi cdu trac newsroom, quy trinh coéng viéc va thuc
hanh nghé nghiép, thic day sy phdi hop giita truyén hinh, phat thanh va truc tuyén.
Thay vi duy tri hoan toan céc quy trinh riéng biét cho tung loai hinh, newsroom hoi
tu tao diéu kién dé nguén luc, thong tin va tai nguyén duogc chia sé, déng thoi dat ra
yéu cau dbi voi doi ngil san xuat trong viéc phat trién noi dung phuc vu nhiéu dau
ra.

Cung voi sy hoi tu vé t6 chuc 1a sy thay doi trong cach thitc quan tri tai nguyén
n6i dung s6. Qua nghién ciru tryc tiép hoat dong san xuat va phan phdi video tai
BBC, Kallinikos va Mariategui (2011) cho thdy qu4 trinh sé héa lam cho video c6 thé
duogc phan tach thanh cac thanh phan va dugc nhan dién, quan tri thong qua metadata.
bac tinh nay tao kha nang tach ndi dung khoi su phu thudc tuyét ddi vao mot san
pham phat séng hoan chinh, cho phép tai nguyén duogc lwa chon, tai t6 hop va khai
thac trong nhitng bbi canh st dung khac nhau. Vi vay, noi dung s da trd thanh tai
nguyén c6 kha niang quan tri, tai str dung va tai cau tric, tao co so k¥ thuat va to chic
cho hoat dong san xuat — phan phdi da nén tang (Kallinikos & Mariategui, 2011, tr.
281-294).

Trén phuong dién phan phdi, BBC két hop cac kénh phat song truyén théng
v6i nén tang sb so hitu va cac nén tang bén thir ba. Su két hop nay khong chi lam
tang s6 lugng diém tiép xtic voi cong chung ma con dit ra yéu cau phat trién va
thich ing noi dung theo dic trung cua tirng moi trudong phan phdi. Diéu d6 co thé
théy 0 trong linh vyc thé thao: tai World Cup 2022, toan b0 giai d4u dat 104,7 triéu
luot phat truc tuyén trén BBC iPlayer va BBC Sport Online, trong khi website BBC
Sport ghi nhan 52,8 triéu trinh duyét duy nhat trong thoi gian dién ra giai. Riéng
tran chung két Argentina — Phap duoc phat 7,1 triéu luot trén BBC iPlayer va BBC
Sport Online, bén canh lugng khan gia truyén hinh BBC One dat dinh 14,9 triéu
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ngudi. Nhitng s liéu ndy minh hoa kha ning mét su kién dugc t6 chirc phan phdi

ddng thoi qua truyén hinh va cac dau ra s, thay vi gidi han & mot kénh phat séng.
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Trudng hop The Traitors nim 2022 cho thiy rd hon sy chuyén déi tir “dua noi
dung 18n nén tang” sang “phat trién ndi dung phu hop véi nén tang”. Khi chuong
trinh ra mat tai Anh vao thang 11/2022, BBC phdi hop véi SocialChain trién khai
chién dich danh cho TikTok nham tiép cin nhoém céng chung tré va tao sy quan tim
d6i v6i chuong trinh trén BBC iPlayer. Thay vi chi ding lai cac trich doan cia
chuong trinh truyén hinh, chién dich chuyén héa chinh co ché Faithfuls — Traitors
ctia format thanh mét hoat déng danh riéng cho moi truong TikTok: bdn nha sang
tao ndi dung tham gia tro choi tim ra “Traitor”, khuyén khich céng chung binh luén,
du doan va tiép tuc theo ddi chwong trinh trén BBC iPlayer. Trong 5 ngiy, 13 san
pham TikTok dugc phét trién voi cac hinh thire ban dia ciia nén tang nhu feed posts,
Stitch va filter. Theo sd liéu do SocialChain cong bd, chién dich dat 3,2 triéu lugt
tiép can, 206 nghin lwot xem ndi dung cua cac creator, khoang 8,2 nghin luot twong
tac va ty 1€ tuong tac trung binh 4,9%. Jamie Dodds, Digital Commissioning
Executive cia BBC Entertainment, cho biét muc tiéu ctia hoat dong nay 1a dua cong
chung vao “thé giéi” ctua The Traitors trén TikTok va chuyén hoa co ché dic trung
clia chuong trinh sang khong gian s6. Ranh gidi giita san xuat va phan phéi tré nén
linh hoat hon: dic trung cta dau ra phan phdi tham gia dinh hinh cach thirc san
pham dugc phat trién. Day 1a diém cé gia tri tham chiéu tryc tiép doi véi viéc
nghién ctiru moi lién két gitta san xuat va phan phdi noi dung trén NTS. O quy mé
16n hon, cach to chuc phan phéi ndi dung cling thé hién & cac su kién ma BBC c6
quyén phan phdi trén nhiéu dich vu. Chang han, tai Wimbledon 2024, BBC t6 chirc
ndi dung déng thoi trén BBC One, BBC Two, BBC iPlayer, radio, BBC Sounds,
website va tmg dung BBC Sport. BBC iPlayer c6 thé cung cip truc tiép cac tran dau
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tir t6i da 18 san; trong khi website va tng dung BBC Sport dong thoi cung cip
video clip, tuong thuit vin ban, bai viét va ty sb truc tiép; phat trién thanh hé thong
san pham gdm phat song truc tiép, streaming, video clip, audio, van ban, di liéu va
ndi dung bd trg, dugc to chirc phu hop véi timg phuong thie tiép nhan.

Hinh 4.1. Phwong thirc san xudt va phan phéi néi dung da nén tang ciia BBC.
Nguon: Tdc gia tong hop va khdi qudt tir Kallinikos & Maridtegui (2011), Larrondo
(2014), BBC (2022, 2024) va SocialChain.

-M6 hinh sin xudt va phén phéi ngi dung da nén ting ciia CMG (Trung

San xudt Quin tri . th:u triéral' va Phan ph & :Thu thép_ Vé'lﬂ D:iéu chinh
ndi dung »| tainguyén sé > thich u’ng ni dung > néi dung > phan t}lCh gtr.ll¢u, > ke hoac]l va
da phu'gng tién va metadata theo}dacv trung da nén léng P an ’01 h(),at do[\ng
nén tang cong ching san xuat
p
Phan hdi va cai tién lién tuc
Quoc)

China Media Group (CMG — Pai Phat thanh va Truyén hinh Trung uong
Trung Qudc) dugc thanh 14p nim 2018 trén co sd hop nhit China Central Television
(CCTV), China National Radio (CNR) va China Radio International (CRI). Néu
kinh nghiém BBC cho théy su chuyén dbi noi bat tir hoi tu newsroom va kha nang
phat trién ndi dung cho nhiéu dau ra, truong hop CMG thé hién mot huéng tiép can
khac: xdy dung ha ting truyén thong toan phuong tién trén co so tich hop tai
nguyén, dir liéu va cong nghé, qua d6 két ndi ngay cang chit ché cac cong doan cua
chudi nodi dung. Tai Hoi nghi Cong tic Cong nghé nam 2025, CMG dit yéu cau
tang cuong tich hop ngudn luc, nghiép vu va thuong hiéu; nang cap dong thoi thiét
bi dau cudi, nén tang san xuét, hé sinh thai ndi dung va kénh truyén thong, trong do
Al duoc dinh hudng tham gia ngdy cang sdu vao hoat dong san xuét va truyén
thong ndi dung (China Media Group, 2025b).

Diéu kién quan trong cho phuong thirc niy 1a ha tang san xuat dya trén dién
toan dam may va kha nang chia sé tai nguyén. Theo ITU-R (2025), CMG Media
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Cloud 1a mét truong hop ung dung kién tric Cloud—Edge—Terminal (CET) trong
san xuat ndi dung toan phuong tién. Kién trac nay hd trg chia sé va twong tac tai
nguyén giita cac nit bién, san xuit cong tac gilta cac mién, san xuit chuong trinh
HD/UHD va céc dich vu san xuit truyén thong dua trén AI. CMG Media Cloud
dugc gidi thibu nhu mot truong hop tng dung cu thé cua kién trac ndy. Qua do, tai
nguyén ndi dung c6 kha ning duoc chia sé, luu chuyén va tiép tuc khai thic trong
cac hoat dong san xuét khac nhau.

Mot budc phét trién dang chu ¥ trong giai doan gan day 1a viéc CMG dua Al
tir vi tri cong cu hd tro sang thanh mot thanh phin ngay cang gin véi ha ting va quy
trinh san xudt — truyén thong. China Media Group Artificial Intelligence
Development White Paper (2025 Edition) trinh bay dinh hudng xay dung nén tang
mg dung Al trong hoat dong truyén thong va phét trién CCTV Audio & Video
Media Large Model 2.0, qua d6 mé rong kha ndng img dung Al trong cac khau ctuia
qua trinh san xut va truyén thong ndi dung (China Media Group, 2025a; Wang &
Yang, 2025).

Su chuyén d6i nay dong thoi 1am thay d6i vi tri cta tai nguyén ndi dung trong
chudi hoat dong. Hinh anh, 4m thanh va video khong chi 12 nguyén liéu dé tao ra
chuong trinh ma con ¢6 thé trd thanh ngudn dit lidu cho cac hé théng san xuat thong
minh. Theo Wang va Yang (2025), viéc phét trién Al cia CMG gan véi khai thac tai
nguyén nghe nhin va dit liéu phuc vu cidc mo hinh va hé thong tmg dung Al. Theo
logic nay, gia tri ciia tai nguyén ndi dung khong két thuc khi mot san pham dugc
hoan thanh ma c6 thé tiép tuc dugc quan tri, tai khai thac va tham gia vao cac hoat
dong san xuét tiép theo.

Su tich hop & phia san xuét di ciing v6i viéc mé rong khong gian phan phbi tir
hé théng kénh sang hé sinh thai toan phuong tién. Bén canh phét thanh va truyén
hinh, CMG phét trién cac nén tang s6 so hiru nhuw CCTV News, Yangshipin (F157)
va Yunting (=), qua d6 mo rong kha ning tiép can ndi dung trén nhiéu loai thiét
bi. Theo s6 liéu CMG cong bd nam 2025, Yangshipin da dat hon 640 triéu luot tai va
hon 300 tri¢u nguoi dung dugc kich hoat; Yunting dat khoang 343 triu nguodi dung
trén toan nén tang va hién dién trén dién thoai thong minh, hé thdng trén 6 to,
HarmonyOS va thiét bi deo (China Media Group, 2025¢). Pinh hudng cong nghé cia
CMG ddng thoi nhan manh viée ting cudng két ndi giita cac nén tang sd, truyén hinh

va cac loai thiét bi. TUr d6 c6 thé thay, phan phéi noi dung tai CMG duoc to chirc theo
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hudng két nbi phat song — nén tang — thiét bi, thay vi chi mé rong thém cac kénh

dang tai.

A

Tai nguyén ndi dung va dir liéu da phwong thirc
(luu trir — quan trj — khai thac — tai st dung)

|

:

I

Tich hop nguon lyc

(nhan lyc, nghiép vy,
thuong hiéu,
tai nguyén ndi dung)

Sin xuit trén
ha ting cloud/CET
(CMG Media Cloud,

san xudt cng tic,
HD/UHD, dich vu
dua trén Al)

Ung dung Al
trong san Xuit
(lap ké hoach, hé trg
san xudt, xi 1y -
t6i wu ndi dung,

tong hop giong néi...)

kiém duyét, tao phu dé,

Quan tri va
tai khai thac tai nguyén
(quan tri tai san truyén théng
MAM, luu trir, phan loai,
khai thac dit liéu phuc vu
cac mo hinh Al
tai sir dung cho san Xudt

Phéin phéi qua phat song
va nén tang s6 s hiru
(truyén hinh, phat thanh,

nén tang s6 nhu CCTV News,
Yangshipin, Yunting,

két ndi phat song — nén tang

thiét bi)

Tiép ciin cong chiing
(trén nhiéu loai thiét bi:

dién thoai, may tinh,
TV, 6 1, thiét b deo...)

A tiep theo)
i
|
i
)

Phén hoi va danh gia -—-
(dit liéu ngudi dung, mire d tiép cin, hidu qua san xudt — phan phdi)

Hinh 4.3. Phuong thirc san xudt va phdan phoi ni dung da nén tang ciia CMG
(Trung Quéc). Nguon: Tdc gid tong hop tir ITU-R (2025), CMG (2025) va Wang &
Yang (2025).

-M6 hinh sdn xudt va phin phéi ngi dung trén nén ting so ciia NHK (Nhgt
Bdn)

NHK (Nippon Hoso Kyokai) 14 t6 chirc phat thanh — truyén hinh cong cong
ctia Nhat Ban. Qua trinh chuyén doi san xudt va phan phdi ndi dung cua NHK thé
hién su dich chuyén tir hé théng lay phéat song 1am trung tdm sang két hop phat song
va Internet trong cung hé théng cung cip nodi dung cong cong. Budc chuyén nay
dugc thiic ddy manh tir nam 2025, khi viéc cung cap chuong trinh va mot s6 thong
tin lién quan qua Internet tré thanh nhiém vy ctia NHK theo khuon khé phép 1y mai.
Tu ngay 1/10/2025, NHK dua vao van hanh NHK ONE, td chirc lai cac dich vu
Internet theo hudng tich hgp hon (NHK, 2025)

Trong mo hinh phat séng tuyén tinh, chuong trinh chi yéu duoc to chirc
quanh mot thoi diém phat song xac dinh. Khi phat song dugc két hop véi Internet,
cung mot ndi dung co thé dugce tiép can thong qua phat song, phat truc tuyén dong
thot1 (simulcast) va xem lai (catch-up). V&1 NHK ONE, chuong trinh cuia NHK
General va E-Television duoc cung cip dong thoi trén Internet va co thé tiép tuc
duogc xem lai trong mot khoang thoi gian sau phat song (NHK, 2025b; NHK, 2026).
Vi vay, diém két thic ctia phat song khong con dong thoi 1a diém két thic cia qua
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trinh phan phdi; vong doi ndi dung duge mé rong tir mot thoi diém phat song sang
nhiéu thoi diém tiép can.

Sy tich hop phat séng — Internet ddng thoi lam thay doi cach t6 chirc ndi dung
trén moi trudng sb. Trén NHK ONE, noi dung chuong trinh duoc két ndi véi bai
viét, video, tin tirc, théng tin thoi tiét — thién tai va cac ndi dung lién quan (NHK,
2025b; NHK, 2025c¢). Cong chung vi vay c6 thé tiép can ndi dung tir nhiéu diém
khac nhau thay vi chi di theo tuyén “kénh — lich phat” truyén thong. Trong cach to
churc nay, chuong trinh truyén hinh tré thanh mot bo phan cia hé thong tai nguyén
ndi dung co6 kha ning lién két va tiép tuc duoc khai thac sau phat song.

Mot biéu hién khac cta su thay doi quan hé gitra san xuat, phan phdi va cong
chung 1a NHK Scoop Box. Hé théng cho phép nguoi str dung giri video va hinh anh
vé su kién, thién tai hodc nhirng hién tugng xay ra trong doi séng; cac tai nguyén
duge NHK tiép nhan c6 thé duoc sir dung trong chuwong trinh truyén hinh va cac
dich vu Internet (NHK, n.d.). Coéng chung tr& thanh ngudn cung cip tai nguyén dau
vao cho hoat dong san Xuat.

Nhu vay, NHK ONE déng vai tro 1a moi truong tich hop cac hinh thirc tiép
can ndi dung s6, gop phan mé rong qué trinh phan phdi tir phat song tuyén tinh sang
phat song — Internet — xem lai; trong khi cac co ché nhu NHK Scoop Box tao thém
mot chiéu luu chuyén tai nguyén tir cong chung trd lai hoat dong san xuit. Phuong

thirc san xuat va phan phdi ndi dung ciia NHK duoc khéi quat nhu sau:

Sén xuiit va t chirc ndi dung
(chuong trinh phét song va ngi dung so)

:

Sén xuat nfi dung T chitc va tich hgp Phén phoi da nén tang ke Tuong tic va bo sung
én nén tang sb iép ciin cong chin, a% o
(chwong trinh TV, "e;;{':("g;f: A ) (pht song, 5 P o g B g , nguén ndi dung tir cong chiing
tin tie, bai viét, || s | »| phittucuyendongthdi | | (qua TV, mdy tinh, diénthoai, |} (NFK Scoop Box:
video, thong tin (ket ndi chuong trinh (simulcast), thict bi di dgng va cdc thict bi ngudi sir dung g video,
lién quan...) vai bii viet, video, xem lai (catch-up) qua khéc) hinh anh, thong tin sy kién...)
thong tin, dich vu lién quan) NHK ONE)

———

- memmmeeeeeeeeoenen Phanhdi vidinhgid -------=------=nmoomemmmmemm oo
(mire d0 ticp can, mirc d str dung, dir liéu nguoi ding, dong gop tir cong ching)

Hinh 4.4. Phwong thirc sdn xudt va phan phéi ngi dung trén NTS ciia NHK
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4.3.2. Bai hoc tham chiéu doi véi Pai THVN

Kinh nghiém cua BBC, CMG va NHK cho thiy nhing thay doi dién ra ¢ cach
t6 chic san xuat, quan tri tai nguyén nodi dung, phat trién ha ting cong nghé va to
chtrc kha ning tiép cin ndi dung cua cong chung. Mdi dai lya chon mot huéng di
phu hop véi chirc ning va diéu kién riéng: BBC ndi bat & hoi tu newsroom va phat
trién ndi dung thich ung véi méi trudng phan phdi; CMG chu trong ha tang ding
chung, dir liéu va Al trong chudi hoat dong; NHK ting cuodng tich hop phat song
v6i Internet va mé rong vong doi ciia san phdm. Tir nhitng cach tiép cin khac nhau
d6 ¢ thé rat ra mot s6 bai hoc tham chiéu cho Dai THVN.

Thir nhat, tang cwong lién két gitta sin xudt va phdn phéi trong mét chu trinh
théng nhdt. Kinh nghiém qudc té cho thiy san xuat ndi dung trén moi trudng sd can
duogc t6 chirc gin véi yéu cau phan phdi ngay tir khau nghién ctu cong chung, lap
ké hoach va phét trién san pham. Noi dung can tinh dén dic trung ctia nén tang,
hinh thirc tiép can va nhu cau st dung cta cong chung trong qua trinh san xuét. Dir
liéu, phan hoi hinh thanh sau phan phdi can dugc dua tré lai qua trinh 1ap ké hoach
va phat trién ndi dung, qua d6 hinh thanh chu trinh san xuat — phan phdi — di
liéu/phan hoi — diéu chinh san xuét. Pay 1a bai hoc quan trong dbi véi Pai THVN
trong viéc khic phuc sy tich biét twong ddi gitra cac khau cua chudi ndi dung sb.

Thir hai, xdy dung tdi nguyén ndi dung sé diing chung va ndng cao khd néing
khai théc tai san sé. Truong hop BBC cho thay viéc sé hoa, cau triic hoa va gin
metadata cho phép video dugc nhan dién, quan tri va tai to hop cho nhitng muc dich
sit dung khac nhau; CMG phat trién ha tang Media Cloud nham hd trg tap trung,
chia sé va khai thac tai nguyén gitta cic quy trinh san xuat. Bai hoc dit ra cho Dai
THVN 1a can coi kho ndi dung 14 ngudn tai san sé c6 kha ning tiép tuc tao gid tri.
Diéu nay doi hoi chuin héa metadata, ting kha nang tim kiém va chia sé gifta cac
don vi, gin quan tri tai nguyén véi ban quyén va quyén khai thac, qua dé tao diéu
kién tai st dung cac thanh phan ndi dung trong nhirng san pham méi.

Thir ba, mé réng vong doi ndi dung thay vi gidi han gid tri san phdm & thoi
diém phat séng. Néu truyén hinh tuyén tinh to chtrc ndi dung chii yéu theo kénh va
lich phat, méi truong sé cho phép mot san pham tiép tuc duoc khai thac ¢ nhiéu
thoi diém va dudi nhimg hinh thire khac nhau. NHK thé hién kha rd huéng chuyén

d6i nay thong qua viéc két hop phat song véi internet, simulcast, catch-up va cac
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ndi dung lién quan; con BBC cho thiy kha ning phat trién lai cac yéu td cta san
pham truyén hinh thanh dinh dang phu hop voi méi trudong nén tang. Doi véi Pai
THVN, diéu can thay d6i vi vay khong chi 14 ting s6 1an dang tai ma 13 thiét ké
vong doi cho ndi dung: tir san pham phat séng c6 thé tiép tuc hinh thanh phién ban
xem lai, video ngén, trich doan, nd1 dung bd trg hodc cac san phém theo chu dé.
Céch t6 chirc nay vira kéo dai thoi gian khai thac, vira mo rong cac diém tiép can
cong chung va gia ting gia trj ciia ngudn ndi dung ban dau.

Thir tu, coi dit liéu va cong nghé la yéu to két noi xuyén suot chudi san xudt —
phdn phéi. Kinh nghiém cia CMG cho thdy Al, dit liéu va ha tang s6 c6 thé tham
gia tir 1ap ké hoach, san xuét, quan trj tdi nguyén dén phan phdi, dé xuat noi dung va
danh gia két qua. Tuy nhién, doi vi Pai THVN, viéc ing dung céng nghé can dugc
dat trong co ché quan tri dir liéu théng nhét, bao dam dit liéu tir cac nén tang duoc
thu thap, chia sé va khai thac phuc vu hoat dong bién tap. Al va thuat toan can dong
vai tro hd trg phan tich, du béo, t6i vu héa va dé xuat, trong khi quyét dinh bién tap
va trach nhiém ddi vai ndi dung van thudc vé con nguoi.

Thir ndm, phdt trién nén tang sé sé hiru dong thoi véi khai thdc c6 chon loc
cdc nén tang ciia bén thir ba. Kinh nghiém cia BBC, CMG va NHK cho thdy nén
tang s6 s¢ hitu ¢ ¥ nghia quan trong d6i voi kha niang chii dong phan phdi, quan tri
ndi dung, dir liéu cong chung va phat trién quan hé truc tiép v4i ngudi st dung.
Trong khi d6, cac nén tang bén tht ba co 1oi thé vé quy mé tiép can va kha ning lan
toa. Vi vay, ddi v6i VTV, can phat huy vai trd cia VIVGo, VTV.vn trong hé sinh
thai sb s hiru, d@)ng thoi tiép tuc khai thac YouTube, Facebook, TikTok va cac nén
tang pht hop nhu nhitng kénh mé rong kha ning tiép can cong ching. Quan hé gitra
hai nhom nén tang can duoc td chuc theo hudng bo tro, han ché su phu thude qua
muc vao thudt toan va dit liéu do nén tang bén thtr ba kiém soat.

Thir sdu, chuyén doi so phdi gan véi chirc ndang va gid tri cot 16i cia dai
truyén hinh quéc gia. Cong nghé va nén tang lam thay d6i phuong thirc san xuat,
phan phdi va tiép can cong chiing nhung khong 1am mét di yéu cau vé chat lugng, do
tin cdy va trach nhiém xa hoi cia truyén thong cong. Truong hop NHK dic biét cho
thdy viéc tich hop phat song va Internet duoc dit trong mot hé thdng cung cip noi
dung cong cong, thay vi chi mé rong hoat dong phan phéi vé mit ky thuat. Dbi véi

Pai THVN, chuyén doi hoat dong san xuat va phan phéi noi dung trén NTS vi vay
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can dong thoi bao dam nhiém vu chinh trj, chirc ning théng tin va phuc vu cong
chung, bén canh yéu ciu mé rong tiép can, ning cao twong tac va khai thac gia tri
kinh té ctia ndi dung sb.

Kinh nghiém qudc t& cung cip nhitng gia tri tham chiéu cho viéc xdy dung
m6 hinh phu hop véi diéu kién thuc tién cua Pai THVN. Cac nguyén tic cdt 15i bao
gom: ting cuong su lién két gilta san xuat va phan phdi; quan tri thong nhat tai
nguyén nodi dung va dit liéu; phat trién nodi dung phu hop véi dic trung cta timg nén
tang va m& rong vong doi san pham; tng dung cong nghé va Al gin véi yéu ciu
quan tri; xac 14p vai tro bo tro giita nén tang sé hitu va nén tang bén tht ba; dong
thoi tang cuong khai thac dir liéu va phan hoi tir qua trinh phan phdi dé hd tro cac
quyét dinh san xuat.

4.4. P& xuat mé hinh ning cao hi¢u qua hoat dong san xuit va phan phdi
ndi dung trén NTS cia Pai THVN

- Co so xay dung moé hinh

Mo hinh nang cao hiéu qua hoat dong san xuit va phan phdi ndi dung trén
nén tang s6 ciia Pai THVN dugc xay dung trén co so két hop giita nén tang 1y
luan, két qua nghién ciru thuc tién, yéu cau chuyén do6i s6 ciia Pai THVN va kinh
nghiém tham chiéu qudc té.

Tht nhat, vé co s& 1y luan, mo hinh ké thira cac luan diém vé san xuit va
phan phdi ndi dung trén nén tang s, hoi tu truyén thong va chudi gia tri truyén
thong da dugc luan an hé théng hoéa & Chuong 2. Theo do, hoat dong san Xuét va
phan phéi ndi dung trong moi trudng sd khong con duge xem 1a cac cong doan
tach bi¢t ma dugc dat trong mot chu trinh c6 sy tham gia cia ngu@)n nhan luc,
cong nghé, dir liéu, nén tang va cong ching. Gid tri cua hoat dong truyén thong
dugc hinh thanh trong toan bd qua trinh tir nghién ciru céng chung, to chirc san
xudt, phan phéi, tuong tac dén do luong va phan hoi.

Thr hai, mé hinh duoc xdy dung tir két qua nghién ctru thyc tién tai Pai
THVN. Két qua khao sat 380 can bd, phong vién, bién tap vién, k¥ thuat vién va
cac nhom nhan sy lién quan, két hop véi 23 cude PVS, cho théy hoat dong san
xudt va phan phdi ndi dung trén NTS cia Pai THVN dang chuyén dich theo
huéng hoi tu, da nén ting va ting cudng str dung dit liéu. Tuy nhién, qua trinh nay

van ton tai nhitng han ché vé murc do lién két gifta san xuat va phan phoi, kha ning
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khai thac dit liéu cong chung, mutc do két ndi giira cic hé thong cong nghé, phat
trién nodi dung ) géc, quan tri tai san nd1 dung va khai thac cac gia tri duoc tao ra
tir hé sinh thai s6. Nhiing két qua nay 1a co s& thyc tién dé xac dinh cac thanh t6
va mdi quan hé trong md hinh dé xuit.

Thir ba, m6 hinh xuét phat tir yéu cau chuyén doi sb va dinh huéng phat trién
ctia Pai THVN. Trong bi canh cong chiing ngay cang phan ménh trén nhiéu nén
tang, dit liéu va thudt toan tham gia siu hon vao qua trinh phan phdi, ddng thoi cac
nén tang cong nghé xuyén bién gidi giir vai trd ngay cang 16n trong két ndi ndi
dung véi nguoi diung, hoat dong san xuat va phan phdi can dugc to chuc theo
hudng ting cuong tinh chu dong, kha ning phdi hop va nang lyc thich ung. Piéu
nay dat ra yéu cau két néi ngudn nhan lyc, ndi dung, cong nghé, dir lidu, nén ting
va cong ching trong mot co ché van hanh théng nht.

Tht tu, md hinh tham chiéu c¢6 chon loc kinh nghiém cia BBC, CMG va
NHK dugc phan tich tai muc 4.3. Mac du khac nhau vé chirc nang, diéu kién to
chtrc va méi truong truyén thong, kinh nghiém cua cac dai cho thdy mot sé xu
hudng co gia tri tham chiéu, gdm tiang cudng lién két giita san xuat va phan phdi;
quan tri, chia sé va tai s dung tai nguyén ndi dung; phat trién ndi dung thich tng
v6i ddc trung nén tang; ing dung dit liéu va cong nghé trong chudi hoat dong; két
hop nén tang s hitu v6i nén tang bén thir ba; dong thoi dua dit liéu va phan hoi tix
qué trinh phan phéi tro lai hoat dong san Xuat. Nhitng kinh nghiém nay dugc luan
an tiép thu trén co s& phu hop véi chic nang, nhiém vy va diéu kién thuc tién cua
bai THVN.

Tir cac co so trén, ludn an dé xuat mo hinh hoat dong san xuat va phan phdi
ndi dung trén nén tang s6 ctia Pai THVN theo hudng tich hop san xuit — phan
phéi, léy cong ching lam trung tdm, van hanh dua trén dir liéu va cong nghé, déng
thoi hinh thanh co ché phan hoi lién tuc nham nang cao hiéu qua hoat dong va tao

1ap céc gia tri tir nd1 dung so
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TAI CHINH

NGUON LUC NHAN LyC s6 DU LIEU s6 CONG NGHE s6
PAU VAO DYi ngi chuyén mén, D ligu cong ching, Ha téng, nén tang, Ngén sach, déu tu,
da ky naéng, am hiéu dir liéu ndi dung, cdng cu san xuat ngudn thu va co ché
céng nghé dir liéu van hanh va phan phéi tai dau tu
DIGITAL TRUNG TAM DIEU PHOI NOI DUNG SO (NEWSROOM DIGITAL HUB)
NEWSROOM HUB
BAN BIEN TAP BO PHAN DU LIEU BO PHAN CONG NGHE BO PHAN THEO DOI NTS
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CHUOI GIA TRI NGHIEN CUU SANG TAO & i
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H.'.-E SINH THAJ VTV.VN VTVGO FACEBOOK | TIKTOK ‘ YOUTUBE ‘ NEN TANG MGI
NEN TANG SO
GIA TRI GIA TRI XA HOI GIA TRI TRUYEN THONG GIA TRI KINH TE GIA TRI DU LIEU
D‘AU RA Phuc vu cdng déng, Lan téa théng tin chinh xac, Tao doanh thu, Khai thac dir liéu, A—
tao anh huéng tich cuc dinh huéng du luan phat trién bén vimng dinh hudng chién lugc
T61 UU ; PHAN TiCH VA DE XUAT VA DIEU CHINH
LI EN TUC THUDTS:S;NL'EU KHAI THAC CA NHAN HOA CHIEN LUGC VA :;'J:ﬁ:‘a +—’
¥ (ANALYTICS, Al) (Al RECOMMENDATION) QUY TRINH ’

Hinh 4.1. M6 hinh d@é xudt cho hoat déng san xudt va phdn phoi néi dung trén NTS
cua Pai THVN
-Cdc yéu t6 chinh ciia mé hinh

Mo hinh hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung trén nén tang s tai Dai
THVN dugc cdu thanh béi sau thanh 6 chinh ¢6 moi lién hé chat ché véi nhau
trong mot chu trinh van hanh théng nhat, bao gdm: ngudn luc dau vao, trung tim
diéu phéi noi dung s6, chudi gia tri san xuat va phan phdi ndi dung sd, hé sinh thai
nén tang so, hé thong gia tri du ra va co ché phan hoi — t6i uu lién tuc.

Thir nhdt, nguon lyc dau vao. Pay 1a nén tang bao dam cho toan bo hoat
dong san xuat va phan phdi ndi dung s6. Thanh t6 nay bao géom bon nhém ngudn
luc co ban: nhan lyc sd, dit liéu sb, cong nghé s6 va nguén lyc tai chinh. Trong do,
nhan luc sb gdm phong vién, bién tap vién, chuyén gia dir liéu, chuyén gia cong
nghé va cac vi tri chuyén trach nén tang sd; dit liéu s6 bao gom dir liéu cong ching,
dir liéu hanh vi ngudi dung va cac hé thong phan tich dir liéu; cong nghé sé bao
g?)m cac hé théng CMS, MAM, Cloud Production, Al va cac cong cu hd trg san
Xuat — phan phéi ndi dung; nguén lyc tai chinh bao dam kha nang dau tu, van hanh

va phat trién hé sinh thai noi dung so.
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Thit hai, trung tam diéu phéi néi dung sé (Digital Newsroom Hub). Day 1a bd
phan giit vai trd trung tAm trong md hinh, c¢6 chtrc ning két ndi cac ngudn luc va diéu
phdi toan bd chudi hoat dong san xuat — phan phdi ndi dung sd. Trung tdm diéu phdi
thuc hién cac nhi¢ém vu nhu phan tich dir li€u cong ching, dinh hudéng chu dé, lua
chon dinh dang, xac dinh nén tang phan phdi, phan bé ngudn luc va phdi hop giira
cac bo phan bién tap, dir liéu, cong nghé va nén tang. Thanh t6 nay phan anh xu
huéng chuyén dbi tir mé hinh san xuét tuyén tinh sang mé hinh van hanh héi tu dua
trén dir liéu.

Thit ba, chudi gid tri san xudt va phdn phoi néi dung sé. Pay 1a truc van
hanh c6t 156i cia md hinh, phan 4nh toan bo vong doi cua san pham nodi dung sb.
Chudi gia tri gom tam cong doan lién hoan: nghién ctru va thau hiéu cong chung;
dinh huéng va lgya chon chu dé; 1ap ké hoach ndi dung; sang tao va tac nghiép; bién
tap; t6i wu va phan phoi; tuong tac va két nbi véi cong chung; do ludng va cai tién.
Céc cong doan nay khong van hanh doc 1ap ma dugc lién két voi nhau thong qua dix
liéu, cong ngh¢ va co ché phan hdi lién tuc.

Thit tw, hé sinh thdi nén tang s6. Pay 1a moi truong phan phdi va lan téa noi
dung dén cong chung. Trong diéu kién hién nay ctia Pai Truyén hinh Viét Nam, hé
sinh thai nay bao g@)m VTV.vn, VTVGo, YouTube, TikTok, Facebook va cic nén
tang s6 mai c¢6 thé xuat hién trong tuong lai. Mdi nén tang c6 dic diém cong chiing,
thuat toan phan phdi va yéu cau dinh dang riéng, doi héi noi dung phai duoc téi vu
hoa phu hop dé ning cao hiéu qua tiép can va twong tac.

Thir ndm, hé théng gid tri dau ra.. Muc tiéu ciia mo hinh khéng chi 13 tao ra
san pham noi dung ma con tao 1ap cac gia tri cho Pai THVN, cong chiing va xa hoi.
Trén co so khung danh gia da xac 1ap & Chuong 2, hé thong gia tri diu ra gom: gia tri
cong chung; gia tri thuong hi€u; gia tri khai thac tai san ndi dung; gia tri kinh té; va
gia tri chinh tri — xa hoi.

Thir sdu, co' ché phan hoi va toi wu lién tuc (Feedback Loop). Pay 1a thanh t&
bao dam kha ning thich (mg va phat trién ciia hé thong trong méi trudng truyén thong
s6. Thong qua viéc thu thap dir li¢u da nguén, phan tich dir liéu, rng dung tri tu¢ nhan
tao dé ho tro du bao va dé xuit, co quan bao chi cé thé diéu chinh chién luoc nodi

dung, toi wu quy trinh van hanh va nang cao trai nghiém cong chung. Thanh t& nay
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gitip hinh thanh chu trinh khép kin giira san xuét, phan phdi, do luong va cai tién noi
dung.

Mo hinh huéng t6i muc tiéu nang cao hidu qua san xuét va phan phdi ndi
dung trén nén tang sb, ddng thoi gia ting gia tri x4 hoi, gia trj truyén thong va gia tri
kinh té cho Dai Truyén hinh Viét Nam trong bdi canh chuyén déi sb.

- Co ché vdn hanh ciia mé hinh

Mo hinh hoat dong san xuat va phan phdi noi dung trén NTS cta Dai THVN
dugc van hanh theo co ché diéu phdi tich hop, phin ting muc tiéu, khai thac — tai
tao nguén lyc va phan hoi dya trén dit liéu. Theo do, san xuit va phan phéi khong
dugc to chic nhu hai hoat dong ké tiép va twong ddi tach biét ma dugc két ndi tir
nghién ctru cong chung, 1ap ké hoach, phat trién ndi dung dén phan phdi, do luong
va diéu chinh. Pic biét, mé hinh dit hoat dong kinh té bao chi sé trong dinh huéng
cong ich, theo d6 gia tri kinh té dugc tao 1ap va khai thic nham bo sung ngudn luc
cho hoat dong cua Pai, trong khi chirc nang chinh tri — xa hdi, trach nhiém thong tin
va phuc vu cong chiing giit vai tro dinh hudng xuyén subt.

Thir nhdt, mé hinh vdn hanh trén co sé tich hop va diéu phoi cdc nguon lyec.
Pau vao cta hé thong gém nhan lyc, tai nguyén ndi dung va dit liéu, ha tang cong
nghé va ngudn luc tai chinh. Cac ngudn lyc ndy duoc két ndi thong qua Trung tAm
diéu phoi noi dung sd (Digital Newsroom Hub), dong vai trd dau mdi phdi hop,
khong thay thé chirc ning chuyén mén cia cac don vi. Trung tim thyc hién céc
chtrc ning tong hop, phan tich di liéu cong ching; phdi hop ké hoach ndi dung; hd
trg phan bod nguodn luc; két ndi tai nguyén sb; va phdi hop phuong an phan phéi gitra
cac nén tang. Co ché ndy nham giam su phéan tan vé dir liéu, tai nguyén va quy
trinh, dong thoi ting kha nang phdi hop giira cac chu thé tham gia san xuat va phan
phéi ndi dung.

Thir hai, hoat dong sdn xudt va phdn phéi dwoc té chire theo co ché phdn
tang muc tiéu néi dung. Day 13 co sé dé xtr Iy mdi quan hé giira thuc hién nhiém vu
chinh tri — x4 hoi, phuc vu cong ching véi yéu cau nang cao hiéu qua kinh té. Thay
vi ap dung mot muc ti€u va mot hé ti€u chi giéng nhau cho moi san phém, mo hinh
xéac dinh murc d6 wu tién theo tinh chat va chirc nang cua ndi dung. D6i véi ndi dung
thuc hién nhi¢m vu chinh tri, thong tin thiét yéu va phuc vu loi ich cong ching, tinh

chinh xéc, chat lugng, do tin cdy, kha nang ti€p can va gia tri xa hoi dugc dat ¢ vi tri
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uu tién. Dt liéu cong chung dugc st dung dé hd tro lya chon hinh thic thé hién,
thoi diém va phuong thirc phan phdi nham nang cao hiéu qua tiép can, nhung khong
thay thé dinh hudng va quyét dinh bién tap.

Déi v6i cac san pham c6 kha ning phat trién dich vu va khai thac gid tri kinh
té, bén canh yéu cAu vé chat luong va chuin muc noi dung, di li¢u vé nhu cau, hanh
vi st dung, mtrc d6 quan tAm va tuong tac ciia cong ching cé thé dugc khai thac dé
hd tro phat trién san pham, lua chon nén tang, kéo dai vong doi ndi dung va té chuc
cac hinh thirc khai thac phu hgp. Hai nhém muc ti€u khong hoan toan tach biét ma
c6 thé giao thoa; viéc phan ting nhdm xac dinh muc tiéu wu tién, phuong thtc to
chtrc ngudn luc va tiéu chi danh gia phu hop, thay vi phan chia ciing noi dung thanh
hai hé théng doc lap.

Thit ba, chudi san xudt — phdn phéi dwoc t6 chire theo hwdng lién két ngay tir
khdu ldp ké hoach. Trén co s& dinh huéng bién tap, muc tiéu ndi dung va thong tin
vé cong chung, quy trinh duoc trién khai qua cac cong doan: Nghién ciru cong
chung — lya chon chu dé va 1ap ké hoach — t6 chirc san xuat — bién tap — phat
trién va thich tng ndi dung — phan phéi — tuwong tac véi cong ching — do ludong
va danh gia. Piac trung cia nén tang, d6i tuong tiép nhan va muc tiéu phan phdi
duogc tinh dén tir giai doan phat trién ndi dung, thay vi chi xur 1y sau khi san pham
truyén hinh da hoan thanh. Mot ngudn tai nguyén vi vay c6 thé tiép tuc duogc to
chtrc, tai cAu tric va phat trién thanh cac san pham phi hop véi nhiéu dau ra.

Thir tu, phdn phoi dwoc t6 chire theo co ché két hop giita nén tang sé hiru va
nén tang bén thir ba. VIVGo va VTV.vn gii vai trd quan trong trong viéc tang kha
ning chu dong vé nodi dung, dich vu va dir lidu cong ching; YouTube, Facebook,
TikTok va cac nén tang phi hop duoc khai thac nhdm mo rong pham vi tiép can va
gia ting diém cham vé&i cac nhém coéng chung khac nhau. Viéc lya chon nén ting
phai phit hop v6i muyc tiéu cia ndi dung, ddi tugng tiép nhan va yéu cau quan tri.
Theo d6, ndi dung dugc lya chon va thich ung vé céu trac, dinh dang, thoi luong,
hinh thirc thé hién va cach thirc tuong tac pht hop véi tirmg méi truong phan phdi.

Thit ndm, hiéu qua ddu ra dwoc danh gid theo hé gid tri twong iing véi muc
tiéu cua noi dung.

Mo hinh khong dong nhat hidu qua voi luong truy cap, twong tac hodc doanh

thu ma xem xét két qua hoat dong trén nhiéu phuong dién. Dbi véi ndi dung thyc
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hién nhiém vu chinh tri — xa hdi va phuc vu cong ching, trong tam danh gia la chat
lwong, do tin cdy, kha ning tiép can cong chung muc tiéu, dd phu va gid tri xa hoi.
Péi v6i cac san phém c6 kha nang khai thac kinh té, bén canh chat lugng va hicu
qua truyén thong, c6 thé xem xét thém kha ning duy tri nguoi dung, kéo dai vong
doi san pham, khai thac ban quyén, quang céo, hop tac va ngudn thu phit hop. Theo
do, hoat dong san Xudt va phan phéi ndi dung trén NTS co thé tao ra gia tri chinh tri
— xa hoi, gia tri truyén thong, gia tri dir li¢u va gia tri kinh té, v6i muc do wu tién
duogc xac dinh phu hop véi chirc nang va muc ti€u cua ting loai ndi dung.

Thit sdu, vin hanh kinh té bdo chi sé theo dinh hirdng céng ich.

Trong mo hinh dé xuat, gia tri kinh té dugc dat trong mbi quan hé voi viéc
duy tri va phat trién ngudn lyc phuc vu chirc ning cong ich ciia Pai THVN. Theo
d6, hoat dong sd khong chi tao ra gia trj thong qua kha ning tiép can, phuc vu cong
ching ma con m¢ rdng kha nang khai théac tai san ndi dung thong qua quang céo,
ban quyén, hop tic ndi dung va cac dich vu phu hop. Viéc khai thac nay duoc thuc
hién trong khuon kho chuc nang, nhiém vy, nguyén tac bién tap, trach nhiém xa hoi
ctia Pai. Piém cdt 161 ciia co ché 1a chuyén gia tri kinh té thanh ngudn lyc tai dau tu
cho hé thong san xuét - phan phdi. Nguén lyc hinh thanh tir hoat dong s6 dugc st
dung dé tiép tuc phat trién nodi dung, ban quyén, cong nghé, nén tang va ning luc
nhan lyc. Qua trinh tai dau tu vira nang cao ning lyc san xuat va phan phdi trén méi
truong s, vira tao thém diéu kién dé Pai thuc hién nhiém vu thong tin va phuc vu
cong ching.

Nhu vay, cong ich giit vai trd dinh hudng, con kinh té tao nguén luc cho su
van hanh va phat trién cta hé théng. Mdi quan hé giita hai phuong dién duoc thuc
hién thong qua co ché khai thac va tai dau tu gia tri, qua d6 hudng téi nang cao hiéu
qua kinh té ma khong dé myc tiéu thuong mai trd thanh yéu td chi phdi cac quyét
dinh ndi dung.

Thir bay, dir liéu va phdan hoi tir phan phéi dwoce dwa tré lai chu trinh dé ho
tro diéu chinh hoat dong san xudt va phdn bé nguén lyc. Céc chi bao vé tiép can,
thoi lwong xem, hanh vi str dung, twong tic va phan hdi clia cong ching dugc tong
hop, phan tich va cung cdp cho Digital Newsroom Hub cing cac don vi chuyén
mén. Két qua nay hd tro xem xét diéu chinh chu dé, cach thé hién, dinh dang, thoi

diém dang tai, nén tang phan phdi va ké hoach phat trién san pham trong chu ky tiép
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theo. Dbi v6i cac san pham c6 kha ning khai thac kinh té, dit liéu con hd trg danh
gi4 hiéu qua str dung ngudn luc va kha ning tiép tuc dau tu, phat trién san pham.
Tuy nhién, dir lidu, thuat toan va Al chi dong vai trd hd trg ra quyét dinh. Déi véi
ndi dung thuc hién nhi¢ém vu chinh tri va phuc vu cong chiing, nhitng chi bao vé
lwot xem hay hiéu qua thuong mai khong phai cin ¢t duy nhat d&é quyét dinh viéc
san xuét va phan phéi. Quyén quyét dinh bién tap va trach nhiém dbi véi ndi dung
van thudc vé con nguoi va dugce thuc hién trong khuén khd quan tri cua Pai THVN.

- Diéu kién trién khai mé hinh

DPé mo hinh hoat dong san xuat va phan phdi noi dung trén NTS duoc trién
khai tai Dai THVN, can bao dam déng bo cac diéu kién vé to chtc va diéu phéi,
nguén nhan luc, ha téng cong ngh¢, quan tri dir li¢u, nguén luc tai chinh, co ché
danh gia va hanh lang phap 1y. Cac diéu kién nay khong ton tai doc 1ap ma hd tro
14n nhau, tao nén tang cho sy lién két giira san xuat, phan phdi va khai thac gia tri
ndi dung sb.

Thir nhdt, hoan thién co ché t6 chirc va diéu phéi theo hudng hoi tu. Viéc
trién khai mo hinh doi hoi su phdi hop gitta cac don vi san xuat, bién tap, cong
nghé, dit liéu va van hanh nén tang. Pai THVN can ting cudng co ché phdi hop
nham giam sy phéan tach gitta san xuat va phan phdi, dong thoi xac dinh rd trach
nhi¢m va phuong thirc chia sé thong tin, dit li€u, tai nguyén gilta cac don vi tham
gia chudi nodi dung. Trung tdm diéu phdi ndi dung sb (Digital Newsroom Hub) can
duogc xac 1ap rd chirc ning va tham quyén trong tong hop dit liéu cong chiing, phdi
hop ké hoach nodi dung, két nbi ngudn lyc va hd tro t6 chirc phan phdi da nén tang,
nhung khong thay thé chirc ning chuyén mon va dao dirc, trach nhiém voi xa hoi.

Thit hai, phat trién nguon nhdn liec sé theo vi tri va yéu cau cia chudi san
xudt — phdn phéi. Bén canh viéc ning cao ning lyc s cho doi ngii phong vién, bién
tap vién, k¥ thuat vién hién co, can phat trién cac vi tri va nhom nang lyc phu hop
v6i hoat dong da nén tang nhu phan tich dit liéu cong chung, bién tip nén tang,
quan tri twong tac, toi wu phan phdi va tng dung AL Hoat dong dao tao can chuyén
tir bo sung cac ky niang s6 riéng 1é sang phat trién nang lyc tac nghiép trong chudi
tich hop, trong d6 chu trong tu duy da nén tang, sir dung va phan tich dir liéu, thich

g noi dung, 1am chii cong cu Al, quan tri twong tac va kiém chtng thong tin.
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Thir ba, phdt trién ha tang cong nghé theo huéng két noi va ding chung. M6
hinh can duoc hd tro béi ha t?mg c0 kha nang két ndi cac khau san xuit, quan tri tai
nguyén, phan phdi va phan tich dir liéu. Cac hé théng CMS, MAM, luu trir va san
xudt trén nén tang ddm maAy, cong cu phan tich dir liéu va cac tng dung Al can c6
kha ning lién thong pht hop véi yéu cau nghiép vu. Trong tim 1 ning cao kha
nang chia sé tai nguyén, dit liéu va quy trinh giita cac hé thdng, qua d6 giam thao
tac trung lap, hd tro tai sir dung ndi dung va nang cao hiéu quéa phdi hop.

Thir tw, hinh thanh co ché quadn tri dir liéu cong ching thong nhat. Dit liéu tir
VTVGo, VTV.vn va cac nguén dir liéu nén tang co thé tiép can can duge thu thap,
chuan hoéa, luu trit va phén tich theo co ché phu hop, tao co s& phuc vu nghién ciru
cong chiung va danh gia hiéu qua noi dung. Quan trong hon, dit lidu can dugc
chuyén hoa thanh thong tin c6 kha ning hd trg quyét dinh, thay vi chi dimg lai & cac
béo cao vé luot xem va tuong tac. Viéc khai thac dir liéu can dugc dua vao cac khau
phtl hop cua quy trinh 1ap ké hoach, phat trién san pham, lya chon phuong thic
phan phdi va danh gia sau phan phdi; déng thoi bao dam phan quyén truy cap, bao
mat va bao vé dir liéu.

Thit ndm, bdo dam nguén lyc tai chinh va co ché tdi dau tw phit hop véi dinh
hudng cong ich. Viéc trién khai mo hinh doi hoi nguén luc cho san xuét noi dung,
ban quyén, ha tang cong nghé, phét trién nén tang va dao tao nhan lyc. Vi vay, bén
canh viéc phan bo ngudn luc phi hop cho cac ndi dung thyc hién nhiém vu chinh tri
— xa hoi va phuc vu cong chung, can nang cao kha nang khai thac gia tr1 kinh té tur
nhirng san pham c6 diéu kién thong qua quang cdo, ban quyén, hop tic ndi dung va
cac dich vu sd pht hop. Mot phan nguon luc hinh thanh tir hoat dong s6 can dugc
tai dau tu cho ndi dung, cong ngh¢, nhan lyc va nén tang, qua do tao diéu kién duy
tri chu trinh phét trién va nang cao ning lyc thuc hién chtic ning cong ich cia Pai.

Thir sau, xdy dung hé thong danh gid da chiéu phiy hop véi muc tiéu cia tirng
nhém néi dung. Hiéu qua hoat dong trén nén tang sé khong nén chi dugc do bang sd
luong san phém, luot xem, tuong tac hodc doanh thu. H¢ th6ng danh gia can két
hop cac nhém chi béo vé chat lugng ndi dung, kha ning tiép can cong chung, hi¢u
qua truyén thong, gia tri chinh tri — xa hoi, gia tri dit liéu va hiéu qua kinh té. Murc
d6 wu tién ciia cac chi bdo can phu hgp voi chiic niang cua ting loai ndi dung: ddi

v6i ndi dung thuc hién nhi€ém vu chinh tri va phuc vu cong chung, chét lugng, d tin
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cdy, d6 phu va kha ning tiép can can dugc wu tién; doi voi san pham c6 kha ning
khai thac kinh té, c6 thé bo sung cac chi bao vé duy tri ngudi dung, vong doi san
pham, ban quyén, hop tac va ngudn thu. Két qua danh gia dong thoi 1a mot ngudn
thong tin cho qua trinh diéu chinh hoat dong & chu ky tiép theo.

Thir bay, hoan thién diéu kién phdp 1y, qudn tri cong nghé va trach nhiém xa
héi. Viéc trién khai mo hinh phai tuan thu cac quy dinh lién quan dén bao chi, dir
liéu c4 nhan, an ninh mang, quyén tac gia va quyén s hitu tri tué. Trong bdi canh
Al ngay cang tham gia sau vao san xuét, quan tri va phan phdi noéi dung, Pai THVN
can co quy dinh ndi bo vé pham vi st dung, kiém chirng, giam sat va trach nhiém
dbi véi san phém co su ho tro cua AL Déng thoi, viéc khai thac dir li€u va thuat
toan phai bao dam nguyén tic con ngudi gitr vai tro quyét dinh ddi v6i hoat dong
bién tap, cong nghé hd trg chir khong thay thé trach nhiém nghé nghiép. Cac yéu
cau vé do tin cdy, loi ich cong chung, dao duc nghé nghi¢p va trach nhi€ém xa hoi
can dugc duy tri xuyén sudt qua trinh van hanh.

Nhu vay, kha nang trién khai mo hinh phu thudc vao murc do déng bo gifra t0
chtic, con ngudi, cong nghé, dir lidu, tai chinh va thé ché quan tri, thay vi vao mot
giai phap cong nghé hay mot don vi riéng 1¢. Su két hop cac diéu kién nay 1a co s
dé Pai THVN vira ning cao hiéu qua hoat dong trén nén tang sb, vira duy tri chic
nang chinh tri — xa hoi, dao dtrc, trach nhi€ém xa hoi.

Tiéu két chwong 4

Trén co s& cic van dé duoc nhan dién tir két qua nghién cuu thyc trang &
Chuong 3, Chuong 4 da dé xuat hé thong giai phap nham nang cao hiéu qua hoat
dong san xuét va phan phdi ndi dung trén NTS tai Pai THVN.

Dbi voi hoat dong san xuat ndi dung sd, ludn an dé xuit cac giai phap theo
hudng d6i méi tu duy phat trién nodi dung, ting cudng san xuat ndi dung sd goc,
nang cao chat luong ngudn nhan lyc sd, ddy manh khai thac dir lidu cong chiing va
g dung cong nghé trong toan bd quy trinh san xuat. Pong thoi, cac giai phap ciing
huéng toi da dang hoa phuong thirc biéu dat, phat trién cac dong ndi dung chuyén
sau, ndi dung phuc vu cac nhom cong chiing chuyén bi¢t va nang cao nang luc thich
mg ctia d6i ngii nhan sy trong moi trudng truyén thong sb.

Déi v6i hoat dong phan phdi ndi dung s6, luan an tap trung dé xuét cic giai

phap vé nghién ctru cong chung, tdi wu hoa ndi dung theo nén tang, phat trién cong
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ddng cong chung sb, nang cao hiéu qua lan toa ndi dung va timg budc ting cudng
kha ning 1am chu dit liéu nguoi dung trén cic nén tang s hiru. Bén canh dé, cac
giai phap lién quan dén khai thac di liéu, ung dung tri tu€ nhan tao va da dang hoa
mo6 hinh kinh doanh sé ciing duge dé xuit nham nang cao hiéu qua phan phdi va tao
ngudn luc cho su phat trién bén viing.

Pbi v6i chudi tich hop san xudt — phan phdi ndi dung sd, luan an dé xuat cac
giai phap theo hudng ting cudng lién két gitra cac bd phén, hoan thién mé hinh
newsroom hoi tu, xay dung hé sinh thai dir liéu dung chung, phat trién hd dir liéu sb
(Data Lake), ¢y manh tng dung tri tué nhén tao trong phan tich dit liéu cong chung
va hd tro ra quyét dinh. Pong thoi, cac giai phap vé quan tri dit lidu, quan tri tai san
s6, bao vé ban quyén, sir dung Al c6 trach nhiém, bao dam dao duc nghé nghiép va
tuan thu phap luat ciing dugc xem 14 nhitng diéu kién quan trong dé nang cao hiéu
qua van hanh ctia hé thong.

Trén co so hé thong giai phap di dé xuat, luan an xdy dung mé hinh ing dung
hoat dong san xuét va phan phdi noi dung trén nén tang sé tai Pai Truyén hinh Viét
Nam. M6 hinh duogc thiét ké theo tu duy hé théng, lay dir liéu 1am trung tim, bao
dam su lién két gitra cac ngué)n luc dau vao, hoat dong t6 chtrc va tao 1ap ndi dung,
chudi gia tri san xuat — phan phdi, hé sinh thai nén tang sd va co ché tao 1ap, chuyén
hoa gia tri. M6 hinh dong thdi xéac 1ap co ché phan hoi dir liéu lién tuc nham hd tro
qua trinh d6i méi, toi wu héa va nang cao hiéu qua hoat dong trong mdi trudng
truyén thong sb.

Nhin chung, cic giai phap va mé hinh dugc dé xuat trong Chuong 4 khong
chi gop phﬁn giai quyét nhiing han ché d3 duoc nhan dién tir thuc tién hoat dong san
xudt va phan phdi noi dung trén nén tang sb tai Pai THVN ma con tao co so cho
viéc hoan thién hé sinh thai ndi dung s6 theo huéng hién dai, tich hop, ldy cong
chung lam trung tim va phat trién bén vimng trong bdi canh chuyén do6i sé va tng

dung tri tu¢ nhan tao hién nay.
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KET LUAN

Trong bdi canh chuyén ddi s6 dang lam thay d6i sau sic méi trudng truyén
thong, hoat dong san xuét va phan phdi ndi dung trén nén tang sé tré thanh mot yéu
cau quan trong d6i voi cac co quan bao chi, trong d6 c6 Pai Truyén hinh Viét Nam.
Véi muc tiéu nghién ctru hoat dong san xuét va phan phdi ndi dung trén nén tang sb
ctia Pai THVN, luan 4n tiép can van dé trén ca phuong dién 1y luan va thuc tién, két
hop phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh luong nham lam rd thuc trang,
nhiing van dé dit ra, tir 46 dé xuat hé théng giai phap va mo hinh phu hop véi yéu
cau chuyén d6i sb ctia Pai THVN.

Tht nhat, luan an da hé théng héa va bd sung co sé 1y luan vé hoat dong san
xudt va phan phdi ndi dung trén nén tang so trong linh vuc bao chi — truyén thong.
Trén co s& van dung Iy thuyét hoi tu truyén thong va 1y thuyét chudi gia tri truyén
thong, ludn an xay dung khung phan tich gdm ba hop phan chinh: hoat dong san
xudt noi dung trén NTS; hoat dong phan phdi ndi dung trén NTS; va chudi tich hop
san xuat — phan phéi noi dung trén NTS. Khung phén tich nay 13 co s¢ dé xac dinh
cac tiéu chi nghién ctru va trién khai khao sat thuc tién tai Pai THVN.

Thir hai, két qua nghién ctru cho thdy hoat dong san xuat va phan phdi noi
dung trén nén tang sb tai Pai THVN dang co su chuyén dich theo hudng hoi tu va
da nén tang. Mo hinh newsroom hdi tu ting budc duoc hinh thanh; hé sinh thai
phan phdi duoc mé rong trén VIVGo, VTV.vn, YouTube, Facebook va TikTok; dir
liéu cong chiing, cong nghé sb va cac hé thdng quan tri ndi dung timg bude duge
dua vao hoat dong san xuat va phan phdi. Noi dung khong chi duge to chirc cho
phat song truyén hinh ma ngay cang dugc phat trién, thich ing va phan phdi trén
nhiéu nén tang, qua d6 md rong kha ning tiép can cong ching va ting kha ning lan
toa thong tin trong moi trudng so.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, luan an ciing chi ra mot s6 han ché trong
qua trinh chuyén doi. Nang lyc sb cua doi ngii con chua ddng déu; ndi dung sb gdc
con han ché; viéc khai thac dit liéu cong chung chua dugc trién khai déng bo; cong

nghé va Al chu yéu giit vai trd hd trg & mot s6 khau; mirc do lién két giira san xuat,
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phan phdi, dir liéu va phan hoi chua that su chit chg; kha ning khai thac cac gia tri
tir tai san ndi dung va phat trién cac ngudn thu trong méi trudng sb con chua twong
xtng voi tiém ning. Nhitng han ché nay cho thiy qua trinh chuyén d6i tir phuong
thirc van hanh truyén hinh truyén thng sang phuwong thirc van hanh tich hop trén
nén tang sb tai Dai THVN van dang trong qua trinh hoan thién.

Tht ba, trén co s& két qua nghién ctru thyc tién, luan 4n xac dinh nhing van
dé dat ra ddi véi hoat dong san xuat va phan phdi noi dung trén nén tang sd tai Dai
THVN, dong thoi dé xuit ba nhom giai phap: giai phap nang cao hiéu qua san xuat
ndi dung sb; giai phap ning cao hiéu qua phan phdi ndi dung sd; va giai phap nang
cao hiéu qua chudi tich hop san xuat — phan phdi noi dung s6. Cac giai phap tap
trung vao phat trién ngudn nhan lyc so; ting cudng nghién ctru va khai thac dir lidu
cong chung; phat trién ndi dung phu hop véi dic trung nén tang; ting cudng Ung
dung cong nghé va Al; hoan thién co ché quan tri dir li€u va tai san ndi dung; phat
trién hé sinh thai phan phdi da nén tang; ting cudng twong tac v4i cong chung; dong
tho1 nang cao kha nang khai thac cac gia tri dugc tao ra tir ngi dung $6.

Thi tu, trén co s& két qua nghién ciru 1y luan, thyc tién va tham chiéu kinh
nghiém qudc té, luan 4n dé xuat mo hinh nang cao hiéu qua hoat dong san xuat va
phan phdi ndi dung trén nén tang sé cua Pai THVN theo hudng tich hop, liy cong
ching 1am trung tdm, van hanh dya trén dit liéu va céng nghé. Mo hinh gdm sau
thanh t6 c6 quan hé chit ch&: ngudn luc dau vao; trung tim diéu phdi nodi dung sd
(Digital Newsroom Hub); chudi gia tri san xudt — phan phdi ndi dung sb; hé sinh
thai nén tang s6; hé théng gia tri dau ra; va co ché phan hdi — ti wu lién tuc. Trong
d6, Digital Newsroom Hub déng vai tro d¢au mdi diéu phdi; chudi san xuat — phan
phéi 1a truc van hanh cét 15i; dit liéu va cong nghé tao diéu kién két ndi cac thanh
td; dir liu va phan hoi tir qua trinh phan phéi dugc dua tro lai hoat dong san Xuat,
hinh thanh mét chu trinh ¢6 kha ning diéu chinh va ti vu lién tuc.

M6 hinh hudng té1 viée tao 1ap dé)ng thoi cac gia tri da duoc xac dinh trong
khung nghién ctru cta luan an, gdbm gia tri cong ching, gia tri thuong hiéu, gia tri
khai thac tai san ndi dung, gia tri kinh té va gia tri chinh tri — xa hdi. Viéc tao 1ap
cac gia tri nay duoc dit trong mdi quan hé v6i chirc ning, nhiém vu va trach nhiém
phuc vu cong chung cta Pai THVN, trong dé dir li¢u, thuat toan va Al gilr vai trd

hd tro, con quyét dinh bién tap va trach nhiém d6i v6i ndi dung thude vé con ngudi.
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DPoi chiéu gia thuyét nghién civu véi két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru cho phép ddi chiéu ba gia thuyét duoc xiy dung trén co
so khung 1y thuyét va khung phan tich cta luan an.

Gid thuyét 1 (H1): Hoat dong san xudt va phan phdi ndi dung trén nén tang sb
ciia Dai THVN dang chuyén dich tir phwong thie chii yéu phuc vu phat soéng sang
phuong thirc san xuat va phan phdi da nén tang; trong d6, yéu cau cta nén tang, dic
diém cua cong chiing va kha ning khai thac dir liéu ngay cang dugc chu trong trong
t6 chtrc san xudt, phat trién va phan phéi nodi dung.

Két qua khao sat, PVS va phan tich thyc tién cho théy hoat dong san XUAt va
phan phdi tai Pai THVN di c6 su chuyén dich theo hudng hoi tu va da nén tang.
Céc yéu t6 vé nguon nhan luc, ndi dung, cong nghé, dir lidu va nén tang ngay cang
tham gia vao qué trinh t6 chtrc san xuét va phan phdi. Két qua kiém dinh d6 tin cdy
cho thdy cic thang do dugc sir dung trong nghién ciru dat yéu cau, véi hé sd
Cronbach’s Alpha tir 0,851 dén 0,940; két qua EFA cho thay cac bién quan sat dugc
tap hop thanh cac thanh t6 phu hop véi khung phan tich cua nghién ctru. Cac két
qua dinh luong va dinh tinh vi vay phu hop véi H1 vé xu huéng chuyén dich tir
phuong thirc chii yéu phuc vu phat séng sang phuong thirc san xuat va phan phoi da
nén tang.

Gid thuyét 2 (H2): San xuat va phan phoi noi dung trén nén tang sd cua Pai
THVN c¢6 xu huéng chuyén tir quy trinh tuyén tinh sang chu trinh ¢6 phan hoi,
trong d6 dir liéu, phan hoi ctia cong ching va két qua phan phdi duoc str dung dé hd
trg diéu chinh noi dung, ké hoach va phuong thirc san XUAL; tuy nhién, co ché lién
két va phan hoi nay chua dugc thyc hién dong bo gitra cac khau va don vi.

Két qua nghién ctru cho thiy dir liéu va phan hoi tir qua trinh phin phdi da
tirng bude duoc sir dung dé hd trg hoat dong san xuat va phan phdi nodi dung. Viéc
theo ddi cong chiing, toi uu ndi dung theo nén tang, mg dung cong nghé va khai
thac cac chi sb sau phan phdi cho thiy sy xuit hién cta co ché phan hdi trong chu
trinh ndi dung. Tuy nhién, mirc d6 lién két gitta cac khau san xuét, phan phdi, dir
liéu, cong nghé¢ va phan hdi con chua déng déu; viéc khai thac dir liéu chua duge
trién khai thong nhét trong toan bo hé théng. Két qua khao sat va PVS do do xéc
nhan H2 vé xu hudng chuyén tir quy trinh tuyén tinh sang chu trinh c6 phan hoi,

dong thoi cho thay qua trinh chuyén d6i nay chwa hoan thién.
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Gid thuyét 3 (H3): Su van hanh va lién két giira hoat dong san xuét va phan
phdi nodi dung trén nén tang sé cua Dai THVN gén voi muic d6 dong bo cua cac diéu
kién vé to chirc va phéi hop, ndng luc nhan sy, ha téng cong ngh¢, quan tri dir li¢u
va kha ning thich tng voi dic trung cua timg nén tang; nhimg bit cap hodc thiéu
dé)ng bo gitra cac diéu kién nay co thé han ché sy van hanh cta chu trinh san xuit —
phan phdi ndi dung trén nén tang so.

Dbi voi nhom bién tich hop san xuit — phan phdi, két qua kiém dinh d6 tin
ciy va EFA cho thiy cdu tric thang do gém bon thanh té: lién két chu trinh san xuat
— phan phéi; quan tri dir li€u va tai san s6; kha nang thich ing; va gia tri tao ra. Cac
hé so tai nhan t dat yéu cau, dao dong tir 0,783 dén 0,894. Két qua khao sat va PVS
dong thoi cho thay mirc do lién két gitta cac khau, kha nang khai thac dit liéu, diéu
kién cong nghé va ning lyc thich Gmg c6 vai trd quan trong d6i véi qua trinh van
hanh chudi san xuat — phan phdi. Nhitng han ché vé phdi hop, dit liéu, cong nghé va
nang luc s ciing duge ghi nhan trong qué trinh nghién ciru thyc tién. Vi vay, két
qua nghién ctru xac nhan H3 vé vai tro cua sy dong bo giita cac diéu kién trong qua
trinh van hanh va lién két hoat dong san xuat — phan phdi ndi dung trén NTS.

Nhin chung, két qua nghién ctru cung cap bang ching thuc nghiém tng ho
cac gia thuyét nghién ctru va 1am rd qué trinh chuyén dich cta hoat dong san xuét
va phan phdi ndi dung trén nén tang s tai Pai THVN. Qua trinh nay thé hién xu
huéng chuyén tir san xuat chi yéu phuc vu phat séng sang san xuat da nén tang; tir
phan phéi theo kénh sang phan phdi trong hé sinh thai nén tang; va tir mbi quan hé
tuong dbi tuyén tinh gitta san xuat va phan phdi sang chu trinh c6 su tham gia ngay
cang rd hon cua dit lidu, cong nghé, cong chiing va co ché phan hoi. Tuy nhién, mirc
d6 tich hop giita cac thanh té chua hoan toan dong bd, qua d6 dit ra yéu ciu tiép tuc
hoan thién co ché t6 chue, nguén nhan luc, ha téng cong nghé, quan tri dir liéu va
kha ning khai thac gia tri tir ndi dung sd.

Vé phuong dién khoa hoc, luin an gop phan hé thong hoa va b sung co s 1y
luan vé hoat dong san xuat va phan phdi ndi dung trén nén tang sé trong linh vuc
bao chi — truyén thong; dong thoi dé xuat khung tiép can hoat dong nay trong mdi
quan hé tich hop giira san xuat, phan phdi, dit lidu, cong nghé, nén tang, cong ching

va qué trinh tao 1ap gia tri. Viéc xem xét san xuat va phan phdi trong mét chu trinh
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c6 phan hdi gop phan lam 13 sy thay doi ciia chudi gia tri truyén thong trong bdi
canh nén tang héa va chuyén dbi sd.

Vé phuong dién thyc tién, két qua nghién ctru cung cdp luan ctr cho Dai
THVN trong qua trinh hoan thién t6 chirc san xuét, phan phdi da nén tang, phat
trién ngudn nhan lyuc sb, quan tri dit liéu va tai san ndi dung, tmg dung cong nghé va
xay dung co ché phéi hop giita cac bo phan. Hé thong giai phap va mo hinh dé xuat
c6 thé dugce sir dung nhu mot ngudn tham khao cho qua trinh tiép tuc chuyén d6i sd
tai Dai THVN va, v6i nhitng diéu chinh phu hop voi diéu kién cu thé, cho cac co
quan bao chi — truyén thong c6 dic diém twong dong.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, luan an con mot s6 gi61 han. Nghién curu
tap trung vao truong hop Pai THVN. Viéc tiép can dir liéu chuyén sau tir cac nén
tang, dac biét la dir li¢u thuat toan, dir liéu hanh vi nguoi dung va dir liéu van hanh
n6i bd, con han ché. Nghién ctru cling chu yéu phan anh hoat dong trong pham vi
thoi gian khao sat, trong khi cong ngh¢, nén tang va hanh vi cong chiing tiép tuc
thay d6i nhanh chong. Cac nghién ctru tiép theo ¢ thé mo rong theo hudng nghién
clru so sanh giita cac Pai truyén hinh trong nudc va Pai truyén hinh trén thé gidi,
phan tich dit liéu nén tang theo thdi gian, nghién ctru sdu hon vé c4 nhan hoa, quan
tri thuat toan, ng dung Al, dr li¢u 16n va cdc md hinh tao 13p gia tri trong h¢ sinh

thai bao chi so.
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