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MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia vin dé nghién ciru

Kiét strc nghé nghiép (KSNN) tir lau di dwoc xem 1a mot trong
nhitng van d& trung tdm ciia tam 1y hoc nghé nghiép - t6 chirc, phan anh
hoi chimg tam 1y lién quan dén cong viée. Trong céc tiép can 1y luan hién
dai, dac biét 1a ly thuyét Yéu céu - Nguén lyc trong cong viéc (Job
Demands-Resources theory - JD-R; Demerouti va cong su, 2001; Bakker
& Demerouti, 2007; 2014), KSNN dugc 1y giai nhu két qua cia sy mét
can bang giita cac yéu cau cong viée va cac ngudn luc ma ngudi lao dong
(NLD) c6 thé huy dong. Theo do, cac yéu cau cong viée cao c6 thé lam
tiéu hao nguén luc tam ly, trong khi sy thiéu hut nguén luc phuc hdi va hd
trg khién NLD khong thé bu dip cho su suy hao nay, va c¢6 méi lién hé voi
KSNN va cac hé qué tiéu cyc lién quan dén cong viée.

Nhiéu nghién ctru qudc té di nhat quan chi ra raing KSNN khéng chi
c6 mdi lién hé nghich chidu véi stirc khoe thé chét va tinh than cua NLD
(Salvagioni va cong su, 2017; Koutsimani va cong su, 2019; Koutsimani
& Montgomery, 2023). Pong thoi, KSNN con di kém voi hang loat hé qua
bét loi ddi voi td chire nhu suy giam hiéu suét lao dong (Corbeanu va cong
su, 2023), gidm sy hai long cong viéc (Ozkan, 2022; Singh & Pandey,
2025) va gia tang y dinh nghi viéc (Ahmad va cdng sy, 2021; Tulili va
cong su, 2023). Nhimng bang ching nay cho thdy KSNN khong chi 1a van
dé ca nhan, ma con 12 mot thach thirc 16n d6i véi quan trj ngudn nhan luc
va su phat trién bén viing cta td chuc.

Tuy nhién, viéc van dung cac khung 1y thuyét va két qua nghién ctru
quéc t& vao bdi canh Viét Nam can dugc xem xét mot cach than trong.
Viét Nam 1a mot nén kinh té dang chuyén d6i manh mé theo hudng cong
nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap qudc té sau rong, voi thi trudng lao
dong chiu tac dong déng thoi cua ap lyc canh tranh, tai cAu tric td chirc,
chuyén d6i mé hinh san xuit - dich vu va su dich chuyén lao dong gitra
cac nganh va khu vuc. Trong bdi canh d6, NLD tai doanh nghiép phai d6i
dién véi nhiéu yéu ciu cong viéc gia ting vé ning sudt, chat luong, tién do
va kha nang thich tng (Parent-Thirion va cong su, 2016), tao ra nguy co
tich liiy KSNN trong dai han.

Céc nghién ctru trong nude bude dau cho thiy KSNN di xuit hién &
mirc dang lo ngai trong mot sé nhom nghé nghiép, dic biét trong cac linh



vue nhu y té va gido duc (Nguyén Bao Tran va cong sy, 2021; Nguyén
Ngoc Bich & Vii Thai Son, 2021; Tran Thi Minh D¢ va cong su, 2021;
D Thi Lé Hang & Lé Hoai Xuyén, 2022). Tuy nhién, cic nghién ciru nay
chu yéu tap trung vao nhitng linh vuc dich vu cong, trong khi KSNN cua
NLD tai doanh nghiép - dic biét trong cac linh vuc san xuit cong nghiép
va dich vu du lich - van chua duoc nghién ctru mét cach hé théng. bay la
hai linh vuc c¢6 dic thu cong viée rat khac biét: san xuét cong nghiép
thuong g'fln voi cuong do lao dong cao, tinh ldp lai va ap luc vé tién do;
trong khi dich vu du lich doi héi yéu cAu cam xuc, twong tac xa hoi lién
tuc va kha ning thich tng linh hoat truéc nhu cau cta khach hang. Su
khac biét nay dit ra nhu cau cap thiét phai xem xét KSNN trong hai linh
vuc tiéu biéu nay nham lam rd cach thirc cac yéu cau va ngudn luc cong
viéc van hanh trong nhimg bdi canh nghé nghiép khac nhau.

Bén canh viéc lya chon hai Iinh vyc néu trén, luan an tap trung khao
sat tai Ha Noi boi day 1a mot dia ban c6 y nghia thuc tién 10 rét trong
nghién ciru vé NLD tai doanh nghiép. Ha Noi 1a Tha d6, trung tdm chinh
tri - hanh chinh quéc gia, dong thoi 1a trung tim vé kinh té, vin héa, gido
duc, khoa hoc, cong nghé va hoi nhép quéc té cua ca nude (Quéc hoi,
2024). Theo Nién giam thong ké thanh phd Ha Noi nam 2024, trén dia ban
Ha Noi ¢6 hon 150 nghin doanh nghiép dang hoat dong cho thdy muc do
tap trung cao ciia khu vuc doanh nghiép tai ddy (Cuc Thong ké thanh phd
Ha Noi, 2025). Viéc lya chon Ha Noi xuét phat tr dac diém thuc tién cua
dia ban la sy tap trung cua ca hai nhom nganh, sy da dang cuia lyc lugng
lao dong doanh nghiép, ciing nhu nhimg ap luc nghé nghiép dic thu trong
bbi canh d6 thi 16n. Nghién ctru KSNN cta NLD trong hai linh vyc san
Xuét cong nghiép va dich vu du lich tai Ha Noi cho phép xem xét hién
tugng KSNN trong mdt moi truong lao dong phdn anh rd nét nhiing
chuyén ddi cua thi treong lao dong do6 thi ¢ Viét Nam hién nay. Qua do,
két qua nghién ctru c6 thé cung cip nhimng goi ¥ thuc tién phit hop hon cho
cong tac quan tri nhan sy, phong ngira KSNN va nang cao chat luong doi
song nghé nghiép cia NLD trong cac doanh nghiép tai dia ban Ha Noi.

Cho dén nay, mic du da c6 nhiéu nghién ciru qudc té xem xét KSNN
dua trén khung 1y thuyét JD-R, cac nghién ctru tai Viét Nam van con thiéu
nhiing phén tich mang tinh tich hgp, dat KSNN ctia NLD tai doanh nghiép
trong mot khung 1y thuyét viing chic nham lam rd cac yéu t6 lién quan va
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cac hé qua nghé nghiép cua hién tuong nay. Khoang tréng nghién ctru nay
dic biét rd nét ddi véi nhom NLD trong khu vuc doanh nghiép san Xuét va
dich vu - lyc lwong dong vai tro then chét ddi véi ting truong va ning luc
canh tranh cta nén kinh té.

Xuét phat tir nhirng yéu cu vé mit 1y luén va thuc tién néu trén, viéc
nghién ciru KSNN ctia NLD tai doanh nghiép, vi trong tdm 1a hai linh
vuc san xuat cong nghiép va dich vu du lich, khong chi gop phan bd sung
va hoan thién hiéu biét khoa hoc vé KSNN trong bdi canh Viét Nam, ma
con cung cap co sd thuc tidn quan trong cho viée xay dung cac chién lugc
quan tri nhan sy va can thiép phu hop.

Trén co s& do, dé tai “Kiét sirc nghé nghiép cuia nguoi lao dong”
duoc lua chon 1am van dé nghién clru cta luan an.

2. Muc dich nghién ciru

Lam rd murc do, biéu hién, cac yéu t6 lién quan va h¢ qua ciia KSNN
& NLD tai doanh nghiép trén co s& van dung 1y thuyét Yéu ciu - Ngudn
luc cong viéc (JD-R) va 1y thuyét Bao ton ngudn lyc (COR). Trén co s
két qua nghién ctru, luan an dé xuat mot s6 kién nghi nham phong ngira va
giam thiéu KSNN, gop phén gia tang sy hai long cong viéc va giam y dinh
nghi viéc cia NLD trong bdi canh doanh nghiép hién nay.

3. Nhiém vu nghién ciru

Nhiém vu nghién ciru ly ludn

- Tong hop va phan tich cic nghién ctru lién quan dén KSNN va
KSNN cta NLD va céc yéu t anh hudng ciing nhu hé qua cia KSNN;

- Hé thong hoa cac ly thuyét lién quan dén KSNN va thiét 1ap cac
khai niém co ban cua dé tai tir d6 dé xuit khung nghién ciru vé KSNN cua
NLD.

Nhiém vu nghién ciru thye tién

- Khao sat nham danh gia thyc trang KSNN cua NLD; chi ra cac yéu
t6 anh huong dén KSNN ciing nhu hé qua ciia KSNN d6i voi NLD.

- Pé xuat mot s6 kién nghi gép phan phong ngira va giam thiéu
KSNN, qua d6 gop phan gia ting su hai long cong viéc va giam thiéu y
dinh nghi viéc ctia NLD tai doanh nghiép.

4. P6i twong nghién ciru

KSNN ciia NLD tai doanh nghiép; cac yéu té anh hudng téi KSNN;

hé qua ciia KSNN.



5. Khich thé nghién ciru

396 NLD dang lam viéc tai cac doanh nghiép trong linh vuc dich vu
du lich va san xut cong nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi.
6. Pham vi nghién ciru

Pham vi vé ndi dung nghién ciru

- Trong khuén khd nghién ctru cta ludn an, khai niém KSNN dugc
xdy dung dya trén quan diém cua Schaufeli va cong su (2020) va sy tai
khang dinh tir hai 1y thuyét JD-R va COR. Trong d6, KSNN duoc thé hién
qua cac chiéu canh 13 kiét qué, suy giam chirc ning nhan thirc, suy giam
chirc nang cam xuc, va xa cach tam tri.

- Luan 4n xem xét cac yéu td anh huéng va hé qua cia KSNN dya
trén khung 1y thuyét JD-R va ly thuyét COR. Trong khuén khé cta hai
khung 1y thuyét ké trén, luan 4n lya chon nghién ctru mot sé yéu té anh
huong téi KSNN va hé qua cia KSNN.

Pham vi vé khach thé nghién ciru

Khao sat dugc thuc hién trén nhom NLD vaéi cac ti€u chi lya chon va
tiéu chi loai trir cu thé nhu sau:

- Tiéu chi lya chon: Khach thé dang lam viéc tai cac doanh nghiép
thudc linh vuc san xudt cong nghiép va dich vu du lich trén dia ban thanh
ph6 Ha Noi; Khach thé phai 1a NLD chinh thirc, da du diéu kién vé mat
phap 1y dé lam viéc theo thoa thuan trén hop dong lao dong vé quyén loi
va trach nhiém, dong thoi chiu su quan 1y va giam sat ciia ngudi sir dung
lao dong; Khach thé tir 18 tudi tro 1én, c6 kha nang lao dong va lam viéc
co6 tra luong.

- Tiéu chi loai trur: Sinh vién thuc tép, thuc tdp sinh; Lao dong ban
thoi gian, lao dong thoi vy; Lao dong tu do (freelancer), tinh nguyén vién
hoic lao dong trong nén kinh té phi chinh thic;

Theo Kline (2023), dé thyc hién mé hinh ciu triic tuyén tinh (SEM)
can it nhat 200 mau khach thé hogc tir 5 dén 10 khach thé véi mdi bién
quan sat duoc thém vao trong phan tich. V&i 63 bién quan sat duoc thiét
lap trong bang héi, mé hinh SEM phirc tap nhat yéu cau toi thiéu 315
khach thé theo ty 1& 5 khach thé cho mdi bién quan sat (63 x 5 = 315). Do
d6, mau nghién ciru gdm 396 khach thé dap tmg yéu cau vé ¢& mau toi
thiéu sau khi di loc dit lidu va loai trir cac truong hop dit lidu khuyét thiéu
(missing data) va dir liéu ngoai lai (outliers).
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Pham vi vé thoi gian nghién ctru:

+ Thoi gian nghién ctru tir 1/2022 dén nay.
7. Cau héi va gia thuyét nghién ciru

+ Gia thuyét 1: NLD trong linh vuc dich vu du lich va san xuét cong
nghiép c6 mirc 6 KSNN dao dong tir thip dén trung binh. KSNN khac
biét c6 y nghia théng ké theo mot sd dic diém nhan khau - x3 hdi cua
NLb.

+ Gia thuyét 2: Yéu cau cong viéc (Yéu cau vé khdi luong cong
viéc, Yéu cau vé mit cam xtc, Yéu cAu vé mat nhén thirc, va Xung dot vai
trd) c6 twong quan thuén chiéu va c6 kha ning dy bio mirc 6 KSNN cuia
NLD tai doanh nghiép.

+ Gia thuyét 3: Nguén luc cong viéc (HO trg xa hoi trong cong viéc,
Tu chii cng viée, va Kha ning phat trién) co twong quan nghich chiéu va
c6 kha nang du bao mirc do KSNN cua NLD tai doanh nghiép.

+ Gia thuyét 4: Nguon luc ngoai cong viéc (HS tro tir phia gia dinh,
HO tro tir phia ban be, HO trg tir phia nguoi déac biét khéc) co6 twong quan
nghich chiéu va kha nang dg bao muc d0 KSNN cia NLD tai doanh
nghiép.

+ Gia thuyét 5: KSNN c6 twong quan nghich chiéu va c6 kha ning
du bao hai long cong viéc va cd tuong quan thuan chiéu va c¢6 kha nang dy
bao y dinh nghi viéc ctia NLD.

+ Gia thuyét 6: KSNN dong vai tro trung gian trong méi quan hé
gilta cac yéu cdu cong viée, nguodn luc trong va ngodi cong viée véi su hai
long cong viéc va y dinh nghi viéc cua NLD.

+ Gia thuyét 7: NLD tai doanh nghiép c6 su cin bang yéu cau -
ngudn luc trong cong viée c6 mirc d6 KSNN thip hon so véi NLD c6 yéu
cau cong viée cao va thiéu di ngudn luc trong va ngoai cong viéc.

+ Gia thuyét 8: Mo hinh két hop giira 1y thuyét JD-R va COR phu
hop t6t voi dit liéu thuc ching va c6 kha nang giai thich KSNN cia NLD
tai doanh nghiép.

8. Phuong phap luin va phuwong phap nghién ciu

Tiép cin ciia nghién ciru

- Tiép can tam 1y hoc nghé nghiép - t6 chirc

- Tié}) can hé théng va sinh thai hoc

- T ié}) can tam ly hoc xa hoi



Phwong phdp nghién ciru

Céc phuong phap nghién ciru sau duge sir dung dé giai quyét cac
nhiém vu cuda luan an:

- Phuong phap nghién curu tai liéu

- Phuong phép diéu tra bang bang hoi

- Phuong phép xtr 1y s6 liéu bang thdng ké todn hoc

- Phuong phap phong vén sau

- Phuong phap phén tich dir liéu dinh tinh
9. Pong gop méi ciia luan an

Ve Iy luin

Luan an d3 hé thdng hoéa va 1am rd cac van dé 1y luan vé KSNN:
Luan 4n di tién hanh téng quan sdu rong cic hudng nghién ctru trén thé
gidi va tai Viét Nam vé KSNN. Qua do, xay dung va d& xuit mot dinh
nghia KSNN toan dién, phii hop hon véi bbi canh nghién ctru trén NLD tai
doanh nghiép.

Luan 4n di ap dung va kiém dinh thanh cong cic mé hinh 1y thuyét
nén tang, bao gdm Ly thuyét Yéu cau - Ngudn luc cong viéc (JD-R) va Ly
thuyét Bao ton ngudn lyc (COR), dé 1y giai co ché hinh thanh va anh
huong ctia KSNN trong bbi canh doanh nghiép tai Viét Nam. Nghién ciru
da van dung hai 1y thuyét nay dé lam rd vai tro ciia cac yéu té yéu cau
cong viée, ngudn luc cong viée va ngudn luc ngoai cong viée, tir d6 cung
cap mot khung 1y thuyét tong hop va phu hop hon.

vé phuong phap

Luén an da ap dung va kiém dinh d6 tin cay va hiéu lyc cua B cong
cu danh gia KSNN (Burnout Assessment Tool - BAT-12). Viéc kiém dinh
thanh c6ng do hiéu luc ciu trac cta thang do BAT-12 goép phan cung cip
thém mdt bd cdng cu danh gid KSNN tin cdy cho cac nghién ctru twong lai
tai Viét Nam c6 thé tham khao khi nghién ctru vé cha dé nay.

Luan 4n da van dung dong thoi cach tiép can lay bién s6 lam trung
tam (théng qua cac mo hinh hdi quy va SEM) va cach tiép can ldy con
ngudi 1am trung tam (thong qua Phan tich Ho so Tiém an - LPA). Su két
hop niy di mang lai mot goc nhin toan dién hon, khong chi lam rd mbi
quan hé giira cac yéu té riéng 1é ma con nhan dién dugc cac nhom NLD
v6i nhitng dic trung két hop khac nhau giita yéu cau va ngudn lyc.

Luan an di két hop ca nghién ctru dinh lugng va dinh tinh. Trong khi
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phuong phap dinh luong cung cép buc tranh tong quan vé thuc trang va
cac moi quan hé, phuong phap dinh tinh da di sdu kham phé trai nghiém
va co ché tam 1y phia sau két qua tim dugc, giup lam phong pha va ting
cuong do tin cay cho két qua nghién ctru.

Vé thue tién

Luén an da khao sat va danh gia thuc trang KSNN trén mdt nhom
khach thé da dang 1a NLD tai doanh nghiép trong linh vyc san xuat cong
nghiép va dich vu du lich. Két qua nghién ctru d cung cip nhimg s lidu
thuc tidn, giup cac nha quan 1y va hoach dinh chinh sach c6 cai nhin tong
quan vé& muc do phd bién cua van dé nay.

Dua trén két qua phan tich, luén an da chi ra dugc mot ) yéu t6 bao
vé (kha nang phat trién va hd tro tir phia gia dinh) va mot sé yéu t nguy
co (khdi luong cong viée va xung dot vai tro) dén KSNN cia NLD tai
doanh nghiép. Déng thoi, KSNN cua NLD cling phu thudc vao mot s6 dic
diém nhan khéu - x3 hoi nhu linh vue cong tac, trinh d§ hoc van, tudi va
tham nién lam viéc. Ngoai ra, ludn an ciling khéng dinh mdi lién hé cua
KSNN véi nhitng hé qué lién quan dén cong viéc bao gdm hai long cong
viéc va y dinh nghi viéc. Nhitng phat hién nay cung cap dinh hudng cu thé
cho viéc thiét ké cac bién phap can thiép c6 muc tiéu va hiéu qua.

Bén canh d6, ludn 4n da kiém dinh va khang dinh mirc d6 phu hop
ctia mo hinh két hop giira 1y thuyét JD-R va COR trong bdi canh NLD tai
doanh nghi€p Viét Nam. Viéc xac nhén vai tro trung gian cuia KSNN cho
thdy cac yéu cdu va ngudn luc cong viée khong c6 mdi quan hé truc tiép
mot cach don gian dén sy hai 1ong cong viée hay ¥ dinh nghi viéc, ma ¢
mdi lién hé gian tiép thong qua qua trinh suy giam strc khoe nghé nghiép
ciia NLD.

Thong qua viéc van dung tiép can lay con nguoi lam trung tim dé
nhan dién cac nhom NLD ¢ dic trung yéu ciu - nguodn luc khac nhau
trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam, luan an da phan loai NLD thanh
cac nhoém ho so dic trung voi mac do yéu cau cong viée va ngudn luc
trong va ngoai cong viéc khac nhau, qua do6 chi ra sy khac biét rd rét vé
murc 6 KSNN giita cac nhom.

Céc két qua cta luan an gop phan cung cap thém co so khoa hoc dé
xdy dung cac chién luge quan 1y nhan sy nhim cai thién méi truong lam
viéc, bao vé suc khoe nghé nghiép, gia tang sy hai long va giam y dinh



nghi viéc ctia NLD. Nhiing goi ¥ niy gitip cac doanh nghiép c6 thé trién
khai cac giai phap phu hop vé6i bdi canh thyc tién ctia Viét Nam.
10. Ciu triic ciia ludn 4n

Ngoai phan mo dau, két ludn, kién nghi, danh myc tai liéu tham khao
va phu luc, luén an dugc cAu tric gém 4 chuong sau:

Chuong 1. Tong quan nghién ciru vé kiét sirc nghé nghiép ciia nguoi
lao dong.

Chuong 2. Co s& 1y luéin vé kiét sirc nghé nghiép ctia ngudi lao dong
tai doanh nghiép.

Chuong 3. T6 chirc va phuong phap nghién ctru

Chuong 4. Két qua nghién ctru thye tién vé kiét strc nghé nghiép cua
nguoi lao dong tai doanh nghiép

CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VE
KIET SUC NGHE NGHIEP CUA NGUOI LAO PONG

1.1. Nghién ciru vé thue trang Kiét sirc nghé nghiép
1.1.1. Huwéng nghién ciru vé tinh bién thién ciia 1y 1¢ kiét sirc nghé nghiép
dwdi tic dpng ciia cong cu do lwong va béi canh thoi gian

Ty 16 KSNN duoc béo céo bién thién 16n giita cac nghién ciru, ngay
ca & nhing nhoém nghé nghiép twong ddng. Su khac biét nay gin véi cach
dinh nghia, cong cu do luong, ti€u chi phan loai, dic diém mau va bbi
canh thoi gian khao sat. Vi vay, két qua vé ty 16 KSNN can duogc dién giai
cung véi co so khai niém va phuong phap do luong dugce sur dung.
1.1.2. Huéng nghién civu vé thuc trang kiét sikc theo dic thi nganh nghé

Céc nghién ciru ban ddu tap trung vao cac nghé dich vu con nguoi
nhu y té va gido duc, trong khi bang ching & khu vuc doanh nghiép con
phan tan. San xut cong nghiép gan véi cuong do, tinh 13p lai, yéu cau
chinh xac va an toan; dich vu du lich gfm voi tuong tac khach hang, lao
dong cam xuc, tinh mua vu va sy linh hoat. Nhitng khac biét nay cho théy
can xem xét KSNN trong timg bdi canh nghé nghiép cu thé.
1.2. Nghién ctru vé cac yéu t6 anh huwéng t6i kiét sicc nghé nghiép ciia
nguwoi lao dong tai doanh nghiép
1.2.1. Huéng nghién ciru vé cic yéu to thujc vé yéu ciu va nguon luc
cong viéc

Céc nghién ctru tap trung vao dic trung nghé nghiép, thuong duoc
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phan thanh yéu cau cong viéc va ngudn luc cong viée. Yéu ciu cong viée
thuong cé méi lién hé thuan chiéu, con nguén luc cong viéc thuong co
mdi lién hé nghich chiéu véi KSNN. Tuy nhién, mirc d6 va chiéu hudng
cia cac mdi lién hé phu thudc vao loai yéu cau, nguén luc, bdi canh nghé
nghiép va mé hinh phan tich.
1.2.2. Huwéng nghién civu vé cdc yéu té ngoai cong viéc

Bén canh déc trung nghé nghiép, cac nguén luc ngoai cong viéc, dac
biét 1a ho tro tir gia dinh, ban bé va nguoi dic biét khac, c6 thé di kém véi
mirc 40 KSNN thép hon. Tuy nhién, bing chimg thuc nghiém chwa nhét
quan va vai tro cua timg ngudn hd tro c6 thé khac nhau theo bdi canh vin
hoa, nghé nghiép va dic diém ca nhan.
1.2.3. Huéng nghién ciru vé sw twong tic giiva cdc yéu té anh hwéng t6i
kiét sirc nghé nghiép

Su két hop giita yéu cau va ngudn luc duge nghién ctru bang ca tiép
can lay bién s6 1am trung tim va tiép can liy con nguoi lam trung tam.
Tiép can thir nhat xem xét cac mdi lién hé va twong tac gitta cac bién; tiép
can thtr hai nhan dién cac hd so NLD c6 cdu hinh yéu cau - nguén Iuc
khac nhau, qua d6 1am rd su khong dong nhat trong trai nghiém KSNN.
1.3. Nghién ctru vé hé qua ciia kiét strc nghé nghiép ciia nguoi lao dong
tai doanh nghiép

KSNN c6 mdi lién hé véi strc khoe thé chét, ste khoe tinh than va
nhiéu két qua nghé nghiép. Trong pham vi luan 4n, hai hé qua duoc tap
trung xem xét 1a hai long cong viéc va ¥ dinh nghi viéc. Phan 16n nghién
ctru cho thiy KSNN lién hé nghich chiéu voi hai long cong viéc va thuan
chiéu v6i ¥ dinh nghi viéc.
1.4. Nghién ciru vé khung 1y thuyét 1y giai vai tro trung gian cia kit
sirc nghé nghiép trong mdi quan hé giira cac yéu t6 anh huéng va cac hé
qua thudc vé cong viée

Huodng nghién ctiu nay xem xét vai tro trung gian cia KSNN trong
mdi quan hé giita yéu cau, nguon luc va cac két qua nghé nghiép. Nhiéu
nghién ciru dwa trén JD-R ghi nhan cac hiéu ung gian tiép qua KSNN,
nhung b?mg churng tai Viét Nam con han ché, dic biét dbi véi nguén Iuc
ngoai cong viéc va nhém NLD tai doanh nghiép.
1.5. Khoang tréng nghién ciru

Céc nghién ciru tai Viét Nam con thiéu bang chung hé thng vé



KSNN ctia NLD tai doanh nghiép, thiéu su théng nhét vé dinh nghia va
cong cu do ludong, dong thoi it xem xét tich hop yéu cau cong viée, ngudn
luc trong va ngoai cong viée, cac hé qua nghé nghiép va vai tro gian tiép
cia KSNN. Viéc két hop tiép can 1ay bién sd va ldy con ngudi 1am trung
tam ciing con it dugc ap dung.

Tir cac khoang tréng trén, luan an xac 1ap ba hudng bo sung chinh.
Tht nhit, KSNN dugc xem xét nhu mot hoi ching da chiéu thay vi chi
ddng nhat véi kiét qué, ddng thoi dugce danh gia bang mot cong cu co cAu
trac phu hop véi khai niém nghién ctru. Thir hai, cac yéu cau cong viéc,
ngudn luc cong viéc va ngudn luc ngoai cong viéc duoc dit trong cung
mot khung phan tich dé xem xét mdi lién hé voi KSNN va cac hé qua nghé
nghiép. Thir ba, nghién ctru két hop tiép can 1iy bién sé lam trung tdm voi
tiép can lay con nguoi lam trung tim, qua d6 vira danh gia cac méi lién hé
trung binh trong toan mau, vira nhan dién nhitng c4u hinh yéu cau - nguon
luc khac nhau giita cac nhom NLP. Cac dinh hudng nay 1a co so truc tiép
dé xay dung hé thong gia thuyét va mo hinh nghién ciru cua ludn an.

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE KIET SUC NGHE NGHIEP CUA
NGUOI LAO PONG TAI DOANH NGHIEP

2.1. Mt s6 van dé Iy luan
2.1.1. Ly ludn vé ki¢t sicc nghé nghiép

Nghién ciru v& KSNN bit diu tir nhitng quan sat vé sy suy giam cam
xuc va dong luc trong cong viée, sau d6 duge phat trién qua céc tiép can
ctia Maslach va Jackson (1981), T6 chirc Y té Thé gidi va cac quan diém
hién dai. Schaufeli va cdng sy (2020) xem KSNN la mot hoi ching lién
quan dén cong viéc gdm bdén biéu hién cbt 15i: kiét qué, xa cach tam tri,
suy giam chic nang nhan thic va suy giam chic nang cam xuc. Trong do,
kiét qué 12 mot biéu hién trung tim nhung khong dong nhat véi toan bo
hoi ching KSNN.
2.1.2. Ly lugn vé doanh nghiép

Doanh nghiép dugc dinh nghia 1a “mot t6 chure kinh té - x4 hoi ¢6 tu
cach phap nhan, dugc thanh lap nham thuc hién hoat dong san xuét, kinh
doanh hodc cung tng dich vu theo co ché thi truong, véi muc ti€u tao ra
gié tri kinh té va xa hoi bén vimg. Doanh nghiép dong thoi 1a mot hé thong
x4 hoi - tdm 1y, noi cac mbi quan hé¢, gia tri td chie va hanh vi con nguoi
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twong tac 1an nhau, anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong va sic
khoe tinh than ciia NLD.”
2.1.3. Ly lugn vé nguwoi lao dpng va ngwoi lao dong tai doanh nghiép

NLD trong doanh nghiép 1a "nhitng ngudi di du didu kién vé mait
phap 1y dé 1am viéc cho mot doanh nghiép nhét dinh theo thoa thuan trén
hop ddng vé quyén loi va trach nhiém ciia ho."
2.1.4. Ly ludn vé kiét sirc nghé nghiép ciia ngwoi lao dong tai doanh
nghiép

Luén an dinh nghia KSNN cta NLD tai doanh nghiép la mot hoi
chimg tam 1y lién quan dén cong viéc phét sinh trong bdi canh quan hé lao
dong co td chire, duoc biéu hién qua sy kiét qué, xa cach tam tri, suy giam
chirc ning nhan thic va suy giam chirc ning cam xtc. Kiét qué 1a biéu
hién cdt 161 nhung khong ddng nhét véi toan bo hoi chimg KSNN.

Bén biéu hién trong khai ni€ém dugc cu thé hoa théng nhét véi BAT-
12. Kiét qué phan anh sy suy giam nghiém trong vé niang luong thé chat
va tinh than; xa cach tam tri thé hién thai d tho o, giam himg thi va c6 xu
hudng tach khoi cong viée; suy giam chirc nang nhan thirc biéu hién & kho
tap trung, ghi nhé va suy nghi rd rang; suy giam chirc ning cam xuc thé
hién & kho kiém soat phan tng cam xuc trong cong viée. Cach tiép can
nay cho phép phan biét kiét qué voi KSNN: kiét qué chi 1a mot biéu hién
cbt 151, trong khi KSNN 14 hoi chimg bao gdbm ddng thoi bén nhom biéu
hién. Vi vy, ndi ham 1y ludn, cac chi bao va cach dién giai diém sb trong
ludn 4n cung hudng dén mot cau trac da chiéu théng nhat.
2.1.5. Ly ludin vé cdc yéu té anh hwéng dén kigt sikc nghé nghigp

KSNN duoc xem xét trong mdi lién hé véi yéu cau cong viée, ngudn
luc cong viée va ngudn luc ngoai cong viée. Yéu ciu cong viéc gdbm khbi
luong cong viéc, yéu cAu cam xuc, yéu cau nhan thtc va xung dot vai tro;
nguén luc cong viéc gém ho trg xa hoi trong cong viée, tu chi cong viéc
va kha ning phat trién; ngudn luc ngoai cong viéc gdm hd tro tir gia dinh,
ban beé va nguoi dac bict khac.
2.1.6. Ly lu@n vé hé qud cia kiét sirc nghé nghiép déi vdi cong viéc

KSNN ¢6 mdi lién hé v6i nhidu két qua cua cd nhan va t6 chiec.
Trong luan an, hai long cong viéc va y dinh nghi viéc dugc lya chon vi
phan anh hai thai 6 nghé nghiép quan trong. Cac bang ching trudc day
nhin chung cho thiy KSNN lién hé nghich chiéu véi hai 1ong cong viée va

11



thuan chiéu véi ¥ dinh nghi viéc.
2.2. Khung ly thuyét vé kiét sirc nghé nghiép ciia nguoi lao dong tai
doanh nghiép
2.2.1. Ly thuyét yéu cdu - nguén luc cong viéc

Ly thuyét JD-R 1a mé hinh toan dién 1y giai sy cang thang va dong
luc ciia nhan vién, cho rang moi dic trung nghé nghiép déu cé thé chia
thanh yéu cau cong viée va ngudn lyc cong viée. JD-R 1a mot mé hinh linh
hoat, cho phép nha nghién ciru diéu chinh dé xem xét cac yéu cau va
ngudn lyc mang tinh dic thi cho timg nganh nghé. Ly thuyét JD-R khing
dinh KSNN phat sinh tir sy mat cin bang giita yéu cau va ngudn luc, tir 6
dong vai tro trung gian din dén cac hé qua tiéu cuc nhu suy giam sy hai
long cong viéc va gia tang y dinh nghi viéc.
2.2.2. Ly thuyét béo ton nguén luc

Ly thuyét COR dua trén gia dinh ca nhan ludn nd luc tim kiém, duy
tri va bao vé cac nguén luc gié tri (vat chit, xa hoi, ca nhan va nang lugng).
KSNN nay sinh khi nguén luc bi de doa, thuc sy mat di, hoic dau tu
nhung khong mang lai lgi ich twong ximg. Viéc mat mat ngudn luc kéo dai
tao ra "vong xody suy giam", 1am suy yéu niang luong va kha ning phuc
hdi cia NLD. COR nhan manh co ché bu dép, trong d6 cac ngudn luc thay
thé—diac biét 1a ngudn luc ngoai cong viéc nhu hd tro tir gia dinh—giup
cung ¢ hinh anh ban than va giam trang thai xa cach tam tri khi ngudn luc
cong viée b thiéu hut. Khi khong thé bao ton tai nguyén, c4 nhan thudong
nay sinh ¥ dinh nghi viéc nhu mot chién luoc phong vé dé ngan chan sy
can kiét thém. Sy két hop gitta COR va JD-R giup 1y giai sdu sic co ché
mat mat va tich lily ning luong trong bdi canh nghé nghiép.
2.2.3. Khung nghién civu vé kiét sirc nghé nghiép ciia nguwoi lao dong tai
doanh nghiép

Khung nghién ctru ctia ludn an dugc xay dung trén sy tich hop gitra
Iy thuyét Yéu cau - Nguodn luc cong viéc (JD-R) va Iy thuyét Bao ton
ngudn lyc (COR) nham 1y giai toan dién co ché hinh thanh kiét sirc nghé
nghiép (KSNN). Theo d6, cac dac trung cong viéc dugc phan loai thanh
yéu cau cong viéc (tic nhan gdy tiéu hao niang luwong) va ngudn luc
trong/ngoai to chie (yéu t6 bao vé va phuc hoi), c6 mébi quan hé truc tiép
hoic gian tiép véi KSNN. M6 hinh xac dinh KSNN déng vai tro 1a co ché
trung gian then chdt, chuyén hoa su mét can bing giira yéu ciu va ngudn
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luc thanh cac hé qua tiéu cuc vé thai do va hanh vi nhu suy giam su hai
10ng cong viéc va gia ting ¥ dinh nghi viéc. Bén canh tiép can iy bién sd
lam trung tdm, khung nghién ciru con st dung tiép can ldy con ngudi lam
trung tdm dé nhan dién cac "hd so" yéu cau - ngudn luc dic trung, phan
anh tinh di biét trong trai nghi€ém cia nguoi lao dong. Viéc kiém dinh mé
hinh tong thé nay giup khang dinh gia tri cua khung 1y thuyét tich hop dbi
véi dir li€u thye ching tai cac doanh nghiép Viét Nam.

Co s cta cac gia thuyét 1-4 duoc hinh thanh tir dic diém cua khach
thé va hai Iy thuyét nén. Su khac nhau vé& yéu cau lao dong, co hoi tiép can
ngudn luc va dic diém nhan khau - nghé nghiép cho phép du kién murc
KSNN dao dong tir thip dén trung binh va khéac biét gitta mot sé nhom
NLD (gia thuyét 1). Theo JD-R, khdi lugng cong viéc, yéu cAu cam xuc,
yéu ciu nhén thirc va xung dot vai trd 14 nhitng yéu cau doi hoi nd luc kéo
dai, vi vay duoc gia dinh twong quan thuan chiéu va c6 hé s6 du bao théng
ké d6i véi KSNN (giad thuyét 2). Nguoc lai, hd tro x3 hoi trong cong viéc,
t chu cong viéc va kha nang phat trién co thé giup NLD dat muc tiéu,
giam chi phi tim 1y hodc thiic day sy phat trién, nén duoc gia dinh twong
quan nghich chiéu va c6 hé sé du bao thong ké ddi véi KSNN (gia thuyét
3). Tu COR, hd tro cua gia dinh, ban bé va nguoi dac biét khac dugc xem
la cac nguén luc bén ngoai co thé bu dép hodc hd tro phuc hoi nguén luc,
tao co s cho gia thuyét 4.

Céc gia thuyét 5-8 1am rd hé qua, co ché gian tiép va ciu hinh yéu
cau - ngudn luc. Qua trinh suy giam stc khoe trong JD-R va vong xody
mét mat ngudn lyc trong COR cho phép du kién KSNN c¢6 mbi lién hé
nghich chiéu vé6i hai 1ong cong viéc va thuan chidu vé6i ¥ dinh nghi viéc
(gia thuyét 5), ddng thoi co hidu tng gian tiép trong mbi lién hé giita yéu
cau, ngudn luc v4i hai két qua nghé nghiép nay (gia thuyét 6). Quan diém
vé su két hop cua cac ngudn luc va tiép can 1y con nguoi lam trung tAm
1a co s¢ du kién nhom can bang yéu cau - ngudn luc c6 mirc KSNN thap
hon nhém yéu cau cao hodc thiéu hut ngudn Iyc (gia thuyét 7). Cudi cing,
su bo sung giita JD-R va COR - mot 1y thuyét nhdn manh cau tric yéu cau
- ngudn lyc trong cong viée, mot 1y thuyét giai thich bao ton, mat mat va
bu dap ngudn lyc - 1a co s¢ dé kiém dinh mirc d6 pht hop ciia mo hinh
tich hop véi dit liéu thuc chimg (gia thuyét 8).
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CHUONG 3: TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. T6 chirc nghién ctru
3.1.1. Vi nét vé dia ban khdo sdt

Nghién ctu dugc thyc hién tai cdc doanh nghi€p san XUAt cong
nghiép va dich vu lit hanh & Ha N¢i. Nhom san xuét duoc thu thap tai mot
doanh nghiép c6 phan quy mé 16n, co khoang 2.000 NLD, t6 chirc san
xuit theo ddy chuyén véi cac bd phdn san xuit truc tiép, k¥ thuét, kiém
soat chét lugng, kho van, kinh doanh va hanh chinh - van phong. Nhom
dich vu dugc thu thdp tir cac doanh nghiép 1t hanh ¢6 quy mé dudi 50
nhén su; NLD thuc hién cac nhiém vu diéu hanh chuong trinh du lich, tu
véan va ban dich vu, marketing, cham soc khach hang, hanh chinh va quan
Iy. Tén doanh nghiép khong dugc cong bd dé bao dam bao mat.

3.1.2. Thiét ké nghién citu va chon méu

Luan an st dung thiét ké nghién ctru hdn hop. Nghién ctru dinh
luong &p dung chon mau phi xéc suat, két hop chon mau thuan tién trong
cac dot khao sat truc tiép va ky thuat qua bong tuyét trong dot khao sat
tryc tuyén. Miu cubi cing gdom 396 NLD, trong d6 192 ngudi thude linh
vuce san xuét va 204 nguoi thude linh vyce dich vu du lich. Nghién ctru dinh
tinh phong véan siu 6 khach thé thuoc ho so can bang yéu cau - ngudn luc
dé bd sung va 1am 13 két qua dinh luong.

Qua trinh thu thap dit liéu phan 4nh sy khac nhau vé kha ning tiép
can hai nhom doanh nghiép. O nhém san xuit, bang hoi dugc phat truc
tiép tai mot doanh nghiép quy mé 16n véi co ciu nghé nghiép da dang. O
nhom 1 hanh, di li€u dugc thu thap tai nhiéu doanh nghiép quy md dudi
50 nhan su bang ca hinh thirc truc tiép va truc tuyén, sau d6 mé rong
nguoi tham gia théng qua gidi thidu trong mang ludi nghé nghiép. Nguoi
tham gia phai 1a NLD dang lam viéc tai doanh nghiép thudc linh vuc khao
sat va tu nguyén tham gia. Cac bang hoi khong dap tng tiéu chi khach thé
hodc c6 ddu hiéu tra 1oi khong bao dam chét lugng duogc loai trude khi
phan tich. Do str dung chon miu phi x4c suat va khac biét vé ngudn mau,
két qua so sanh gitra hai linh vuc duoc dién giai than trong, khong quy
hoan toan cho ban than linh vuc hoat dong.

3.2. Phuong phap nghién ciru
3.2.1. Phwong phdp nghién ciru tai liéu, vian bdn
3.2.2. Phwong phdp diéu tra bang bing héi
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Phuong phép diéu tra bang bang hoi dugc st dung dé thu thap dir
liéu vé KSNN, yéu cau cong viéc, nguén luc trong va ngoai cong viéc, hai
10ng cong viéc va y dinh nghi viéc. KSNN duoc do bang BAT-12 véi 12
ménh dé thudc bon biéu hién. B cong cu duge khao sat thir, danh gia do
tin cdy, hiéu luc cAu trac va bt bién do luong trude khi sir dung cho cac
phan tich chinh.

3.2.3. Phwong phdp phéng vin siu

Phong vén sau dugc st dung nhdm bd sung va lam 15 két qua dinh
lwong, tap trung vao dic trung yéu cau - ngudn lyc, trai nghiém KSNN va
cach NLD nhan thirc vai trd ciia cic ngudn lyc trong cong viéc va ngoai
cong viée. Sau cude phong van thude hd so can bang yéu cau - ngudn luc
duoc lua chon dé phan tich.

3.2.4. Phwong phdp phdn tich dir li¢u dinh tinh

Dit liéu phong van dugc phan tich theo chu dé qua cac budc lam
quen vd&i dir li€u, ma hda, hinh thanh va ra soat chi dé, xac dinh ndi ham
va trinh bay két qua. Qua trinh phan tich két hop ma héa dién dich dua
trén JD-R va COR v6i ma hoéa quy nap tir dit liu.

3.2.5. Phwong phdp xir Iy s6 ligu bang thong ké todn hoc

Dit liéu duogc sang loc theo tiéu chi khach thé, kiém tra cau tra 10i bat
can, dir liéu ngoai lai va gia tri khuyét thiéu trudc khi phén tich. Cac ky
thuat duoc st dung gém théng ké mo ta, t-test, ANOVA, tuong quan, hoi
quy da bién, CFA, kiém dinh bt bién do luong, SEM va LPA. Phan mém
jamovi va R duoc st dung; FIML dugc ap dung cho dit liéu thiéu trong
CFA va SEM.

Quy trinh xur ly s6 liéu duge thuc hién theo trinh ty tir kiém tra chat
lwong dir liéu dén kiém dinh mé hinh. Trude hét, dir liéu dugc ra soat vé
pham vi gia tri, md hinh tra 10i bat thuong, ngoai lai va ty 1& khuyét thiéu;
gia tri khuyét thiéu trong CFA va SEM duoc xir Iy bang ude lugng hop 1y
t6i da voi thong tin day du. Tiép theo, do tin cdy va cau tric ctia cac thang
do duoc danh gia trudce khi tinh diém va thuc hién céac phan tich mo6 ta, so
sanh, twong quan va hoi quy. CFA va kiém dinh bat bién do luong duoc sir
dung dé danh gia cau trac do luong va kha ning so sanh giita cac nhom;
SEM kiém dinh dong thoi cac duong lién hé truyc tiép va gian tiép trong
md hinh 1y thuyét; LPA nhén dién cac nhom NLD c¢6 cdu hinh yéu cau -
ngudn luc twong dong. Cac két qua duoc dién giai theo thiét ké cit ngang,
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vi vy hé s6 du bao va hiéu Gmg gian tiép phan anh quan hé théng ké chur
khong khang dinh quan hé nhan qua hay trinh ty thoi gian.

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU THUC TIEN VE KIET SUC
NGHE NGHIEP CUA NGUOI LAO PONG TAI DOANH NGHIEP
4.1. Panh gia chung vé kiét strc nghé nghiép ciia nguoi lao dong tai

doanh nghiép

Mirc d6 KSNN cua NLD tai doanh nghiép nhin chung & ngudng thap
dén trung binh (PTB = 1,90; BLC = 0,60); 12,3% khach thé thudc nhoém
¢6 nguy co hodc nguy co cao. Kiét qué c6 diém trung binh cao nhat, tiép
dén 13 suy giam chirc ning nhan thirc, xa cach tAm tri va suy giam chic
nang cam xuc. Nhom dich vu va nhém c¢6 trinh do cao déng tré 1én c6 mic
KSNN cao hon; tudi va tham nién c6 twong quan nghich chiéu véi KSNN.
4.2. Cac yéu t6 du bao kiét sirc nghé nghiép ciia nguoi lao dong tai
doanh nghiép
4.2.1. Cic yéu té thujc vé yéu cdu cong vigc

Céc yéu ciu cong viéc déu twong quan thuan chiéu voi KSNN.
Trong hdi quy da bién, khdi lugng cong viée va xung dot vai tro c¢o hé sd
du bao thudn chiéu; yéu cau nhan thirc c6 hé sd nghich chiéu sau khi kiém
soat cac bién khéc, con yéu cau cam xuc khong c6 hé s6 du bao c6 y nghia.
Céc yéu cau cong viéc giai thich thém 16,7% phuong sai KSNN.
4.2.2. Cic yéu té thujc vé nguon luc cong viéc

Hb tro xa hoi trong cong viée, tu chil cong viéc va kha niang phat
trién déu twong quan nghich chiéu véi KSNN. Trong mé hinh hoi quy, chi
kha ning phat trién c6 hé sé du bao nghich chiéu co y nghia; hd tro xa hoi
trong cong viéc va ty chu cong viéc khong con ¥ nghia khi xem xét dong
thoi cac bién khac. Nhém ngudn Iuc cong viéc giai thich thém 7,2%
phuong sai KSNN.
4.2.3. Cic yéu té thujc vé nguon luc ngodi cong viéc

HO tro tur gia dinh, ban beé va nguoi dac biét khac déu twong quan
nghich chiéu véi KSNN. Trong hdi quy da bién, chi hd tro tir gia dinh ¢
hé s6 du bao nghich chiéu co ¥ nghia; hd tro tir ban bé va ngudi dic biét
khac khong c6 hé sd du bao co y nghia. Nhém ngudn luc ngoai cong viée
giai thich thém 6,0% phuong sai KSNN.
4.3. Kha ning duw bao cia kiét sitc nghé nghiép ddi véi hai long cong
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viéc va y dinh nghi viéc ctia ngudi lao dong tai doanh nghiép

KSNN twong quan nghich chidu véi hai 1ong cong viée (r = -0,29) va
thuan chiéu véi ¥ dinh nghi viéc (r = 0,48). Sau khi kiém soat cac dic
diém nhan khau - nghé nghiép, KSNN c6 hé s du bao nghich chiéu d6i
v6i hai long cong viée (b = -0,266; p < 0,001) va thuan chiéu ddi voi y
dinh nghi viéc (b =0,410; p < 0,001).

4.4. Két qua kiém dinh mé hinh ciu tric va hiéu tng gian tiép cia kiét
sirc nghé nghié¢p

Mo hinh SEM dat mirc phu hop chép nhén dugc (CFI = 0,930; TLI =
0,926; RMSEA = 0,041; SRMR = 0,078) va giai thich 54,8% phuong sai
KSNN. Yéu cau cong viéc lién hé thuan chiéu (B = 0,57), ngudn lyc cong
viéc lién hé nghich chidu (B = -0,39), con ngudn luc ngoai cong viéc
khong c6 mbi lién hé c6 ¥ nghia voi KSNN. KSNN lién hé nghich chiéu
v6i hai 10ng cong viée (B =-0,41) va thuan chiéu véi ¥ dinh nghi viée (B =
0,63). Cac hiéu tmg gian tiép qua KSNN ¢6 y nghia d6i v6i yéu cau va
ngudn luc cong viée, nhung khong duoc ghi nhan ddi véi ngudn luc ngoai
cong viéc.

Xét cac hé qua nghé nghiép, mo hinh giai thich 17,2% phuong sai
cta hai long cong viéc va 39,7% phuong sai ciia y dinh nghi viéc. Hi¢u
mg gian tiép qua KSNN ¢6 ¥ nghia trong mdi lién hé giita yéu cau cong
vi€c vai y dinh nghi viéc (B = 0,29; p <0,001) va hai long cong viéc (= -
0,22; p < 0,001), ciing nhu giira ngudn lyc cong viéc véi hai long cong
viéc (f = 0,23; p = 0,005) va y dinh nghi viéc ( =-0,30; p < 0,001). Nhu
vay, gia thuyét 5 va gia thuyét 8 duoc ung ho; gia thuyét 6 duoc ung hod
d6i voi yéu cau va ngudn luc cong viéc nhung khong dugc ghi nhan dbi
v6i ngudn lyc ngoai cong viée. Su khac nhau giita két qua hoi quy va
SEM d6i v6i ngudn luc ngoai cong viée cho thay hd tro tir gia dinh c6 hé
s6 du bao riéng trong mé hinh hdi quy, nhung phan dong gbp ciia nhan to
ngudn lyc ngoai cong viéc khong con dat y nghia khi duoc xem xét dong
thoi v6i cac nhan té gin truc tiép voi cong viée trong mo hinh tong thé.
4.5. Két qua phan tich hd so' yéu ciu - nguon lue va su khac biét vé kiét
strc nghé nghiép ciia nguoi lao ddng tai doanh nghiép

LPA xac dinh bbén ho so: can b?mg yéu cau - nguén luc (67,2%),
thiéu can béng vé nguén luc ngoai cong viée (11,5%), thiéu hut nguén luc
trong va ngoai cong viée (12,1%) va yéu cu cong viée cao (9,2%). Hai
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nhom sau c6 mic KSNN cao hon hai nhom dau. Nhém thiéu hut ngudn
luc c6 muc kiét qué cao hon nhom yéu cau cong viéc cao, du hai nhom
khong khéac biét c6 ¥ nghia vé diém KSNN tong thé.
4.6. Ban luan vé cac két qua nghién ctru dinh hrong
4.6.1. Vé thuc trang ki¢t sicc nghé nghigp ciia ngwoi lao dong tai doanh
nghiép

Mirc d6 KSNN nhin chung thip dén trung binh, trong d6 kiét qué 1a
biéu hién ndi bat nhat. Mau hinh nay c6 thé lién quan dén cach NLD biéu
dat mét moi, duy tri trach nhiém va han ché thé hién su xa cach cong viéc.
Nhém dich vu c6 mitc KSNN cao hon nhém san xut, nhung su khac biét
can dugc dién giai than trong vi hai nhom déng thoi khac nhau vé nguén
mAu, quy md doanh nghiép, phuong thic khao sat va dic diém nhan khau
- nghé nghiép.
4.6.2. Vé cdc yéu té dw bdo kiét sirc nghé nghigp ciia nguwoi lao dng tai
doanh nghiép

Két qua phu hop véi du doan chung cua JD-R va COR khi yéu cau
cong viéc lién hé thuan chiéu, con nguén luc cong viéc lién hé nghich
chidu vi KSNN. Khdi luong cong viée va xung dot vai trd 13 cac yéu to
dy bao noi bat. Hé sd nghich chiéu cua yéu cu nhén thirc sau khi kiém
soat cac yéu cau khac c6 thé phan anh tinh chét thach thirc cua yéu cau
nay hodc hién tuong dao déu trong md hinh da bién. Trong cic ngudn luc,
kha nang phat trién va hd tro tir gia dinh c6 hé s6 du bao nghich chiéu.
4.6.3. Vé hiéu ieng gidn tiép ciia kiét sivc nghé nghigp trong mé hinh két
hop Iy thuyét yéu cau - nguén luc cong viéc va Iy thuyét bio ton nguén
luc

Mo hinh két hop JD-R va COR phu hop véi dir liéu va ghi nhan cac
hiéu tmg gian tiép qua KSNN giita yéu cau cong viéc, ngudn luc cong viée
v6i hai long cong viée va y dinh nghi viée. Két qua nay phu hop véi qua
trinh suy giam strc khoe dugc dé xuét trong JD-R va logic mat mat ngudn
luc cia COR. Tuy nhién, do dit liéu cit ngang, cac hiéu tng gian tiép phan
anh quan hé thong ké va khong duoc dién giai nhu bang chimg vé trinh tu
thoi gian hodc quan hé nhan qua.
4.6.4. Vé sw twong tdc giita cdc dic trung yéu cdu - nguéon lue dwdi tiép
cdn ldy con ngwoi lam trung tim trong méi lién hé véi kigt sikc nghé
nghiép
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Phén tich ho so tiém an cho thiy cac ddc trung yéu cau - ngudn luc
khéc nhau di kém véi mic d6 KSNN khic nhau. Hai hé so thiéu hut
ngudn lyc trong va ngoai cong viéc va yéu cau cong viée cao co mirc dd
KSNN cao nhit. Mirc d6 kiét qué cao hon ¢ nhom thiéu hut nguén luc so
v6i nhom yéu cu cao cung cap thém bang chimg phi hop véi vai tro cia
su mat mat ngudn luc trong COR, dong thoi cho thdy gia tri cta tiép can
ldy con nguoi lam trung tam.

Két qua dinh luong nhin chung ung hd mot phan hé théng gia thuyét.
Gia thuyét 1 dugc ung ho vé mirc 46 KSNN va mét sé khac biét nhan
khau - nghé nghiép; cac gia thuyét 2, 3 va 4 chi dugc ung hd mot phan vi
khong phai moi thanh phan yéu cau va ngudn luc déu c6 hé sé du bao theo
chiéu dy kién. Pang chu y, yéu cau nhan thirc co hé sé nghich chiéu sau
khi kiém soat cac yéu cau khac, c6 thé gan véi tinh chét thach thirc cua
yéu cau nay hodc hién tuong dao ddu trong mo hinh da bién; do d6 khong
nén dién giai nhu mot tac dung bao vé da dugc xac ldp. Gia thuyét 7 duoc
tng ho khi hai ho so thiéu hut ngudn lyc va yéu cau cong viée cao co mirc
KSNN cao hon cac ho so con lai. Tuy nhién, LPA mo ta cac nhom tiém an
trong chinh mau khao sat, khong xac 1ap cac kiéu NLD ¢ dinh va cin
duoc kiém dinh lai & miu doc lap. Déng thoi, di lidu cét ngang, cach chon
mau phi xac sudt va khac biét giita hai nguon mau gi¢i han kha ning suy
ludn nhan qua va khai quat héa két qua.

4.7. Phan tich trai nghiém kiét sirc nghe nghlep cua nguoi lao dong tai
doanh nghiép c6 dac trung can bang yéu ciu - nguon lu’c

4.7.1. Diic trung ciia nguwoi lao dong cé sw cén bang vé yéu ciu - nguén
luc

Sau dic trung ndi bat duge nhan dién bao gém: (1) yéu cau vé khdi
luong cong viéc mang tinh mua vu va phu thudc vao thoi diém; (2) kha
ning diéu tiét cam xtc va duy tri sy kiém ché trong cong viéc; (3) yéu ciu
vé su tap trung va da nhiém trong cong viéc; (4) tinh chi dong va sy linh
hoat trong to chuc cong viéc; (5) mbi quan hé déng nghiép va su hd tro
trong cong viéc; va (6) nguodn luc ngoai cong viée - gia dinh va cac mbi
quan hé xa hoi.

4.7.2. Trdi nghigm kiét sicc nghé nghigp ¢ ngwoi lao dong c6 dic trung
cdn bang yéu ciu - nguon lie

Ba chu d& duoc rut ra bao gdbm: (1) dao dong cam xuc va mét moi
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nhat thoi; (2) anh huong cam xtic va kha niang duy tri sy tap trung trong ap
luc cong viéc; va (3) cam gidc don di€u, chan nan va mét dong luc.
4.7.3. Vai tro cia cdc yéu to yéu ciu - nguéon lwc doi véi trai nghigm
KSNN ciia nguwoi lao dong tai doanh nghiép

Sau chu dé dugc xac dinh gém: (1) ap luc tir sy méat can bang yéu
cau - nguén luc; (2) hd tro xa hoi va moi truong lam viée tich cuc; (3) tu
chu cong viée trong tmg phé voi nhiém vu dot xuat; (4) co hoi phat trién
nghé nghiép; (5) gia dinh va quan hé xa hoi nhu ngudn luc phuc hdi; va (6)
chién lugc ty diéu chinh nhén thirc, cam xuc cung vin hoa giao tiép.

KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luan

Ve Iy lugn

(1) Luan an da dua ra ly luan vé KSNN cia NLD tai doanh nghiép
tai Viét Nam dua trén viéc hé théng héa cac van dé ly ludn va céc b::ing
chimg thuc tién vé van dé nghién ciru. Cu thé, luan an da tong quan vé
thuc trang, cac yéu td anh huong, cac hé qua, va cac nghién ciu vé vai trd
trung gian ctia KSNN. Qua d6, ludn 4n da thao luan vé khoang trong
nghién ciru ton tai trong bdi canh van hoéa va doanh nghiép tai Viét Nam.
Viéc hé théng hoa nay da dat nén tang cho viéc bo sung khung 1y thuyét
vé KSNN trong bdi canh vin hoa, xa hdi va to chirc tai Viét Nam.

(2) Luan an da thao tac hoa cac khai niém chinh cua dé tai, dac biét
la dinh nghia va ciu triic cuia KSNN cua NLD tai doanh nghiép. Luan an
dinh nghia KSNN cua NLD tai doanh nghié¢p la “trang thai suy giam
ngudn luc tim 1y phét sinh trong qué trinh ngudi lao dong lam viée tai
doanh nghiép va duogc biéu hién qua sy kiét qué va suy giam kha nang
diéu tiét cac qué trinh nhén thtc - cam xuc, kém theo sy xa cach vé mit
tam tri d6i voi cong viéc”. Pinh nghia nay ké thira sy dong thuan cua cac
nghién ctru trude va didu chinh dé phu hop véi bdi canh NLD tai doanh
nghiép. KSNN ciia NLD ¢ thé dugc do luong thong qua thang do
Burnout Assessment Tool (BAT-12), qua do6 khéng dinh day l1a mot hoi
chimg da chiéu canh bao gom Kiét qué, Suy giam chirc ning cam xuc, va
Suy gidm chirc nang nhan thirc, va Xa cach tam tri.

(3) Luan 4n d3 xay dung khung nghién ctru dua trén viée két hop M6
hinh Yéu cau - Ngudn luc Cong viéc (JD-R) va Ly thuyét Bao ton Ngudn
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luc (COR) dé 1y giai co ché hinh thanh va hé qua cia KSNN ¢ NLP tai
doanh nghiép. Ly thuyét JD-R 12 mé hinh toan dién va linh hoat, cho rang
cac ddc trung nghé nghiép duogc chia thanh Yéu cau cong viéc va Ngudn
luc cong viéc. Luan 4n di két hop thém Ly thuyét Bao ton Ngudn luc
(COR), vén giai thich vai trd bao vé cta ngudn lyc trong va ngoai cong
viéc dua trén nghich 1y dat duoc va lam 1& hon co ché ciia vong xoay suy
giam. Pic biét, sy két hop nay cung cap co so 1y luan viing chic dé danh
gia vai tro cua nguén luc ngoai cong viée, dugc xem la nguén luc bd sung
quan trong gitp c4 nhan bu dip nhimg hao ton do yéu ciu cong viée giy
ra va bao vé khoi tinh trang KSNN. Khung nghién ctru dé xuit xem xét vai
trd clia yéu cau cong viée, ngudn luc trong cong viée, va ngudn luc ngoai
cong viée trong mdi quan hé voi KSNN, va vai tro ciia KSNN ddi voi cac
hé qua cong viéc nhu sy hai long cong viéc va y dinh nghi viéc.

Vé thuc tién

(1) Két qua khao sat thuc trang KSNN ciia NLD tai doanh nghiép
Viét Nam dao dong tur thép dén trung binh. Trong céc khia canh biéu hién,
kiét qué 1a biéu hién ndi bat nhét, cho thiy KSNN trong bbi canh Viét
Nam thuong dugc cam nhan trude hét & dang kiét qué nang luong. Muc
d6 KSNN tim dugc co6 su tuong déng hoac thép hon khi d6i chiéu véi cac
nghién ctru khac trén thé gidi. Két qua vé su khac biét gitra cac nhom nghé
nghiép cho théy NLD trong linh vyc dich vu c6 miac dd6 KSNN cao hon
dang ké so v&i linh vue san xuét, déng thoi nhém c6 trinh d6 hoc vén cao
hon ciing dé trai nghiém KSNN hon.

(2) Két qua thu dugc tir M6 hinh ciu tric tuyén tinh (SEM) da khéng
dinh su phi hop va gia tri cua khung nghién ciru két hop 1y thuyét JD-R va
COR trén nhom khéach thé NLD tai doanh nghiép ¢ Viét Nam. Trong do,
su gia ting clla cac yéu cau cong viéc va suy giam ciia cac nguodn luc cong
viéc gbp phan lam gia ting trai nghiém KSNN va tir d6 din dén sy suy
giam hai 1ong cong viéc va gia ting y dinh nghi viéc. Két qua nay cung ¢
gia dinh ctia JD-R va COR vé qua trinh suy giam strc khoe khi sy mat can
bang gitta yéu cau va ngudn lyc 14 nén tang cia KSNN, dong thoi mo rong
Iy thuyét COR khi chi ra co ché vong xody suy giam ngudn lyc va vai tro
ctia viéc tich lily tai nguyén trong va ngoai cong viéc. Ngudn luc ngoai
cong viée tuy khong cho thdy mdi quan hé truc tiép voi KSNN trong mo
hinh cAu trtc téng thé, cac yéu t6 doc 1ap nhu sy hd tro xa hoi tir phia gia
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dinh ciling dong vai trd bao vé giup NLD bu dip hao ton ning luong va
ngan ngura nguy co KSNN.

(3) Ap dung tiép can liy con ngudi lam trung tim st dung Phan tich
ho so tiém an (LPA), luan an da nhan dién duoc bon nhém hd so NLD
khac nhau vé dic trung yéu ciu - nguén Iwc. Phan tich su khac biét cho
thiy Nhom thiéu hut ngudn lyc trong va ngoai cong viéc va Nhom yéu cau
cong viée cao c6 mirc do KSNN cao hon ¢6 ¥ nghia théng ké so voi Nhom
can bang yéu cau - ngudn lyc va Nhom thiéu can bang vé ngudn luc ngoai
cong viéc.

(4) Két qua phong van sau 6 khach thé thudc nhom cé didc trung can
bang yéu cau - ngudn lyc di lam 16 dic trung cong viée, trai nghiém
KSNN, va co ché ma nhitng yéu cau cong viée co thé din dén trang thai
KSNN va vai tro cua cac nguén luc trong viéc bao vé ca nhan khdi tac
dong ti€u cuc cia KSNN.

2. Kién nghi

Déi véi nguwoi lao dpng tai doanh nghiép

- NLD cén nang cao nhan thirc v& vai trciia cac yéu cau cong viéc
ciing nhu vai tro ngudn lyc cong viéc ma ho nhan duoc ddi véi nguy co
hinh thanh KSNN. Viéc nhan thitc sém vé nhiing yéu t6 niay cho phép
NLD cha dong phan bd va bao ton ngudn ning luong ca nhan mot cach
hop 1y. Piéu nay khong chi gitip giam thiéu rui ro KSNN ma con giap
NLD ngan ngtra cac hé qua ti€u cuc ddi véi cong viéc.

- Viéc duy tri va cing ¢ mang lu6i hd trg x3 hoi co y nghia quan
trong trong qua trinh phuc hdi. Nghién ctru chi ra rang hd tro tir gia dinh 1a
yéu t6 bao vé manh nhat chéng lai KSNN, trong khi hd tro tir dong nghiép
gitip NLD chia sé¢ kinh nghiém, giam c6 lap tim 1y va ting cam giac gan
b6 véi t6 chiie.

- NLD c6 thé chi dong tim kiém cac co hdi hoc hoi da dang va lién
tuc. Néu cong viéc hién tai mang tinh lap lai, thiéu chuyén sau va kho tao
nén tang phat trién, ca nhan d& cam thiy go bo, chan nan, va nay sinh y
dinh nghi viéc. Nguoc lai, viéc nhan dugc co hoi hoc hdi va nhin théy tiém
ning phat trién lau dai s& cung cd dong luc va giam nguy co KSNN.

- NLD can chi dong quan 1y ngudn luc ca nhan théng qua viéc phat
trién k§ nang tu diéu chinh cam xuc, rén luyén kha niang phuc hoi va duy
tri ranh gidi gitra cong viéc - cudc séng. Kha nang ty danh gia lai vén dé,
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can bang cam xac va str dung chién luge giai toa phi hop (nhu trao doi,
nghi ngin, hodc thay ddi cach nhin nhén tinh hubng) c6 thé dan t6i su suy
giam vé trai nghiém KSNN.

Doi véi doanh nghiép sir dung lao dong

Két qua vé phan tich hd so tiém 4n goi mé rang cac doanh nghiép
can cin ctr vao dic trung cu thé cua ting nhom NLD dé co6 chién lugc
danh gia, phong ngtra, va can thi€p tuong thich va phu hop:

- Cac doanh nghiép nén tuyén dung nhiing nha tdm 1y hoc doanh
nghiép - t6 chtrc nham thuc hién danh gia dinh ky sirc khoe nghé nghiép
va cac yéu tb lién quan nham xac dinh dic trung yéu cau - ngudn lyuc cia
NLD. Céc cong cu do luong duge st dung trong ludn an nay khong chi
giéi han pham vi st dung trong nghién ctru hoc thudt ma con c¢é thé g
dung vao khao sat thuc tién tai doanh nghiép.

- Béi v6i nhom thiéu hut ngudn lyc trong va ngoai cong viéc, doanh
nghiép co thé dong vai tro 1a mang ludi an toan phi chinh thirc thong qua
cac chuong trinh tu van tm 1y, thiét 1ap nhém hd tro dong dang dé bu dip
su thiéu hut hd tro tir gia dinh/ban beé.

- Déi véi nhom co yéu cau cong viée cao, doanh nghiép can tai thiét
ké cong viéc dé giam thiéu xung dot vai trd trong cong viée ciing nhu cung
cap cac khoa dao tao vé quan 1y cam xuc chuyén sau cho NLD.

- Pbi v&i nhom khac biét vé nguén luc ngoai cong viéc, doanh
nghiép co thé ang cuong cac hoat dong gén két x3 hoi tai noi lam viée dé
gitip NLD xay dyng cic mdi quan hé cd ¥ nghia ngay trong to chirc.

- Nhom cén bang yéu cau - ngudn luc 13 nhom co dic trung 1y tudng
vol mirc d6 KSNN thép nhét, doanh nghiép co thé tan dung NLD thudc
nhém nay dé trg thanh nhitng nguoi hudéng din, chia sé kinh nghiém tng
pho vai ap luc cong viéc cho nhitng nhom nguy co khéc.

Poi voi hwéng nghién ciru vé kiét sirc nghé nghiép tai doanh
nghiép

- Cac nghién ctru twong lai c6 thé md rong va tinh chinh mé hinh JD-
R va COR trong bdi canh van hoa Viét Nam, dic biét 1a xem xét sdu hon
vai tro ctia cac yéu to xa hoi - vin hoa nhu sy gin két cong dong, tinh than
tap thé, va dic diém truyén thong gia dinh trong co ché phuc hdi ngudn
lyc. Két qua dinh tinh cia ludn 4n cho thdy nhimg yéu t6 nay c6 vai tro &
rét nhung chua duoc luong hoa diy di.
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- Cac nghién ctru tiép theo can chu trong hon dén vai tro cta cac dic
diém ca nhan nhu dic diém tinh cach, chién luong tng pho, hay kha ning
phuc héi tam 1y cia NLD trong mbi quan hé voi KSNN. Viée tich hop céac
yéu t6 ca nhan vao mo hinh nghién ctru c6 thé gop phan nang cao kha
nang giai thich su khac biét vé mic do KSNN giita cac ca nhan trong cling
maot bdi canh doanh nghiép.

- Céc nghién ctru c6 thé tich hop thiét ké nghién ctru trudong dién va
da ngudn dé kiém dinh qua trinh hinh thanh va lan téa cia KSNN theo
thoi gian. Cac két qua hién tai méi dimg & mirc trong quan va trung gian
tuyén tinh; viéc ap dung do ludng theo thdi gian s& cho phép nhan dién
chudi nhan - qué giita yéu cau, ngudn lyc, KSNN va hé qua nghé nghiép
mot cach chinh xac hon.

- Cac nghién ctru c¢6 thé khai thac sau tiép can ldy con nguoi lam
trung tdm nhu phan tich hd so tiém an hay phan tich theo cum dé phan loai
cac nhom nguy co KSNN trong cac nganh nghé khac nhau. Cach tiép can
nay khong chi phan anh su khac biét c4 nhan ma con gitp dinh huéng cac
chinh sach can thiép cu thé hon cho timg nhom nghé nghiép va bbi canh
doanh nghiép.

3. Han ché ciia luan 4n

Luén 4n ton tai mot sd han ché co thé anh huong dén két qua nghién
ctu:

Thir nhat, ludn 4n sit dung phuong phap chon mau thuan tién va ky
thuét “qua bong tuyét” trong thu thap dit li€u, dac biét ¢ linh vuc dich vy,
dan dén han ché vé tinh dai dién cia mau va lam giam kha ning khai quat
hoa két qua cho toan bd lyc lugng lao dong tai doanh nghiép & Ha Noi
hodc cac dia phuong khac.

Thir hai, sy khac biét c6 y nghia thong ké vé cac dic diém nhan khau
hoc nhu tudi, thAm nién va trinh d6 hoc van gitta nhom NLD trong linh
vue san xudt va dich vu ¢6 thé anh huong dén viéc dién giai vai tro doc 1ap
ctia tirng yéu t6 nhan khau trong cac mo hinh phan tich.

Thtr ba, nghién ctru dinh tinh khong thu thap duoc dir li€u tr nhom
NLP thiéu hut ngudn lyc va nhém co yéu cau cong viée cao - hai nhdém co
muc do KSNN cao nhét theo phan tich dinh luong - han ché kha nang lam
15 co ché hinh thanh va tac dong sau sic cia KSNN dbi v6i nhitng ddi
twrong cd nguy co cao nhat.
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